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AVANT - PROPOS

Dans ce fascicule, nous présentons les éléments historiques liés a I’apparition, puis au
développement de la Théorie des Files d’Attente. Ces fondements permettent de comprendre
P’importance de cette théorie pour I’évaluation des performances des systeémes informatiques.

L’architecture d’un systéme informatique (ordinateurs et réseaux de communication)
est composé de divers ensembles assurant des fonctions de transformation, stockage, diffusion
et acquisition de Iinformation. La performance d’un tel systtme se définit comme
I’adéquation entre la charge de travail imposée & un sous ensemble par les autres et sa
capacité de traitement. Une mauvaise adéquation mettrait en évidence des modules qui
~ agissent comme goulot d’étranglement de ’ensemble. Citons pour exemple : le bus, dans une
architecture multiprocesseur a bus ; tout un systéme partagé, lorsque le temps de changement
de contexte est trop lent ; un banc mémoire trop référencé dans une architecture a couplage
fort (phénoméne de « hot spot ») ; le maitre dans toute architecture maitre-esclave, le serveur
dans une architecture client-serveur.

Il est établi que le probléme de 1’évaluation des performances d’un systéme doit étre
posé avant méme sa conception effective (cf. Berkaoui et al. [5]). Plusieurs outils de
modélisation, tous fondés sur le paradigme des systémes a événements discrets coexistent
aujourd’hui. La modélisation fondée sur la théorie des réseaux de files d’attente est
certainement la plus utilisée. Jusqu’a ces derniéres années, les deux termes évaluation des
performances et systémes informatiques étaient quasiment interchangeables [5].

Bien que la classe des réseaux a forme produit permette d’obtenir des résultats exacts
et susceptibles de nombreuses généralisations, son pouvoir de modélisation reste limité. En
effet, elle ne permet pas de prendre en considération des comportements répandus dans les
systémes informatiques de nouvelle génération (architecture multiprocesseur, systémes
répartis, calcul paralléle,...) tel que : la prise simultanée de plusieurs ressources par un méme
client, les files d’attente & capacité limitée et le blocage, la concurrence pour I'accés a des
ressources partagées, les régles de routage incluant la synchronisation, la génération et le
regroupement des clients. De nombreux travaux ont tenté de résoudre cet aspect dans les
modeles de réseaux de files d’attente par des techniques approximatives [2], [5], [8].
Cependant aucune de ces techniques n’est universelle. Elles reposent généralement sur des



méthodes itératives dont il faut vérifier la convergence, ou sur des fortes contraintes
d’application qui doivent étre respectées pour assurer la validité de la solution.

D’autres approches de modélisation (Réseaux de Pétri Stochastiques, Réseaux de
Neurone,...) sont bien adaptées pour décrire les phénomeénes de concurrence, de conflit, de
synchronisation prépondérants par les architectures des systémes informatiques de nouvelle
génération. Certaines d’entre elles ont été présentées dans le cours de Post-Graduation
«Modélisation des Systémes Informatiques » (Institut d’Informatique, U.S.T.H.B. Alger —
1988) [3], [4].

Le cours «Evaluation des Performances des Systémes Informatiques » assur€ cette
année pour I’Ecole Doctorale d’Informatique de Béjaia sera construit sur le méme plan. Il
prendra en compte les nouvelles perspectives dégagées lors du Colloque International
MOAD’92 (Méthodes et Outils d’Aide a la Décision, Béjaia — Novembre 1992) [5], [6] et
dans la mise en ceuvre de I’Accord — Programme Algéro — Frangais «Evaluation des
Performances des Systémes Complexes : Applications aux Réseaux de Télécommunication »
[7]. Enfin, les auteurs tiennent a remercier Mademoiselle Karima Lagha pour avoir corrigé le
manuscrit et formulé des suggestions constructives.
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