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AVANT — PROPOS

L’objet du cours ”Modélisation des Systémes Informatiques” est d’exposer un certains
nombre de méthodes utilisées pour I'évaluation des performances des systemes informa-
tiques et télé-informatiques.

Dans un premier temps, nous avons fait des rappels sur des notions de statistiques,
processus aléatoires et files d’attente, exposées notamment dans [1] et [2]. Une attention
particuliere a été accordée a P'analyse des phénomeénes d’attente : analyse de I’évolution
des systémes, identification des modéles, récolte des données, identification des lois de
probabilité, analyse opérationnelle, ...

L’étape suivante a consisté a faire un certain nombre de rappels sur les modeles Pois-
soniens (& serveur unique, a plusieurs serveurs, a parametres variables), et les modeles
non Markoviens (méthode des étapes d’Erlang). Nous avons tenu également & donner une
idée sur les méthodes de la chaine de Markov incluse et de l'introduction de variables
supplémentaires.

Apres P'étude des réseaux de files d’attente, plusieurs exposés ont permis d’avoir une
idée d’ensemble, sur notamment :

o Les réseaux de files d’attente a serveurs non fiables [4] ;

Les techniques et les langages de simulation [3];

Les réseaux de Petri;

Les méthodes itératives et les méthodes approchées;
e [’approximation par des diffusions.

Enfin une attention particuliére a été accordée a 'interprétation informatique (i.e. aux
problémes liés a la conception et & 1’évaluation de la performance de systemes complexes
de calculs et informatiques) [5].

Cette évaluation souleve de nombreuses difficultés, dont 'une des plus importante et
des plus complexes est la slireté nécessaire de discuter la possibilité d’étendre les techniques
classiques et moins classiques de la fiabilité aux problemes de streté de fonctionnement [6].
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