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A la question : gu’est-

ce que la qualité to-

tale (A.AN° 1164}, les

cadres de 'ENORI ré-

pondent: zéro dé-
faut, zéro panne, zéro stock,... Ce-
pendant les pannes existent et il est
nécessaire de prévoir un stock de
sécurité (pieces de rechange) qui
soit minimal. On doit, d’autre part,
pouvoir déterminer les dates de
renouvellement ou de maintenance
préventive. 1l existe pour cela des
méthodes de gestion des stocks ou
de maintenance des équipements,
basés sur une connaissance de la
fiabilité de ces derniers.

En effet, au niveau des systémes
complexes et des grandes unités
industrielles, I'expérience et le bon
sens des responsables, techniciens
et ingénieurs ne suffisent plus. Il est
évident que la mise en place de

systémes faiblemient fiables ne cor--

respondrait nullement aux objectifs
de rendement maximum, propres a
tout esprit rationnel. La mainte-
nance des équipements, de par la
spécificité des questions abordées
et les particulantés des méthodes
de résolutions utilisées est aujour-
d'hui, sans aucun doute, un do-
maine d’application plus ou moins
autonome de la recherche opéra-
tionnelle.

Qualité et fiabilité : c'est le titre de
la premigre conférence internatio-
nale sur la fiabilité {Aix-en-Provence,
1962). Aussi surprenant que ceia
puisse paraftre, un spécialiste algé-
rien y a participé. Il s’agit du profes-
seur A. OQuabdesslam, ancien
membre de I'association frangaise
“du controle industriel de la qualité.
26 ans apres, le professeur Ouab-
desslam est attendu & Béjaia pour
participer a la premiére manifesta-
tion sur la fiabilité en Algérie.

- La fiabilité est un.concept qui
~ intéresse de nombreux domaines
“dél'activité humaine : économique,
“scientifique, technique et indus-
‘frielle... Elle est étroitement liée &
des notions de sécurité de fonction-
nement, de qualité, d'efficacité ou
de performance (1). 1 peut paraitre
étrange de constater que les exi-
gences envers la fiabilité, la sureté
ou la sécurité s'accroissent malgré

les ériormes progres de la sclence et
de la technologie. Cette dialectique
s'explique par la. nécessité d’auto-
matisation des systémes opération-
nels et aussi par la complexité tou-

jours croissante des systémes.

congus qui exigent des critéres ri-

goureux de sécurité (2). En effet, les
conceépteurs sont confrontés a des
probiémes de réalisation d'architec-
tures complexes, de strcutures in-
formatiques de plus en plus diffi-
ciles a mettre en ceuvre, malgré les
nouvelles possibilités amenées par
le développement. des circuits a
large échelle d'intégration. Avant de

mettre sur orbite un vaisseau spa-,

tial habité, les techniciens devront
étre fortement convaincus de son
aptitute a remplir sa mission ; outre
les pertes considérables en vies
humaines, I'échec de la navette
spatiale Challenger a eu pour consé-
guences une baisse de la crédibilité
e la NASA, ainsi qu'une révision
des projets & court et a long termes.
Rappelons également les consé-
quences des défaillances (humaines
et matérielles) de la centrale nu-
cléaire de Tchemobyl (URSS), I'usine
Bhopal ({Inde) et la série noire de
catastrophes aériennes de ces der-
niers mois ou celle des D.C 10 d'ily
a deux ans.
- Est-ce trop tot en Algérie pour
gintéresser a4 ce type de pro-
blémes ? Nous en doutons, le trans-
fert de technologie ayant permis
l'acquisition d'un ensemble d’uni-
tés industrielles (Skikda, El Hadjar,
Arzew..), ainsi qu'une flotte aé-
rienne conséquente.

La fiabilité est I'aptitude, d'un
systéme (équipement...) & accom-
plir une fonction (ou mission). don-
née durant une période déterminée
dans des conditions spécifiées d’ex-
ploitation.

- D’autre part, la qualité d’'un sys-

téeme est I'ensemble des propriétés -

qui déterminent son niveau d'utilité
pour son utilisation selon la destina-
tion. On peut alors donner une
nouvelle définition de la fiabilité :
c’est I'aptitude & conserver la quali-
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té dans des conditions données
d’exploitations, pendant une pé-
riode donnée. :
La sreté de fonctionnement est
I'aptitude d'un systéme ou de son
environnement & minimiser la fré-
quence d'apparition des défail-
lances et a minimiser leurs effets.
Cette notion est caractérisée par :
~la fiabilité, qui est la faculté du
bon fonctionnement continu durant
une annee. :

—la disponibilité, qui est la fa-
culté du systéme a accomplir cor-
rectement ses tdches lorsqu'il est
sollicité ; :

~la maintenabilité, qui est I'ap-
titude & localiser, & réparer les élé-
ments défaillants et corriger les er-
reurs.

~La longévité qui est I'aptitude
du a{stéme 2 une longue durée
d’exploitation ;

~la sécurité qui est la faculté
d'éviter les événements catastro-
p{;iques pour la mission & accom-

ir; :
¢ Les notions définies ci-dessus
sont en relation étroite avec l'effica-
cité ou la performance du systéme
qui est un critére de qualité

Ainsi, nous dirons que la théorie
de fiabilité est le domaine-de I'ingé- -
nieur orienté vers 'applicatior®des
méthodes rathématiques utilisées
lors de la conception, I"élaboration,
la réception, le transport, le
stockage et/ou l'exploitation du
systéme pour garantir une efficacité
maximale.

— elle étudie la loi d’apparition
des défaillances et les méthodes de
leur prévision ; :

—elle établit et étudie les cri-
téres de sfireté de fonctionnement ;

—elle élabore les méthodes de
contrble de la fiabilité et les procé-
dures d'essais de fiabilité ;

~elle étudie les méthodes d'élé-
vation de la fiabilité & I'étape de la
conception ; =

—elle établit les méthodes de
maintenance préventive.
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est de permettre aux responsables : ' ¢
{d’entreprises, d'ateliers...) de
prendre une décision, c’est-a-dire
réaliser une analyse critique de la
situation et en fin de compte, choi-
sir entre les différentes variantes.
Remarquons ici, que la prise de
décision dépasse le cadre de la
» 1 recherche -opérationnelle.  Elle
1§ concemne la compétence d'une cer-
| taine personne {la plupart du aha thia o
N\ { temps, d'un groupe de personnes, L Fobori
a égm incombe la tdche du choix . it = A T
définitif, et par 1a méme, la respon- YL - 2 TR
sabilité de ce choix. En prenant sa
décision, ce groupe de personnes
peut étudier {en ggs des recom-
mandations qui découlent des cal-.
1 culs mathématiques) une série de
crittres n'ayant pas été étudiés
. -dans les calculs.

Tout ceci nous permet d’affirmer
que les études de fiabilité font inter-
venir divers facteurs dont les plus
importants sont I'expérience de I'o-
pérateur qui est en contact quoti-
dien avec I'éguipement ; les physi-
ciens qui peuvent évaluer les
contraintes mécaniques ou autres,
les économistes qui doivent estimer
les divers cofits et surtout la psy-
chologie de Vingénieur qui permet
d’effectuer une synthése de ces
résultats. A
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i " La conférence de Béjaia se pro-
% pose d’éluder la solution habituelle
de facilité {«la fiabilité n'est pas
: pour aujourd’hui en Algérie ») et
d'essayer de réunir les personnes
; qui font des problémes de fiahilité
i et de maintenance, leur domaine
d'intérét. 1l ne s’agira pas 13 de faire
venir des spécialistes étrar{gers
pour nous exposer ce que leurs
« boftes » pgg)ent nous « faire »,
mals précisément d'une rencontre
de spécialistes algériens (universi:
taires, industriels, économistes), qui
viendront nous parler de leur expé-
rience, nous apporter leur témoi-
age et prendre en considération
ous les aspects du probléme.

- Aux rti‘c:fants ala conférence
naticnale « Modéles de fiabilité et
science de Vingénieur », nous di-
sons : soyez les bienvenus !
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