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لونَ ما أمر االله به أن یُوصَلَ و الذین یصِ ﴿

﴾.ویخشون ربهم، ویخافون سوء الحساب  





شكر و عرفان

قال تعالى: " وإذْ تأذّن ربّكم لئن شكرتم لأزیدنّكم و لئن كفرتم                              

إنّ عذابي لشدید".

.07سورة ابراهیم الآیة:

حمدا لك اللّهم نحمدك على مدّ لنا ید العون و التوفیق لانجاز هذا العمل

الحمد الله الذي هدانا لهذا و ما كناو  لوجهك الكریم،المتواضع، الذي نتوجّه به

لونسأفضلكنشكرك على نعمتك ولنهتدي لولا أن هدیتنا، فنحمدك اللّهم و

علیهن ما ترضى، وسلام على حبیبك وخلیلك الأمیالبر والتقوى و من العمل 

الصلاة وأزكى السلام.أفضل 

       ر إلىلا یسعنا بعد شكر العلي المنعم ورسوله الكریم، إلاّ أن نتقدّم  بخالص الشكو 

الذى خطّ مسیرتنا بحروف من ذهب، حتى تلاشى من طریقنا كلّ شيء صعب،

ي"." صیاح جودإلى الذي لم یبخل علینا بأي جهد، إلى  أستاذنا الفاضل المشرف :

        ذا هنجاز إلى كلّ من ساعدنا من قریب أو من بعید على إكما نتقدم بالشكر الجزیل

العمل، و نخصّ بالذكر زمیلتنا "أمینة" التي لا طالما ساعدتنا.

اتذة ة والأدب العربي و خاصة الأسو جزیل الشكر أیضا إلى كل أساتذة قسم اللغ

المناقشین.



إهداء

أهدي ثمرة جهدي هذه إلى من في سبیل تعلیمي شقي ، إلى رمز التضحیة

."محند"أبي الغالي  إلى من أحمل اسمه بكل افتخار

."حیاة" الغالیة أمي والمثال الأعلى، إلى منبع العطف والحنانالحسنة القدوة  إلي

.أولادهم زوجاتهم و ، و بلقاسم فرید و إلى أخواي الاثنین:

. موأولادهم  وبناته ،خالاتي  وعماتي إلى أخوالي وأعمامي إلى 

إلى  التي  تدعوا لي  دائما بالخیر و النّجاح جدتي أطال االله  في عمرها.

إلى كلّ عائلة بویش و منصوري.

ان لي سندا الذي ك الغالي على قلبي و إلى عائلتي الجدیدة خلوفي، خاصة خطیبي اسماعیل

في مشواري الدراسي و في حیاتي الشخصیة. 

إلى من تقاسمت معها هذا العمل : صدیقتي كهینة .

. أمیـنـة إلى صدیقتي الحبیبة

إلي الأستاذ المحترم " صیاح جودي ". 

 أروع لحظات حیاتي . إلى كلّ من عشت معهم أجمل و 

" أهدي ثمرة جهدي " 

سیلیــــــة



 إهداء 

وسرّ أهدي ثمرة جهدي إلى ملاكي في الحیاة إلى معنى الحنان و الحب، إلى بسمة الحیاة

". زوهرة الوجود، والدتي العزیزة "

".الحاسن "إلى من كافح في تعلیمي وسهّل لي الطریق حفظه االله لي ورعاه أبي العزیز

ینا. نسرین،آدم، أنفال، كمال، لإلى صغار العائلة ریاحین حیاتي: عبد الهادي، إیمان، 

إلى إخوتي: نجیم، عزالدین، فرید، وأخواتي: ملیكة، زینة، فریدة. 

إلى عماتي و خالاتي و أبناءهن. 

إلى من تقاسمت معها هذا عملي هذا: صدیقتي سیلیة.

إلى الأخوات اللّواتي لم تلدهنّ أمّي حبیباتي: أمینة، و لامیة.

"صیاح جوديإلى الأستاذ الفضیل "

ذاكرتي و لم تسعهم مذكرتي.  همتإلى كلّ من وسع

كھینــــة



مقدّمـة:   

مقدّمــــــــــة



مقدّمـة:

ب

ة  و السلام بسم االله و الحمد الله الذي لولاه ما جرى  قلم، و لا تكلم  لسان ، و الصلا

على سیدنا الأنام و صحبه بكرة و أصیلا ، و أما بعد :

ین الكائنات تعنى اللغة  بوجه عام  كل  الوسائل  الممكنة للتفاهم  بین  الناس، أو ب

ن  لغةالحیة  الأخرى، و لذلك  فحركة  الید  للتحیة لغة ، و إیماء الرأس في موقف  معی   

ؤدي إلى وكل هذه  الإشارات تدخل  في اللغة بمعناها العام، حیث إنها  عبارة عن إشارات  ت

قیقها .هم معنى ما ، فهي بالتالي تخدم نفس الأغراض التي تسعى الألفاظ إلى تحف

ون من كلمات ، كما تتكالمعروفةالصور اللفظیة فتشیر إلىالخاص بمعناهاأما اللغة

ني .التحضر الإنسامظاهر النمو العقلي و هي مظهر منمعنى ...الخ ، و وجمل و قواعد و 

ین  أفراد وعة معینة من الرموز التي تساعد على  الاتصال  الفكري  بفاللغة هي مجم

فهم الرموز الكتابة  واللغویة  و القدرة على الكلام  و المجتمع  الواحد ، و تتضمن المهارات 

الموجودة في لغة الجماعة التي ینتمي إلیها الفرد .

"القراءة"، ستماع" ، "التحدث" ،ولاكتساب أي لغة  هناك أربعة  مهارات  رئیسیة هي :"الا

غي أن یتقنها ینبشروطمهارات  لها قدرات و مهارات فرعیة و و هي تتفرع إلى و"الكتابة" ، 

المتعلّم ، حتى تحقق أهداف المهارة في جزئیاتها الأخرى .



مقدّمـة:

ت

ا : "مهارات و اخترنا عنوان بحثنبناءً على هذا  سلّطنا الضوء على مهارات الاتصال ،

الاتصال و أهمیتها في اكتساب اللغة العربیة لدى الطفل". 

و كان الدافع الأساسي في اختیارنا لهذا الموضوع هو :

معرفة أهم مهارات الاتصال .1

معرفة أهمیة هذه المهارات في اكتساب اللغة العربیة.2

یرورة للغوي  بصفة عامة  ذو أهمیّة  بالغة  في  سالاتصال ا، و مهارات  الاتصال  كون 3

العملیة التعلیمیّة.

لات ؤ لف التساوقد سخّرت لنا التعلیمیة مجالا محددا لنضع  فیه بحثنا، ونكشف عن مخت

التي یسعى إلیه هذا البحث :

  ؟یةعربما دور مهارات الاتصال في اكتساب اللغة ال؟ الاتصال ؟ما معنىالمهارةمعنىما

المرجوّة  لف الأهدافالبلوغ إلى مخت، و المطروحة لاتؤ هذه التساوللوقوف على صحّة 

ن و فصل نظرییفصلینمة إلى مقسّ أفكارها  وفق  خطة  منهجیة ، نامن الدّراسة ، صمّم

ها مقدمة و اختتمت بخاتمة عامة حول الموضوع.تتقدمتطبیقي ، 



مقدّمـة:

ث

له قدمنا الطفل" ، و من خلا ىدالعربیة ل: "اكتساب اللغة الفصل  الأول  تحت عنوان 

حتوى هذا الفصل ا ، و قدبصلب الموضوعتتعلق مختلفة و تحدیداتلمفاهیمتعاریف دقیقة

على مبحثین نظریین :

الأول : ماهیة اللغة.

الثاني : اكتساب اللغة العربیة.

"والفصل الثاني تحت عنوان غة العربیة " في اكتساب  اللأهمیتها الاتصال ومهارات:

مبحثین نظریین :عبارة عنهذا الفصل جاءو قد 

الأول : المهارات اللغویة .̵

الثاني : الاتصال في اللغة العربیة .̵

أهم المهارات "، موسوما ب :قمنا فیه بدراسة میدانیةفصل تطبیقي جاء الثالث الفصلو      

، لاتؤ التسامنحیث تضمن مجموعةالطفل". ىدالعربیة لة غاللغویة و دورها في اكتساب الل

استمارةالدراسة على  في هذه  معتمدین،معلمي الطور الإبتدائيمن عینة   إلى  موجّهة

ب المئویة نساستبیان من خلالها  قمنا بتحلیل  الإجابات  بناءً على الجداول الإحصائیة و ال

، ووصلنا من خلالها إلى نتائج الدراسة المیدانیة.

وألحقنا البحث بخاتمة كانت حوصلة لأهم النتائج المتوصّل إلیها.



مقدّمـة:

ج

كلّ ما وصفالأنسب ل، لأنهالوصفي التحلیليفي بحثنا على المنهجوقد اعتمدنا

لى أساسها مختلف بنیت عالتيالمئویة، وتحلیل النسب مهاراتهو  یتعلق بالاتصال اللغوي

لات الموجهة إلى المعلمین .ؤ التسا

:المراجع  نذكر منهاالمصادر و أهممن مادة بحثنا كما استقینا

.لمهارات  الاتصال  في  اللغة  العربیة  لسمر روحي الفیصل  و محمد جهاد جم1

.ر بومزبرالتواصل اللساني والشعریة مقاربة تحلیلیة لنظریة رومان جاكبسون للطاه2

المهارات اللغویة لزین كامل الخویسكي ...الخ. 3

أخرى كان لها دور كبیر في إنجاز هذه الدّراسة.إضافة إلى مراجع

بات التي تعاني طراالاض في  العقبات التي تتمثلواجهتنا الكثیر من الصعوبات و وقد      

في صّة خانقص المراجع و المصادر فیما یخص اكتساب اللغةمنها الجامعة ، إضافة إلى 

نقل عبر التمن مكتبة  إلى أخرى  خارج  الجامعة، و جعلنا ننتقل ، و هذا ما مكتبة الجامعة

الولایات من أجل العثور على أي معلومة تخص البحث.

"صیاح شرف الفاضل المإلى الأستاذ بالشكر الجزیل و الامتناننتقدمو في الختام 

جزاه االله عنّا و ساعدنا لتخطّي  جمیع العقبات التي  واجهتنا، فلیناالذي  لم یبخل عجودي"، 

ألف خیر.



مقدّمـة:

ح

نسأل سبحانه توفیقه ، و لولا   ما كنّا لنوفّق، والذي أنار لنا طریق العلم والحمد الله

أن  یكون خیر سند لنا و لغیرنا في خدمة العلم و المعرفة. و تعالى 



ــل ـــــــــخدـــم
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تعریف الطفولة: 1

لغة:  أ   

یران، والطفل تعریف الطفل في  لسان العرب لابن منظور : " الطفلُ و الطِفلة الصّغجاء 

من بطن أمّه الصّغیر من كلّ شيء ... و قال أبو الهیثم : الصّبي  یدعى طفلاً حین یسقط

إلى أن یحتلم".1

اصطلاحا:  ب

تبدأ منذ  و الطفولة هي أوّل مرحلة من المراحل النمائیة العمریّة التي یمر بها الانسان ،

أي سنّ الرابعة عشر.لحظة الولادة و حتى سنّ البلوغ، 

لطفل المقصود هو كلّ إنسان لا یزید أربعة عشر عاماً، فإنّ االطفل في أبسط  تعریفاتهو    

ر من عمره كما أنّه لم یتجاوز الرّابعة عشهو الإنسان، ویخرج بذلك كلّ المخلوقات الأخرى،

فل كما عرّفه وهو أمر لم تتفق علیه جمیع المراجع ، حیث ضمّ بعضها مرحلة المراهقة، فالط

بعضهم: هو ذلك الشخص الذي لم یبلغ سنّ الرّشد بعد.2

______________

.480، ص2003لبنان، -، بیروت1، ط11مدار الكتب العلمیة، ابن منظور، لسان العرب،1

، 1999، طارق البكري، مجالات الأطفال ودورها في بناء الشخصیة الاسلامیة، رسالة دكتوراه، جامعة الامام الأوزاعي2

. 26ص  
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ها تعریفولقد أعطى الإسلام أهمیة كبیرة لمرحلة الطفولة ودعى إلى الاهتمام بها، حیث ل

ورد مصطلح الطفولة حیثحنین في بطن أمّه وتنتهى بالبلوغ، یط على أنّها تبدأ بتكوین البس

بعث فإنّا خلقناكم:" یا أیّها النّاس إن كنتم في ریب من التعالىفي القرآن الكریم ، في قوله 

رُّ فيلنبیّن لكم و نقِ ةٍ خَلَّقَ مُ و غیرِّ مُّخَلَّقَةٍ ةٍ ثمّ من مُّضْغَ ةٍ قَ لَ ثمّ منْ عَ ةٍ من تراب ثمّ من نُّطْف

مُّسَمَّى ثمّ  نخرِ جُكُمْ طِ فْلاً  ثمّ  لتبلغوا أشُدَّكُم".1 ما نشاءُ إلى أجلٍ  الأرحامِ 

لتكوین شخصیة إذن الطفولة هي المرحلة التي یبدأ بها الانسان حیاته، باعتباره جزءً مهماً 

و هذا المصطلح یطلق على الذكر و الأنثى.الطفل،

مفهوم المدرسة: 2

شأها  المجتمع تعتبر المدرسة  مكاناً للتعلّم و التدریس ، فالمدرسة مؤسسة  أسّسها و أن

وج  جدید للتعلم ففي بدایة  كلّ عام  دراسي یدخل فبهدف  تربیة و تعلیم من یشترك فیها ،

وإكمال المسیرة التعلیمیة. 

ة بعد المؤسسة ولقد عرّف الفكر السوسیولوجي المدرسة بأنّها المؤسسة الاجتماعیة الثانی

ه و تعلیمهم و مؤسسة متخصّصة أنشأها المجتمع لتربیة أفرادالأولى (الأسرة) في الأهمیة ، 

_________________

.05سورة الحج: الأیة 1
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ن الأنشطة لأنّها تضم  داخلها  مجموعة موهي أیضا مجتمع مصغّر یشبه  المجتمع الكبیر،

وسطاً تربویاً والعلاقات الاجتماعیة المتعددة ، وعلاقاتها بالمجتمع علاقة متبادلة، كما تعتبر

ما تساهم في تتمیّز عن الأوساط الاجتماعیة الأخرى ، نظراً  لخبرتها التربویة  المقصودة ، ك

بناء النظام الإجتماعي.1

تواكب العلم نهض بالأمّة، و تإذن فالمدرسة هي اللّبنة الأساسیة في المجتمع لخلق أجیال 

والتطور والحضارة ، وبالتالي فهي جزء ضروري ومتكامل مع النظام الاجتماعي.

عند الطفل: النمو اللغوي3

خلق مباشرة هي لا تفرد عن  كلّ ما یدور في ذاته ، و اللغة هي الأداة  التي یعبر بها  ال

الأولى من السنواتكأعضاء الجسد بل تحتاج إلى وقت للنمو ، و إنّ النمو اللغوي  یبدأ من

جتماعي و النمو التوافق الاكبیرة  في التعبیر عن الذات، و للنمو اللغوي قیمة و  حیاة الإنسان،

هدف إلى غایة " فالنمو بهذا المعنى یعنى سلسلة متتابعة  متماسكة من التغیرات  ت،العقلي

واحدة، هي اكتمال النضج ومدى استمراره".2

_________________

كرة، العدد الانسانیة، جامعة محمد خیضر بسنجاة یحیاوي، المدرسة وتعاظم دورها في المجتمع المعاصر، مجلة العلوم1

.58، ص2014، نوفمبر36/37

.05، ص1956، القاهرة، 1فؤاد البهي السید، الأسس النفسیة للنّمو من الطفولة إلى الشیخوخة، دار الفكر العربي، ط2



مفاھیمي:                                                                                 مدخل

10

ى الطفل في و له أهمیة بالغة لد،من أهمّ وسائل الرّبط  بین الناسفالنشاط  اللغوي یعدّ 

، في اكتسابه عضویة انتمائه لمجتمعه الذي یعیش فیه.سنواته الأولى

تلك العملیات المتتابعة المنظمة التي تحدث للفرد) Developpement ("كما یقصد بالنمو

والتي تحدث تغییرات سلوكیة ونمائیة."1 عبر حیاته، منذ لحظة الإخصاب حتى الممات،

، وبها التها الأولیةلنا من خلال التعریفات أنّ اللغة ترتقي، و لا تبقى في سكونها وحویتضح

یستطیع الإنسان تلبیة حاجاته.

مفهوم التعلّم:4

لقواعد) Knowldege consciouss) هو المعرفة المقصودة ( learning ) التعلّم 

اللغة، و هو لا تؤدي بالضرورة إلى الطلاقة في التحدّث ، كما أنّه ناتج عن تعلیم رسمي.2

ا قد فهو عملیة تلقي المعرفة، والقیم والمهارات لقواعد اللغة من خلال الدراسة أو الخبرات مم

، بحیث فردیةتجربة بأنّه سلوك ینتج عنیعرّف التعلمكمایؤدى إلى تغیر قابل  للقیاس، 

عملیة التعلم.من تغییر سلوكیاته وتصوراته، وهو ما یُعرف باسمالطفل یتمكن 

_________________

.13، ص2002لبنان، -، بیروت1مریم سلیم، علم نفس النّمو، دار النهضة العربیة، ط1

.15ربیكا أوكسفورد، استراتیجیات تعلم اللغة، تر: محمد دعدور، مكتبة الأنجلو المصریة،(د،ط)،(د،ت)، ص2
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مفهوم الاكتساب: 5

(Unconsious) غیر قصديیحدث في شكل ناتج  (Acquisition (الاكتساب

في التحدث ، و هو ناتج  عن الاستخدام الطبیعي للغة.1 و هو تلقائي و یؤدي إلى الطلاقة 

اللغة ، و انتاجتیعابأي أنّ الاكتساب عملیة تلقائیة ، تتمثل في القدرة على استقبال و اس

الیة و طریقة یتم في یسر و بكفاءة عالجمل ، فاكتساب الأطفال للغاتهم الأولى ،الكلمات و 

طبیعیة. 

الفرق بین التعلم والاكتساب:6

س تقیّده، أمّا إنّ الفرق بین التعلّم و الاكتساب یكمن في كون التعلم محكماً لضوابط و أس

لممارسة الیومیة لا یخضع لأي قیود بل یكون بصورة تلقائیة ، وهو ناتج عن االاكتساب فهو

جهد و أدوات.للغة ، فالاكتساب یحدث بشكل لا ارادي في الغالب ، بینما یحتاج التعلّم إلى

كل من التعلّم فلا یمكن لإنّ هذه الفروقات ماهي إلاّ تحدید لطبیعة كل مصطلح وجوهره ،

یقولو الاكتساب أن یعمل بمعزل عن الأخر ، فهما عبارة عن نسق واحد متكامل الأجزاء ،

نا التفریقأحد الخبراء : إنّ معرفتنا لما هو قصدي وما هو غیر قصدي مهمة جداً ، فلا یمكن

________________

.15ربیكا أوكسفورد، استراتیجیات تعلم اللغة، تر: محمد دعدور، ص1
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تخدامها بینهما بصورة محددة و واضحة ، والأكثر من ذلك أن بعض عناصر اللغة یكون اس

الممارسة.1 في البدایة قصدیاً ، ثم تصبح بعد ذلك غیر قصدیة أو أوتوماتیكیة من خلال

نصران مكملانالأخیر نستنتج أنّه رغم الاختلاف بین التعلّم والاكتساب، إلاّ أنّهما ع وفي

لبعضهما، لأنّهما مرتبطان باللغة وأساس العملیة التواصلیة. 

  القدرة: مفهوم7

جودة لدیه الانسان، والمو هي تلك الاستعدادات الفطریة والمواهب و الملكات المولودة مع 

كن اكتشافها عن و وتتطور معه خلال مراحل حیاته، ویممتن، وتتبلور فیهالتي تتشكل و و

في اللحظة یعرّفه البعض على أنّه:" كل ما یستطیع الفرد أداءه و ،الممارسةطریق الأداء و

سواء أكان ذلك نتیجة تدریب أو بدون تدریب."2 الراهنة من أعمال عقلیة أو حركیة ،

، و بذلكأي أنّ القدرة  تتمثل  في الطاقة أو قوة المرء على  فعل شيء ما، و التمكن منه

كانت ة، سواءً تعتبر القدرة  عن كل ما یستطیع الفرد أن  یقوم به، من أعمال عقلیة أو حركی

فطریة أو مكتسبة.  

______________

.15ربیكا أوكسفورد، استراتیجیات تعلم اللغة، تر: محمد دعرور، ص1

، 2004، القاهرة،1، طصعوباتها، دار الفكر العربياللغویة، مستویاتها، تدریسها، طعیمة، المهارات أحمدرشدي2

. 27ص  
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مفهوم المهارة:7

ئمة هي  أداء  مهمة ما أو نشاط  معین بصورة  مقنعة ، و بالأسالیب و الاجراءات الملا

ن التدریب وبطریقة صحیحة، و المهارة هي : " الاشارة إلى نشاط معقد معین، یتطلب فترة م

1 المقصود، والممارسة المنظمة و الخبرة المضبوطة."

ي التنفیذأي هي التمكن من إنجاز مهمة معینة بكیفیة محددّة ، و بدقة متناهیة و سرعة ف

معیّن منفي القدرة  على  تنفیذ  مهمة ذات نتائج  ما ، في كثیر من الأحیان  ضمن مقدار

وذلك من خلال التدریب والممارسة. الوقت أو الطاقة،

الفرق بین القدرة والمهارة:  8

:Ability القدرة ●

رجیة خاهي  طاقة أو استعداد عام ، یتكون عند الإنسان نتیجة عوامل داخلیة ، و أخرى

ي كل مجالات استعداد عام عند الإنسان یدخل فتهیئ له اكتساب المقدرة، فالقدرة اللغویة :

اللغة، و مناشطها من كلام و قراءة ، وكتابة، واستماع.

_________________

.30رشدي أحمد طعیمة، المهارات اللغویة، مستویاتها، تدریسها، صعوباتها، ص1

ویة عند العرب، القراءة،الكتابة، وعوامل تنمیة المهارات اللغزین كامل الخویسكي، المهارات اللغویة، الاستماع، التحدث، 2

.15، ص2008، 1دار المعرفة الجامعیة، ط



مفاھیمي:                                                                                 مدخل

14

: SKill المهارةأمّا  ●

یبات متكررة فهي استعداد خاص أقل تحدیداً من  القدرة ، یتكوّن عند الإنسان  نتیجة  تدر 

المهارة  نستنتج أنّ هناك علاقة متكاملة و مترابطة بین القدرة  و ومنه ومتدرجة ومتصلة. 1

 ك القدرةد أو طاقة تمكن من امتلااستعداأنّ المهارة  هي جزء من القدرة ، بحیث فالمهارة 

إذاً " فالمهارة جزء من مكونات القدرة".2

الاتصال:مفهوم9

، تحمل خبرات أو غیر لفظیةتوجیه رسالة  لفظیةهو العملیة المحددة ، التي یتم فیها 

... من طرف  إلى آخر ، أو من مجموعة لآخرى ، دون تلقي أي  أو توجیهات أو معلومات

رد علیها.3فالاتصال هو العملیة التي یتم بها نقل المعلومات والمعاني، والأفكار من شخص

شاط في أي جماعة من الناس ذات نداف المنشودة، أو ، بصورة تحقق الأهأو آخرینإلى أخر

شأة ربطا جماعي، إذن هي بمثابة خطوط تربط أوصال البناء، أو الهیكل التنظیمي لأي  من

دینامیكیا.

________________

.30رشدي أحمد طعیمة، المهارات اللغویة، مستویاتها، تدریسها، صعوباتها، ص1

زة وسبل معوقات الاتصال والتواصل التربوي بین المدیرین والمعلمین بمدارس محافظة غزیاد أحمد خلیل الدعس،2

.18، ص2009معالجتها في ضوء الاتجاهات المعاصرة، بحث مقدم لنیل شهادة الماجستیر، كلیة التربیة، غزة،

المرجع نفسه، الصفحة نفسها.                                         3
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مفهوم التواصل:10

معلومات... بین المستمرة التي یتم  فیها تبادل الخبرات أو التوجیهات ، أو الهو العملیة

اعل و تفاهم طرفین أو أكثر ، عبر رسائل لفظیة أو غیر لفظیة ، تؤدي إلى احداث علاقة تف

بحیث یتم التأثیر على أنماط السلوك و الأداء، لفرض تحقیق هدف معین.1 ومشاركة حیة،

صین، ویكون التواصل عبارة عن التفاهم ما بین طرفین معینین كنظامین أو كیانین أو شخ

دث تفاعل احد الطرفین مرسلاً في وقت معین، والطرف الآخر مستقبل في وقت آخر ، و یح

إیجابي فیما بینهم.

الفرق بین الاتصال والتواصل:11

ذا الفرق من خلال تعریف كل من الاتصال والتواصل، نلاحظ أنّ هناك فرق بینهما، و ه

یكمن في: 

لآخر للتواصل مع  ایكون هناك رغبة  من  طرف  من الطرفین  الاتصال أنّ عملیة

یضا على أ یمكنه عدم الاستجابة ، كمامع الطرف الأوّلومتفاعلاً اً والطرف یكون مستجیب

ادل الأفكار تكون ة المشاركة وتبحسب رغبته في ذلك،أمّا بالنسبة  لعملیة التواصل فإنّ رغب

_________________

زة وسبل زیاد أحمد خلیل الدعس، معوقات الاتصال والتواصل التربوي بین المدیرین والمعلمین بمدارس محافظة غ1

.71معالجتها في ضوء الاتجاهات المعاصرة، بحث مقدم لنیل شهادة الماجستیر،ص
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واصل هي الأساسبینهما، وبالتالي  فعملیة  التالطرفین  للتبادل المتجددمشتركة بین كلا

ملیة  تبادل في  العلاقات  الاجتماعیة ، كي یكون هناك تفاهم  انساني ، و تعتبر أیضا  ع

دي، بینما یرتبط الأفكار والخبرات والتجارب بین الأفراد، كما أنّ الاتصال یرتبط بالجانب الما

ال ، لأنّ التواصل ب المعنوي، فالتواصل عملیة تعزیز وتدعیم و تقویة للاتصالتواصل بالجان

یرتبط بالفكر والروح ، بینما الاتصال یرتبط بالمادة أو الجسد.1

هناك علاقة ف بین الاتصال و التواصل، إلاّ أنّ رغم الاختلاو في الأخیر نستنتج أنّ 

بینهما، وهي أنّ الاتصال جزء من التواصل، فالتواصل أشمل وأعم من الاتصال، كما أنّ 

الاتصال أسبق من التواصل، فلیس هناك تواصل بدون اتصال.

_____________________

زة وسبل معوقات الاتصال والتواصل التربوي بین المدیرین والمعلمین بمدارس محافظة غزیاد أحمد خلیل الدعس،1

.14معالجتها في ضوء الاتجاهات المعاصرة، بحث مقدم لنیل شهادة الماجستیر،ص
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تص بهااللغة من أشد وظائف الإنسان انسانیة، و هي تعدّ من الخصائص التي اخ

ةً، حتى یتحققاالله بنى البشر، فالإنسان وحده هو القادر على استخدامها نطقاً و كتاب

التواصل بین الأفراد والمجتمعات على اختلاف بیئاتهم.

رف والمنجزات البشریة، فعن طریقها تنتقل الخبرات و المعافهي إذن أساس الحضارة 

حیاة عن طریقها أیضا لا ینقطع  الإنسان عن ال، و الحضاریة بمختلف صورها

حیاة الأجیال القادمة.شكیل فكر وثقافة و تفهیتعینه على الامتداد تاریخیاً، لیسهم في 

مفهوم اللّغة:1

ن وأصلها اللسااللّغة: "لابن منظور:جاء تعریف اللّغة في معجم لسان العرب ـــ      

، یقال لغوة فقد حذفوا واوها و جمعوها على لغات كما جمعت  لغوت و اللغوة النطق

هذه  لغتهم التي یلغون بها أي ینطقون بها."1

ید من الباحثینهذا المفهوم  العد، ولقد اهتمّ  بلقد تعددت المفاهیم  اللّغویة للّغة 

منهم قدامى ولقد عرّفها الهم هذا المفهوم  بزاویة معیّنة، و واحد منبحیث تناول كلّ 

تعریف ابن جنّي: "أما حدّها أصوات یعبّر كل قوم عن أغراضهم."2

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.251، ص1992، بیروت، 1ابن منظور ، لسان العرب، دار صادرة ، ط1

.232، ص2001، لبنان، 1ابن جنيّ، الخصائص، دار الكتب العلمیة، بیروت، ط2
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تستعمل بحاجات النّاس، إذمرتبطةنستنتج  من خلال هذا التعریف أنّ اللّغة 

لتعبیر عن ماللحصول على رغباتهم، فلغة الإنسان هي عالمه، فهي وسیلة المتكلّم ل

یقصده.

المتكلّم رة  كما نجد تعریف اللّغة عند ابن خلدون أنّ: "اللّغة  في المتعارف عبا

م  فلابدّ أنعن المقصود ، و تلك العبارة  فعل لساني  ناشئة عن القصد لإفادة الكلا

بحسبمّة هو في كلّ أ و  هو اللسانمقتدرة في العضو الفاعل لها، وتصیر ملكة 

الكلام یكون بفعل القصد ، و اللّغة هي التأدیة الفعلیة للكلام اصطلاحهم."1 أي أنّ 

ذلك بغرض الإفادة، وأیضاً كلّ أمة لها لغتها الخاصة بها.و 

مفهوم اللّغة العربیة:2

عة الذّكر السامیة، وهي لغة العرب القدیمة و الشائاللّغة العربیة إحدى اللغات 

یا، و ینطقون والتي كانت  تسكن الجزیرة  المنسوبة  إلیها في الطرف  الغربي من أس

باللّغة العربیة سلیقةً وطبعاً.

الإسلاميالدّین إنتشاراً عظیماً  بفضلم ولقد انتشرت اللّغة العربیة  في أنحاء العال

__________________

.1056، ص 1961، بیروت، )د،ط(ابن خلدون، المقدّمة، دار الكتاب اللبناني، 1
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رسوله  على   نآالقر مظاهر الدین الجدید ، فلقد أنزل اللّه أبرزفكانت اللّغة العربیة

الأمین صلى االله علیه وسلم بلسان عربي مبین.1

2 تعقلُ ون." وقد ورد في القران الكریم قوله تعالى: "إنَّ ا أنزلناهُ  قر آناً عربیاً لعلّ كُ مْ 

ثین بهاإذن فاللّغة العربیة أكبر لغات المجموعة السامیة من  حیث عدد  المتحد

ذ  من خلالها و تعتبر اللّغة السامیة الوحیدة  التي قدّر لها أن تحافظ على وجودها، إ

یمكن فهم الكتاب والسنّة.

وظائف اللّغة:3

للّغة العربیة وظائف عدیدة تتمثل في مایلي: 

الوظیفة التعبیریة: أ

ن الاستجابةو هي التي یعبر فیها الكاتب أو المتكلّم عن مشاعره بعضّ النظر ع

فضلاً عن وتظهر هذه الوظیفة  في الشعر الغنائي والأدب  القصصي و المسرحي ،

_______________

، بیروت، 1طعمار بوحوش، اللغة العربیة أسئلة التطوّر الذاتي والمستقبل، مركز دراسة الوحدة العربیة، 1

.39، ص2005

.02سورة یوسف، الأیة 2
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الفلسفیة العلمیة كالمراسلات والوثائق السیاسیة أو القانونیة والأعمالالبیانات الرّسمیة

تركّ ز على المرسل  الانفعالیة، لكونها  بالوظیفة الوظیفة أیضاً  وتسمّى هذه الموثقة.1

عنه.       یتحدثوتهدف إلى  أن تعبّر بصفة مباشرة عن موقف المتكلّم اتجاه ما

الوظیفة المرجعیة: ج

وهي متصلة بالسیاق ، فهي الوظیفة المؤدیة للأخبار باعتبار اللّغة فیها تحیلنا 

تلك الموجوداتبوظیفة الرمز إلىاشیاء و موجودات تتحدّث عنها، وتقوم اللّغة  على

.2والأحداث المبلغة

الوظیفة الإفهامیة: ب

لخطاب نحوهذه الوظیفة عندما یوجّه امحورها هو المرسل إلیه، بحیث  تتحقق

مر، النهي. ، وممّا تتضمّنه هذه الوظیفة: النداء، الأ)المتلقي، المرسل إلیه(الخطاب 

__________________

، 7لثاني، العددعبد الخلق فضل رحمه االله، تواصلیة اللّغة، المجلة العربیة للعلوم ونشر الأبحاث، المجلّد ا1

.421، ص2016دیسمبر 1

، )د،ط(، ینظر: نور الهدى لوشن، مباحث في علم اللغة ومناهج البحث اللغوي، المكتب الجامعي الحدیث2

.354، ص 2006الاسكندریة، 



فلاكتساب اللغة العربیة لدى الطالأول:                الفصل

23

الانتباهیة: الوظیفة د

قوم بفكّ الرموز یهذه الوظیفة ترتكز على المرسل إلیه أو المستقبل الذي بدورة

ل إلیه، فیها تواصل بین المرسل والمرسفتحاول هذه الوظیفة إقامة،وفكّ النصوص

التلطف تحمل معنى الأدب وإلى استعمال عباراتالمواقع هذه   یلجأ المتكلّم في

1 وإقامة علاقات.

الوظیفة الإنشائیة أو الشعریة: ه

    وهي تهتم كثیراً بالرسالة في حدّ ذاتها، أي مهمة دورة الخطاب.2

یّة التواصل خلال عرضنا لهذه الوظائف یتضح لنا مدى أهمیتها لتحقیق عملومن 

ف كافة بین  الأفراد، لأن  هذه  الوظائف  أقیمت  على  مبادئ  علمیة  دقیقة  لوص

الاستعمالات للّغة من طرف الإنسان.

___________________

ات، ینظر: عبد القادر البار، محاضرات في لسانیات النص، جامعة قاصدي مرباح، كلیة الأداب واللّغ1

.59، ص20142015، ورقلة، )د،ط(

.255نور الهدى لوشن، مباحث في علم اللّفة ومناهج البحث اللّغوي ، ص2
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خصائص اللّغة العربیة:4

ي كالتالي: إلى مفهوم اللّغة و وظائفها نذكر خصائص اللّغة ، وهبعدما تطرّقنا 

  الإعراب: أ

نحویة في الجملةأواخر الكلمات لفظاً أو تقدیراً، بتغییر وظائفها الهو تغییرالإعراب 

یة تبعاً لتغیّرواللّفظ المعرب هو الذي یدخله الإعراب، أي الذي تتغیّر حركاته الإعراب

موقعه في الجملة، نحو: المعلّم، هذا معلّمٌ ، رأیت معلّماً، مررت بمعلّمٍ 1.

بها وصف الكلمة  یتمّ  ، التي فالإعراب  هو نظام من أنظمة اللّغة العربیة إذن

ل في: الرّفعلتخدم معنى الجملة، و یتمثتؤدّیهالدور الذّيموقعها و، ونهایتها و

والنصب و الجزم ، فهو وسیلة من وسائل إیضاح المعنى واضهاره.

أصوات اللّغة العربیة: ب

لو تأملناف، وت ظاهرة مهمّة من ظواهر اللّغة، وعنصرًا فعالاً من عناصرهالصّ یعدّ 

اللّغة لوجدناها ذات عناصر ثلاثة وهي:

___________________

.53، ص2010،عمان، )د،ط(والتوزیع، محسن علي عطیة، اللّغة العربیة مهارات عامة، دار المناهج للنشر -1
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            ة.الأصوات المفردة فهي اللّبنان الأولى الأساسیة للغالأوّل:العنصر●

كلّ كلمة أو الكلمات، وتتألف من الأصوات  المفردة ،  فالكلمةالعنصر الثاّني:●

مؤلفه من مجموعة الأصوات.

هي عبارة الجمل أو التراكیب ، و تتألف من الكلمات مجتمعة، فالعنصر الثاّلث:●

ضتها عن مجموعة  من الكلمات منظمة بطریقة خاصة، و تخضع لنظم و قوانین ارت

1 الجماعة الناطقة بها.

قوم إلاّ لا تعناصرهابكل لأن اللّغة ، العناصر أهم هذهإذن عنصر الأصوات هو 

.فة الأصواتتكن معرو غة المكتوبة لاقیمة لها إذا لم، فاللّ مدةهابه، وهي بدونه جثّة 

النّحو في اللّغة العربیة: ج

الحفاظ  في خصّ الدّارسون العرب عبر الأزمان طبیعة النّحو العربي، و دوره 

، حفظاً اً وتطبیقاً البلیغ  و المنطقي السلیم، خاصّین ایّاه بعنایة بالغة درسعلى الكلام 

وسیاسیة....إلخ.وتنسیقاً،  لأسباب رأوها دینیة واجتماعیة، أخلاقیة 

_________________

.07، ص1996، القاهرة، 3عبد الغفّار حامد هلال، أصوات اللّغة العربیة، دار الناشر مكتبة وهبة، ط1
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سمت العرب "هو انتحاءلقد وضع ابن جنيّ تعریفا شاملاً لمفهوم النّحو، إذ یقول: و

ر،والإضافة والنسب في تصرّفه من إعراب و غیره ، كالتثنیة والجمع ،والتحقیر والتكثی

والتركیب، وغیر ذلك لیلحق من لیس من أهل العربیة بأهلها في الفصاحة."1

ي یستقیم ك ه  الكلمات  أثناء  وضعها في الجملتقاس ب  الذي العلم النّحو إذن هو 

ف الفاعل  من ، فیعر میّز بین الكلام الفصیح من فاسدهمن خلاله یمكن أن نو  المعنى

.سلمیةن قراءة صحیحة و آالمفعول و المبتدأ من الخبر،  وبه نستطیع قراءة القر 

:الاشتقاق د

في الخصومة لقد كثر الاشتقاق في اللّغة العربیة ، ونعنى به الأخذ في الكلام و 

منظور: مع  ترك  القصد ، أي هو إنشاء  فرع من الأصل ، إذ نجد تعریفه عند ابن

2 منه." "اشتقاق الكلام و الأخذ فیه یمینا وشمالا، واشتقاق الحرف من الحرف، أخذ

اللّفظ."3 فالاشتقاق:" هو أخذ كلمة من كلمة أو أكثر مع تناسب بین المأخوذ منه في

كضارب من ضرب، و طریقة  معرفته تقلیب  تصاریف الكلمة حتى یر جع منها إلى

_________________

.34، ص1، ط1ابن جنيّ، الخصائص، تج محمد علي النجار، دار الهدى للطباعة والنشر، ج1

.221، ص2003، لبنان، 1، ط10العلمیة، بیروت، جابن منظور، لسان العرب، دار الكتب 2

.213نور الهدى لوشن، مباحث في علم اللغة ومناهج البحث اللغوي، ص-3
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یر ، الأكبرفي اللّغة  العربیة  أنواع : الصّغیر ، الكبوهو صیغة من أصل الصیغ، 

سي اللّغةدار   دارس منیستغنى عنها، لامسائلهإذن دراسة الاشتقاق وو الكبّار،

اللّغة سرار ألهذه الدّراسة من فوائد عظیمة، في معرفة یخفى على أحد مالا العربیة، و

التي كتب لها الخلود والبقاء. العربیة 

الترادف: –ه 

قد  تناوله الترادف  قضیة  لغویة  موجودة  في  اللّغة  العربیة  منذ القدیم ، و ل

ه، والترادف في العلماء بالدّراسة والبحث قبل أن یعرفا له مصطلحاً خاصاً یشیرون إلی

لاناً، أي صرت  اللّغة : التتابع، وترادف الشيء: تبع بعضه بعضاً، و یقال ردفت  ف

1.¨ Ƅ§±ƅ§�¼ƆŦ��̈ Ƅ±Ɣ��Å°ƅ§�Ãƍ�Ã���¼ ś̄±ƈƅ§��±ŬƄƅŕŗ�¼ Đ̄±ƅ§�Ã���ĎŕžÊ̄±�ƌƅ

دّة  كلمات أمّا في الاصطلاح:" تعني ما اختلف  لفظه واتفق معناه، حیث تطلق ع

أي أنّ الترادف  من  الكلمات هي الكلمات التى تعطى  نفس  على  مدلول  واحد." 2

أو متكافئة  في المعنى. المعنى، أو تدل على نفس الموضوع ،

__________________

، 1لمعاصر،  طمحمد نور الدین  المنجد ، الترادف في القرآن الكریم ( بین النظریة و التطبیق)، دار الفكر  ا1

.29، ص1997لبنان، -بیروت

، عمان 1، طمیساء أحمد أبوشنب، وفرات كاظم العتیبي، مشكلات التواصل اللّغوي، مركز الكتاب الأكادیمي2

.36، ص2015
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لألفاظ إذن  فالترادف  یعدّ  من  أهم  الظواهر اللّغویة ،  لما  لها  من علاقة  ا

ترادف باهتمام بالمعانى  من  أثر في التواصل  بین النّاس ، و قد تشعّبت  مسائل  ال

لعلماء والدّارسین.ا

                                                            ب:ــریـالتع و

بیة عند نقلها ط  التعریب بأنّه : صیغ  الكلمة  بصبغة عر " یعرّف المعجم الوسی

من الألفاظ بلفظها الأعجميّ إلى اللّغة العربیة ، و المقصود هو ما استعمله  العرب

ثم اخراجها الموضوعة  لمعان من  غیر لغتهم ،  بعد  كتابتها  بالحروف  العربیة ،

ذا ما یبیّن نّها  أصلیة ،  و هبمیزان الصرف  العربي ، و بفعل استعمال  تصیر كأ

ي الابتداء طواعیة اللّغة العربیة التي تتفاعل مع اللّغات ، فالكلمة تكون أعجمیة  ف

كما یعرّف بأنّه : "إلحاق الألفاظ المأخوذة من اللّغات الأخرى  وعربیة  في الانتهاء."1

بأبنیة كلمات عربیة معروفة."2

__________________

ة، (د،ط)، بن عكنون صالح بلعید، اللغة العربیة آلیاتها الأساسیة وقضایاها الرّاهنة، دیوان المطبوعات الجزائری1

.05، ص1995الجزائر، 

ني المدرسي مجمع اللغة  العربیة الفلسطیكمال أحمد غنیم، آلیات التعریب وصناعة المصطلحات الجدیدة ،2

.15، ص2014(د،ط)، غزّة، 
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اللّسان العربي منالكلمة  یجعلهافي اللّغة العربیة، وتعریب ظاهرة  شائعةالتعریب 

كمبیوتر و، فیدی، تلفون، تلفاز:نجد مثلاً حدیثكلمات المدخّلة إلى العصر الومن ال

میّزها عن تج  في الأخیر أنّ اللّغة  العربیة  ذو خصائص عجیبة ، تنستن،  إلخ...

العربي.غیرها من اللّغات ، فهي  لغة العاطفة و الخیال ، إذ تعكس حضارة الشّعب

عند الطفل:وبات تعلم اللّغة ـصع5

صف عدداً صعوبات التعلّم عند الأطفال بمثابة مصطلح  شامل، یمفهوم  یعتبر 

         لغة.ال ، والذاكرة التي تتمثّل في القراءة، الكتابة، الإدراك، وصعوباتالمن 

وبة القراءة:ـصع51

معالجة و  ،ةرموز اللّغالقدرة على فكّ  في عدمهي صعوبة في تعلّم اللّغة تظهر 

 لقدراتعلقة بالعمر، أو االمعلومات ، وفهم الأصوات ، وهذه الصعوبات لیست مت

یحصللتي ا ، وهي الدّرجة حسّیة ، وهي لیست إعاقة العقلیة والقدرة على التحصیل

جمعطریق تحسب عنتشخیص صعوبة  تعلّم القراءة، و علیها التلمیذ في اختبار

عدد الأخطار التي یرتكبها في المقاییس الفرعیة السّتة للمقیاس الكلي.1

_______________

خبر تطویر منصوي مصطفي، صعوبة تعلم القراءة لدى التلامیذ السنتین الثانیة  والثالثة ابتدائي، م1

.20، ص2015، جوان 14ات النفسیة والتربویة، العددالممارس
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ك باللّجوء إلى إذن التلمیذ  في المدرسة یتعلّم حقائق المواد الدراسیة المختلفة، و ذل

لتحصیل قراءة  هذه المواد ، وإنّ أي ضعف في القراءة  سیؤدي به إلى ضعف في ا

 ب ( في المواد كافة،" فمثلاً هناك  من  یخلط  بین شكل الحروف  المتشابهة

1  تث)، ( ح خ  ج) ، (س ش)، ( ع غ)، (ف ق) ... إلخ."

صعوبة الكتابة: 52

فال، وحتى تعدّ صعوبة الكتابة من الصعوبات التي  یمكن أن یعاني منها الأط

معانى والأفكار یمكن أن تبقى إلى الكبر، ویقصد بها عدم القدرة على التعبیر عن ال

ارات من  خلال  مجموعة  من الرّموز المكتوبة، و الكتابة مجموعة متناسقة من المه

القدرة  على إدراك تباه ، والتمییز السمعي والبصري  و الجسدیة و النفسیة الأولیة كالان  

فعسر الكتابةتتابع بین حركة العین والید، و كذا قوّة  الذاكرة  السمعیة و البصریة ،

یعكس اضطراباً في العدید من المهارات أو القدارات الأخرى.2

_________________

، عمان،  1ط العربیة، دار المسیرة  للنشر والتوزیع و الطباعة،ینظر: علي أحمد مدكور، طرق تدریس اللغة 1

.191، ص2007

.53علم، صعبد الحفیظ جدو، استراتیجیات مواجهة للضغوط النفسیة لدى المراهقین ذوي صعوبات الت2
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دراك: لإصعوبة ا5  

صل هو عبارة عن تلامس بین المخ و العالم الخارجي ، بواسطة معطیات ت

لطالب المخ عن طریق الحواس، أي أنّ الادراك یرتبط بصورة  دائمة بالدماغ ، لأن ا

راها ، و یسمعها فقط  یستمع  بواسطة  عملیة التفكیر للتعرف على الأشیاء التي  ی

و بعد  ذلك یتذكرها.1 و یلمسها،

ة، التي سبق له دراك هو قدرة  الفرد على القیام  بتنظیم تلك  المثیرات المختلفالإ    

لیة  تالیة  للانتباه انتقاؤها ، و التركیز علیها و الانتباه لها ، و بالتالي فهو عملیة عق

م.أيّ خلل  فیها  یؤدي  بالضرورة  إلى صعوبة في التعلو مكمّلة لها، و

:صعوبة الذاكرة54

استحضار وهي تعنيعملیة  التذكر من أهم الوظائف النفسیة لدى الإنسان،تعدّ 

تي  سبقالشخص خبراته  الماضیة  من خلال استعادته  للمعلومات ، و المعارف ال

ي : الحدیثتعلمها، وتؤدي الذاكرة دوراً مهماً في مختلف مجالات السلوك الإنساني،ف

__________________

راسة میدانیة على أثر استخدام الألعاب التعلیمیة  في علاج صعوبات التعلم النمائیة الأولیة، دبهلول حلیمة ،1

ماعیة، جامعة سطیف تلامیذ التعلیم التحضیري، مذكرة مقدّمة لنیل شهادة الماجستیر، كلیة العلوم الانسانیة والاجت

.78، ص 2014-1015، 2
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و الكتابة والقراءة، وفي ممارسة الأعمال والمهارات المختلفة.1

مشاهدتهتمّ ما استرجاع و  القدرة على استدعاءإذن  الذاكرة  هي عملیة  أو 

ذوي   فالأطفاله، تفاظ به وقت الحاجة إلى استخدامو سماعه، أو ممارسته ، و الاح

المدى، فغالباً  تكون  ذاكرتهم قصیرةفي الذاكرة   یعانون مشكلاتلتعلمصعوبات ا

والعملیات لّم القراءة  والكتابةوفاعلیة، وهذا ما یجعلهم  عرضة لمشاكل تعوأقلّ كفاءة 

صعوبات التعلّملدیهم  ضعف في الذاكرة، لدیهم الذینأي أنّ الأطفال2الحسابیة.

في الوقت نفسه.

اضطرابات اللّغة :55

ه، والخبرات المباشرة  الرئیسیة التي یعتمد علیها الفرد في اتصاله ببیئ الأداةاللّغة هي 

راءة والكتابةو هي الأداة  التي تمكّنه من الالهام  بالمهارات الأساسیة في القفیها ،

تقبالیة و اللغة" یتعلق مصطلح اضطرابات اللّغة  بالاضطرابات المتعلقة باللغة  الاس

____________________

، الكویت، 1ء النشر، طمسعد أبو الدیار، الذاكرة العاملة وصعوبات التعلم، مكتبة الكویت الوطنیة أثنا1

.11، ص2012

.14ر، صمحمد علي كامل، صعوبات التعلّم الأكادیمیة بین الفهم والمواجهة، مركز الاسكندریة،(د،ط)، مص2
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لیمات اللّفظیة فیما یمثل الأوّل صعوبة  فهم ما یقال ، و عدم  اتباع  التعالتعبیریة،

أمّا التعبیریة فتتمثل في قصور القدرة على التعبیر."1

صعوبة حیث یجدبها، بفي اللّغة الداخلیة التي یتّسم فالطفل یجد  نوعاً من الصعوبة

عن  جزونیعنّهملك ء، وغالباً ما یفهمون هذه اللّغةشیافي فهم العلاقات بین الأ

ون قدرتهمالتعبیر عنها شفویاً، و أیضاً  تعجزهم عن التواصل مع  الأخرین ، لك

محدودة  بكلمات متقطعة.

یة الخاصةإحدى  فئة التربلّممن ذوي صعوبات التعالأطفالفئةإذن تعدّ 

ظاهرة، ولكنّها تي یصفها بعضهم بالإعاقة الخفیّة، إذ لا ترجع إلى أسباب واضحة و ال

بسهولة معالجتهمرض یمكنكامنة، أي لیست مثل أيّ تعود إلى أسباب خفیّة و

فهذه الفئة تحتاج إلى تفهّم ومساعدة مستمرّة. 

أهمیة اللّغة العربیة: 6

لى أنّها أداة تعتبر اللّغة العربیة وعاء الثقافة، وركن من أركان الوطنیة، علاوة ع

الات العلم اتصال وتفاهم بین أبناء كلّ الأوطان العربیة، ولا تقدّم لأي مجال من مج  

__________________

الأردن مانمصطلحات ونصوص إنجلیزیة في التربیة الخاصة، دار الیازوزي العلمیة،عقحطان أحمد الظاهر،1

.260، ص2004
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ام عي بوجهو لا ثقافة ، و ه علم العربیة ، و بغیرها لابازدهار اللغة الثقافة إلا و

هم مقومات كلّ أمّة أترى فیهاالتي ة المرآالعنصر الأساسي  في  كلّ  قومیة ، و 

ا التي تعیش خبرتها، و رصد قیمها و مبادئهل حكمتها و شخصیتها، وتجمع فیها مجم

بها، وتكافح من أجلها.1

من، كما تستعمل فللغة العربیة دور في نقل تاریخ وثقافة الحضارات العربیة عبر الز 

الكریم       كلغة أساسیة لتدریس الكثیر من العلوم و من هذه العلوم : تعلیم القرآن

الم، فلو بحثنا فهي تعتبر من أهم المرجعیات لباقي لغات العالشریفة...، و الأحادیث

ن بینها: لوجدنا العدید من الكلمات العربیة و الأرقام في بعض اللغات الأجنبیة م

اللغة التركیة، اللغة الفارسیة...                                                    

میزت بتاریخها لقد تو  المرآة التي تعكس المجتمع العربي،ي إذن فاللّغة العربیة ه

یین البشر ف بین ملاهي أداة التعار و بكتاب االله عزّ وجلّ، العریق بما لها من صلة 

ددة بفضل جذورها، متجتة في أصولها وفي آفاق الأرض، فهي لغة ثابالمنتشرین 

میزاتها وخصائصها. 

_____________________

، 1التوزیع، طللنشر و، مؤسسة حورس الدولیة، منتدى سور الأزیكیةتنمیة اللّغةخالد الزواوي، اكتساب و1

.07، ص2005الإسكندریة، 
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استیعاب اللّغةالإنسان استقبال وهو العملیة  التي  یستطیع  فیهاالاكتسابإنّ 

خلاله و الجمل لغایة  التواصل ، و للاكتساب  دور مهمّ  إذ  منبإنتاج عدد  من الكلمات

أو اكتسابیستطیع الفرد امتلاك  قدرة  خاصة لاستیعاب  اللغة  الأم الأولى لدى الأطفال ،

اللغة الثانیة كما هو علامة على أنّ الطفل أخذ  یتبوّأ  مكانه  في المجتمع. 

مفهوم الاكتساب :1

لغة : أ   

الكسب :" كسبلسان العرب لابن منظور، بقوله :معجم اء تعریف الاكتساب في ج

كسب أصاب طلب الرّزق و أصله الجمع. كسب یكسب كسباً وتكسب اكتسبن قال سبویه :

ا ما اكتسب " ا كسبت وعلیهلها متعالى: "جنيّ  قوله قال ابنواكتسب تصرّف  واجتهد، 

تسب لما عن الحسنة  بكسب و عن السیئة بـ اكتسبت لأنّ معنى كسب دون معنى اكعبّر 

أمر یسیرالسیّئةاكتساب   إلى  ، بالإضافةكسب الحسنةو ذلك أنّ الزیادة ،منفیه

أهله خیراً  وتقول: فلان یكسبهذا ممّا جاء على فعلته، وو یروي تكسبهم مستصغر، و 

ذنب".1  و رجل كسوب وكسّاب وتكسب أي تكلف الكسب و الكواسب، الجوارح وكساب اسم

_____________________________

.840، ص2002، بیروت ـــ لبنان، 1، ط1ابن منظور، لسان العرب، دار الكتب العلمیة، ج1
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ك، س، ب" طلب الرّزق وأصله الجمع و بابه ضرب الاكتساب هومن كسب " أو     

سبة أهلي" و اكتسب ،  بمعنى طیب الكسب و المكسبة ،  بكسر الكاف  كلّه  بمعنى  " وك

و الكواسب الجوارح ، تكسب: تكلف الكسب والكسب بالضمّ عصارة الذهن ."1

إذن  فالاكتساب  هو  طلب  الرزق، و امتلاك الشيء.

ب ــــ اصطلاحا :

، فقد لاصطلاحيا  لابد من الانتقال إلى المعنىعلى وقوفنا على التعریف اللّغوي  و

و غیر المقصودة  ،اللّغة العملیة غیر الشعوریة بأنّه : " یقصد باكتسابعرف اكتساب اللّغة 

التي یتم  بها تعلّم اللّغة الأم ، ذلك أنّ الفرد یكتسب لغته الأم  في مواقف طبیعیة وهو غیر 

بذلك، ودون أن یكون هناك تعلیم مخطط له وهذا ما یحدث للأطفال یكتسبون لغتهم واعٍ 

، وإنّما یعتمدون على اللغة وطرائق استعمالهاالأولى، فهم لایتلقون دروساً منظمة في قواعد

أنفسهم  في عملیة التعلّم ، مستعینین بتلك القدرة التي  زوّدهم بها االله  تعالى و التي تمكنهم 

2من اكتساب اللغة في فترة قصیرة و بمستوى رفیع."

_________________

، الجزائر، 4الرّازي، مختار الصحاح، ضبط وتخریج وتعلیق د.مصطفى دیب الباغا، دار الهدى، طمحمد أبي بكر 1

.362، ص1990

لعلیا ، جامعة مالك الدراسات اكلیات قسم تعلیم اللغة، مقالة البحث في علم النفس،اكتساب اللغة ، ایفي مزیدة بخاري، 2

.13، ص2013ابراهیم الاسلامیة الحكومیة، مالاج، 
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تطیع التحكم یسهو دراسة المراحل المختلفة التي یمرّ بها الطفل منذ لحظة الولادة، حتىأو    

ابعة  أو الخامسة یستعملها غالباً حینما یصل إلى السنة الر المجتمع  الذي ولد فیه ، في لغة 

من عمره على الأكثر."1إذن  فالاكتساب هو القاعدة  الأساسیة  التي  تساعدنا على استیعاب 

اللّغة و القدرة على  إنتاج  الكلمات و الجمل.

ى الطفل:مراحل اكتساب اللّغة لد2

إنّ اكتساب اللغة عند الطفل یمرّ عبر مرحلتین أساسیتین هما: 

مرحلة ما قبل الكلام:   21

و هي مرحلة تمهید و استعداد ، و تشمل بدورها على ثلاث فترات وهي:

فترة الصّیاح أو الصراخ:  أ

د إلى أسبوعه إذ تمتد هذه الفترة من ولادة الطفل حتى حوالي أسبوعه الثالث ، وقد تمت

ات الدلالة السابع أو الثامن ، و تبدأ هذه المرحلة  بالصرخة الأولى ،  وهي صرخة الولادة  ذ

لى صّرخة الأو الهامة في نمو الطفل. و" دلالة الصراخ الفسیولوجي لا ینكرها أحد ، فوظیفة ال

ي المرّة الأولىبعد المیلاد في التنفس وتجهیز الدّم  بذلك ، بقدر من الأكسوجین، لكن هذه ه

_________________

.12، ص2003، الاسكندریة، )د،ط(حلمي خلیل، دراسات في اللسانیات التطبیقیة، دار المعرفة الجامعیة، 1
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فالطفل یثبت وجوده بهذه الصّرخة، و قدرته على  یصغى فیها الطفل إلى صوته أیضاً.1

مح له بأن یسمع كما أنّها تعتبر" أوّل تجربة تستعمل  في الأعضاء الصوتیة، وتسالتصویة

ل بعد الولادة و هكذا یمكن تعریف الصراخ على أنّه  أول صوت یخرجه الطفنفسه لأوّل مرة."

تعدّ  وسیلة جهاز الكلامي عند الطفل، ومباشرة و لهذه الأصوا أهمیة كبیرة  في  تمرین ال

بالأخرین وإشباع حاجاته. اتصاله

ب ـــ فترة المناغاة:

ع أو الثامن الأسبوع  الثالث ، وقد تتأخر إلى الأسبوع السابو تمتد هذه المرحلة من

نطقها قاصداً هذه المرحلة لا یالأصوات التي یخرجها الطفل في بدایة حتى السنة الأولى ، و

إخراجه يفي خالص و بسیط، یجد الطفل لذّة إنّما هي نشاط عضلو مقلداً أصوات الأخرین،أو 

ما... ما ...."  مثل " با...با... الأصوات فالطفل یكرر في هذه المرحلة بعض   و تردیده.3

یلتقي التشجیع من المحیطین. و أثناءها

____________________

یرة للنشر والتوزیع راتب قاسم عاشور، محمد فؤاد الحوامدة، أسالیب تدریس اللغة العربیة بین النظریة والتطبیق، دار المس1

.47، ص2003، عمان، 1والطباعة، ط

، 2005، الأردن،1العلاج، دار الفكر عمان، طاللغة، التشخیص و، اضطراب الكلام وابراهیم عبد االله فرج الرّزیقاتــــــ 2

. 41ص  

.48راتب قاسم عاشور، محمد فؤاد الحوامدة، أسالیب تدریس اللغة العربیة بین النظریة والتطبیق، ص3
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لها وراً مهماً في تعلم الطفل للغة ، ومن خلاإذن مرحلة المناغاة عامل وجداني یلعب د

، وعندما یكبر الحروف التي یتدرب على النطق بهاكون لدیه رصید كبیر من الأصوات و یت

یقتبس من ذلك الرصید ما یحتاج إلیه من الحروف.

ج ــــ فترة التقلید: 

ا من حولهیسمعهأن یقلد الضجات التيبعد اجتیاز الطفل لمرحلة المناغاة، یحاول

من صنعه هو إنّما یخترع كلماتخاصة ما كان منها صوتاً بشریاً، و هو بفعله ذلك التقلید 

لذا على الراشد كأمه مثلا أن تنتبه لها، وأن تخاطبه لكي تتفاهم معه.

من تعرّفه عتبر هذه الفترة مرحلة  وعي الطفل بهویة  كذات متكلّمة ، حیث یتمكّن" ت

سنوات  )4(ن على العلامة اللسانیة باعتبارها تمتلك خاصیات دلالیة و صوریة، وتمتدّ من س

صوریة ال الخاصیاتإدراك  یستطیع الطفلهي المرحلة التي و ) أشهر،6(و)سنوات 4(إلى سن

تحدید لى ت صوتیة صغرى، ویمتلك القدرة عطیع الكلمات إلى وحداللغة، و یتمكن من تق

العلاقات بین العناصر والمكوّنات اللّسانیة.1

سمّوا الأشیاءفي هذه  الفترة  یشكّل الطفل الكلمات بدالها ومدلولها، لذا على الأولیاء أن ی

___________________

، فاس  5إسماعیل علوي، مراحل تطوّر اللغة عند الطفل، كلیة الأداب والعلوم الانسانیة، ظهر المهراز، الفصل1

.33ـــــ32ص
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كمـا كلّ شيء،بمسمیاتها الحقیقیة ، أي المطابقة لها، حتى یعرف الطفل الاسم الصّحیح ل

أمّه صاحبهأنّ الطفل خلال هذه الفترة قد یعنى بكلمة واحدة جملة كاملة، فمثلاً إذا أراد أن ت

فإنّه یمسك یدها و یكرّر ماما...ماما عدّة مرات لتلبي رغبته.إلى مكان ما،

یرىحیثلمرحلة،وات عند الأطفال في هذه ایصیب الأصفي هذا التكلیف الذي فللتقلید دوراً 

بعض العلماء أنّ هذه المرحلة لا تقوم على درجة من التفكیر الواعي1.

المرحلة اللغویة: ـــ2ـ ـ2

فل إلى المرحلة بعد مرحلة ما قبل الكلام التي هي فترة استعداد و تنبّؤ ، ینتقل الط

ن هما:اللّغویة، إذ في هذه المرحلة ینمّي ویطوّر المقاطع السابقة، وتنقسم إلى قسمی

مرحلة الكلمة الواحدة : ـأـــ

ل كلمة ینطق المرحلة من عمر الطفل المرحلة التمهیدیة للكلام، وغالباً أن أو تعتبر هذه 

طع واحد یحبه و غالباً ما تتألف من مقالطفل هي اسم شخص معروف له ، أو شيء بها

أو ضرفاً أو صفة.2 مفرد أو مكرر، وربما كانت اسماً أو فعلاً 

__________________

الثقافي، (د، ط) ــــ كریمان بدیر، الأسس النفسیة  لنمو الطفل ، دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة، مركز الاسلامي1

.68الشمس، صجامعة عین 

.69المرجع نفسه، ص2
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ر كلمات حیث  نجد الطفل قد طوّر تلك  المقاطع  السابقة ، و بدأت  تظهر في صو 

لك بدأ في أو أشبه  ما تكون بالكلمات الأصلیة ، فالطفل زاد من طول  تلك المقاطع ، و كذ

ى  یعنولاً ، و هذا لانطق  كلمات جدیدة ، و تكوین جمل قصیرة  من هذه المقاطع الأكثر ط

في   تخلّصه من المرحلة السابقة ، فهو یعاني  من الكلمات الجدیدة  ما كان  یعانیه

من سابقتها، وفي المرحلة السابقة، ولكن قدرته على التصویب في هذه المرحلة تصبح أفضل

المرحلة التالیة یكون التصویب أكثر بكثیر.1

مات مفردةإذن في هذه المرحلة یبتدأ نمو الطفل الحقیقي فیها، حیث یحاول نطق كل

اب، أو الرضاعة وهذه الأخیرة غالباً ما ترتبط بحاجاته الأساسیة، كرغبته في الطعام أو الشر 

أو مناداته لشخص ما.

ب ـــــ مرحلة الجملة:

جرّد أصوات أنّها تعدّ قفزة في حیاة الطفل اللغویة، من مإنّ أهم خاصیة لهذه المرحلة 

إلى  رته فقط،ینطق بها الطفل، غیر مفهومة لدى مجتمعه اللّغوي، و لا یعرفها سوى أفراد أس

ن یُكوّن منها جانب بعض الكلمات المعدودة التي في نفس المستوى من الفهم، والتي یحاول أ

 الطفل فيبعض الجمل البسیطة القصیرة ، إلى سیل من الكلمات و الجمل الطویلة ، بل إنّ 

__________________

.35، ص1993(د،ط)، القاهرة، عطیة سلیمان أحمد، النمو اللغوي عند الطفل، دار النهضة العربیة،1
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عدّ هذه  المرحلة  یستطیع من  خلال هذا الكمّ من الجمل الطویلة ، أن یقوم بعملیة ت

تلقاها  من جدیدة، و هي القدرة  على السرد القصصي  لبعض الحكایات البسیطة ، التي  ی

مجتمعه المحیط به، یرویها ویلقیها بدون إدراك لمعنى هذه العملیة غیر أنّه یضحك من 

فنجد الطفل ینطق بأصوات في نهایة المرحلة  لم یكن ینطقها من قبل، خلال  حوله  فقط.1

و حروف  هاكان یغیرها تماماً أصبح ینطق بقة ، بل هناك مقاطع من الكلمات المراحل الساب

كان یبدلها بغیرها أصبح ینطقها نفسها لا مبدلة2.

فالطفل یدخل مرحلة إصدار الأصوات، وعن أنفسهم بكلمتین ، فیقوم بجمع هاتین الكلمتین 

وعب القصص لتكوین  جملة ما، و هكذا تتطور لغته تطوراً ملحوظاً ، إذ یفهم الأفعال و یست

.المختلفة، ویعرف أسماء بعض  الأشیاء البسیطة

، كما أنّ للأم من خلال هذا نستنتج أنّه لابدّ للطفل أن یمرّ بعدّة مراحل أثناء  نموّ لغته

ي زمام اللغة والأب الدّور الأساسي لاكتساب اللّغة عند الطفل، و لا نقول أنّ الطفل یتحكّم ف

ادات اللّفظیة أكثر.تدرب لمدّة أطول حتي یكتسب العبصفة تلقائیة و عضویة، بل یبقى في ی

________________

.35عطیة سلیمان أحمد، النمو اللغوي عند الطفل، ص1

المرجع نفسه، الصفحة نفسها.2
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ــــ آلیات اكتساب اللغة العربیة عند الطفل:3

ربیة، وهي:طفل من اكتساب اللغة الععدّة آلیات والأسس حتى یتمكّن الر لابدّ من توف

                                                         القدرة على الكلام:  أ

یة، وتلتقي المخ و الجهاز العصبي والحواس المؤولة عن الوسائل الحسّ ویقصد به سلامة

میز وفكّ الإجابة مع نمو الباحات الخاصة بالحواس و اللّغة في المخ، التي تعمل على التر 

على مراحل.1 الترمیز اللغوي بطرق متعددّة ودقیقة جداً، ونمو القدرة اللّغویة لدى الطفل تمر

معرفته الكلام: ب

وف التي یعیشها المنطلق یكون من معاش الطفل ، فیكون حسب كمیة و تنوّع الظر 

، و ذلك یكون ها، أثناء تجارب سعیدة أو مخزّنةیشعر بالتيالأحاسیسإضافة إلى طبیعة

طریق  إدراك  جمیع  المعاني  مع الحركیة  بصفة  عامة ، فمن معاشه  یستخلص  عن

والمعرفة  التي یكتسبها عن نفسه ، أولاً ثم الأشخاص و العالم المحیط به، و تكتمل المعاني

الكلامیة لدى الطفل إذا تمّت لدیه بشكل سلیم بعض المفاهیم المتعلقة في الجاذبیة، المعرفة

، للمكان، للزمان.المخطط الجسدي

________________

.106بلقاسم جیّاب، آلیات اكتساب اللغة وتعلّمها، جامعة بوضیاف، ص1
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ة في الكلام :     رادالإ  ج  

تسبة نتیجة تكون على مستوى التواصل و ترتبط  بالجانب العاطفي و العواطف المك

المعاش معاش الطفل ، أي طبیعة و نوعیة الظروف  السابقة و طبیعة الظروف الحاضرة ، ف

لام أو العكس ، لذا العاطفي للطفل یدخل في الوصفیة الحاضرة  فیسمح بتحریره، و دفعة للك

1 فالتعلّم الجیّ د لابدّ أن یفتعل في حركیة وفي عواطف إجابیة.

ن نقل ع یجب على الطفل أن یكون قادراً على الكلام ، وهذا بسلامة أعضاء المسؤولة إذن  

یعاني من   الذي للكلام، وهذا حسب الظروف التي یعیشها، فالطفلالوسائل الحسّیة ومعرفته

نفسیة سیئة لا تكون له رغبة في الكلام.

العوامل المؤثرة في اكتساب الّلغة:  4

اتیة مل الذّ هناك عدّة عوامل تؤثر على اكتساب الطفل للّغة، و یمكن حصرها في العوا

وهي خاصة بالطفل، وعوامل بیئیة خاصة بالمجتمع.

ـ________________  

.106107، ص اب اللّغة وتعلّمهابلقاسم جیّاب، آلیات اكتس1
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العوامل الذاتیة: 14

النضج والعمر الزمني: أ

زه اللّعابیة من المعروف أنّ الطفل یتهیأ للكلام عندما تكون أعضاءه  الكلامیة، و مراك

قدّم في السنّ قد بلغت درجة  كافیة من النضج ، كما یزداد المحصول اللّفظي للطفل كلّما ت

مر و النهج لدى ویكون فهمه دقیقاً، وتحدد معاني الكلمات في ذهنه ، ویعود الارتباط بین الع

تناقض طفل إلى نضج الجهاز الكلامي، و قد أثبت "سایلر" أنّ عدد الأخطاء في الكلام  یال 

 عدد المفردات تدریجیاً  تبعاً  لدرجة النضج  التي یصلها الطفل ، كما أشار "سیجنا یزر" أنّ 

د أنّ تعقیو طول الجملة یزداد وفقاً لنمو العمر العقلي و الزّمني، كما أكّد "أودنیل" و آخرون،

فالنضج  هو: " مجموعة من المتغیرات الدّاخلیة التي  تحدث  التراكیب یزداد بازدیاد العمر.1

2 عند الفرد ، و تعود إلى تكوینه  الفیزیولوجي."

مارهم إذن أع تخدمها الأطفال راجع  إلى  زیادةنستنتج أنّ ازدیاد عدد الكلمات التي یس

هناك علاقة وطیدة بین عمر الأطفال ونمو المفاهیم التي یستخدمونها.

________________

.53راتب قاسم عاشور، محمد فؤاد الحوامدة، أسالیب تدریس اللغة العربیة، ص1

، 2008-2007مدیریة الكتب والمطبواعات،(د،ط)، سوریة، درغام الرّحال، علم النفس النمو(المراهقة والطفولة)،2
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الذكاء: ب

ن عقلیاً فيالذي  یتمیز بذكاء عالي  یفوق الأطفال العادیین ، أو المعوقیإنّ الطفل

ب بها جهازهمحصوله اللغوي ، حیث أن ذكاء الطفل  یكیف إلى حد  ما السرعة التي یستجی

1 الصوتي للنطق الصوتي للنطق بالكلام، كما یكیف مدى قدرته على استخدام لغة الحدیث.

، والطفل ل غیرهمیبدأون الكلام قبما أنهمفالأطفال المتفوقین عقلیا اسرعهم اكتساباً للغة، ك

أبطأ   ذكاء الطفل  الأقلفي حین أنّ ، الذكاء فل المتوسطمن الطالذكي یمیّز كلمات أكثر 

مناصة ام  لغة  الحدیث خعلى استخد قدرة   أقلن حیث اكتسابه  للغة ، كما  أنّه یكون م

حیث المفردات والتراكیب. 

اء ذین لدیهم ذكیمتلكون ذكاء كبیر بامكانهم أن یتعلّموا اللّغة قبل الإذن فالأطفال الذین 

، أي " الذكاء أقل وبسرعة أكبر كذلك، والطفل ضعیف الذكاء أبطئ من حیث الحدیث والتعلّم

هو قدرة عقلیة تعین الطفل على اكتساب المقدرة اللغویة.2

_________________

بي للنشر والتوزیع، أدیب عبد االله النوایسه، ایمان طه طایع القطاونه، النمو اللغوي والمعرفي للطفل، مكتبة المجمع العر 1

.55،ص2015الأردن، ، عمان1ط

درغام الرّحال، علم نفس النمو (الطفولة والمراهقة)، ص56. 2
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ج الرّغبة أو اللذّ ة:                                                         

كتسب لغة  شرط أساسي في عملیة التعلّم ودون رغبة لا یستطیع الطفل أن یالرّغبة 

كنا لطعام آخر أبداً، و أمثل ذلك بالطعام فإنّ الدّافع الرّئیسي لاختیارنا الطعام وتر أو معرفة 

طعام  الرّغبة هو تلك اللذّة  التي  وجدناها في هذا ولم نجدها في ذاك ، و تشبه اللذّة  في ال

ثیراً یساعدنا  كفي العلم، لذا فإن رأینا في الطفل رغبة  في تعلّم لغة من اللغات ، فإنّ هذا س

في عملیة اكتسابه إیاها، وإذا افتقد الطفل الرّغبة فإنّه یستحیل مع هذا الو ضع الاكتساب.1

طفل أن یكتسبها.فالرغبة و اللذّة هي الأساس في اكتساب الطفل للّغة، وبغیابهما یستحیل لل

الجنس: د

ند البنین عند البنات أسرع مما فیه علقد وجدت الدراسات أن اكتساب اللغة و نموها،

حیث یلاحظ أنّ البنات أكثر تقدّماً من البنین في  و لاسیما في السنوات الأولى من العمر،

ذكور الذین  عملیة اكتساب اللّغة، بسبب وفرة الوقت الذي تقضیه بجانب أمها أكثر من ال

ینصرفون إلى اللعب خارج البیت في الأعم الأغلب.2

_____________________

، تیزي 17محمد بن محمد حراث ، لفة  الطفل بین شروط الاكتساب وضرورة الممارسة، مجلة الممارسات اللغویة، العدد1

.124، ص2012وزو، 

.53النمو اللغوي والمعرفي للطفل، صأدیب عبد االله محمد النوایسه، إیمان طه طابع القطاونه،2
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یث الاختلاف  بین  الجنسین " ذكر، أنثى " من  حإذن  فمعظم  الدّراسات  تشیر إلى 

قبل البنین.بالمناغاة یبدأناللّغة، حیث أنّ البناتاكتساب

الصحة: د

أثیراً  قویاً فيأنّ الأمراض التي تتصل من قریب بعملیة الكلام ، تؤثر تمن المسلم به 

تقلید الصحیحالتّأخر اللغوي ، و لهذا  فالصمم الكلي أو الجزئي یحول  بین الطفل و بین ال

للألفاظ والعبارات، التي یستخدمها في حیاته الیومیة، ولا یكاد یستبین مخارجه.1

اللغة، فكلما لصحیة والجسمیة والحسیة والسمعیة لها أهمیة كبیرة في اكتسابفالجوانب ا

درة  على كان الطفل  سلیما من الناحیة  الجسمیة  كلما كان أكثر نشاطا ، ثم  یكون أكثر ق

اكتساب اللغة.2

مدى تأثیر لامة  الأجهزة  الحسّیة السمعیة و النطقیة  للطفل الدّور الفعال فيأي أنّ لس

نمو الجسمي مهارة اكتساب اللغة، فكلما كان الطفل أكثر حیویة و نشاط  وأكثر سلامة في ال

عكسه،والصحة بصفة عامة، كلما كان أكثر  قدرة على معرفة و استیعاب بما  یدور حول  

___________________

.152، ص1972أحمد منصور، علم اللغة النفسي، عهدات شؤون المكتبات، (د،ط)، الریاض، 2

.54طاونه، النمو اللغوي والمعرفي للطفل، صأدیب عبد االله محمد النوایسه، إیمان طه طابع الق3
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یتعلّم ویحقق حتي یستطیع أنفالطفلتكون صحته متدهورة و نشاطه محدود، الطفل الذي

ممكن.جدیدة، لابدّ أن یكون في أفضل مستوى صحيحیاة 

العوامل البیئیة:    24

المحیط الأسري: أ

التلفظ ، و بالتالي  للقیام بالتكلّم و المحیط الأسري یؤدي  بالطفل إلى استثارة دافعیته

ینما  الأسلوب لغة ، بتربیة  الطفل بشكل  سلطي  تعوق عملیة تعلم  الإنّ "، اكتساب اللّغة

ین أن الأسرح في ،یشجعهم على تعلم الكلامالدیمقراطي الذي  یتبع مع الأطفال المتسامح و 

1 التي تتجاهل الأطفال ولا تكترث بهم  یتأخر نموهم اللّغوي."

دور الأسرة في تنمیة قدرات الطفل و تطویرها، ففي حضن الأسرة ینضج الطفل فیكمن

ن انفعالیاً وصحیاً، وذلك یشبع لدیه الحاجات التي یتطلبها نموّه النفسي والعقلي ، و هكذا یكو 

2بانسجام تام بین الوالدین فكلّ هذا یساعد كثیراً على تماسك شخصیة الطفل ومتانتها.

فیه العلاقات فالمحیط الأسري إذن یؤدي دوراً  كبیراً  في  حیاة  الطفل ، بحیث  تكثر

إلى تنمیةافة  ضالحمیمیة ، و كلّ هذا بدوره یفسح  المجال  للطفل  في اكتساب اللّغة ، بالإ

____________________

.55راتب قاسم عاشور، محمد فؤاد الحوامدة، أسالیب تدریس اللغة العربیة، ص1

.99،ص1994، لبنان، 1ینظر: محمد أیوب شحیمي، دور علم النفس في الحیاة المدروسة، دار الفكر اللبناني، ط2
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كون ذو ثراء لغوي حصیلته اللّغویة،كما یؤثر حجم الأسرة على اكتساب اللغة فالطفل الوحید ی

لام، إذ یتسع أكثر مقارنة مع  تعدد الأطفال في الأسرة ، حیث یشجع  الطفل الوحید على الك

وقت الأباء للتحدّث معه على عكس العائلات الكبیرة. 

الحالة الاقتصادیة والاجتماعیة: ب

المستوى وهنا تؤكد الدّراسات على وجود ارتباط عال بین غزارة المحصول اللفظي، و 

ات الاجتماعیة الثقافي الاجتماعي و الاقتصادي للأسرة ، إذ بینت الدّراسات  أنّ أطفال البیئ

الدنیا، و لعل ق من أطفال البیئاتوالاقتصادیة العالیة  یتكلمون  أفضل و أسرع  وبشكل أد

السبب في ذلك أنّهم تربّوا في بیئة تتوفر فیها وسائل الترفیه.1

جابیاً على شخصیة الطفل و سلوكه، و" في المقابل یإذن فالظروف الجیدة  تؤثر ا

، في السیطرة على المهام التربویةصعوبات كبیرةالذین تربوا في البیئات الفقیرة یجد الأطفال 

هذا یثبت أنّ المستوى و  2إذ یتأخرون عن أقرانهم منذ البدایة ویزداد بمرور السنین.

الاقتصادي المرتفع یساهم في توفیر الجوّ الأسري الهادئ ، أمّا المستوى الاقتصادي 

الفوضى بین أفراد العائلة.المنخفض فیساهم في توفیر 

________________

.56راتب قاسم عاشور، محمد فؤاد الحوامدة، أسالیب تدریس اللغة العربیة، ص1

المرجع نفسه، الصفحة نفسها.2
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ذلك مواقف كما أنّ لقیم  الفرد الاجتماعیة  التي ورثها الفرد و خبرها وتعامل معها، و ك

نسبیا، عبر التعامل  الاجتماعي مع الاخرین  تشكّل لدى الطفل استعدادات  سلوكیة  ثابتة

مستقبل حیاته.1

ثقافة الوالدین: ج

ور النمو اللغويفي تط، لها الأثر الواضحو مستواهم الثقافي أسالیب تربیة الوالدینإنّ 

للطفل و اكتسابه للغة.                                                                   

الإجابة على الأطفال، لاسیماالطریقة الصحیحة في تربیة فثقافة الوالدین تكسبهم

امل على  زیادةأسئلتهم و استفساراتهم و مشاركتهم  الحدیث  باستمرار ، و یساعد  هذا  الع

تلك مالمحصول اللّفظي للأطفال ، حیث أكدت  معظم  الدراسات أنّ جمل الأطفال  الذین  ی

الأطفال الذین في الكلام من، كما أنّهم أكثر قدرة على التحكّم هم ثقافة أكبر تكون أطول أباؤ 

تعتبر من أهم العوامل التي تساهم في  أي أنّ ثقافة الوالدین یمتلك أبائهم ثقافة أقل.2

عند الطفل كما أنّها تؤثر بشكل كبیر على تعلّم اللغة.اكتساب اللّغة 

_________________

.50درغام الرّحال، علم نفس النمو والمراهقة، ص1

.54-53راتب قاسم عاشور، محمد فؤاد الحوامدة، أسالیب تدریس اللغة العربیة، ص2
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التشجیع والتدریب: د

ویة الصالحة التقلید و لكون لغة الرّاشدین من أفضل النماذج اللغنظراً لاعتماد اللغة 

أثر بمدى اختلاط لتعلّم اللغة، ولمساعدتها على اكتساب المهارة اللغویة، فإنّ اكتساب اللغة یت

ضل و أسرع  من الطفل بالبالغین ، فالأطفال الذین یختلطون  بغیرهم  تنمو لدیهم  بدرجة أف

1 الأطفال المنكمشین في أسرهم.

رمان الطفل من فالأطفال الذّین یختلطون بالكبار یكون اكتسابهم للغة مبكراً ، كما أنّ ح

وفّر الخبرات و للمدرسة  دور كبیر في هذا المجال إذ  تالتشجیع  یسبب تأخراً  في كلامه ،

تواجده في المدرسة. و التدریبات التي تساعد على التكلم ، فالطفل یتكلّم بشكل  أفضل أثناء

إنّ فكرة اكتساب اللّغة ظهرت منذ القدیم، و تناولها العدید من اللّغویین و علماء النّفس  

فكرة التي تبدو ذات أهمیة كبیرة هم في معالجة الؤ یث  تباینت آراوعالجوه من جوانب عدّة، ح

ف من اكتساب و الهدفي حیاة البشر، لأنّ اكتساب اللّغة یظهر أثناء عملیة التواصل والكلام،

ن من الاتصال اللغة وتعلیمها هو تمكین المتعلّم من استعمالها استعمالاً صحیحاً، كي یتمك

ن یولد لا یمتلك حیلاشك فیه أنّ اللغة تكتسب اكتساباً، فالإنسانو التواصل مع غیره، وممّا 

طري لاكتسابها وتحصیلها تدریجیاً.                                          الاستعداد الف

________________________

.59الحوامدة، أسالیب تدریس اللغة العربیة، صراتب قاسم عاشور، محمد فؤاد 1
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ن  حاجاته ع  اللغة  رمز الفكر و وسیلة التواصل و الاتصال ،  یعبر بها  الانسان

علاقات و بناء عیشه و إیجاد الوأحاسیسه  ومواقفه، و بواسطتها یتمكّن من تصریف شؤون

طمأنینةسلام و في له   ر العیشیُیسّ بما التكاملالتعاون وتحقیق التعایش و و  الرّوابط

مهارات  لاكنسان في أمسّ الحاجة إلى امتوسائل الاتصال وتنوعها أصبح الاونظرًا لكثرة

ادراً  علىالتحدث...)، و فنون كتابیة ( كالقراءة ، والكتابة...) حتى یكون  ق(الاستماع ، و

یها.الاقناع و الاقتناع، الأمر الذي ینبغي معه العنایة بها والاكثار من التدریب عل

مفهوم المهارة:1

لغة:  أ     

لشيءجاء  تعریف  المهارة  في معجم لسان العرب  لابن منظور : "الحاذق في ا

. وفیه و الماهر: الحاذق  بكلّ عمل و أكثر ما یوصف به السابح المجید، والجمع ..

يء وفیه وقد مهر الشمهرت بهذا أمهر به مهارة أي صرت به حاذقا. قال ابن سیده:

وبه یمهر مهرًا ومهورًا و مهارة و مِ هارة.1

اصطلاحاً: ب 

یطلق لفظ المهارة  في اللغة العربیة ویراد به الماهر وهو الحاذق. 

______________________

.184، ص1994، 3، ط5ارصاد لبنان، جابن منظور، لسان العرب، مادة(مهر)،1
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بعاً للمستوى ت، وتحدّد درجة الاتقان المقبولة المهارة هي القدرة على أمر بدرجة اتقان مقبولة

ها  مهارات أخرىأمر تراكمي  تبدأ  بمهارات بسیطة  تبنى علیو المهارةالتعلیمى للمتعلّم،

التي نستخدمهابعضها حركات متعلقة كتلكوتشكل الحركات جانبا مهماً في حیاتنا الیومیة،

الخبرة  لأجل  في الأنشطة  الرّیاضیة على شكل مهارات والتي تتطلب الكثیر من التدریب و

اتقانها.1

ي  یتسم جادته والحذف فیه ، و هي أداء لغو كما تعرف المهارة على أنّها احكام الشيء وا

مّا أن یكون بالدقة و الكفاءة ، فضلاً عن السرعة و الفهم، و علیه فإنّها  أداء و هذا الأداء إن

صوتیاً أو غیر صوتي ، فهي استعداد أو طاقة تساعد على امتلاك القدرة الكلامیة و سلامة 

2 النطق.

: " السهولة والدقة في أداء عمل حركي.3 بأنّها المهارة  ( DRIVER) ویعرف دریفر

صناعة مرتبطة، وهي القدرة علىمهارة لها عدّة معانٍ خلال هذا أنّ كلمةمن نستنتج 

__________________

43، ص2010الأردن، -، عمان3، مهارات اللغة العربیة، دار المیسرة للنشر والتوزیع، طعبد االله علي مصطفى1

ویة عند العرب زین كامل الخویسكي، المهارات اللغویة الاستماع، التحدث، القراءة والكتابة وعوامل تنمیة المهارات اللغ2

.14-13وغیرهم، ص

.29، تدریسها، صعوباتها، صرشدي أحمد طعیمة، المهارات اللغویة، مستویاتها3



ة العربیةمهارات الاتصال وأهمیتها في اكتساب اللغفصل الثاّني:        ال

58

المنظمة ارسةالمم، ونشاط معقّد یتطلب فترة من التدریب المقصودالشيء والابداع فیه، و

والخبرة المضبوطة، بحیث یؤدّى بطریقة ملائمة.

أنواع المهـــارات:2

یتزود طریقها  ن التعلم في المراحل المختلفة ، وعللتعلیم و تمثل المهارات اللغویةأساساً 

ن الدراسات  إلى العدید م لذلك هدفتوالثقافي، و التراث الحضاريالمتعلم  بالمعرفة العلمیة، و 

الحیاة المختلفة.الأساسیة للتعلم والسلوك في مجالات، لأنها تمثل اللبنةتنمیة هذه المهارات

الاستماع:مهارة21

تعریف مهارة الاستماع:211

لغة:   أ     

لجمع ا ذن، والأمع أیضاً: السّ السمع حسّ الأذن، و جاء في لسان العرب لابن منظور: "

مّعت به والسماع : ما سأسماع، وسمّعه الصوت و أسمعه، استمع  له وتسمّع إلیه: أصغى. 

فشاع و تُكلِّ م  به.1

_________________

ابن منظور، لسان العرب، دار الكتب العلمیة، ج1، ط1، بیروت لبنان، 1993، ص623. 1
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1 إنّ االله كان سمیعاً بصیرًا." " : قال تعالى

اصطلاحا: ب

ي یطل من و النافذة  التالاتصال بین البشر، فهأساسي من أنشطةنشاطالاستماع

ویة، ولنتأمل ما خلالها على العالم من حوله، وهو الأداة التي یستقبل بواسطتها الرسالة الشف

تخدم ألفاظًا یحدث  في موقف اتصال  شفوي ، هناك فرد یتحدّث بغرض قضیة معیّنة ، یس

لفرد في أثناءجملاً یستقبلها فرد آخر فیترجم هذه الألفاظ والجمل إلى معاني و دلالات، و او 

، وعلى المستمع تحدّثه قد یستخدم مع اللغة اشارات أخرى، یستعین بها في توصیل رسالته

في هذا السیاق أن یفهم الرسالة التي یرید المتكلم توصیلها إلیه.2

صات. و یمیز في عملیة  الاستماع  بین المصطلحات التالیة : السمع، السماع، و الان

و قصد فالسماع: تعنى حاسة السمع، و السماع: هو وصول الصوت إلى الأذن دون انتباه أ

ي العملیة و الاستماع : هو استقبال الصوت و وصوله إلى الأذن، و هو ما نقصده ها هنا ف

نصات : فهو ره  من المهارات  اللغویة و عناصر الاتصال  اللغوي ، أمّا الاالتعلیمیة  باعتبا

__________________

.58سورة النساء: الأیة 1

.183رشدي أحمد طعیمة، المهارات اللغویة، مستویاتها، تدریسها، صعوباتها، ص2
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یتخلّله انقطاع أو انشغال استقبال الصوت و وصوله إلى الأذن مع شدّة الانتباه والتركیز، لا

2قال تعالى: " وإذا قرئ القرآن فاستمعوا له وأنصتوا لعلّكم ترحمون."1بغیره من الأمور.

مع ة و یدرك الساإذن فالاستماع مهارة لغویة ذو أهمیة كبیرة، لأنّه بواسطته تكتسب اللّغ

واصل.مقصود المتحدّث، فیتمّ التواصل بین الأفراد، كما أنّ بدونه یحدث انقطاع الت

الاستماع: مهارةأنواع212

استماع بلا كلام:  أ

في ، و كذا ءأسلوب الالقاویكون هذا في بعض مواقف التحمیل عندما یستخدم المتكلّم

التسهیلات و النصح والإرشاد. مواقف إلقاء التعلیمات و

استماع وكلام (مناقشة): ب

أداب   اةمراعالحدیث مع  في  یشتركیرد و، ویناقش المستمعوالمطلوب فیه أن

.الاستماع

___________________

لغویة عند وعوامل تنمیة المهارات الزین كامل الخویسكي، المهارات اللغویة، الاستماع، التحدث، القراءة، والكتابة، 1

                                                                                                .32صالعرب وغیرهم، 

.204سورة الأعراف، الأیة: 2
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الاستماع الاستماعي:ج

میل بة وهو استماع یقبل علیه عن رغاستماع للمتعة ولیس له هدف غیر ذلك، ووهو   

1 إلى قصة مسلیة. كاستماع الفرد لبرنامج إذاعي أو

لتذكیري: الاستماع ا د

حیث یعقب الاستماع استرجاع لما تم الاستماع إلیه وتذكر تتابع أحداثه.2

الاستماع الوظیفي: د

لّ مشكلاتهوحوهو نوع من الاستماع یمارسه الفرد في حیاته الیومیة لقضاء حاجاته،

3 والتفاهم مع غیره من أجل مصلحتهما.

أهمیة الاستماع:213

في مراحل حیاته اتصل بها الانسانالتيالوسیلةللاستماع أهمیة كبیرة في حیاتنا، إنّه

___________________

.233محمد فؤاد الحوامدة، أسالیب تدریس اللغة العربیة بین النظریة والتطبیق، صراتب قاسم عاشور،1

المرجع نفسه، الصفحة نفسها.2

المرجع نفسه، الصفحة نفسها.3
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ل والتراكیب الأولى بالأخرین ، و عن طریقه  یكتسب الانسان المفردات و یتعلّم أنماط الجم

1 وعن طریقه أیضًا یكتسب المهارات الأخرى. ویتلقى الأفكار والمفاهیم ،

فل أن یفهم مدلول أي أنّ الاستماع وسیلة للتعلّم في حیاته الانسان،إذ عن طریقه یستطیع الط

فظة الدّالة علیه. الأطفال التي تعرض لها عندما یربط الصورة الحسّیة للشيء الذي یراه، واللّ 

طوّره اللغوي وسائل الاتصال اللّغوي ، فالإنسان تبدأ مراحل توسیلة منإذن فالاستماع 

الاستماع في د لقد ور  في اكتساب اللّغة، وعرب أهمیة دورهمستمعًا، ثمّ متحدثاً، وقد أدرك ال

2 تعالى: " وهو الذي أنشأ لكم السّمع والأبصار والأفئدة." قال القرآن الكریم في

مهــــارة التحــدث:22

تعریف مهارة الحدیث:221

لغة: أ  

بُ ورجل را، أم راجع القلب من أطربه طر ذو الرّمة: استحدث الركب عن أشیاءهم حُبَّ قال 

________________

مداد الأدب، مجلةم.رافد صباح التمیمي وبلال ابراهیم یعقوب، المهارات اللغویة ودورها في التواصل، جامعة بغداد،1

.277، ص11العدد

.78سورة المؤمنین، الأیة 2
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 ثحدث أي شاب ، فإن ذكرت السّن قلت حدیث السّن، و هؤلاء غلمان حُدْثان ، أي أحدا

والمحادثة، والتحدث، والتحادث، والتحدیث معروفات.1

اصطلاحا:  ب

ار، و ما یدور التحدث هو الوسیلة اللغویة التي  یستخدمها الإنسان لنقل ما لدیه من أفك

اللغویة.2 في نفسه من أحاسیس إلى الأخرین، وغالباً ما یقترن مع الاستماع في المواقف

و الشكل  والحدیث من أهم ألوان النشاط اللغوي خاصة عند الأطفال، فهو الوسیلة الوحیدة أ

م أكثر من الكتابة. للاتصال عند الأطفال، فهم یستخدمون الكلام للتعبیر عن رغباتهالرّئیسي 

بشر، فهو بین ال، للتواصلالأسلوب الأكثر شیوعاً لها الفعلي و  والكلام هو الأداء    

عبیر عن الجانب المنطوق والمسموع من اللّغة، فمن خلال عملیة الكلام یستطیع الفرد الت

ومشاعره، ونقل المعلومات إلى من حوله من البشر3. أرائة وأفكاره

_________________

، 1956، القاهرة، 2، ط1اسماعیل بن حمّاد الجوهري، الصّحاح تاج اللغة وصحاح العربیة، دار العلم للملایین، ج1

.279- 278ص  

.253، ص2015طارق عبد الرّؤوف عامر، المهارات اللغویة عند الأطفال، دار الجوهرة، القاهرة، مصر، 2

.253، ص2005الأردن، -، عمان1ابراهیم عبد االله فرج الرزیقات، اضطرابات الكلام واللغة، دار الفكر، ط3
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ة المثلى التي حیاة الفرد، فهي تعدّ الوسیلمن المهارات الأساسیة فيمهارة التحدث فإذن     

یستخدمها في نقله للأفكار والأحاسیس بعبارات ذات معنى.

عوامل النجاح في التحدث: 222

یقف أمام و عدم الاضطراب حیثالثقة  بالنفس التي  تمنح الطفل الجرأة  أو الشجاعة ،●

ب المستمر الاخرین في هدوء و اتزان ، وذلك عن طریق مساعدته على الاعداد الجیّد والتدری

على مواجهة المواقف. 

أمام لحماسةاظهار ا و ،الموضوعالطفل إلى التفاعل مع تدفعالتيفي التحدثالرغبة ●

یكون حافزاً له. تقدیرهم له، فاحترامهم ومشاركتهم والمستمعین ، مما  یزید  من ارتیاحهم و

حدد الأفكار مساعدة  الطفل في الإعداد و التحضیر للموضوع  الذي یرید التحدث فیه ، ی●

.ویرتبها، ویستحضر الأدلة والشواهد

للاستعانة بها الشواهد والأمثلة، وتدوینهاالأفكار الرئیسیة، وتحدید عناصر الموضوع و●

1 وقت الحاجة بشكل أفضل.

___________________

.158-157طرق تدریس اللغة العربیة، صعلي أحمد مدكور،1
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أهم مهارات التحدث:223

القدرة على التعریف بالنفس وتقدیم عرض للموضوع. 

قدرة على استخدام المذكرات والملحوظات المدونة لتساعده على التحدث.ال 

تقدیم تقریر شفوي عن الموضوع.1 القدرة على 

على نطق الأصوات العربیة نطقاً صحیحاً. القدرة 

القدرة على استعمال النبر والتنغیم، وتنویعه لیناسب المعنى. 

استخدام الوصل والفصل والوقف.2

المهارة في الاشتراك في الحدیث على المدى القصیر والمدى الطویل. 

في معالجة المعاني.المهارة

3 استخدام العبارات والتراكیب الملائمة لموضوع الحدیث. 

_________________

.156ص علي أحمد مدكور، طرق تدریس اللغة العربیة1  

.140عبد االله علي مصطفى، مهارات اللغة العربیة، ص2

لغویة عند وعوامل تنمیة المهارات الالقراءة، والكتابة،زین كامل الخویسكي، المهارات اللغویة، الاستماع، التحدث، 3

                                                                                               .79ص العرب و غیرهم،
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یجابیة عند إذن  تتجلى أهمیة  التحدّث في  مدى قدرة   الفرد على اكتساب المواقف  الإ

تلف مراحلها، وذلك له بالأخرین، بحیث یعدّ الكلام وسیلة رئیسیة في تعلّم اللغة في مخاتصا

ار ومشاعر.بداخله من أفكالتعبیر عمّا بها یستطیع الطفل الماقشة، ومن خلال الحوار و

مهــارة القـراءة:23

تعریف مهارة القراءة:132

لغة: أ   

قرأ، یقرأ، وقرآناً: قرأ الكتاب تتبع كلماته نظراً و نطق بها، وقد لقد ورد في المعاجم اللّغویة:

كما جاء في القرآن الكریم في قوله تعالى:1یسمّون القراءة من غیر نطق بالقراءة الصامتة.

2" إقرأ باسم ربّك الذي خلق."

اصطلاحا: ب

ر، ثم الفهم وإدراك عملیة  نظر واستبصار تبدأ بالرّؤیة بالعین مع التفكیر و التدبالقراءة      

لى التوقع والتنبؤوالقدرة ع العلاقات بین جزیئات المادة المقروءة عن طریق التحلیل والتفسیر،

________________

.19، ص2004، الكویت، 1لطیفة حسین، تشجیع القراءة، المركز الاقلیمي للطفولة والأمومة، ط1

.01سورة العلق، الأیة: 2
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لنقد على ضوءاو الخبرات الإنسانیة السابقة، و بالنتائج، وصلة كل ذلك بالواقع الموضوعي

معرفیة نشطة موضوعیة و أخیراً التقویم ، بالإضافة إلى أنّها عملیة عاطفیةمعاییر علمیة و

تستلزم الارتباط الفعّال بین القارئ والنّص المقروء من أجل بناء الفهم القر ائي المطلوب.1

و یقصد بها أیضاً : "عملیة تلقي المعاني التي تنقلها الأفكار المكتوبة... وهي  عملیة 

د  عملیةالمرسومة ، و لیس كما یظنّ البعض  مجر الرموز الكتابیةاستخراج  المعاني من

میكانیكیة لتلفظ أصوات الرموز."2

ث تدخل فیها إذن فالقراءة عملیة سهلة، كما یبدو لنا، وفي الحقیقة هي عملیة معقّدة، بحی

عملیة القراءة.  حواس ومهارات مختلفة، ولذكاء وخبرة الطفل أهمیة بالغة في

أنواع مهــارة القراءة:231

القراءة الجهریة: أ

حیحة  فيهي القراءة  التي  ینطق القارئ  خلالها  بالمفردات أو الجمل المكتوبة  ص

_________________

ارة  الثقافة الهیئة العامة استراتیجیات متعددة التدریس والتقویم ، وز حاتم حسین البصیص، تنمیة  مهارات القراءة والكتابة،1

.56، ص2011، دمشق، 1السوریة، ط

المرجع نفسه، الصفحة نفسها.2
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1 مخارجها مضبوطة في حركاتها مسموعة في أدائها معبرة عن المعاني التي تضمنها.

فصاح في ر)، وهو نطق بلا خفاء، كما یعني الاإنّ أبرز ما یمیّز هذا النوع من القراءة (الجه

مخارجها من خلالها  بالمفردات و الجمل المكتوبة  صحیحة  في، فالقارئ  ینطقالقول

مضبوطة في حركاتها، مسموعة في أدائها معبّرة عن المعاني التي تضمنها.2

ر بها باستخدام ثم الجهالمخ لهذه الرّموز، التقاط الرّموزالمطبوعة بالعین، وترجمةوهذا یعني

أعضاء النطق استخداماً صحیحاً.

منح للأطفال مناسباً للقضاء على الخجل أو التردّد ، فهي تالجهریة مجالاً تعدّ القراءة

اء الجماعيلى مواجهة الأخرین، و تعودهم على الالقالمتعلمین الثقة في النفس، و القدرة ع

شف الأخطاءكما أنّها وسیلة للتمرن على صحة القراءة وحسن النطق والأداء، وبفضلها تكت

ویتم معالجتها. 

:صامتةالقراءة ال ب

موز المكتوبةدخل لها للصوت فیها، لأنّها حلّ الرّ الصامتة " هي عملیة فكریة لا القراءة    

____________________

. 67صاسم عاشور،و فؤاد محمد الحوامدة، أسالیب تدریس اللغة العربیة بین النظریة والتطبیق، راتب ق1  

، 1العربیة، دار الكتاب الجامعي العین، طسمر روحي الفیصل، ومحمود جهاد جمال، مهارات الاتصال في اللغة 2

.101، ص2004الامارات العربیة المتحدة، 
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تها، فهي قراءة وفهم معانیها بسهولة و دقة، و تتم بانتقال العین فوق الكلمات، وإدراك مدلولا

سریة لا فیها صو ت ولا همس ولا تحریك لسان أو شقة."1

النطق ، فإنّ وإذا كانت القراءة الجهریة تتطلب تشغیل أجهزة البصر، و العقل والسمع و

ري و العقلى القراءة الصامتة  تتطلب استخدام طاقات  أقل ، فهي تحتاج إلى الادراك البص

الأفكار في  ولذلك  فإنّ القراءة الصامتة أعون على الفهم الدقیق و العمیق للمعاني، وفقط،

الفهم  أكثر من القراءة الجهریة، إذ هي  النص المقروء.2 أي أنّ القراءة الصامتة تساعد على

، ثم نطق ر، على خلاف الجهریة التي هي عبارة عن نظوالفهم عملیة ربط النماذج المكتوبة

لیة. آ، و تؤدّى بطریقة ثم فهم

وبذلك فالقراءة الصامتة  تسهم في تنمیة قدرات الطفل ومهاراتهم في القراءة، فهي تعودهم 

الاستقلال بها والسرعة فیها،كما تطبعهم حب البحث والاطلاع ولاسیما في أوقات الفراغ وهي 

3"ي القراءة والفهم.طریقة فردیة تحمل كل تلمیذ على العمل وحده، والاعتماد على نفسه ف"

____________________

، 2011الأردن، -، عمان1عبد السلام یوسف الجعافرة، مناهج اللغة العربیة وطرق تدریسها، مكتبة المجتمع العربي، ط1

.210ص  

.174علي أحمد مدكور، طرق تدریس اللغة العربیة، ص2

ة التربیة الأساسیة، القراءة الصامتة اهمیتها ومفهومها وأنواعها ومهارات وسبل تنمیتها، مجلة كلیزینة عبد الأمیر حسن،3

.250، ص 2011، 71العدد
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أهمیة القراءة: 332

ثروة  لغویة للقراءة  أهمیة  كبیرة  في حیاة المتعلمین ، فهي  تساعدهم  على اكتساب

ل أهم الوسائل التي دّرس والتعلم الذّاتي، كما أنّ القراءة لاتزامعرفیة، وهي وسیلته وأدائه في ال

تنقل إلینا ثمرات العقل البشري، وأنقى المشاعر الإنسانیة. 

وهي الوسیلة إنّ القراءة هي الصّلة بین الانسان وبین المعارف والعلوم قدیماً و حدیثاً ،

اء عقول التلامیذ الأساسیة  لملئ  الفراغ و إشباع المیول و الرّغبات ، فهي ركیزة أساسیة لبن

ا و ضوابطهاوتعویدهم على القراءة السلمیة ، وذلك من خلال اتقانه للحروف العربیة أشكاله

الفكریة، و جعله إذ تلعب دوراً مهماً في تجسید شخصیة الطفل، و كذا تنمیة قدراته العقلیة و

سیؤدي ذلك فرداً منسجماً مع مجتمعه ومتفاعلاً معه، فنجد أنّ التلمیذ إذا ضعف في القراءة

حتماً إلى ضعفه التحصیلي في المواد الاخرى.1

ح كلّ مثقف بها لاوبذلك نستنتج أنّ القراءة عنصر فعّال في العملیة التعلیمیة، فهي تعدّ س

ایرته لانفتاح یستطیع مواجهة مختلف صعوبات الحیاة  والتأقلم  في المجتمع، وإطلاعه و مس

        عوب.العالم وتقدّمه، كما تعدّ وسیلة  من وسائل الاتصال و التعارف بین مختلف الش

________________

(د،ط)، عمان، محمد عدنان علیلات، تعلیم القراءة لمرحلة ریاض الأطفال و المرحلة الابتدائیة، دار البارودي  للعلمیة ،1

.98، ص2007
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مهــارة الكتابة: 24

تعریف مهارة الكتابة: 241

لغة:  أ  

اعة، مثل و الكتابة لمن تكون له صنالكتاب اسم لما كُتب مجموعاً ، و الكتاب مصدر،

فلاناً أي سأله أن ”ة: اكتتابك كتاباً تنسخه، و یقال اكتتب فلانتْبَ الصیاغة و الخیاطة، و الكِ 

یكتب له كتاباً في حاجة، واستكتبه الشيء أي سأله أن یكتبه له، ابن سیده: امكتتبه ككتبه.1

2 إنّ  االله قوي عزیز." قالى تعالى :" كتب االله لأغلبنّ أنا ورُسلي،

اصطلاحاً: ب

لماء اللغة هي تسجیل  أفكار  المرء و أصواته  المنطوقة  في رموز مكتوبة ، لذا نجد ع

ي جمل أو قطعة ف اتفقوا على تسمیتها بحروف هجائیة ، وانتظامها وفق قوانین وأحكام اللغة،

3 من الكلمات المترابطة.

___________________

.820، ص2003لبنان، -، بیروت1، ط1ابن منظور، لسان العرب، دار الكتب العلمیة، ج1

.21سورة المجادلة، الأیة: 2

.23: عبد السلام یوسف الجعافرة، مناهج اللغة العربیة، صینظلر3
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بتولیدفالكتابة هي إحدى المهارات اللغویة ، وهي عبارة عن عملیة عقلیة، یقوم الكاتب

رق، إذ هي النهائیة على الو المنظمة و الأفكار وصیاغتها و تنظیمها، ثم وضعها بالصورة 

راث الانسانیة في هي الوسیلة الأساسیة لحفظ تة، و وتثبیت الألفاظ في صورة مكتوبتسجیل

مراحل حیاتها المختلفة.           

الأخرین، أو  لىلنقل ما لدینا من أفكار وأحاسیس إبعد المحادثة  ىخر الوسیلة الأ هيوالكتابة 

التاریخ.1 تسجیلها لأنفسنا لنعود إلیها متى شئنا،وهذه الوسیلة اكتسبت أهمیة كبیرة على مدى

كنت الانسان من فهي التي متعدّ الكتابة فنّ من فنون اللغة العربیة، لها أهمیتها الخاصة

ئل التواصل في ، إذ  تعتبیر وسیلة من وساللآخرینمشاعره ، و ایصالها أفكاره و  تسجیل

المجتمع.

أنواع مهــارة الكتــابة: 24

الكتابة الوظیفیة: أ

هم و الإفهام هي الكتابة التي تؤدي وظیفة خاصة في حیاة الفرد والجماعة لتحقیق الف  

لیومیة العامةیمارسها الطلبة  كمتطلب لهم  في حیاتهم او هي ذلك النوع من الكتابة  التي

_________________

.161عبد االله علي مصطفى، مهارات اللغة العربیة، ص1
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كتابة من مجالات استعمال هذا النوع :و یمارسونها عند الحاجة إلى الممارسات الرّسمیة، و

تابة السجلات والسیر الأكادیمیة والاستعدادات بأنواعها، والاعلانات وكالبرقیات،الرّسائل و

والتقاریر والتلخیص.1

الكتابة الابداعیة:  ب

راجعتها  هي عملیة تسمح  بإنتاج  نص مكتوب من خلال تطویر الفكرة الأساسیة و م

حاسیسو هي الكتابة  التي تهدف إلى  الترجمة  عن  الأفكار و المشاعر الدّاخلیة ، و الأ

ر في  نفوسرفیع  بغیة  التأثیو الانفعالات ، و من ثمّ نقلها إلى الاخرین  بأسلوب أدبي

السامعین، أو القارئین تأثیراً یكاد یقترب من انفعال أصحاب هذه الأعمال.2

داعیة، و فیها یعبّر و بذلك نستنتج أنّ للكتابة نوعین هما : الكتابة الوظیفیة والكتابة الإب

طریقة  تسمح له بالفرد عن أفكاره الذّاتیة الأصلیة، و ینسقها و ینظّمها في موضوع  معیّن،

بنقلها إلى العالم الخارجي أي المجتمع. 

___________________

.06ابراهیم علي ربابعة، مهارة الكتابة ونماذج تعلیمها، شبكة الألوكة، (د،ط)، ص1

المرجع نفسه، الصفحة نفسها. 2
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أهمیة مهارة الكتــابة: 243

اج  إلیها في تعدّ مهارة الكتابة ذات أهمیة  كبیرة ، فالطفل أو الدارس بصفة عامة یحت

عبّر عمّا في خاطره توظیف كلّ معارفه و مهاراته التي اكتسبها  ففیها یسجّل معلوماته ، و ی

یة المهارات ة اللغة، وترقو ما في نفسه من مشاعر وأحاسیس ، فهي وسیلة من وسائل دراس

كما أنّها تساهم في رقي اللغة و جمال  منها.1 تستفید اللغویة الأخرى ، فهي  تعتمد علیها و

صیاغتها، فهي وسیلة من وسائل التعلّم، وأداة من أدوات الاتصال مع الاخرین. 

أسس تعلیم المهارة:3

و ذلك لیس علیمها،من الأسس التي تسبق عملیة تعلى مجموعةتعلیم المهارة  یقومإنّ 

تیعاب جمیع مسبق ، و إعداد یعین على توصیلها واستخطیط منلابدّ بالأمر الهیّن ، بل 

جوانبها.

وهذه الأسس تتمثل في: 

مراعاة درجة النمو العقلي والبدني للمتعلم: أ

بها، لهذا فالمعروف  أنّ لكل  مرحلة  من النّمو العقلي و البدني استعداداتها الخاصة

_________________

.138میساء أحمد أوشیب، وفرات كاظم العتیبي، مشكلات التّواصل اللّغوي، ص1
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أي لتعلم أيّ مهارة یجب الالتفات إلى أن یُعلّم الفرد مهارة لا تناسب مستوى تفكیره.1 لایجب

مستوى المتعلم أوّلا. 

مراعاة الهدوء النفسي:  ب

، لذا لیمهافللاضطراب النفسي أو الحركي الأثر السالب على أداء المهارة  و عملیة  تع

أي أنّ أيُّ اضطراب نفسي  یجب إبعاد التوترات النفسیة والحركیة طوال فترة تعلیم المهارات.2

غوط الضالمتعلّمیتجنّب، لذلك یجب أن یؤثر علیها سلبیاً أو حركي تعرقل عملیة التعلّم و

النفسیة أثناء هذه العملیة.

مراعاة دافعیة المتعلّم: ج

یشترط اتفاق  إذ،من عملیات التعلّمرغبة المتعلم  تعتبر من الشروط الأساسیة لكلّ عملیة

مكن أن یكتسب لا یفالذي لا یملك رغبة في التعلّم ،للمتعلمالمهارة مع المیولات الشخصیة

المهارة. 

__________________

لغویة عند و عوامل تنمیة المهارات الالاستماع، التحدث، القراءة، الكتابة، زین كامل الخویسكي، المهارات اللغویة، 1

                                                                                               .17ص  العرب وغیرهم،

الصفحة نفسها.المرجع نفسه،2
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مراعاة درجة تعقّد المهارة: د

عدمه، كماالمهارات من حیث السهولة و الصعوبة، ومدى الاستیعاب السریع لها و تختلف

لمتعلّم  بمالكلّ مهارة  خواصها ، فإذا  تمّ التعرف على  خواص المهارة ، یمكن  توصیلها  ل

یتناسب، ودرجة تعقدها من خلال استخدام أصح الطرق.1

كیفیة تنمیة واكتساب المهارات:4

اهم  في إلا بالمحاولة وهذه الأخیرة  تقوم على التكرار، الذي  یستنموإنّ المهارات لا

و لاكتساب المهارة طرق متعدّدة  منها:نجاح المتعلّم والاستمرار فیه.

د  تعلّم " فعن:في مجال النشاط الطبیعي لها تحت توجیه مشرفالمهارةتمارس  أن أ

جال الحقل المهارات  اللغویة  لابدّ  من  مراعاة  أن  یكون  تعلّمها و التدریب علیها  في  م

التعلیمي، و عن طریق المناشط الطبیعیة.2

ایطار لمها في مجال معین و هو المجال التعلیمي، فلابدّ منإذ تُحصر المهارات في تع

یؤطرّها وضوابط تحكمها.

___________________

رات عند العرب و عوامل تنمیة المهاینظر: زین كامل الخویسكي، المهارات اللغویة الاستماع، التحدث، القراءة، الكتابة، 1

.            17صوغیرهم،   

.18المرجع نفسه، ص2
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تدریس خواص المهارة المراد تعلّمها: ب

إذا  أرید " و یكون  ذلك عن طریق الشرح  النظري  للمهارة، أو الملاحظة المباشرة لها، ف

ة، وبعد تحدیدها فهم و استیعاب المهار تدریس مهارات الكتابة، فلابدّ من التوجّه إلى دراسة و

وبیان كلّ ما یتصل حتي یسهّل اكتسابها."1

المباشرة إذن من الضروري أن نعرف المهارة، وذلك عن طریق التفسیر الشفوي أو الملاحظة

ولابدّ من التأكّد بعد ذلك من مدى فهم المتعلّم لها.لها،

ضرورة متابعة القائمین على تعلّم المهارات متابعة دقیقة:  ج

هارة، فعلى وذلك لأنّ دقة الملاحظة بالحواس والحركات والتفكیر لها أهمیتها في تعلّم الم

راقبة كلّ حركاته وما ذلك بمعلّم، و بدقة كیفیة تأدیة المأن یتابعوا والرّاغبین في تعلّم المهارة 

یصدر عنه، فلذلك أثره البیّن في سرعة الاستیعاب،1إذن هذا یثبت أهمیة الحواس، ومدى 

اته أثناء فهم المهارة، وذلك عن طریق الملاحظة الدقیقة لكلّ تحركدورها في استیعاب و

.تقدیم المعلومة

_____________________

لغویة عند و عوامل تنمیة المهارات الزین كامل الخویسكي، المهارات اللغویة الاستماع، التحدث، القراءة، الكتابة،1

.19ص العرب وغیرهم،
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ضرورة الالتزام بتكرار التدریبات مع التدرج في الأداء: د

 الحركات العمل على ضمّ ، وومحاولة تلاقي ما تمّ الوقوع فیه من أخطاء أثناء التدریب

التدرّ ج  النّافعة والمفیدة إلى بعضها لتكوین حركة واحدة.1یتمّ التدریب على المهارة مع مراعاة

لتدریب. تحت رعایة المعلّم لكي یتقن الطالب المهارة، ویتنافى الأخطاء الناجمة أثناء ا

اسا للتعلیم الكتابة) تمثل أساع،التحدث،القراءة، و الاستمنستنتج أنّ المهارات اللغویة (وأخیراً 

، كما أنّ اكتساب تلك یتزوّد المتعلم بالمعرفة العلمیة وعن طریقها ،في المراحل المختلفة 

العدید وهذا ما أشارت إلیهیؤدي إلى اكتساب تحصیل دراسي عال،المهارات بصورة صحیحة 

من الدراسات و الأبحاث، التي تناولت هذه القضیة في العدید من بلدان العالم، فاللغة لیست 

السلیمة من خلال الاهتمام بها وتعلیمها بالصورةالتعلّم، وفتاحلكنها مفقط، وتصال لالأداة 

للأطفال، یزید من تحصیلهم الدراسي.  

________________

غویة عند و عوامل تنمیة المهارات اللتماع، التحدث، القراءة، الكتابة،زین كامل الخویسكي، المهارات اللغویة الاس1

                                                                                              . 19ص العرب وغیرهم، 
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ن یعبر عن یمكن للإنسان أ، التي بواسطتهاإنّ اللغة  وسیلة مهمّة من وسائل الاتصال

كتابةً طقا و ه من معان ومفاهیم ومشاعر نغیره، وأن یبرز ما لدیأفكاره، وأن یقف على أفكار

ن الأشخاص في  قیام العلاقات و تقریب المسافات  بیفلما كان  الاتصال ذا أهمیة  بالغة

التعلیمي في المؤسسات التربویة ، فالمحتوىحاجة ماسةریة وأضحى بذلك ممارسة ضرو 

میة ، فالتواصل ، كما أنّه  أساس العملیة  التعلیالتعلیمیة مهمّان لتحقیق الاتصالو الأنشطة 

تلمیذ من خلال ال  تفاعلبمدىمته في هذا  المجال  م  بین المعلّم و المتعلّم  تقاس  قیالقائ

بر أساس عملیةالمعلّم الذي یعتبمساعدة  ذلك ، والمختلفة في حیاتهللمواقفاستجابته

الاتصال مما بعدّه من أفكار ومعلومات وقدوة حسنة للتلامیذ.

:تعریف الاتصال1

لغة:   أ  

ل ضد ورد مادة "وصل" في المعاجم العربیة كالأتي: " وصل الشيء وصلاً وصلة، والوص

.) وصل لم یقطع(..اتّصل الشيءلة وصُلة (...)، ووصِ ، وصل الشيء وصولاً الهجران

یعني :خبر بلّغهوبلغه... ووصله ال، انتهى إلیه، وتوصّل إلیهوصولاً الشيء إلى الشيء

الصّلة وبلوغ الغایة".1

_________________

العربیة والاتصال، أحمد عزوز، الاتصال ومهاراته مدخل إلى تقنیات فن التبلیغ والحوار والكتابة، منشورات مختبر اللغة1

.18، ص2016ن بلة، أحمد ب1(د،ط)، جامعة وهران
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هدف معین.وهو الصلة والبلوغ إلىفكلمة اتصال في اللغة العربیة مشتقة من الجذر"وصل"،

اصطلاحاً:  ب

خص (أو جهة) الاتّصال هو الطریقة  التي تنتقل بها المعرفة و الأفكار بواسطتها من ش

في هذا  بقصد التفاعل و التأثیر المعرفي  أو الوجدانيإلى شخص آخر ( أو جهة أخرى) ،

اه الجمالي الشخص، أو إعلامه بشيء ، أو تبادل الخبرات و الأفكار معه، أو الارتقاء بمستو 

والقیمي، أو إقناعه بأمرها ، أو الترفیه فیه.1

" نجد في اللغة العربیة الاشارة إلى نجد تعریفاً آخر له في مجلة " الأثر" ورد كما یلي:  و    

هذا المصطلح  بمصطلحین : هما المصدران: التواصل على وزن تفاعل ، من الفعل تواصل 

على صیغة تفاعل، و الاتصال على وزن افتعال من الفعل اتّصل على صیغة افتعل ، و قد 

، و اختدم : اتخذ له زیدمن بینها: الاتّخاذ ، كاختتممعانٍ ثانیة في ستّةاشتهرت الصیغة ال

خاتماً و خادماً ، بمعنى الاجتهاد والطلب كاكتسب ، و اكتتب:أي اجتهد وطلب الكسب 

2والكتابة، ومن معانیها : التشارك، كاختصم زید وعمرو : اختلفا." 

إلیهالمرسلبین المرسل والحاصلالحدثشكله العام هوالاتصال في ذا أنّ معنى هو 

_________________

.13سمر روحي الفیصل و محمد جهاد جمل، مهارات الاتصال في اللغة العربیة، ص1

ثر، سیدي فاطمة الزهراء صادق، التواصل اللغوي ووظائف عملیة الاتصال في ضوء اللسانیات الحدیثة، مجلّة الأ2

.5152، ص2017جوان ،28بلعباس، العدد 
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یختارها تتضمن موضوعاً ما عبر قناة قناة یقوم المرسل بارسال رسالة إلى المستقبل، بحیث

هدف ما.لتحقیق

الاتصال: عناصر 2

العملیة الاتصالیة ، و تعتبر هذه  العناصر شرطاً هناك عناصر و مكونات  تتمیّز بها

أساسیاً لقیام التواصل بین الأشخاص ، و إذا غاب عنصر من هذه العناصر تصبح  عملیة

العملیة بین الأشخاص. الاتصال ناقصة ، لذا یجب أن تتوفّر لتنجح هذه 

: "Destinateur" المرسل أ

اللّفظیة ، فهو إذ  یعتبر ركناً حیویاً في الدّارة التواصلیةهو مصدر الخطاب المقدّم ، و    

تداول   قد و  ،في شكل رسالةلى المرسل إلیهیوجّه عالأوّل على إنشاء خطاب الباعث

"l'émetteur"الباث:مثل، متباینةقوالب اصطلاحیة  في  العامل  هذا  اللّسانیون

1و" المخاطب أو المتحدّث".

كما یمثّل (مصدر المعلومات) یبعث بمضمون معیّن و بواسطة  قناة معیّنة إلى المرسل 

______________

، 1للعلوم ناشرون، طالدّار العربیةالطاهر بوزمبر، التواصل اللساني والشعریة مقاربة تحلیلیة لنظریة رومان جاكبسون،1

.24، ص2007بیروت، 
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إلیه، لكي یقوم  بفكّ رموز تلك الرّسالة و معرفة مضمونها، لامتلاكه سنناً متفقاً علیها مسبقا 

نقل المعلومات أو هو الرّاغب فيفالمرسل هو مصدر المعرفة إذن  1بینه و بین المرسل."

ایات معیّنة. أو الأفكار إلى الأخرین قصد غ

: "Destinataire"   ب المرسل إلیه

ویقوم قد أطلق علیه مجازاً التخاطب، و یقابل المرسل داخل الدّائرة التواصلیة اللّفظیة أثناء 

leلمستقبلا( المصطلح الفیزیائي Decodag"التفكیكبعملیة"المرسل إلیه  récepteur(

2أم جملة، أم نصّاً.الرسالة سواء أكانت كلمة،لكلّ  أجزاء 

قى الرسالة التي یبعثها المرسل، یتلالطرف الثاني والأساسي في المسار التواصليهو  أو"   

، أو فشلها و هو ما في مسألة نجاح الرّسالةفاعلاً ، یعدّ عضواً المؤهل لفهمهما وتأویلهاهو و 

المرسل إلیه التعریفین أنّ یتضح من خلال هذین3یحیل إلى طبیعة أفق انتظاره للرسالة."

المرسل. یتلقى المعرفة، أو الأفكار التي یرسلها

________________

، 1وزیع، طهادي نهر، الكفایات التواصلیة والاتصالیة دراسة في اللغة والاعلام، دار الفكر للطباعة والنشر والت1

.25، ص2003الأردن،  

.25الطاهر بوزمبر، التواصل اللساني والشعریة مقاربة تحلیلیة لنظریة رومان جاكبسون، ص2

لنشر والتوزیع، هامل شیخ، التواصل اللغوي في الخطاب الإعلامي من البنیة إلى الأفق التداولي، عالم الكتب الحدیث ل3

.55، ص2016بیروت، ، 1ط
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  : " Message" الرّسالة  ج

ل إلیه  بواسطة  قناة  تعتبر الرسالة  متتالیة  من العلاقات المنقولة بین المرسل و المرس

تشكل  متفق علیهابصریة)،أي مجموعة المعلومات المترسّخة حسب قواعد وقوانین -(سمعیة

1لغویة ).بعداً مادیاً محسوساً من الأفكار وتترجم عن طریق علامات متعدّدة(لغویة و غیر 

2فیه."المستقبل والتأثیر قلهاالاتجاهات التي یهدف المرسل إلى نأي المعلومات أوالأفكار أو 

وبالتالي فالرسالة هي الهدف الذي یرغب المرسل في نقلها إلى الآخرین ، أي المضمون

الذي لا تخلو أیة رسالة منه ، ویفترض التركیز علیه لأنّه یحمل القیم ، والمبادئ التي یسعى 

الفرد ترسیخها في المتلقي.                                                               

:"Code "نَ نَ السَّ د 

و لیس من السّهل تألیف رسالة بها وهي مجموعة العلامات المركبة والمرتبة في قواعد ،

إذ  أنّ الباث  كثیراً  ما یعاني منها  خاصة عندما یجد نفسه أمام  موضوع  تشابكت أجزاءه 

3أو أمام شخص لم تسمح له الظّروف أن تخاطب معه من قبل.

__________________

. 146صهامل شیخ، التواصل اللغوي في الخطاب الإعلامي من البنیة إلى الأفق التداولي، 1  

.64وفرات كاظم العتیبي، مشكلات التواصل اللغوي، صمیساء أحمد أبوشنب، 2

.33أحمد عزوز، الاتصال و مهاراتهمدخل إلى تقنیات فن التبلیغ والحوار والكتابة، ص3
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ن  للرّسالة أن المرسل إلیه ، و بانعدامه لا یمكفهو نمط  القواعد المشتركة بین المرسل و "

أي یعتبر السّنن  القاعدة  المشتركة  بین المرسل والمرسل إلیه، فبوجودها   تفُهم أو تؤول،"1

ن تفهم أو تؤوّل. مكن للرّسالة أیبیّن قصد المرسل و یعین السامع على الفهم ، فبدونهما لا ی

: "Contexte" السیاق ه 

تشمل كلّ الظروف المحیطة بعملیة التواصل، ظروف الزمان والمكان والعوامل الثقافیة 

و الاجتماعیة و النفسیة ، فالتواصل  بین التلمیذ و المعلّم داخل الصّف  لیس نفسه خارجه 

2سي إلى مستوى آخر ، و من مجتمع إلى آخر و هكذا.وهذه العلاقة تختلف من مستوى درا

كما یسمى أیضاً بالمرجع إذ لكلّ رسالة مرجع تحیل إلیه ، فلا تفهم مكوّناتها الجزئیة إلاّ 

3بالإحالة على الملابسات التي أنجزت فیها تلك الرّسالة.

إذ تتغیّر طریقة الاتصال من سیاق إلى سیاق آخر.أي السیاق الذي یتم فیه الاتصال ،

_________________

ندباس)، توظیف أجهزة الاتصال التعلیمیة، في التنمیة الرّیفیة (بو مكتب الیونیسكو الاقلیمي للتربیة في الدّول العربیة1

.11، ص1995، 1المتكاملة والتربیة السكانیة، صندوق الأمم المتحدة للسكان، ط

.64میساء أحمد أبوشیب، وفرات كاظم العتیبي، مشكلات التواصل اللغوي،  ص2

.30ینظر: الطاهر بوزمبر، التواصل اللساني والشعریة مقاربة تحلیلیة لنظریة رومان جاكبسون، ص3
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 :" Canal " القناة  و

أو هي الشكل الذي تحمله الرسالة في تتكفل بنقل الرّسالة إلى المستقبل ،هي القناة التي

انتقالها من المرسل إلى المستقبل ، و هذا یعني أنّ قناة الاتصال قد تكون اللغة البشریة أثناء

، أو الصوت ، و لابدّ بة ، كما قد  تكون الخط أو الضوءالمنطوقة، أو اللغة البشریة  المكتو 

توفیر الاتصال مضمون الرسالة ، بغیة مع الاتصالقناة كلّها انسجاملها في الحالات

1السلیم والمفید.

ل الارشادي " قد یكون الكلام المسموع أوالمكتوب هو الأسلوب الذي یغلب استخدامه في العم

وضوح كامللإیصال المعاني بالتنموي، أو في عملیة التعلیم، ولكن الكلام وحده غیر كافٍ 

اجح هو من یستخدم ع ، وعلیه فإنّ المرشد الرّیفي أو المعلّم النفقد یشتت الانتباه ویملّ السام

قدرة على  وسائل أخرى مع الكلام لإیصاله  كالصور، ذلك  أنّ الصورة واحدة  قد تكون أكثر

التعبیر من عدد كبیر من الكلمات."2

لفاز،أو المذیاع ة المعتمدة لنقل الرسالة، وقد تكون مثلاً بواسطة التفالقناة إذن هي الوسیل

كالصحف أو الهاتف،أو الحاسوب أو أحد الأجهزة الالكترونیة الحدیثة،أو المطبوعات الورقیة

__________________

.38ینظر: سمر روحي الفیصل، ومحمد جهاد جمل، مهارات الاتصال في اللغة العربیة، ص1

مكتب الیونسكو الاقلیمي للتربیة في الدول العربیة ( بوندباس)، توظیف أجهزة الاتصال التعلیمیة في التنمیة الرّیفیة 1

.11المتكاملة والتربیة السكانیة، ص
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والمجالات، غیرها، أو الاتصال الشخصي أي بصفة طبیعیة مع الشخص بحد ذاته، ویرتبط  

بنجاح المرسل باختیار قناة الاتصال المناسبة.   نجاح عملیة الاتصال ارتباطا وثیقا

ویمكن أن تخلّص هذه العناصر السّتة في المخطط التالي: 

مخطط یمثل عناصر الاتصال

السیاق

رسل رسالة یُ وفي الأخیر نستنتج  أنّ الاتصال یستدعي ستّة عناصر، ذلك أنّ المرسل

بسنن  لغة إلى المرسل إلیه  تكون مؤثرة  فیه ، تقتضي سیاقاً  مرجعیاً  یحیل علیه ،

یزیائیة بالصّوت أخیراً  تقضي الرّسالة وسیلة و قناة فبین المرسل و المرسل إلیه ، ومشتركة 

قنـاة

المرسل إلیه  
رسالة المرسل

سنن
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ال دور مهم لنتمكّن من تثبیت الاتصال ، كما أنّ لكلّ عنصر من عناصر الاتصأو الكتابة 

ذه العناصر. في العملیة الاتصالیة، إذ كلّ واحد منه یكمل الآخر ، فكلّ اتصال یحتاج إلى ه

أنواع الاتصال:3

ما هو ذاتي ، و منها ماهو جماعي ، و منهاالاتصال منها ماالعدید من أنواعهناك

ن هما:   هو جماهیري، لكن حسب تحدید العلماء فقد قسّموه إلى نوعین أساسی

:"Verbal Communication" اتصال لغوي  أ

هو التواصل  اللفظي الذي  تمّ عبر استخدام الوسیط  اللغوي التلفظي ، و هو التواصل 

1ث ، و التعبیر عن الثقافة.الأقوى فاعلیة و الأكثر طواعیة  و الأشدّ تأثیراً في نقل الترا

یجعل الانسان في علاقته  بغیره محكوم التواصل اللغوي أو اللفظي في طبیعتهو       

یتمثّل التبادل بین علیه، أن یبادلهم أفكار ، ومعاني مثلما یبادلهم الأشیاء والخدمات ، و

2و مختلف المستویات.الناس في الأضیاء و الأفكار في شتى المجالات،

ص  شفویاً أنّ الاتصال اللغوي  یكون  لغویاً إذا  تمّ  تبادل المعلومات  بین الأشخا أي  

_________________

، 2015، الأردن، 1، طیوسف تغزاوي، استراتیجیات تدریس التواصل بالّغة مقاربة لسانیة تطبیقیة، عالم الكتب الحدیث1

                                                                                                               . 28ص

سعاد عباسي، القدرة التواصلیة اللسانیة عند الطفل(مرحلة ما قبل التمدرس)، دراسة لسانیة نفسیة، بحث مقدملنیل شهادة 2

.16، ص2009-2008تلمسان، قسم اللغة العربیة وآدابها، الماجیستر، جامعة أبي بكر بلقاید،
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ة الكلامیة  بینأو كتابیاً ، و تعتبر المحادثات أهمّ  أشكال الاتصال اللغوي ، إذ  تتبادل اللغ

الأشخاص من خلال الحدیث، بهدف إیصال أكبر قدر ممكن من المعلومات.

:"Non Verbal Communication" الاتصال غیر اللغوي ب 

ملیة هو ذلك  الاتصال الذي لا  یعتمد على  إصدار ، أو استخدام الأصوات  في الع

و یمكن الاتصالیة ، و لكن یعتمد على حركات  الجسد و ما صاحبها  من رموز اتصالیة ،

ار والآراء فكتعریف الاتصال غیر اللغوي على أنّه: " العملیة التي یتم من خلالها تبادل الأ  

1و الانطباعات بین الأفراد بدون استخدام الكلمات أو الألفاظ."

و الاتصال لا یكون بعلامات  لغویة فحسب ، و لكن بالحركات و الاشارات أیضاً ، بل 

مضمونا أدق من اللغة ، و أكثر تأثیراً و إقناعهاً منها، و هي علامات بصریة أحیاناً تحمل

2بها، لأهمیتها في عملیة التخاطب بین أفراد الجماعة الكلامیة.ینبغي الاشتغال 

جتمعاتأي هو مختلف الوسائل والطرق، التي یتم من خلالها التواصل مع الأشخاص و الم

ختلفة.  وهذا كلّه دون استخدام الكلمات، بل باستخدام اشارات و ایماءات وحركات جسدیة م

_________________

، المملكة      1یریة، ط،عماد السنة التحض Communication skills ال الجامعة الالكترونیة السعودیة، مهارات الاتص1

.121، ص2016المملكة العربیة السعودیة، 

.39أحمد عزوز، الاتصال ومهاراته مدخل إلى تقنیات فن التبلیغ والحوار والكتابة، ص2
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صال  اللغوي و أخیراً  نستنتج أن هذین النوعین من الاتصال  ذو أهمیة  كبیرة ، فالات

ل الرّئیسیة  للتعلّمیلعب  دوراً  كبیراً  في تحقیق الأهداف  التعلیمیة ،  باعتباره  أحد  الوسائ

تصاللا، من دخول المدرسة  حتى التخرج من الجامعة، كما أنّ افي  كلّ المراحل التعلیمیة

لف حركات الغیر اللغوي قیمة هامة، ففي كثیر من الأحیان یلجأ إلیها المعلّم، من خلال مخت

طریقة  الأمثل جسمه  حتى  یتمكّن  من إیصال رسائل  لجمیع  التلامیذ ، فغالباً ما  تكون ال

اً.      لإیصال تلك الرسائل ، إذن فنظریة الاتصال لا تكتمل إلاّ بهذین النوعین مع

أهداف الاتصــال:4

تى یحقّق حإنّ عملیة الاتصال تسعى إلى تحقیق هدف عام وهو التأثیر في المستقبل، 

دافه مایلي: ومن أهأهدافه،غة هي التي تحقق غایات التواصل و ، واللوالتفاعل معهالمشاركة

الاستكشاف:●

" kleinke " كلینكخلاله یكتشف الانسان ذاته و العلم المحیط به ، و قد لخصمن 

إذ من خلال هذه 1تواصل.": " إنّ الوعي بالذّات هو قلب كلّ المفهوم و أهمیته  بقوله هذا 

یستطیع الإنسان اكتشاف نفسه، واكتشاف ما حوله. الوظیفة ( الاتصال)

________________

.63میساء أحمد أبوشنب، وفرات كاظم العتیبي، مشكلات التواصل اللغوي، ص1
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● الإعلام: 

في  التأثیرالإعلام هو شكل من أشكال التواصل الفعال في المجتمع، وله قدرة كبیرة على"

یة التي یستعملهاو إعادة تشكیل وعیه ورسم رؤاه المستقبلیة، حسب الوسائط  التقنالمتلقي،

1و المرتكزات المعرفیة التي یصدر عنها."

خر من ورائه دائماً غایة ، و هي نقل المعلومات و الثقافات إلى الأتكون  و الإعلام 

.فكار والمعلوماتهو وسیلة لنقل الأف مجتمعه،حتى یطّلع علیها ویعیش واقعه و وتزویده بها 

التقارب:الاقتراب و ●

انة هذه لال ربط علاقات صمیمة مع الأخرین ، و صییتحقق الاقتراب و التقارب من خ

فبفضل الاتصال یتحقق التقارب بین الأشخاص رغم بعد المسافات. 2  العلاقات و تقویمها.

قناع:الا ●

لمتحدّث هو عملیة تحویل أو تطویر آراء الآخرین نحو أي مستهدف، و یقوم المرسِل أو ا

تحتاج  عمیلة بمهمّة  الاقناع ، أمّا المُستهدف أو المستقبل  فهو القائم  بعمیلة الاقتناع ، و

اً إلى  وجودالاقتناع لیس إلى مهارة القائم بالحدیث و المسؤول عن الإقناع فقط، و لكن أیض

________________

.27أحمد عزوز، الاتصال و مهاراته مدخل إلى تقنیات فن التبلیغ والحوار والكتابة، ص1

.272رافد صباح التمیم، و بلال ابراهیم یعقوب ، المهارات اللغویة و دورها  في التواصل اللغوي، ص2
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1لدیه.بعض الاستعداد لدى المستهدف، أو مساعدته على خلق هذا الاستعداد

دف بها من طرف المرسِل ، فیستعمل حجج و أدلة بطریقة منظّمة یهیكونلأنّ الاقناع

ت عدیدة.أثیر في آراء الآخرین و أفكارهم، كما  أنّ عملیة الإقناع  تمارس في مجالاإلى الت

                                                                    اع:الإمـتـ●

إنّ هدف الرسالة الإمتاعیة یختلف جذریاً عن الاقناعیة، باعتبار أنّ هدف الأولى یرمي 

إلى جرّ المتلقي  نحو مقاصد  المنتج  للنص الخطابي ، بینما تهدف الرسالة الامتاعیة  إلى 

فس المستقبل ، حیث یتحوّل الكلام إلى قناة  تعبره المواصفات التعاطفیة  إدخال النشوة إلى ن

فینطفئ  عندئذ الجدول  المنطقي  العقلاني  في الخطاب ، و تحلّ  محلّه  نفتات  الارتیاح 

2الوجداني، وتصیر الرسالة الموجهة محاولات متتالیة لاسترضاء وجدان وعاطفة المتلقي.

 ●الإثـارة :    

وهي  حسب الدكتور "عبد السلام المسدي" یتولّد من خطاب ما عندما یتحوّل إلى عامل 

استفزاز یحرك في المتقبّل نوازع ردود فعل.  

ي  یوظّفهاو من الممكن أن تجتمع أو تفترض اجتماع  كلّ هذه  العناصر الأسلوبیة ، الت

________________

.73محمود فتوح محمد سعدات، مهارات الاتصال الفعال، شبكة الألوكة، ص1

.42-41الطاهر بومزبر، التواصل اللساني والشعریة مقاربة تحلیلیة لنظریة رومان جاكبسون، ص2
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و إنّما تحمل كلّ أو أحاسیس المتقبّل و حتى سلوكه،المرسِل في خطابه  للتأثیر في قناعات

أسلوبیة بصفة مهیمنة حسب نوع  الخطاب المرسل ، فما یستعمله الخطاب السیاسي اصیة خ

غیر ما  یستعمله  الخطاب  الحجاجي الكلامي ، و ما  یستعمله  الخطاب  الشعري غیر ما 

لأسلوبیة المتلائمة  حسب ما ینجم عن یستعمله  الخطاب العلمي ،  و هكذا تبرّر الخاصیة ا

1روح الخطاب المعطى.

والإثارة  تعدّ من أهم أهداف الاتصال فنحن نتّصل لنؤثر على الآخرین ، و هذا التأثیر 

، أو تبنّیه  محتوى الرسالة من، و تعلّمه شیئاً من تغیرات على المتلقيعما یحدثعبارة

أو تخلیه عن اتجاهات كانت لدیه سابقاً، أو تعدیل اتجاه معیّن. اتجاهاً جدیداً،

یتضح  لنا مما ذكر أنّ الاتصال له  أهدافه  التي یسعى  لتحقیقها ، فهو لیس مجرّد 

عملیة إرسال رسائل، و استخدام وسائل و قنوات مختلفة ، بل یعتبر في نهایة الأمر محاولة 

توجد أي فائدة أو قیمة للاتصال.تحقق الأهداف فلاللتأثیر و الإقناع، وإن لم 

معوقات الاتصال : 5

قوم بالتشویش التأثیرات التي تعن دیدة لا یمكن حصرها، فهي عبارة إنّ معوقات الاتصال ع

شكل صحیحونقلها بالرسالةأجل عدم قیامها بدورها في توصیلعلى عناصر الاتصال، من 

__________________

.42الطاهر بوزمبر، التواصل اللساني و الشعریة مقاربة تحلیلیة لنظریة رومان جاكبسون، ص1
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تسعى إلیه، وهي:تحقیق الهدف الذيیمكن أن تتسبب في تأخیر وصولها مما یمنعها كما

المعوقات اللغویة: 51

 في ، فهي تتمثّلالمكتوبةت التبلیغ  التعبیریة المنطوقة و هي معیقات ترتبط أساساً بأدواو   

الكتابة، أو عجز عدم وضوحلكنة، اللثغة، الفأفأة، وسرعة الكلام)، أو خلل نطق مثل( الوجود

1الحركات.المعبرة،، الملامح العلامات غیر اللغویة،كالاشاراتتقصیره في استعمال الباث أو 

عب بالمعاني عائقاً، أمام قد تشكل طریقة استخدام اللغة، أو طریقة الالقاء والنطق، و التلاو 

مدلولات الألفاظ عائقا و یعتبر اختلاف اللهجات و اختلافوصول الرسالة إلى المستقبل ، 

قبل، و عدم القدرة على كبیراً،  و من مشكلات اللغة أیضاً اساءة تفسیرها من قبل المست

2أو كلاهما).أحد أطراف عملیة الاتصال(المرسل أو المستقبل،عندالكتابة والقراءة والتحدث، 

في نقل الرسالة فإنّها تسبب مشكلات عدیدة إذن فاللغة إذا كانت غامضة أو غیر واضحة، 

یحدث نتیجة اختلاف الخبرات عند الطرفین،لذلك على المرسل أن یتأكّد من أنّ الرسالة هذاو 

شرط أساسي في عملیة الاتصال.لغة المفهومةعنى المطلوب، أي أنّ القد وصلت بالم

_______________

جلة الدراسات مختار بروال، التواصل البیداغوجي ومعیقاته، مقاربة تحلیلیة من منظور العقد البیداغوجي الحدیث، م1

.95-94، ص2014والبحوث الاجتماعیة، جامعة الوادي، العدد الخامس، أم البواقي، فیفري 

زیاد أحمد خلیل الدعس، معوقات التصال والتواصل التربوي بین المدیرین والمعلمین بمدارس محافظة غزة وسبل 2

.57مواجهتها في ضوء الاتجاهات المعاصرة، بحث مقدم لنیل شهادة الماجستیر، ص 



العربیةأهمیتها في اكتساب اللغةمهارات الاتصال و الفصل الثاني:  

95

:أو الشخصیةالمعوقات النفسیة 52

وهي من أكثر المعوقات أثراً على الاتصال، و منها ما هو ثابت و دائم ، كمثل معاناة 

الشخص من اضطراب الحواس، أو من الاضطرابات الإدراكیة المستقرة، ومنها ما هو متغیّر

للعادات الشهریة، كمثل الاضطرابات المصاحبةنفسیة عابرةبمعنى مرور الشخص بحالة 

.1تؤثر هذه الحالة على الاتصال بشكل مؤقتلخ، بحیث اوحالات الانفعال والقلق العابرة...

:الأشخاص أثناء عملیة الاتصال، ومن أشكالهاالمعوقات النفسیة بمثابة أمراض تصیب

أو عدم الرّغبة في الاتصال بصفة عامة ، كما تصیب أحد في الزملاء،الثقةالخوف، قلّة 

أجهزة  الاتصال كالنطق أو السمع ، و هذا  ما ینتج غیاب الدافعیة عند أحد أطراف العملیة 

.الاتصالیة

المعوقات التقنیة: 53

یقصد بها تلك المعوقات المتعلّقة بآلات الاتصال و هي: 

سواء لجهة نقص قدرتها ، أو لعدم تنظیمها و كفایتها.  عدم كفایة الأقنیة: أ

كمثل أعطال الخطوط الهاتفیة، أو عدم وضوح الصوت. تشویش الأقنیة:  ب

______________

20، ص1999عبد الفتاح محمد دویدار، سیكولوجیة الإعلام و الاتصال، دار المعرفة الجامعیة، (د،ط)، الاسكندریة، 1



العربیةأهمیتها في اكتساب اللغةمهارات الاتصال و الفصل الثاني:  

96

من واجب المرسل أن یحسن اقتناء القناة المناسبة لرسالته ، ( كمثل مناسبة:أقنیة غیر  ج

اللّجوء  إلى مناقشة  الأمور المحرجة  بین الزوجین ، مثلا عن طریق الكتابة ، في حین  أنّ 

1المخاطبة الشفهیة تكون القناة الأفضل لنقل النواحي الانسانیة و الحمیمیة...).

فنّ الاتصال استخدام القناة  الأكثر ملائمة لإیصال معلومات ، من " و من أبرز مقومات 

2نوع معیّن إلى جمهور له خصائص و ظروف معیّنة."

لذلك  یجب  توفر قنوات الاتصال الكافیة ، و حسن استخدامها كما یجب تفادى أي خلل 

یصیب إحدى تلك القنوات. 

المعوقات الثقافیة والاجتماعیة:  د

من المعوقات الأكثر شیوعاً  أمام الاتصال فالغریب  مصدر حذر دوماً ، لأننا لا" إنّه

نعرف ما  إذ یمكن أن  یصیبنا من خیر أو شرّ، و نحن نمیل تلقائیاً إلى توقّع الشر في هذه 

الحالات، لذلك یظل الانسان دفاعیا كتوما،لا یتواصل إلاّ بقدر محدود، و یحیط العملیة بعدد 

3الاحتیاطات، ممّا یؤدي إلى عرقلتها و انحسارها."كبیر من 

________________

.23-22عبد الفتاح محمّد دویرار، سیكولوجیة الاتصال و الإعلام، ص 1

.90محمود فتوح السعدات، مهارات الاتصال الفعال، ص2

.23عبد الفتاح محمد دویدار، سیكولوجیة الاتصال والإعلام، ص3
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هذه المعوقات من الأصعب و الأكثر احتمالاً لأشكال اللبس و الغموض، و تتفرّع هذه و      

المختلفة عن باقي ، والأعراف الاجتماعیة السائدة في المجتمع ما و  المعوقات عن التقالید

المجتمعات. 

ممّا یولّد التحفیز الاجتماعي و الثقافي عاداته و تقالیده الخاصة به ،مجتمع إذن فلكلّ 

و الصراع بین الطبقات و مشكلة الرّقابة على الاتصال وقنواته. 

إنّ  الحدیث عن الاتصال یستلزم  بالضرورة  الحدیث عن معوقاته  التي  تعرقل عملیة 

لأحیان إلى من قدرته على بلوغ  أهدافه المنشودة و هي التي  في بعض ا، و تحدّ الاتصال

نتائج  وخیمة، و خطیرة على الأفراد و المجتمع معاً، مما یستدعي منع حدوثها بشكل سلیم 

وأنّ أيّ خلل في عملیة الاتصال یترك آثاراً سلبیة على نتائج الأداء. 

أهمیة الاتصال: 6

قل المعلوماتإذ یعدّ الوسیلة الأساسیة لنللاتصال أهمیة كبیرة في حیاة الأفراد والجماعات،

ي ما یلي: وتبادل الخبرات و تغییر الآراء و الاتجاهات ، و یمكن تلخیص أهمیة الاتصال ف

" هي قناة فعالة للتخاطب و الحوار  بین المجتمعات و لأداء العملیات الإداریة  الأساسیة

قري  للعملیة التعلیمیة  و البحثیة ، فهي أداة كالتخطیط و و التنظیم و التوجیه ، و العمود الف
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1الأهداف الشخصیة للإنسان."ضروریة لتحقیق 

ك یحسّ كل  فرد  بقیمته الاجتماعیة، بذلو یحدّد التواصل دور الفرد داخل المجتمع ، و

فكلّ دور اجتماعي یفرض على صاحبه  التواصل مع الأخرین ، فیساعد الفرد على الاقتراب 

غیره، و احساسه بالطمأنینة الناتجة عن التمسك الاجتماعي، كما یولد الفهم عند الأخرین مع 

نتصل بالناس نفلح في تولید فهم لدیهم، یجعلهم یتعرّفون على قصدنا «غرایسحسب قول 

2."»في تولید ذلك الفهم

أي أنّ التواصل  یمنح الكائن الحي  شعوراً  بأنه  جزء  ینتمي إلى المحیطین به ، و أنّه 

شخص مثل  بقیة الأشخاص یتفاعل معهم ، و یؤثر فیهم و یؤثرون فیه ، و من خلاله  یتمّ 

إشباع رغبات و مطالب الإنسان وصولاً إلى تحقیق مزید من الإنجازات.  

نّ الاتصال هو محور عملیة نقل الخبرات الانسانیة عبر الأجیال وفي الأخیر نستخلص أ

إذ یتم من خلاله  تبادل الأفكار والمعلومات والأحاسیس، والمشاعر من فرد إلى آخر، و هو 

لا یقتصر على استخدام  الكلمات و الألفاظ  فقط ، بل  تتعدى  ذلك إلى الصّور و الأشكال

في كلّ الأوقات ، إذ بدونه تتلاشى و تختفي الأثار، و یصبح والرسوم والرموز المختلفة

_________________

.54، ص Communication Skills ینظر: الجامعة الالكترونیة السعودیة، مهارات الاتصال 1

. 211ص ،1992، بیروت،1ینظر: میشال زكریا، بحوث ألسنیة عربیة، المؤسسة الجامعیة الدراسة والنشر والتویع، ط2  
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ة في جمیع في عداد الأموات، ویقوم الاتصال بدور أساسي في نجاح العلاقات الانسانیالفرد 

مجالات الحیاة.



:الثـالـثالفصـــــــــــل  ـ



خطوات البحث المیدانیة:

.تقدیم الاستبیان1

.عینة الدراسة2

.الاسـتـمــارة3

.تحلیل الاستبیان4

.دراسـة النـتـائـج5

.النتائج المتحصل علیها من خلال الاستبیان6
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الاستبیان: تقدیمـ 1

الاستبیان مجموعة من الأسئلة المتنوّعة والتي ترتبط في بعضها البعض ، بشكل یحقق 

الهدف الذي یسعى إلیه الباحث، من خلال المشكلة التي یطرحها بحثه ، و یُوزع  هذا 

لكي  یتم الاستبیان على مجموعة  من الأفراد أو المؤسسات  التي اختارها الباحث لبحثه ،

تعبئتها  ثم إعادتها  للباحث ، و یكون عدد الأسئلة  التي  یحتوي علیها الاستبیان  كافیة   

و وافیة  لتحقیق هدف البحث ، بصرف النظر عن عددها.  

ویعتبر الاستبیان من أهمّ  الوسائل المستعملة والمعتمدة في مثل هذه الوضعیات، لغرض 

وع الدراسة. جمع المعلومات الخاصة بموض

عینة الدراسة:2

أجریت  الدراسة  المیدانیة على مستوى  ولایة  بجایة ، و قد وجهت هذه الاستمارة إلى 

أربعین معلماً ومعلمةً، في المرحلة الابتدائیة عبر أربعة مدارس، وهي ابتدائیة الأخوین بویش 

أمیزور، ابتدائیة قصر مركز   عافرةأمیزور، ابتدائیة الشهداء خلوفي اغیل اعلوانن

درقینة.  اغزر أوفطیس، وابتدائیة شبوب عمار القصر

الاستمارة: 3

الذین الاستمارة كانت مطبوعة باللغة العربیة، وموجهة للمعلمین في المدارس الابتدائیة

یدرسون تلك اللغة، وتحتوي على أربعة عشر سؤالا، وهي على نوعین:
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مغلقة:أسئلة أ

الخروج حریة معتمدا الاحتمالات المقدمة، فهو مقید ولیست له  على المستجوب الاجابة 

و تحلیل الاجابات بلا عائق.و التوسع في الموضوع، هذا مایساعدنا في عملیة  الفرز

:فتوحةأسئلة م ب

طاء وجهة نظره ابداء رأیه واعومن خلالها نتیح الفرصة للمستجوب الاجابة بكل حریة، و 

أو استفساراته أو تعلیقاته الخاصة، وهذا ما یسمح بجمع معلومات إضافیة قد تفید في بحثنا. 

تحلیل الاستبیان:4

وزعناها على مختلف  المدارس الابتدائیة كان عدد الاستبیانات  أربعون استبیاناً ،

وتتعلق الأسئلة بمهارات الاتصال وأمیتها في اكتساب اللغة العربیة عند الطفل، ولقد 

استرجعناها كلها فأخذنا بعین الاعتبار كل الآراء التي أبداها المعلمون، و ذلك لما لها من 

أهمیة بالنسبة إلى موضوع دراستنا. 

40موزعةعدد الاستبیانات ال

%100النسبة المئویة 

40عدد الاستبیانات المسترجعة

%100النسبة المئویة
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دراسة النتائج:                 5

بعد استرجاع  الاستبیانات التي وزعناها على  الأساتذة  قمنا بدراستها ، و ذلك بإحصاء 

ثم تحویلها إلى نسب مئویة، ومن ثمّ التعلیق علیها.و جمع الاجابات  المتعلقة بكلّ سؤال ،

 النتائج المتحصل علیها من خلال الاستبیان: 6

یمثل جنس أفراد العینة: ): 01الجدول والدائرة النسبیة رقم( 

 التعلیق على الجدول والدائرة النسبیة:  

من خلال الجدول والدائرة النسبیة نلاحظ أن النسبة الكبیرة من المدرسین من عنصر 

بالمائة من  40بالمائة، بینما البقیة التي تمثلها نسبة  60الإناث، أي الأغلبیة تمثل نسبة 

و لهذا یمكن القول أنّ المرأة حازت على مكانة عالیة في قطاع التربیة والتعلیم ذلك  الذكور،

لحبهنّ لمهنة التعلیم، بالإضافة إلى توفر قطاع التربیة على مزایا عدیدة كالعطل.

ذكر

أنثى

العینة

الاحتمالات

النسبة المئویةالتكرارات

%1640ذكر

%2460أنثى

%40100المجموع
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یمثل الخبرة في العمل:):02الجدول والدائرة النسبیة رقم(

التعلیق على الجدول والدائرة النسبیة: 

بالمائة سجلناها من ذوي 22,5من خلال الجدول والدائرة النسبیة نلاحظ أنّ نسبة 

بالمائة فقد سجلناها من ذوي الخبرة أقل أو 30سنوات ، أمّا نسبة 5الخبرة  أقل أو یساوي 

بالمائة ، سجلناها من  47,5سنوات ، في حین أنّ النسبة الكبیرة و التي تبلغ 10یساوي 

سنوات ، أي أنّ أغلبیة المدرسین كانوا ذو خبرة طویلة ، و هذا ما 10ثر منذوي  الخبرة أك

یساعدنا  في الاستفادة  من خبرتهم. 

5أقل من 
سنوات

أقل أو یساوي 
سنوات10

10أكثر من 
سنوات

العینة

الاحتمالات

المئویةالنسبة التكرارات

%0922,5سنوات5أقل من 

10أقل أویساوي 

سنوات

1250%

%1947,5سنوات10أكثر من 

%40100المجموع
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یمثل مستوى التدرس:): 03قم(الجدول والدائرة النسبیة ر 

التعلیق على الجدول والدائرة النسبیة: 

من خلال الجدول و الدائرة  النسبیة  نلاحظ أنّ نسبة  المدرسین  في السنة الأولى

17بالمائة ، أمّا نسبة التحضیري فتقدر نسبتها 12,5و الثالثة و الرابعة متساویة بنسبة 

بالمائة، في حین أكبر نسبة  سجلناها عند 15بالمائة، في حین وفي السنة الثانیة فنسبتها 

بالمائة. 30مدرسین السنة الخامسة إذ تقدر بـ 

التحضیري

السنة الأولى

ةالسنة الثانی

ةالسنة الثالث

ةالسنة الرابع

ةالسنة الخامس

العینة  

الاحتمالات

النسبة المئویةالتكرارات

%0717,5التحضیري

%0512,5السنة الأولى

%0615الثانیةالسنة 

%0512,5السنة الثالثة

%0512,5السنة الرابعة

%1230السنة الخامسة

%40100المجموع
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سنوات التي یستطیع فیها الطفل استعمال اللغة نلاحظ أنّ السنة السنة الخامسة هي أكبر ال

الاتصال، أكثر مع معلمه باستعمال المهارات اللغویة أفضل من السنوات السابقة. العربیة  و

یمثل مشاركة التلامیذ في تنشیط الدرس في ):04الجدول والدائرة النسبیة رقم (

القسم:  

التعلیق على الجدول والدائرة النسبیة: 

من خلال الجدول و الدائرة النسبیة نلاحظ أنّ مشاركة التلامیذ في أغلب الأحیان تقدر 

بالمائة  في حین 15أما نسبة عدم المشاركة فتقدر بنسبة قلیلة و هي بالمائة،35نسبتها بـ 

بالمائة ، و ذلك راجع إلى أسباب 50مشاركتهم  في بعض الأحیان تقدر بنسبة  كبیرة وهي 

عدیدة منها: التفاوت في المستوى الدراسي ، أو صعوبة  الدرس لدى التلامیذ ، بالإضافة  

نعم
لا

اأحیان

العینة 

الاحتمالات

المئویةالنسبة التكرارات

%1435نعم

  %15  06  لا

%2050أحیانا

%40100المجموع
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الخطأللغة مما یولد فیهم الخجل و الخوف من الوقوع في إلى عدم التحكم  في استعمال ا

عدم الاهتمام أو معرفة الجواب الصحیح.  و 

یمثل مدى مواجهة التلامیذ صعوبات في فهم ):05الجدول والدائرة النسبیة رقم (

واستیعاب اللغة العربیة: 

التعلیق على الجدول والدائرة النسبیة:

من خلال الجدول و الدائرة  النسبیة  نلاحظ  أن نسبة  مواجهة  التلامیذ صعوبات في 

ومنهم من یرى وجود صعوبات في فهم بالمائة،37,5فهم و استیعاب  اللغة العربیة تقدر بـ 

بالمائة، والبعض الآخر یرى  أنّ في بعض الأحیان  تواجههم 30الغة العربیة و تقدر بنسبة 

بالمائة ، و ذلك راجع إلى كون اللغة العربیة 32,5صعوبات  في فهم اللغة و تقدر بنسبة 

نعم
لا
أحیانا

العینة 

الاحتمالات

النسبة المئویةالتكرارات

%1537,5نعم

  %30  12  لا

%1332,5أحیانا

%40100المجموع
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في  فهم و استیعاب اللغة عینة بالمصطلحات و المفردات ، كما یساهم الموقع  الجغرافي  

لیة) یواجهون صعوبات في فمثلاً: التلامیذ المقیمون في منطقة القبائل (أي لغة الأم القبائ

نوب الجزائر ( لغة الأم العربیة )اللغة ، على عكس المقیمین في  وسط أو جاستیعاب 

ل.  هذا ما یساعدهم على اكتساب واستیعاب اللغة عكس تلامیذ منطقة القبائو 

یمثل المهارات اللغویة ذو الأهمیة في اكتساب ):06الجدولة والدائرة النسبیة رقم (

اللغة العربیة: 

التعلیق على الجدول والدائرة النسبیة: 

في اجاباتهم على من خلال الجدول و الدائرة النسبیة  یتضح لنا أنّ أغلب الأساتذة ركّزوا 

في  بالمائة، وذلك راجع لاحتلاله المرتبة الأولى35مهارة الاستماع حیث كانت بنسبة 

الاستماع

التحدث

القراءة

الكتابة

العینة 

الاحتمالات

النسبة المئویةالتكرارات

%1435الاستماع

%1230التحدث

  %25  10  القراءة

%0410الكتابة

%40100المجموع
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له الأولى یعتمد على حاسة السمع في اكتساب في مراحهارات اللغویة، باعتبار التلمیذالم

بالمائة 30، أمّا مهارة  التحدّث وسیلة لتعبیر التلمیذ عمّا یجول في خاطره وهي تقدر بـ اللغة

یذ في بناء شخصیته، وذلك من ، فهي تساعد التلمبالمائة25بعدها القراءة بنسبة وتأتي

10هارة الكتابة التي تقدر نسبتها نجد موفي الأخیر القصص،و خلال المطالعة للنصوص 

.بالمائة لم تحظى باهتمام  كبیر مقارنة  بالمهارات السابقة

یمثل أهمیة الوسائل التربویة والتثقیفیة في اكتساب ):07الجدول والدائرة النسبیة رقم(

المهارات اللغویة: 

یق على الجدول والدائرة النسبیة:التعل

بالمائة أجابت بنعم 95من خلال الجدول والدائرة النسبیة نلاحظ أنّ أكبر نسبة والتي تمثل 

إذن للوسائل الترفیهیة   بالمائة، أما لا فنسبتها  معدومة ،5أما نسبة نوعا ما قلیلة إذ تقدر بـ 

نعم

لا

أحیانا

العینة 

الاحتمالات

النسبة المئویةالتكرارات

%3895نعم

%00  00  لا

%0205أحیانا

%40100المجموع
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والتثقیفیة أهمیة كبیرة في اكتساب اللغة لكونها تكسبهم المهارات اللغویة.

اتصال المعلم بتلامیذه: یمثل مدى):08جدول والدائرة النسبیة رقم (ال

التعلیق على الجدول والدائرة النسبیة:

نلاحظ من خلال الجدول والدائرة  النسبیة أنّ أغلب الأساتذة  كان هناك اتصال متواصل 

أمّا الأساتذة الذین لیس لدیهم اتصال مع بالمائة ،80بینهم و بین تلامیذهم و ذلك  بنسبة 

تلامیذهم فنسبتهم منعدمة ، في حین هناك بعض الأساتذة لیس هناك  اتصال متواصل أو 

بالمائة ، وذلك راجع  20دائم مع تلامیذهم، وذلك في  بعض الأحیان فقط وتقدر نسبتهم بـ 

طرف الأستاذ أو التلمیذ لوجود  تباین  بین مستوى التلامیذ، و عدم الاهتمام سواء من

و بهذا تُعرقل عملیة اكتساب اللغة.  

نعم
لا
أحیانا

العینة 

الاحتمالات

النسبة المئویةالتكرارات

%3280نعم

  %00  00  لا

%0820أحیانا

%40100المجموع
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:09الجدول و الدائرة النسبیة رقم ( یمثل لغة الاتصال بین الأستاذ وتلامیذه:  )

التعلیق على الجدول والدائرة النسبیة:

نلاحظ من خلال الجدول و الدائرة النسبیة أنّ معظم الأساتذة یتصلون مع تلامیذهم 

في حین نرى أنّ نسبة بالمائة،57,5باستعمال اللغة العربیة الفصحى ، إذ تقدر نسبتهم بـ 

بالمائة ، أمّا الذین یمزجون بین 2,5ضئیلة من الأساتذة یستخدمون العامیة وهم بنسبة 

أجل تسهیل الفهم واستیعاب اللغة.بالمائة ، و ذلك من 40هاتین اللغتین بنسبة 

الفصحى

العامیة 

عااللغتین م

العینة

الاحتمالات

النسبة المئویةالتكرارات

%2357,5الفصحى

%012,5العامیة

%1640الدرجة

%40100المجموع
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یمثل مستوى التلامیذ في اللغة العربیة: ):10لجدول والدائرة النسبیة رقم (ا 

التعلیق على الجدول والدائرة النسبیة: 

الذین  یرون أنّ مستوى الأساتذة نسبة من خلال الجدول و الدائرة  النسبیة نلاحظ

بالمائة، أما الذین 75تلامیذهم متوسط في استعمال اللغة العربیة تقدر بنسبة كبیرة وهي 

بالمائة ، في حین من یعتبر مستوى 15یرون أنّ مستوى تلامیذهم ضعیف تقدر نسبتهم بـ 

عریقة وثریة  لغةاللغة العربیة ذلك لأنّ بالمائة، و10د هم بنسبة قلیلة وهي تلامیذه جیّ 

بالمفردات، و من غیر الممكن للتلمیذ الإحاطة بكل هذه المصطلحات، ویرجع ضعفهم إلى 

ثقافیة ( مطالعة القصص و تصفح الكتب).ال نقص الخلفیة 

ضعیف

متوسط

جید

عینةال

الاحتمالات

النسبة المئویةالتكرارات

%0615ضعیف

%3075متوسط

%0410جید

%40100المجموع
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مدى استعانة الأساتذة بالإشارات غیر اللغویة ):11الجدول والدائرة النسبیة رقم (

أثناء الاتصال مع تلامیذهم: 

التعلیق على الجدول والدائرة النسبیة:

نلاحظ  من خلال الجدول والدائرة النسبیة أنّ الأساتذة الذین یتواصلون مع تلامیذهم 

بالمائة ، في حین الذین یستخدمونها 22,5باستعمال الإشارات  غیر اللغویة  نسبتهم  

بالمائة ، ومن بین الاشارات غیر اللغویة نجد الإماءات، لغة 25أحیانا فقط هم بنسبة 

جه ، التقاء العیون... وغیرها، و ذلك لتسهیل الفهم  للتلامیذ  و وتوضیح الو ، تعابیر الجسد

الدرس و إزالة الغموض علیهم.  

نعم

لا

أحیانا

العینة

الاحتمالات

النسبة المئویةالتكرارت

%2152,5نعم

  %22,5  09  لا 

%1025أحیانا

%40100المجموع
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یمثل مكافئة الأساتذة لمجهودات التلامیذ: :)12(الجدول والدائرة النسبیة رقم

یق على الجدول والدائرة النسبیة:                                التعل

77,5نلاحظ من خلال الجدول والدائرة النسبیة أنّ أكبر فئة تكافئ مجهودات التلامیذ هي  

و ذلك من أجل تحفیزهم في مواصلة المجهودات، أمّا الأساتذة  الذین هم ضد بالمائة،

مكافئة مجهودات التلمیذ هم بنسبة منعدمة، في حین الذین الذین یكافئون مجهودات  

بالمائة، ومن بین المكافأة نجد: تقدیم 22,5تلامیذهم  في بعض الأحیان فقط  نجد نسبتهم 

بطاقات استحسان شكره أمام زملائه، ذلك قصد التأثیر على هدیة صغیرة، أو عبارة لینة، 

التلمیذ و الزیادة من ثقته وتنشیطه، و بذل  جهد اكبر، كما تحفز الآخرین على  تحسین 

مستواهم  رغبة  في نیل المكافأة. 

نعم

لا

أحیانا

العینة 

الاحتمالات

النسبة التكرارات

المئویة

%3177,5نعم 

  %00  00  لا

%0922,5أحیانا

%40100المجموع
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:13جدول و الدائرة النسبیة رقم (ال  یمثل أهمیة الكفاءة والخبرة في إنجاح مهارة )

الاتصال:

التعلیق على الجدول والدائرة النسبیة: 

من خلال الجدول والدائرة النسبیة نلاحظ أنّ أغلب الأساتذة یعتبرون الخبرة من أهم 

بالمائة 72,5، إذ تقدر نسبتهم بـ نجاح مهارة الاتصال لدى التلامیذالعوامل المساعدة على إ

التلامیذ  لدي ة أهمیة في إنجاح العملیة الاتصالیة أمّا الذین یرون أنّ الخبرة لیس لها أی

22,5بنسبة بـ ما تبلغ ت إجاباتهم بنوعا في حین الذین كانبالمائة، 5نسبتهم ضئیلة تقدر بـ

تلعب درا هاما في إنجاح مهارات الاتصال لدى التلامیذ، فالأستاذ الذي إذن فالخبرةبالمائة،

كفاءة عالیة و خبرة یمتلك أسلوب یجذب التلمیذ، كما یؤدى مهنته بإخلاص وأمانة یمتلك

یحترم آراء التلامیذ و یقوم بتفعیل جو ملائم للتعلم، والاكتساب في الصف الدراسي.  وبذلك

نعم
لا
أحیانا

العینة 

الاحتمالات

النسبة المئویةالتكرارات

%2972,5نعم

  %05  02  لا

%0922,5أحیانا

%40100المجموع
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ب الطفل اللغة العربیة من خلال مهارات الاتصال هي: الحلول المقترحة لاكتسا

على المعلمین تحفیز التلامیذ وتشجیعهم على المطالعة، من خلال قراءة القصص 1

والنصوص المدرسیة والكتب المختلفة، كما یجب علیهم التعامل معهم باللغة العربیة داخل 

وواضحة وسلسة، والابتعاد عن القسم وخارجه، وذلك بالحدیث مع التلامیذ بلغة سلیمة 

العامیة. 

على المدرسین إعداد برامج تثقیفیة كالإعلام و التلفزة، واستعمال أسلوب الحوار والمناقشة 2

دائماً، وإعطاء حریة التعبیر مع مراعاة الفروق الفردیة بین التلامیذ. 

والابتعاد عن أسلوب التوبیخ وتجریحهم عند تعزیز مجهودات التلامیذ و مكافأتهم ،3

الوقوع في الخطأ، كما یجب تشجیع الانتاج الشفوي، والذي یلعب دوراً هاماً في اكتساب 

مهارة الاتصال، وبالتالى تمكّن التلامیذ من اللغة العربیة. 

إلى تفعیل الأنشطة الثقافیة كالمسابقات بین المدارس في اللغة العربیة، والاستماع 4

الحصص والبرامج التربویة باللغة العربیة، ومحاولة إعادة الجمل بصیغ مختلفة، ذلك لكون 

الاستماع من أهم مهارات الاتصال.

ضرورة حرص الأستاذ للتلامیذ أثناء القراءة الجهریة، ومتابعتهم وتصحیح الأخطاء 5

لتلامیذ حتى ینتهي من المرتكبة من طرف التلامیذ، كما ینبغي على الأستاذ عدم مقاطعة ا
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حدیثه، فالانطلاق في الحدیث مهارة یجب تشجیعها، فالتلمیذ هنا یمارس ثلاث مهارات في 

نفس الوقت، وهي القراءة التحدث، والاستماع. 

ضرورة إعطاء التلامیذ واجبات كالتعبیر الشفوي أو الكتابي، وحبذا أن تكون من اختیار 6

فمن خلالها یجسّد أفكاره وأحاسیسه، كما یبیّن مستواه التعلیمي. التلامیذ،

استنتاج عام: 7

من خلال الدراسة التي قمنا بها، وكذلك تحلیلنا لتلك الأسئلة توصّلنا إلى نتائج عدیدة 

تتمثل في مایلي: 

غة یرى أغلب الأساتذة أنّ معظم التلامیذ یعانون من صعوبات في فهم واستیعاب الل

العربیة ، و یعتبرونها لغة صعبة و غامضة ، و ذلك لكثرة مصطلحاتها وتعدد فروعها 

ومستویاتها، خاصة للتلامیذ الذین لم یعتادو على تكلّمها في بیئتهم أو داخل الأسرة. 

یرى معظم الأساتذة أنّ لمهارة الاستماع و التحدث والقراءة أهمیة كبیرة في تنمیة قدرات 

اكتسابه للغة العربیة ، بالاضافة إلى الوسائل التربویة والتثقیفیة، كما یرون أنّ التلامیذ، و

الكتابة من أبرز وسائل اكتساب مهارة الاتصال، لمبتدئ تعلم اللغة العربیة، إذا تم تعلیمها 

للمتعلّم بالتدرج والتقویم السّلیم. 

ضروري واستخدامها أمرلغة رسمیة،لعربیة الفصحى لكونها أغلبیة الأساتذة یتصلون باللغة ا

اكتساب اللغة.لكونها تعرقل عملیةفیجب الابتعاد عن اللغة العامیة أو اللغات الأخرى، 
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إنّ تقییم المعلمین لمستوى التلامیذ من حیث الاتصال باستعمال اللغة العربیة، مستوى 

صر الأخطاء ومحاولة متوسط، ولذلك أكدوا على ضرورة الاهتمام بالمطالعة، والقراءة وح

إعادة تصحیحها. 

إعداد المعلم الكفء الذي یمكّن أن ینمي هذه المهارات بطریقة سلسة تناسب مستوى المتعلّم 

بین التلامیذ لتعویدهم على الاتصال مع الآخرین دون خجل. بینه وحواراتفتح كذلك  و

غیر اللغوي، والمزاح والابتعاد عن یرى الأساتذة أنّه یجب استخدام الاشارات، أي الاتصال 

الجدیة المفرطة أمر ضروري، وذلك لتفادي ملل وتعب التلمیذ، لأنّ ذلك یؤدي إلى فقدان 

التركیز.      



:خاتــــــــــــــــمــةـ 
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إنّ أساس  بحثنا هذا هو التعرّف  على أهمّ المهارات اللغویة ، و ذلك من خلال معرفة 

لهذا  النظریة، فمن خلال دراستناالعربیة  لدى الطفلتلعبه في اكتساب  اللغة الدّور الذي

،  توصّلنا إلى نتائج هامة، وهي كالتالي: الموضوع

أنّ اللغة تؤدي وظائف عدیدة في حیاة الفرد، و من بین هذه الوظائف ، وظیفة الاتصال 1

بین الأفراد.

خلالها یتّصل المعلّم مع تلامیذه ، و ینمّى اللغة ضروریة  في عملیة  الاتصال ، إذ من 2

قدراتهم المعرفیة. 

الاتصال نشاط  متبادل بین شخصین أو أكثر ، فهو عبارة  عن نقل المعلومات و تبادل 3

                                                                                    للآراء.

بها ، و نفهم من خلالها بیئتنا.الاتصال بین البشر عملیة أساسیة نحسّ 4

لا یمكن أن تتحقق العملیة الاتصالیة إذا حدث أي خلل في عناصرها. 5

یقتصر نجاح عملیة الاتصال بین المعلّم و تلمیذه على اتصال فعّال بینهما.6

، فكلّ متكاملتعدّ مهارات الاتصال الأربعة ( الاستماع، التحدّث، القراءة ، الكتابة ) كلّ 7

مهارة ذو علاقة وطیدة بالمهارات الأخرى.

للمهارات اللّغویة دور كبیر ، و أهمیة كبیرة في اكتساب الطفل اللغة العربیة. 8

ترتبط عملیة اكتساب اللّغة بطبیعة النّمو عند الطفل. 9
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یلي:ماراستنا  المیدانیة  استنتجناأمّا  من  خلال  دّ 

تصال ، بالخصوص  مهارتي الاستماع دراسیة  لتعلیم  مهارات الاتخصیص  حصص1

طبیعي ، و لا تحتاجان  إلى تعلیم و التحدّث ، لأنّ  الكثیر یعتقدون  بأنّها  تنموان  بشكل

و تدریب. 

لمیذ  فرصة الاستماع للغة العربیة ، من أجل تعلّمها و التدرّب علیها ضرورة  اتاحة  الت2

و على مفرداتها. 

یجب  على المعلمین  توفیر الوسائل التعلیمیة  لمساعدة  التلامیذ على الاتصال اللّغوي. 3

المعلّمین و الأولیاء على المطالعة ، إذ عن  طریقها  تنمّى  الحصیلة ضرورة  تشجیع 4

اللغویة عند الطفل. 

على المعلمین استعمال طرق مختلفة في تقدیمهم للدّرس، كما یجب أن یتقیّدوا بالاتصال5

فصحى، ولا یترك الفرصة للتلامیذ التعامل بالعامیة. باللغة العربیة ال

وجوب ربط  المعلّم  بین  الاتصال اللّغوي و الاتصال  غیر اللّغوي ، من  خلال الألفاظ 6

فالأوّل یستوجب وجود الثاني و العكس صحیح اللغویة اللغویة وغیر الاشارات غیر اللغویة ،

.و ذلك لتقریب المعنى المراد تبلیغه للطفل

وأخیرا نرجو أن نكون قد أحطنا بما هو مفید، لأنّ هذا الموضوع في غایة الأهمیة

علیم الابتدائي.             خصوصا وأنّ هذا البحث قد شمل الطفل أي عیّنة من الت
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.ى المدرسة الابتدائیةملاستبیان خاص بمع

ذلك في إطار و  موجه إلى معلمي (اللغة العربیة) من التعلیم الابتدائي ،هذا الاستبیان

لغة الاتصال وأهمیتها في اكتساب ال"مهاراتالمعنونة 2الماسترتحضیر مذكرة لنیل شهادة

من لاستفادة نرجو اعلیه و ،-دراسة میدانیة-في المرحلة الابتدائیة "العربیة لدى الطفل

واهتمام.یة موضوعبكل التالیةومن الإجابة عن الأسئلةفي المجال التعلیمي ،خبرتكم 

جابة الصحیحة. داخل الإطار المقابل الإ(×)نرجو منكم وضع علامة 

أنثى                                           ذكر             ꞉الجنس ؟ -1

꞉الخبرة في التعلیم ؟ -2

تسنوا10أكثر من سنوات      10≤سنوات                  5≤  

꞉ما هو المستوى الذي تدرسه ؟ -3

السنة الثانیة                   الأولى               السنةالتحضیري                   

السنة الخامسة          عة              السنة الرابالسنة الثالثة        

_________________

.یا وعقلیا وسلوكیامهارات الاتصال: هي عملیة نوعیة قصدیة تهدف إلى  إثارة إستجابة المتلقي بغیة التأثیر علیه نفس
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꞉هل یشارك جمیع التلامیذ في تنشیط الدرس في القسم ؟ -4  

حیانا أ                             لا                             نعم     

إذا كانت الإجابة لا ، فما هو السبب ؟

.......................................................................................

꞉التلامیذ صعوبات في فهم واستیعاب اللغة العربیة ؟ یواجههل -5

حیاناأ                                 لا         عم                      ن

꞉اكتساب اللغة العربیة، حسب رأیك ؟ من بین هذه المهارات أيّ منها ذو أهمیة-6

تحدثال                                     الاستماع           

الكتابة                                        القراءة                  

꞉في اكتساب المهارات اللغویة ؟ أهمیة ویة والتثقیفیة وسائل التربلل هل-7

نوعا ما                            لا               نعم              

꞉بینك وبین تلامیذك ؟ متواصلهل هناك اتصال -8

حیانا  أ      لا                               نعم                  



ملاحـق:

126

꞉تلامیذك ؟ ماذا تستعمل كلغة للاتصال مع -9

اللغتین معا          العامیة                   الفصحى             

꞉اللغة العربیة ؟ حسب رأیك، ما هو مستوى تلامیذك في-10

متوسط                                جیدضعیف                 

꞉أثاء الاتصال مع تلامیذك ؟ اللغویةالإشارات غیربتستعینهل -11

أحیانا             لا                                   نعم               

꞉؟ كافئ مجهودات تلامیذك هل ت-12

أحیانا       لا                               م                        نع

꞉انجاح مهارة الاتصال لدى الأطفال ؟ لكفاءة وخبرة المعلم دور فيهل -13

نوعا ما           لا                             نعم                 

هارات حسب رأیك ماهي الحلول المقترحة لاكتساب الطفل اللغة العربیة من خلال م-14

꞉الاتصال ؟ 

........................................................................................

.......................................................................................
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........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

......................................................
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المعاجم:                                                                       

.2003، بیروت لبنان ، 1ابن منظور ، لسان العرب ، دار الكتب العلمیة ، ط1

.2001، بیروت لبنان ، 1ابن جني ، الخصائص ، دار الكتب العلمیة ، ط2

لملایین الصحاح تاج اللغة و صحاح العربیة ، دار العلم لاسماعیل بن حماد الجوهري ،3

.1956، القاهرة ،  2ط

یب الباغا محمد أبي بكر الرازي ، مختار الصحاح، ضبط و تخریج و تعلیق: مصطفى د4

.1990، الجزائر ، 4دار الهدى ، ط

المراجع:                                                              

لعلاج ، دار إبراهیم  عبد االله  فرج الرزیقات ، اضطراب  الكلام و اللغة ، التشخیص و ا1

.2005، عمان، الأردن، 1الفكر، ط

.1961ابن خلدون ، المقدمة ،دار الكتب اللبناني ، دط ،بیروت ،2

1972أحمد  منصور ، علم  اللغة النفسي ، عهدات شؤون المكتبات ، دط ، الریاض ، 3

للطفل  في أدیب عبد  االله  النوایسه  و إیمان طه طایع القطاونة ، النمو اللغوي  و المعر 4

.2015عمان ، الأردن ، 1مكتبة المجمع العربي للنشر و التوزیع ، ط
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ومان جاكبسون الطّاهر بومزبر ، التواصل اللساني  و الشعریة ، مقاربة تحلیلیة لنظریة ر 5

.2007، بیروت ، 1ناشرون ، طالدار العربیة للعلوم

التدریس ددة متع  مھارات القراءة و الكتابة ، استراتیجیاتحاتم حسین البصیص ، تنمیة -6

.2011، دمشق ، 1و التقویم ، وزارة ثقافة الھیئة العامة السوریة ، ط

الاسكندریة ،ط،،  دحلمي خلیل، دراسات في اللسانیات التطبیقیة ، دار المعرفة الجامعیة7

2003.

س الدولیة خالد  الزواوي ، اكتساب و تنمیة اللغة ، منتدى سور الأزیكیة  المؤسسة  حور 8

.2005، الاسكندریة ، 1للنشر و التوزیع ، ط

، دط عات، مدیریة الكتب و المطبو )المراهقة  و الطفولة(، علم  نفس النمو درغام الرحال9

.2008\2007سوریا ، 

.، دطو المصریةد دعدور، مكتبة الأنجل، تر:محمفورد، استراتیجیات تعلّم اللّغةكسربیكا أ10

ین النظریة یس اللغة العربیة براتب  قاسم عاشور و محمد  فؤاد الحوامدة ، أسالیب  تدر 11

.2003، عمان ، 1التطبیق، دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة ، طو  

دار الفكر  المهارات اللغویة ، مستویاتها ، تدریسها ، صعوباتها ،رشدي أحمد طعیمة ،12

.2004، القاهرة ، 1العربي ، ط
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و عوامل ابة، الكتزین كامل الخویسكي، المهارات اللغویة، الاستماع ، التحدّث، القراءة 13

.2008، 1تنمیة المهارات اللغویة عند العرب ،دار المعرفة الجامعیة ، ط

ة ، دار روحي الفیصل و محمود  جهاد جمل ، مهارات الاتصال في  اللغة العربیسمر 14

.2004، الإمارات العربیة المتحدة ، 1الكتاب الجامعي العین ، ط

ان  المطبوعات صالح  بلعید ، اللغة  العربیة  آلیاتها الأساسیة و قضایاها الراهنة ، دیو 15

.1995الجزائریة ، دط ، بن عكنون الجزائر ، 

ر طارق عبد الرؤوف عامر، المهارات  اللغویة عند الأطفال، دار الجوهرة ، دط ، مص16

2015.

تبة المجتمع عبد السلام  یوسف الجعافرة ، مناهج اللغة  العربیة و طرق  تدریسها ، مك17

.2011، عمان ، الأردن ، 1العربي ، ط

، القاهرة 3یة، دار الناشر مكتبة وهبة ، طعبد الغفار حامد هلال ، أصوات اللغة العرب18

1996.

دط  معیة، دار المعرفة الجا، سیكولوجیة  الإعلام  و الاتصالعبد الفتاح محمد دویدار 19

.1999الاسكندریة ، 

عمان ،3، طیعالعربیة، دار المسیرة  للنشر والتوز ، مهارات اللغةمصطفىعبد االله علي 20

.2010الأردن ، 
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، لقاهرةر النهضة  العربیة ، دط ، اسلیمان أحمد ، النمو اللغوي عند الطفل ، داعطیة21

1993.

و الطباعة علي أحمد مدكور، طرق تدریس اللغة العربیة ، دار المسیرة للنشر والتوزیع22

.2007، عمان ،  1ط

راسة الحدة مركز دعمار بوحوش ، اللغة  العربیة  أسئلة  التطور الذّاتي  و المستقبل ،23

.2005،بیروت ، 1العربیة ، ط

الفكر العربي فؤاد البهي السید ، الأسس النفسیة للنمو من الطفولة إلى الشیخوخة ، دار24

.1956،القاهرة ،  1ط

، دار قحطان  أحمد الظاهر ،  مصطلحات و نصوص إنجلیزیة  في التربیة  الخاصة25

.2004عمان الأردن، الیازوزي العلمیة ، دط ،

ع  و الطباعة كریمان  بدر ، الأسس النفسیة  لنمو الطفل ، دار المسیرة للنشر و التوزی26

مركز الإسلامي الثقافي ، دط ، جامعة عین الشمس ، دت.

لغة كمال أحمد  غنیم ، آلیات  التعریب  و صناعة  المصطلحات  الجدیدة ، مجمع  ال27

.2014مدرس ، دط ، غزة ، العربیة الفلسطیني ال

.2004، ،الكویت1للطفولة والأمومة، طلطیفة حسین، تشجیع القراءة، المركز الإقلیمي28
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1اني ، طمحمد أیّوب شحیمي ، دور علم النفس في الحیاة المدروسة ، دار الفكر اللبن29

.1994لبنان ، 

ئیة ، دار فال و المرحلة الإبتدامحمد عدنان علیلات ، تعلیم القراءة لمرحلة ریاض الأط30

.2007البارودي للعلمیة ، دط ، عمان ، 

سكندریة محمد علي كامل ، صعوبات التعلم الأكادیمیة بین الفهم والمواجهة ، مركز الإ31

دط ، مصر ، دت.

، دار الفكر  )قبین النظریة و التطبی(محمد نورالدین المنجد ، الترادف في القرآن الكریم 32

.1997، بیروت لبنان ، 1معاصر ، طال

ع ،  دط محسن علي عطیة ، اللغة العربیة مهارات عامة ، دار المناهج للنشر و التوزی33

.2010عمان ، 

.2002، بیروت  لبنان ، 1مریم سلیم ، علم  نفس  النمو ، دار النهضة  العربیة ، ط34

ة أثناء النشر لتعلم ، مكتبة الكویت الوطنیمسعد أبو الدیار،الذاكرة العاملة و صعوبات ا35

.2012، الكویت ،  1ط

ف أجهزة الاتصال، توظی)بوندباس(مكتب الیونسكو الإقلیمي للتربیة في الدول العربیة 36

،1لمتحدة للسكان طالتعلیمیة في التنمیة الریفیة المتكاملة و التربیة السكانیة، صندوق الأمم ا
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1995.

كز الكتاب میساء أحمد أبوشنب و فرات كاظم العتیبي ، مشكلات التواصل اللغوي ، مر 37

.2015، بیروت ، 1الأكادیمي ، ط

1التوزیع ، طالنشر و میشال زكریا، بحوث ألسنیة عربیة ، المؤسسة الجامعیة للدراسة و38

.1992بیروت ، 

لجامعي نور الهدى  لوشن ، مباحث في علم اللغة و مناهج البحث  اللغوي ، المكتب ا39

.2006الحدیث ، دط ، الإسكندریة ، 

، لتداوليي  من البنیة إلى الأفق  اهامل شیخ ، التواصل اللغوي  في الخطاب  الإعلام40

.2016، بیروت ، 1التوزیع ، طعالم الكتب الحدیث للنشر و

دار الفكر  هادي  نهر ، الكفایات التواصلیة  و الاتصالیة  دراسة في اللغة و الإعلام ،41

.2003، الأردن ، 1للطباعة و النشر و التوزیع ، ط

ة  تطبیقیة ، عالم یوسف  تغزاوي ، استراتیجیات  تدریس التواصل  باللغة مقاربة  لسانی42

.2015، الأردن ، 1لحدیث ، طالكتب ا

المجلات:

لتواصل، مجلةرافد  صباح التمیمي وبلال إبراهیم یعقوب ،المهارات اللغویة و دورها في ا2
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، دت.11مداد الآداب ، جامعة بغداد ، العدد

و سبل زینة عبد الأمیر حسن ، القراءة الصامتة أهمیتها و مفهومها و أنواعها و مهارات3

.2011، 71، مجلة كلیة التربیة الأساسیة ، العددتنمیتها 

، ر الأبحاثشالعربیة  للعلوم و نعبد الخلق  فضل رحمة االله ،  تواصلیة اللغة ، المجلة 4

.2016دیسمبر 1، 07المجلد الثاني ، العدد

للسانیات فاطمة  الزهراء  صادق ، التواصل اللغوي  ووظائف عملیة الاتصال في ضوء ا5

.2017، سیدس بلعباس ، جوان 28حدیثة ، مجلة الأثر ، العددال

جلة محمد بن محمد حراث ، لغة الطفل  بین شروط  الاكتساب و ضرورة  الممارسة ، م6

.2012، تیزي وزو ، 17الممارسات اللغویة ، العدد

لبیداغوجي قد امختار بروال،التواصل البیداغوجي و معیقاته،مقاربة تحلیلیة من منظور الع7

، ، جامعة  الوادي ، أم البواقي 05دالحدیث ، مجلة الدراسات  و البحوث  الاجتماعیة ، العد

.2014فیفري 

الثالثة إبتدائيمنصوري  مصطفى، صعوبة تعلم القراءة لدى التلامیذ السنتین الثانیة و8

.2015، جوان 14مخبر تطویر الممارسات النفسیة و التربویة ، العدد

نسانیةنجاة یحیاوي ، المدرسة و تعاظم دورها في المجتمع المعاصر ، مجلة  العلوم  الإ9
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.2014، جامعة محمد خیضر ، بسكرة ، نوفمبر  37\36العدد

البحوث و الرسائل الجامعیة:

لكتابة ، أحمد  عزوز، الاتصال و مهاراته ، مدخل إلى  تقنیات  فن التلیغ  و الحوار و ا1

.2016، أحمد بن بلة ، 1مختبر اللغة العربیة و الاتصال ، جامعة وهرانمنشورات 

یة ظهر إسماعیل علوي ، مراحل تطور اللغة عند الطفل ، كلیة الآداب  و العلوم الإنسان2

، فاس ، دت.5المهراز، الفصل

كلیات ،م اللغةاكتساب اللغة، قسم تعلیفي علم النفس ایفي مزیدة  بخاري، مقالة البحث 3

.2013الدراسة العلیا ، جامعة مالك إبراهیم الإسلامیة الحكومیة ، مالاج ، 

بلقاسم جیاب ، آلیات اكتساب اللغة و تعلمها ، جامعة بوضیاف ، دت .4

لنمائیة الأولیة بهلول حلیمة ، أثر استخدام الألعاب التعلیمیة  في علاج صعوبات التعلم ا5

جیستیر ، كلیة میذ التعلیم التحضیري ، بحث  مقدم  لنیل شهادة الماعلى تلادراسة میدانیة

.2015\2014، 2العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة ، جامعة سطیف

و المعلمین زیاد أحمد خلیل الدعس ، معوقات الاتصال و التواصل التربوي بین المدیرین6

دم لنیل المعاصرة ، بحث  مقبمدارس  محافظة غزة  و سبل معالجتها في  ضوء الاتجاهات 

.2009شهادة الماجیستیر ، كلیة التربیة ، غزة ، 



قائمة المصادر والمراجع

137

،  دراسة  )رسمرحلة  ما قبل التمد(سعاد عباسي ، القدرة  التواصلیة اللسانیة عند الطفل 7

سم اللغة العربیةجامعة أبي بكر بلقاید، قشهادة الماجیستیر،لسانیة نفسیة، بحث مقدم لنیل

.2009\2008لمسان ، آدابها ، تو 

، دكتوراهشخصیة الإسلامیة ، رسالةمجالات الأطفال و دورها في بناء الطارق البكري ،8

.1999جامعة الإمام الأوزاعي ، 

ذوي صعوبات عبد الحفیظ جدو ، استراتیجیات  مواجهة للضغوط النفسیة لدى المراهقین9

التعلم.

ة الآداب معة قاصدي مرباح ، كلینیات النص، جاعبد القادر البار، محاضرات في لسا10

.2015\2014اللغات ، ورقلة ، و 

مواقع الأنترنت:

إبراهیم علي ربابعة ، مهارة الكتابة و نماذج تعلیمها ، شبكة الألوكة .1

،المملكة1الجامعة الإلكترونیة السعودیة ، مهارات الاتصال، عماد السنة التحضیریة، ط2

.2016السعودیة ، العربیة 

محمود فتوح محمد السعدات ، مهارات الاتصال الفعال ، شبكة الألوكة .3
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:ملخص

مهارات الاتصال في اكتساب اللغة العربیة  لدى  الطفل، هدفت الدراسة إلى إبراز أهمیة 

باعتبارها تشكل دور كبیر بالنسبة للفرد ، حیث یتوقف علیها نجاحه في الكثیر من المجالات 

ما أهمیة :سواء في المدرسة أو داخل الأسرة أو غیر ذلك، و انطلاقا من الاشكالیة الآتیة

مهارات الاتصال؟ وما دورها في اكتساب اللغة العربیة لدى الطفل؟ 

وعة من المهارات التي یلجأ الطفل للاعتماد علیها، من أجل مهارات الاتصال هي مجم

النجاح في نقل فكرة أو توصیل معلومة معیّنة لشخص آخر، عبر مختلف الوسائل سواء من 

بة أو عبر الرسائل الشفویة، أو من خلال لغة الجسد كتعبیرات خلال الرسائل النصیة المكتو 

الوجه، وغیر ذلك و بالطبع بناء على مدى استیعاب المرسل إلیه للرسالة، سوف یقوم بالردّ 

ت، لأنّه كائن اجتماعي علیها والجدیر بالذكر أنّ الطفل لا یمكنه الإستغناء عن هذه المهارا

الآخرین، أي الاتصال معهم بشكل مستمر، ومن أبرز لا یستطیع العیش بدون تفاعل مع 

.هذه مهارات الاتصال الاستماع، التحدث، القراءة، والكتابة

:مفاهیم مفتاحیة

.المهارات اللغویة، الاتصال، الاكتساب في اللغة العربیة


