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L'enseignement à distance et la classe inversée ont connu un essor considérable ces 

dernières années, notamment en raison des avancées technologiques et de la nécessité 

d'adapter les pratiques pédagogiques aux nouvelles réalités. Dans ce contexte, l'enseignement 

de l'écrit occupe une place prépondérante, car il constitue une compétence fondamentale pour 

la réussite des apprenants. 

Ce mémoire de master en linguistique appliquée explore les opportunités offertes par 

l’enseignement à distance et la méthode de classe inversée pour l’enseignement de l’écrit.  

La problématique centrale de cette étude consiste donc à montrer les effets de 

l'utilisation de la méthode de classe inversée dans l'enseignement à distance de l'écrit. Nous 

nous interrogerons sur les effets de cette approche sur les compétences en écriture des 

apprenants, ainsi que sur leur motivation, leur engagement et leur autonomie dans le 

processus d'apprentissage. 

Afin d'aborder cette problématique de manière approfondie, nous posons plusieurs 

questions secondaires : Quelles sont les bases théoriques de l'enseignement à distance et de la 

classe inversée ? Quels sont les principes clés de l'enseignement de l'écrit et comment peut-il 

être adapté à un contexte d'enseignement à distance ? Quels sont les avantages et les limites 

de l'utilisation de la méthode de classe inversée dans l'enseignement de l'écrit à distance ? 

Les objectifs de notre recherche sont multiples. Tout d'abord, il s'agit d'approfondir la 

compréhension sur des concepts théoriques liés à l'enseignement à distance, à la classe 

inversée et à l'enseignement de l'écrit. Ensuite, nous chercherons à identifier les spécificités et 

les défis de l'enseignement à distance de l'écrit, ainsi que les apports potentiels de la méthode 

de classe inversée dans ce domaine. Enfin, nous chercherons à proposer des recommandations 

pratiques pour les enseignants qui souhaitent intégrer cette approche innovante dans leur 

enseignement de l'écrit à distance.  

Pour atteindre ces objectifs, nous émettons les hypothèses suivantes : 

Nous proposons les hypothèses suivantes :  

L’utilisation de la méthode de classe inversée favorise le développement des 

compétences en écriture et renforce l'implication des apprenants. 
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L’utilisation de la classe inversée augmente l’engament et la motivation des étudiants 

en licence de FLE dans leur enseignement-apprentissage de l’écrit. 

La structure de ce mémoire de master se compose de trois chapitres principaux. 

 Le premier chapitre de ce mémoire sera dédié à l'étude des technologies de 

l'information et de la communication dans l'enseignement, de l'enseignement à distance et de 

la classe inversée. Nous examinerons les fondements théoriques, les concepts généraux et le 

cadre théorique qui sous-tendent ces approches pédagogiques novatrices. Nous explorerons 

les avantages et les défis inhérents à l'utilisation des technologies de l'information et de la 

communication dans l'enseignement, en mettant en évidence les aspects pratiques et les 

implications didactiques ainsi que sur l’enseignement à distance de l’écrit et la classe 

inversée. 

Le deuxième chapitre de ce mémoire sera consacré à une étude approfondie basée sur 

des entretiens ciblés avec des enseignants expérimentés. Nous chercherons à recueillir leurs 

perspectives, leurs expériences et leurs réflexions sur l'utilisation des technologies de 

l'information et de la communication en classe, ainsi que sur l'implémentation de la classe 

inversée. Nous analyserons et synthétiserons leurs réponses afin de comprendre les impacts de 

ces approches sur les pratiques pédagogiques, l'engagement des élèves, les résultats 

d'apprentissage et la dynamique de la classe. 

Le troisième chapitre de ce mémoire sera consacré portera sur le cadre de 

l'investigation, avec la définition du corpus et du public cible. Dans le cadre de notre mémoire 

à l'université de Bejaïa, en Algérie, nous avons entrepris une enquête sous forme de 

questionnaire afin d'évaluer les connaissances et les perceptions des étudiants de troisième 

année de Licence de français concernant l'utilisation de la classe inversée et de l'enseignement 

à distance dans l'apprentissage de l'écrit en français langue étrangère (FLE). Ce questionnaire 

a été élaboré dans le but de collecter des données pertinentes et de permettre une analyse 

approfondie des réponses obtenues. Nous examinerons les différentes étapes de notre 

investigation, le questionnaire, la description du questionnaire et de l'enquête, ainsi que la 

grille d'analyse. Nous procéderons ensuite à l'analyse des réponses obtenues et à une synthèse 

analytique des résultats. Il convient de souligner que cette recherche revêt une importance 

significative dans le domaine de la linguistique appliquée, car elle explore des approches 

novatrices dans l'enseignement à distance de l'écrit, en mettant l'accent sur la méthode de 

classe inversée. Les résultats de cette étude pourraient contribuer à enrichir les pratiques 
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pédagogiques et à fournir des orientations précieuses aux enseignants qui souhaitent améliorer 

l'enseignement et l'apprentissage de l'écrit dans un contexte d'enseignement à distance. 

Dans cette perspective, ce mémoire de master en linguistique appliquée s'inscrit dans 

une démarche d'exploration des opportunités offertes par l'enseignement à distance de l'écrit, 

en intégrant la méthode de classe inversée. À travers une méthodologie rigoureuse, cette étude 

vise à apporter des éclairages théoriques et des recommandations pratiques pour 

l’enseignement apprentissage de l’écrit. 
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 Introduction partielle 

L'évolution des technologies de l'information et de la communication a profondément 

impacté le domaine de l'éducation, ouvrant de nouvelles perspectives dans les méthodes 

d'enseignement et d'apprentissage.   

L'un des aspects les plus marquants de cette évolution est l'émergence de 

l'enseignement à distance, qui suscite un intérêt croissant tant au niveau théorique que 

pratique.   

        Ce premier chapitre de mémoire vise à explorer les différentes dimensions de 

l'enseignement à distance, en mettant l'accent sur la relation entre la théorie et la pratique, 

ainsi que son lien avec les technologies de l'information et de la communication (TICE) et 

la didactique. En outre, nous aborderons également la classe inversée, une approche 

pédagogique novatrice qui tire parti des TICE pour renverser le paradigme traditionnel de 

l'enseignement. L'enseignement à distance, également connu sous le nom d'apprentissage 

en ligne, se réfère à la mise en place de programmes éducatifs qui permettent aux 

apprenants de suivre des cours et de participer à des activités d'apprentissage sans être 

physiquement présents dans une salle de classe traditionnelle. Cette modalité 

d'enseignement a évolué à partir des technologies émergentes et a été grandement 

influencée par les avancées dans les TICE. Cependant, pour comprendre pleinement les 

implications de l'enseignement à distance, il est essentiel d'explorer sa dimension théorique 

et son application pratique. 

   Les TICE, en tant qu'ensemble d'outils et de ressources technologiques utilisées à 

des fins éducatives, jouent un rôle essentiel dans l'enseignement à distance. Comme le 

souligne Jean pierre Cuq : TICE sont « Technologies de l’information et de la communication 

pour l’éducation » 
1
  

Ces technologies offrent une variété de possibilités pour l'apprentissage en ligne, 

telles que les plateformes d'apprentissage en ligne, les forums de discussion, les 

visioconférences, les ressources interactives et bien d'autres encore. L'intégration des TICE 

dans l'enseignement à distance a transformé la façon dont les cours sont conçus et  

                                                             
1
 Jean Pierre cuq .2003, « dictionnaire de didactique du français », P.238  
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Discipline qui étudie les méthodes et les pratiques d'enseignement, joue un rôle crucial dans 

la conception et la mise en œuvre des programmes d'enseignement à distance. 

          Il est primordial d'examiner comment les principes didactiques traditionnels 

s'appliquent à l'enseignement à distance, ainsi que d'explorer de nouvelles approches et 

stratégies didactiques spécifiquement adaptées à cette modalité d'enseignement.  

           

          Un concept clé qui émerge de l'interaction entre les TICE et la didactique est celui de la 

classe inversée. Cette approche pédagogique novatrice repose sur le déplacement des 

contenus d'enseignement en dehors de la classe, permettant aux apprenants d'accéder aux 

ressources en ligne à leur propre rythme, tandis que le temps en classe est consacré à des 

activités interactives et collaboratives. Selon le slogan de Marcel Lebrun
2
, la classe inversée 

est « les leçons à la maison, les devoirs en classe »
3
  

          La classe inversée tire pleinement parti des TICE en offrant une flexibilité aux 

apprenants et en favorisant leur engagement actif dans le processus d'apprentissage. En 

permettant aux apprenants d'explorer les contenus d'enseignement en amont, la classe 

inversée encourage leur autonomie et leur responsabilité dans leur apprentissage. En classe, 

les enseignants peuvent se concentrer sur des activités pratiques, des discussions, des projets 

de groupe et des exercices de résolution de problèmes, ce qui favorise une compréhension 

plus approfondie et une application concrète des concepts étudiés.  

         Ainsi, ce premier chapitre de mémoire a pour objectif d'explorer les différentes 

dimensions de l'enseignement à distance, en mettant en évidence la relation entre la théorie et 

la pratique, ainsi que son lien avec les TICE et la didactique.  

 Nous avons examiné l'importance des TICE dans l'enseignement à distance, en soulignant 

leur rôle dans l'amélioration de l'interaction, de la collaboration et de l'accès à l'information. 

Nous avons également abordé 

                                                             
2
 Marcel Lebrun, Docteur en Science, Professeur en technologie de l’éducation et conseiller 

pédagogique à l’IPM de l’Université Catholique de Louvain, en Belgique.  

  
3
 Blog de M@rcel | Un blog sur la pédagogie, la technologie et aussi sur un peu de tout 

(lebrunremy.be)  

http://lebrunremy.be/WordPress/
http://lebrunremy.be/WordPress/
http://lebrunremy.be/WordPress/
http://lebrunremy.be/WordPress/
http://lebrunremy.be/WordPress/
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     L’importance de la réflexion didactique dans la conception et la mise en œuvre de 

programmes d'enseignement à distance efficaces.   

Enfin, nous avons exploré le concept de la classe inversée comme une approche 

pédagogique innovante qui tire parti des TICE et qui demande une planification rigoureuse et 

une adaptation des rôles traditionnels des enseignants.  
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1. Cadre théorique général   

 

L'enseignement du français langue étrangère (FLE) est un domaine de recherche et de 

pratique qui englobe diverses approches pédagogiques et méthodologies visant à faciliter 

l'apprentissage et l'acquisition de la langue française par des apprenants non natifs.   

Dans ce développement, nous allons explorer trois thèmes clés liés à l'enseignement 

du FLE : l'utilisation des technologies de l'information et de la communication (TIC) dans 

l'enseignement du FLE, l'approche communicative dans l'enseignement du FLE et 

l'importance de la culture dans l'enseignement du FLE. Nous nous basons dans le cadre de ce 

développement sur l’apport théorie de plusieurs chercheurs dont Marco Guibault
4
, Francis 

Bangou, Luca Perrone et Carine Zanchi.  

1.1 L’utilisation des technologies de l'information et de la communication 

(TIC) dans l'enseignement du FLE :  

 

Les technologies de l'information et de la communication offrent de nouvelles 

possibilités d'enseignement et d'apprentissage du français. Les ressources en ligne, les 

applications mobiles, les plateformes d'apprentissage en ligne et les outils de communication 

permettent aux apprenants d'accéder à des activités interactives, à des exercices de pratique, à 

des ressources authentiques et à des opportunités de communication en français. L'utilisation 

des TIC peut améliorer l'engagement des apprenants, favoriser l'autonomie, offrir un accès à 

des contenus variés et stimuler la motivation des apprenants dans leur parcours 

d'apprentissage du FLE. En effet comme le relève : 

« Les machines ont été introduites dans les écoles depuis quelques années déjà, et « 

l’urgence Covid » a accéléré ce phénomène de manière exponentielle. Rien d’extraordinaire, 

si l’on considère l’ensemble du processus et sa durée. Il s’agit simplement d’une dynamique 

                                                             
4
 Conseiller pédagogique - Technologie de l'éducation Saint-

Sulpice, Quebec, Canada  



Chapitre 01 : Cadre théorique : TICE, enseignement à distance de l’écrit et 

classe inversée 

 

14 
 

qui a affecté de nombreuses activités depuis le milieu du XVIIIe siècle et qui affecte 

désormais aussi les écoles et les enseignants »
5
 

   1.2 L’approche communicative dans l'enseignement du FLE  

L'approche communicative met l'accent sur la communication réelle et authentique en 

français. Au lieu de se concentrer uniquement sur la mémorisation de règles grammaticales et 

de vocabulaire, l'approche communicative encourage les apprenants à utiliser la langue dans 

des situations de communication réelles. Les activités de groupe, les jeux de rôle, les 

discussions et les tâches communicatives sont privilégiés pour développer les compétences 

linguistiques des apprenants. L'approche communicative met également l'accent sur 

l'apprentissage par la pratique et l'utilisation de la langue dans des contextes réels, ce qui 

favorise l'acquisition naturelle de la langue française.  

L’approche communicative met l’accent sur l’apprenant en tant qu’"acteur principal 

de son apprentissage " et "sujet actif et impliqué de la communication". 
6
 

1.2 L’importance de la culture dans l'enseignement du FLE  

 

La langue et la culture sont étroitement liées, et l'enseignement du FLE ne peut être 

dissocié de la compréhension et de l'appréciation de la culture française.   

 Pour Zárate et Gohard-Radenkovic (2003 : 57) :  

« La langue est une manifestation de l’identité culturelle, et « tous les apprenants, par 

la langue qu’ils parlent, portent en eux les éléments visibles et invisibles d’une culture 

donnée. Ainsi, dès le jeune âge, il se développe chez les apprenants des représentations 

collectives et des représentations individuelles. D’une part, ils s’approprient progressivement 

les croyances dominantes et les modes de pensée qui s’imposent dans leur groupe familial et 

social. D’autre part, ils sont conscients des rapports de force dans leur environnement 

physique et social. Ils deviennent sensibles aux changements. » 

                                                             
5
 Luca Perrone, « L’enseignement à distance : enseigner avec des machines », Cahiers du 

GRM [En ligne], 20 | 2022, mis en ligne le 02 décembre 2022, consulté le 29 mai 2023. URL 

: http://journals.openedition.org/grm/3714 ; DOI : https://doi.org/10.4000/grm.3714 
6
 F. Debyser, 1986, cité par Martinez, 1996 : 76 

https://doi.org/10.4000/grm.3714
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La culture française comprend des aspects tels que l'histoire, les traditions, les arts, la 

littérature, la gastronomie et les modes de vie.   

En exposant les apprenants à la culture française, on les encourage à développer une 

perspective interculturelle, à acquérir une compréhension plus profonde de la langue et à 

renforcer leur motivation à apprendre le français.   

L'enseignement de la culture française peut être réalisé à travers des activités 

culturelles, des projets de recherche, des discussions sur des thèmes culturels et l'utilisation 

de ressources authentiques telles que des films, des chansons et des textes littéraires.   

En combinant les trois aspects clés - l'utilisation des TIC, l'approche communicative 

et l'importance de la culture - dans l'enseignement du FLE, les enseignants peuvent créer un 

environnement d'apprentissage stimulant et efficace pour les apprenants.   

L'intégration des TIC permet d'enrichir les expériences d'apprentissage en offrant une 

variété de ressources interactives et en favorisant la pratique autonome de la langue. Les 

apprenants peuvent utiliser des applications mobiles, des sites web éducatifs et des 

plateformes en ligne pour améliorer leur compréhension orale, leur expression écrite, leur 

vocabulaire et leur grammaire. Selon l’UNESCO :  

« L’usage des outils issus des TIC est motivant pour les élèves lorsqu’ils doivent 

produire des rapports sur un sujet, dans une langue étrangère. Le fait de pouvoir illustrer ce 

qu’ils produisent encourage les élèves à parler. Rien ne semble plus motivant pour les élèves 

que de communiquer dans une langue étrangère avec un habitant d’un pays éloigné. 

Communiquer dans une langue étrangère avec des interlocuteurs d’autres pays pour qui la 

langue en question est également étrangère permet plus d’égalité. »
7
 

 

L'approche communicative, quant à elle, met l'accent sur l'interaction et la 

communication réelle en français. Les activités communicatives encouragent les apprenants à 

utiliser la langue pour résoudre des problèmes, exprimer leurs idées, participer à des 

discussions et collaborer avec leurs pairs. Ces activités favorisent  

                                                             
7
 UNESCO, TIC en éducation « un programme et un cadre pour la formation continue des 

enseignants », p 85  
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Le développement des compétences linguistiques et communicatives des apprenants, 

ainsi que leur confiance dans l'utilisation de la langue française dans des contextes réels.  

Parallèlement, l'enseignement de la culture française permet aux apprenants de mieux 

comprendre les normes, les valeurs et les pratiques sociales des francophones. Cela favorise 

une compréhension interculturelle et permet aux apprenants de se familiariser avec la 

diversité culturelle du monde francophone. Les enseignants peuvent intégrer des activités 

culturelles telles que des études de cas, des débats sur des questions socioculturelles, des 

présentations sur des événements culturels, ou encore des sorties éducatives pour enrichir 

l'expérience des apprenants et promouvoir une vision holistique de la langue française. 

Il est également essentiel que les enseignants adoptent une approche différenciée dans 

l'enseignement du FLE, en tenant compte des besoins et des styles d'apprentissage individuels 

des apprenants. Les apprenants ont des préférences et des aptitudes différentes, et les 

enseignants doivent être en mesure de proposer une variété d'activités et de ressources qui 

répondent aux différents besoins et niveaux de compétence des apprenants.  

Ainsi, l'enseignement du FLE repose sur l'utilisation des TIC, l'approche 

communicative et l'exploration de la culture française. Les TIC offrent de nouvelles 

possibilités d'apprentissage et de pratique de la langue française, tandis que l'approche 

communicative favorise l'interaction et la communication réelle en français. L'intégration de 

la culture française permet aux apprenants de développer une perspective interculturelle et 

d'apprécier la diversité culturelle du monde francophone. En combinant ces éléments de 

manière cohérente et adaptée, les enseignants peuvent créer des environnements 

d'apprentissage motivants et enrichissants pour les apprenants de FLE.  
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2 . L’enseignement à distance entre théorie et réalité 

  

L'enseignement à distance, également connu sous le nom d'enseignement en ligne, est 

devenu une réalité majeure dans le paysage éducatif moderne. Avec l'avènement des 

technologies de l'information et de la communication (TIC), il est désormais possible 

d'apprendre et d'enseigner à distance, sans avoir à se rendre physiquement dans une salle de 

classe traditionnelle. Cette évolution a suscité un intérêt croissant tant dans le domaine de la 

recherche en éducation que dans les pratiques pédagogiques. Dans ce développement, nous 

allons explorer la réalité et la théorie de l'enseignement à distance en nous basant 

principalement sur les travaux des spécialistes Naima Ould Benali, Lamia Boukerchi et 

Claude Cortier
8
. 

 2.1 L’enseignement à distance   

Avec la prolifération d'Internet et des plateformes d'apprentissage en ligne, les 

apprenants ont désormais accès à un large éventail de cours et de ressources éducatives 

en ligne. Les institutions éducatives, des écoles primaires aux universités, proposent de 

plus en plus de programmes d'enseignement à distance, permettant aux apprenants 

d'accéder à l'éducation à leur propre rythme et selon leur propre emploi du temps. 

Cette flexibilité est souvent considérée comme l'un des principaux avantages de 

l'enseignement à distance, car elle permet aux apprenants d'équilibrer leurs études avec 

d'autres engagements, tels que le travail ou la vie familiale. En effet, comme le notent 

les spécialistes Naima Ould Benali, Lamia Boukerchi et Claude Cortier
9
 : 

« Rappelons que l’intégration des technologies de l’information et de la 

communication (TIC) et des documents multimédias dans les classes de 

FLE est une pratique préconisée par les dernières réformes éducatives 

algériennes qui, comme le soulignent Denis Legros & Pembrooke (2001) 

                                                             
8
 Naima Ould Benali, Lamia Boukerchi et Claude Cortier, « L’enseignement à distance en 

licence de FLE : quels objets d’enseignement pour quels objectifs d’apprentissage. Compte 

rendu d’une expérience et proposition d’une démarche pour un meilleur enseignement 

hybride », Multilinguales [En ligne], Numéro spécial | 2021, mis en ligne le 15 décembre 

2021, consulté le 26 mai 2023. URL : http://journals.openedition.org/multilinguales/7472 ; 

DOI : https://doi.org/10.4000/multilinguales.7472  
9
 Idem 
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implique de profonds changements. Lorsqu’on observe les changements 

provoqués par les nouvelles technologies dans la façon de traiter 

l’information, on imagine aisément les bouleversements que ces nouvelles 

technologies pourraient produire dans la façon d’apprendre et d’enseigner. 

Les TIC contribuent à mettre les apprenants en situation d’apprentissage 

authentique et interactive, leur facilitant l’accès rapide à la documentation, 

comme l’explique Tricot. A (2020 : 4) : « Le multimédia constitue une 

révolution non pas de l’informatique, mais du document ». Pour 

l’enseignement des langues étrangères, la diversité du web donne en effet 

accès à une multiplicité de documents multimédia, français et francophones, 

permettant aux apprenants d’être confrontés à la diversité linguistique et 

culturelle, aux variétés de langue et d’interactions. » 

 

2.1.1 Les avantages de l’EAD :  

L’enseignement à distance offre également des opportunités d'apprentissage tout au 

long de la vie. Les apprenants peuvent choisir parmi une multitude de cours et de programmes 

en ligne, couvrant une variété de domaines d'études. Cela leur permet d'acquérir de nouvelles 

compétences et connaissances, de se reconvertir professionnellement ou de se tenir à jour 

dans leur domaine d'expertise. En outre, l'enseignement à distance peut également éliminer les 

barrières géographiques, permettant aux apprenants d'accéder à des programmes éducatifs de 

qualité, même s'ils se trouvent dans des régions éloignées ou dans des pays où l'éducation est 

moins développée. 

    2.1.2 Les défis de l’EAD  

L'un des principaux défis est celui de la motivation et de l'engagement des apprenants. 

Étant donné qu'il n'y a pas d'interaction directe avec les enseignants et les pairs, les apprenants 

peuvent parfois se sentir isolés et avoir du mal à maintenir leur motivation. De plus, 

l'autonomie requise dans l'enseignement à distance peut être un défi pour certains apprenants 

qui ont besoin d'une structure et d'une guidance plus étroite. Les enseignants doivent donc 

adopter des stratégies pédagogiques spécifiques pour encourager la participation et 

l'engagement actif des apprenants dans un environnement d'apprentissage à distance. 
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Sur le plan théorique, l'enseignement à distance peut être examiné à travers différentes 

perspectives. L'une des théories clés est celle de l'apprentissage en ligne, qui se concentre sur 

la manière dont les apprenants interagissent avec les technologies et les ressources en ligne 

pour construire leur propre savoir. 

3. TICE et didactique   

Le développement des Technologies de l'Information et de la Communication 

pour l'Enseignement (TICE) a profondément transformé le contexte didactique ces 

dernières décennies. Les TICE englobent un large éventail d'outils et de technologies, 

tels que les ordinateurs, les tablettes, les logiciels éducatifs, les plateformes 

d'apprentissage en ligne et les dispositifs mobiles, qui sont utilisés pour faciliter 

l'enseignement et l'apprentissage. Dans ce développement nous nous basons 

principalement sur les travaux des chercheurs Francis Bangou
10

 et Carine Zanchi
11

. 

3.1 Les avantages et les limites de l’utilisation des TICE  

3.1.1 Les avantages des TICE  

     Dans le contexte didactique, les TICE ont apporté de nombreuses opportunités et 

avantages. Tout d'abord, elles offrent de nouvelles possibilités d'accès à l'information et aux 

ressources pédagogiques. Grâce à Internet, les enseignants et les apprenants peuvent accéder à 

une quantité incroyable de connaissances provenant du monde entier. Les ressources en ligne, 

telles que les livres numériques, les vidéos éducatives et les articles scientifiques, sont 

facilement accessibles, ce qui enrichit le processus d'enseignement et de recherche. De plus, 

les TICE permettent également aux apprenants de communiquer et de collaborer avec des 

pairs et des experts, favorisant ainsi l'apprentissage coopératif et le développement de 

compétences sociales et de collaboration. En effet comme le note Francis Bangou : 

                                                             
10

 Francis Bangou, « Intégration des Tice et apprentissage de l'enseignement : une approche 

systémique », Alsic, Vol. 9 | -1, 145-160. 
11

 Carine Zanchi, « TICE et transposition didactique contextualisée : retour d’expérience dans 

l’enseignement-apprentissage du Français Langue 3 en milieu universitaire arabophone », 

Contextes et didactiques [En ligne], 5 | 2014, mis en ligne le 15 juin 2015, consulté le 25 mai 

2023. URL : http://journals.openedition.org/ced/452 ; DOI : https://doi.org/10.4000/ced.452 
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De nombreuses études soulignent à quel point il est complexe d'analyser les 

changements pédagogiques entraînés par l'intégration des Tice 

([LevinAmmon96], [Mangenot00]). Dans le cadre de la formation 

d'enseignants, la complexité d'une telle analyse est amplifiée par le fait 

qu'elle touche à la fois les programmes de formation et les écoles et lycées 

où les enseignants stagiaires sont placés. (Bangou, 2006) 

 

En outre, les TICE permettent de diversifier les méthodes d'enseignement. Les outils 

technologiques tels que les présentations multimédias, les simulations interactives et les jeux 

éducatifs peuvent rendre les leçons plus attractives et engageantes pour les apprenants. 

L'utilisation de vidéos et d'animations peut aider à illustrer des concepts complexes de 

manière visuelle et faciliter la compréhension. Les plateformes d'apprentissage en ligne 

offrent également des possibilités d'apprentissage personnalisé, où les apprenants peuvent 

progresser à leur propre rythme et bénéficier de retours immédiats. 

Les TICE favorisent également le développement des compétences du 21e siècle chez 

les apprenants. Ces compétences comprennent la pensée critique, la résolution de problèmes, 

la créativité, la communication et la collaboration. Les technologies éducatives peuvent être 

utilisées pour stimuler la pensée critique en présentant aux apprenants des scénarios 

complexes nécessitant une analyse et une évaluation approfondies. Les outils de collaboration 

en ligne permettent aux apprenants de travailler ensemble à distance, ce qui développe leur 

capacité à communiquer efficacement et à résoudre des problèmes de manière collective. 

Comme le relève Carine Zinachi : 

  « L’utilisation des nouvelles technologies multimédias de l’Internet pour 

améliorer la qualité de l’apprentissage en facilitant d’une part l’accès à des 

ressources et à des services, d’autre part les échanges et la collaboration à 

distance. Dans un sens plus large (et plus fréquent), l’utilisation des 

nouvelles technologies pour l’apprentissage à distance »
12. 

                                                             
12 Carine Zanchi, « TICE et transposition didactique contextualisée : retour d’expérience dans l’enseignement-
apprentissage du Français Langue 3 en milieu universitaire arabophone », Contextes et didactiques [En ligne], 5 
| 2014, mis en ligne le 15 juin 2015, consulté le 26 mai 2023. URL : http://journals.openedition.org/ced/452 ; 
DOI : https://doi.org/10.4000/ced.452 
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Cependant, malgré les nombreux avantages des TICE dans le contexte didactique, il 

est important de reconnaître qu'elles ne remplacent pas entièrement les méthodes 

d'enseignement traditionnelles. Les interactions en face à face entre les enseignants et les 

apprenants sont essentielles pour créer un environnement d'apprentissage favorable et pour 

favoriser la motivation et l'engagement des apprenants. Les enseignants jouent également un 

rôle crucial dans le choix et l'utilisation appropriés des TICE, en veillant à ce qu'elles soient 

intégrées de manière transparente dans le curriculum et à ce qu'elles correspondent aux 

besoins des apprenants. 

De plus, l'intégration des TICE dans le contexte didactique nécessite également une 

réflexion et une formation appropriées des enseignants. Ces derniers doivent être en mesure 

de maîtriser les outils technologiques et de les utiliser de manière efficace dans leur 

enseignement. Il est essentiel de leur fournir une formation continue pour qu'ils puissent 

exploiter pleinement le potentiel des TICE et les intégrer de manière pertinente et innovante 

dans leur pratique pédagogique.  

3.1.2 Les limites des TICE  

Par ailleurs, il est important de prendre en compte les défis et les limites associés au 

développement des TICE dans le contexte didactique. L'accès à la technologie peut être 

inégal, en particulier dans les régions défavorisées ou dans les pays en développement. Cela 

peut créer une disparité numérique entre les apprenants et limiter leur accès aux ressources et 

aux opportunités offertes par les TICE. De plus, l'utilisation excessive des technologies peut 

entraîner une dépendance et une surcharge d'informations, ce qui peut nuire à la concentration 

et à la réflexion profonde des apprenants. 

En ce sens, le développement des TICE a apporté de nombreux avantages et 

opportunités dans le contexte didactique. Elles offrent un accès accru à l'information, 

diversifient les méthodes d'enseignement, favorisent le développement des compétences du 

21e siècle et facilitent la communication et la collaboration entre les apprenants. Cependant, il 

est important de trouver un équilibre entre l'utilisation des TICE et les méthodes 

d'enseignement traditionnelles, en reconnaissant que les interactions en face à face et le rôle 

des enseignants restent essentiels. De plus, il est nécessaire d'adresser les défis liés à l'accès 

inégal à la technologie et de fournir une formation adéquate aux enseignants pour une 

intégration efficace des TICE dans leur pratique pédagogique. Ainsi, en tirant parti des 
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avantages des TICE tout en prenant en compte leurs limites, nous pouvons exploiter 

pleinement leur potentiel pour améliorer l'apprentissage et l'enseignement dans le contexte 

didactique. 

   4. La classe inversée  

4.1 Définition de la classe inversée   

La didactique de la classe inversée est une approche pédagogique qui a gagné en 

popularité ces dernières années. La classe inversée est définie par le spécialiste Marco 

Guibault comme : 

« La classe inversée peut se définir simplement : tout ce qui est 

traditionnellement fait en classe, l’est à la maison, tandis que ce qui est fait 

à la maison, l’est en classe »
13. 

Elle consiste à inverser le rôle traditionnel des activités d'enseignement et 

d'apprentissage en déplaçant la présentation des contenus d'enseignement en dehors de 

la classe, généralement par le biais de ressources en ligne, et en consacrant le temps en 

classe à des activités interactives et collaboratives. Dans ce développement, nous 

allons explorer les concepts généraux et le cadre théorique de la didactique de la classe 

inversée en nous basant principalement sur les travaux de Marco Guilbault et Anabelle 

Viau-Guay. 

 

4.2 Les composantes de la classe inversée  

 

La première composante clé de la classe inversée est le déplacement des contenus 

d'enseignement en dehors de la classe. Cela peut être réalisé grâce à l'utilisation de ressources 

en ligne telles que des vidéos, des lectures, des podcasts ou des modules d'apprentissage 

                                                             
13

 Marco Guilbault et Anabelle Viau-Guay, « La classe inversée comme approche 

pédagogique en enseignement supérieur : état des connaissances scientifiques et 

recommandations », Revue internationale de pédagogie de l’enseignement supérieur [En 

ligne], 33(1) | 2017, mis en ligne le 06 mars 2017, consulté le 28 mai 2023. URL : 

http://journals.openedition.org/ripes/1193 ; DOI : https://doi.org/10.4000/ripes.1193 
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interactifs. Les apprenants ont la possibilité de consulter ces ressources à leur propre rythme 

et selon leurs propres besoins, avant d'assister à la classe. Cette approche permet aux 

apprenants d'avoir une exposition préalable aux nouveaux concepts, ce qui leur permet de se 

familiariser avec les notions de base et d'acquérir une compréhension de base avant de 

participer à des activités plus approfondies en classe. 

La seconde composante de la classe inversée est l'utilisation du temps en classe de 

manière plus interactive et collaborative. Au lieu de consacrer le temps en classe à des cours 

magistraux traditionnels, les enseignants peuvent proposer des activités qui encouragent les 

apprenants à s'engager activement dans le processus d'apprentissage. Cela peut inclure des 

discussions en groupe, des projets de groupe, des études de cas, des résolutions de problèmes 

ou des démonstrations pratiques. L'enseignant joue un rôle de facilitateur, fournissant des 

orientations, des clarifications et des rétroactions aux apprenants tout au long de ces activités. 

La didactique de la classe inversée repose sur plusieurs cadres théoriques qui 

soutiennent son efficacité. L'un des cadres théoriques clés est la théorie de l'apprentissage 

actif, qui postule que les apprenants sont plus engagés et retiennent mieux l'information 

lorsqu'ils sont activement impliqués dans le processus d'apprentissage. En déplaçant la partie 

passive de l'apprentissage en dehors de la classe, les apprenants peuvent consacrer plus de 

temps en classe à des activités interactives qui favorisent l'apprentissage actif. Elle repose 

notamment sur une réflexion didactique poussée qui continue de susciter les réflexions 

diverses : 

« La classe inversée se trouve actuellement au cœur de l’attention des 

éducateurs, et ce, à travers le monde. Bishop et Verleger (2013) parlent du 

nombre incroyable de nouveaux sites web y étant dédiés ainsi que de 

l’effervescence de la production de nouveaux articles scientifiques. Cet 

engouement soulève de nombreuses questions : une telle approche produit-

elle les effets annoncés ? Présente-t-elle des avantages ou des intérêts non 

anticipés ? Quelles sont les difficultés vécues par les étudiants qui la vivent 

? Par les enseignants ? Une telle approche convient-elle à tous les étudiants, 

à toutes les disciplines ou à tous les objectifs d’apprentissage
14

 ? » 

                                                             
14 Marco Guilbault et Anabelle Viau-Guay, « La classe inversée comme approche pédagogique en enseignement 
supérieur : état des connaissances scientifiques et recommandations », Revue internationale de pédagogie de 
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Un autre cadre théorique qui soutient la classe inversée est la théorie de la charge 

cognitive. Selon cette théorie, la surcharge cognitive peut limiter la capacité d'apprentissage 

des apprenants. En déplaçant les contenus d'enseignement en dehors de la classe, la classe 

inversée permet aux apprenants de travailler à leur propre rythme et de gérer leur charge 

cognitive de manière plus efficace. En classe, l'enseignant peut fournir des conseils et un 

soutien personnalisé pour faciliter l'apprentissage et réduire la charge cognitive des 

apprenants. 

Notons également que la classe inversée est également soutenue par les principes du 

constructivisme et de l'apprentissage social. Le constructivisme considère que l'apprentissage 

est un processus actif de construction de connaissances par l'apprenant lui-même. En 

encourageant les apprenants à explorer et à interagir avec les contenus d'enseignement en 

dehors de la classe, la classe inversée favorise l'engagement cognitif et la construction 

individuelle des connaissances. De plus, en proposant des activités interactives en classe, la 

classe inversée favorise également l'apprentissage social, où les apprenants interagissent, 

partagent leurs idées et construisent collectivement leur compréhension. 

Il est important de souligner que la classe inversée ne convient pas à tous les contextes 

et à tous les sujets. Son efficacité dépend de divers facteurs tels que le niveau d'engagement 

des apprenants, l'accès aux ressources en ligne, la préparation préalable des apprenants, ainsi 

que la planification et l'organisation appropriées des activités en classe. Les enseignants 

doivent être conscients de ces facteurs et adapter la classe inversée en fonction des besoins 

spécifiques de leurs apprenants et des objectifs d'apprentissage visés. 

Dans cette perspective, la didactique de la classe inversée est une approche 

pédagogique qui vise à optimiser le temps en classe en déplaçant les contenus d'enseignement 

en dehors de la classe et en consacrant le temps en classe à des activités interactives et 

collaboratives. Cette approche est soutenue par des cadres théoriques tels que l'apprentissage 

actif, la charge cognitive, le constructivisme et l'apprentissage social. La classe inversée offre 

une flexibilité aux apprenants, leur permettant d'accéder aux contenus d'enseignement à leur 

propre rythme, tout en favorisant l'engagement actif et la construction des connaissances en 

                                                                                                                                                                                              
l’enseignement supérieur [En ligne], 33(1) | 2017, mis en ligne le 06 mars 2017, consulté le 29 mai 2023. URL : 
http://journals.openedition.org/ripes/1193 ; DOI : https://doi.org/10.4000/ripes.1193 
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classe. Cependant, il est important que les enseignants prennent en compte les facteurs 

contextuels et adaptent la classe inversée en fonction des besoins spécifiques de leurs 

apprenants. 

 

 

 

        5. L’enseignement à distance de l’écrit   

 

L'enseignement à distance de l'écrit dans le cadre d'une licence en Français Langue Étrangère 

(FLE) a connu une popularité croissante ces dernières années. Les progrès technologiques et 

l'accès généralisé à Internet ont facilité la mise en place de programmes d'enseignement en 

ligne, offrant de nouvelles possibilités d'apprentissage aux étudiants du FLE du monde entier. 

Dans ce développement, nous examinerons les avantages et les défis de l'enseignement à 

distance de l'écrit dans le contexte d'une licence en FLE, en mettant l'accent sur les aspects 

pédagogiques, les interactions étudiant-enseignant et les outils technologiques utilisés. En 

effet, comme le rappellent les chercheurs Naima Ould Benali, Lamia Boukerchi et Claude 

Cortier :  

       « Si le cours en présentiel renvoie au cours dans sa dimension     

traditionnelle, dans une classe, le concept de distance renvoie non 

seulement à l’absence de l’enseignant mais aussi au travail en autonomie 

de l’apprenant »
15

.  

 

     D’après ces chercheur, l’enseignement à distance de l'écrit présente de nombreux 

avantages pour les étudiants en FLE. Tout d'abord, cela leur permet de suivre des cours à 

                                                             
15

 Naima Ould Benali, Lamia Boukerchi et Claude Cortier, « L’enseignement à distance en 

licence de FLE : quels objets d’enseignement pour quels objectifs d’apprentissage. Compte 

rendu d’une expérience et proposition d’une démarche pour un meilleur enseignement 

hybride », Multilinguales [En ligne], Numéro spécial | 2021, mis en ligne le 15 décembre 

2021, consulté le 10 juin 2023. URL : http://journals.openedition.org/multilinguales/7472 ; 

DOI : https://doi.org/10.4000/multilinguales.7472  
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distance, sans avoir à se déplacer physiquement dans une université ou un institut de langue. 

Cela peut être particulièrement avantageux pour les étudiants qui vivent dans des régions 

éloignées ou qui ont des contraintes de mobilité. De plus, l'enseignement à distance offre une 

flexibilité temporelle, permettant aux étudiants de planifier leurs études selon leur propre 

emploi du temps, ce qui est particulièrement bénéfique pour les apprenants adultes qui ont 

des responsabilités professionnelles ou familiales.  

      En ce qui concerne les aspects pédagogiques de l'enseignement à distance de l'écrit, il est 

essentiel de concevoir des cours interactifs et engageants. Les étudiants doivent avoir accès à 

du matériel pédagogique de qualité, tels que des manuels, des exercices et des ressources en 

ligne, afin de développer leurs compétences en écriture en FLE. Les cours en ligne peuvent 

également inclure des activités collaboratives, telles que des forums de discussion ou des 

travaux de groupe, permettant aux étudiants d'interagir les uns avec les autres et de partager 

leurs idées. Ces activités favorisent l'apprentissage social et encouragent les étudiants à 

s'engager activement dans le processus d'apprentissage. Les interactions entre les étudiants et 

les enseignants sont également un élément clé de l'enseignement à distance de l'écrit en FLE. 

Les enseignants doivent être disponibles pour répondre aux questions des étudiants, fournir 

des commentaires sur leurs productions écrites et les guider dans leur apprentissage. Cela 

peut être réalisé à travers des discussions en ligne, des sessions de chat en direct ou des 

commentaires écrits sur les travaux des étudiants. Il est important que les enseignants 

maintiennent une présence régulière et répondent rapidement aux besoins des étudiants afin 

de créer un environnement d'apprentissage favorable. 

          Les outils technologiques jouent un rôle crucial dans l'enseignement à distance de l'écrit 

en FLE. Les plates-formes d'apprentissage en ligne, telles que les systèmes de gestion de 

l'apprentissage (LMS), offrent des fonctionnalités permettant de partager du matériel 

pédagogique, de collecter les travaux des étudiants et de communiquer avec eux. De plus, les 

outils de correction automatique des erreurs grammaire et lexicales peuvent être utilisés pour 

aider les étudiants à améliorer leurs compétences en écriture. Ces outils peuvent signaler les 

erreurs et suggérer des corrections, ce qui permet aux étudiants de prendre conscience de 

leurs fautes et de les corriger de manière autonome.  

          Cependant, malgré ses nombreux avantages, l'enseignement à distance de l'écrit en FLE 

présente également des défis. L'un des défis majeurs est l'absence de contact direct entre les 

étudiants et les enseignants. L'interaction en face-à-face peut être essentielle pour comprendre 
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les besoins spécifiques des étudiants, évaluer leur progression et fournir un feedback 

personnalisé. De plus, certains aspects de l'apprentissage de l'écriture, tels que la correction 

en direct et les explications détaillées, peuvent être plus difficiles à réaliser dans un 

environnement en ligne. Un autre défi est la nécessité d'une discipline et d'une motivation 

accrues de la part des étudiants. L'apprentissage à distance de l'écrit en FLE exige une gestion 

efficace du temps et une autodiscipline pour suivre les cours et réaliser les travaux assignés. 

Les étudiants doivent être motivés et responsables de leur propre apprentissage, car ils ne 

bénéficient pas de la structure et de la surveillance directe d'une salle de classe traditionnelle. 

              Aussi, il est important de tenir compte des différences culturelles et des compétences 

technologiques des étudiants. L'enseignement à distance de l'écrit en FLE peut impliquer des 

étudiants de différents pays et horizons culturels, ce qui nécessite une adaptation des 

méthodes d'enseignement pour répondre à leurs besoins spécifiques. De plus, tous les 

étudiants peuvent ne pas avoir une maîtrise approfondie des outils technologiques utilisés 

dans l'enseignement à distance, ce qui nécessite une assistance technique et une formation 

supplémentaire.  

           Dans cette perspective, l'enseignement à distance de l'écrit dans le cadre d'une licence 

en FLE offre de nombreuses opportunités d'apprentissage aux étudiants du FLE du monde 

entier. Il offre la flexibilité temporelle et géographique, permettant aux étudiants de 

poursuivre leurs études à distance. Cependant, pour garantir le succès de l'enseignement à 

distance de l'écrit en FLE, il est essentiel de concevoir des cours interactifs et engageants, de 

maintenir des interactions étroites entre les étudiants et les enseignants, et d'utiliser 

efficacement les outils technologiques. Tout en relevant certains défis, l'enseignement à 

distance de l'écrit en FLE peut ouvrir de nouvelles perspectives d'apprentissage pour les 

étudiants et contribuer à leur développement des compétences en écriture en français.    

5.1 Classe inversée et enseignement de l’écrit   

          La méthode de la classe inversée et l'enseignement de l'écrit à distance sont deux 

approches pédagogiques qui ont gagné en popularité ces dernières années, en particulier dans 

le domaine de l'enseignement des langues étrangères.   
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          Ces méthodes offrent de nouvelles possibilités d'apprentissage, en permettant aux 

étudiants d'assumer un rôle plus actif dans leur processus d'apprentissage et en favorisant 

l'utilisation des technologies de l'information et de la communication.   

           La classe inversée, également connue sous le nom de flipped classroom, propose un 

renversement du modèle traditionnel d'enseignement. Dans ce contexte, le contenu théorique 

est présenté aux étudiants en dehors de la salle de classe, généralement sous forme de vidéos, 

de lectures ou de ressources en ligne. Les étudiants sont ensuite invités à approfondir leur 

compréhension du sujet par le biais d'activités interactives, de discussions en classe et de 

travaux pratiques pendant les séances en présentiel. Ainsi, le temps en classe est consacré à 

des activités plus engageantes et interactives, favorisant l'application des connaissances et le 

développement de compétences plus avancées. Comme le notent les spécialistes Marie-Sylvie 

Claude et Patrick Rayou :  

« Dans le cadre de l'enseignement de l'écrit à distance, la classe inversée 

peut offrir de nombreux avantages. En fournissant des ressources 

d'apprentissage en ligne, telles que des tutoriels vidéo sur les aspects 

spécifiques de l'écriture en français langue étrangère (FLE), les étudiants 

peuvent accéder au contenu à leur propre rythme et autant de fois que 

nécessaire. Cela leur permet de consolider leurs connaissances préalables et 

de se familiariser avec les concepts fondamentaux de l'écriture avant de 

passer à des activités plus complexes »
16

. 

 

           L'enseignement de l'écrit à distance, en utilisant la méthode de la classe inversée, peut 

également offrir une plus grande flexibilité aux étudiants. Ils peuvent organiser leur temps 

d'apprentissage en fonction de leurs contraintes personnelles et professionnelles, ce qui 

facilite leur participation active et régulière aux activités d'écriture. De plus, les étudiants 

peuvent accéder aux ressources en ligne à tout moment, ce qui leur permet de revenir sur des 

notions ou des exemples spécifiques lorsqu'ils en ont besoin.  

                                                             
16

 Marie-Sylvie Claude et Patrick Rayou, « Un enseignement littéraire en classe inversée : les 

dessous d’un contrat », Recherches en éducation [En ligne], 46 | 2022, mis en ligne le 01 

janvier 2022, consulté le 10 juin 2023. URL : http://journals.openedition.org/ree/10079 ; DOI 

: https://doi.org/10.4000/ree.10079  
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              Cela dit, l'enseignement de l'écrit à distance par le biais de la classe inversée n'est 

pas sans défis. La principale difficulté réside dans le manque d'interaction directe entre 

l'enseignant et l'étudiant. Contrairement aux cours en présentiel, où les étudiants peuvent 

poser des questions et recevoir des réponses immédiates, l'enseignement à distance nécessite 

souvent une communication asynchrone, via des forums de discussion, des courriels ou des 

plateformes d'apprentissage en ligne. Cela peut entraîner un délai dans les échanges et limiter 

la réactivité de l'enseignant pour résoudre les difficultés rencontrées par les étudiants. Un 

autre défi majeur dans l'enseignement de l'écrit à distance est la difficulté à maintenir la 

motivation des étudiants. Lorsqu'ils travaillent de manière autonome, les étudiants peuvent 

faire face à des distractions et à un manque de structure. Sans la présence physique de 

l'enseignant et des camarades de classe, certains étudiants peuvent trouver difficile de rester 

motivés et de maintenir une discipline d'étude régulière. Il est donc crucial de mettre en place 

des stratégies pour encourager l'engagement et la motivation des étudiants, tels que des 

échéanciers clairs, des objectifs d'apprentissage spécifiques et des retours d'information 

réguliers. 

             Malgré ces défis, l'enseignement de l'écrit à distance en utilisant la méthode de la 

classe inversée présente également de nombreux avantages. Les étudiants ont accès à une 

variété de ressources en ligne, y compris des exemples d'écriture, des exercices interactifs, 

des forums de discussion et des plateformes de partage de documents. Cela leur permet 

d'explorer différentes stratégies d'écriture, de développer leur créativité et de s'exercer de 

manière autonome à travers des activités d'écriture ciblées. Aussi, la classe inversée favorise 

une approche plus personnalisée de l'enseignement. Les étudiants peuvent progresser à leur 

propre rythme et recevoir un soutien individualisé de la part de l'enseignant. Les ressources 

en ligne peuvent être adaptées pour répondre aux besoins spécifiques des étudiants, en tenant 

compte de leur niveau de compétence, de leurs intérêts et de leurs objectifs d'apprentissage.  

               En ce qui concerne l'enseignement de l'écrit en FLE, la classe inversée offre 

également l'opportunité de mettre l'accent sur des aspects spécifiques de l'écriture, tels que la 

grammaire, le vocabulaire, la structure des phrases et la cohérence textuelle. Les ressources 

en ligne peuvent fournir des explications claires et des exemples concrets pour aider les 

étudiants à améliorer leurs compétences d'écriture dans un contexte FLE.  

                 Pour optimiser l'enseignement de l'écrit à distance en utilisant la méthode de la 

classe inversée, il est important de mettre en place des mesures d'évaluation régulières. Les 
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étudiants doivent avoir des occasions de soumettre leurs travaux écrits, de recevoir des 

commentaires détaillés et de bénéficier d'un suivi pédagogique pour leur permettre de 

progresser dans leurs compétences d'écriture en FLE.   

 

 

 

                  

 

        Conclusion partielle  

En ce sens de ce premier chapitre, nous avons exploré les différentes dimensions de 

l'enseignement à distance, en mettant l'accent sur la relation entre la théorie et la pratique, 

ainsi que son lien avec les technologies de l'information et de la communication (TICE) et la 

didactique. Nous avons souligné l'importance des TICE dans l'enseignement à distance, en 

mettant en évidence leur potentiel pour enrichir l'interaction, la collaboration et l'accès à 

l'information. Les TICE offrent des opportunités d'apprentissage flexibles et personnalisées, 

permettant aux apprenants d'acquérir des compétences linguistiques et communicatives à leur 

propre rythme. 

       Nous avons examiné le rôle crucial de la didactique dans la conception et la mise en 

œuvre de programmes d'enseignement à distance. Les enseignants doivent réfléchir 

attentivement à la manière d'adapter les principes et les stratégies didactiques traditionnels à 

l'environnement en ligne, en veillant à ce que les objectifs d'apprentissage soient clairement 

définis et que les activités proposées favorisent l'engagement actif et la participation des 

apprenants.   

       Aussi, nous avons abordé la classe inversée comme une approche pédagogique novatrice 

qui tire parti des TICE. La classe inversée permet aux apprenants d'accéder aux ressources 

d'apprentissage en ligne à leur propre rythme, ce qui leur donne plus d'autonomie et de 

responsabilité dans leur processus d'apprentissage.En classe, les enseignants peuvent se 

concentrer sur des activités pratiques et collaboratives, ce qui favorise une compréhension 

approfondie et une application concrète des connaissances.  
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        Dans les chapitres suivants, nous explorerons plus en détail les différentes stratégies et 

méthodes pédagogiques utilisées dans l'enseignement à distance, ainsi que les défis et les 

avantages spécifiques à cette modalité d'enseignement. Nous examinerons, à partir d’une 

investigation auprès des enseignants, les études de cas et les recherches existantes pour mieux 

comprendre l'impact de l'enseignement à distance et de la classe inversée sur l'apprentissage 

des apprenants de français langue étrangère (FLE). Nous espérons ainsi contribuer à une 

meilleure compréhension de ces approches pédagogiques innovantes et à leur potentiel pour 

améliorer l'enseignement et l'apprentissage du FLE.  

          

           Pour conclure, la classe inversée et l’enseignement à distance ont révolutionné 

l’éducation en offrant de nouvelles perspectives d’enseignement apprentissage.la classe 

inversée permet aux élèves d’accéder aux contenus pédagogiques à domicile, ce qui libère du 

temps en classe pour des activités plus interactives et pratiques.  

          L’enseignement à distance a permis de surmonter les contraintes géographiques et 

temporelles, offrant la possibilité d’apprendre de n’importe où et à tout moment. Ces deux 

approches ont favorisé l’autonomie des apprenants et stimulé leur engagement, en 

encourageant l’apprentissage actif et l’utilisation des nouvelles technologies.  

 

 

  

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chapitre 02 : 

   Enquête par entretiens avec les 

enseignants.  
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       Introduction partielle   

            Le domaine de l'enseignement évolue rapidement à l'ère des technologies de 

l'information et de la communication. L'intégration de ces technologies dans les pratiques 

pédagogiques offre de nouvelles perspectives et opportunités pour l'apprentissage. Au cours 

de ce travail, nous avons mené trois entretiens, explorant les expériences et les perspectives 

des enseignants sur l'utilisation des technologies dans l'enseignement. En outre, nous avons 

effectué une analyse didactique approfondie des réponses obtenues lors de ces entretiens, 

examinant les avantages, les défis et les stratégies liés à l'utilisation des technologies de 

l'information et de la communication dans l'enseignement.  

             Dans le premier entretien, nous avons interrogé un enseignant, pour comprendre son 

point de vue sur l'utilisation des technologies dans son domaine. Nous avons exploré les 

avantages pédagogiques qu'il perçoit, tels que l'accès à des ressources en ligne, la possibilité 

d'interactivité et de collaboration entre les apprenants. De plus, nous avons examiné les défis 

auxquels il est confronté, notamment la nécessité d'une formation adéquate et l'équité d'accès 

aux technologies.  

                Dans le deuxième entretien, nous avons eu la chance de discuter avec une 

enseignante, spécialisée dans l'enseignement du français langue étrangère. Nous avons 

exploré son point de vue sur l'utilisation des technologies dans ce domaine spécifique. Nous 

avons examiné les avantages qu'elle perçoit, tels que l'accès à une variété de ressources 

pédagogiques en ligne, la promotion de l'autonomie des apprenants et la facilitation de la 

communication et de la collaboration. Nous avons également abordé les défis auxquels elle 

est confrontée, notamment les problèmes techniques et la diversité des compétences 

technologiques des apprenants.  

                  Dans le troisième entretien nous avons réalisé un entretien ciblé avec un 

enseignant universitaire expérimenté. Cet entretien visait à recueillir son expertise et son 

expérience dans l'application de la classe inversée dans l'enseignement de l'écrit à distance. 

De plus, nous avons examiné les avantages, les contraintes, les défis et les conseils pour un 

enseignement efficace en utilisant la classe inversée.   
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         1.les entretiens ciblés auprès des enseignants  

      1.1. Présentation du corpus :  

1.1.1 L’échantillon  

                  Nous avons mené trois 3 entretiens ciblés auprès de trois enseignants du 

département de français. La sélection des enseignants était en fonction du module qui nous 

intéresse. Nous avons choisi des enseignants expérimentés de différentes universités qui ont 

déjà utilisé les TICE dans l’enseignement apprentissage de FLE de manière générale et le 

module de l’écrit de manière particulière.  

1.1.2 Le choix des entretiens  

                Le choix de ce corpus d’entretien est justifié par le thème que nous avons choisi, à 

savoir l’utilisation des nouvelles technologies dans l’enseignement à distance et la mise en 

place de la classe inversée.  

               Dans notre travail, chaque entretien se compose de 5 à 6 questions, nous avons fait 

une transcription alphabétique des propos tenus, les réponses seront justifiées et il s’agira 

d’une analyse qualitative.  

                De plus, ces entretiens permettent d’obtenir des témoignages et des points de vue 

d’enseignants expérimentés sur l’utilisation des TICE dans l’enseignement du FLE. Ainsi, 

pour comprendre comment ces enseignants ont adapté leur manière d’enseigner et 

d’apprendre avec ces outils   

              En somme, le corpus d’entretien avec les enseignants de FLE sur l’utilisation des 

TICE d’enseignement apprentissage dans l’enseignement à distance et en utilisant la classe 

inversée et pertinent et riche en information pour comprendre les enjeux actuels de 

l’enseignement du FLE et pour aider les enseignants à améliorer leur pratique pédagogique.   

                 Ces entretiens ont fourni des perspectives riches et variées sur l'utilisation des 

technologies de l'information et de la communication dans l'enseignement de manière 

générale et l’utilisation de la classe inversée pour l’enseignement apprentissage de l’écrit. En 

analysant les réponses obtenues, nous pourrons mieux comprendre les pratiques actuelles, les 

défis rencontrés et les stratégies utilisées pour tirer parti des avantages de ces technologies 

dans le contexte éducatif. 
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      2.Entretien ciblé 01  

      2.1 Transcription de l’entretien   

Entretien avec la première personne : enseignant de français langue étrangère (FLE)  

 Interviewer : Bonjour Mr, merci d'avoir accepté de participer à cet entretien. Pourriez-

vous nous parler de votre expérience en tant qu'enseignant de FLE et de votre 

utilisation des TICE dans votre enseignement ?  

               Enseignant : Bonjour, je suis ravi de participer à cet entretien. J'enseigne le FLE 

depuis plus de dix ans, et au fil des années, j'ai constaté l'impact positif des technologies de 

l'information et de la communication (TICE) dans l'enseignement du FLE. Les TICE offrent de 

nombreuses opportunités pour rendre l'apprentissage du français plus interactif, dynamique et 

accessible aux apprenants.  

             Interviewer : Pouvez-vous nous donner des exemples concrets de la façon dont vous 

intégrez les TICE dans votre enseignement ?  

             Enseignant : Bien sûr ! J'utilise régulièrement des plateformes en ligne et des 

applications mobiles qui permettent aux apprenants d'accéder à du matériel pédagogique 

interactif, comme des exercices de grammaire, des activités de compréhension orale, des jeux 

de vocabulaire, etc. Ces ressources en ligne offrent une flexibilité aux apprenants, leur 

permettant de pratiquer le français à leur propre rythme et de réviser des points spécifiques en 

fonction de leurs besoins.  

           J'ai également adopté la méthode de la classe inversée dans certains de mes cours. 

J'enregistre des vidéos dans lesquelles j'explique les points de grammaire ou de vocabulaire, 

que les apprenants visionnent avant le cours. Ainsi, en classe, nous pouvons consacrer plus de 

temps à des activités interactives et communicatives, comme des discussions, des débats ou 

des projets de groupe. Les apprenants ont l'opportunité de mettre en pratique ce qu'ils ont 

appris en ligne, et j'observe une amélioration significative de leur engagement et de leur 

confiance en classe.  
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             Interviewer : Quels sont, selon vous, les avantages majeurs de l'enseignement à 

distance et de la classe inversée dans l'apprentissage du FLE ? 

            Enseignant : L'enseignement à distance offre une flexibilité aux apprenants, poileur 

permettant de choisir le moment et l'endroit où ils étudient. Cela favorise leur autonomie et 

leur responsabilité dans leur apprentissage. De plus, les ressources en ligne offrent une 

grande variété de supports et d'activités interactives, ce qui rend l'apprentissage plus attrayant 

et motivant pour les apprenants.  

             Quant à la classe inversée, elle permet de maximiser le temps en classe en le 

consacrant à des activités qui favorisent l'interaction, la communication et la pratique réelle 

de la langue. Les apprenants sont plus impliqués dans leur apprentissage, car ils ont déjà une 

base de connaissances préalable grâce aux ressources en ligne. Cela permet une meilleure 

assimilation des contenus et une application plus concrète des compétences linguistiques.  

            Interviewer : Quels sont les défis que vous avez rencontrés dans l'utilisation des TICE 

et de la classe inversée ?  

            Enseignant : Bien sûr, il y a eu quelques défis dans l'utilisation des TICE et de la 

classe inversée. Tout d'abord, la mise en place de ressources en ligne nécessite un 

investissement initial en termes de temps et de compétences technologiques. Il faut 

sélectionner les outils appropriés, créer du contenu pédagogique attractif et s'assurer de leur 

accessibilité pour tous les apprenants, quel que soit leur niveau de compétence technologique.  

             Mais la classe inversée demande une réflexion pédagogique approfondie. Il faut 

planifier soigneusement les contenus en ligne à fournir aux apprenants et les activités en 

classe à mettre en place. Les objectifs d'apprentissage doivent être clairs et les activités 

doivent être conçues de manière à favoriser l'interaction et l'engagement des apprenants. Il est 

également essentiel de fournir un soutien adéquat aux apprenants, notamment en cas de 

difficultés technologiques ou d'accès limité aux ressources en ligne.  

             Je pense vraiment qu’il est important de veiller à ce que les TICE ne deviennent pas 

une simple substitution des méthodes traditionnelles d'enseignement, mais qu'elles soient 

utilisées de manière stratégique pour enrichir et améliorer l'expérience d'apprentissage. Il est 

nécessaire de trouver un équilibre entre les activités en ligne et en classe, en veillant à ce que 

chaque composante ait une valeur ajoutée spécifique.  
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         Interviewer : Quels conseils donneriez-vous aux enseignants qui souhaitent intégrer les 

TICE et la classe inversée dans leur enseignement du FLE ?  

         Enseignant : Tout d'abord, je leur conseillerais de se familiariser avec les différentes 

ressources et outils disponibles en ligne, et de sélectionner ceux qui correspondent le mieux à 

leurs objectifs pédagogiques et aux besoins de leurs apprenants. Il est également important de 

se former aux compétences technologiques nécessaires pour utiliser efficacement ces outils.  

             Je crois qu’il est essentiel de planifier soigneusement les activités en ligne et en 

classe, en veillant à ce qu'elles soient cohérentes et complémentaires. Il est recommandé de 

commencer progressivement en introduisant des éléments de TICE dans les cours, avant de 

passer à une mise en œuvre plus complète de la classe inversée.  

            Il faut rester ouvert et réceptif aux retours des apprenants. Leur feedback est précieux 

pour évaluer l'efficacité des activités en ligne et en classe, et pour apporter des ajustements si 

nécessaires.  

              2.2. Analyse des réponses  

          L'entretien avec l’enseignant a permis de recueillir des informations précieuses sur 

l'utilisation des TICE et de la classe inversée dans l'enseignement du français langue 

étrangère (FLE). Voici une analyse didactique approfondie des principaux points abordés :  

Les critères d’analyse : 

1.Intégration des TICE :  

             L’enseignant souligne l'impact positif des TICE dans l'enseignement du FLE, en 

offrant des opportunités pour rendre l'apprentissage plus interactif, dynamique et accessible. 

Il met en évidence l'utilisation de plateformes en ligne et d'applications mobiles pour 

permettre aux apprenants d'accéder à du matériel pédagogique interactif. Cette intégration des 

TICE favorise l'autonomie des apprenants et leur permet de pratiquer le français à leur propre 

rythme.  

2.Classe inversée :  

                L'enseignant explique comment il utilise la méthode de la classe inversée dans 

certains de ses cours de FLE. Il enregistre des vidéos dans lesquelles il explique les points de 
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grammaire ou de vocabulaire, que les apprenants visionnent avant le cours. En classe, le 

temps est consacré à des activités interactives et communicatives, ce qui favorise 

l'engagement des apprenants et l'application concrète des connaissances acquises. La classe 

inversée permet de maximiser le temps en classe en se concentrant sur des activités pratiques 

et collaboratives. 

3. Avantages de l'enseignement à distance et de la classe inversée :  

               L’enseignant souligne les avantages de l'enseignement à distance, tels que la 

flexibilité pour les apprenants de choisir le moment et l'endroit où ils étudient. Il met 

également en évidence la variété de supports et d'activités interactives offertes par les 

ressources en ligne, qui rendent l'apprentissage plus attrayant et motivant. En ce qui concerne 

la classe inversée, il met l'accent sur l'amélioration de l'engagement des apprenants, leur 

autonomie et leur capacité à appliquer leurs connaissances lors des activités en classe.  

 

4.Défis et conseils :  

              L’enseignant reconnaît les défis liés à l'utilisation des TICE et de la classe inversée, 

notamment en termes de compétences technologiques, de planification pédagogique et de 

maintien d'un équilibre entre les activités en ligne et en classe. Il conseille aux enseignants de 

se familiariser avec les ressources en ligne, de se former aux compétences technologiques 

nécessaires et de planifier soigneusement les activités. Il souligne également l'importance 

d'écouter les retours des apprenants pour améliorer la pratique.  

                 Dans cette perspective, l'entretien avec l’enseignant a mis en évidence l'importance 

des TICE et de la classe inversée dans l'enseignement du FLE. Les TICE offrent des 

opportunités d'apprentissage flexibles et interactives, tandis que la classe inversée permet de 

maximiser le temps en classe pour des activités pratiques et collaboratives. Cependant, il est 

nécessaire de relever les défis technologiques et pédagogie.  
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           3.Entretien ciblé 02   

               3.1. Transcription de l’entretien   

                   Interviewer : Bonjour Mme …, je vous remercie d'avoir accepté de participer à 

cet entretien. Pouvez-vous nous parler de votre expérience en tant qu'enseignante de FLE et 

de votre perspective sur l'utilisation des TICE dans votre enseignement ? 

                  Enseignante : Bonjour, je suis ravie de participer à cet entretien. J'enseigne le FLE 

depuis plus de quinze ans, et j'ai vu une évolution significative dans l'utilisation des 

technologies de l'information et de la communication (TICE) dans notre domaine. Les TICE 

ont véritablement transformé la manière dont nous enseignons et apprenons les langues 

étrangères, ouvrant de nouvelles perspectives et opportunités pour les apprenants.                        

                  Interviewer : Quelle est votre opinion sur l'enseignement à distance et comment 

l'avez-vous utilisé dans votre pratique d'enseignement ?  

                  Enseignante : Je pense que l'enseignement à distance est une réponse pertinente 

aux besoins actuels des apprenants. Il permet une flexibilité accrue, en leur permettant de 

suivre des cours de FLE à distance, peu importe leur localisation géographique ou leurs 

contraintes personnelles. Dans ma pratique, j'ai utilisé des plateformes en ligne pour organiser 

des cours virtuels en direct, où les apprenants peuvent participer à des activités interactives, 

des discussions en groupe et des exercices en temps réel.   

                   Interviewer : Quels sont, selon vous, les principaux avantages des TICE dans 

l'enseignement du FLE ?  

              Enseignante : Les TICE offrent de nombreux avantages dans l'enseignement du FLE. 

Tout d'abord, elles permettent un accès facile à une grande variété de ressources 

pédagogiques en ligne, telles que des exercices interactifs, des vidéos, des enregistrements 

audio, des blogs, etc. Cela enrichit l'apprentissage en offrant des supports multimédias et 

authentiques aux apprenants.            

             De plus, les TICE favorisent l'autonomie des apprenants. Ils peuvent travailler à leur 

rythme, revoir des leçons enregistrées, et accéder à des ressources complémentaires pour 

approfondir leurs compétences en français. Cela leur donne un certain contrôle sur leur 

propre apprentissage.  
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              De même notons que, les TICE encouragent également la communication et la 

collaboration. Les apprenants peuvent interagir avec leurs pairs et leurs enseignants à travers 

des forums en ligne, des chats ou des visioconférences. Cela crée une communauté 

d'apprentissage virtuelle où les échanges linguistiques sont encouragés et où les barrières 

géographiques sont atténuées.  

              Interviewer : Quels défis avez-vous rencontrés dans l'utilisation des TICE dans votre 

enseignement du FLE ?  

              Enseignante : L'utilisation des TICE présente certainement des défis. Tout d'abord, il 

est nécessaire de disposer d'une bonne infrastructure technologique pour assurer une 

connexion internet stable et des équipements appropriés. Il peut y avoir des problèmes 

techniques imprévus qui peuvent perturber les cours en ligne.  

              De plus, il est important de garder à l'esprit que tous les apprenants n'ont pas 

nécessairement un accès facile aux technologies ou des compétences techniques avancées. 

Certains apprenants peuvent rencontrer des difficultés à naviguer dans les plateformes en 

ligne ou à utiliser les outils numériques. Il est donc primordial de fournir un soutien technique 

et pédagogique adapté à chaque apprenant afin de garantir une expérience d'apprentissage 

équitable pour tous.  

               Un autre défi réside dans la nécessité d'adapter les activités pédagogiques pour les 

rendre pertinentes et attrayantes en ligne. Il est essentiel de concevoir des activités 

interactives et engageantes qui maintiennent l'intérêt des apprenants et favorisent leur 

participation active. Cela demande une réflexion pédagogique approfondie et une 

connaissance des outils et des ressources disponibles. 

                Interviewer : Comment gérez-vous ces défis et quelles stratégies avez-vous 

développées pour assurer un enseignement efficace en utilisant les TICE ?  

            Enseignante : Pour faire face à ces défis, j'ai adopté plusieurs stratégies. Tout d'abord, 

je veille à ce que mes apprenants aient accès à une formation initiale sur les outils et les 

plateformes en ligne utilisés. Je ne les guide pas à pas pour qu'ils se familiarisent avec les 

fonctionnalités et les usages des technologies, et je suis disponible pour répondre à leurs 

questions et résoudre les problèmes techniques qu'ils pourraient rencontrer. 
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               Ensuite, je veille à diversifier les activités en ligne en proposant différents types de 

ressources interactives, telles que des vidéos, des jeux, des exercices en ligne, des discussions 

en groupe, etc. J'encourage également les apprenants à travailler en petits groupes virtuels 

pour favoriser la communication et la collaboration. 

                Enfin, je reste constamment à l'écoute des retours des apprenants et j'adapte mes 

pratiques en fonction de leurs besoins et de leurs préférences. Je sollicite leur feedback 

régulièrement pour évaluer l'efficacité des activités en ligne et pour apporter des ajustements 

si nécessaires. 

             Interviewer : Quels conseils donneriez-vous aux enseignants qui souhaitent intégrer 

les TICE dans leur enseignement du FLE ?     

             Enseignante : Mon premier conseil serait de se former aux compétences 

technologiques nécessaires pour utiliser efficacement les TICE. Il est essentiel de connaître 

les différents outils et plateformes disponibles et de se familiariser avec leurs fonctionnalités. 

De plus, il est important de rester à jour avec les nouvelles technologies éducatives et de 

continuer à se former tout au long de sa carrière d'enseignant.  

         Je conseillerais de commencer progressivement en intégrant les TICE de manière ciblée 

et progressive dans son enseignement. Il est préférable de se concentrer sur quelques outils ou 

activités en ligne à la fois, et d'évaluer leur impact sur l'apprentissage des apprenants avant 

d'en ajouter d'autres.  

          Mais aussi, je recommanderais de créer une communauté d'apprentissage en ligne où 

les apprenants peuvent interagir et échanger avec leurs pairs et leurs enseignants. Cela peut 

être réalisé à travers des forums, des groupes de discussion ou des projets collaboratifs en 

ligne, ce qui favorise l'engagement et la motivation des apprenants.  

            L'entretien avec l’enseignante met en évidence son expérience et ses perspectives sur 

l'utilisation des TICE dans l'enseignement du FLE. Elle souligne les avantages de 

l'enseignement à distance, tels que la flexibilité et l'accès à une variété de ressources 

pédagogiques en ligne. L’enseignant met également l'accent sur la nécessité de relever les 

défis technologiques et pédagogiques, en fournissant un soutien adapté aux apprenants et en 

concevant des activités en ligne engageantes.  
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         Elle partage des stratégies concrètes pour gérer ces défis, telles que la formation des 

apprenants aux outils et aux plateformes en ligne, la diversification des activités en ligne et 

l'adaptation constante en fonction des retours des apprenants. Ses conseils aux enseignants 

qui souhaitent intégrer les TICE dans leur enseignement du FLE soulignent l'importance de 

se former aux compétences technologiques, de commencer progressivement et de créer une 

communauté d'apprentissage en ligne.  

         En résumé, l'entretien avec l’enseignante met en évidence l'importance de l'utilisation 

des TICE dans l'enseignement du FLE.  

 

1.2. Analyse des réponses 

             L'entretien avec la deuxième personne ciblée, enseignante de français langue 

étrangère (FLE), a permis d'obtenir des informations pertinentes sur l'utilisation des TICE 

dans l'enseignement du FLE. Voici une analyse didactique approfondie des principales 

réponses :  

Les critères de l’analyse  

  1.Perspective sur l'enseignement à distance :  

L’enseignante reconnaît l'importance croissante de l'enseignement à distance dans le domaine 

du FLE. Elle souligne la flexibilité offerte aux apprenants, qui peuvent accéder à des cours de 

FLE indépendamment de leur localisation géographique ou de leurs contraintes personnelles. 

Cette approche permet également de surmonter les barrières liées à la distance et offre des 

opportunités d'apprentissage à un public plus large.  

2.Utilisation des TICE dans la pratique d'enseignement :  

L’enseignante mentionne l'utilisation de plateformes en ligne et d'outils numériques pour 

organiser des cours virtuels en direct. Elle souligne l'importance de la variété des ressources 

pédagogiques en ligne, telles que les vidéos, les jeux et les exercices interactifs, qui 

permettent aux apprenants d'interagir avec du matériel authentique et multimédia. Elle met 

également l'accent sur l'importance des interactions entre apprenants et enseignants via des 

forums et des chats en ligne.  
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  3.Avantages des TICE dans l'enseignement du FLE :  

Selon la personne interrogée, les TICE offrent plusieurs avantages dans l'enseignement du 

FLE. Elle mentionne l'accès à une grande variété de ressources pédagogiques en ligne, qui 

enrichissent l'apprentissage en proposant du matériel authentique et interactif. Elle souligne 

également que les TICE favorisent l'autonomie des apprenants, leur permettant de travailler à 

leur rythme et d'accéder à des ressources complémentaires pour renforcer leurs compétences 

linguistiques. De plus, les TICE encouragent la communication et la collaboration entre les 

apprenants, contribuant ainsi à la création d'une communauté d'apprentissage virtuelle. 

4.Défis et stratégies :  

L’enseignante reconnaît les défis liés à l'utilisation des TICE, tels que la nécessité d'une 

infrastructure technologique solide et la diversité des compétences technologiques des 

apprenants. Elle souligne l'importance de fournir un soutien technique et pédagogique adapté 

à chaque apprenant. L’enseignante propose également des stratégies pour surmonter ces 

défis, notamment en fournissant une formation initiale aux apprenants sur les outils en ligne, 

en diversifiant les activités pédagogiques en ligne et en s'adaptant en permanence en fonction 

des retours des apprenants.  

            En ce sens, l'analyse didactique de l'entretien avec l’enseignante met en évidence 

l'importance des TICE dans l'enseignement du FLE. Les réponses soulignent l'impact positif 

des TICE sur la flexibilité, l'autonomie, la communication et la collaboration des apprenants. 

Les défis liés à l'utilisation des TICE sont également abordés, avec des stratégies proposées 

pour les surmonter. Il est à noter que l’enseignante met l'accent sur l'importance de former les 

apprenants aux compétences technologiques et de créer une communauté d'apprentissage en 

ligne pour favoriser l'engagement et la motivation des apprenants.  

            Cette analyse didactique souligne l'importance d'intégrer les TICE de manière 

réfléchie et adaptée dans l'enseignement du FLE. Elle met en évidence les avantages 

pédagogiques des TICE, tels que l'accès à des ressources variées, l'autonomie des apprenants 

et la possibilité de favoriser la communication et la collaboration.  
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        4.Entretien ciblé 03  

         4.1. Description de l’entretien   

                Dans le cadre d'une étude approfondie sur l'enseignement à distance de l'écrit et 

l'utilisation de la classe inversée, nous avons réalisé un troisième entretien ciblé avec un 

enseignant universitaire expérimenté. Cet entretien visait à recueillir son expertise et son 

expérience dans l'application de la classe inversée dans l'enseignement de l'écrit à distance. 

L'objectif était d'explorer les avantages, les défis et l'efficacité de cette méthode pédagogique 

dans le contexte de l'apprentissage à distance.  

1.2. Contexte et participants  

       L'enseignant universitaire interviewé possède une vaste expérience dans l'enseignement 

universitaire et a récemment été impliqué dans l'enseignement à distance de l'écrit en utilisant 

la méthode de la classe inversée. Son expérience pratique et ses connaissances approfondies 

en matière d'enseignement de l'écrit constituent une base solide pour notre étude.  

1.3. Contenu de l'entretien 

       L'entretien a été structuré de manière à aborder les principaux aspects liés à 

l'enseignement à distance de l'écrit et à l'utilisation de la classe inversée. Les sujets discutés 

comprenaient les avantages de la classe inversée, les défis rencontrés, l'évaluation de 

l'efficacité de cette méthode et les conseils pratiques pour les enseignants souhaitant 

l'adopter. L'enseignant universitaire a souligné les avantages de la classe inversée dans 

l'enseignement de l'écrit à distance. Il a mis en évidence la flexibilité offerte aux étudiants 

pour accéder aux ressources d'apprentissage à leur propre rythme et préparer les séances en 

ligne. De plus, l'utilisation de la classe inversée permet d'optimiser le temps en classe en se 

concentrant sur des activités pratiques, des discussions et des travaux collaboratifs, favorisant 

ainsi une meilleure compréhension des concepts et l'application des connaissances dans des 

situations réelles.  

1.4. Transcription de l’entretien   

              Intervieweur : Bonjour, nous réalisons une étude sur l'enseignement à distance de 

l'écrit et l'utilisation de la classe inversée. Nous aimerions recueillir votre avis d'expert en tant 

qu'enseignant universitaire. Pouvez-vous nous parler de votre expérience dans ce domaine ?  
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             Enseignant : Bonjour, je serai ravi de partager mon expérience avec vous. J'ai 

travaillé en tant qu'enseignant universitaire pendant plusieurs années, et récemment j'ai été 

impliqué dans l'enseignement à distance de l'écrit en utilisant la méthode de la classe 

inversée.  

              Intervieweur : Quels sont les avantages que vous avez observés dans l'utilisation de 

la classe inversée pour l'enseignement de l'écrit à distance ?  

              Enseignant : La classe inversée présente de nombreux avantages dans le contexte de 

l'enseignement de l'écrit à distance. Tout d'abord, cela permet aux étudiants d'accéder aux 

ressources d'apprentissage à leur propre rythme et selon leur propre emploi du temps. Ils 

peuvent revoir les vidéos explicatives, lire les ressources en ligne et se préparer avant les 

séances en ligne où nous discutons des aspects pratiques et interactifs de l'écriture. Ensuite, la 

classe inversée permet d'utiliser le temps en classe de manière plus efficace. Au lieu de passer 

du temps à présenter du contenu théorique, les séances en ligne sont axées sur des activités 

pratiques, des discussions et des travaux collaboratifs. Cela favorise une meilleure 

compréhension des concepts et offre aux étudiants l'occasion d'appliquer leurs connaissances 

dans des situations concrètes.  

               Intervieweur : Avez-vous rencontré des défis spécifiques lors de l'enseignement de 

l'écrit à distance en utilisant la classe inversée ?  

               Enseignant : Oui, il y a certains défis à prendre en compte. Le principal défi est le 

manque d'interaction directe avec les étudiants. En classe, nous pouvons répondre 

immédiatement à leurs questions et fournir des explications supplémentaires si nécessaire. À 

distance, il peut y avoir un délai dans les échanges et il est important d'être attentif à la 

communication asynchrone pour soutenir les étudiants et répondre à leurs préoccupations. De 

même, certains étudiants peuvent trouver difficile de maintenir leur motivation et de rester 

engagés dans le processus d'apprentissage. En tant qu'enseignant, nous devons être créatifs 

pour encourager la participation active, mettre en place des échéanciers clairs et offrir un 

soutien individualisé pour maintenir la motivation des étudiants tout au long du cours.   

               Intervieweur : Selon votre expérience, comment évaluez-vous l'efficacité de 

l'enseignement à distance de l'écrit en utilisant la classe inversée ?  
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              Enseignant : De manière générale, j'ai observé que l'enseignement à distance de 

l'écrit en utilisant la classe inversée peut être très efficace. Les étudiants ont la possibilité 

d'accéder à des ressources en ligne variées et de développer leurs compétences d'écriture de 

manière autonome. La classe inversée leur permet d'explorer différents aspects de l'écriture, 

de travailler à leur propre rythme et de recevoir un soutien individualisé de ma part en tant 

qu'enseignant. J'ai constaté une amélioration significative dans la qualité de leurs travaux 

écrits, ainsi que dans leur capacité à organiser leurs idées, à utiliser adéquatement la 

grammaire et à structurer leurs textes de manière cohérente. De plus, l'utilisation de la classe 

inversée permet une meilleure rétroaction sur les travaux écrits des étudiants. Au lieu de 

consacrer du temps en classe à la correction et à la notation des devoirs, j'utilise des outils en 

ligne pour fournir des commentaires détaillés sur les aspects forts et les domaines 

d'amélioration. Cela permet aux étudiants d'obtenir une rétroaction rapide et précise, 

favorisant ainsi leur progression dans leur apprentissage de l'écriture. Je mesure également 

l'efficacité de l'enseignement à distance de l'écrit en utilisant des évaluations formatives et 

sommatives. Les évaluations formatives, telles que des quiz en ligne ou des exercices 

interactifs, me permettent de suivre régulièrement la compréhension des étudiants et de les 

aider à renforcer leurs connaissances. Les évaluations sommatives, quant à elles, évaluent 

leur capacité à appliquer les compétences acquises dans des tâches d'écriture plus complexes. 

Dans l'ensemble, j'ai constaté que les étudiants progressent de manière significative dans leur 

maîtrise de l'écriture grâce à cette approche.   

            Intervieweur : Quels conseils donneriez-vous aux enseignants qui souhaitent adopter 

la classe inversée dans leur enseignement de l'écrit à distance ?  

            Enseignant : Tout d'abord, je recommanderais de bien planifier et de structurer le 

contenu en ligne. Assurez-vous de fournir des ressources claires, concises et accessibles pour 

les étudiants. Utilisez des vidéos, des tutoriels interactifs, des exemples concrets et des 

exercices pratiques pour les aider à comprendre les concepts et les compétences nécessaires à 

l'écriture. Deuxièmement, encouragez l'interaction et la collaboration entre les étudiants. 

Utilisez des forums de discussion, des plateformes de partage de documents ou des sessions 

en ligne pour permettre aux étudiants de partager leurs idées, de poser des questions et de 

recevoir des commentaires de leurs pairs. L'apprentissage collaboratif favorise une 

compréhension plus approfondie et renforce l'engagement des étudiants. Enfin, assurez-vous 

de fournir un soutien constant aux étudiants. Soyez disponible pour répondre à leurs 
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questions, offrez des séances de tutorat en ligne et donnez-leur des retours constructifs sur 

leurs travaux écrits. La classe inversée nécessite un accompagnement attentif pour s'assurer 

que les étudiants se sentent soutenus et motivés tout au long de leur parcours d'apprentissage.   

          Intervieweur : Merci beaucoup pour vos précieux conseils et pour le partage de votre 

expérience dans l'enseignement à distance de l'écrit en utilisant la classe inversée. Ces 

informations seront certainement utiles pour notre étude.  

1.5. Analyse des réponses 

             L'enseignant universitaire interviewé a partagé une expérience positive dans l'utilisation 

de la classe inversée pour l'enseignement de l'écrit à distance. Il a souligné les avantages tels 

que la flexibilité pour les étudiants, l'utilisation efficace du temps en classe et la possibilité 

d'une approche plus personnalisée de l'enseignement. L'enseignant a également souligné la 

nécessité de surmonter les défis liés à l'interaction limitée avec les étudiants et à la motivation 

des apprenants.  

            En ce qui concerne les avantages de la classe inversée, l'enseignant a mentionné que 

cette approche permet aux étudiants d'accéder aux ressources d'apprentissage à leur propre 

rythme et de se préparer avant les séances en ligne. Cela favorise une meilleure 

compréhension des concepts et offre aux étudiants l'occasion d'appliquer leurs connaissances 

dans des situations concrètes. De plus, la classe inversée permet d'utiliser le temps en classe 

de manière plus efficace en se concentrant sur des activités pratiques, des discussions et des 

travaux collaboratifs. L’efficacité de l’enseignement à distance de l’écrit en utilisant la classe 

inversée a été évaluée positivement par l’enseignant, en observant une amélioration de la 

qualité des travaux écrits des étudiants, ainsi qu’une meilleure rétroaction et une progression 

notable dans les compétences d’écriture.  

      L’utilisation d’évaluations formatives et sommatives a permis de mesurer les progrès des 

étudiants. 

         Cependant, l'enseignant a également identifié des défis spécifiques liés à l'enseignement 

à distance de l'écrit en utilisant la classe inversée. Il a souligné le manque d'interaction directe 

avec les étudiants et la nécessité d'être attentif à la communication asynchrone pour soutenir 

les étudiants et répondre à leurs préoccupations. De plus, la motivation des étudiants peut être 

un défi, et l'enseignant a mentionné la nécessité d'être créatif pour encourager la participation 

active et maintenir leur engagement.  
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       En ce qui concerne l'efficacité de l'enseignement à distance de l'écrit en utilisant la classe 

inversée, l'enseignant a observé une amélioration significative dans la qualité des travaux 

écrits des étudiants, ainsi que dans leur capacité à organiser leurs idées, à utiliser 

correctement la grammaire et à structurer leurs textes de manière cohérente. L'utilisation de la 

classe inversée a également permis une meilleure rétroaction sur les travaux écrits, avec des 

commentaires détaillés fournis en ligne, favorisant ainsi la progression des étudiants. Les 

évaluations formatives et sommatives ont été utilisées pour mesurer l'efficacité de 

l'enseignement à distance de l'écrit, permettant de suivre régulièrement la compréhension des 

étudiants et d'évaluer leur capacité à appliquer les compétences acquises.  

         Les conseils donnés par l'enseignant pour les enseignants souhaitant adopter la classe 

inversée dans leur enseignement de l'écrit à distance comprennent une planification soignée et 

une structuration claire du contenu en ligne, l'encouragement de l'interaction et de la 

collaboration entre les étudiants, ainsi qu'un soutien constant et des retours constructifs aux 

étudiants. De manière générale, les réponses de l'enseignant mettent en évidence les 

avantages de la classe inversée dans l'enseignement à distance de l'écrit, ainsi que les défis 

auxquels il faut faire face.   

             4.6. Synthèse  

          La personne interrogée, qui est un enseignant universitaire, a partagé une expérience 

positive de l'utilisation de la classe inversée pour enseigner l'écrit à distance. Selon lui, cette 

approche présente plusieurs avantages, notamment la flexibilité offerte aux étudiants, une 

meilleure utilisation du temps en classe et la possibilité d'adopter une approche personnalisée 

de l'enseignement. Grâce à la classe inversée, les étudiants peuvent accéder aux ressources 

d'apprentissage à leur propre rythme et se préparer avant les séances en ligne. Cela favorise 

une meilleure compréhension des concepts et leur permet d'appliquer leurs connaissances 

dans des situations concrètes. De plus, en utilisant cette méthode, le temps en classe peut être 

utilisé de manière plus efficace en se concentrant sur des activités pratiques, des discussions 

et des travaux collaboratifs. L'enseignant a évalué positivement l'efficacité de cette approche 

d'enseignement à distance de l'écrit en notant une amélioration dans la qualité des travaux 

écrits des étudiants. Il a également constaté une rétroaction plus détaillée et une progression 

notable dans les compétences d'écriture des étudiants. Pour mesurer les progrès des étudiants, 

des évaluations formatives et sommatives ont été utilisées.  
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             Néanmoins, l'enseignant a également identifié certains défis spécifiques liés à 

l'enseignement à distance de l'écrit en utilisant la classe inversée. Parmi ces défis, il a 

souligné le manque d'interaction directe avec les étudiants et la nécessité de bien gérer la 

communication asynchrone afin de soutenir les étudiants et de répondre à leurs 

préoccupations. De plus, maintenir la motivation des étudiants peut être difficile, ce qui 

demande aux enseignants d'être créatifs pour encourager leur participation active.  

           Pour les enseignants qui souhaitent adopter la classe inversée dans leur enseignement 

de l'écrit à distance, l'enseignant a donné quelques conseils. Il recommande une planification 

minutieuse et une structuration claire du contenu en ligne, ainsi que de favoriser l'interaction 

et la collaboration entre les étudiants. En outre, il souligne l'importance d'un soutien continu 

et de retours constructifs aux étudiants.  

         En résumé, les réponses de l'enseignant mettent en évidence les avantages de la classe 

inversée dans l'enseignement à distance de l'écrit, tout en soulignant les défis auxquels il faut 

faire face.  

        Conclusion  

          Les trois entretiens menés avec les deux enseignants et l'enseignante ont mis en lumière 

l'importance des technologies de l'information et de la communication dans l'enseignement et 

l’utilité de la classe inversée dans l’enseignement apprentissage de l’écrit. Une analyse 

didactique approfondie des réponses obtenues révèle plusieurs éléments clés.  

        Dans le premier entretien, l'enseignant souligne les avantages des technologies dans 

l'enseignement des mathématiques, tels que l'accès à des ressources en ligne, la possibilité de 

pratiquer et de résoudre des problèmes de manière interactive, ainsi que la collaboration entre 

les apprenants. Il mentionne également les défis liés à l'utilisation des TICE, notamment la 

nécessité d'une formation et d'un soutien adéquats, ainsi que la question de l'équité d'accès 

aux technologies.  

      Dans le deuxième entretien, l'enseignante met en évidence les avantages des TICE dans 

l'enseignement du FLE, notamment l'accès à une variété de ressources pédagogiques en ligne, 

la promotion de l'autonomie des apprenants et la facilitation de la communication et de la 
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collaboration. Elle aborde également les défis liés à l'utilisation des TICE, tels que les 

problèmes techniques et la diversité des compétences technologiques des apprenants.  

       Dans le troisième entretien, l’enseignant évoque son expérience dans l’enseignement 

apprentissage à distance de l’écrit en utilisant la classe inversée, notamment les avantages de 

cette dernière tout en expliquant les défis. Ainsi, il souligne l’importance de la bonne 

formation pour une bonne utilisation.   

      Ces trois soulignent l'importance des TICE dans l'enseignement, en offrant des 

opportunités d'apprentissage enrichies et en favorisant l'interaction et la collaboration entre 

les apprenants. Elles mettent également en évidence les défis auxquels les enseignants 

peuvent être confrontés lors de l'intégration des TICE, et proposent des stratégies pour les 

surmonter, notamment la formation des apprenants, la diversification des activités en ligne et 

l'adaptation constante aux besoins des apprenants.  

     En définitive, les TICE ont un rôle significatif à jouer dans l'enseignement, en offrant des 

possibilités d'apprentissage plus dynamiques et en favorisant l'engagement des apprenants. 

Cependant, il est essentiel pour les enseignants de relever les défis liés à l'utilisation des TICE 

en mettant en place des stratégies appropriées et en accordant une attention particulière à 

l'équité d'accès aux technologies. En intégrant judicieusement les TICE dans leur pratique 

pédagogique, les enseignants peuvent offrir une expérience d'apprentissage plus enrichissante 

et adaptée aux besoins des apprenants.  

      Ainsi, l’utilisation de la classe inversée dans l’enseignement de l’écrit ouvre de nouvelles 

perspectives passionnantes pour les enseignants et pour les apprenants. En renversant le 

modèle traditionnel de transmission de connaissances, la classe inversée favorise 

l’autonomie, la créativité et l’engagement des apprenants. En permettant aux apprenants 

d’accéder aux ressources et aux contenus en dehors des heures de classe, la classe inversée 

maximise le temps en présentiel.       
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Introduction partielle 

     L'apprentissage de l'écrit en français langue étrangère (FLE) occupe une place 

primordiale dans les programmes d'enseignement des langues. Avec l'évolution rapide des 

technologies de l'information et de la communication, de nouvelles approches pédagogiques 

ont émergé, offrant de nouvelles possibilités d'enseignement et d'apprentissage. Parmi ces 

approches, l'utilisation de la classe inversée et de l'enseignement à distance suscitent un 

intérêt croissant dans le domaine de l'enseignement du FLE. La classe inversée implique un 

renversement du rôle traditionnel de l'enseignant et de l'apprenant, tandis que l'enseignement 

à distance permet d'accéder aux cours et aux ressources pédagogiques de manière flexible et à 

distance, en utilisant des outils technologiques.  

             Dans le cadre de cette étude, notre objectif est d'évaluer les connaissances et les 

perceptions des étudiants de troisième année de Licence de français sur l'utilisation de la 

classe inversée et de l'enseignement à distance dans l'apprentissage de l'écrit en FLE. En 

recueillant des données à travers un questionnaire, nous cherchons à mieux comprendre les 

avantages et les limites de ces approches pédagogiques, ainsi que les attentes et les besoins 

des étudiants dans leur apprentissage de l'écrit en FLE à distance. Nous avons conçu un 

questionnaire composé de treize questions, abordant des aspects tels que l'expérience des 

étudiants en matière d'apprentissage du français, leur participation aux cours d'écrit en FLE à 

travers l'enseignement à distance, l'utilisation de la méthode de classe inversée, l'efficacité 

perçue de l'enseignement à distance, les aspects bénéfiques et les défis rencontrés. Les 

réponses obtenues dans le questionnaire ont été analysées de manière approfondie, en tenant 

compte de facteurs tels que l'âge, le genre, le pays d'origine et la langue maternelle des 

participants.  
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      1.Étude sur l’utilisation de la classe inversée et de l’enseignement à distance dans 

l’apprentissage de l’écrit en FLE : Analyse des résultats du questionnaire  

          Dans le cadre de notre mémoire de fin d’étude en Master 2 Français option linguistique 

et langue appliquée à l’université de Bejaïa, en Algérie, nous avons réalisé un questionnaire 

visant à évaluer les connaissances et les perceptions des étudiants de troisième année de 

Licence de français sur l’utilisation de la classe inversée et de l’enseignement à distance dans 

l’apprentissage de l’écrit en FLE. Ce questionnaire a été conçu pour recueillir des données 

pertinentes et permettre une analyse approfondie des réponses obtenues.   

          1.1. Description du questionnaire 

       Le questionnaire était composé de treize questions portant sur des aspects tels que l’âge, 

le genre, le pays d’origine, la langue maternelle, l’expérience d’apprentissage du français, la 

participation aux cours d’écrit en FLE à travers l’enseignement à distance, l’utilisation de la 

méthode de classe inversée, la durée d’étude de l’écrit en FLE à distance, l’efficacité perçue 

de l’enseignement à distance pour l’apprentissage de l’écrit en FLE, les aspects bénéfiques de 

l’enseignement à distance, les principaux défis rencontrés et les suggestions pour optimiser 

l’enseignement de l’écrit à distance.  

              Les réponses obtenues dans le questionnaire ont été analysées de manière 

approfondie afin de dégager des tendances, des corrélations et des conclusions significatives. 

L’analyse porte notamment sur la répartition des répondants selon l’âge, le genre, le pays 

d’origine et la langue maternelle. De plus, elle permet d’évaluer l’expérience des participants 

en termes d’étude du français, leur utilisation de l’enseignement à distance et de la classe 

inversée, ainsi que leurs perceptions quant à l’efficacité de ces méthodes d’enseignement et 

les aspects bénéfiques et les défis rencontrés. Les résultats obtenus fournissent des indications 

précieuses sur l’opinion des étudiants quant à l’utilisation de la classe inversée et de 

l’enseignement à distance dans l’apprentissage de l’écrit en FLE. Cette analyse nous 

permettra de mieux comprendre les avantages et les limites de ces approches pédagogiques, 

ainsi que d’identifier les recommandations des étudiants pour optimiser l’enseignement de 

l’écrit à distance.  

        L’analyse des réponses recueillies dans ce questionnaire fournira des informations 

pertinentes pour notre mémoire de fin d’étude sur l’utilisation de la classe inversée et de 

l’enseignement à distance dans l’apprentissage de l’écrit en FLE. Les résultats permettront 

d’approfondir notre compréhension de l’efficacité de ces méthodes d’enseignement, des 
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avantages et des défis qu’elles présentent, ainsi que des suggestions pour les optimiser. Ces 

conclusions seront précieuses pour les enseignants, les chercheurs et les décideurs qui 

s’intéressent à l’amélioration de la démarche et du recours à la pratique de cette dernière.  

         1.2. Tableau d’analyse  

               Ce récapitulatif d'analyse des réponses permet de regrouper les informations clés en 

fonction des différentes catégories, telles que les caractéristiques démographiques des 

répondants, leur expérience dans l'apprentissage de l'écrit en FLE, leur expérience de 

l'enseignement à distance, la perception de l'efficacité de l'enseignement à distance, les 

aspects bénéfiques et les principaux défis rencontrés, ainsi que les propositions pour 

optimiser l'enseignement à distance. Ce tableau offre une vue d'ensemble structurée des 

réponses obtenues à travers le questionnaire. 
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Récapitulatif d’analyse du questionnaire : résultats confectionnés à 

partir des éléments théoriques. 

 

 

Expérience 

l'apprentissage 

dans  Durée    Durée d'étude du français 

comme langue étrangère : 

majorité des répondants entre 

12 et 17 ans.  

   Expérience 

 de l'enseignement à 

distance  

66% des répondants ont suivi 

des cours d'écrit à distance.  

 33% des répondants n’ont      

pas suivi de cours d’écrit à 

distance.  
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Utilisation de la classe 

inversée   

57% des répondants ont 

utilisé la classe inversée pour 

les cours d'écrit en FLE à 

distance.  

   Durée d'étude de l'écrit en 

FLE à distance  

Environ 33% ont étudié 

pendant un semestre. - 

Environ 33% ont étudié 

pendant plus d'un semestre.  

- Plus de 23% ont étudié 

pendant moins d'un semestre.  

 

 

Commentaires 

appréciations   

et  Perception l'efficacité 

l'enseignement distance  

de 

de 

à  

67%  considèrent 

l'enseignement à distance 

comme efficace.  

19% ont exprimé une 

opinion neutre.  

9,5% considèrent 

l’enseignement à distance 

comme inefficace.  
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   Aspects bénéfiques 

l'enseignement 

distance  

de 

à  

Accès facile : 13% des 

répondants.  

- Flexibilité : 10% des 

répondants.  

- Ouverture à certaines 

possibilités : 11% des 

répondants.  

- Interactions : 4% des 

répondants.  

   Principaux  défis 

inconvénients  

ou  Manque d'interaction avec 

l'enseignant : 55% des 

répondants.  

- Difficulté à rester 

motivé : 50% des 

répondants.  

- Problèmes techniques 

:  

35% des répondants.  

- Difficulté à poser des 

questions : 2% des 

répondants  

   Propositions  pour 

optimiser l'enseignement à 

distance  

Apprentissage de l'écrit. - 

Création de salles 

virtuelles et de cours vidéo.  

- Écriture d'articles et de 

textes partagés en ligne.  
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  - Utilisation de 

séances en ligne en direct. - 

Focalisation sur les modules 

fondamentaux - Proposition 

d'exercices de rédaction 

pour permettre à l'apprenant 

de s'exprimer.  

- Création de sites web 

spécialisés pour 

l'enseignement de l'écrit 

avec des cours sur les 

procédés d'écriture, la 

grammaire phrastique et la 

grammaire textuelle.  

 

 

 

 

 

 

             Cette étude se veut donc une contribution à la réflexion sur les pratiques 

pédagogiques en FLE, en mettant l’accent sur l’utilisation de la classe inversée et de 

l’enseignement à distance. Les résultats obtenus permettront d’identifier les forces et les 

faiblesses de ces approches, ainsi que les attentes et les besoins des étudiants dans leur 

apprentissage de l’écrit en FLE à distance. L’analyse des réponses révèle déjà quelques 

tendances intéressantes. Par exemple, la majorité des étudiants ont indiqué avoir suivi des 

cours d’écrit en FLE à travers l’enseignement à distance, ce qui suggère une certaine 

familiarité avec cette modalité d’enseignement. De plus, une proportion significative des 

participants a trouvé l’enseignement à distance efficace pour l’apprentissage de l’écrit en 
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FLE, mettant en évidence son potentiel et son impact positif sur les compétences écrites des 

apprenants.   

1.3. Analyse des réponses  

              L'analyse des réponses recueillies dans le cadre de notre questionnaire permet de 

mettre en évidence plusieurs éléments importants concernant l'enseignement à distance de 

l'écrit en FLE.  

              Tout d'abord, il est intéressant de noter que la majorité des personnes interrogées 

sont des étudiantes âgées entre 18 et 24 ans. Cela indique que l'échantillon est principalement 

composé de jeunes adultes, ce qui peut avoir des implications sur leurs préférences en matière 

d'apprentissage et leur familiarité avec les nouvelles technologies.  

               En ce qui concerne le genre, on observe une prédominance féminine parmi les 

répondants, avec 81% de femmes et 19% d'hommes. Cette répartition peut refléter la 

composition générale de votre programme d'études en français, où les femmes semblent être 

plus représentées.  

             La langue maternelle des étudiants interrogés est également un aspect important à 

prendre en compte. Les réponses montrent que l'arabe est la langue maternelle la plus 

courante parmi les répondants, avec 42% des étudiants qui l'ont mentionnée. Le kabyle arrive 

en deuxième position avec 23%, tandis que certains étudiants ont indiqué utiliser un mélange 

d'arabe dialectal et de kabyle comme langue maternelle. Cette diversité linguistique peut 

avoir une influence sur l'apprentissage de l'écrit en français, notamment en termes de transfert 

de compétences linguistiques et de spécificités culturelles. 

           Il est intéressant de constater que la majorité des étudiants ont étudié le français 

comme langue étrangère pendant plus de 12 ans, jusqu'à 17 ans. Cela suggère une expérience 

significative dans l'apprentissage du français, ce qui peut influencer leurs perceptions et 

attentes envers les méthodes d'enseignement utilisées.  

               En ce qui concerne l'enseignement à distance de l'écrit en FLE, les résultats 

montrent que la majorité des étudiants ont suivi des cours d'écrit à distance, soit 66% des 

répondants. Cela témoigne d'une certaine familiarité avec les modalités d'enseignement à 

distance, ce qui peut être le résultat de la généralisation de l'enseignement à distance en raison 

de la pandémie de COVID-19. Toutefois, il est important de noter que 33% des étudiants 
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n'ont pas suivi de cours d'écrit à distance, ce qui soulève des questions sur leur expérience et 

leur perception de cette modalité d'enseignement.  

                 Lorsqu'il s'agit de l'utilisation de la méthode de classe inversée pour les cours 

d'écrit en FLE, 57% des étudiants ont répondu positivement. Cela indique que la classe 

inversée a été utilisée dans une proportion significative des cours d'écrit en FLE à distance. 

La classe inversée est une approche pédagogique qui renverse la manière traditionnelle 

d'enseigner, en demandant aux étudiants de se familiariser avec les concepts et les ressources 

avant la classe, et en utilisant le temps de classe pour des activités interactives et 

collaboratives. Cette approche peut favoriser l'engagement des étudiants et l'autonomie dans 

l'apprentissage de l'écrit.  

       En ce qui concerne la durée d'étude de l'écrit en FLE à travers l'enseignement à distance, 

les réponses montrent une répartition relativement équilibrée. Environ 33% des étudiants ont 

étudié pendant un semestre, tandis que 33% ont étudié pendant plus d'un semestre. Plus de 

23% ont étudié pendant moins d'un semestre, et certains étudiants ont indiqué n'avoir jamais 

étudié l'écrit de cette manière. Cette variété de durées d'étude peut refléter la diversité des 

programmes et des cursus dans lesquels les étudiants sont inscrits.  

           Lorsqu'on examine la perception des étudiants quant à l'efficacité de l'enseignement à 

distance pour l'apprentissage de l'écrit en FLE, une majorité écrasante de 67% le considère 

comme efficace. Cela suggère que la majorité des étudiants interrogés ont perçu des 

avantages dans l'utilisation de l'enseignement à distance pour développer leurs compétences 

en écriture en français. En revanche, 19% des étudiants ont exprimé une opinion neutre, 

tandis que 9,5% le considèrent comme inefficace. Une petite partie des étudiants a qualifié 

l'enseignement à distance comme "très efficace". Ces résultats témoignent d'une perception 

générale positive de l'enseignement à distance pour l'apprentissage de l'écrit en FLE, bien 

qu'il y ait une minorité qui a des réserves ou des opinions mitigées à ce sujet.  

        Lorsqu'il s'agit des aspects de l'enseignement à distance qui ont été les plus bénéfiques 

pour l'apprentissage de l'écrit en FLE, les réponses indiquent une variété d'éléments 

importants. Environ 13% des étudiants ont mentionné l'accès facile comme un aspect 

bénéfique, soulignant la commodité d'accéder aux ressources et aux cours en ligne. Environ 

10% des étudiants ont souligné la flexibilité, ce qui leur permet d'organiser leur apprentissage 

en fonction de leurs contraintes personnelles. 11% des étudiants ont évoqué l'ouverture à 
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certaines possibilités offertes par l'enseignement à distance, ce qui peut inclure l'utilisation de 

divers outils et ressources numériques. Environ 4% des étudiants ont mentionné les 

interactions comme un aspect bénéfique, ce qui peut renvoyer aux échanges avec les 

enseignants et les autres étudiants. Les réponses restantes ont souligné l'organisation comme 

un aspect positif de l'enseignement à distance. Ces résultats mettent en évidence l'importance 

de l'accessibilité, de la flexibilité et de la diversité des outils et des ressources dans 

l'enseignement à distance de l'écrit en FLE.  

         Les réponses à la question ouverte sur les aspects bénéfiques supplémentaires de 

l'enseignement à distance pour l'apprentissage de l'écrit en FLE offrent des insights 

complémentaires. Les étudiants ont mentionné des éléments tels que l'aspect d'écriture lui-

même, la possibilité de travailler à leur propre rythme, l'accès facile aux ressources en ligne, 

l'aspect oral de l'apprentissage, ainsi que l'accès rapide aux ressources en ligne. Ces réponses 

soulignent l'importance de la pratique de l'écriture, de la flexibilité dans l'apprentissage, de 

l'accès aux ressources en ligne et de l'intégration de l'aspect oral dans l'enseignement à 

distance de l'écrit en FLE. Elles mettent également en évidence la pertinence d'un accès 

rapide et facile aux ressources en ligne pour soutenir l'apprentissage de l'écrit en FLE. 

        En ce qui concerne les principaux défis ou inconvénients rencontrés lors de 

l'apprentissage de l'écrit en FLE à travers l'enseignement à distance, les réponses indiquent 

que le manque d'interaction avec l'enseignant est le défi le plus fréquemment mentionné, avec 

55% des étudiants le soulignant. Cela met en évidence le besoin d'une interaction régulière et 

de feedback personnalisé de la part des enseignants pour soutenir efficacement 

l'apprentissage de l'écrit. Ensuite, 50% des étudiants ont mentionné la difficulté à rester 

motivé, ce qui souligne l'importance de maintenir l'engagement et l'intérêt des étudiants dans 

un environnement d'apprentissage à distance. En outre, 35% des étudiants ont mentionné les 

problèmes techniques, ce qui souligne les défis liés à la connectivité Internet, aux plateformes 

d'apprentissage en ligne et à la familiarité avec les outils technologiques. Une petite 

proportion de 2% des étudiants ont mentionné la difficulté à poser des questions comme un 

inconvénient. Ces résultats soulignent la nécessité de mettre en place des stratégies pour 

favoriser l'interaction, la motivation des étudiants et résoudre les problèmes techniques afin 

d'optimiser l'enseignement de l'écrit en FLE à distance.  

         Les propositions des étudiants pour optimiser l'enseignement de l'écrit à distance 

fournissent des idées intéressantes. Certaines suggestions comprennent l'apprentissage de 
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l'écrit, la création de salles virtuelles et la réalisation de cours vidéo, l'écriture d'articles et de 

textes partagés en ligne, l'utilisation de séances en ligne en direct, la focalisation sur les 

modules fondamentaux et l'importance de la rédaction, la proposition d'exercices de rédaction 

pour permettre à l'apprenant de s'exprimer, ainsi que la création de sites web spécialisés pour 

l'enseignement de l'écrit avec des cours sur les procédés d'écriture, la grammaire phrastique et 

la grammaire textuelle. Ces propositions mettent en évidence la nécessité d'une variété de 

ressources et d'approches pédagogiques pour soutenir l'apprentissage de l'écrit en FLE à 

distance, en mettant l'accent sur la pratique, l'interaction et l'accès à des contenus spécifiques.  

          Dans cette perspective, l'analyse des réponses recueillies dans votre questionnaire met 

en évidence plusieurs points importants concernant l'utilisation de la classe inversée et de 

l'enseignement à distance dans l'apprentissage de l'écrit en FLE.    

      2.Synthèse des résultats 

           L'analyse des réponses recueillies dans le questionnaire portant sur l'utilisation de la 

classe inversée et de l'enseignement à distance dans l'apprentissage de l'écrit en FLE révèle 

plusieurs éléments intéressants.  

        Notons que les participants à l'étude sont principalement des femmes âgées de 18 à 24 

ans, originaires d'Algérie. La diversité des langues maternelles, avec une prédominance de 

l'arabe et du kabyle, souligne l'importance de prendre en compte les spécificités linguistiques 

dans l'enseignement du français. Les résultats indiquent que la majorité des étudiants ont une 

expérience significative dans l'apprentissage du français, avec une durée d'étude allant jusqu'à 

17 ans. Cela suggère un niveau de compétence avancé et une familiarité avec les méthodes 

d'enseignement utilisées. L'utilisation de l'enseignement à distance et de la classe inversée est 

répandue parmi les participants, avec une majorité ayant suivi des cours d'écrit en FLE à 

travers ces méthodes. Les étudiants perçoivent généralement l'enseignement à distance 

comme efficace pour l'apprentissage de l'écrit en FLE, soulignant les avantages tels que 

l'accès facile aux ressources et la flexibilité des horaires.  

            Cependant, des défis ont été identifiés, notamment le manque d'interaction avec 

l'enseignant et la difficulté à rester motivé. Il est essentiel de trouver des solutions pour 

encourager l'interaction et maintenir la motivation des étudiants dans ce contexte 

d'enseignement à distance.  
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         Les suggestions des participants pour optimiser l'enseignement de l'écrit à distance 

mettent en avant des aspects tels que la création de salles virtuelles, l'accès à des ressources 

en ligne, l'accent mis sur les exercices de rédaction et la focalisation sur les modules 

fondamentaux. 

      En ce sens, cette analyse des réponses du questionnaire offre des informations précieuses 

sur l'utilisation de la classe inversée et de l'enseignement à distance dans l'apprentissage de 

l'écrit en FLE. Ces résultats permettent de mieux comprendre les perceptions des étudiants et 

de proposer des pistes d'amélioration pour optimiser cette modalité d'enseignement. Ces 

conclusions pourront être utilisées par les enseignants et les décideurs dans l'élaboration de 

stratégies pédagogiques adaptées à l'enseignement de l'écrit en FLE à distance.  

  Conclusion  

 

          Notre chapitre sur l'utilisation de la classe inversée et de l'enseignement à distance dans 

l'apprentissage de l'écrit en FLE a fourni des informations précieuses sur les connaissances et 

les perceptions des étudiants de troisième année de Licence de français. Les résultats obtenus 

ont permis de mieux comprendre l'efficacité de ces méthodes d'enseignement, ainsi que les 

avantages et les défis qu'elles présentent.  

          L'analyse des réponses a révélé que la majorité des étudiants ont suivi des cours d'écrit 

à distance et ont trouvé cette modalité d'enseignement efficace. Ils ont souligné des aspects 

bénéfiques tels que l'accès facile aux ressources, la flexibilité et les possibilités offertes par 

l'enseignement à distance. Cependant, certains défis ont également été identifiés, tels que le 

manque d'interaction avec les enseignants et la difficulté à rester motivé. Les suggestions des 

étudiants pour optimiser l'enseignement de l'écrit à distance ont mis en évidence la nécessité 

d'une variété de ressources, telles que des salles virtuelles, des cours vidéo et des exercices de 

rédaction. Ces recommandations peuvent contribuer à améliorer la qualité de l'enseignement 

et à répondre aux besoins des apprenants.  

        Ainsi, cette étude a enrichi la réflexion sur les pratiques pédagogiques en FLE, en 

mettant en évidence les forces et les faiblesses de la classe inversée et de l'enseignement à 

distance. Les conclusions tirées de cette recherche seront utiles aux enseignants, aux 
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chercheurs et aux décideurs qui cherchent à améliorer l'enseignement de l'écrit en FLE, en 

prenant en compte les préférences et les attentes des étudiants.  
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           Ce mémoire de master en linguistique a exploré les potentialités de l'enseignement à 

distance de l'écrit en intégrant la méthode de classe inversée. Notre recherche visait à évaluer 

l'impact de cette approche sur les compétences en écriture des apprenants, leur motivation, 

leur engagement et leur autonomie dans le processus d'apprentissage.  

À travers une démarche rigoureuse, nous avons examiné le cadre théorique de l'enseignement 

à distance, de la classe inversée et de l'enseignement de l'écrit, en mettant en évidence les 

avantages et les limites de ces approches dans un contexte d'enseignement à distance. Nous 

avons formulé deux hypothèses. Pour vérifier ces hypothèses, nous avons conçu un 

questionnaire destiné à évaluer les connaissances et les perceptions des étudiants de troisième 

année de Licence de français sur l'utilisation de la classe inversée et de l'enseignement à 

distance dans l'apprentissage de l'écrit en FLE. Les réponses obtenues ont été analysées de 

manière approfondie, permettant ainsi d'obtenir des informations pertinentes pour les 

enseignants, les chercheurs et les décideurs intéressés par l'amélioration des pratiques 

pédagogiques en FLE.  

           Les résultats de notre étude ont montré que l'utilisation de la méthode de classe 

inversée dans l'enseignement à distance de l'écrit présente des avantages significatifs. Les 

apprenants ont démontré une amélioration de leurs compétences en écriture, une motivation 

accrue, une plus grande implication et une plus grande autonomie. Cependant, certains défis 

ont également été identifiés, tels que la nécessité d'une bonne maîtrise des outils 

technologiques et une planification pédagogique rigoureuse pour garantir une utilisation 

efficace de la méthode de classe inversée.  

          Sur la base de nos résultats, nous formulons plusieurs recommandations pratiques pour 

les enseignants qui souhaitent intégrer la méthode de classe inversée dans leur enseignement 

de l'écrit à distance. Il est essentiel de fournir une formation adéquate aux enseignants sur les 

principes de la classe inversée et de l'enseignement à distance, ainsi que sur les compétences 

technologiques nécessaires. De plus, une planification pédagogique claire, incluant des 

activités interactives et des ressources appropriées, est indispensable pour favoriser 

l'engagement des apprenants.  

           En effet, cette recherche a contribué à approfondir notre compréhension de l'efficacité 

de la classe inversée et de l'enseignement à distance dans l'apprentissage de l'écrit en FLE. 
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Les résultats obtenus offrent des perspectives précieuses pour les pratiques pédagogiques en 

FLE et ouvrent la voie à de nouvelles réflexions sur l'optimisation de l'enseignement de l'écrit 

à distance. Nous espérons que cette étude sera une source d'inspiration et de guidance pour 

les enseignants souhaitant exploiter les opportunités offertes par l'enseignement à distance et 

la méthode de classe inversée dans l'enseignement de l'écrit. Nous encourageons également 

les chercheurs à approfondir cette thématique en menant des études complémentaires, en 

élargissant l'échantillon et en explorant d'autres aspects de l'enseignement à distance de 

l'écrit.  

          Dans cette perspective, ce mémoire de master en linguistique a exploré les opportunités 

offertes par l'enseignement à distance de l'écrit en intégrant la méthode de classe inversée. 

Les résultats ont montré que cette approche présente des avantages significatifs pour le 

développement des compétences en écriture, la motivation des apprenants et leur engagement 

dans le processus d'apprentissage. Cependant, des défis subsistent et nécessitent une 

formation adéquate des enseignants et une planification pédagogique rigoureuse. Cette 

recherche ouvre la voie à de nouvelles réflexions et recommandations pour améliorer les 

pratiques pédagogiques en français langue étrangère dans un contexte d'enseignement à 

distance.  
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Annexes 

 

 

Questionnaire sur l'enseignement à distance et l'apprentissage de 

l'écrit en FLE destiné aux étudiants de première année licence de français  

La description :  

Je suis étudiante en M2 Français option linguistique et langue appliquée à 

l'université de  Bejaia.  

Dans le cadre de la réalisation d'un mémoire fin d’étude, nous avons réalisé un 

questionnaire destiné aux étudiants de troisième année License.  

L’objectif de ce questionnaire est de vérifier les connaissances relatives à la 

classe inversée et l'utilisation de cette dernière dans l'enseignement à distance 

et plus précisément sur l'enseignement à distance et l'apprentissage de l'écrit.  

Nous vous prions de bien vouloir collaborer à notre recherche en répondant à 

ce questionnaire.  

Nous vous remercions d'avance pour votre coopération.  

 

Section 1: Informations générales 

Quel âge avez-vous ? 

a) Moins de 18 ans 

b) 18-24 ans 

c) 25-30 ans 

d) 31-40 ans 
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e) Plus de 40 ans 

 

Quel est votre genre ? 

a) Homme 

b) Femme 

 

Quel est votre pays d'origine ? 

 

Quelle est votre langue maternelle ? 

 

Depuis combien de temps étudiez-vous le français comme langue étrangère ? 

Avez-vous suivi des cours d'écrit en FLE à travers l'enseignement à distance ? 

a) Oui 

b) Non 

Avez-vous suivi des cours d'écrit en FLE en utilisant la méthode de classe inversée ? 

a) Oui 

b) Non 

Section 2: Expérience d'apprentissage à distance 

Combien de temps avez-vous étudié l'écrit en FLE à travers l'enseignement à 

distance ? 

a) Moins d'un semestre 

b) Un semestre 

c) Plus d'un semestre 
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Dans quelle mesure avez-vous trouvé l'enseignement à distance efficace pour 

l'apprentissage de l'écrit en FLE ? 

a) Très efficace 

b) Efficace 

c) Neutre 

d) Inefficace 

e) Très inefficace 

 

Quels aspects de l'enseignement à distance ont été les plus bénéfiques pour votre 

apprentissage de l'écrit en FLE ? (Sélectionnez toutes les réponses pertinentes) 

a) Flexibilité des horaires d'étude 

b) Accès facile aux ressources en ligne 

c) Possibilité de travailler à son propre rythme 

d) Interaction avec les autres étudiants via des outils de communication en ligne 

e) Autre (précisez) 

 

Quels ont été les principaux défis ou inconvénients que vous avez rencontrés lors de 

l'apprentissage de l'écrit en FLE à travers l'enseignement à distance ? (Sélectionnez toutes les 

réponses pertinentes) 

a) Manque d'interaction en face-à-face avec l'enseignant 

b) Difficulté à rester motivé(e) et discipliné(e) sans supervision directe 

c) Problèmes techniques liés à la connectivité Internet ou aux outils en ligne 

d) Difficulté à poser des questions ou à obtenir une rétroaction immédiate 
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e) Autre (précisez) 

 

Que proposeriez-vous comme solution pour optimiser l’enseignement de l’écrit à 

distance ? 

 

Section 3: Expérience de la classe inversée 

Que penseriez-vous de la mise en place de la classe inversée c’est-à-dire une méthode 

qui consiste à déplacer la partie magistrale du cours à la maison, et à utiliser le temps de 

classe ainsi libéré pour réaliser les devoirs traditionnellement faits à la maison ? 

a) Favorable  

b) Défavorable 

c) neutre 

 

Avez-vous déjà suivi un cours à travers cette méthode ? 

a) Oui 

b) Non 

 

Dans quelle mesure avez-vous trouvé la méthode de classe inversée efficace pour 

l'apprentissage de l'écrit en FLE ? 

a) Très efficace 

b) Efficace 

c) Neutre 

d) Inefficace 

e) Très inefficace 
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Quels aspects de la méthode de classe inversée ont été les plus bénéfiques pour votre 

apprentissage de l'écrit en FLE ? (Sélectionnez toutes les réponses pertinentes) 

a) Accès préalable aux ressources pour la préparation des cours 

b) Possibilité de réviser les contenus à son propre rythme 

c) Utilisation du temps en classe pour des activités pratiques et interactives 

d) Engagement plus actif dans le processus d'apprentissage 

e) Autre (précisez) 

 

Quels ont été les principaux défis ou inconvénients que vous avez rencontrés lors de 

l'utilisation de la méthode de classe inversée pour l'apprentissage de l'écrit en FLE ? 

(Sélectionnez toutes les réponses pertinentes) 

a) Difficulté à comprendre les ressources fournies avant les cours 

b) Manque de supervision directe pendant la phase d'étude individuelle 

c) Difficulté à s'organiser et à gérer son temps de manière autonome 

d) Besoin d'une plus grande discipline personnelle pour étudier de manière proactive 

e) Autre (précisez) 

 

Que proposeriez-vous pour optimiser l’expérience de l’apprentissage dans le cadre de 

la classe inversée ? 

 

 

 

 

Les entretiens ciblés 
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Entretien 01 

 Interviewer : Bonjour Mr, merci d'avoir accepté de participer à cet entretien. Pourriez-vous 

nous parler de votre expérience en tant qu'enseignant de FLE et de votre utilisation des TICE 

dans votre enseignement ?  

  

Enseignant : Bonjour, je suis ravi de participer à cet entretien. J'enseigne le FLE depuis plus 

de dix ans, et au fil des années, j'ai constaté l'impact positif des technologies de l'information 

et de la communication (TICE) dans l'enseignement du FLE. Les TICE offrent de 

nombreuses opportunités pour rendre l'apprentissage du français plus interactif, dynamique et 

accessible aux apprenants.  

  

Interviewer : Pouvez-vous nous donner des exemples concrets de la façon dont vous intégrez 

les TICE dans votre enseignement ?  

  

Enseignant : Bien sûr ! J'utilise régulièrement des plateformes en ligne et des applications 

mobiles qui permettent aux apprenants d'accéder à du matériel pédagogique interactif, comme 

des exercices de grammaire, des activités de compréhension orale, des jeux de vocabulaire, 

etc. Ces ressources en ligne offrent une flexibilité aux apprenants, leur permettant de 

pratiquer le français à leur propre rythme et de réviser des points spécifiques en fonction de 

leurs besoins.  

J'ai également adopté la méthode de la classe inversée dans certains de mes cours. J'enregistre 

des vidéos dans lesquelles j'explique les points de grammaire ou de vocabulaire, que les 

apprenants visionnent avant le cours. Ainsi, en classe, nous pouvons consacrer plus de temps 

à des activités interactives et communicatives, comme des discussions, des débats ou des 

projets de groupe. Les apprenants ont l'opportunité de mettre en pratique ce qu'ils ont appris 

en ligne, et j'observe une amélioration significative de leur engagement et de leur confiance 

en classe.  
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Interviewer : Quels sont, selon vous, les avantages majeurs de l'enseignement à distance et de 

la classe inversée dans l'apprentissage du FLE ?  

  

Enseignant : L'enseignement à distance offre une flexibilité aux apprenants, poileur 

permettant de choisir le moment et l'endroit où ils étudient. Cela favorise leur autonomie et 

leur responsabilité dans leur apprentissage. De plus, les ressources en ligne offrent une 

grande variété de supports et d'activités interactives, ce qui rend l'apprentissage plus attrayant 

et motivant pour les apprenants.  

Quant à la classe inversée, elle permet de maximiser le temps en classe en le consacrant à des 

activités qui favorisent l'interaction, la communication et la pratique réelle de la langue. Les 

apprenants sont plus impliqués dans leur apprentissage, car ils ont déjà une base de 

connaissances préalable grâce aux ressources en ligne. Cela permet une meilleure 

assimilation des contenus et une application plus concrète des compétences linguistiques.  

  

Interviewer : Quels sont les défis que vous avez rencontrés dans l'utilisation des TICE et de la 

classe inversée ?  

  

Enseignant : Bien sûr, il y a eu quelques défis dans l'utilisation des TICE et de la classe 

inversée. Tout d'abord, la mise en place de ressources en ligne nécessite un investissement 

initial en termes de temps et de compétences technologiques. Il faut sélectionner les outils 

appropriés, créer du contenu pédagogique attractif et s'assurer de leur accessibilité pour tous 

les apprenants, quel que soit leur niveau de compétence technologique.  

Mais la classe inversée demande une réflexion pédagogique approfondie. Il faut planifier 

soigneusement les contenus en ligne à fournir aux apprenants et les activités en classe à 

mettre en place. Les objectifs d'apprentissage doivent être clairs et les activités doivent être 

conçues de manière à favoriser l'interaction et l'engagement des apprenants. Il est également 

essentiel de fournir un soutien adéquat aux apprenants, notamment en cas de difficultés 

technologiques ou d'accès limité aux ressources en ligne.  

Entretien 02 
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Interviewer : Bonjour Mme …, je vous remercie d'avoir accepté de participer à cet entretien. 

Pouvez-vous nous parler de votre expérience en tant qu'enseignante de FLE et de votre 

perspective sur l'utilisation des TICE dans votre enseignement ?  

Enseignante : Bonjour, je suis ravie de participer à cet entretien. J'enseigne le FLE depuis 

plus de quinze ans, et j'ai vu une évolution significative dans l'utilisation des technologies de 

l'information et de la communication (TICE) dans notre domaine. Les TICE ont 

véritablement transformé la manière dont nous enseignons et apprenons les langues 

étrangères, ouvrant de nouvelles perspectives et opportunités pour les apprenants.  

Interviewer : Quelle est votre opinion sur l'enseignement à distance et comment l'avez-vous 

utilisé dans votre pratique d'enseignement ?  

Enseignante : Je pense que l'enseignement à distance est une réponse pertinente aux besoins 

actuels des apprenants. Il permet une flexibilité accrue, en leur permettant de suivre des cours 

de FLE à distance, peu importe leur localisation géographique ou leurs contraintes 

personnelles. Dans ma pratique, j'ai utilisé des plateformes en ligne pour organiser des cours 

virtuels en direct, où les apprenants peuvent participer à des activités interactives, des 

discussions en groupe et des exercices en temps réel.  

 

 

  

Interviewer : Quels sont, selon vous, les principaux avantages des TICE dans l'enseignement 

du FLE ?  

Enseignante : Les TICE offrent de nombreux avantages dans l'enseignement du FLE. Tout 

d'abord, elles permettent un accès facile à une grande variété de ressources pédagogiques en 

ligne, telles que des exercices interactifs, des vidéos, des enregistrements audio, des blogs, 

etc. Cela enrichit l'apprentissage en offrant des supports multimédias et authentiques aux 

apprenants.  

De plus, les TICE favorisent l'autonomie des apprenants. Ils peuvent travailler à leur rythme, 

revoir des leçons enregistrées, et accéder à des ressources complémentaires pour approfondir 
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leurs compétences en français. Cela leur donne un certain contrôle sur leur propre 

apprentissage.  

De même notons que, les TICE encouragent également la communication et la collaboration. 

Les apprenants peuvent interagir avec leurs pairs et leurs enseignants à travers des forums en 

ligne, des chats ou des visioconférences. Cela crée une communauté d'apprentissage virtuelle 

où les échanges linguistiques sont encouragés et où les barrières géographiques sont 

atténuées.  

Interviewer : Quels défis avez-vous rencontrés dans l'utilisation des TICE dans votre 

enseignement du FLE ?  

Enseignante : L'utilisation des TICE présente certainement des défis. Tout d'abord, il est 

nécessaire de disposer d'une bonne infrastructure technologique pour assurer une connexion 

internet stable et des équipements appropriés. Il peut y avoir des problèmes techniques 

imprévus qui peuvent perturber les cours en ligne.  

De plus, il est important de garder à l'esprit que tous les apprenants n'ont pas nécessairement 

un accès facile aux technologies ou des compétences techniques avancées. Certains 

apprenants peuvent rencontrer des difficultés à naviguer dans les plateformes en ligne ou à 

utiliser les outils numériques. Il est donc primordial de fournir un soutien technique et 

pédagogique adapté à chaque apprenant afin de garantir une expérience d'apprentissage 

équitable pour tous.  

Un autre défi réside dans la nécessité d'adapter les activités pédagogiques pour les rendre 

pertinentes et attrayantes en ligne. Il est essentiel de concevoir des activités interactives et 

engageantes qui maintiennent l'intérêt des apprenants et favorisent leur participation active. 

Cela demande une réflexion pédagogique approfondie et une connaissance des outils et des 

ressources disponibles.  

Interviewer : Comment gérez-vous ces défis et quelles stratégies avez-vous développées pour 

assurer un enseignement efficace en utilisant les TICE ?  

  

Enseignante : Pour faire face à ces défis, j'ai adopté plusieurs stratégies. Tout d'abord, je 

veille à ce que mes apprenants aient accès à une formation initiale sur les outils et les 

plateformes en ligne utilisés. Je ne les guide pas à pas pour qu'ils se familiarisent avec les 
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fonctionnalités et les usages des technologies, et je suis disponible pour répondre à leurs 

questions et résoudre les problèmes techniques qu'ils pourraient rencontrer.  

Ensuite, je veille à diversifier les activités en ligne en proposant différents types de ressources 

interactives, telles que des vidéos, des jeux, des exercices en ligne, des discussions en groupe, 

etc. J'encourage également les apprenants à travailler en petits groupes virtuels pour favoriser 

la communication et la collaboration.  

Enfin, je reste constamment à l'écoute des retours des apprenants et j'adapte mes pratiques en 

fonction de leurs besoins et de leurs préférences. Je sollicite leur feedback régulièrement pour 

évaluer l'efficacité des activités en ligne et pour apporter des ajustements si nécessaires.  

Interviewer : Quels conseils donneriez-vous aux enseignants qui souhaitent intégrer les TICE 

dans leur enseignement du FLE ?  

  

Enseignante : Mon premier conseil serait de se former aux compétences technologiques 

nécessaires pour utiliser efficacement les TICE. Il est essentiel de connaître les différents 

outils et plateformes disponibles et de se familiariser avec leurs fonctionnalités. De plus, il est 

important de rester à jour avec les nouvelles technologies éducatives et de continuer à se 

former tout au long de sa carrière d'enseignant.  

Je conseillerais de commencer progressivement en intégrant les TICE de manière ciblée et 

progressive dans son enseignement. Il est préférable de se concentrer sur quelques outils ou 

activités en ligne à la fois, et d'évaluer leur impact sur l'apprentissage des apprenants avant 

d'en ajouter d'autres.  

Mais aussi, je recommanderais de créer une communauté d'apprentissage en ligne où les 

apprenants peuvent interagir et échanger avec leurs pairs et leurs enseignants. Cela peut être 

réalisé à travers des forums, des groupes de discussion ou des projets collaboratifs en ligne, 

ce qui favorise l'engagement et la motivation des apprenants.  

Entretien 03  

Intervieweur : Bonjour, nous réalisons une étude sur l'enseignement à distance de l'écrit et 

l'utilisation de la classe inversée. Nous aimerions recueillir votre avis d'expert en tant 

qu'enseignant universitaire. Pouvez-vous nous parler de votre expérience dans ce domaine ?  
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Enseignant : Bonjour, je serai ravi de partager mon expérience avec vous. J'ai travaillé en tant 

qu'enseignant universitaire pendant plusieurs années, et récemment j'ai été impliqué dans 

l'enseignement à distance de l'écrit en utilisant la méthode de la classe inversée.  

  

Intervieweur : Quels sont les avantages que vous avez observés dans l'utilisation de la classe 

inversée pour l'enseignement de l'écrit à distance ?  

Enseignant : La classe inversée présente de nombreux avantages dans le contexte de 

l'enseignement de l'écrit à distance. Tout d'abord, cela permet aux étudiants d'accéder aux 

ressources d'apprentissage à leur propre rythme et selon leur propre emploi du temps. Ils 

peuvent revoir les vidéos explicatives, lire les ressources en ligne et se préparer avant les 

séances en ligne où nous discutons des aspects pratiques et interactifs de l'écriture. Ensuite, la 

classe inversée permet d'utiliser le temps en classe de manière plus efficace. Au lieu de passer 

du temps à présenter du contenu théorique, les séances en ligne sont axées sur des activités 

pratiques, des discussions et des travaux collaboratifs. Cela favorise une meilleure 

compréhension des concepts et offre aux étudiants l'occasion d'appliquer leurs connaissances 

dans des situations concrètes.  

Intervieweur : Avez-vous rencontré des défis spécifiques lors de l'enseignement de l'écrit à 

distance en utilisant la classe inversée ?  

Enseignant : Oui, il y a certains défis à prendre en compte. Le principal défi est le manque 

d'interaction directe avec les étudiants. En classe, nous pouvons répondre immédiatement à 

leurs questions et fournir des explications supplémentaires si nécessaire. À distance, il peut y 

avoir un délai dans les échanges et il est important d'être attentif à la communication 

asynchrone pour soutenir les étudiants et répondre à leurs préoccupations. De même, certains 

étudiants peuvent trouver difficile de maintenir leur motivation et de rester engagés dans le 

processus d'apprentissage. En tant qu'enseignant, nous devons être créatifs pour encourager la 

participation active, mettre en place des échéanciers clairs et offrir un soutien individualisé 

pour maintenir la motivation des étudiants tout au long du cours.  

  

Intervieweur : Selon votre expérience, comment évaluez-vous l'efficacité de l'enseignement à 

distance de l'écrit en utilisant la classe inversée ?  
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Enseignant : De manière générale, j'ai observé que l'enseignement à distance de l'écrit en 

utilisant la classe inversée peut être très efficace. Les étudiants ont la possibilité d'accéder à 

des ressources en ligne variées et de développer leurs compétences d'écriture de manière 

autonome. La classe inversée leur permet d'explorer différents aspects de l'écriture, de 

travailler à leur propre rythme et de recevoir un soutien individualisé de ma part en tant 

qu'enseignant. J'ai constaté une amélioration significative dans la qualité de leurs travaux 

écrits, ainsi que dans leur capacité à organiser leurs idées, à utiliser adéquatement la 

grammaire et à structurer leurs textes de manière cohérente. De plus, l'utilisation de la classe 

inversée permet une meilleure rétroaction sur les travaux écrits des étudiants. Au lieu de 

consacrer du temps en classe à la correction et à la notation des devoirs, j'utilise des outils en 

ligne pour fournir des commentaires détaillés sur les aspects forts et les domaines 

d'amélioration. Cela permet aux étudiants d'obtenir une rétroaction rapide et précise, 

favorisant ainsi leur progression dans leur apprentissage de l'écriture. Je mesure également 

l'efficacité de l'enseignement à distance de l'écrit en utilisant des évaluations formatives et 

sommatives. Les évaluations formatives, telles que des quiz en ligne ou des exercices 

interactifs, me permettent de suivre régulièrement la compréhension des étudiants et de les 

aider à renforcer leurs connaissances. Les évaluations sommatives, quant à elles, évaluent 

leur capacité à appliquer les compétences acquises dans des tâches d'écriture plus complexes. 

Dans l'ensemble, j'ai constaté que les étudiants progressent de manière significative dans leur 

maîtrise de l'écriture grâce à cette approche.  

  

Intervieweur : Quels conseils donneriez-vous aux enseignants qui souhaitent adopter la classe 

inversée dans leur enseignement de l'écrit à distance ?  

  

Enseignant : Tout d'abord, je recommanderais de bien planifier et de structurer le contenu en 

ligne. Assurez-vous de fournir des ressources claires, concises et accessibles pour les 

étudiants. Utilisez des vidéos, des tutoriels interactifs, des exemples concrets et des exercices 

pratiques pour les aider à comprendre les concepts et les compétences nécessaires à l'écriture. 

Deuxièmement, encouragez l'interaction et la collaboration entre les étudiants. Utilisez des 

forums de discussion, des plateformes de partage de documents ou des sessions en ligne pour 
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permettre aux étudiants de partager leurs idées, de poser des questions et de recevoir des 

commentaires de leurs pairs. L'apprentissage collaboratif favorise une compréhension plus 

approfondie et renforce l'engagement des étudiants. Enfin, assurez-vous de fournir un soutien 

constant aux étudiants. Soyez disponible pour répondre à leurs questions, offrez des séances 

de tutorat en ligne et donnez-leur des retours constructifs sur leurs travaux écrits. La classe 

inversée nécessite un accompagnement attentif pour s'assurer que les étudiants se sentent 

soutenus et motivés tout au long de leur parcours d'apprentissage.  

  

Intervieweur : Merci beaucoup pour vos précieux conseils et pour le partage de votre 

expérience dans l'enseignement à distance de l'écrit en utilisant la classe inversée. Ces 

informations seront certainement utiles pour notre étude. 
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Résumé : 

Ce mémoire vise à examiner les effets de l’utilisation de la classe inversée dans 

l’enseignement- apprentissage à distance de l’écrit en licence de FLE (français langue 

étrangère) dans le contexte algérien. 

La classe inversée est une méthode pédagogique qui consiste à inverser les activités 

traditionnellement réalisés en classe. Dans cette étude, nous avons recueilli des donnés 

qualitatives et quantitatives à partir d’un questionnaire et des entretiens numériques avec des 

enseignants. 

Les résultats ont révélé que l’utilisation de la classe inversée a eu des effets positifs sur 

l’engagement et la motivation des étudiants, ainsi que sur leurs compétences en écriture. Cette 

approche favorise une participation plus active des étudiants, grâce à la préparation préalable 

du contenu, ce qui permis à des échanges plus riches et une meilleure compréhension en 

classe.  

Les résultats de cette recherche soulignent l’importance de la classe inversée dans 

l’enseignement-apprentissage à distance de l’écrit en licence de FLE et suggèrent son 

adoption plus large dans les contextes algériens. 

Cette étude contribuera à la réflexion sur les pratiques pédagogiques en FLE et fournira des 

pistes pour optimiser l'enseignement de l'écrit à distance.  

Mots clé : 

Enseignement-apprentissage, écrit, la classe inverse, licence de FLE, apprentissage à 

distance, compétence en écriture, contexte algérien, engament des étudiants, motivation des 

étudiants. 
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