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Préface

Ce premier numéro de la Revue d’Economie et dei@e$REG) est I'aboutissement d’un long
travail entamé depuis quelques mois par un groepeptiégues enseignants-chercheurs au niveau de
la Faculté. La publication de ce premier numéroguarainsi I'acte de naissance de la Revue de la
Faculté des sciences économiques, commercialesetoiences de gestion de I'Université de Bejaia
et qui, espérons-le, s'inscrira dans la durée siera marquée par les principes que nous avions
décidé de lui imprimer, a savoir la régularité ddasparution, I'indépendance et la rigueur
scientifique.

Maintenant que la premiére marche est empruntéeé,|'escalier est visible. Le franchissement de
cette marche s’est fait grace aux membres des €swhit rédaction et de lecture, aux coordinateurs du
présent numéro et aux évaluateurs des articlesamsi leurs contributions ce premier numéro décisif
ne verrait pas le jour. Nous tenons ainsi a leyrimer nos vifs remerciements et notre sincere
gratitude.

Les six articles rassemblés dans ce premier numpérnent sur des thématiques diverses dans les
domaines des sciences économiques et de gestion.

Le premier article propose d’'évaluer le degré a@iaamie financiére des collectivités locales en
Algérie, sur la base d'une étude de cas portantrsisr communes de la Wilaya de Bejaia. Il ressort
de cette étude que I'autonomie financiére dontsfernt les communes demeures limitées en dépit de
sa consécration dans les textes |égislatifs ragisss collectivités territoriales.

Le second article s’intéresse a l'analyse de lictpdes investissements directs étrangers sur le
développement financier en ayant recours a une lisatién théorique. Un des résultats de cette

modélisation suggere qu'il existe des effets ddl stans le processus de l'ouverture financiére

associés a l'introduction des capitaux étrangens tiasysteme bancaire.

Le troisieme article a pour objectif d’étudier feff de la mise en place d'un systeme de management
de la qualité (SMQ) sur la gestion des connaissaateles compétences dans le cas des entreprises
certifiées selon la norme 1ISO 9001: 2008 de la Viilde Bejaia. L’étude montre que la gestion des
compétences ne constitue pas une préoccupationimaaans le cas des entreprises étudiées.

Le quatrieme article examine les causes du soustglizement du secteur de la péche dans la wilaya
de Bejaia, en tenant compte de la nature des éuaigs utilisés et du mode d’exploitation des
ressources disponibles. L'auteur souligne, d’'ung fesous-exploitation de la ressource haliediqu
de la baie de Bejaia et d’autre part I'absence el'gestion durable et responsable, imputables selon
'auteur au type de péche pratiquée (péche céta@nsj qu'au manque de moyens et d’équipements
dédiés a cette activité.

Le cinquieme article traite de l'interaction entiactivité industrielle et le port de Bejaia a teas
I'examen du poids de l'infrastructure portuaire sldes approvisionnements maritimes extérieurs. Il
en ressort que la localisation industrielle dang/llya de Bejaia est fortement liée au port adrav

la dépendance vis-a-vis des approvisionnementsiexts.

Enfin, le sixieme et dernier article traite deseddtinants de I'innovation managériale dans le ess d
entreprises industrielles de la région Souss MassMaroc. Cette étude exploratoire montre qu'il
existe une série de facteurs d'ordre interne etregt susceptibles de stimuler l'innovation
managériale au sein des PME étudiées.
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AUTONOMIE FINANCIERE DES COLLECTIVITES LOCALESENA LGERIE:
MYTHE OU REALITE

Djaber BEZTOUH
Université de Bejaia — Algérie
djaberbeztouh@yahoo.fr

Résumé

Une bonne partie des études faites dans le dong@ri&autonomie financiére se focalisent principarhsur
'autonomie des gouvernements centraux et ontsmyvent négligé celle qui a un rapport avec letectivités
locales. Dans la perspective d’apporter un débuctiircissement, nous essayerons de mettre enndadst
de clarifier I'état actuel de I'autonomie financ&de nos collectivités.

La principale finalité de cette étude est de faireétat de rapprochement entre trois collectivitsitoriales
locales (Seddouk, Akbou et Béni-Maouche) de laywilde Bejaia en matiere d’appréciation de la notion
d’'autonomie financiére, c’est-a-dire comment cddintes communes ressentent leur autonomie figranc
sachant qu’elles sont régies par la méme réglentiemau le méme code communal.

Mots-clés :Autonomie financiére, Collectivités locales, Resses financieres, Capacité d’'action économique,
Décentralisation.

Abstract:

A large part of the studies made in the field @& flmancial autonomy, focus mainly on the autonarfthe
central governments and too often neglected thdsehave something to do with local authorities bfimg an
appearance of clarification, we would try to higiiit and to clarify the current state of the finalc@utonomy

of our local government agencies.

The main purpose of this study is to state linkrgme between three local regions with a measure of
autonomy; that of Seddouk, Akbou and that of Bémdhe in province of Béjaia regarding appreciatiin
the notion of financial autonomy, that is how thesgious municipalities feel their financial autang,
knowing that they are governed by the same regulair the same municipal code.

Keywords: Financial autonomy, Local authorities, Financialesources, Capacity economic action,
Decentralization.
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Introduction

La commune est la collectivité territoriale de baseAlgérie. Consacrée par la constitution du 10
septembre 1963, elle est définie dans le code coraindans son article 1 qui dispose que «la
commune est la collectivité territoriale politiquministrative, économique, sociale et culturdbe
base % Deés les premiéres années de I'indépendancepiesianes se trouvaient dépourvues de toute
assise administrative, économique, financiere ehdine nécessaire a son épanouissement et se
trouvaient ainsi dépourvues d'initiatives créatsicéant dans la contribution & la réalisation des
objectifs de développement national qu'en matiersatisfaction des besoins locaux.

L'autonomie financiere est I'un des fondements mtésks de I'autonomie locale et un fait majeur
jouant un réle des plus prépondérants dans la éidministration des collectivités territoriales.dJn
bonne partie des études faites auparavant dansni@ide de I'autonomie financiére se focalisent
principalement sur 'autonomie des gouvernementgraex et ont trop souvent négligé celle qui a un
rapport avec les collectivités locales.

Dans la perspective d’apporter un début d’éclamsisent, nous essayerons de mettre en évidence et
de clarifier I'état actuel de I'autonomie finan@éde nos collectivités locales. Cependant, mener u
étude sur I'autonomie financiére des collectivitdsales n'est pas une entreprise aisée. En effet,
méme lorsqu’elle est inscrite dans les textesptan d’« autonomie financiere » n'est pas clairame
définie. Hertzog (2003) souligne a ce propos qusé lkautonomie financiére constitue un objectif
politigue faisant consensus, elle devient insabies et pétrie de contradictions dés qu'on veut
I'enfermer dans une définition juridique apte adwioe des effets normatifs ». Elle peut, néanmoins,
s’entendre en premiére approximation, comme étasituation d’une collectivité locale disposant
d'un pouvoir propre de décision et de gestion dereeettes et dépenses, regroupé en un budget
nécessaire a I'exercice de ses compétences.

Cette notion d’autonomie financiere présente depeets :

Le premier désigne une compétence juridique, aiskww capacité a produire des normes en matiere
financiére et donc un pouvoir de décision en matdr ressources et de charges. Mais elle renvoie
ensuite au deuxieme aspect qui est la capacitdiaiaéconomique, c’est-a-dire aux conditions
d’exercice de leurs pouvoirs de décision. Il s'agila maitrise de leurs choix financiers.

La réelle application de I'autonomie financiere dellectivités locales en Algérie est un point gui
suscité notre curiosité. Le manque de clairvoyamgece sujet trop souvent flou nous a poussés a
nous interroger sur ce point essentiel : Existediae réelle autonomie financiére des collectivités
locales en Algérie en dehors des textes juridiques

Pour pouvoir traiter cette problématique d'une faptus profonde, on devra tacher de répondre a
guelgues questions subsidiaires, a savoir :

* Que désigne-t-on par « Autonomie financiere » adlsativités ?

* Qu’en est-il du cadre juridique de I'autonomie fio&re des collectivités locales en Algérie ?

* Quelles sont les différentes ressources propregallectivités locales en Algérie et quelles
sont les formes de leurs dépenses ?

» Siles collectivités locales sont autonomes, petsgbes recouvrir a 'endettement dans le cas
ou leurs ressources propres ne suffisent pas ? etvept-elles initier des projets
d’'investissements a leur gré ?

A notre sens, les contraintes auxquelles s’exposstcollectivités territoriales algériennes se
résument en :

! Ordonnance N° 67-24 du 18 janvier 1967 portantesaode communal.
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* Manque des ressources fiscales causées notammdat pauvelle loi de finance inscrit les
baisses de la charge fiscale pesant sur les eisge@n matiére d’'impot sur les bénéfices des
sociétés, la taxe sur l'activité professionnelldeta suppression du versement forfaitaire ;

« Interventions répétitives de I'Etat sur les comnwdans le cadre des plans communaux de
développement et les mesures incitatives introguigss le systéme fiscal ;

» Et la position caricaturale du concept « déces@atibn » des collectivités locales dans notre
pays.

Ces contraintes ne favorisent pas la mise en plaseonditions nécessaires pour que les communes
puissent assumer leurs taches de collectivitégaates. Autrement dit, nous estimons qu'a cause de
ces contraintes, I'autonomie financiere des calléés locales algériennes n’est aujourd’hui qu’un
mythe politique que I'Etat central n’a pas pu réeient mettre en pratique dans nos communes.

Dans ce cadre, et pour répondre aux questions pas@gs allons essayer de confirmer ou d'infirmer
notre hypothése sur I'aspect réel de l'autonormiarfciere de nos collectivités locales en se basant
sur les recherches dans des organismes territcéigaxoir, les « communes ». Pour cela, nous avons
élaboré un questionnaire que nous avons remis gigeahts locaux des collectivités en question.
Nous avons aussi essayé de faire des entretiendem/enembres des assemblées communales et de
consulter les comptes relatifs & ces communes ifopar les services de la Direction de I'’Animation
Locale (DAL) de la wilaya. De cette perspectiveajus’est tracée, celle d'une comparaison de trois
communes, on devra se référer principalement apanses récoltées a travers les questionnaires
remis aux trois collectivités et aux ratios finasidégagés a partir de leurs comptes, pour examine
les rapports de ressemblance et de différence eesreollectivités territoriales locales sur diéiéts
plans, les ressources, les dépenses, pour esgereteede cerner la notion d’autonomie financiere
chez ces communes.

Cette étude de terrain suivra un schéma de travaglle et qui consiste a dresser un état des teux

la situation des communes au cas par cas. Elleranett avant la présentation des communes
étudiées, les résultats statistiques et les réitiasciers qui ressortent de I'étude des budgetsede
communes et les points de vue des responsablegxlaps apparaissent dans les réponses des
guestionnaires. Puis on essayera de faire uneésatlui porterait sur la comparaison des résultats
dégagés auparavant, qui nous meneront ensuite Goankision.

1- Présentation du milieu d’étude

Dans cette premiére section, nous mettrons I'acagnia présentation des communes dans lesquelles
notre étude s’'est déroulée. On se focalisera suyrdaentation de ces trois collectivités locales
distinctes, tant sur le plan géographique que esypldn économique. Le choix de I'échantillon des
trois communes pris comme base de notre étuddigsitipalement a la proximité de ces dernieres
sur le plan géographique et la différence notakldedrs structures économiques. Cette étude s’est
déroulée durant la période estivale de I'année 28&thalant sur les deux mois de juillet et d’aodt.

1.1-Commune de Beni-Maouche

Beni-Maouche est une commune issue du dernier gégeuadministratif de 1984, ayant acquis a
elle seule le statut de Daira en 1994 en raisoripudy de I'importance démographique qu’elle
connait ; en effet, selon le recensement de 2008ide National des Statistiques (ONS) enregistre
une population de 13 412 habitants dans cette coramu

1.1.1- Présentation géographigue de la commune de Beni-Mache

La commune de Beni-Maouche s'étant sur une supeerfle 94,86 km2 située sur une altitude
moyenne de 1000 métres. Elle est distante d’endiiihkm au sud-est du chef-lieu de la Wilaya de
Bejaia. Cette commune se situe au pied du maxthéoug» qui se situe a une altitude de 1300

3
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metres. Cette échelle montagneuse est 'une deshautes de la Wilaya de Béjaia, ce paysage
montagneux encourage I'activité agricole.

1.1.2- Présentation économique de la commune de B&taouche

La principale activité qui génere des ressources ¢ commune de Beni-Maouche est bel et bien
I'activité agricole. La région est connue pour laalité de sa figueséche, il aura suffi d'une
participation, en 1986 a la foire de Cherbourg (cormune francaise du département de la Manche)
pour que la figue de la région obtienne la recassaaice des spécialistes et remporte le premier prix
au concours organiseé lors de la foire.

Une surface de pres de 1000 hectares est consaaiéisivement a la culture biologique de la figue
séche, la récolte annuelle est estimée a 9000aguint

La commune de Beni-Maouche est considérée comme Hes communes les plus déshéritées de la
willaya, dotée d’'un nombre tres réduit de PME (FMBEPseulement qui activent dans la région) et ne
disposant pas d’agences bancaires. Elle ne disp@sde subventions de I'Etat entrant dans le cadre
des PCD (Chellak013.

1.2- Commune de Seddouk

Seddouk est une commune de la wilaya de Bejatagstlappelée auparavant « Tizi EI-Djemaa » de
son nom d’origine, puis appelée « La Réole » paFl@ncais a I'époque coloniale en référence a un
village francais. Seddouk se caractérise par urie trbanisation ces deux derniéres décennies. Elle
compte en 2008, selon I'ONS 20 573 habitants.

1.2.1- Présentation géographigue de la commune

A sa création dans ses limites actuelles en 1$84ommune de Seddouk compte 14 villages,et
s'étend sur une superficie de 94,42 Kille se situe sur la partie haute de la vallé&d@ummam

a environ 7 km et 412 m d’altitude moyenne. La camende Seddouk est distante de 60 km du chef-
lieu de la Wilaya de Bejaia.

1.2.2- Présentation économique de la commune de Seddouk
La vocation économique premiere de la commune dielésk est agricole avec principalement la
culture de I'olivier et du figuier, notamment awegrtaines entreprises qui se sont méme lancées dans
'exportation des produits oléicoles. La situati®oonomique de Seddouk se caractérise aussi par
I'existence d’'un nombre conséquent d’entrepriségps qui activent principalement dans le secteur
du batiment, et d’autres dans I'industrie. Au to&#ddouk compte environs 320 PME.
Le réseau bancaire reste quant a lui limité & eodesbanque publique, en I'occurrence la Banque
d’Agriculture et du Développement Local (BADR).
La collectivité locale présente une situation ficiare critique, avec un taux d’endettement élevésda
les années 2005 et 2006, jugées comme la piredeétja’a connu la commune ces dix dernieres
années ; plusieurs raisons ont causé ce moinst\idasa balance financiere :

* Le manque de prévisions et planification pour féee aux dépenses imprévues ;

* Le manque de financement suffisant pour faire tacenarché actuel ;

Malgré cette situation financiere critique préeafju’a connu la commune de Seddouk, a
I'heure actuelle, elle dispose d'un patrimoine protd potentiel avec la création des nouvelles
richesses qui dépendra de sa vocation agricolee @kemple, on peut citer :

* Achévement d'un aratoire communal qui pourra génére plus dans les prélevements
fiscaux de la commune ;
* Aménagement du marché hebdomadaire.
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En plus de cela, la commune de Seddouk disposee @?ane d’activité qui pourra rassembler un
nombre important de PME. Une petite zone qui pogér@érer des préléevements fiscaux importants a
la commune, ce qui peut booster le marché local.

1.3-Commune d’Akbou

La circonscription d’Akbou est présentée comme goexmune urbaine, elle est la deuxieme
commune la plus peuplée de la Wilaya de Bejaiasdpreommune chef-lieu de la Wilaya. En 2008,
le nombre d’habitants de cette commune s’élevag 282 habitants.

1.3.1- Présentation géographique de la commune d’Akbou
La commune d’Akbou est située dans la vallée de&Séammam a une altitude moyenne de
280 metres, elle s'étend sur une superficie desgart.

1.3.2- Présentation économique de la commune d’Akbo

La commune d’Akbou joue un grand réle économiquesda région, de par la densité de son tissu
industriel, sa réputation qui a largement dépassédrbntieres de la Wilaya de Bejaia a travers une
zone d'activité de prés de 50 hectares qui regmtupee cinquantaine d’entreprises dynamiques dont
certaines sont étatiques. En perpétuelle exterstadence accélérée, cette région enregistre ése tr
forte demande d'investisseurs qui ont exprimé lgirdge s’y installer. Elle compte un peu plus de
1400 PME. A cela, il faut ajouter deux gros marché&spremier est un marché de gros de fruits et
légumes classé troisiéme au niveau national. L&iélexe est un marché de véhicules de dimension
importante et qui affiche une moyenne de 5000 widsscchaque jour de marché.

Le secteur bancaire n’est pas en reste. Il eseprésec quatre banques publiques que sont letCrédi
Populaire d’Algérie (CPA), la Banque de I'Agricuktuet du Développement Rural (BADR), la
Banque de Développement Local (BDL) et la CaisskoNale d’Epargne et de Prévoyance (CNEP)
ainsi que quatre banques étrangéres que sont iat&daénérale, Natixis Banque, AGB et BNP
Paribas.

Pour compléter cette présentation économique de kles communes les plus riches de la wilaya de
Bejaia, cet extrait d’'un article du journal natibBh WATAN paru le 10 janvier 2007 nous fait part
de l'importance du budget de la commune d’Akbouaetontribution de la fiscalité dans cette
derniére : « ... Avec un budget communal de présO@eniillions de dinars ou la fiscalité représente
plus de 60 % des rentes de la commune, Akbou eswilie riche qui se donne les moyens de sa
politique d'aménagement. Seule ombre a ce tabldgllique, un réseau routier completement
obsoléte. Saturées ou dégradées, les pénétratkimd'sont toutes dans un état lamentable...

Aprés avoir mis en avant la présentation de cés ¢allectivités territoriales, et aprés avoir éruén
leurs points positifs et leurs points négatifs emjai concerne leurs situations économiques compte
tenu de leurs localisations géographiques, nousmslpasser a une analyse d'une partie de leurs
budgets communaux dans le point suivant.

2. Analyse comparative de la section de fonctionnemt des trois communes

Dans cette deuxiéme section, nous allons procédeeaomparaison des trois communes étudiées,
selon leurs recettes de fonctionnement a partiddesées fournies par les services de la Direction
d’Animation Locale (DAL) de la Wilaya de Béjaia. & nous sommes limités a I'analyse de la

section de fonctionnement des budgets des comméitueiées a cause notamment du manque
d’informations nous ayant été fournies.
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2.1-Etude comparative des recettes de la section ftectionnement
Nous allons mettre en avant les recettes de laadanctionnement des budgets des trois communes
selon leurs natures.

2.1.1- Les recettes des produits d’exploitation
Le tableau ci-dessous nous renseigne sur les esabdt produits d’exploitation des trois communes
d’Akbou, Seddouk et Beni-Maouche pour I'exercic&a 20

Tableau 1 :Les recettes d’exploitation des communes d’AklnteuSeddouk et de  Beni-Maouche
pour I'année 2013 (Unité : DA)

N° de Nature de la recette Commune Commune de| Commune de
compte d’Akbou Seddouk Beni-Maouche
70 produits de I'exploitation| 533 720,00 313 467,58 700 000,00

Source :Etabli a partir des données fournies par les sesvite la DAL de la Wilaya de Bejaia.

On remarque que les montants des produits d’eagilmit des trois communes pour I'année 2013 sont
inférieurs a 1 million de DA. La commune de Beniddahe a affiché la rente la plus importante en
ce qui concerne I'exploitation avec 700 000 DA suide la commune d’Akbou avec un peu plus de
500 000 DA, et enfin la commune de Seddouk avedes®mnt 313 467 DA, ces produits
d’exploitation viennent principalement des conaassi d’eaux comme nous I'a expliqué un
responsable des services des budgets.

La commune d’Akbou est derriere celle de communBetg-Maouche qui a enregistré le plus grand
montant. La commune de Seddouk quant a elle, estrede plus faible montant des recettes des
produits d’exploitation malgré une prévision damdlidget primitif de ses recettes d’exploitation de
plus de 900 000 DAce qui peut s’expliquer par le non-paiement detifas d’eaux par exemple ou
par d’autres services non payés rendus par la comihe Seddouk.

2.1.2- Les recettes des produits domaniaux

Le tableau suivant nous donne un apercu des reegitee qui concerne les produits de locations de
terrains, locations des marchés communaux et gutoglslits domaniaux :

Tableau 2 :Les recettes domaniales des communes d’Akbou, déoB& et de Beni-Maouche pour
I'exercice 2013 (Unité : DA)

N° de Nature de la recette Commune Commune de Commune de
compte d’'Akbou Seddouk Beni-Maouche
711 Location des immeubles 5423 544,58 392 339,31 489 744,00
Location des marchée,
712 droits de voirie et de 67 000 000,00 1 400 000,00 1 620 000,0(
stationnement
71 Total des produits | 75 453544 58| 179233931 2 109 7440
domaniaux

Source :Etabli a partir des données fournies par les sesvile la DAL de la Wilaya de Bejaia.

2 Selon I'évaluation des recettes de la sectiofodetionnement de la commune de Seddouk remiseepar
services de la DAL de la Wilaya de Bejaia.
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On remarque a partir des données du tableau cisslessnet écart entre les recettes de la commune
d’Akbou par rapport a celles des deux autres conesiuce qui est di a l'importance du patrimoine
de la commune d'Akbou. En effet, I'écart flagraqii subsiste dans les recettes des produits
domaniaux est da principalement a la location desxa@jyros marchés d’Akbou, a savoir le marché de
gros de fruits et légumes et le marché de véhicakegui a boosté I'activité commerciale dans cette
commune et qui a engendré par la méme occasioffatrpesitif sur la location des biens bétis de la
commune a destination commerciale.

2.1.3-Les recettes de recouvrements, subventionspetrticipations
Les recettes de recouvrements, de subventions stpddicipations des trois communes sont

présentées dans le tableau suivant :

Tableau 3 :Les recettes de recouvrements, subventions etipatibpns des communes d’Akbou, de
Seddouk et de Beni-Maouche pour 'année 2013 (Uri&)

N° de Nature de la recette Commune Commune de Commune de
compte d’Akbou Seddouk Beni-Maouche
721 Participation a l'aide sociale 16 908 000,00 728 000,00 6 096 000,00

Subventions de I'Etat et autres

723 ns C : 54 180 000,00 1 625 000,00 14 098 000,00
collectivités publiques
729 Autres recouvreme_nts, réductions|et 90 442,18 105 854,75 )
subventions
72 Total des recouvrements, 71 178 442,18 6 458 854,75 20 194 000,00

subventions et participations

Source :Etabli a partir des données fournies par les sesvile la DAL de la Wilaya de Bejaia.

A partir des données du tableau ci-dessus, on eélest montants insignifiants quant aux subventions
et aux aides de I'Etat au profit des communes. Awems de 20 millions de DA (pour les communes

de Seddouk et de Beni-Maouche), les recouvremesiibyentions et participations restent

insuffisantes pour les communes. La participatiota@le sociale est une subvention du budget
wilaya accordée au profit des associations social®s note ici que la commune n’est que

'intermédiaire entre la wilaya et les associatibséficiaires. En ce qui concerne le compte NS 723
ce sont des subventions accordées principalememt les frais de transport supportés par la
commune a l'exemple du ramassage scolaire. Lesirseste financement en termes de

fonctionnement de la commune d’Akbou sont plus o#rables comparés aux autres communes vu
la dimension de ses unités, tant en ce qui se Uie @ersonnels que ce qui se rapporte aux
infrastructures administratives.

2.1.4- Les recettes des attributions du fonds communal
Les attributions de péréquation et des fonds d’aml@munales sont représentées dans le tableau
suivant :
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Tableau 4 : Attributions du fonds communal des communes d’AklmiSeddouk et de Beni-
Maouche pour I'année 2013 (Unité : DA)

N° de Nature de la recette Commune Commune de Commune de
compte d’Akbou Seddouk Beni-Maouche
740 Attribution de péréquation 4 937 000,00 6 535,00 37 581 497,00
741 Fonds d a|EJIe’aux personnes 100 000,00 90 000,00 i
agées
749 Autres subventions de | 57 497 556 98l 151 885 742,48 -
fonctionnement
74 Totales des attributions du | 75 554 996 98 158 550 873,48 37 581 497,00
fonds communal

Source :Etabli a partir des données fournies par les sesvile la DAL de la Wilaya de Bejaia.

En analysant ce tableau, on remarque que la comrmdanBeni-Maouche touche une part trés

importante, comparée aux autres communes, debutittris de péréquation, cette derniére est une
forme de compensation financiere administrée paFdad Commun des Collectivités Locales

(FCCL) qui vise a réduire les inégalités entre esllités locales, cette subvention est attribuée
généralement pour finaliser les dépenses obligetailes communes. Mais au total, c’est bien la
commune d’Akbou qui recoit le plus d’attributiorsyivie de la commune de Seddouk grace aux
fonds d'aide aux personnes agées et a d’autreestibns que la commune de Beni-Maouche ne
recoit pas dans son compte 74, ce qui est peutd@tra la négligence des élus locaux en ce qui
concerne ces formes d’aides.

2.1.5- Les recettes fiscales

Une des plus importantes recettes de fonctionnemestcommunes sont les recettes fiscales et
I'autofinancement d’'une commune repose sur le velde sa fiscalité qui se compose de deux types
d'impdts : la taxe sur la valeur ajoutée (TVA)&téxe sur I'activité professionnelle (TAP).

La différence qui existe entre les montants detesede la TVA nous donne un apercu de l'activité
économique dans les trois communes. En effet, ameécart de plus de 400 millions DA entre la
commune d’Akbou et les deux autres communes eneterde taxe sur la valeur ajoutée nous
renseigne sur I'écart de l'activité économique darmsommune d’Akbou par rapport aux deux autres
communes.

Avec plus de 400 millions DA de revenu annuel ptaircommune d’Akbou, I'impét indirect
représente une recette trés importante pour cetteéde. Par contre, pour ce qui est de Seddod& et
Beni-Maouche, les montants des imp6ts indirects idativement faibles. Le méme constat peut étre
fait pour les impéts directs.

La taxe sur l'activité professionnelle TAP est &xé la plus importante dans les imp6ts directs,
comme nous pouvons le constater dans le tableaf. Etifaisant référence au montant total de cette
taxe pour les trois communes (707 743 610,99 DAHoAN percoit plus de 91 % de ce montant,
suivie de Seddouk avec environ 7 % du montantugdtos, en dernier lieu, Beni-Maouche avec pas
plus de 2% du total du montant de la TAP, cestgcsiexpliquent toujours par l'inégalité de
I'activité économique dans les trois communes.

Akbou est la seule commune qui percoit la taxerentes locatives et immobiliéres, cette taxe est un
prélevement sur les locataires de locaux commeramauimmeubles a usage d’habitation. Selon le
responsable du service des budgets de la commuBediuk, cette forme de taxe est inexistante
dans leurs recettes.
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En somme, nous pourrons dire que pour la commuAkbdu les recettes fiscales sont les recettes
prédominantes dans la section de fonctionnemetgutebudget communal, avec plus d’'un milliard
de Dinars. Elle est loin devant les communes ded@€d et de Beni-Maouche qui ont percu
respectivement des montants dépassant légérementl82millions de Dinars durant 'année 2013.

2.2-Analyse comparative en termes de ratios finarsis

Les ratios qui vont étre développés ci-dessous nwouas renseigner sur la part de chaque produit dans
'ensemble des recettes de la section fonctionngneenqui nous aidera a déterminer les ressources
gui prédominent dans chaque commune.

2.2.1- Ratio Recettes fiscales/ Recettes de fonctionnement

Le poids des imp6ts locaux dans I'ensemble desouesss de fonctionnement locales est un
indicateur des plus déterminants de l'autonomiarfaiére des collectivités territoriales. Afin de
pouvoir mesurer cette derniére, nous avons reteratib :

Recettes fiscales/Recettes de fonctionnemeqgtii nous semble pertinent.
Voici les résultats de calcul pour les trois comesian question :
— Lacommune d’Akbou : 1 120 539 107,59/ 1 743 848 5305164,26 %
- La commune de Seddouk 62 251 627,21 /229 510 312,52%12 %
— La commune de Beni-Maouche 18 691 933,97/ 79 277 174,9723,57 %
Les recettes fiscales constituent un facteur débem dans la structure du budget communal ainsi
gu’une garantie pour la continuité de I'offre duvéee public. Les ratios calculés sont révélatales
'ampleur des inégalités financieres en matiérgéecration et de mobilisation des recettes fiscales
En effet, les recettes fiscales de la commune dokieprésentent plus de 60 % de ses recettes de
fonctionnement alors que celles des deux autresntoras tournent autour de 25 %, ce qui démontre
'importance des recettes fiscales dans le dispdsitfinancement la commune d’Akbou.

2.2.2- Ratio d’autofinancement communal
L'autofinancement est un indicateur important dedaté financiere d'une commune. Tout comme le
ratio précédent, ce ratio est plus révélateur,téanné qu’'on peut y distinguer les recettes popre
d’'une commune. Le ratio d’autofinancement met eidehce la part des recettes propres de la
commune comparées aux recettes de la section dadimmement. Ce ratio se calcule de la maniere
suivante :
Recettes d’exploitation + Recettes domaniales + Rates fiscales / Recettes de fonctionnement
— La commune d’Akbou :
533 720,00 + 72 423 544,58 + 1 120 539 107,59431848 530,10 68,44 %
- La commune de Seddouk :
313 467,58 + 1 792 339,31 + 62 251 627,21 / 2298 W53 =28,04 %
— La commune de Beni-Maouche
700 000,00 + 2 109 744,00 + 18 691 933,97 / 7917A797= 27,12 %

Il ressort des trois ratios calculés ci-dessus lggerecettes propres des communes étudiées sont
importantes lorsque les recettes fiscales sorditle tonséquente. La section de fonctionnemetrd de
commune d’Akbou est financée a raison de prés élepar ses propres recettes, ce qui nous montre
importance des recettes propres de la communétbA. En ce qui concerne les communes de
Seddouk et de Beni-Maouche, on peut constatereque fecettes propres ne dépassent pas les 30 %,
ce qui nous amene a dire que la part la plus irptetde leurs recettes de fonctionnement
correspond aux subventions de I'Etat.
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En conclusion, on peut dire que les communes dedsidet de Beni-Maouche sont dépendantes de
maniere importante des subventions de I'Etat.

2.2.3- Ratio : subvention de péréquation / Recettes de fotionnement
Cette subvention attribuée par le Fonds CommunCadiectivités Locales (F.C.C.L) est une forme
de redistribution de la fiscalité locale qui est’'@igine inégalement répartie entre toutes les
communes.
Les résultats de calcul de ce ratio pour les conemétudiées sont les suivants :

- La commune d’Akbou : 4 937 000,00/ 1 743 848 530,108&,28 %

- La commune de Seddouk 6 575 131,00 / 229 510 312,532,86 %

— La commune de Beni-Maouche 37 581 497,00/ 229 510 312,536,37 %
On doit noter que plus les subventions de I'EtatieE.C.C.L sont importantes dans le budget d'une
commune, plus est limitée son autonomie financiérgjus est faible le pouvoir de décision des élus
locaux. La commune de Beni-Maouche recoit la partplus importante des subventions de
péréquation ce qui nous améne a dire que la commer®eni-Maouche est la commune la plus
pauvre parmi les trois communes étudiées.
Pour conclure cette section, le tableau suivans menseigne sur les montants et la part de chaque
recette des trois communes d’Akbou, Seddouk et-Bemuche dans I'ensemble des recettes de
fonctionnement.

Tableau 6 : Recettes de fonctionnement des communes étudiéed gannée 2013 (en : DA)

Nature de la recette Commune d’Akbou Commune de Commune de Beni
Seddouk Maouche
70 533 720,00 313 467,58 700 000,00
Produits d’exploitation 0,031 % 0,14 % 0,88%
71 72 423 544,58 1792 339,31 2 109 744,00
Produits domaniaux 4,15% 0,78 % 2,66 %
72
Recouvrements, 71178 442,18 6 602 004,75 20 194 000,00
subventions et 4,08 % 2,88 % 25,47 %
participations
Attributio7ni Gufonds | 47252422698 | 15855087368 | 37581 497,00
27,10 % 69,08 % 47,4 %
communal
75 439 751 714,7 7 224 180,62 4 201 026,40
Imp6ts indirects 25,23 % 3,15% 53 %
76 680 787 392,89 55 027 446,59 14 490 907,57
Imp6bts directs 39,03 % 23,98 % 18,28 %
79 6 649 488,77 o 0
Produits exceptionnels 0,38 % 0% 0%
Total recettes de 1743 848 530,10 229510 312,53 79 277 174,97
fonctionnement 100 % 100 % 100 %

Source :Etabli a partir des données fournies par les sesvile la DAL de la Wilaya de Bejaia.
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Le total des recettes de la section de fonctionnémes budgets locaux des trois communes nous
donne un apercu de la situation économique enique&n effet, avec des différences allant : de plu
de 150 millions de DA entre la commune de Seddduteke de Beni-Maouche, et de plus de 1,5
milliard de DA entre celle d’Akbou et celle de SedH, on peut d'ores et déja classer ces trois
collectivités territoriales selon leurs autononfi@sncieres, respectivement de la maniére suivante
la commune d’Akbou en premier lieu, suivie de lenotune de Seddouk et puis enfin la commune de
Beni-Maouche.

3 -Résultats de I'enquéte et analyse des données deestionnaires

Afin de mieux cerner la problématique de notre eeche, il nous a paru important d'élaborer un
questionnaire que nous avons remis aux dirigeantaik des collectivités étudiées, cette sectiam fer
I'objet d’analyse a partir de cette démarche.

3.1-Présentation du questionnaire
Notre questionnaire d’enquéte sur le terrain comgbrelusieurs types de questions, a savoir :
guestions ouvertes, questions fermées et quegiahdles.
Ces guestions sont adressées aux élus locaux searétaires généraux accompagnées de quelques
entretiens pour enrichir les réponses proposéesjaestionnaires, et elles soulévent quelques axes
essentiels relatifs a notre projet de recherchamment :

— Le dispositif de financement de la commune ;

— Les marges de manceuvres en ce qui concerne lessgémommunales ;

— L’appréciation de I'autonomie financiére des cdikdtes locales.

3.3-Analyse des résultats du questionnaire

Cette partie comprend l'analyse des réponses peeEserci-dessus ayant été proposées par les
différents responsables des trois communes et dligstiens avec les élus locaux de ces mémes
communes.

3.3.1- Le dispositif de financement de la commune

Selon les dirigeants de la commune d’Akbou, cettmidre dispose des recettes adéquates avec les
missions dont elle est investie par le code cominweda par rapport a I'importance des recettes
fiscales qui prédominent dans le mode de financemhena commune. Comme cité auparavant, ces
recettes occupent une part de plus de 60 % ddfisalecement de la section fonctionnement de la
commune.

Pour le secrétaire général de la commune de Sedtisugrincipaux modes de financement de cette
localité restent en premier lieu les subventiond’B&t suivi avec un degré moindre des recettes
fiscales. Malgré ces recettes, la commune de Sé&ddewispose pas des rentes adéquates avec les
missions dont elle est investie par le code comm@bae, a cause notamment de l'insuffisance des
subventions percues de par I'Etat.

Comme cela a été précisé auparavant, la propodam subventions annuelles percues par la
commune de Beni-Maouche ne représente pas moin2 #edes recettes de la commune. Toutefois,
ces subventions sont jugées insuffisantes par ifegeants de cette commune du fait qu'elles ne
couvrent qu’une partie des besoins de financement.

Quant & ce qui se rapporte a la possibilité d’empen cas de déficit dans la trésorerie ou en eas d
besoins pour un financement d’'un projet d’investisent pour une collectivité locale, les dirigeants
sont catégorigues sur la question, en affirmanil giéxiste aucun recours possible a cette pratique
au sein de leurs collectivités.
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3.3.2-Autonomie financiere en matiere de dépenses

De maniére générale, le classement des dépensdaiteselon leur importance de la maniére
suivante : les charges obligatoires ont une péoiiticontestée, suivie des autres dépenses de
fonctionnement et en dernier lieu viennent les dépe d'équipement. En ce qui se rapporte aux
différentes sections du budget communal, les tegponsables de chaque commune sont plutét du
point de vue que leurs marges de manceuvre en teleraipenses sont relativement moyennes.

Le président de I'assemblée populaire communalekiath® juge que l'autonomie financiére en
matiere de dépenses est assez satisfaisante #e qedrouve en mesure de disposer des moyens
financiers nécessaires pour assurer ses compétdacssule difficulté que rencontrent les dirigsant
de la commune d’Akbou, lors du passage a la pesdétision en ce qui se rapporte aux dépenses,
reste le probléme de centralisation. En effetrédi@me principal rencontré est celui de la lentiur

la collecte des recettes fiscales auprés des ssrfiitanciers externes, ce qui est un fait effedif
point de vue que ces mémes recettes doivent amsntises auparavant au niveau de la Wilaya pour
gu’elles soient redistribuées aux communes quieagendré ces recettes, ce qui crée des retards qui
se répercutent sur les délais de réalisation dgetprde la commune.

Concernant les communes de Seddouk et Beni-Maolezhrs,dirigeants estiment que leur autonomie
en matiére de dépenses reste insatisfaisante,evieguleux communes ne disposent pas des moyens
financiers nécessaires pour assurer leurs proprepé&ences. Pour la commune de Seddouk, cela
est relatif au peu de recettes qu’elle peut engnarigomme cela a été souligné par un responsable de
la commune de Seddouk, la commune a toute la peiassembler ses recettes. A titre d’exemple, les
recettes d’exploitations ou la prévision du budgatnmunal s’élevait & 900 000 DA pour I'année
2012, la localité n'a pu percevoir qu’'un tiers darmant préétabli, ce qui rend la liberté en matire
dépenses pour elle de plus en plus difficile. Vumanque énorme en matiére de ressources
financiéres pour la commune de Beni-Maouche, altdpend presque entierement des subventions
qu’elle percoit de I'Etat, ce qui rend la tacheusrén matiére de dépenses.

3.3.3-Appréciation de I'autonomie financiere des diectivités locales étudiées

Les dirigeants des trois communes sont du méme avige qui se rapporte a I'évolution de
'autonomie financiere en Algérie au cours des 2btnikres années en affirmant qu’il s'agit une
évolution négative, ce qui les aménent a dire que hiveau d’autonomie est peu satisfaisant, sar il
se retrouvent face a différents obstacles.

Pour les dirigeants de la commune d’Akbou, leseextglementaires sont jugés comme étant un
obstacle pour I'autonomie financiéere. Quant a lemwmne de Seddouk, c'est I'intervention de la
tutelle qui est mise en cause. Enfin, pour leggdants de la commune de Beni-Maouche, c’est le
manque de ressources financiéres et linterventien la tutelle qui freinent leur processus
d’autonomie.

Du point de vue des élus locaux de la commune deda, 'autonomie financiere passe par une
amélioration des rentes de la commune. Du cotéedretaire général de la commune de Beni-
Maouche, l'autonomie passe par I'encouragementimmeestissement dans les produits du territoire.
Et du cété du P/APC de la commune d’Akbou, pourstauration d’'une autonomie, un changement
dans les prérogatives du P/APC et de son asseexdtiée mise.

Ceci étant, 'autonomie financiére est décrite cam@tant indispensable pour les collectivités Iacale
afin de pouvoir assurer une bonne gestion et leldppement de ces dernieres, mais les responsables
interviewés restent pessimistes quant a l'existegicé I'application d’'un modele d’autonomie
financiére des collectivités locales en Algérie.
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3.4-Synthese des résultats

L'observation des recettes de fonctionnement dena 2013 pour les communes étudiées, le calcul
de certains ratios de l'analyse financiére des conawm, I'élaboration du questionnaire et les
interviews que nous avons menées nous ont peraialyser la réalité des finances locales en nous
basant sur une comparaison entre trois communigsciies.

Cette comparaison nous a permis d’aboutir aux taswuivants :

* La commune d’Akbou se présente comme étant la carariauplus riche comparée aux deux
autres communes, avec des ressources financi@sesnportantes ou les recettes propres
prédominent avec un taux dépassant les 70 %, ceeayidire, qu’elle est une commune
quasi indépendante financiérement de I'Etat.

e La commune de Beni-Maouche est la commune la @usre des trois communes étudiées.
En effet, avec un total de recettes de fonctionmeme dépassant pas les 80 millions de DA,
ce qui représente une infime partie comparée asei la commune d’Akbou (4 %), ainsi
qu’une dépendance quasi totale aux subvention&t. |

» Malgré une légére supériorité comparée a la commenBeni-Maouche avec un budget de
fonctionnement largement supérieur (3 fois plusaplai de la commune de Beni-Maouche),
la commune de Seddouk reste relativement pauvre @ve multitude de ressources, mais
une dépendance aux subventions étatiques (72 ¥sdecettes de fonctionnement).

Avec les problemes financiers que rencontrent rmmsnounes aujourd’hui, notamment les plus
pauvres, les interventions de la tutelle de I'Btit répétitives et sont mémes indispensableslpour

« survie » de certaines communes.

Avec des recettes propres dépassant les 1,1 whidlar DA pour I'année 2013, Akbou peut étre
classée comme la commune ayant le pouvoir d’étrename financiérement, mais cela n'est pas de
l'avis de ses dirigeants. En effet, les textesagintaires en vigueur (notamment le code communal)
et la limitation des prérogatives de I'assemblémmanale sont mis en cause dans le retardement de
I'implantation du processus d’autonomie financiére.

Au terme de I'étude réalisée, nous sommes en mebavancer que I'autonomie financiere d’'une
collectivité locale ne se rattache pas seulemdiinportance de ses ressources (a I'exemple de la
commune d'Akbou) mais aussi a dautres facteurmmge les prérogatives du président de
'assemblée communale, la réglementation en viguetura l'aboutissement du processus de
décentralisation qui fournira une plus grande tibate gestion et des responsabilités accrues en
matiere financiére pour les organismes décentsllsé pessimisme des responsables et élus locaux
guant a la réalité de I'application de I'autonorfifanciére dans leurs collectivités respectivesaest
noter, cela étant d0 a la multitude de probléméssagancontrent dans la gestion de leurs communes.

Conclusion

Au terme de cette étude, nous restons évidemmasciemts a la fois de I'intérét et des limites de
notre travail. L'intérét consiste sans aucun dareune présentation simple et assez précise de la
réalité de l'autonomie financiere des circonscoips territoriales étudiées. Les limites résident
manifestement dans le nombre restreint dans I'étloanétudié et dans les données mises a notre
disposition qui sont relativement insuffisantes.

Notre problématique de recherche consistait aigégi cette autonomie financiére des collectivités
locales prévue et stipulée par les textes lédislast appliquée dans la réalité de nos commurees. L
présentation des résultats de I'enquéte sur lesntoras de la Wilaya de Bejaia étudiées nous conduit
a la confirmation de notre hypothese de départ lauréalité de I'autonomie financiére des
collectivités locales dans le territoire algériéa. présumée autonomie financiere des collectivités
locales reste assujettie aux transferts de I'Etat.
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Malgré la consécration constitutionnelle de ledsrdi administration, les collectivités locales
disposent d’une autonomie financiére limitée. Araatens, le pouvoir fiscal est déterminant dans le
processus d'autonomie financiére de toute collgétlecale, mais il reste une réponse partiell@é u
vraie question. En effet, pour qu'une reconnaissate I'autonomie financiére puisse se faire, cela
devrait passer inévitablement par la reconnaissdinucepouvoir fiscal des collectivités locales af p
une meilleure mobilisation des différentes ressesigropres et la marge de manceuvre laissée aux
élus locaux.
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Résumé

De nombreux pays en développement ont consolidé &fforts pour entreprendre les réformes du secteu
financier qui étaient nécessaires depuis ces disnidees années. Ces réformes consistent notamment a
restructurer et privatiser les banques du sectaublig et a ouvrir le capital des banques pour latmapation
étrangére. Dans cet article, et aprés avoir expdsi&vement, dans la section 2, I'interaction er&resecteur

réel et le secteur financier, nous allons analystans la section 3, I'impact de l'introduction deapitaux
étrangers dans le capital des banques locales wm modélisation théorique. Dans ce contexte, ndloss
étudier l'effet des capitaux étrangers sur la finaninformelle, le taux d'épargne et I'approfondisent
financier de ces pays.

Mots clés: modélisation théorique, capitaux étrangers, &ys bancaire, développement financier.

Abstract

Many developing countries have consolidated th#ores to undertake the financial sector reformatthave
been needed for the past decade. These reformglancestructuring and privatizing public sector karand
opening up banks' capital for foreign participation

In this article, after having explained briefly 8ection2, the interaction between real and finansétors, we
will analyze, in Section 3, the impact of the iduotion of foreign capital in the local banks capitia

theoretical modeling. In this context, we will sgutie effect of foreign capital on informal finansavings rate
and financial developing. Finally, the conclusiomnsmarizes the contributions of our theoretical macated

some policy recommendations will be given.

Keywords theoretical modeling, foreign investment, bankéygtem, financial development.

JEL: C6, F21, G21, O16
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Introduction

L'évolution récente des modeles de croissance @mdogermet de revenir sur des débats intéressants
concernant le lien existant entre la sphere ré&tlfasnanciére. Une partie de ces contributionsmase

fait référence a l'efficacité du secteur finanajer repose d'une part sur une plus grande capacité
gérer le risque, quelle que soit sa nature (lig@jdiechnologie...), et d'autre part sur une maile
aptitude a collecter l'information.

Ainsi, nous retenons plusieurs séries d'argumens jpstifier un effet de plus grande efficacitésla
l'optimisation des ressources par l'intermédiatimanciere. En effet, cette derniere exerce une
influence directe sur le développement des investients par le biais des externalités (Rebelo,
199)) : le secteur financier améliore I'efficacité dadcumulation du capital physique, en permettant
une meilleure allocation de I'épargne vers l'ini&esgment. Plus le systéme financier est sécurisé,
plus lattractivité¢ de I'épargne augmente et ples linvestissements se développent dans une
économie. Ce rble qui est attribué a lintermédiatfinanciere, est d'autant plus efficace que le
montant de I'épargne intermédiaire est élevé eti@telle du secteur financier est importante.

Nous relevons, aussi, dans la littérature existdiéteocation de quatre grands types d'intérétatifsl

a l'efficacité de I'allocation des ressources gasécteur financier.

Le premier type d'intérét concerne la gestion dwue de liquidité par I'intermédiation financiere,
qui permet d’orienter I'épargne vers des placemantsg terme, plus productifs que des placements
liquides (Bencivenga, Smith, 1991).

Le second s’explique par la diversification destgfeuilles des épargnants que le secteur financier
assure, en choisissant des investissements fruc(Geaenwood, Jovanovic, 1990

Le troisieme intérét concerne la collecte de I'mfation par le secteur financier, sur les diffésent
projets d'investissements possibles. Cette derc@ractéristique permet a I'intermédiation finangie
d’orienter I'épargne vers des usages plus produ&iértler, Rose, 1991).

Le quatriéme réle intéressant attribué au secteanéier se résume par une double interaction entre
développement financier et croissance réelle xidte, en effet, un processus cumulatif, générateur
d’équilibres multiples. Un de ces équilibres estbkt avec une croissance endogéne positive de
'économie et un développement normal des activitBstermédiation financiére. D’autres
conduisent a une situation de piege de pauvretés tkquelle le secteur financier disparait et
I'’économie est conduite a la stagnation (Berthéleviayoudakis, 1994).

Enfin, certains pays en développement favorisehttdp le contrble du compte de capital des
banques, pour intégrer les flux d'investissemeinexid étrangers dans le secteur financiers eterssu
ainsi un équilibre stable de long terme de leustesyes financiers. En effet, "les pays préférent le
IDE, notamment parce qu'il s'agit de flux a échéarglativement longue qui ne sont pas sujets a des
revirements soudains liés au changement du serttideninvestisseurs" (Ayhan et Eswar, 2004)
Certains pays ont aussi interpellé les controlésc8Es pour essayer de faire en sorte que les flux
entrants des capitaux étrangers a long terme pmetaplace des flux a court terme.

Cet article traite essentiellement de I'impact desestissements directs étrangers sur le
développement financier via une modélisation thygmri Nous dresserons tout d’abord une revue de
la littérature sur la relation existante entre &valoppement financier et I'investissement directs
étrangers (section 1), avant d’étudier I'interactentre le secteur financier et le secteur réeluvia
modele théorique de financement de I'économie et amport a la compréhension des systemes
financiers (section 2). Cette analyse déboucherd'&wde de I'impact des capitaux étrangers a
travers l'introduction des capitaux privés dansdgital des banques locales via un modele théorique
(section 3).
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1. Revue de la littérature

Dans la littérature économique, de nombreux traaugiriques et théoriques ont permis de montrer
I'étroite association qui existe entre les investigents directs étrangers (IDE) et le développement
financier. Ces travaux ont mis en évidence ledbfits canaux par lesquels I'DE peut exercer des
effets positifs directs et indirects sur le systdmancier. Les nombreuses études confirmant cg lie
ont exploré les différents aspects des effets I@& Itels que (1) le transfert technologique (2)
l'introduction de nouveaux processus (3) l'ouverde nouvelles opportunités de marché. L'IDE est
généralement considéré comme un canal par leqtethaologie est capable de se propager des pays
développés vers les pays en développement. Pauraillsur le plan théorique, un certain nombre de
travaux se réclamant de la théorie de croissandegéme ont été menés pour justifier l'influence
positive des IDE sur le développement financieraaers le "Knowledges pillovers".En effet, les
externalités et le processus de diffusion a éggetaent défendu par la théorie de croissance endogén
(Romer, 1994), (Barros et Sala-lI-Martin, 1995) elation avec les processus d’intégration régionale
ou d’ouverture commerciale. La majorité de ces stigations ont abouti aux résultats selon lesquels
les investissements directs étrangers, sous cestaionditions, ont un effet significativement pbsit
sur le développement financier et la croissancen@omue des pays d'acceuil. Selon Neuhause
(2006) il existe trois principaux canaux par lesquels ifegestissements directs étrangers peuvent
influencer le changement technologique, amélicgeddveloppement financier et générer, ainsi, un
taux élevé de la croissance économique : (i) lastrassion directe (via Greenfield Investments?), (i

la transmission indirecte (via "Ownership Partitipal’) et (iii) le canal intermédiaire de transniiss
("Technology Spillover"). Dans la méme optique,tdde d'Alfaro et al (2006) a montré que
'augmentation des niveaux de I'IDE génere trais ilus de croissance supplémentaire dans les pays
financierement trés développés que dans les pagsdierement peu développés.

De méme, I'étude de Bhandari et al (2007) a comgla l'augmentation du stock des capitaux
domestiques et l'afflux des investissements dirécesgers sont les principaux facteurs qui influen
positivement le développement financier et la aice économique dans les pays d'Europe
orientale. Won et al. (2008) ont, pour leur padneentré leur analyse sur le cas des pays d’Asie
nouvellement industrialisé.  Leur analyse montree gllouverture de I'‘économie, mesurée
principalement par les exportations et les entd&ssIDE dans divers secteurs, notamment le secteur
financier, est le facteur le plus significatif ayasontribué a la croissance rapide des économies
asiatiques.

De méme, Anwar et Nguyen (2010) ont examiné ledietne la croissance économique et les IDE au
Vietnam au cours de la période 1996- 2005. Lewsslts#s suggerent que l'impact de I'IDE sur la
croissance au Vietnam sera plus important si ptugedsources sont investies dans I'éducation et le
développement du secteur financier. De pAdeniyi et al (2012) ont examiné le lien de cauéali
entre I'IDE, la croissance économique et le déysoment financier dans quelques petites économies
ouvertes en développement. Les résultats de léudes® montrent que le niveau du développement
financier devrait étre important pour bénéficies d@antages de I'IDE sur la croissance économique
dans les économies étudiées.

2. L’interaction entre le secteur financier et le scteur réel.

En exprimant une interférence entre secteur firgratiréel, le modeéle proposé dans le paragraphe ci
dessous démontre l'existence d'une interactionublécsens entre développement financier et le
secteur réel. En effet, cette interaction entsedeux secteurs est génératrice d'équilibres restip
avec une croissance endogéne. A l'origine de cexgohéne d'équilibres multiples se trouve
linfluence de l'externalité positive exercée p@épdrgne du secteur réel sur la dynamique de
l'accumulation du capital. Ces équilibres multipdes des implications importantes en ce qui
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concerne l'approfondissement financier et le dagellde la croissance économique. Nous vous
proposons, donc, la construction et les résulatsedype de modeéle, comme suit :

2.1. Le modéle de Berthélemy et Varoudakis

Ces auteurs développent une hypothése selon ladigdficacité technique du secteur financier est

une fonction croissante de I'épargne collectée.réxnént dit, le secteur réel exerce une sorte
d’externalitésur le secteur financier a traverydéume de I'épargne collectée. En contrepartie, le
développement du secteur financier exerce a sarutzal meilleure allocation des ressources, ce qui
impligue une croissance économique soutenue. P@éqaent, le secteur financier qui se développe,
se caractérise donc par les effets de la concwergac vont dans le méme sens que l'efficacité
technique de l'intermédiation. Dans ce type de rfedi finance indirecte n’est pas prise en

considération.

Ce modéle met en relief trois opérateurs de I'énvao les consommateurs, les entreprises et le
systeme bancaire. Les intermédiaires financiersstoament I'épargne des ménages en capital, qui
est par la suite mis a la disposition des entreprenmoyennant un « prix » qui couvre le codt de
l'intermédiation financiére.

Détermination des états réguliers du taux de croissice d’équilibre financier.
Par construction graphique, nous sommes en mesud&fihir les états réguliers de I'évolution du
taux de croissance d’équilibre du marché en fondtie la taille du secteur financier. Le graphique 1
ci-dessous illustre I'existence d’un phénomene uildares multiples : deux équilibres (A et B) et un
autre point remarquable, le point C, dont nousipegons plus bas ce qu'il représente. |l existe, e
effet, un équilibre instable illustré par le poBdu graphique. Pour que le décollage économique se
réalise avec un taux de croissance positif et wilibge de long terme, il faut que la taille du &eo
d’intermédiation financiére dépasse un certainlssoit (14*), I'abscisse du point B ; en revanche si
le développement financier est faible (c’est- ae-disi (1} < (1-1*) ), le décollage économique sera
bloqué et I'’économieconvergera vers le point C awee croissance négative. Entre décollage et
stagnation économique, nous constatons que la thillsecteur financier joue un réle important dans
la convergence vers un équilibre régulier du taexcrbissance économique. En effet, un systeme
financier de petite taille engendre une réductierf’éargne collectée par les banques et, donc, une
réduction du volume de I'épargne inter médiée &mnaise) par celles-ci.

Graphigue 1. Le taux d’accumulation du capital en fonction dédille du secteur financier.

1/de

A 1/dt dk/k

UOIID|NUINDDD, P XND |

(1-N/n embloi nar banaue ( % de la nooulation tote)

Source Berthélemy et Varoudakis (1994).
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En acceptant I'hypothése de rendements d’échellissants internes aux banques, nous observons
que la productivité marginale du travail dans letesar financier est relativement faible par rapgort
celle prévalant dans le secteur réel. Ceci impligue le niveau des salaires dans le secteur riégel so
nettement meilleur que celui appligué dans le secli@ancier. Par conséquent, le niveau de la
population active tend a se concentrer dans leegectel plutbt que dans le secteur financier.
Finalement, le développement du systéme finan@eredire faible et 'économie converge vers une
situation de blocage (ou de stagnation) plus «ebas®/ec une croissance négative, voire méme une
croissance sans intermediation financiere « sdnatqualifié d’autarcie financiére », qui est
représentée graphiquement par le point « C».

Cependant, I'hypothése de rendements d'échelleodSants internes aux banques se manifeste
lorsque la taille initiale du secteur financier sstfisamment élevée. Au-dela d’'un certain niveau d
développement financier, la productivité margirddetravail se maintient a un niveau beaucoup plus
élevé dans le secteur financier que dans le seatelrCette hausse de la productivité marginale du
travail permet le maintien d’'un taux de salairenaseuil relativement compétitif par rapport a celui
secteur réel. Ce qui explique une hausse contiougviéau de I'emploi dans le secteur financier, et
par conséquent, son développement. L'économie, dartas, converge vers un taux de croissance
d’équilibre a long terme avec un niveau d’emplaispélevé dans le secteur bancaire comme le
représente le point « A » du graphique.

3. Introduction des capitaux étrangers dans le cafil des banques locales: une
modélisation théorique.

Les flux d’investissements directs étrangers etdrgeuvent étre étudiés dans le contexte d'une
analyse au sein d'un modéle de croissance endodgéams un tel modéle une situation
« d’équilibre » de long terme » traduit I'existendain équilibre a la fois des banques et des
entreprises. L'ensemble des équations qui en ébgulic les conditions constitue un modéle
d’équilibre en fonction du capital qui est collegh@r les banques et qui assure la demande
d’investissement des entrepreneurs. Dans le casogsi concerne, nous allons désagréger le capital
en capital local et capital étranger. Nous propssdans ce qui suit, de reprendre la construction d
ce modele en tenant compte de ces deux types dtawapt d’exprimer les résultats analytiqgues de
la résolution de cette approche personnelle.

3.1. Définition de la fonction de production
La fonction de production de Solow (1956), constitwtre point départ :

Y = K" |A@ELO] 1)
Peut s’écrire sous la forme de la fonction de petidn du modéle de (Arrow, 1962, Romer, 1986) :

Y = K@) [AtLt]) @)

Au lieu de se limiter comme Solow a un progres éple exogéne, on suppose
A =BK/’ 3)

expression dans laquelle B&sont des constantes positives.

Nous introduisons les IDE et nous décomposons piatgphysique en capital étranger et capital
national, sachant qu’il faut tenir compte du liem ecbmplémentarité des facteurs, entre le capital
physique étrangeis,, et le capital nation&,, ; d'une part, et entre le revenu national et \en
étranger ; d’autre part. Nous posons :

1)- Ko =CKpevvv oo 4)
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2)- Ktotal = Kn + Ke = (1+ C).Km ............ (5)
3)- Yo =€V et el (6)
8- Yeorar = L+ ) oiiiiiiiii, 7

Par conséquent, la fonction de production peutis&éc
Bl—a 2 _ _

Y, = T g lerooli-a  (g)

x, 0 et € étant des constantes positives

D’ou la structure du modéle que nous proposons.

3.2. Une approche micro économique de I'entreprise

Le modéle de base

L’entrepreneur a un objectif bien précis : il chiercd maximiser son profit tout en minimisant les
codts. Un programme de maximisation des profitdeeminimisation des codts est défini dans la
théorie microéconomique comme suit :

A : la maximisation des Profits :
Le profit s’exprime par la relation

m =RT —CT
dans laquelle RT représente les recettes totatesgf@ésente les codts totamxgtant la fonction de
profit.

La maximisation des profits s’obtient lorsque laike premiére de la fonction de profit par rapgort
Y est nulle. Autrement dit :
dm  ORT 0Ct

ay odY oY
Ce qui donne la condition d’égalité entre la recetarginale (RM) et le codt marginal (CM). Cette
condition RM = CM) peut s’écrire aussi :
P=CM
si on designe par P la recette marginale qui déterfa valeur du prix (unitaire) de vente du produi
ceci signifie que le programme de maximisation cafipde I'entreprise est réalisé lorsque le pix
le colt marginal s’égalisent.

B — Le programme de minimisation des codts.

La fonction de co(t, sous la contrainte de la fiomcde productionY = f(K;, L), s’écrit :
CT=({+t+6)P.K+P.W.L

expression dans laquelle i représente le tauxéi@nréel, t le taux d'imposition du capital, R kes

prix, & le taux de dépreciation du capital, Kt la valeurcdpital et W le taux de salaire réel.

Y = f(K,, L)estla fonction de production de I'entreprise.

La minimisation de ce programme peut se faire @isart la méthode de Lagrange.

fE=({+t+6)P.K+P.W.L+E[Y—-f(KL)]

Les dérivées partielles de cette fonction sonsiggantes :

Z =i+ t+6)P =Y (k) =0 oo (1%

ot ’ _ *
S=PW = Yf (L) =0 o (2%
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expressions dans lesquelles £ désigne la fonciohagrange ey désigne le multiplicateur de
Lagrange ; ce multiplicateur indique le colt d'umeité supplémentaire de production. Ce qui
signifie que

Y = CM e s (3%

f'(K) et f'(L) expriment, respectivement, les dérivées partiglieda fonction de production par
rapport au capital et par rapport au travail. Qragir de (*3), on a :

Y = CM = P (4%)

En fonction de (*4), les équations (*1) et (*2)upent s’écrire comme suit :

FlRp) = (T A 0) oo e e (5%
W = f'(L)

Supposons maintenant que les entreprises ont aogdo de production telle qu’elle est définie dans
la relation (8) précédente , soit :
B1™%(1+4c¢)? - —_
Y, = (1+c) Knoc+9(1 @) 1-a
1+¢
Alors nous avons ;

W=F'(L)= Z K, 00 L e, (6*)

Avec;
B~ %*(1+c)?

Ze=(1—a) T (7%
et

Fliew) = (1= @) [£5 + 0]« EWEL g, C7DOD plme (®)

1+¢
La relation (*8) peut étre écrite sous la formevanie :

. (x—1)(6—-1 1-x
Fly) = 2o Ky DO L e, 9%
expression dans laquellg représente I'égalité suivante :

’

7, = (1% + 9) K e, (10%)
Or, a partir de (*5) et (*7), nous pouvons écliégalité suivante :

ZoK, DO D10 = (o £ 8) e, (11%)
a partir de (*8) et aprés remplacement de la valelzt ;

K, (<=D(-1) _ (i+t+6) -« (*12)

n Ze LT
Par conséquent le capital d’équilibre qui assurengximisation des profits des entreprises et la
minimisation des codts, est determiné a I'équilibae la relation suivante :

1
« _ (i+t+8\@-nE-» ,(1/,_ *
K, _(—Zt ) L6 (13%)

La relation (*13) montre que le niveau du capitaé des intermédiaires financiers doivent mettra a |
disposition des entreprises pour optimiser la fonctle production des entrepreneurs en terme de
profit et des codts de production dépend a ladeisi, le taux d’intérét du marché du crédit bamca
avec

i = (1 + €)R, sachant que représente la marge d’intermédiation bancaireesRle taux d’intéret
réel appliqué dans le secteur financier informelrpcémunérer les emprunteurs ; t est le taux
d’'imposition ; § est le taux de dépréciation du capital ; les patess c et € représentent les
proportions respectives de la participation étramgians le capital national et dans le revenu
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national ; et enfin de I'efficacité de la de la maiceuvre employée qui est représentée par le terme
1
(*/1-6)-

3.3. L'attitude des banques vis-a-vis de l'investi&ment :

Compte-tenu de la valeur du capital exprimée danselation (*13), les intermédiaires financiers
répondent a la demande d’investissement dont umge pan fonction du nombre de projets
d’'investissement qu'ils collectent. Les banqued soipposées étre en concurrence monopolistique.
Cette concurrence s’établit selon le nombre deefsaj’investissement que chaque banque détient
dans son portefeuille. Par conséquent, les barmpliestent le maximum de capital pour satisfaire la
demande d’investissement qui leur était adresséadhet que chague banque maximise son profit a
un point donné du temps sans influencer le tauxté@ét du systéme bancaire « i », qui est impliqué
dans le processus d’accumulation du capital damsldion (*5). En revanche, chaque banque sait
que son comportement influencera le taux crédikeRr» et donc (1&) relatif au secteur financier
informel.

Face aux besoins d'investissement existant dansatehé paralleéle, le comportement des banques
peut étre présenté d’'une fonction stylisée. On adjue le montant du capital collecté par chaque

banque "j"  représente une fraction de I’investissema}tj, compte-tenu de la marge

d’'intermédiation financiere qu’elle pratique. Onppase que Sk j croit avec la quantité de main-
d’'ceuvre(l;) employée par la banque, c'est-a-diresgyeskj (), avec s,’cj > 0 . On suppose que

le réseau bancaire est constitué de banques idesfitp position d’équilibre s’exprime, donc, par
L=0-D/n

Ainsi, la dynamique de I'accumulation du capital rdaueau de la banque individuelle et au niveau
agrégé est telle que :

K; = skj.1j=>Kn = Sk e (14%)

Le profit de la banque j relatif a ses activitéim@rmédiation de I'épargne, s’exprime par latiela
suivante :

n; = (1 + E).Sk].. (l])I] - l]W - I] ......................................................... (15*)

Ensuite, la maximisation de leur profit par rappoff etl;, se traduit par la solution de I'équilibre
suivante :

onj _
(1) 6_11 =0 et

671']'

2 =—==0
al;
_om 4 o N d(1+€) dR dl _
(1 => o7, = 0 =>(1+€)sk;. [j — 1 +.5¢;. (). a® a0 (16%)
Avec
dR R
m = 0'.7 ..................................................................................... (17*)

BN

En effet, les banques sont confrontées a une demdidvestissement (I) avec une élasticité
instantanée par rapport au taux d’intéret réeletgal

dl R _ 1
aR'1 o’

Dans cette éxpressiong représente linverse de [I'élasticité instantanée Ide demande
d’'investissement par rapport au taux d’intérét (Be) qui est relatif au marché informel.

E = (LHFE)R ool (18%)
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Nous avons donc ;

S e (19%)

Ainsi, par le remplacement de (17*) et (19*) paurlealeurs dans (16*), la marge d’intermédiation
d’équilibre peut étre exprimée par la relation auie :

_r
(1_%).51((1)]‘ .............................................................................
an,-

Al

(1+€) =

2) => =0=>

A I'équilibre de long terme, la fonction de prodieé la banque est optimale ; donc le profit s’areull

Par conséquent, si nous remplacgons les relati@ €2 (21*) dans (16*), nous obtenons :
1

L) = 22%).
expression dans laquelle
dsgj L
0= :Tk]]'s_]' représente I'élasticité du coefficient d’intexdiaion du capital (K), c'est-a-dimcj,
kj

par rapport a la quantité d’empliutilisée par chaque banqug)(
Parallelement, le nombre de banques, en fonctida tiélle du secteur financier, peut étre obteau p
substitution en utilisant les relations (22*) ed{R Nous obtenons alors :

0 = % ................................................................................................ (23%)

Ainsi, a I'équilibre du marché concurrentiel, ldleadu secteur financier (I)-dépend de I'élasticité
@. En effet, une baisse @&:traduit a la fois une haussedeet de (1 — l)/n . Par conséquent, (1-

)/n ne peut augmenter que si I[{laugmente plus que; d'ou une relation croissante entre le
nombre de banques «n » et la taille du secteandier (1h. La relation (23) montre qu’un niveau
de développement financier élevé, qui est mesur¢ldd, implique un coefficient d’'intermédiation

du capital élevé.

3.4. Définition du taux de croissance d’équilibre dong terme du marché en fonction de la taille

du systeme financier.

Nous commencerons, tout d’'abord, par la déterntinadu taux d’accumulation du capital physique
d’équilibre, en fonction des comportements des dgwes d’agents économiques (entreprises et
banques). Par la suite, nous mettrons en évideexisténce de la relation positive entre le taux
d’accumulation du capital et le niveau de dévelopgat financier.

A partir de la relation (14*), la dynamique de Eacnulation du capital est définie par :

Kn = Skn'ln
La relation (21*) nous donne la valeuy,), en fonction de w ef1+€). Ensuite, en remplacant (w)
par son expression définie dans la relation (68ysndéduisons le taux d’accumulation du capital
physique d’'équilibre comme suit :
K

A _ Sk 1 ga p1(-1) *
p a+06(1 oc).n.s,k.(l_@.l T (24%)

! Le taux de salaire (W) est supposé étre le méms ldasecteur réel et dans le secteur financier.
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L Lpr e ) 2 .. P S .
Ainsi, avec la définition de I'élastici®, nous déduisons qu%,ﬁ = Par conséquent, la
k

relation (*24) peut s’écrire :
C=a+0(1—x). (1 ).=— ! @

"0(1-9)" [((1_a))*w] L

1+¢&
A I'état régulier, la relation qui existe entretéix d’accumulation du capital d’équilibre et leaau
du développement financier qui assure cet équijlileat compte des conditions suivantes :
La proportion de la population active employée dénssecteur réel,l) par conséquent celle
employée dans le secteur financier|)(let le nombra de banques, sont constants.
Le taux de croissance d'équilibre vérifie, aingghlité entre le taux de croissance du capitatiuet
produit. On peut écrire alors :
K _ Y

K Y

Enfin, la relation (*25) montre que le taux d’acauation du capital d’équilibre est une fonction
croissante de (ll)yn. En effet, une réduction de la taille [fldu secteur financier se traduit par

labaisse de, et une augmentation de I'élasticité, ce qui gréalux d accumulatlonlg vers le bas.

Parallelement, le taux d’accumulation du capitatiteers 0, lorsque la quasi-totalité de la popoitati
active est employée par le secteur informel, cedite lorsque la population exerce ses activigés d
financement en dehors du secteur formel et quern@adde d’investissement n’est pas canalisée vers
ce secteur. Autrement dit, c’est une situation timians laquelle I'intermédiation financiere est
complétement absente (une économie sans internoddiadncaire). Par opposition, si le secteur
bancaire attire la plus grande partie de la pojpulatactive et donc toutes les demandes
d’'investissements, le taux de croissance du cdpia vers l'infini.

Une autre valeur apparait dans la relation (258stcque la participation étrangére a un effet reeut
sur le taux d’accumulation du capital. En revancime hausse de et de € peut entrainer une baisse
de «l », c’est-a-dire une réduction du volume des transastexercées par la population active dans
le secteur informel, et par conséquent une haus$&i)l qui exprime I'approfondissement financier,
c'est-a-dire la taille du secteur financier. Unkistration graphique peut étre donnée dans le
graphique 2 ci-dessous.

Graphique 2 : le taux d’accumulation du capital et approfondisset financier.

Courbe 1

Courbe 2

v

Le taux d’accumulation du

1-I)/n emploi par banque en (% de la populatioal&t
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Le graphique 2 illustre deux fonctions d’accumwlasidu capital qui sont représentées par la courbe
1 et la courbe 2. La courbe 1 est tracée en suppbabsence des capitaux étrangers, elle correspon
a celle du modele de base de Berthélemy, VaroudaR®4). L'introduction des capitaux étrangers
dans notre modéle a entrainé le déplacement deutbe 1 vers la droite (c'est-a-dire au niveauade |
courbe 2) et on constate les changements suivants :

1- Une augmentation de la taille du secteur finangigpar conséquent, son approfondissement ;

2- Avec un méme taux d'accumulation du capital, ldohuction des capitaux étrangers dans le
capital des banques permet un élargissement deusesancaire (c'est-a-dire d&-If) et par
analogie une attraction de la demande d’investieséners le secteur formel.

La courbe 2 exprime la fonction du taux d’accumaladu capital indiquée dans la relation *25. On

constate qu'il existe un équilibre instable au pdih qui correspond a la premiére tangente de la

courbe.

En effet, pour que le secteur bancaire assure naigsance économique stable et de long terme-(c'est

a-dire la convergence vers le point (*B), il fautegla taille du secteur financier dépasse un certai

seuil qui correspond a I'abscisse du point *A. rEvanche, si la taille initiale du secteur finan@st
insuffisante, le développement économique seraachét et I'économie converge vers le point (*C)
gui est un point négatif et sans intermédiatioariiriere.

Conclusion

Le but du modele présenté dans la section 3 &aita@htrer de fagon objective I'un des procédés de
I'approfondissement financier auquel les pays, matant en développement, peuvent opter dans un
cadre d’une ouverture « prudente » du capital éesjlres. Nous avons délibérément utilisé le terme
« prudente » car les gouvernants et autres désigkupolitigue économique de ces pays semblent
plutbt portés vers l'ouverture du capital des basgaux étrangers en oubliant les conditions
préliminaires nécessaires au décollage du dévetoppiefinancier (Beji, 2007). En effet, il semble,
d'apres les résultats théoriques de notre modéles Ik contribution de [lintroduction des
investissements étrangers dans le capital des baraipéit a la méme logique de capital des banques
locales. Autrement dit, si les banques privéeonates existantes sont suffisamment développées, le
capital étranger peut suivre la méme trajectoirécet versa. Sauf que, dans le cas de I'ouverture d
capital des banques locales, I'approfondissemdtélatgissement financier semblent meilleurs

Les résultats théoriques de notre modéle suggéaessi, qu'il existe des effets de seuil dans le
processus de l'ouverture financiere associés téotinction des capitaux étrangers dans le systéme
bancaire. lls montrent, d'une maniére ou d'unesalitmportance qu'il faut accorder a l'analysdade
politique de libéralisation financiére externe nmenés a vis du secteur financier et propose par
exemple une libéralisation financiére interne awew introduction des nouvelles normes de
supervision et de réglementation bancaires ap@epri

Evidemment, ce modéle laisse de c6té un certairbrsmuiiaspects techniques importants du systeme
financier dans les pays en développement (notamnentpays meéditerranéens) qui mériteraient
d'étre analysés. En particulier, n‘ayant pas mtége étude pratique et une application du modéle
théorique présenté, nous ne pouvons pas exprians, ¢k cadre d'analyse théorique, la disponibilité
de l'information sur les variables a estimer.
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Résumé :

Ce travail de recherche tente d'évaluer l'impact ke certification des entreprises selon la normeéIS
9001 :2008 sur la gestion des connaissances etampétences. Cette méme norme souligne dans laised
exigences l'importance de l'identification et langpréhension des besoins en formation, en compéttree
mise en ceuvre de la sensibilisation du personhslagit plus précisément, dans cet article, dedadans
guelle mesure la mise en place d’'un systeme de geament de la qualité (SMQ) intégre, maitrise et laora
le management des connaissances et des compétemmagsrs le cas pratique de 17 entreprises césfide la
Wilaya de Bejaia qui nous a permis de toucher trecéf de 1456 salariés.

Summary:

This research attempts to assess the impact ofdhéication of companies according to ISO 900008 on

the management of knowledge and skills. Emphatiaéstandard in one of its requirements the imgoce of
identifying and understanding the needs for tragnirexpertise and implementation of awareness. It is
specifically in this article, to what extent thepi@mentation of a management system (QMS) integraterol

and improve the management of knowledge and s$hkilteigh practical case of 17 certified Wilaya ofj&de
companies has allowed us to hit a workforce of & dfployees.

Classification JEL :L15, L32, M12, M10, L20
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Introduction

Produire la qualité est une question de compétenade connaissance : connaissances tacites et
connaissances codifiées. Certes, les entreprised ays en place un systéme de management de la
gualit¢ (SMQ) ont pu formaliser certaines connaissa dans leurs systemes documentaires
(procédures, manuel qualité...). Cependant, la ymtimh de la qualité dépend aussi bien des
connaissances codifiées que des connaissancest&uir cela, il s'agit de mettre en place uneproj
de management des connaissances dans le but dedesgeonnaissances (tacites et codifiées), de
capitaliser des connaissances et enfin de lessdiffpour une meilleure application pour répondse au
exigences des clients.

La compétence du personnel, fondée sur la formatiiale et professionnelle, le savoir-faire et
I'expérience, est un élément essentiel de touerystde management de la qualité. C’est pourquoi sa
formation, sa sensibilisation et sa compétence dest exigences importantes de la norme ISO
9001 :2008. De ce fait, les démarches qualité tetreent des liens étroits avec les pratiques de
gestion des connaissances. Les normes qualité sgopdes références communes aux membres de
I'organisation qui permettent a I'organisation gdagndre (Drucker, 1993). Les normes ISO 9000
constituent un outil de management des connaissapgeconduit & une codification des savoirs et a
leur formalisation sous la forme du systeme docuaiende la qualité, entre autres, le manuel de
gualité et procédures (Cowan, Foray, 1999 ; Coherteinmuller, 2000), voire a accélérer ou au
contraire a freiner une dynamigue des connaissati@ns les organisations (Loos-Baroin 2002 ;
Barlatier, Canard, 2003). La formalisation du sev¥aire, pratique jugée peu déterminante a I'oegin
des motivations des entreprises en vue d'étrefiéedi conformément aux normes ISO 9001, se
révele 'un des domaines ou la certification espllzs efficace (enquétes CEGOS, 1998). A travers
notre enquéte réalisée dans la région de Bejaigé(i&)), nous voulons confirmer ou infirmer les
hypotheses citées ci-dessus. C'est a dire la miggaee d’'une démarche qualité est a I'origine d'un
amélioration de la gestion des compétences. Ou hiertontraire, il y a des freins et barrieres au
projet de gestion des compétences méme apredifecagon.

En fait, il s’agit beaucoup plus d’'évaluer I'impa¢ la certification des entreprises selon la norme
ISO 9001 :2008 sur la gestion des connaissanceestompétences. Autrement dit, il s’agit de
savoir dans quelle mesure la mise en place d'utesys de management de la qualité integre,
maitrise et améliore le management des connaissahckes compétences a travers le cas pratique de
17 entreprises certifiées de la Wilaya de Bejaiangus a permis de toucher un effectif de 1456
salariés.

1) Gestion de la qualité et gestion des connaissanetsles compétences
A partir du cadre conceptuel de Nonaka et Take(t9®5), la normalisation est souvent analysée
comme un outil de codification des connaissances’gppuie sur les connaissances tacites (Polanyi,
1966) pour les convertir en connaissances exgiqgiteis formalisées. Elle apparait également
comme un modéle de gestion de la connaissancectedle Plus encore, si ces différentes
dimensions (tacite/explicite ; individuelle/colla&) sont essentielles & prendre en compte parce
gu'il est important de bien appréhender les cosiaaises elles-mémes, leur nature, c’est-a-dire ce
gue l'on souhaite gérer dans le cadre d'un réfégequalité. Il est tout aussi fondamental de
connaitre les processus de management et de sgtital des connaissances afin de pouvoir les
décrire, les modifier et en tirer parti. Il s'agie déplacer les interrogations fondamentales de la
gestion des connaissances du «quoi» vers le «commelest a dire vers les processus de
management souvent mis a I'écart dans les travansacrés a ce theme (Pomian, 2001).
Le Total Quality Management (TQM) est un systemapgdrentissage qui se concentre sur le
développement des connaissances et des compéteacague niveau. Shiba décrit «le TQM comme
un systéme d'apprentissage qui se concentre siévioppement des compétences a chaque niveau.
I améliore les ressources humaines». Cet autesoutgent que «l'aspect le plus important du TQM
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réside dans le développement de lindividu, I'eregement de 'homme a l'apprentissage. En
particulier, il exige des dirigeants de dévelodpear connaissance de la théorie et de la pratigua d
qualité » (Shiba, 1997, p. 495 et 496).

La norme ISO 9001: 2008 souligne dans 'une deeg@&gences I'importance de l'identification et la
compréhension des besoins en formation et la nnisie@re de la sensibilisation et de la formation.
La compétence du personnel, fondée sur la formatiiale et professionnelle, le savoir-faire et
'expérience, est un élément essentiel de toueBystde management de la qualité. C’est pourquoi sa
formation, sa sensibilisation et sa compétence demexigences importantes de I''SO 9001 : 2008.
La sensibilisation et la formation du personneltstans tous les cas a la base d’'une démarche de
progrés et donc une des responsabilités de latidinegqui doit, dans le cadre de sa politique etele
objectifs qualité, prévoir les moyens humains negiess pour une période donnée. Il convient que
cette démarche soit animée a tous les niveauxnetiéms concernées de I'organisme par les efforts
conjugués des fonctions ressources humaines epriidgitroite avec la fonction qualité pour que le
personnel soit sensibilisé et motiveé.

2) Démarche qualité et démarche de management des coépnces
Formellement, la mise en place d’'un SMQ se traduitavers I'établissement des procédures et le
manuel de qualité (connaissances explicites). Mdrg dit, I'implantation et le développement d’'un
SMQ se concrétise suivant trois étapes essentielles

» Ecrire ce que I'on veut faire : il s’agit pour I'eeprise initiant une démarche qualité de rédiger
les documents essentiels & son fonctionnement @hgoalité et procédures). Cette étape est le
produit d’'une formalisation des connaissances pgpassage des connaissances tacites aux
connaissances explicites ;

» Faire suivant ce que l'on a écrit : il s'agit pdientreprise d’appliquer les procédures et le
manuel de qualité. Cette étape exige de l'entreples passage des connaissances aux
compétences c'est-a-dire la mise en pratique desaEsances dans des conditions spécifiques
a chaque domaine d’activité;

* Améliorer ce que l'on a écrit et par ricochet cee dion fait: il s'agit pour I'entreprise
d’actualiser ces procédures et son manuel quadittagbn a ce qu'il s’adapte en permanence
aux changements de I'environnement (notamment gigieieces des clients). Cette étape exige
de l'entreprise, d'une part, la création de nowgelbtonnaissances et, d'autre part, leurs
formalisations qui alimenteront, du coup, la faderfaire de I'entreprise.

De ce fait, ce qui est demandé a I'entreprise Vikacertification, est le passage des connaissance
(du tacite a I'explicite) aux compétences ainsi tpieréation de nouvelles connaissances tacites a
formaliser afin d’'actualiser les connaissancesieixg$ (les procédures). C'est une problématique
fondamentale de la gestion de la qualité. Le schéra@rés montre l'articulation des trois étapes
nécessaires a la mise en place et a 'améliordtiomsystéme de management de la qualité :
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Schéma 1relation entre la gestion des connaissancesstibgedes compétences

A

Connaissances tacites

1) Ecrire ce que I'on veut faire

Connaissances explicites Processus

D’apprentissage et

2) Faire suivant ce que I'on a écrit retou.r d’'expeérience :
création de nouvelles

connaissances

‘

3) Améliorer ce que I'on a écrit et ce quédn fait

»

Source :établi par I'auteur

Nouvelles connaissances

A travers ce schéma, nous retracons la relatiostantie entre la gestion des connaissances et des
compétences et les trois étapes de la mise en giatedéveloppement d’'un SMQ.

Dans la premiere étape, et avant d’écrire ce aqu'skut faire, I'entreprise fait appel aux
connaissances tacites emmagasinées dans lesdétawthbres de I'organisation. Ce qui implique le
passage des connaissances tacites aux connaissezpleites.

Dans la seconde étape, I'entreprise met en ceuve’elle avait écrit qui se matérialise par le diai
de l'application des procédures qualité. Ce quilipye le passage des connaissances aux
compétences.

Dans la troisieme étape, I'entreprise amélioregellg avait écrit, par conséquent, la facon deefai
Cela est plausible grace au processus d'appreg¢isstad un retour d’expérience dans la pratique des
différents documents de I'entreprise (procéduresatuel qualité ainsi que les enregistrements).

3) Les NTIC et le « e-management » des connaissances :
L’'un des mérites des nouvelles technologies egtelmettre en partie une rapidité de réaction aux
changements de I'environnement de I'entrepriseagilithnt la circulation rapide de I'information
entre un émetteur et un destinataire (Erny, 2000).
Pour Kalika (2000, p.68), « le e-management peuémir par l'intégration dans I'ensemble des
processus de management : c’est-a-dire, finalisatimjanisation, animation, contrdle des impacts et
opportunités des nouvelles technologies de l'inftion et de la communication ». Ainsi, les TIC
élargissent le champ de la connaissance accessiblaultiplient les sources potentielles de
connaissance. Le e-management des connaissanceseodndeux volets : I'un technique, I'autre
humain qui correspondent respectivement a I'otitilélisation de I'outil.
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Le systeme d’information est un levier qui faciliteréalisation des différentes phases constitsitive
du management de la connaissance (acquisitiontiamgsstockage, diffusion, ...). Ainsi, les
technologies de l'information sont une aide présgepour le recueil, la compilation, le stockagkeet
transfert des données. L'’intranet, réseau internkerdtreprise, est aujourd’hui I'un des outils
privilégiés de la gestion électronique des conaaisss. C'est un outil techniquement adapté qui
favorise la circulation de l'information et insteudes communications plus directes. L'intranet, a
travers les bases documentaires et les réperjmargsgés, facilite I'acces aux connaissances (Rowe,
2000) et leur transfert (Roberts, 2000). Les Ti@yele partage de bases de données, permettent de
créer des espaces collaboratifs et des commumsatisancées, des connexions entre réseaux de
pairs qui favorisent le partage d’information etod@naissance entre groupes et entre organisations.
Si un certain nombre de fonctionnalités s’adresadatconnaissance explicite, il n’en reste pasimoi
gue les TIC permettent aussi de gérer la connaiedacite, par exemple, par le moyen de la vidéo-
conférence comme le suggerent Bolisani et Scar889]1 Les TIC permettent la création de la
connaissance tacite si I'on accepte le postulat ueconnaissance tacite peut émerger de
I'assimilation et de I'absorption de connaissanodifeéée, une méme connaissance comportant a la
fois des aspects tacites et explicites. Rowe (20410)'ailleurs remarqué que les différents outiés
e-management de la connaissance font fréquemnfénemée a ces caractéristiques tout en signalant
que la distinction dichotomique n’est guére saissfiate. Enfin, les TIC ont également le potentesl d
renforcer et de faciliter le partage de la conrmisse méme tacite (Flanagin, 2002).

4) Méthodologie d’enquéte et échantillon étudié :
L'enquéte porte sur les entreprises industriebesnmerciales et de prestation de services. L'outil
central est un questionnaire administré par vaiecti (déposé directement auprés des responsables).
L’échantillon se veut le plus exhaustif possibksta-dire 'ensemble des entreprises certifiéela de
wilaya de Bejaia, le taux de réponses est de Boddr 100%. Cette solution pour I'administration de
'enquéte présente pour nous une facilité de rgadis et un colt relativement abordable compte tenu
de nos faibles moyens. Elle permet également deh&su’ensemble des entreprises certifiées et en
phase finale de certification dans la wilaya dealBgjau total 17 entreprises. Au final, nous avons
retenu 1456 questionnaires.
Les questions sont présentées sous forme d’affiomabu d’infirmations d’'une attitude face a une
situation donnée. Cette technique facilite les ym®d statistiques sur les données recueillies,
augmente la fiabilité des résultats et permet @mtifier des dimensions qualitatives.

5) La construction de I'échantillon
L'échantillon est construit a partir des résul@diisrecensement de toutes les entreprises certifiges
la Wilaya de Bejaia. A partir des listes d’entreps certifiées fournies par I'Institut Algérien de
Normalisation (IANOR), nous avons choisi les entissgs enquétées dans la région de Bejaia.
Notre échantillon comporte 17 entreprises dont Oligues et 11 privées de différents effectifs et
secteurs d’activité (13 entreprises industrielleentreprises commerciales et 2 entreprises pi@stat
de services) qui est détaillé dans le tableau @sap
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Tableau 1 :Répartition des entreprises retenues suivanelgewsrs d’activités et I'effectif salariés

Entreprise Secteur d'activité Effectif Effecanagent de Effectjf agent
cadre maitrise d’exécution
EPB Prestation de service 271 143 312
ALCOVEL Industriel : textile 49 57 570
oA Prestation de service : 04 02 06
assurance
BATICOMPOS Industriel : batiment 08 12 130
TCHIN-LAIT . . ..
CANDIA Industriel : agroalimentaire 61 143 334
AMIMER Industrie : groupe
ENERGIE électrogene 50 132 340
CEVITAL Industriel : agroalimentaire 190 320 990
ENASEL Commerciale : distribution 2 6 11
de sel
ERIAD SIDI- . .
AICH Industriel : meunerie 31 71 84
IERI Industr_|el : boissons 32 80 210
diverses
OLPLAST Industriel : trgnsformatlon 07 39 59
plastique
SOUMMAM Industriel : laiterie 73 136 551
UP7 Industriel : agroalimentairg 90 140 420
FRUICADE Industr_|el : boissons 14 23 90
diverses
NAETAL Commercial : distribution 51 59 102
carburant
SNTP Industriel : travaux publics 60 160 300
DANONE Industriel : laiterie 120 160 320
L’effectif total est : 8525

Source :établi par I'auteur
NB : toutes les entreprises sont certifiées selon taioe 2008 de la norme ISO 9001. Elles ont un
délai jusqu’a 2018 pour adopter la version 2015alenéme norme.

Pour construire I'échantillon des travailleurs &der, nous nous sommes appuyés sur une liste de
travailleurs par catégorie socioprofessionnelletteaCearactéristique nous permettra d'utiliser la
méthode des quotas. Nous avons interrogé, a tisediple, dans le cas de I'EPB 120 travailleurs sur
une population mere de 726 entre agents de maétriagents d’exécution (ce qui représente 17% de
I'effectif). Le méme pourcentage est retenu poendemble des entreprises certifiées) sans tenir
compte des cadres qui, eux, subiront un entretienegtains thémes.

A titre d'illustration, la procédure de constructide I'échantillon des travailleurs de I'Entreprise
Portuaire de Bejaia (TEPB) est donnée dans legabti-aprés (Tableau de répartition des travadleu
sondés). La méme procédure est utilisée dans Eraation de I'échantillon sondé de I'ensemble des
entreprises certifiées.
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Tableau 2 : Répartition des travailleurs sondés

Effectif par direction |Effectif en pourcentage Echantillon & sonder
Direction Agentde| Agents Agentde| Agents Agents de Agents
Maitrise | D’exécution | Maitrise | D’exécution | Maitrise D’exécution
Direction Marketing 6 0 0,82 0 1 0
D|rect|on_ F|,nance et 10 2 13 0.27 1 1
comptabilité
D[rect|on domaine et 17 60 234 8.26 5 8
développement
Direction capitainerie 34 44 4,68 6,05 5 6
D|rect.|on Ressources 18 28 247 3.85 > 4
humaines
D|reqt|pn Managemen 5 0 0.68 0 1 0
Qualité
Direction remorquage 24 23 3,30 3,16 3 3
Direction manutention 143 312 19,66 42,91 20 43

Source :établi par I'auteur

La totalité (100%) des travailleurs sondés a répandiintégralité du questionnaire. Cela est rendu
possible grace au contact direct avec notre préseowr I'ensemble de I'échantillon des travailleurs
Le face a face est utilisé afin que les réponsesetgjuétés ne soient pas influencées par leurs
supérieurs hiérarchiques et aussi pour une medlleampréhension des questions et la précision des
réponses.

Le traitement des données a été effectué en utilisae analyse des fréquences et une analyse des
corrélations entre quelques variables principalesmposant la gestion des connaissances et des
compétences au sein d'un SMQ. Les variables ddtaégafficacité et efficience) ont été corrélées
avec le management des compétences a l'aide duidb§PSS.

6) Résultats de I'enquéte
La compétence du personnel, fondée sur la formatibiale et professionnelle, le savoir-faire et
I'expérience, sont des éléments essentiels desiymiéme de management de la qualité que nous
avons évoqué préalablement. C’est pourquoi sa fimmasa sensibilisation et sa compétence sont
des exigences importantes de I'lSO 9001 : 2000.sDaotre échantillon, le degré de maitrise de
cettevariable du management est faible puisque %64¢des entreprises ne s’intéressent pas
concrétement a cette gestion.

Tableau 3: La gestion de la compétence

Fréquence % % valide
NON 11 64,7 64,7
Ooul 6 35,3 35,3
Total 17 100,0 100,0

Source :établi par I'auteur a partir de I'enquéte
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La sensibilisation et la formation du personneltsdans tous les cas, a la base d’'une démarche de
progres et développement des compétences. Il gunyige le programme de formation soit animé a
tous les niveaux. Dans notre cas, le taux le plesé de réponse est relatif & un programme de
formation qui est trés rarement réalisé (35,3%h'yla que 11,8% des entreprises qui réalisent un
programme de formation presque régulier.

Tableau 4: Programme de formation du personnel a la qualité

Fréquence % % valide
JAMAIS REALISE 1 5,9 5,9
TRES RAREMENT
REALISE 6 35,3 35,3
PEU REALISE 4 23,5 23,5
REALISE DE TEMPS EN
TEMPS 4 23,5 23,5
REALISE DE MANIERE
PRESQUE REGULIERE 2 11,8 11,8
Total 17 100,0 100,0

Source :établi par I'auteur a partir de I'enquéte

Pour les réponses obtenues dans le programmerdation réalisé, nous nous sommes interrogés sur
I'efficacité de ce programme. La majorité des réasn a savoir 58,8%, considérent ce programme
comme faible et pour le personnel et pour I'enisepr

Tableau 5: L’efficacité de la formation

Fréquence % % valide
FAIBLE ET POUR LE
PERSONNEL ET 10 58,8 58,8
L'ENTREPRISE
BONNE
AMELIORATION DES 7 41,2 41,2
PERFORMANCE
Total 17 100,0 100,0

Source :établi par I'auteur a partir de I'enquéte

D’autres pratigues ne renforcent pas le développendies compétences puisque 52,9% des
entreprises ne considéerent pas le partage desissanees comme valeur essentielle et que 64,7%
des entreprises ne collectent et ne valorisentlgmsneilleures pratiques. En fait, c'est toute la

fonction ressources humaines qui doit étre misév@an puisque 52,9% considerent son existence

uniquement au niveau du discours.

Tableau 6 : Pratique de la gestion des ressources humaines

Fréquence % % valide
UNE PREOCCUPATION
ET UNE PRATIQUE 9 52,9 52,9
RELLE
UNE EXISTENCE
SURTOUT AU NIVEAU 8 47,1 47,1
DU DISCOURS

Total 17 100,0 100,0

Source :établi par I'auteur a partir de I'enquéte
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A titre d’exemple, 'une des pratiques relevanti@aé&RH, a savoir le recrutement, est jugé a 52,9%
comme un recrutement ne se basant pas sur desegrite compétences et d'expérience. Ce qui
dénote une présence tres élevée des sentimengslaffdctif dans la gestion comme le montre le
tableau ci-apres :

Tableau 7: présence des sentiments et de I'affectif danedaan

Fréquence % % valide
MOYENNE 2 11,8 11,8
ELEVE 10 58,8 58,8
TRES ELEVE 5 29,4 29,4
Total 17 100,0 100,0

Source: établi par l'auteur a partir de 'enquéte

Pour l'affectif et les sentiments, il s'agit du diedges sentiments exprimés. «La nature des retatien
travail est-elle objective et neutre, ou peut-eitprimer un sentiment? L'expression des émotidns es
elle permise ? La nature de nos relations doit@jective ou neutre, ou est-il acceptable d'exgrim
un sentiment?» (Trompenaars, 1994, p 35). La pcésdas sentiments signifie pour des raisons de
liens familiaux et communautaires qui sont tresettfypé, les salariés développent une subjectivité
dans la relation de travail. D’autre part, la pregedes sentiments et de I'affective influenceabeet
pratigue de management tel que le recrutement Dpremotions dans les entreprises qui se font
beaucoup plus pour des raisons de copinage etrdaraderie que sur des criteres objectifs. C'est
pourquoi, on parle de favoritisme dans la gestiotamment dans les entreprises publiques. Ce qui
constitue un frein pour le management des compéseiau coup, un handicap a la production de la
qualité.

Les principales barrieres et obstacles a la misplase du systéeme de gestion des connaissances et
compétences sont grandement liées a 76,5% auxrsaleliurelles qui ne renforcent pas la croyance
a l'utilité de partage des connaissances et adm@tion des compétences.

Tableau 8 Barriéres et obstacles a la mise en place dértacthe de gestion des connaissances et

compétences
Fréquence % % valide
CULTURE D'ENTREPRISE 13 76,5 76,5
MANQUE DE MOTIVATION DES
EMPLOYES A PARTAGER
L'INFORMATION 3 17.6 17.6
MANQUE DE CONVICTION ET
IMPLICATION DE LA 1 5,9 5,9
DIRECTION GENERALE
Total 17 100,0 100,0

Source :établi par I'auteur a partir de I'enquéte

Nous avons également demandé aux salariés dansdéannaire d’apprécier le niveau d’éducation,
de formation et de compétence qui mesure le niggaéral de formation ainsi que le niveau de
connaissance technique de la population (On y tfrazlssi la mobilité, la formation et I'expertise de

la main d’ceuvre) dans lequel les démarches qusdité initiees et développées. Dans notre cas, ce
niveau général est apprécié par les salariés caouguste moyen (90% des salariés le confirment).
De toute évidence, ces obstacles affectent profoadéle management des connaissances et des
compétences et par consequent, la production dedité au sein des entreprises certifiées selon la
norme 1SO 9001 :2008.
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Tableau 9 correspondances entre I'appréciation des sakoifdes et les exigences des démarches
qualité:

Items (1: trés faible ; 5: trés élevé) Appréciatitms Exigences

salariés sondés | des SMQ

Evaluation de la présence des sentiments et decté@dans la

gestion (1: tres faible) subjectivité (5 : tresvéleObjectivité

Niveau d'éducation et de formation (1: trés fajtBetrés élevé) Moyenne Elevé
Source :établi par I'auteur a partir de I'enquéte

Forte Faible

Ce tableau indique que certaines dimensions cliareperent en sens contraire du point de vue des
comportements attendus par la qualité et par Igpétence. Il y a une échelle de valeur inversée par
rapport aux principes de la qualité, car l'initiatila prise de risque, les exigences de qualkitgsgnt
apres les considérations relationnelles. Du coeaines valeurs sont contre productives et somt de
piliers de la non-performance d’une entreprisd'oiveut garantir la réussite des démarches @ualit
et du management des compétences, il faut rélduitécalage qui existe entre cette échelle de valeu
et les exigences des SMQ.

Le tableau ci-aprés donne une vue d’ensemble deglations de la gestion des compétences,
I'efficacité et I'efficience managériales:

Tableau 10:Corrélations de la gestion des compétences ase@l@bles de résultats (efficacité et
efficience managériale)

DEGRE EFFICIENCE LA GESTION
D'EFFICACITE MANAGERIALE DES
MANAGERIALE COMPETENCE
. DEGRE Coefficient de
DEFFICACITE | correlation 1,000 742 742
MANAGERIALE | e spearman
EFFICIENCE .
Coefficient de
MANAGERIALE correlation , 742 1,000 ,485
LA GESTION DES Coefficient de
COMPETENCE correlation 742 485 1,000

Source :établi par I'auteur a partir de I'enquéte

Dans le tableau de corrélation ci-dessus, nousaateune tres forte corrélation entre la gestias de
compétences et I'efficacité managériale. Evidemmexificacité et I'efficience sont trés corrélées
entre elles a 74,2% c'est-a-dire plus il y a d#idacité plus I'efficience augmente. Par définitio
méme, il ne peut exister d'efficience sans effigapuisque I'efficience est I'aptitude d’'une entisp

a réaliser ses propres objectifs (efficacité) ause gestion optimale des ressources. Ce tableau
indiqgue une corrélation positive entre la gesti®@s dompétences et les variables de résultats
(efficacité et efficience managériales). Plus ilaymaitrise de la compétence plus l'efficacité
augmente. Cette corrélation se chiffre a 74,2%.nQad’efficience, elle est corrélée a 48,5% awec |
gestion des compétences. Ce qui signifie que laris&ides compétences n’'induit pas une gestion
optimale des ressources.

7) Le systéme d’information, les NTIC et le managemerdes compétences
Les NTIC regroupent I'ensemble des nouveaux odtilformation et de communication apparus
ces derniéres années essentiellement dans le dom@itiinformatique. Mettre en place un projet
NTIC s’avere plus que nécessaire, les enjeux sardre plus importants pour I'entreprise quand on
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sait que tout I'aspect de ces technologies reptésamlui-méme un intérét non négligeable, c'est-a-
dire, de pouvoir développer a la fois un moyen dpte via Internet et un moyen de la gestion de
production via l'intranet de I'entreprise. Ceci parmettre de réaliser une économie de moyens et de
temps et par voie de conséquence d’améliorer shuptioité et sa compétitivité.

Tableau 11:La pratique des NTIC

Fréquences % % valide
Jamais faite 6 35,3 35,3
Tres rarement faite 1 5,9 5,9
Peu faite 4 23,5 23,5
Faite de maniére presque réguliere 5 29,4 29,4
Toujours faite périodiquement 1 5,9 5,9
Total 17 100,0 100,0

Source :établi par I'auteur a partir de I'enquéte

Nonobstant les avantages cités, il reste que 64Jé% entreprises de notre échantillon
n'utilisent pas les NTIC. De ce fait, elles ne saisnt pas I'opportunité de construire de véritble
partenariats avec les clients et les fournissemtsmment les distributeurs: échanges d’information
qualitatives et quantitatives sur les ventes, lesits finaux, les comportements des consommateurs
etc. mais aussi I'’échange d’information et de c@ssaaces avec les clients internes (les travadjeur
a l'intérieur de I'entreprise via l'intranet. 52,98&s entreprises n’utilisent pas l'intranet ni tdmet

pour s’informer.

Tableau 12:Internet et intranet pour s'informer et partager dnnaissances

Fréquence % % valide
NON 9 52,9 52,9
Oul 8 47,1 47,1
Total 17 100,0 100,0

Source :établi par I'auteur a partir de I'enquéte

Dans le tableau de corrélation ci-dessous, no@heas une corrélation moyenne entre la
pratiqgue des NTIC et 'efficacité managériale. Algue la corrélation avec I'efficience et faiblee C
qui signifie qu’une bonne maitrise de la pratiquEI®! contribue faiblement a la réalisation des
objectifs de qualité (efficacité) et a la gestigimale des ressources (efficience).

Tableau 13 :Corrélations de la pratique des NTIC avec lesales de résultats

Degré d'efficacité Efficience La pratique des
managériale managériale NTIC
Degré d'efficacité | Coefficient de
managériale corrélation 1,000 742 ,485
de Spearman
Efficience Coefficient de
managériale corrélation 742 1,000 227
La pratique des Coefficient de
NTIC corrélation 485 221 1,000
Source :établi par I'auteur a partir de I'enquéte
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En plus des NTIC, la capacité des entreprises tesiowdurablement la gestion des connaissances et
compétences repose sur le développement de végtalidpositifs d’intelligence économique qui
institue le pilotage stratégique de I'informatiamume levier au service de la production de la ¢iali

et de la performance des entreprises. En effefpfination constitue une base pour la connaissance
et la compétence. La rentabilité de I'informatiooup une entreprise réside dans I'exploitation de
information par la mise en place d'un systemenfiirmation et d’'une cellule de veille dans la
structure organisationnelle de I'entreprise. Ravest les entreprises de notre échantillon qui ont
dédié une cellule de veille spécialisée. En tdus/agit uniqguement de 35,3% des entreprises qui
pratiquent la veille stratégique comme le montredltateur ci-dessous.

Tableau 14 :La veille stratégique

Fréquence % % valide
NON 11 64,7 64,7
Oul 6 35,3 35,3
Total 17 100,0 100,0

Source :établi par I'auteur a partir de I'enquéte

Le systeme d’information est important a géreraltudu’il aide au développement des connaissances
et des compétences. Mais aussi, a travers legnafamns collectées, cela permet l'identificatiors de

exigences des clients et de toutes les partieseB#ées. Seulement, dans notre échantillon, il y a
uniquement 6 entreprises (soit un taux de 35,3%)ntaynis en place ce systéeme qui est trés
compatible et régulierement compatible avec laituat la compétence et le dotant de moyens

nécessaires a son fonctionnement.

Tableau 15: Systeme d'information est avec la qualité et lamétence

Fréquences % % Valide
Pas du tout compatible 5,9 5,9
Peu compatible 4 23,5 23,5
Compatible quelques fois 6 35,3 35,3
Réguliérement compatible 5 29,4 29,4
Trés compatible 1 5,9 59
Total 17 100,0 100,0

Source :établi par I'auteur a partir de I'enquéte

On peut conclure que les entreprises étudiées mloigae a I'état de veille informationnelle
permanente pour collecter, traiter, stocker etuddf I'information et la connaissance a tous les
niveaux de I'organisation pour une meilleure pdsedécision a travers l'identification des exigence
des clients.
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Conclusion

Les résultats de notre enquéte font ressortirestaéint que la problématique des compétences n’est
visiblement pas une préoccupation majeure pouelggeprises de I'échantillon. La formation, le
développement des compétences et des connaissamtdsin d'étre des composantes stratégiques
pour la majorité de ses entreprises.

L’environnement interne de ces entreprises est Idiétre favorable au développement des
compétences individuelles & cause des barrieres litamment a la culture, au manque de
motivation et d'implication de la direction et demployés. En effet, Les salariés ne semblent pas ét
motivés a suivre des formations pour développersi@empétences et ce de par leurs incidences
professionnelles limitées (en terme de promotiodeestémunération, etc.) mais aussi du manque de
soutien de leurs entreprises respectives danpiteaessus de développement des compétences.

Les résultats de notre enquéte au sein des emerepayant initié et mis en place une démarche
qualité nous ont permis, également, de dégagee @ethclusion de taille : le management des
connaissances et des compétences reste de I'oedreéntentions, souvent mal compris et mal
maitrisé. Il est considéré comme prématuré a dppelodans ces entreprises. Méme si dans l'une des
exigences de la norme ISO 9001, I'organisatiorriaonale de normalisation, incite les entreprises
a maitriser la gestion des compétences.

Avec la non maitrise du management des connaissataes compétences, nous pouvons infirmer
'hypothése qu’il n y a pas, ipso facto, de relatositive entre la certification et la maitrise lde
gestion des compétences. De ce fait, la certiinatie peut pas étre une fin en soi ni une panacée
pour les entreprises étudiées. Ce qui nous ameaftfirener qu’'une entreprise peut ne pas étre
compétente par la seule mise en place du SMQ aoefaérla norme 1ISO 9001 :2008. Il faut inscrire
les SMQ dans une démarche d’amélioration contimiégrant la pratigue de management des
connaissances et des compétences et des NTIC.

Nous voulons souligner, toutefois, les limites dyearactérisé notre travail de recherche. Il faaten

que les données recueillies restent statiqueslddemps en ce sens que I'enquéte n’a été adndiaistr
gu’'une seule fois a chaque entreprise certifiééaut peut-étre que le processus d’apprentissage en
matiere de management de la qualité et de gestsncdmpétences soit beaucoup plus long que
prévu pour arriver a la maturation. De ce faisdtait intéressant de refaire la méme enquételdans
prochaines années pour évaluer le processus dtéolde la qualité et de la gestion des
compétences dans les entreprises certifiées déddgaNie Bejaia.
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Résumé

La wilaya de Bejaia dispose d'une facade maritindpabsant 100 km de cétes, qui lui confére un iraport
potentiel en matiére de péche et d’aquaculture.ebdant, malgré ces dotations naturelles, les aétviices a
I'exploitation des ressources halieutiques demeupammi les moins porteuses pour I'économie deéigion.
Ce présent article vise a examiner la problématidaeda gestion des péches de captures marinesvaauwide
la baie de Bejaia. Le principal résultat auquel saspmmes parvenus est que compte tenu de la rdgsre
équipements utilisés, 'activité de péche conjudex situations liées, a la fois, a la sous exptmn de stock
de péche et a la surexploitation dite « de croissan de la ressource, qui causent le sous-dévetoppedu
secteur de la péche de la wilaya.

Mots clés :Secteur de la péche, Ressources halieutiques,dBafts péches, Bejaia.

Abstract

The wilaya of Bejaia has a maritime frontage exaegdl 00 km of coasts, which confer to it an importa
potential in terms of fishing and aquaculture. Hoee despite these natural endowments, activigdsted to
the exploitation of fisheries resources remain agtime least conducive to the economy of the redibiis
present article aims to examine the problems ofrttemagement of marine capture fisheries in the bfay
Bejaia. The main result we have reached is thatinthinto account the nature of the equipment usee,
activity of fishing combines two bound situatioasthe same time, with under exploitation of stotkishing
and with the overexploitation of the resource knoesm “overexploitation growth”, which cause the
underdevelopment of the fisheries sector of thayail

Key words:fishing sector, Halieutics resources, Fisheriesagement.

Classification JEL :Q22
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Introduction

La ressource halieutique figure parmi les actifsirgs les plus menacés de la planete. En efféte ou
les préjudices qui pésent sur I'environnement mépllution, diminution des taux de salinité des
eaux des océans, etc.), les surpéches constitagmtificipale cause pouvant porter atteinte a la
pérennité de cette catégorie de ressources. Seigahisation des Nations Unies pour 'alimentation
et I'agriculture, a I'échelle mondiale, parmi lesnes de péche surveillées par cette organisation,
31,4% sont surexploitées (FAO, 2016). Ainsi, en gagpérenniser I'usage de la ressource maritime
et de conserver, voire de développer les actidEmnomiques annexes a ce secteur, une gestion
durable et responsable est requise. D’'un pointugetiéorique, les premiers modeéles, consacrés a la
gestion des ressources naturelles, qui tiennentptmom la fois des aspects biologiques et
économiques, datent des années 1950. Le m@itiaidon-Schaefe(1954), bien qu'il soit pris dans

un cadre statique qui ne tient pas compte de lardique de reproduction naturelle des populations,
est 'un des plus illustratifs en termes d’exploga des ressources halieutiques. Plus tard, @gautr
modeéle$ plus élaborés ont été mis au point.

Dans le cas de la wilaya de Bejaia qui disposepbirtantes frontieres maritimes, estimées a plus de
100 km de cotes, les activités de péche et d’'aduaeusont a la traine des activités productives
établies dans la région, et les ressources hajieagj dont les prix ne cessent d'augmenter, terident
devenir des biens de luxe. Au regard de cettetgityace présent article, vise a examiner la sibnat

du secteur de la péche au niveau de la baie déaBgjabjectif que nous nous sommes fixé est de
savoir si les ressources poissonniéres issuesédbepde captures marines font I'objet d'une gestio
durable qui tient compte des enjeux de conservaliola ressource.

1. Le statut de la ressource halieutique et la probléatique de sa gestion durable

Le caractere économique associé a la ressourceutiglie découle de la limite de son stock
exploitable a court terme. Sur le long terme, tatdade la ressource est liée a sa capacité biplegi
de renouvellement (Boncoeur, Filas, Le Gallic ; 999 a ressource halieutique ne fait I'objet
d’aucune appropriation individuelle préalable & sxploitation, et ne peut étre répartie entre les
différents exploitants. Ainsi, elle se caractépse la non-exclusivité (non-exclusion) et la rit@lfla
soustractivité). Ces deux propriétés sont spé@icux biens communs.

Le caractére commun, qui met la ressource haligeitég mi-chemin entre le bien puBliet le bien
privé’, génére des externalités négatives croisées ksrdifférents pécheurs et exploitants. Ces
externalités sont source d'écarts de bénéfices dagr différents intervenants, ce qui peut étre a
I'origine de conflits et litiges entre eux. En fditrs de I'exploitation d’'une méme zone de péchae p
plusieurs pécheurs, leurs fonctions de productiodisiduelles sont interdépendantes, et ce, dans la
mesure ou le volume de production de chaque pédiféagste directement le niveau du stock de la

! Dans le cas de la gestion des ressources haliestign Algérie, le modéle PECHAKOUR est I'un dassa
travaux consacrés a la question. Pour plus delsié@msulter : Chakour Said Chaouki ; Economie pishes
en Algérie ; Thése de Doctorat en sciences agraqneesj Institut national Agronomique, El Harrachgel;
2005.
?Le bien public (bien collectif) qui peut étre w#i par tous les individus de la société, se caisetplutot par
la non-rivalité, dans la mesure ou ce qui estsdtifar les uns peut étre utilisé par les autrda,rein-exclusion
du fait que la ressource ne peut pas faire I'affiigte sélectivité d’'usagers.
3Un bien privé est un bien qui appartient & uneqers bien déterminée (cette personne peut étrelenoua
physique). Ce type de bien est qualifié de « rigadt d’exclusion ». La notion de rivalité signitjee ce qui est
consommeé par une personne ne peut I'étre par ung, gandis que la notion d’exclusion renvoie ateoe de
sélectivité des consommateurs et des usagers @adaurce. Un bien privé est caractérisé par umiation
d’acces, et la sélectivité des bénéficiaires deeaeissource lui confére une certaine rigueur giamrsabilité
dans la gestion et I'exploitation de cette derniére
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ressource dont dépend le niveau de production dessaintervenants. Dans ces conditions, une
course vers la maximisation des productions indieflgs, via 'augmentation des efforts de péche, et
lintroduction de nouveaux moyens et procédés dutqtions, sera adoptée par les différents
pécheurs. A court terme, un tel comportement esteqiible de générer une pression considérable
sur le stock de la ressource, induisant ainsi Baipipn de deux types d’externalités : d’abordpart
terme, les externalitéad’encombrement>ensuite a long terme, cellesadstock».

La persistance de cette pression sur de longuasdpérpeut donner lieu a deux types d'effets gsie le
halieutes surnomment respectivementsurexploitation de croissanseet «surexploitation de
recrutement (Laurec et Le Guen, 1981). La premiére est itnat®n ou la ressource est exploitée
avant maturité de sorte & maximiser le bénéficbalJdandis que la seconde se réfere a une situatio
ou les volumes des prises surpassent la capacigndavellement de la ressource halieutique. Dans
de telles circonstances, les autorités publiquesoaent d’intervenir afin de corriger les exteitéd
négatives générées, et d'asseoir des modes derggsii garantissent la durabilité et I'optimisation
des rendements des activités d’exploitation deeksaurce halieutique. En d’autres termes, elles
doivent ceuvrer en vue d’'une gestion durable ebresgble de cette catégorie de ressources.

La définition la plus simple qui peut étre assoéida locution «gestion des ressources halieutigues
est celle avancée par Seaetersdal (19&) effet, cet auteur a défini le principe généela gestion
des péches comme étanbktenir la meilleure utilisation possible de la sesirce pour le bénéfice de

la communauté Globalement, la gestion halieutique peut sen@éfiomme «’ensemble des
dispositions qui permettent d’exploiter au meill@iveau une ressource piscicole tout en maintenant
sa pérennité....une bonne gestion consiste a faidifier cette ressource ou patrimoine en vue de
maximiser son exploitation dans une perspectivang terme> (Heland, 1989).

L'idée de gérer les ressources naturelles en géegela ressource halieutiqgue en particulier déeoul
de la prise de conscience de I'importance du patriemnaturel et de la nécessité pour les organismes
publics concernés de faire face aux impacts degiysius nombreux et lourds de conséquences des
activités humaines sur I'environnement.

2. Le secteur de la péche de la wilaya de Bejaia

La wilaya de Bejaia compte une surface maritiméale qui s'éléve a 9630,40 kniLa superficie

des eaux territoriales est estimée a 2222,40 kandis que celle de la zone de péche réservée est
évaluée a 7408 KmEn revanche, la zone propice a la péche cotiécapare une superficie de
555,60 K, et le stock péchabilde la frange cotiére est estimé a 10000 tonngs/an

En matiere d'infrastructures de soutien a la prtdadalieutique, la wilaya dispose de deux poes d
péche. L'un est implanté au sein du port mixte d¢ald et l'autre a l'ouest du chef-lieu de la
commune (le port de Tala llef). Elle compte, égaetn deux plages d'échouage : la plage
d’échouage de Melbou a I'est et la plage d'échougBéni K'sila a 'ouest.

2.1 Laflottille de péche de la wilaya de Bejaia

Au niveau de la wilaya de Bejaia, trois catégodesnbarcations exploitent la ressource halieutique
les petits métiers, les sardiniers et les chakiti€@es différentes embarcations utilisent plusieurs
techniques de péche qui peuvent étre classéeisngtandes catégories : la péche artisanale, la
péche a la senne et la péche au chalut.

* Organisation des Nations Unies pour I'alimentagotiagriculture, 2002, Manuel d’évaluation dess@urces
halieutique, Document technique sur les péchesRéBe.
®L’estimation du stock péchable en Algérie reposdesicompagnes d’évaluation réalisées par lestifiigies
du centre national de recherche et de développedeelat péche et de I'aquaculture (CNRDPA). Pous de
détails, consulter le lien suivant : http://www.dpa.dz/PrgPeche.html.
® Données de la direction de la péche et des ressohalieutiques de la wilaya de Bejaia.
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» La péche artisanale

La péche artisanale, connue également sous le renadpéche au petit métier est pratiquée par

de petites barques qui présentent 'avantage d@eplles fonds rocheux accidentés inaccessibles
aux chaluts. Elles utilisent des effectifs trésuitsd(le plus souvent 02 embarqués) en raisonuts le
petites tailles, et de légers équipements en fomale leurs caractéristiques techniques, notamment
leurs puissances de motorisation. Trois catégafixgpuipements sont utilisées par les petits métiers
de Bejaia ; les filets statiques de fond (trémdilsets maillants ancrés, filets maillant combindsep
petites scénes, et les palangres.

» La péche alasenne

La péche a la senne est réservée aux sardiniemse{ss) et se pratique la nuit a I'aide des filets
tournants (sennes coulissantes), et des lumiereg, elans le but d’attirer et de piéger les poisso
pélagiques.

» La péche au chalut
La péche au chalut est réservée aux chalutiersedwsdptembre au 30 avril (selon l'article 5 du
I'arrété du 24 avril 2004, fixant les limitation&idlisation des chaluts pélagiques, semi-pélagsqete
de fond dans le temps et dans I'espace, la péclohaut est interdite du ler mai au 31 aodt). Les
bateaux de péche en question opérent généralenti&st @e la zone réservée a la péche, et ce, en
raison de la nature rocheuse des fonds de la partist du plateau continental de Bejaia. La péahe a
chalut requiert des engins de péche remorqués ke dijalut de fond & panneaux, et peut étre
pratiquée de jour comme de nuit avec un effectifimeonstitué, généralement, d’'un patron, d’'un
mécanicien et de 04 a 10 marins pécheurs (matelots)
Durant I'année 2015, selon les statistiques dérétibn de la péche et des ressources halieutidgies
la wilaya de Bejaia, le secteur de la péche compte

» 22 chalutiers, dont la longueur varie entre 16 ®enh&tres, la puissance entre 300 et 960

chevaux, et qui sont agés entre 4 et 47 ans.

» 51 sardiniers d’une longueur de 10 a 18 métred’'ueie puissance de moteur allant de 84 a
480 chevaux. Le plus ancien sardinier est a ététaohen 1946, tandis que le plus récent
date de 2014.

» 197 petits métiers. Au niveau de la wilaya de Bejk longueur des ce type d’embarcations
varie entre 4,1 et 21 metres. Leurs puissances é&ngt 490 chevaux, et leurs ages varient
entre moins d’'une année et 95 ans.

Au total le secteur recele 270 embarcations degé&dminées par le petit métier qui représente prées
de 73% de I'ensemble des unités ceuvrant au nivedallohie de Bejaia.

Graphique N° 1 : Evolution de la flottille de péche de la wilayaBigjaia (1994- 2015)
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Source :Etabli par nos soins d’aprés les données de émtibn de la péche et des ressources halieutiquizs d
wilaya de Bejaia.
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Bénéficiant de différents dispositifs de soutie aativités de péchenotamment de I'Etat algérien,

la flottille de péche de la wilaya de Bejaia a @tgtiguement multipliée par 4 durant une période de
20 ans. En 1994, le secteur de la péche compteiemignt 65 embarcations. Ce chiffre, augmente
avec les années pour atteindre 187 unités en 20040een 2015. Quoique, comme le montre le
graphique n° 1, une baisse du nombre d’embarcaticdé observée durant les années 2008, 2009 et
2010. Cette baisse est due a des radiations denetunités de péche suite a leur état technigua,

leur transfert vers d'autres wilayas.

2.2 La population marine

La population marine est constituée de trois catégal’intervenants : les marins pécheurs appelés
également les matelots, les patrons de péche etdeaniciens. En 2015, le secteur de la péche de
Bejaia compte : 251 patrons, 70 mécaniciens et rBffns, soit un total de 1316 personnes. La

population marine se caractérise par la prédomaaecmarins, qui constituent la base des activités
liées a la péche.

Graphique N° 2 : Evolution de la population marine de la wilaya dgefa (1994- 2015)
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Source :Etabli par nos soins d'aprés les données de dgtibin de la péche et des ressources halieutiquiss d
wilaya de Bejaia.

Durant les deux dernieres décennies, suivant I'amgation du nombre d’embarcations de péche, la
population marine a connu d’'importantes évolutiddien qu’elle fluctue d’une année a une autre,
dans I'ensemble, elle suit une trajectoire asceieddin effet, elle est passée de 520 personnes en
1994 a 927 en 2004 et & 1316 inscrits marins e6.201

2.3 La production halieutique marine au niveau de la wiaya de Bejaia

La production des péches de captures marines @sieesa 2386,11 tonnes enregistrées a la fin de
'année 2015. Regroupée en cing groupes d’espkcpsoduction halieutique de la wilaya de Bejaia
est constituée de poisson blanc, de poisson beearustacés, de mollusque et enfin de I'espadon et
du squale.

La production des péches de captures marines deildga de Bejaia est caractérisée par la
prédominance du poisson bleu sur I'ensemble destitggm produites. Ainsi, ce type de poissons dont

’A partir des années 1990, plusieurs projets viganlkécollage et la dynamisation du secteur de the&n
Algérie ont été lancés (FIDA, CClI, CEE, Péche/sulig nationale, PSRE/PCSC). A ces projets s’ajulas
possibilités de financement des différentes emlhiarcsm de péche dans le cadre des dispositifs d'Aide
'Emploi des Jeunes et de lutte contre le chdmd&gmir plus de détails, consulter : Bennacer Nasnegdi
Gouvernance des territoires littoraux et gestionadie des ressources renouvelables : cas de lauress
halieutique dans la baie de Bejaia, Mémoire de Btagi Université A. Mira de Bejaia, janvier 2011.
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la production s’éleve a 2151 tonnes durant 'and@5 représente 90,% de I'ensemble de

production halieutique au niveau de la wilaya. bésgon blnc occupe la seconde place ave( %
du total produit, tandis que la production des osmues, des crustacés et de I'espadon et squ
représentent, respectivement, que 0%/D1,2:% et 0,21 %.

Graphique N° 3 : Répartition de la production haltique de la wilaya de Bejaia par type de mét
pour I'année 2015
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de la flottille] (18,89% de la (72,96% de la
flottille) flottille)
® Production (T) 524,944 1598,6937 262,4721

Source :Etabli par nos soins d’aprés les données du rapporel 2016 de la direction de la péche et
ressources halieutiques de la wilaya de B¢

L’analyse de la production heutique de la wilaya de Bejaia, par type de nmétigcvele que € % du
total produit provient des sardiniers qui ne repnésnt que 18,89% des unités de péche
production des chalutiers enregistrée au coursat@de 2015 est estimée a % de la jroduction
totale, tandis que les petits métiers qui constitpees de 73% de la flottille, n’ont capturé qd %
du total produit.

La production halieutique de la wilaya de Bejaiansidérée sur une période allant de 1994 a -
suit une évolution fictuante d’'une année a une autre. Le plus hautwmide production a é
enregistré durant 'année 2006.

Graphique N° 4 : Evolution de la productn halieutique de la wilaya de Bejaia 1992045 (Unite :
tonne)
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Source :Etabli par nos soins d’aprésldonnées de la direction de la péche et des messolalieutiques de
wilaya de Bejaia.
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Comparée au stock péchable de la frange cotienméest 10000 tonnes de poissons par an, la
production de la wilaya de Bejaia représente, eyemoe, 29,53% de ce stock, durant la période
1994-2015. La saison de péche la plus productivecelte de 2006 ou 4809,63 tonnes ont été
produites, soit 48,09% du stock péchable, tandislegyplus bas niveau de production, date de I'année
2014, avec seulement 1837,72 tonnes produitesjiaeprésente 18,37% du stock de la zone cotiere
potentiellement exploitable. A priori, il appargite la ressource halieutiqgue de la wilaya de Bejaia
est sous exploitée.

3. Comparaison entre les tendances d’'accroissement ddacteurs de production et la
production halieutique dans la wilaya de Bejaia.
Afin de pouvoir appréhender la situation réelleseéateur de la péche et des ressources halieutiques
de la wilaya de Bejaia, nous avons croisé les traigbles qui ont été déja examinées séparémant. L
comparaison entre les évolutions indiciaires désirtonstituant la flottille de péche, la popuati
maritime, directement impliquée dans les activitégpéche, et la production halieutique, indique une
certaine disparité dans les tendances d’évolut®rcel variables durant la période 1994 a 2015.
Ainsi, comme le montre le graphique n° 5, la fltgtde péche a connu une évolution importante le
long de la période d'étude. En effet, I'évolutionliciaire de cette variable indique un accroissémen
de l'ordre de 315,38 % en 2015 par rapport a I'ardeébase 1994.
La valorisation de cette flottille de péche requidsvantage le facteur humain. En conséquence,
'augmentation du nombre des embarcations de péstheirectement suivie par un accroissement de
la population marine qui s’éleve a 153,07 % en 28di5rapport a I'année de base 1994. Néanmoins,
durant la période 2003-2015 on constate une digpamportante entre la flottile de péche et les
effectifs marins. Cette disparité s’explique partddlle des embarcations injectées durant cette
période. En fait, le petit métier, trés limité eatiare de capacités d’embarquement, constituerta pa
la plus importante des nouvelles injections adttifle de péche dans la région.

Graphique N° 5 : Evolution indiciaire de la flottille de péche, dedopulation marine et de la
production halieutique de la wilaya de Bejaia dutampériode 1994 — 2015 par rapport a 'année de
base 1994

. . .
oo . [
. ®eegen®

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
------- Production 100 153, 115, 121, 116 134, 122, 130, 117, 131 122, 100, 202, 138, 131, 90,6 113, 148, 140, 102, 77,3 100,
------------- Population 100 129, 143, 126, 123, 123, 133, 145, 160, 172, 178, 178, 178, 191, 207, 219, 263, 215, 202, 214, 235, 253,

Flottille 100 106, 121, 127, 130, 144, 153, 163, 163, 176, 287, 320 330, 344, 340 330, 293, 296, 306, 335, 361, 415,

Source :Etabli par nos soins d'aprés les données de dgtitin de la péche et des ressources halieutiqulss d
wilaya de Bejaia.
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La production halieutique de la wilaya de Bejaiaso#é pas les mémes tendances d’évolution qi
flottille de péche et la population maritime. Efegfmalgré 'aumentation considérable des facte
de production durant la période 198@15, les quantités de poissons capturées fluctliene anné:
a une autre. Ainsi, bien que la flottille de péskesoit appréciée de 315,38 % et la populationna
de 153,07 % er2015 par rapport a 'année 1994, la productioneldiljue n'a enregistré qu’'u
légere augmentation estimée a 0,42 %. En 2014,eellegistre méme une baisse de 22,65%
rapport au niveau de 1994.

Les conditions climatiques et I'état technique aexbarcations et des équipements utilisés
présence de la ressource au niveau des zones the, péeuvent expliquer, partiellement,

fluctuations de la production d’'une année a uneealdais, lorsqu’on s'intéresse a I'évolution
secteur durant toute la période 12WML5, il apparait clairement que la production né pas
I'évolution de la flottille et de la population niae. Avec une flottile qui a quadruplé et L
population multipliée par 2,5 entre 1994 et 20&5pioduction ne s’est appré¢, en moyenne, gL
de 23,17%. Si on exclue la production record deniée 2006, ce taux ne sera que de 19,4%. /
les investissements supplémentaires destinés @gnfantation des capacités de production n’ont
réussi a réduire davantage I'écart erdr stock péchable de la frange cétiere et laymtiah réelle du
secteur. L'examen des types de péche pratiquétvaaunde la wilaya de Bejaia peut expliquer ¢
disproportion entre le volume de I'investissemerég quantités produite

4. Nature de péche pratiquée et apparition d’externalités d’'ecombrement au niveau des zone
exploitées

La nature des embarcations et des équipementsatiie sont pas favorables a la péche au larg:
la grande péche, dans des zones situé-dela de 6 milles nautique€n effet, seule la péche cotit
est pratiqguée au niveau de la wilaya de BejaianS#stime que la zone propice a la péche cotiél
exploitée dans son intégralité, on s’apercoit quédss07,5% de la zone de péche réservée, et £
de lasuperficie maritime globale sont exploités. Autreindit, le potentiel maritime de la wilaya
Bejaia est sous exploité.

Graphique N° 6 : Potentiel maritime de la wilaya de Be]
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Superficie maritime Superficie de l:  Superficie des eaux Zone propice a la
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réservée (km:

7408

Source :Etabli par nos soins d’aprés les données de latitiredela péche et des ressources halieutiques
wilaya de Bejaia.

8 Voir articles 31, 33 et 34 de la loi n° @1-du 03 juillet 2001, relative a la péche et l'acuiture
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L’analyse des statistiques liées aux zones de péclaeix quantités produites rapportées au stock

péchable de la zone cotiére a révélé une netteesqulisitation de la ressource halieutiques au nivea

de la wilaya de Bejaia. Dans ce cas, normalemeute taugmentation de l'investissement dans les

outils et équipements de péche, ou dans l'efforpéehe, va engendrer une augmentation de la

production halieutique. Hors, paradoxalement, Igs® de ['évolution des trois variables :

production, flottille de péche et population marirseir la période 1994-2015, a révélé que la

production ne suit pas I'évolution des facteurgpdeduction. Cette situation semble correspondre a

une exploitation maximale, voire méme une surexgioin de stock des zones de péche fréquentées.

Une enquéte de terrain visant le secteur de lagpéelia wilaya de Bejaia (Bennacer, 2011), conduite

en 2009, a déja tenté d’examiner cette situaties.résultats de I'enquéte en question révelent :

= Une augmentation du nombre de sorties non prodigcties trois types de métiers de péche ;

» Une baisse des rendements (quantités de poisspnséas) des sorties productives, a la fois, pour
les chalutiers, les sardiniers et les petits m&tier

» Une augmentation de I'effort de pé2htaduit par une augmentation du nombre de sodéss
différents métiers de péche (lorsque les condit@imsatiques sont propices), afin de compenser
la baisse des rendements de I'activité. L'augmamatu nombre de sorties pour garder le méme
niveau de production est, également, synonymeagdigthentation des codts.

= La totalité des métiers de péche pratique la péétiere a I'intérieur des 03 milles nautiques. Les
différentes embarcations fréquentent, dans la péusdes cas, les mémes zones de péche, ce qui
est a I'origine de I'apparition de conflits d'usagetre les différents pécheurs. 97,14 % des patrons
de péche enquétés ont affirmé I'existence de ce t conflits. La fréquentation des mémes
zones de péche conduit a I'apparition des extaésali’encombrement, qui peuvent induire une
surexploitation de la ressource.

» Les tailles minimales marchandes des capturesmtepss toujours respecté®se qui révéle une
«surexploitation de croissanseu niveau des mémes zones de péche fréquentées.

Au niveau de la wilaya de Bejaia, I'évolution de geoduction halieutique est nettement moins

proportionnelle que celle de la flottille de péclazla est synonyme de la baisse des rendements

unitaires des embarcations de péche. La produatiomelle moyenne par unité est passée de 36,55

tonnes en 1994 a 8,84 tonnes en 2015.

Graphique N° 7 : Rendements unitaires de la flottille de péche daiB€1994-2015)
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1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

T/embaecation36,5 52,7 34,6 34,8 32,4 34,0 29,0 29,2 26,4 27,0 155 11,4 22,3 14,7 14,1 10,0 14,1 18,2 16,7 11,1 7,82 8,83

Source :Etabli par nos soins d’aprés les données de émtibn de la péche et des ressources halieutiquiss d
wilaya de Bejaia.

° L’effort de péche renvoie & I'ensemble des fluprésentant la pression exercée sur la ressourzutiglie
par l'activité de péche.
10°A titre d’exemple, le « petit rouget » est fréqueemt vendu a Bejaia, hors la taille minimale manclea
retenue par la Iégislation algérienne pour ce tdgeoisson qui est de 15 cm.
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La baisse des rendements unitaires de la flottdlpéche affecte directement les revenus de ligetiv
percus par les différents intervenants, notammentniarins pécheurs qui constituent la tranche la
plus dominante de la population marine. En efietydlume des captures rapporté a la population
marine indique une nette diminution des rendeméatiactivité de péche au niveau de la wilaya de
Bejaia durant la décennie 1994-2015.

Graphique N° 8 :Volume de production halieutique rapporté a la patmn marine durant la
période 1994-2015

O = N W B~ U1 O

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

T/pécheur 4,56/ 5,39 3,67 4,39 4,3 4,99 4,18 4,09 3,34 3,46 3,14 2,56 518 3,3 2,88 1,88 1,96 3,13 3,16 2,17 1,50 1,81

Source :Etabli par nos soins d'aprés les données de dgtibin de la péche et des ressources halieutiquiss d
wilaya de Bejaia.

En 1994, en moyenne un pécheur percoit I'équivaleria valeur de 4,57 tonnes de poissons par an.
A I'exception des années 1995 et 2006, la partviddelle de chaque intervenant est en baisse nette.
En 2014, elle n’est que de 1,5 tonne. Si on intégaetres intervenants tels que les mandataires, et
on tient compte du systeme de répartition de ladymtion halieutique entre les différents
intervenants, la part réelle de chaque matelot, baisse davantag

En outre, la flottille de péche de la wilaya dedi@jest constituée, majoritairement, de petitsemgti

Ce type d’embarcations représente la gamme la nppotkictive de la région. Ainsi, si on s’intéresse
au rapport production/nombre d’'unités de péche,type de métiers, on se rend compte que les
rendements unitaires des petits métiers sont netteimférieurs aux moyennes déja avancées.

Conclusion

La wilaya de Bejaia dispose d'un important potdnde matiere de péche de captures marines.
Cependant, en raison de la nature des embarcattodss équipements de péche utilisés, seule la
péche cétiére est pratiquée au niveau de la rédianeffet, la flottille de péche est constituée
majoritairement, de petits métiers, trés limitéstemmes de capacités de production, et de zones a
exploiter. Méme, les chalutiers et les sardinieniséguipent le secteur, ne peuvent pratiquer ajitee

la péche cotiére, en raison de leurs caractéresigechniques. Par conséquent, plus de 94% de la
surface maritime globale de la wilaya demeure if@tge, en raison de I'absence d'outils de
production adaptés a la pratique de la péche hatguEnfin, 'augmentation du nombre des unités
de péche au fil du temps, n’a pas permis d’amélieerendements de I'activité.

Présentement, la situation du secteur de la p&thell que le stock de la ressource halieuticie e
sous exploitée au niveau de la baie de Bejaia. @rermme, la production issue des péches de captures
marines représente moins d'un tiers du stock péettEbla frange cétiére. En outre, la concentration
des unités de production au niveau des mémes zngeche, est a l'origine de I'apparition des
externalités d’encombrement, lesquelles engendmeatsurexploitation de croissance de la ressource

| a répartition de la production différe d’une emtadion & une autre. Généralement, 10% de la valeua
production revient au mandataire, prés de la maitiropriétaire du bateau, 2 parts pour les pstdenpéche
et les mécaniciens et une part pour les marinseuést{Bennacer, 2011).
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halieutique. De plus, l'interdépendance des fomstide production qui sont dépendantes du méme
stock de poisson, conduit a I'apparition de comftitusage entre les différents intervenants. Bn fai
dans l'incapacité d'explorer de nouvelles zones,décheurs de Bejaia augmentent leurs efforts de
péche, en vue de compenser la baisse, de plusuenirpportante, des rendements de I'activité.
Néanmoins, l'accroissement de l'effort de péchenmme, également, les colts de production,
lesquels réduisent davantage les revenus de Itéctiv

En somme, dans l'état actuel des choses, I'expilmitade la ressource halieutique dans la baie de
Bejaia ne répond pas aux impératifs d’'une gestimalie et responsable. A défaut d'une démarche
participative et concertée, associant toutes legepaprenantes autour d'un méme projet visant la
pérennisation des activités de péche, la ressdalbeutique, tout comme les métiers de péche, est
menacée. L'enjeu de cette démarche consiste a gqumijules objectifs de développement
socioéconomique avec ceux de la protection de d¥=stéme marin. La création d’aires marines
protégée¥ (AMP) au niveau de la région semble constituepikte favorite pour atteindre ces
objectifs (Bennacer, 2011).
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Résumé

Le présent article traite de l'interaction entreativité industrielle et le port de Bejaia. L'étudexamine le
poids de l'infrastructure portuaire comme factewr Idcalisation industrielle sous I'angle de la dédance aux
approvisionnements maritimes extérieurs. L'étudé menée a laide d'un questionnaire, adressé aux
entreprises sélectionnées sur la base de leur digpme au commerce maritime. Nous concluons que la
localisation industrielle dans la wilaya de Bejagat étroitement liée au port avec une forte dépeoeaux
approvisionnements extérieurs.

Mots-clés: infrastructure portuaire, activités industrielieapprovisionnements extérieurs.

Classification JEL R11, R3

Abstract

This article deals the interaction between indwtactivity and the port of Bejaia. The study exaai the
weight of port infrastructure as an industrial Id@n factor in terms of dependence on external mnari
supplies. The study is carried out using a questiine addressed to the selected companies on this b&
their dependence on maritime trade. We concludettieindustrial location in the Bejaia city is skely linked
to the port with a high dependence on external begp

Keywords port infrastructure, industrial activities, exteal supplies.

53



Slimane MERZOUG Revue d’Economie & de Gestion (REG) n 01 Décembre 2017

Introduction

Bejaia est une wilaya située a I'est de la capidg€rienne et promue au statut de wilaya a paetir
1974 suite au nouveau découpage administratif. €dtel’'une des wilayas du territoire algérien a
avoir un ensemble de spécificités qui font d’elhe wégion attrayante. Sa dotation d’un port paesi |
plus dynamiques du pays contribue a un développemedostriel qui fait d’elle le premier péle
industriel dans les domaines de [I'agroalimentaice I'emballage et de limprimerie.
L'industrialisation dans ces domaines a été pragufsar la dynamique des opérateurs privés qui ont
fait leur apparition au lendemain de la libéralmatde I'activité économique en Algérie. Ces privés
ont compris I'enjeu de la présence du port danédéisation de leur objectif, ce qui a créé unéefor
relation entre ce dernier (port) et l'activité éoonique de l'arriere-pays et plus particuliéerememtal
ville de Bejaia et des villes périphériques.

Ce comportement des industriels par rapport au dieudocalisation est au cceur des théories de
localisation qui ont distingué un ensemble de fasteléterminants, parmi lesquels les infrastrusture
de base. Le port constitue un facteur incontoumahins le choix de localisation grace aux divers
avantages qu'il permet en termes de colt de trangtod’accés au marché international. Les
territoires ou les régions situées a proximité @ests maritimes sont un milieu favorable au
développement des activités économiques et a liaraébn des conditions de vie. Globalement, le
port est depuis toujours un vecteur important dargveloppement socioéconomique d’un territoire
ou d’une région. De méme, il constitue le traitrdan entre I'avant-pays et I'arriere-pays et cdnsti

un outil de développement & travers des impactectdi et indirects sur le développement de son
arriere-pays (Guillaume, 2001; Ducruet et Lee, 200& son c6té, l'activité portuaire dépend du
développement du territoire, des réseaux et deatitimisation culturelle et économique (Van Kilink,
1995). Dans le contexte de la mondialisation, diattivité ville-port ou au sens plus large arrére
pays-port est au cceur des préoccupations actuelles.

La présente étude vise a examiner le poids ded$trfucture portuaire comme facteur de localisation
industrielle sous I'angle de la dépendance auxafigipnnements maritimes extérieurs. A cet effet,
nous avons envisagé, dans un premier temps, deviléée les facteurs d'attractivité du territoire
d’'implantation des entreprises industrielles etsdan second temps de déterminer la part des
approvisionnements externes en inputs dans ledetabesoins des entreprises industrielles insgallé
dans la région. L'analyse est menée par le biainedenquéte réalisée en juin 2015 au moyen d’'un
guestionnaire adressé aux chefs d’entreprisesogtiisglectionnées sur la base de leur dépendance au
commerce maritime.

Le présent article est organisé en quatre paiiges une bréve présentation de la wilaya de Bejaia
et de son tissu industriel (1), nous arréterons pouapide apercu sur les théories et les facieirs
localisation ainsi que sur I'évolution des villesrfuaires (2). Ensuite, il sera question de pré&sdat
méthode de I'enquéte et ses objectifs (3). Enfuanade conclure nous avons consacré la derniere
partie a l'interprétation des résultats qui somtsgtisés dans des figures et des graphes (4).

1. Présentation de la wilaya de Bejaia et de sors$iu industriel

Aprés avoir présenté la position géographique ajusila répartition de la population de la wilaya d
Bejaia, nous aborderons dans cette partie ce quésente le port de Bejaia pour le développement
socioéconomique de I'espace local et régional.ridfactivité industrielle qui constitue I'objet de
notre travail sera traitée du point de vue de gzartidion par nature juridigue et par zone
géographique.

1.1. La position géographie et la répartition démogphique par grandes zones

La wilaya de Bejaia est située au nord-est de BAky a 250 kilometres a I'est de la capitale Alger
Son territoire s’étend sur une superficie de 32X#? et limitée par les wilayas de Tizi-Ouzou et d
Bouiraa I'ouest, par la wilaya de Bordj-Bou-Arreridj ardspar les wilayas de Sétif et de Jijel a I'est
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et enfin par la mer méditerranéenne au nord. Arpdutdécoupage administratif de février 1984, la
wilaya de Bejaia compte 19 dairas et 52 communes.

Sa population totale est estimée vers la fin 201868 100 habitants avec une densité de 298
habitants/Kmz2. La répartition de sa population fagsortir que 61,27 % des habitants vivent danis le
chefs-lieux des communes, 26,31 % dans les aggitioes secondaires et le reste dans des hameaux
et les zones éparses. Au total, la population viearagglomération représente 87,58 %

1.2. Le port de Bejaia : vecteur de développementd’arriere-pays

La position géographique de la wilaya de Bejaiasanqualité de wilaya cotiere lui a permis de
bénéficier de la présence de tous les modes deptsetn routier, ferroviaire, maritime et aérieresC
modes de transport créent une dynamique économaysd’arriére-pays et permettent a cette wilaya
d’étre connectée au reste du monde.

L’arriere-pays immédiat du port (wilaya de Bejags} irrigué par un réseau routier d’une longueur de
444 km de routes nationales, de 803,8 km de chemnsvilaya et de 3200 km de chemins
communaux dont plus de 80 % sont jugés en bonlédtansport terrestre est complété aussi par le
transport ferroviaire qui est le plus ancien moddrdnsports de voyageurs et de marchandises dans
la région, mais qui reste moins développé. Limétéme longueur de 90 km, les chemins de fer de la
wilaya n’ont pas connu d’extension depuis I'indégemce de I'Algérie.

Le transport de passagers a l'international et gaedques destinations au niveau national est@ssur
par le transport aérien grace a la dispositionadeilaya de Bejaia d’'un aéroport international qui
constitue, trés particulierement, une ouverturdesumonde extérieur.

Du point de vue de développement socioéconomiqudadeilaya, le port occupe une place
prépondérante a coté des autres modes de tracgpsrprécédemment. Toutefois, le développement
de l'activité portuaire est largement conditionra¥ [a qualité et la disponibilité des infrastruetsir
terrestres qui représentent le trait d’union elgngort et la destination/provenance de tous lesde
marchandises.

Le statut mixte du port de Bejaia qui traite lesddwgarbures, les vracs secs et les marchandises
générales ainsi que son emplacement au centrectéclalgérienne lui confére une position de choix
pour desservir un vaste hinterland. Par ailleuas)ogsalisation dans une région économiquement
dynamique lui permet d’étre un port majeur avec seeonde position dans le classement des ports
algériens en matiere de marchandises générales.

La structure du trafic au port de Bejaia est domipar le vrac liquide et sec. Cependant, on assiste
ces derniéres années a une diversification etdrangement dans la structure des marchandises avec
une stagnation des vracs liquides et secs et wgsance des marchandises générales (tableau 1). La
dynamique économique de la région explique en graaitie ce changement dans la structure du
commerce maritime au port de Bejaia. En somme,t@& dé I'exportation des hydrocarbures, dont
l'intérét est plus national, le port est orientésvéa satisfaction des besoins de son hinterland en
matiere des produits de consommation finaux, massiades matieres premiéres nécessaires a la
production industrielle.

'Selon I’Annuaire statistique de la Direction deptagrammation et du suivi budgétaire de la wilagaBejaia
(DPSB), 2016.
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Tableau 1Evolution de trafic du port de Bejaia (Unité : Da@nnes).

p Vrac Vrac Marchandises diverses Marchandises
Années T ; A L Total
liquide solide non conteneurisées conteneurisées
2005 9769 2281 1493 459 14007
2009 9319 3762 1819 947 1584¢
2013 9806 5347 3229 1895 20277
2015 8768 6304 3048,95 2037,05 20158

Source :Annuaire statistique de I'Entreprise PortuaireBagaia, diverses années.

1.3. Les secteurs d’activités dominants et leur réptition par zone

Le secteur industriel dans la wilaya de Bejaia ancoune transformation significative depuis la
seconde moitié des années 1990. En effet, le sepughlic qui était tres dominant jusque-la
commencait a se rétrécir devant un secteur priveaquu prendre forme en une période de temps
relativement courte. Le nombre des nouvelles @gatides entreprises privées a connu une forte
croissance depuis la libéralisation du champ écdooem

En plus de la croissance en nombre d’entrepriseisdu industriel de la wilaya est tres divers#ié
englobe plusieurs branches avec une dominationadgvité agroalimentaire et des matériaux de
construction. Le tableau 2 présente les entrepinskestrielles de la wilaya selon le statut jurigiget
I'emploi généré.

D’'aprés le tableau ci-dessous, le secteur pubtic@®ritaire avec seulement 16 unités industrielle
tandis que le secteur privé domine avec 67 unéparties sur les différents secteurs d'activités Le
industries agroalimentaires et les matériaux destcoction concentrent le plus important nombre
d’entreprises et d’emplois.

Tableau 2Répartition des entités industrielles selon leusfaridique et leur contribution & I'emploi,
au 31/12/2015

Statut juridique Unités | Emplois
Unités industrielles du secteur public 16 3957
Principales entreprises du secteur PME/PMI (privé)e7 13 767

Source: Direction de la programmation et du suivi budgétde la wilaya de Bejaia

La majeure partie des unités et des emplois inelstle la wilaya de Bejaia sont localisés dans les
trois zones industrielles reparties a travers tgtoére de cette wilaya et qui sont comme suit: L
zone de Bejaia, la zone d’Akbou et la zone d’Elise

La répartition spatiale des trois zones indusegeljui abritent la majeure partie des unités et des
emplois industriels est illustrée dans la figuri@ek trois zones sont longées par une route nagi@nal
une voie ferroviaire qui facilitent leur acces awtpPar ailleurs, les perspectives de réalisadiane
rocade autoroutiére et le dédoublement de la veimViaire, dont les projets, sont en voie de
réalisation permettent & ces zones industriellésalbien desservies et amélioreront leur accdigsibi
au port.
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Fig 1. Répartition des zones industrielles et d’activédsavers le territoire de la wilaya de Bejaia.
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Source :Direction de la programmation et du suivi budgétaie la wilaya de Bejaia, 2015

2. Apercu théorique sur les fondements de la locaktion industrielle et sur I'évolution
des villes portuaires

La localisation industrielle a fait I'objet de diges théories qui ont mis en exergue divers fasteerr
localisation. Ces derniers ne sont pas identiqoes foutes les branches industrielles et leur pe#ds
différent dans le temps et dans I'espace. Toutefeiport en tant qu’infrastructure de base et tré
déterminant dans le choix de localisation indeB&i Cette question de relation port- industrie es
traitée dans la littérature sous 'angle des vifleguaires ou de la relation ville-port. Cetterdere
exprime avant tout la dépendance de I'activité énonque vis-a-vis de I'économie mondiale et des
échanges internationaux, ou ce qui est resumélaaration de « maritimisation ».

Dans ce qui suit, nous ferons une breve présentdés fondements de la localisation ainsi que de la
notion de villes portuaires.

2-1. Les principaux fondements de la localisation

Les bases de la localisation des activités écongsigemontent aux théories classiques fondées par
Von Thunen a travers la théorie de localisatioricatg en 1826 et par Alfred Weber grace a sa
théorie sur la localisation industrielle développé&el909. Les éléments et les outils apportésgmr ¢
théories subsistent encore, souvent avec quelglaggations aux conditions économiques actuelles
(Belattaf, 2009). Les facteurs de localisation tdi&s se résument dans trois catégories. La premié
est constituée par les facteurs de productionanuaient aux ressources naturelles, aux transpbrts
aux télécommunications et enfin a la main d’'ceulsse.seconde catégorie est constituée par les
facteurs d’organisation qui consistent en la sgiatéde concentration, de spécialisation et de
coopération adoptée par les firmes. La derniérégoaie reléve des facteurs infrastructures et sitout
d’'un territoire en termes d'infrastructures de beisd’infrastructures socioéconomiques.

Les différents facteurs sont une contribution deedi auteurs contemporains (Hoover, Remy,
Christaller, Isard, Klaasser,...) qui en se basankesuthéories classiques ont fait intervenir d'esit
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dimensions telles que les facteurs sociaux, leut@conomique et la dimension internationale de
I'activité économique (Belattaf, 2009). Ces autaaostemporains ont conclu que:
* Les principaux facteurs de localisation ont un ci@n@ volatile en fonction des différentes
branches industrielles, et ce dans le temps, g dans I'espace ;
* Les ressources naturelles et le colt de transpbteadance a peser moins dans la logique de
localisation, a cause du progrés technique quilaitréeur poids ;
» Les politiques volontaristes d’aménagement du ttérei prennent la place des facteurs
traditionnels et orientent d’une fagcon importamte décisions de localisation.

2.2. Dépendance port-activité économique ou relatoville-port (city port)

La ville portuaire constitue un theme de rechermghieest abordé par diverses disciplines depuis les
années 1960 jusqu'a aujourd’hui. Ce concept delle portuaire est né au Japon pour désigner
I'activité portuaire et industrielle dans les \léttorales. Les études se sont multipliées auttas
villes portuaires de point de vue économique, gaiulgique, anthropologique et sociologique, mais
gui séparent entre les activités urbaines (vikddgs activités portuaires. Toutefois, toutesétases
butent sur la difficulté & trouver un consensustigge sur les problemes que pose la ville poreuair
en raison principalement des spécificités de chiypesde ville portuaire (Ducruet, 2005).

Cependant, des tentatives sont faites par quelautesirs (Vigarie 1979 ; Brocard &t 1995) pour
une généralisation du couple ville et port congidéomme des acteurs qui aménagent, décident,
emploient et développent et ensemble constituer omraritimisation économique, sociale et
culturelle. La ville-port est définie donc comme meeud ou un point clé de I'organisation et de
développement d'un territoire (Ducruet, 2005). Léiraction et la dépendance sont accentuées par la
mondialisation économique qui fait des ports un k2 passage des intrants et des produits finis
destinés ou issus des activités industrielles.

Le concept de ville-port est beaucoup plus large qelui de ville portuaire qui renvoie a la
juxtaposition entre la ville et son port, tandiseqle premier représente [linteraction, la
complémentarité et I'imbrication entre les deuxtéstet les acteurs qui les composent. Ce coneept d
ville-port ouvre le débat vers d’autres types deheeches dans les deux approches fonctionnelle et
systémique.

De plus, trois notions sous-jacentes au concepilldeport sont utilisées pour mieux I'appréhender
I'étudier. Il s’agit de la notion du « territoirequi integre le comportement des acteurs ainsilegie
diverses mutations qui les caractérisent. Ensngas avons la notion de « réseaux » qui touche a la
fois I'activité portuaire en relation avec I'avagitl’arriere-pays ainsi que les réseaux urbainsevibe
villes. Enfin, la relation port ville est analysadravers le concept de « maritimisation » qui glsi

les diverses facons de s’'approprier et de représentmer. Cette maritimité fonde le développement
« local » & travers les actives liées a la mewuesgnt réalisées pour des considérations culasell
purement économiques (échanges internationauspainmaritime, tourisme, péche).

3. Méthode et objectis de I'enquéte

La présente étude est abordée par une enquéterai@ ®u moyen d’'un questionnaire destiné aux
entreprises qui dépendent du commerce maritimeefént dit, afin de pouvoir analyser l'influence
du port de Bejaia sur la localisation des entregrisndustrielles et leur dépendance aux
approvisionnements extérieurs, il est plus judicide choisir les entreprises connectées au paut. Po
I'identification de ces derniéres, nous nous somma@prochés de deux directions de la wilaya de
Bejaia : la DMI (direction des mines et d’'indusyret la DPSB (direction de la programmation et du
suivi budgétaire). Notre analyse a concerné lexiales entreprises dépendantes du port.

Avec treize entreprises traitées dans cette étndas ne prétendons pas fournir une analyse
exhaustive des facteurs de localisation, mais tineeice des questions posées sont susceptibles de
nous permettre de démontrer le lien entre le podoa hinterland ainsi que son role en tant que
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facteur de localisation industrielle dans la wilagaBejaia. La part des approvisionnements en snput
fournie par ces entreprises souligne, a cet é¢maegré de dépendance et le poids de l'infrastract
portuaire dans la détermination du choix de loa#lis.

4. Analyse des résultats de I'enquéte

L’analyse des résultats de I'enquéte est orgareséeois étapes. En premier lieu, nous ferrons une
bréve présentation du statut juridique et de ldrigue de création des entreprises représentard not
échantillon. Ensuite, nous analyserons les factdattractivité du territoire de la wilaya de Bejadt

le poids que représente le facteur port commesdtifrature de base dans la localisation industrielle
dans cette wilaya. Enfin, nous exposerons le dégrdépendance aux approvisionnements maritimes
dans le resserrement du lien entre le port ehsuerrland

4.1. Présentation de I'échantillon : statut, formguridique et historique de création des
entreprises.

Toutes les entreprises enquétées sont de starétgtrenglobent diverses formes juridiques : 41,7 %
(SARL), 25 % (EURL) et 16,7 % pour SNC et SPA @ig.Ces entreprises sont dans leur majorité,
indépendantes (76,9 %), c-a-d. qu’elles n'appanteh pas a un groupe et seules donc 23,1 %
dépendent d’'un groupe.

Fig.2.Présentation de la forme juridique des entreprises

TalE densmon=a T 32.5%

Source :résultats de I'enquéte

D’un autre point de vue, les résultats de I'enquésatrent que le secteur privé existe dans la régio

méme pendant la période de I'économie dirigée.d&ceear privé a connu une forte croissance aprées
l'ouverture vers I'économie de marché, ce qui andotieu a un changement profond dans la

configuration du tissu industriel de la région ctédasé par une large prédominance du privé. Les
informations de I'enquéte montrent que plus de tati;ndes entreprises privées existent déja avant
les années 1990 et que sous l'effet des lois vela@ I'investissement privé, 15,4 % des entreprise

enquétées ont été créées en 1999, et 23,1 % wrééEs en 2006.
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4.2. Les facteurs d’attractivité du territoire de la wilaya de Bejaia

Dans ce qui suit, nous allons mettre en évidensddeteurs les plus importants qui influencent la
localisation industrielle dans la wilaya de Bejaldinfrastructure portuaire du port de Bejaia
occupera une place importante dans cette analgseaimées de I'enquéte.

4.2.1. Facteurs d’attractivité du territoire étudié

Les facteurs d’attractivité du territoire jouent tdle important dans la décision d’implantation des
entreprises. Notre enquéte montre que la proximéé infrastructures de base est un élément
déterminant dans le choix d’implantation (Tablequ\3ent en deuxieme position dans la hiérarchie
des facteurs d'attractivité la disponibilité duréen qui s’avere tres important en Algérie dans un
contexte de rareté du foncier industriel. Les amgéneents des zones industrielles et d'activités
constituent une opportunité aux industriels désiai concrétiser leurs projets. En troisieme pasiti
des facteurs d’attractivité, on trouve la faciliatdes formalités administratives qui s’avereninao
attrayantes. Enfin, les aides a I'implantation lgarcollectivités locales ne constituent pas utefac
important d’attractivité des entreprises indusiel

Par ailleurs, le classement par ordre dimportadee facteurs de localisation confirme que les
infrastructures de base sont tres déterminantesckssibilité représente donc une préoccupation
majeure des industriels qui leur permet de rédesecolts de transport et le temps d’acheminement
des marchandises. La disponibilité de la main-di@wqualifiée est aussi considérée comme tres
importante par les entreprises enquétées. La présdm I'université et de diverses écoles privées
dans la wilaya fournissent une main-d’ceuvre quiBt abondante au bénéfice de ces entreprises.
L'accés au marché et la disponibilité des matipremiéres jouissent d’'une place importante dans la
décision d’'implantation des entreprises. La distase place ici comme primordiale que les réseaux
de transport permettent de raccourcir. Les autretedirs tels que la présence des grandes entggprise
I'’économie d’'agglomération et la disponibilité dessources sont moins importantes et n’exercent
pas une grande influence sur le choix d’'implantatio

Tableau 3 : Les facteurs d'attractivité du territoire et lguaids dans le choix de localisation

industrielle.
Les offres de la zone d'implantation.
Disponibilité des terrains 50 %
Facilitation des procédures administratives 33.3%
Aides a I'implantation par les collectivités locsle 8.3%
La proximité des infrastructures de base 83.3%
L'importance des facteurs de choix de localisation
Acces au marché 92.3%
Les infrastructures de base 100%
La main d’ceuvre 100%
La disponibilité des matiéres premiéres 92.3%
Economie d'agglomération 15.4%
Institutions d’enseignement 7.7%
Disponibilité des ressources 15.4%
Présence des grandes entreprises 23.1%

"Les pourcentages représentent la part des entreprigui se sont exprimées sur chacun des facteurs de
localisation.
Source :résultats de I'enquéte.
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4.2.2. Importance du facteur port dans le choix decalisation

Trois quarts des entreprises enquétées considguerie port est trés important pour la réalisatien

leur activité. Cette importance s’explique par ld@pendance aux approvisionnements extérieurs en
matiéres premiéres et en équipements (fig. 3).eBmrit, un quart des entreprises enquétées déclare
gu’elles ne sont pas attirées par le port du faielees s’approvisionnent sur le territoire natibeta

gue leurs produits sont destinés au marché dormestiq

Toutefois, en comparaison par rapport aux autregeside transport (routier, ferroviaire et aérién),
transport maritime est désigné par toutes les iges enquétées comme trés important (fig. 4).

Les facteurs dattractivité présents dans la wilalga Bejaia et qui sont précités donnent une
satisfaction a la quasi-totalité des entrepriseguéteées. Autrement dit, I'offre de caractéristiques
territoriales répond dans une large mesure a laaddendes entrepreneurs en matiere de localisation.
Ces derniers déclarent étre favorables pour I'eskbende leur projet dans cette wilaya, ce qui mentr
la capacité de ce territoire & conserver les imsasirs.

Fig.3.Importance du facteur port. Fig. 4.Classement par ordre d'importance gdes
différents modes de transport.
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Source :résultats de I'enquéte.

4.3. Le degré de dépendance aux importations d’inpsi industriels

Dans ce qui suit, nous verrons, en premier liedegré de dépendance des industriels aux inputs
importées via le port de Bejaia. En second liewsnexposerons les obstacles auxquels les entreprise
sont confrontées lors de leurs approvisionnemextésieurs.

4.3.1. Dépendance aux importations d’inputs via Iport de Bejaia

Pour leurs besoins de production, les entrepristaliées dans la wilaya de Bejaia s’approvisiohnen
en premier lieu du marché international, et englitenarché national et local, mais a un degré moins
important. Au niveau international, les pays eusm@viennent en téte des pays fournisseurs en
intrants pour les entreprises enquétées.

Les importations de matiéres premiéres sont ré&ipéur toutes les entreprises via le port de 8ejai
(fig.5). Le port d’Alger qui est a proximité et lasitres ports ne sont sollicités qu’occasionneltfgme
ou pour des quantités trés limitées d’importation.

61



Slimane MERZOUG Revue d’Economie & de Gestion (REG) n 01 Décembre 2017

Fig. 5.Provenance du port des matiéres premiéres importée
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Source :résultats de I'enquéte.

4.3.2. Les différents obstacles a I'importation demputs industriels

La qualité des services maritimes et portuairesiegacteur de compétitivité des économies et d’'une
fagon particuliére des entreprises qui dépendembdumerce international. A travers les résultats de
I'enquéte, la majorité des entreprises de I'écHantjugent que les services maritimes et portgaire
au port de Bejaia sont de qualité moyenne (figlB)e minorité des entreprises attestent d’'une tres
bonne prise en charge de leur importation au perBejaia et désignent ce secteur de transport
maritime comme étant un stimulant pour le dévelopg® de leurs activités et qu’elles bénéficient de
facilitations dans leurs importations.

Toutefois, les opérateurs économiques enquétésmarat diverses difficultés dans le cadre de leur
approvisionnement via le port de Bejaia. Les caniiga administratives et a leur téte les procédures
douaniéres constituent le premier obstacle a limgtion des matieres premieres qui affectent la
régularité de la fonction d’approvisionnement eti$gue de rupture de stock des matiéres premieres
importées (fig. 7). Les colts d’importation des igrats premieres qui sont amplifiés par les frais
portuaires et les colts d’acheminement terrestetitoent le second obstacle a I'importation.

La connexion du port a I'arriére-pays constitueautre maillon faible qui entrave I'importation des
matiéres premiéres, et ce, en raison de la qudi® dessertes terrestres généralement tres
encombrées, notamment a l'approche du port. Lesnicise de fer qui n'‘ont pas connu de

modernisation, ne participent que tres timidememsd’acheminement des marchandises a partir du
port de Bejaia.

Fig. 6 Evaluation des services maritimes au port Fig. 7.Les difficultés a I'approvisionnement
de Bejaia. extérieur.
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Source :résultats du logiciel sphinx
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Conclusion

L'objet de I'étude consiste a expliquer le réle ldeproximité du port et de la dépendance aux
approvisionnements extérieurs dans la décision piéintation des industriels dans la wilaya de
Bejaia. L'infrastructure de base constituée papdet a été choisie comme principal facteur de
localisation industrielle a c6té d'autres factediegtractivité du territoire de la wilaya de Bejaia
L'étude montre que la proximité des infrastructudesbase a leur téte le port constitue un facteur
d'attractivité et de localisation de premier plaunivi de la disponibilité du terrain et de la féeifion

des procédures administratives accordées par liestootés locales. Toutefois, le port, qui consi

le poumon économique de la région, est qualifiélparentreprises enquétées d’infrastructure a la
performance moyenne. Les lenteurs et les procédadesinistratives, notamment celles qui
concernent le dédouanement prolongent les délasaebissent les colts d’approvisionnement. Par
ailleurs, le transport terrestre (routier et feraine) qui constitue le pré et le post acheminement
maritime est un autre handicap qui perturbe cetigion entre le port et I'activité industriellen E
effet, la congestion des réseaux de transportsteeret les défauts d’accessibilité atténuentveau
d’interaction entre le port et ces activités indefies. En somme, c’est toute la chaine logistique
depuis l'arrivée de la marchandise au port jusqmiagasin des industriels qui n’est pas optimisée.
Toutefois, malgré les difficultés rencontrées pes bpérateurs économiques (délais et surcolts
d’approvisionnement), la nature de leur activitdd@e sur des matiéres premiéres importées laisse
ces derniers trés dépendants du port.

Enfin, I'étude met en avant la spécificité de lktien entre le port de Bejaia et son hinterlanite E
montre trés particulierement, que malgré les insarfices dans la logistique portuaire et de transpor
terrestre, la relation est entretenue par la natarkactivité industrielle. La méme situation pétite
observée dans d’autres villes portuaires algérigmnais sans toutefois qu’elle soit généralisable.
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Résumeé

L'objectif de cette recherche est d'identifier ldéterminants qui exercent un effet positif sur é&ndrche
d’adoption d’'une innovation managériale. Théoriq@erparlant, la promotion de ce type d’innovaticend
I'entreprise dépend de plusieurs déterminants. @awiers qualifiés en tant que leviers, que ledéahips
doivent s’approprier pour réinventer leurs modegamisationnels et améliorer leurs performances.tudé
porte sur une dizaine d’entreprises industrielles ld région Souss Massa (Agadir- Maroc). La démarch
méthodologique mobilisée est une démarche qualktate nature exploratoire. 14 entretiens semi-difgont
été réalisés auprés des chefs d’entreprises etr@ggmgers ayant vécu le processus d'adoption d'unevelle
pratique managériale (systeme de management dedhtd). Les résultats de I'analyse montrent I'¢sise
d'une panoplie de déterminants, lesquels peuvemt @ordre interne et externe, considérés en tauné q
facteurs clés de succés de I'innovation managériale

Mots clés : innovation managériale, facteur clés de succes, enodganisationnel, succes, systéeme de
management de la qualité.

Abstract

The objective of this research is to identify tieéedminants that have a positive effect on the ddogprocess

of a managerial innovation. Theoretically speakitiyge promotion of this type of innovation in thengany
depends on several determinants. The latter ardifipch as levers that leaderships have to approfia
order to reinvent their organizational modes andnprove their performance. The study covers telustrial
companies in the Souss Massa region (Agadir-Morpctbe methodological approach used is a qualitativ
approach of an exploratory nature. 14 semi-struetlinterviews were conducted with business leadrts
managers who had experienced the process of adpptimew managerial practice (quality management
system). The results of the analysis show theegxistof a range of determinants which may be iateand
external, and which are considered as key suceessrs for managerial innovation.

Key Words managerial innovation, key success factors, aigational modes, success, quality management
system
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Introduction

L'innovation constitue aujourd’hui I'un des détemants de la performance des entreprises (Lavastre
et al. 2014b), qui évoluent dans un environnememptexe et changeant, et qui implique une
attention particuliére vis-a-vis des variables reaees critiques pouvant influencer leur compétgivi

La capacité des entreprises a innover devient ugemalé pour répondre aux exigences d’'un
environnement en évolution continue. En effet, andialisation des marchés, I'évolution accélérée
du domaine de la technologie, 'intensification@ummerce international, sont autant de contraintes
obligeant les entreprises a innover continuellenmeort seulement pour maintenir leurs parts du
marché, mais aussi pour assurer leur survie.

L'une des voies de l'innovation passe par l'introiiion de nouvelles pratigues managériales. Cela
revient a dire qu'au-dela de la conception traditelle de linnovation limitée a son aspect
technologique, les entreprises ont intérét a dégpelo de I'innovation managériale. Cette derniere
suscite un engouement remarquable a I'heure agterlEtant une source importante de progrés et de
compétitivité pour les entreprises (Autissier et2016; Ceccaldi, 2016; Lavastre et al., 2014a).
L’innovation managériafeoccupe désormais une place majeure, qui s’esrgssigement imposée
comme un impératif incontournable et un enjeu deisues entreprises, quel que soit leur taille et
leur domaine d’activité. Il s’agit d’'une nouvellegique qui pousse les entreprises a innover dans
leurs pratiques, en mettant en place de nouveangipes de gestion qui ont a la fois, pour finadté
pour conséquence, d'introduire une dynamique daggraents organisationnels relativement étendus
et profonds. Le but c’est d'orienter les modes dlacfionnement des entreprises vers de nouvelles
pratiques manageériales jugées plus efficaces et atlaptées a leur environnement. Notons par
ailleurs, que la mise en ceuvre de ces pratiquesnggagée comme un processus long et complexe,
qui présente un défi majeur pour les managers (Weid& Mamlouk, 2007; Elabjani, 2016), et qui se
heurte & de nombreuses difficultés et résistar@@es.derniéres qui tendent a limiter le passage de |
phase d’adoption a la phase du déploiement (Walkal., 2010), favorisant par voie de conséquence
les sentiments du rejet.

Le succés de linnovation managériale constitue wiai chalenge a relever, qui implique
nécessairement une énergie considérable et qunddpgement de la spécificité du contexte de sa
mise en ceuvre et de la synchronisation entre untitude de facteurs. Des facteurs qui jouent un
réle de levier en matiére de création d'un climagamisationnel propice et favorable pour
I'appropriation de ce type d’innovation (Pichault Bicq, 2013). Quoique la littérature portant sur
cette forme d’innovation connaisse un essor corsidié ces derniéres années, I'étude sur les facteur
favorisant le succes de sa mise en ceuvre demecweseune question ouverte (Barlatier et al.,2011).
L’identification, ainsi que la compréhension duer@enu par ces facteurs constitue une facette
importante de la recherche, vu I'importance acoe@éinnovation managériale en étant une richesse
stratégique pour les entreprises.

La présente contribution s’inscrit dans ce champedberche, ou I'enjeu sera de s'interroger sur les
déterminants jouant le r6le de catalyseur pourdsnption de I'innovation managériale au sein des
entreprises. Notre étude est centrée sur une itinavananagériale spécifique, le systeme de
management de la qualité (SMQ), défini comme unmeadéhe du management accompagnée d'une
nouvelle philosophie organisationnelle et de ptetsymanagériales susceptibles de générer de la
valeur ajoutée pour les entreprises.

Le choix d'orienter la présente recherche versgatbblématique, s’explique d’'une part, par le fait
gue peu de travaux de recherche se sont focaligées facteurs clés de succeés de I'innovation
manageériale, tandis que le prisme des recherchiesievation est trés orienté sur son aspect

'Elle ambitionne d'introduire de nouvelles pratiq@esmanagement par rapport a I'existant visant
'amélioration de I'efficience et de I'efficacitéed procédés organisationnels (Bocquet et DuboRRIZ3).
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technologique (Le Roy et al., 2013; Read, 2000pude part, par I'intérét de plus en plus grand
gu’on entend accorder, dans la littérature, a etie innovation en tant que composante importante
de la performance des entreprises. Nous visoravarsy la présente recherche a apporter des éléments
de réponse a notre question de recherche, calléeciulant d’'une problématique énoncée comme suit
: Quels sont les facteurs explicatifs du succes derd@se en ceuvre de I'innovation managériale
dans les PME industrielles™Notre objectif est de déterminer les élémentsesguels il est possible
d’'agir afin de minimiser le risque d’échec du prsBies de mise en ceuvre de I'innovation managériale
dans le cadre particulier des PME industrielles.

Pour ce faire, le présent article s'organise dmdmiére suivante. Dans une premiere section, nous
aborderons le cadre d'analyse théorique dans legjumsicrit ce travail. Ensuite, dans une seconde
section, nous présenterons le champ d’étude, guesila démarche méthodologique mobilisée. Et
dans une troisieme et derniére section, nous expusées résultats de I'étude.

1. Cadre théorique

1.1 Les facteurs clés de succes de I'innovation managdgie

L'innovation managériale connait aujourd’hui untforgain d'intérét et présente un énorme potentiel
pour les entreprises, en étant une source de anédei la valeur, dans une économie mondiale basée
sur le savoir. C’est un nouveau mode de managetesrgntreprises dont la mise en ceuvre induit des
transformations, des changements, qui bousculentdieurs, les habitudes, ainsi que les référantiel
de gestion existants. La volonté de s’écarter ddaleode gestion traditionnelle et de s’orientesver
un nouvel état organisationnel, jugé plus efficeateplus adapté, est devenue une préoccupation
majeure. Toutefois, I'innovation managériale de [emr valeurs et le bon sens qu’elle véhicule,
représente un processus collectif, long et complsksceptible de se heurter a des résistances
organisationnelles. Ce qui tend par conséquenteiaelr, voire a faire échouer le dit processus
(Walker et al., 2010). Mettre en place une aptitodg@nisationnelle favorable a ce type d’innovation
fait appel a un certain nombre de conditions oueders appelés facteurs clés de succes (FCS).
Certes les chercheurs n’arrivent pas a aboutir @omsensus sur une définition claire et précise de
'innovation managériale (Domergue et al., 2014aisrils s’entendent toutefois, sur I'importance
gu’incarne les FCS dans la réussite de ce typaakiation (Carassus et al., 2012). Des facteurs qui,
par un effet causal direct, voire combiné exercené influence positive et significative sur
I'appropriation de l'innovation managériale.

La prise de conscience de I'enjeu que représeesntfacteurs, constitue le premier pas vers les
actions qui peuvent minimiser le risque d'échecpat conséquent améliorer et accroitre la
performance des entreprises. Un éventail assee @@dgfacteurs explicatifs de l'innovation ont été
mis en évidence (Hadhri et al., 2016), cependas@zageu ont été évoqués par rapport a I'innovation
managériale, la littérature reste relativementregse et fragmentée (Mongo & Autant-Bernard,
2012). La grande majorité des travaux de recheocitechoisi d’étudier le concept de I'innovation
ainsi que ses principaux déterminants sous I'areglenologique, délaissant I'aspect managérial.

En dépit, de l'existence de peu de travaux réalisés l'innovation managériale et sur ses
déterminants, on assiste de plus en plus a umedliatgie de facteurs retenus comme des conditions
requises pour augmenter les chances de la rédssiienovation au sein des entreprises. En efiiet,
nombre important de travaux empiriques mettentvamtae réle amplificateur que peuvent jouer des
facteurs tels que I'engagement et le soutien ddirkection, la culture, l'investissement dans des
activités de recherche et développement (R&D), labilisation des ressources (financieres,
matérielles et humaines), la taille des entrepretela pression concurrentielle dans la réussite de
innovation (Mongo, 2013; Raymond & St-Pierre, Z00Ces facteurs sont fréquemment les plus
cités et les plus examinés par les chercheur&gitgour toute entreprise de les intégrer etete |
faire interagir de maniére simultanée et harmomeiis de créer une synergie innovante.
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Dans le méme ordre d'idées, les résultats de kétdd Becheikh et al. (2006), menée sur un
échantillon de 247 PME manufacturieres au Quéki@lent que les facteurs stratégiques (pratique
de management stratégique, stratégie du développeomnme des facteurs explicatifs majeurs de
'innovation. Leur impact dépasse celui de certdardeurs classiques de l'innovation. Biatour et
Kegels (2008), Pour leur part, en menant une ésudeun panel couvrant 20 secteurs d’activité
marchands belges, démontrent I'effet majeur quee jtmu capital humain dans la promotion de
l'innovation au sein des PME.

Besbes et al. (2013), Suite & une étude menéesadpr@ échantillon de 351 PME opérant dans
divers secteurs d’activité, deux facteurs sembdemt au sommet. Il s’agit de I'orientation marché e
'apprentissage organisationnel. Ces facteurs gseténus comme de véritables sources de
'innovation managériale susceptibles de maintanisucceés sur le marché concurrentiel et a en tirer
un avantage compétitif. En outre, Bocquet et Dutm(2013), pour leur part, en menant une étude
sur un échantillon de 4319 entreprises industselfeancaises identifient deux principaux
déterminants favorisant une mise en ceuvre réusdiendovation managériale. Le premier concerne
le degré d’ouverture de I'entreprise aux connaisssiuexternes. Les relations que I'entreprise établi
avec son environnement externe sont propices quisition de nouvelles connaissances/idées et par
conséquent a l'adoption d'un nombre important divetions manageériales. Le deuxiéme
déterminant renvoie a la capacité d’absorption (RECAes connaissances émanant de I'externe, de
les assimiler et de les intégrer dans la vie gigriite de I'entreprise. Les travaux de recherche de
Hadhri et al. (2016), ont également permis d’eririlzhlittérature en un ensemble de déterminants de
'innovation. Ceux-ci identifiés lors d’'une étudenge aupres des entreprises libanaises. Les tésulta
de I'étude ont mis en perspective cing facteurs geion eux, sont des puissants mécanismes de
stimulation de l'innovation: la taille de l'entrég®, l'orientation vers I'exportation, la R&D, les
partenariats et le transfert de technologie.

Eu égard a ce qui précede, nous constatons quiiffl@entes études menées sur les déterminants de
'innovation ne semblent pas converger vers unrabsebien circonscrit de listes. Il n'existe pas de
listes de facteurs qui soient standardisés et egipés dans tous les domaines et pour tous les type
d’'innovation.

1.2 Le systéme de management de la qualité source datiovation managériale

Le management de la quafitéevét un cadre essentiel dans le management aigseéntreprises.
C’est un mode de gestion susceptible de leur paenge réaliser des progres significatifs en méttan
en place des outils de performance et d’efficatitdagériale (Nesme & Cottin, 2016; Raja & Wei,
2014). La mise en place de cette nouvelle démadehgestion est souvent qualifiée en tant que
modele du changement organisationnel (Debeche,, ZBgl®ruyne, 2002; Pekovic & Galia, 2010). A
cet effet, de nombreuses pratiques qualité sontarapp: I'amélioration continue, le Lean
management, la gestion de la qualité totale, besigimas, le systéme de management de la dualité
(SMQ), etc. Des pratiques qui incarnent dans llagisjues et approches des principes favorisant une
véritable dynamique d’innovation (Lucidarme, 20ZBang et al., 2016).

Dans le cadre du présent article nous nous limitanSMQ, basé sur la norme ISO 9001 comme
référentiel de base. Une démarche orientée vargliaration continue, qui révéle un grand nombre
de pratigues manageériales internes entrainanthdegements importants. Des changements qui sont
au ceceur de la transformation de I'entreprise ehtaya impact réel sur son mode de fonctionnement

2 Ce management se définit comme « I'ensemble destés de controle et d’orientation d’une struetutans
le domaine de la qualité » (Fekari, 2011; p.165).

® Ensemble de la structure organisationnelle, dgsoresabilités, des procédures et des ressourcesrediie
en ceuvre le mangement de la qualité (ISO 90015)201
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interne, sa performance, la satisfaction de seSepantéressées pertineritext la qualité de ses
produits et services (Bédé et al., 2012; Lambef@&edraogo, 2010). lls concernent essentiellement
la création de nouvelles procédures, des oppoésinitapprentissage, la mise en place d'un
management par les processus, la clarificatiorréles et des responsabilités a tous les niveaux, le
développement de I'écoute client, la création d'noevelle structure de pilotage, la mise en place
des dispositifs d’amélioration continue, etc. Cé&ents changements de pratiques auxquels peut
conduire la mise en place du SMQ sont souvent AppdEs comme des formes d’innovation
managériale, puisque ces changements permettéairel€voluer I'entreprise vers un nouveau mode
d’organisation plus efficace et plus adapté a sorrennement (Eve & Sprimont, 2016; Maurand-
valet, 2015; Schniederjans & Schniederjans, 20Xs innovations qui s’enracinent dans de
nombreuses réorganisations internes transformantréprise autour d’'une logique de gestion et
d’efficacité organisationnelle. Fekari (2011), Afifie dans ce sens que les transformations découlant
de la mise en place d'un SMQ créent une interfagarosationnelle riche pouvant générer de forts
impacts en matiere de gestion des activités déréprise. Le SMQ peut étre assimilé a un catalyseur
du changement, grace a son potentiel de réorgmmsalu systéeme autour d’'une dynamique
managériale innovante conduisant a la mise en plac®muveaux référentiels et savoir-faire.

2. Contexte de I'étude

La région Souss Massa est une région qui s’étendrsa superficie de 53 789 km5, soit 7,6 % du
territoire national, formée de 2 préfectures : Agada Outanane et Inezgane Ait Melloul et de 4
provinces : Chtouka Ait Baha, Tiznit, TaroudanniTata. Elle joue un réle stratégique aux niveaux
économique et socioculturel. La région recele dangntes potentialités économiques basées sur des
ressources naturelles et des possibilités dansn®ide de I'agriculture, de la péche, du tourisine e
des mines.

Le PIB de la région par habitant en 2013 est d62BLDH. Il est inférieur & la moyenne nationale
qui est de 27.356 DH. Le secteur tertiaire crée gi56% de la richesse, le primaire 19% tandis que
le secteur secondaire ne participe qu’'a raisorfdi 1la région réalise prés de 6,4% du PIB national
(en 2013), constituant ainsi la septieme perforra@wmnomique du Royaume.

Le secteur industriel joue un rdle trés importeemgile développement économique et social tant au
niveau national que régional. Il occupe la deuxigrosition dans I'économie de la région par son
importance. Il concerne essentiellement les indasstile transformation, notamment les industries
agro-alimentaires, chimiques et para chimiqueségin de Souss-Massa est classée Empdsition
avec une contribution de 4,3% du PIB industrieldé&gage un PIB de 10 milliards de dirhams, une
position attribuable essentiellement aux sectearBagroalimentaire (38 % des unités), la chimie et
para-chimie (34 %), la métallurgie et la mécani(R& %), le textile et le cuir et enfin I'électriéiet
I'électronique. Avec 528 unités, représentant 7%ndmbre total des entreprises industrié|léa
région de Souss-Massa contribue a hauteur de 3%xgpestations industrielles, 4% de I'effectif total
4% de la production industrielle et 4% des investisents.

* Personne ou groupe ayant un intérét dans le fomiment ou le succés d’un organisme (ISO 90015)20
® Annuaire Statistique du Maroc -2013

®Monographie générale de la région Souss Massa, 2015

’8018 entreprises industrielles au niveau national
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Tableau 1 :Grandeurs industrielles par province et préfecture

Investisse- Frais de Exportation | Production Chiffre Effectif Nombre
Année 2011 ment personnel 203Dh 16°Dh d’affaires employés d’entrepri
10°Dh 10°Dh 10°Dh permanents -ses
fﬂ‘;"sssz 973227 | 1605648 3554724 16661937 188760908 4920| 528
Agadir-
ldaou- 245 654 841 143 2 597 558 7838187 9550813 41 0d 216
Tanane
ChtoukaAit i 58 i 77 77 > 1
Baha
Inezgane | 516997 | 452 684 945039| 4928417 5489711 8947 96
Ait Melloul
Tarouda-nt 198 068 269 160 12 127 3193898 32294 529 7
Tiznit 13278 42 603 - 701 408 606 816 1567 208
Maroc 26175680 35357596 108653441 38767369 02039 550 000 8018

Source :Ministére de I'Industrie, du Commerce et des Ndegelechnologie, 2013

3. Méthodologie
L’objectif de la présente recherche est de mieuxprendre les facteurs explicatifs du succes de
l'innovation managériale dans le domaine de laitgalar le biais de la mise en place d'un SMQ. Ce
dernier envisagé comme une innovation organisatitemmajeure susceptible de créer de la valeur
pour les entreprises (Barouch, 2011).
Pour mieux cerner les facteurs critiques pouvannptre aux entreprises d'accroitre leurs capacités
d’'innovation sur le plan organisationnel, une déhar méthodologique qualitative de nature
exploratoire est mobilisée. Ce choix est motivé lgafait que I'exploration dans une perspective
interprétative d’'un phénomene mal connu, voireléotgnt inconnu dans la littérature, I'adoption
d’'une méthodologie qualitative parait appropriéei€tart, 2014). Celle-ci réalisée a I'aide d’'undgui
d’entretien qui a servi pour structurer les renpeg)tformé des questions ouvertes portant sur deux
themes : facteurs internes et facteurs externess Ideons conduit 14 entretiens semi-directifs d’'une
durée moyenne de 1h30 avec des personnes de wliffétatutsCf. Tableau 2). Ces 14 entretiens ont
été menés dans I'ensemble des entreprises, obj&dtdde. Afin d’apporter plus d’informations et
plus de véracité aux données recueillies, noussaveillé a interroger les personnes qui ont vécu et
vivent encore la démarche SMQ. La taille de I'éc¢itlan prend appui sur le critére de saturation de
linformation retenu par Strauss et Corbin, (199@elon ces auteurs, la taille adéquate de
I'échantillon est atteinte lorsque les donnéesectdles deviennent redondantes et répétitives et
n'apportent plus d’informations suffisamment nole®l Le critére de saturation nous a beaucoup
inspiré pour mettre un terme a la poursuite d'¢ieng, ou la taille de notre échantillon a ététag@
partir du quatorzieme entretien. Les entretiens @ét menés dans la période allant du mois de
Novembre 2016 au mois de Janvier 2017.
Dix entreprises industrielles certifiees ISO 90@llalrégion Souss Massa ont été choisies.
Trois critéres ont été retenus pour le choix deecieprises :

= Entreprise engagée dans la mise en place du SM€tdice;

= Entreprise ayant acquis une certaine maturité eieraad’opérationnalisation du SMQ (un

systéme mis en place au moins 3 ans).
» SMQ mis en place rodé, efficace et conforme a tenedSO 9001
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La majorité des entreprises étudiées sont des RME.dernieres témoignent des bénéfices obtenus
sur leur déploiement du SMQ en termes de compiédithors-prix, de maitrise de pilotage de leurs
activités, de respect du délai, ainsi que sur llaoration de I'efficience et de I'efficacité de leu
structures organisationnelles. De plus, la misepte du SMQ s’appuie désormais sur des
référentiels simplifiés et orientés sur la valgoutée apportée a 'ensemble des parties prenantes.
Notons par ailleurs, que quand on appréhende lespeises cible par notre guide d’entretien, on se
heurte a la difficulté d’accés au personnel typerporal, agent, etc. souvent les réponses obtenues
sont celles d’'un cadre supérieur ou manager dégignée chef d’entreprise, d’ou la composition de
I'échantillon présenté dans le tableau ci-apres:

Tableau 2:.Composition de I'échantillon

Interviewés’ Genre
RA M

RB
RC
RD
RE
RF
RG
RH
RI
RJ
RK
Responsable qualité RL
RM
RN

Chef d’entreprise

Manager

Auditeur qualité

ZIZZ 2| =z =ZI=ZIZIE|I N

La méthodologie retenue pour analyser les donnéaktatives collectées consiste en I'analyse de
contenu. Pour ce faire, nous avons procédé en erelmiu, a la retranscription de toutes les
interviews enregistrées en format texte. Tenant ptende I'objectif visé de cette recherche
exploratoire qualitative, nous nous sommes appsiyéfa technique de I'analyse thématique. Chaque
entretien retranscrit a été traité et structuréndaiere indépendante, selon les themes évoqués lors
des entretiens et en fonction des éléments redbeddns notre étude.

4. Résultats

Nous visons a travers le présent paragraphe, peésenter une analyse fine des résultats awsxquel
nous avons abouti dans la cadre de I'étude expiogatmenée aupres des 14 cadres de différents
statuts. Cette démarche qualitative nous a permifaile émerger a partir des témoignages des
interviewés les facteurs favorisant le succés dmdvation managériale dans le domaine de la
gualité, par le bais de la mise en place d'un SMQ.

Les entreprises faisant I'objet de notre étude stm® PME industrielles, certifiées 1ISO 9001 et
opérant dans des domaines d’activité divers. Lexatho secteur de I'industrie s’explique par le fait
que la qualité s'impose dans ce secteur comme téregative manageériale menant a la voie du
progres. Les propos des répondants montrent darser® que les changements organisationnels
auxquels leurs entreprises sont soumises, I'envé@oent concurrentiel trés mobile, les exigences

8Dans un souci de confidentialité, nous nous somergmgés a ne pas évoquer lidentité des personnes
interrogées, et un code a été affecté pour chaagle ¢
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accrues de leurs clients et I'évolution de leuterdés sont autant de raisons qui conjuguent leurs
forces a s'engager dans la mise en place du SMQqueaevient & dire que le recours a la
normalisation n’est pas toujours vécu comme unecsodiavantage concurrentiel, mais aussi comme
une exigence imposée par I'environnement. Dansteite optique, la norme peut étre considérée
comme une barriéere a I'entrée, voir un facteurthurfi d’accés dans un secteur donné. Le recouss a |
mise en place du SMQ est souvent percu comme umeardie favorisant un environnement
solidement établi a l'innovation (Carrieu-Costa &é&en, 2012). Les résultats de I'analyse révélent
dans ce sens, que la philosophie gqu'emprunte le SMQen parfaite cohérence avec celle de
linnovation managériale. C'est une approche enghbb une large variété de pratiques
organisationnelles, apportant de vagues contineeshdngements donnant un nouvel ordre sur le
plan de I'organisation du travail. Canard (2012)arme dans ce cadre I'importance du SMQ comme
une source de l'innovation managériale. Ce qus&aBntendre que l'innovation managériale incarne
des objectifs compatibles avec ceux du SMQ. Ceielerest présenté comme une source de
transformations et d’opportunités du progrés, basée I'excellence de la gestion, de l'innovation e
d’'une sensibilité au client et a ses besoins qucessent d’évoluer (Roesslinge & Siegel, 2015).
Notons par ailleurs, que la capacité d’'innovatien’dntreprise sur le plan organisationnel repase s
un ensemble de facteurs pouvant permettre une tmten réduction des défaillances
organisationnelles négatives. L'identification denhture et de I'importance que revétent ces fexteu
aide a comprendre les forces qui sous-tendent iseeen ceuvre reussie de I'innovation managériale.
L'analyse des éléments de réponses des différa&ira interrogés a permis de classifier un
ensemble de facteurs contribuant positivement @gesude l'innovation managériale (SMQ). Ces
facteurs sont classés en deux groupes. Le premtégre des facteurs reliés a I'environnement itern
de I'entreprise et le deuxieme groupe renvoie aaiefurs externes.

4.1 Les facteurs internes

Les explications obtenues des répondants accordeat grande importance au recours a la
normalisation comme un élément pouvant impulser dgramique d’innovation sur le plan
manageérial. Selon leurs propres propos, la contéraiix exigences normatives internationales est
souvent pergcue comme une opportunité entrainanéwwlation sur le plan de la gestion quotidienne
de I'entreprise en introduisant de bonnes pratiguganisationnelles. Ces derniéres exigées lors de
I'adoption du référentiel normatif et qui sont cées avoir un impact réel et direct sur le mode du
management adopté (Hoestlandt, 2012; Lambert & woed, 2010). Il a été signalé également dans
les déclarations des répondants, que la norme ISTL @st une norme organisationnelle, qui a
constitué un cadre structuré, favorisant un ancrégeamique en faveur de la promotion de
linnovation managériale. La norme de par son auntet sa démarche constitue une panoplie
collective de connaissances, de savoir-faire, dowdt de bonnes pratiques qui incarnent des
principes compatibles avec ceux de l'innovation aggmiale. Peyrat (2006; p.130), Témoigne dans
ce sens que « [..4ne grande partie de l'innovation se situe danspescessus, I'organisation, les
services associés, les méthodes de management distidbution. Dans tous ces secteurs, la
normalisation est souvent beaucoup plus gu’'un wegieur I'innovatiors. Ce qui revient a dire que
dans leur volonté de s’arrimer aux normes inteonalies, les entreprises peuvent étre amenées a
innover. Les normes qualité permettent d'établirguide et des repéres apportant un éclairage
nouveau dans le domaine du management laissana@anrs un champ fertile pour innover. La
littérature retient en effet qu'une mise en ceuvfieaeze de la norme produit des effets de levies tr
importants en matiére de promotion de l'innovatinanagériale (Carrieu-Costa & Bryden, 2012;
Guibert & Neu, 2012). Par ailleurs, les résultagsl'dnalyse illustrent bien la grande importance
gu’'accordent les répondants a I'environnementristete 'entreprise. Préparer un environnement
interne adapté et favorable pour l'introductionldenovation managériale semble également jouer
un réle non négligeable pour son succes. En éffehise en place du SMQ implique un changement
culturel, qui doit tenir compte des valeurs et piescipes partagés au sein de I'entreprise. Toigefo
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la problématique qui se pose c’est comment faiteéset 'ensemble du personnel a la mise en
pratique de ce systéme, sachant que certainepestese trouvent coincées devant la non adhésion
de son personnel. Créer un contexte favorable jaoonise en ceuvre du SMQ apparait comme une
nécessité, voire un atout, pour conduire le personers le changement et éviter par voie de
conséquence d’éventuelles réticences. Les répandeamtégalement mis I'accent sur I'importance
gue revét la mise en place d'une équipe de condlitehangement dans la réussite d'une telle
démarche de progres. Cette équipe est qualifiéetaah qu'une unité renforcée susceptible
d’accompagner le changement, de telle maniéreangiaun climat social favorable pour I'adhésion
des acteurs concernés. Le répondant RG déclarecda®ns que ka mise en place d’'une équipe de
conduite du changement semble important, ou earad’interface entre la direction et les salariés
et veille & 'appropriation du changement par cesrders en favorisant sa légitimation en intesne
Barouch (2011) confirme ce constat en affirmant ¢muemise en ceuvre d'un contexte interne
favorable et d'un cadre structurant, rend posgilnlechangement du comportement du personnel et
par conséquent une mise en ceuvre réussie de latinay

A ces deux facteurs devraient s’ajouter le rolefatteur humain dans le succés de I'innovation
managériale. La disponibilité d'un pool de persdnmealifié a été identifiee par les répondants
comme un facteur déterminant pour le succes dgpeedtinnovation.

L’innovation managériale étant une activité complet colteuse, sa mise en ceuvre nécessite que
I'entreprise dispose des ressources humaines igesliet compétentes capables de transformer les
nouvelles idées en connaissances. Les explicafiomsiies par les répondants soulignent que
'expérience, les qualifications et les aptitudesitddispose le personnel contribuent d’'une maniére
remarquable a I'aboutissement de l'innovation manafe. Par ailleurs, la composante humaine
occupe une place considérable dans I'évolution dtantexte organisationnel (Dubouloz, 2014).
Dans le cadre de 'adoption d’'une innovation manatgcomme le SMQ, les répondants témoignent
qgue cette démarche de par la vision et les valguiedle véhicule est souvent source de réticences
organisationnelles. Sa mise en ceuvre induit desgelments organisationnels majeurs qui restent
conditionnés par une implication effective du perse. Favoriser une réelle appropriation du
personnel au changement impligue de mettre en plaeeculture d'apprentissage du changement
(Lavastre et al., 2014a). Les acteurs interviewdtenm que l'une des pratigues du départ de la
promotion d’'un climat organisationnel propice anise en ceuvre réussie du SMQ est I'acquisition
d’'un nouveau savoir. Savoir gérer le changememntegter a bien ses transformations passe par un «
savoir-faire ». Disposer d’'un personnel davantagmé et qualifié est un déterminant important qui
contribue positivement au succés de l'innovatiomaggriale. Ce résultat signifie que les entreprises
doivent s’investir en capital humain par la miseivleau de ses compétences a travers des actions de
formation diverses pour une dynamisation et unaiépient pérenne de I'innovation manageériale. La
mise en ceuvre d'un programme de formation richeagg permettra au personnel d'acquérir de
nouvelles connaissances et contribuera ainsi onaarf ses compétences aussi bien individuelles
gu’organisationnelles. Les répondants RA, RC etsRiecordent sur le fait quele recours plus
fréquent de I'entreprise a programmer des activilésformation sur mesure permet d’'un coté de
valoriser les compétences existantes et de dévalapputres qui sont nouvelles. Et d’'un autre c6té,
maintenir un champ fertile a la créativité des sia et au développement de l'innovatienCe
constat s'aligne avec les affirmations de Razoukil4?, Barbaroux (2011), Dubouloz (2014) et
Besbes et al. (2013) ayant mis en évidence le cdleial que revét le développement des
compétences dans le succes de l'innovation danentigeprises. Ceci en favorisant le transfert des
connaissances, le partage des informations, lansamit d’intégrité et d’équité que le personnel
mobilise dans son environnement professionnel digoti

D'autres éléments pourraient étre qualifiés endaatfacteurs de succés de I'innovation manageriale
nous citons la mobilisation des ressources humateBnanciéres nécessaires. La majorité des
répondants ont soutenu le réle que peut jouer lbilisation de ces ressources pour stimuler les
changements et favoriser de fagcon pérenne le sdecBsmnovation managériale. La mise en ceuvre
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d'une nouvelle pratigue managériale nécessite suwude lourds investissements financiers et
humains qui sont autant d'éléments qui semblerit avoeffet positif et significatif sur sa réussite
Les explications fournies par les répondants reaissent la nécessité de la présence de ces
ressources en tant que déterminant critique quo#da capacité des entreprises a innover. Et qui
semble également avoir joué un réle de levier eémn créant un environnement propice ou les
entreprises font preuve d’'une attitude tres adivégard du développement de nouvelles idées. Les
travaux de Dubouloz (2014), notent aussi I'effenbiné des pratiques de mobilisation des ressources
humaines et financiéres sur I'adoption réussie 'dedvation managériale telle que le Lean
Manufacturing.

Pour assurer une mise en ceuvre réussie de lirioavatanagériale, il ne suffit pas simplement
d'avoir des ressources humaines qualifiées, il 4assi savoir comment les valoriser en les faisant
participer au changement. L'implication du persdrmeété jugée par les répondants comme une
dimension incontournable qui méne a la réussitéimi@ovation managériale. Selon ces derniers le
déploiement pérenne et réussi de tout changemesseiaude l'entreprise s’accompagne par une
appropriation réelle de ses acteurs notamment liegs goncernés. Par leur engagement et leur
adhésion, les acteurs se sentent impliqués damsajet collectif, valorisés et reconnus dans leurs
efforts et apports. Ce qui peut faciliter par cousit la 1égitimité du changement en interne et la
minimisation des obstacles de son déploiement.dporrdant RC, déclare dans ce sens glege «
sentiment d’'un changement imposé et subi par lsgpeel, limite son appropriation et favorise alors
des comportements de rejetLe manque d’implication du personnel ou la adhésion de ce dernier
est 'une des causes qui risque de freiner I'aBeathent de I'innovation managériale (Carassus,et al
2012). Le capital humain agit comme une force roetde tout changement entrepris, ou celui-ci
semble devoir s’opérer avec une participation éffeaet active du personnel a sa définition et a sa
mise en ceuvre.

Les résultats de I'analyse font aussi ressortirlgleadership est un ingrédient crucial pour leces

de linnovation managériale. Tous les répondantdagant la perception que I'engagement du
leadership est le principal mécanisme pour 'adwoptiéussie de cette forme d’innovation. Certes
cette derniére est pergue comme étant I'affaireods, mais 'engagement du leadership joue un role
de levier central de toute action a entreprendva.ehgagement traduit sa forte volonté a transforme
la structure organisationnelle de I'organisme pange meilleure performance tout en fournissant les
ressources nécessaires.

Il s'agit d'une pratique d’influence individuellet ecollective qui s’exerce en mobilisant de
'enthousiasme de I'ensemble du personnel pour tester vers une nouvelle culture
organisationnelle. Les déclarations des répondavislent que le style du leadership inspirant et
participatif constitue un atout pour conduire lgsp@nel vers le changement tout en réduisant des
résistances. Son role apparait déterminant dahégitimation du changement et dans la création
d’'une culture organisationnelle favorable, ou cleamembre du personnel doit comprendre l'intérét
et les apports réels du changement. Ce qui regiehite que le succes de I'innovation managériale
dépend en grande partie des qualités et des comepétees leaders. Ces derniers qui établissent les
finalités et les orientations stratégiques desepnises, et qui sont chargés de piloter le changeme
Le leadership peut s’avérer un levier nécessaires man suffisant, conditionnant I'attitude du
personnel a I'égard de I'innovation managérialenf@iter et al., 2010; Ronteau & Durand, 2009).
C’est un facilitateur qui influence largement lgpaeité de tout organisme a mettre en ceuvre de
nouveaux changements (Ben Moussa, 2014; Perrinb&r;2016).

Pour survivre et se développer dans un contexteogaigue de plus en plus changeant et incertain,
les répondants ont jugé important la mise en ptigee structure de veille stratégique comme un
catalyseur de l'innovation managériale. Selon leprgpos, la mise en place de cette structure
donnera l'avantage a I'entreprise pour maitrisegéeer un flux important d’informations relatives a
son marché concurrentiel, ainsi qu’anticiper seims. Ces informations sont d’un enjeu stratégique
pour I'entreprise pour avoir une vision globalesiba environnement. Leurs disponibilités peuvent
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générer une dynamique d’innovation par la miselaoepde nouvelles stratégies, idées, pratiques, etc
Le répondant RF affirme queLa mise en place d’'un dispositif de veille est séage, dans la
mesure ou il permet d’alimenter le processus déciwl de I'entreprise en données stratégiques. Des
données qui peuvent étre exploitées en sa favelgsetransformant en projets d’innovatianLa
richesse d’informations dont dispose I'entreprise ®n environnement externe pourra favoriser un
climat organisationnel créatif et favorable a lasenien ceuvre de linnovation, managériale ou
technologique.

Il ressort aussi des résultats de I'analyse quaise en place d'un plan de communication efficace
autour de la vision et des enjeux de l'innovatiogagée peut amplifier les chances de sa réussite.
Les explications fournies par les répondants aerdrdne grande importance a cet élément, ou la
communication autour de la démarche du changemene éout ce qui a trait aux transformations
résultantes permet de réduire et d’éviter certai@astions négatives. Aussi, d’établir une dynamiqu
de partage dans le milieu organisationnel, basédaseonfiance et le respect et favorisant de
l'interaction, de la circulation de l'informationt @le la concertation entre les différents acteurs
notamment ceux qui occupent une position importalaes le processus du changement. Ce qui
permet d’asseoir la légitimité de l'innovation emtant un climat social favorable et en privilégiant
'adhésion et la participation du personnel. Le origant RA, affirme dans ce cadre que
« Communiquer autour de la démarche de mise en celnme innovation managériale est d'une
valeur fondamentale pour sa réussite. La commuioicatoit étre fréquente et continue, afin qu’elle
assure la diffusion de I'innovation engagée, sanaigsance et son appropriation par les acteurs de
'entreprise». Les écrits consultés de Carassus et al. (2@i®)affirmé I'importance cruciale de
linstauration d'un systeme de communication adaptéefficace autour de la démarche du
changement.

Promouvoir une culture d'amélioration continue agpalans les déclarations des répondants comme
un catalyseur de linnovation managériale. Pounviaw et se développer dans un contexte
économique mondialisé, les entreprises se trowlevdnt la nécessité de s'inscrire dans une logique
d’amélioration. Celle-ci qui semble inévitable, ®% entreprises sont toujours a la recherche des
méthodes plus innovatrices et efficaces pour assueemeilleure qualité de leurs produits et sewic

et maintenir une position concurrentielle avantagelLes répondants RJ, RM et RN affirment dans
ce sens que I'amélioration continue est I'un degtnemmots de la mise en place du SMQ. C’est une
méthode efficace de gestion qui fonctionne de mantérative et qui integre du progrés en mode
continu des pratiques managériales adoptées. Gréette démarche, les entreprises se dotent des
techniques et outils tels que : audit qualité, datqualité, mesures de satisfaction clients, messu
de surveillance des processus, techniques de tiésotles problémes, qui leur permettent a la fois
d’apporter des dispositifs correctifs et préveraifssysteme. Ces dispositifs qui sont a l'origiedad
création de la valeur et de l'introduction d’'unendgnique organisationnelle en interne. Celle-ci qui
occupe une place particulierement importante dansgldmaine du management stratégique de
innovation managériale (Barlatier et al., 201118.répondant RH, affirme égalemendans le cadre

de la démarche qualité mise en place, notre enisepest imprégnée d’'une culture d’amélioration
continue planifiée systématiquement. Elle permetédimir les grandes voies d’amélioration de notre
systéme par la mise en place de nouvelles actiéingu’au cceur de tout ce qui se fait dans le cadre
de ces actions se trouvent des opportunités pauovier sur le plan managérial Ce qui laisse
entendre que l'innovation managériale et 'amétioracontinue ne sont pas deux concepts isolés,
mais plutdt deux approches complémentaires pouondie aux impératifs de la gestion du
changement.
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4.2 Les facteurs externes

En tenant compte du contexte économique des eiseepiles résultats de I'étude illustrent bien
importance de l'intensité concurrentielle dans secteur d'activité a favoriser la réussite d’'une
innovation managériale. Les pressions concurréegiehuxquelles sont soumises les entreprises
exercent une influence positive sur leurs capacitéprendre de I'avance par rapport a leurs
concurrents en innovant. Les répondants témoigriams ce sens que les entreprises sont
généralement plus motivées a innover lorsqu’elbegent que leurs positions sur le marché dont elles
dépendent sont fortement sont menacées. La dynandigua rivalité concurrentielle est considérée
comme un élément déterminant pour lintroductiors @dangements organisationnels (Baumard,
2007; Frigant, 2013; Mongo, 2013). Des changemguoigpermettent de remettre en question des
modes organisationnels existants et d’ouvrir uné arometteuse pour le développement de
linnovation managériale. Les déclarations des mélpaots montrent également que les
transformations du monde socio-économique auxcudhlerrs entreprises ont d0 s’adapter, la
concurrence accrue que connaissent leurs sectewts/iié ont rendu le recours a la normalisation
une véritable réponse pour rester plus compdtiifmise en place du SMQ est qualifiée de nouvelle
organisation accompagnée de nouvelles techniqueratdjues managériales pouvant générer de forts
impacts sur le plan organisationnel. Les écritBegbes et al. (2013), ont montré que quand le nivea
de turbulence est relativement élevé dans un macohéurrentiel, la capacité de I'entreprise a
innover sur le plan managérial est grande. L'amatles résultats a également mis en évidence le rble
gue peut jouer le fonctionnement des entreprisemal@ere intégrée avec leurs parties intéressées
pertinente3 dans la promotion d’une dynamique d’innovation lguplan organisationnel. Selon les
répondants, assurer une mise en ceuvre efficacmlevation managériale incombe aux entreprises
de développer des stratégies de partenariat ouodpération avec ces différentes parties. Un
fonctionnement interactif entre ces parties asautere flexibilité et une confiance accrues, ainsi
gu'un meilleur partage de l'information et des caissances et une communication interactive. En
effet, en stimulant cet esprit de coopération gleseprises peuvent obtenir des avantages impsrtant
en matiére de création d'un réseau plus favorabled@eloppement de l'innovation tout en
interagissant avec un grand nombre de partendesqui leur permettra d’étre a la lumiére des
derniéres tendances du marché concurrentiel etediolles connaissances et des savoirs nécessaires.
Le répondant RL, affirme dans ce cadre que€appartenance de I'entreprise a des réseaux de
partenariat est I'une des véritables sources d’wettons managériales en permettant de développer
et d’enrichir ses bases de connaissances et deifav@ar conséquent la mise en ceuvre de nouvelles
connaissances Toujours dans la méme lignée d’idées, mais detteci en tenant compte de la
démarche de mise en place du SMQ, les explicatfonsnies par les répondants notent que
I'élaboration des stratégies de partenariat ergrdreprise et ses parties intéressées pertinestes
'une des bases fondées de la mise en place du &M@Qtreprise est amenée a tisser des relations
mutuellement bénéfiques avec ses acteurs de prés [min, et chercher & les faire progresser sar il
doivent se sentir impliqués dans la contributiazbgle a la qualité de I'entreprise. Ce type deagse
permettra de s'approprier un savoir-faire extetngeenouvelles connaissances, ainsi que de favorise
'acces a des sources dinformation relatives agMveaux besoins et aux nouvelles manieres de
faire. Ce qui constituera souvent un champ fepdar 'émergence de nouvelles idées et pratiques
lesquelles peuvent étre exploitées pour innovelesplan managérial.

Le développement des stratégies de coopératiom padenariat a pris une ampleur, en devenant une
forme d’'organisation nécessaire pour développeridesvations (Ayuso et al., 2011; Chabault,
2013; Le Roy et al., 2013). Selon ces auteurmd¥ation n'est pas un processus linéaire, mai®plut
un processus interactif entre les entreprisesuetdavironnement externe. Ce qui implique que pour
gu’elles soient innovantes elles doivent adopter simucture organisationnelle ouverte, flexible et
coopérative.

*Propriétaires, actionnaires, client, personnelirfmseurs, collectivité locale, prescripteurs, ét&tivile, etc
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Conclusion

La présente recherche avait pour objectif d’idesttiles facteurs explicatifs du succes de la mise e
ceuvre de l'innovation managériale dans les PMEstiailles. Pour une meilleure compréhension de
ces facteurs et de leurs effets, nous avons jugieat d'étudier le cas de la mise en place d’'un
SMQ.

Un dispositif organisationnel capable de stimuéedynamique d’innovation, notamment sur le plan
managérial.

Les résultats de 'étude ont permis de releveramam nombre de facteurs interdépendants, qui se
renforcent mutuellement pour exercer une influepositive et significative sur le déploiement
pérenne de l'innovation manageériale. Ces facteoins satégorisés en deux principaux groupes. Le
premier groupe renvoie aux facteurs internes aisdsoconformité aux exigences normatives,
'existence d'un environnement organisationnel fabbe, I'engagement du leadership, la
participation du personnel, la qualification duqmmel, la mobilisation des ressources nécessaires
(financiéres et humaines), la communication, digifi®sd’amélioration et structure de veille
stratégique. Pour ce qui est du deuxieme groupei-cecorrespond aux facteurs externes a savoir
l'intensité concurrentielle et I'élaboration desaségies de partenariat ou de coopération avec les
parties prenantes de lentreprise. Ces deux groufmesfacteurs se présentent comme étant
complémentaires et favorables au succés de la emsesuvre de l'innovation dans le contexte
managérial des PME.

L’'un des points forts de cette recherche qualiati#side dans la générosité des répondants qui ont
voulu partager leurs perceptions, leurs expériemtdsurs vécus lors des transformations majeures
introduites par la mise en place du SMQ. Ce quieamps d’explorer un nombre important de
déterminants qui se sont révélés des facteursdel&sicces de I'innovation managériale. Notons par
ailleurs, que I'un des principaux apports qui éreettg notre travail est l'identification d’'une lisde
facteurs clés de succes pour un type particuliBmdvation, I'innovation managériale, ce qui a
rarement été traité dans le contexte marocainraadg majorité des travaux se concentrent, en, effet
sur les innovations technologiques.

La liste des facteurs clés de succes mise en lardems cette étude pourrait servir de levier poer u
mise en ceuvre réussie de l'innovation managér@dequi permettra d’atténuer par conséquent les
risques qui peuvent freiner sa mise en ceuvre.

Cette recherche présente toutefois quelques linliggprincipale limite de notre étude a trait a la
validité externe de nos résultats c'est-a-dire leprésentativité et leur potentiel de générabisatia
délimitation de notre étude aux PME industriellesnous permet pas de généraliser nos conclusions
a d'autres secteurs d'activités ou aux entrepdisgdus grande taille. Une autre constatation qui p
s'avérer comme une limite de cette recherche renaanotre choix d’opérationnaliser I'innovation
organisationnelle par le biais d’'une innovation céfigue, reconnue et établie, le SMQ, ce qui
représente une limite de notre travail. Une adutrété est d’ordre méthodologique. En effet, les
méthodes de collecte et d’analyse des donnéesnpeésees lacunes au niveau de l'interprétation des
données par le chercheur. C'est I'une des limitgzr@s aux analyses qualitatives. Notons également,
gue nos résultats ont été bien fondés sur la poceg’une catégorie bien précise d’acteurs : chefs
d’entreprises, managers, responsables qualité,teawsli qualités. Toutefois, avoir une vision
compléte, implique de solliciter la perception déghantillon plus large des salariés.

Malgré les différentes limites qui marquent lesuléds de cette recherche, nous estimons que ces
derniers répondent bien a la question de recheftshent fourni des éclairages nouveaux et une
meilleure compréhension des facteurs susceptitdegthenter les chances du succés de I'innovation
managériale.
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