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INTRODUCTION



Introduction :

La communication publique est un éément fondamental dans la société, elle permet
I’ échange d'information, d’ attitude et de cultures les uns avec les autres, elle intervient dans
toutes les activités de la société, auss elle est tres importante dans les administrations
communales, elle a comme but principa de relier les citoyens et les communicants publics;;
elle influence, incite a changer les comportements des citoyens et de maintenir des liens de

confiance.

D’abord, La communication publique est une communication dintérét général parmi
ces acteurs; les collectivités territoriaes, elle sadresse a I'ensemble de la population :
citoyens, habitants, usagers des services. La communication publique touche a tous les
domaines de lavie quotidienne. Elle est assurée par des professionnels qui travaillent dans des
institutions ou a leur service, et contribuent au bon fonctionnement du service public. Elle est
liée directement au succes ou a I’échec de la collectivité, cette communication facilite le
contact externe, et crée une relation de proximité avec les citoyens.

Les collectivités locales al gériennes se composent de «1540 communes et 48 wilayas » ;
la commune est la collectivité de base de I'éat, elle prend en charge les intéréts d’une
population d’un territoire donnée, pour faire vivre ce territoire. La commune doit prendre en
considération trois points essentiels: la transparence dans ces activités, la réactivite, et
I’exactitude d'utilisation des chiffres, toutes ces actions permettent de créer des bonnes
relations entre le citoyen et le dirigent.

Aussi, il est important que la commune informe ces citoyens sur leurs territoire, sur ces
activités, sur ce qui déroule a I'intérieure de leurs APC, sur les différentes décisions qui
touchent le citoyen, aussi de faire participer les citoyens aux réunions interne, car ces derniers
souhaitent un débat plus ouvert, dans lequel ils expriment leurs avis. Ainsi que la commune
doit écouter et répondre aux besoins des citoyens afin de créer une relation de proximité, et

renforcer et améliorer le degré de satisfaction des citoyens aux prés de leurs commune.

L’APC a deux types d'acteurs; a I’interne on trouve: le président de I’assemblée
populaire communal (le maire) il représente la commune, sa mission est de prendre des
décisions du conseil municipal. Le maire et ces adjoints veillent ala sauvegarde de l'ordre
public, ala sécurité des personneset des biens et le développement du territoire, ains il

y'a |’administration communale tous les autres bureaux de la commune tel que (service de



GRH, service de |’ état civil ... etc. ). Tandis qu'a |’ externe, on trouve comme premier acteur
le citoyen qui est la base d’un territoire, les associations, les partenariats, la société civile, et
les conseils municipaux (le conseil municipal participe aux réunions de la commune dans les
casou le sujet est sensible).

La mairie se compose de plusieurs services qui sont a la disposition des citoyens,
service interne : englobe la finance, le personnd, les affaires générales et culturelles, service
technique : qui contient I’urbanisme, réserve foncieres, travaux de nettoiement et de
transport...etc. Et les services externe qui sont: service guichet, service comptabilité, et

service de gestion.

Dans ce contexte, La commune comme toutes les autres institutions, elle doit
communiquer avec ces acteurs en externe et en interne par les différents moyens, qui sert de
créer de bonnes relations et une bonne image aux éus, parmi ces moyens interne on trouve le
téléphone, I’ affichage, communication interpersonnelle et I'intranet...etc. Et a I’ externe on

distingue : les réseaux sociaux, |’ affichage, les portes ouvertes...etc.

Dans cet ordre d'idées, nous voulons effectuer une recherche sur le réle que la
communication publique joue dans les relations des collectivités locales avec les citoyens,

dans les deux communes (Kherrata et Seddouk) de lawilaya de Bgaia

Ainsi, nous essayons a travers notre étude, d' analyser le degré de satisfaction des
citoyens des deux communes par rapport aux moyens et actions de la communication adoptés
pour tisser et maintenir la transparence et des liens de confiance entre les communicants
publics et les citoyens, et de connaitre la situation de la communication publique, aussi du
point de vue des communicants publics des deux communes dans les deux communes
(Kherrata et Seddouk).

Nous avons opté dans notre recherche de mener une éude comparative entre les deux
communes pour mieux comprendre la situation de la communication publique menée par ces

deux collectivités.

Afin de répondre a cet objectif, nous avons divisees notre travail en (03) trois parties:

la partie méthodologique, |a partie théorique, et lapartie pratique ;

La partie méthodologique ; qui porte sur deux section, la premiere section représente
I"analyse conceptuelle ; les objectifs et les raisons du choix du theme, |a problématique, les

hypothéses, la définition des concepts, les indicateurs, et la deuxieme section représente la



démarche méthodologique (on a choisi la méthode mixte « qualitative et quantitative », et
deux techniques « I’entretien avec les communicants publics, et le questionnaire avec les
citoyens », concernant le type d’ échantillonnage, nous avons choisi e type d’ échantillonnage
non probabiliste accidentel avec les citoyens, et non probabiliste typique avec les responsables
des services choisi). Les études antérieurs et enfin les difficultés rencontrées durant la

réalisation de larecherche.

La partie théorique ; qui contient deux chapitres ; le premier chapitre: donne un apercu
généra sur la communication publique, divisé en trois (03) sections (section 1: représente
(05) cing fonctions essentielles de la communication publique, section 2: le plan de la
communication communale (pour quoi, a Qui, comment, Quand), et section 3 : représente les
moyens de la communication communale (interne et externe). Aussi, dans le deuxieme
chapitre qui est un apercu général sur la commune ; a aussi (03) sections :( section 1 :
représente I’organisation de la commune en Algérie (interne et externe), section 2 :  les

acteurs de lacommune (interne et externe), et section 3 : les compétences de la commune.

Pour la partie pratique qui se compose de deux chapitres ; le premier chapitre :
représente  d organisme d'accueil, qui se devise en deux sections ; (section 1. présentation
de la commune de Kherrata, et section 2 : présentation de la commune de Seddouk). Ainsi
gue, le deuxieme chapitre; qui est sur I’analyse et I’ interprétation des données est divisé en :
deux sections ; (section 1. représente I’analyse des entretiens qu'on a faits avec les
responsables des services choisis dans les deux communes Kherrata et Seddouk. |l contient
20 entretiens (10 entretiens dans chague commune), et il est divisé en 3 Axe (Axe 1 les
données personnelles, Axe 2 le rdle de la communication publique dans les collectivités
locale, Axe3 les moyens de communication favorisent |e développement interne et externe de
la commune) avec 13 questions. Section 2 : représente |’ analyse des questionnaires qu’' on a
faits avec les citoyens des deux communes Kherrata et Seddouk, qui contient 60
guestionnaires (30 questionnaires pour chague commune), aussi (Axe 1 relatif aux données
personnelles, Axe 2 le réle de la communication publique dans les collectivités locale, Axe3
les moyens de communication favorise le développent interne et externe de la commune) a 25

guestions.

En fin, aprés la vérification des hypotheses et des synthéses, nous avons terminées notre
étude avec une conclusion sur les résultats obtenus, et qui répond a notre probléme de
recherche.
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Section 01 : I’analyse conceptuelle

1. Lesraisonsdu choix dethéme:

Le rdle de lacommunication publique dans larelation des collectivités locales avec les
citoyens, est une éude qui répond a notre curiosité besoin de mieux comprendre le
déroulement de la communication publique, a I’intérieur et a I’extérieur des collectivités
locales.

D’ autre part nous voulions analyser :

e La place de la communication publique dans les collectivités locaes de la wilaya
Begaa

e L’impact delacommunication publique sur les collectivités locales.

e Savoir s les collectivités locales algériennes prennent en considération I’importance
de la communication publique.

e Découvrir le réle de la communication publique dans le développement des
collectivités locales.

e Pour mieux connaitre comment les collectivités locales transmissent |es messages aLix
citoyens.

e Voir sil y'a une interaction entre le citoyens et sa commune, ou il y’a une rupture

entre eux.

2. Lesobjectifsdu choix detheme:

L’intérét de notre recherche se trouve d'abord dans le fait qu'elle nous aidera a
accroitre nos connaissances dans le domaine de la communication, particulierement la
communication des collectivités locales (communication communale) et son importance
dans la relation des collectivités locaes avec les citoyens. Les objectifs de cette

recherche sont :

e Etudier les notions de base de la communication publique et son importance dans les
collectivitéslocales.
e |dentifier les moyens de la communication publique dans les collectivités locaes, de
Kherrata et de Seddouk.
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e Mettre en ceuvre |’ ensemble des connai ssances théoriques et méthodol ogiques acquise

dans notre recherche.

3. La pré enquéte:

Est une technique de recherche trés essentiel, elle nous a permet de mieux comprendre
notre probleme de recherche.

Notre pré enquéte s est déroulé du 22/02/2018 a 08/03/2018 pendant deux semaines au
sein des deux communes (Kherrata et Seddouk).

Avant de commencer cette pré-enquéte ont a élaboré 10 questions, des questions sur le
réle de la communication publique dans la relation citoyenne, quels sont les moyens de la
communication utilisée, et est-ce qu’il y’aune interaction entre lacommune et le citoyen.

On a sélectionné les services qui nous concernent, car les deux communes ne disposent

pas d'un service de communication.

Apres l'analyse des réponses obtenues; nous avons decouvres comment ces deux
communes communiguent avec les citoyens, quels sont les moyens utilisés, I'existence et la
communication interactive.

Cette étape nous a aidées a effectuer des entretiens avec quelques salariés de différents
services, ain de corriger notre problématique et de construire des hypotheses a vitrifier (sur
ce gque nous cherchons a mesurer et observé). Selon Maurice ANGERS « le sujet le plus
intéressant n'aura pas de suite, si les conditions de réalisation de la recherche le rendent
infaisable. Il faut donc réfléchir a trois paramétres pour en évaluer la faisabilité, I'acces aux

personnes ou aux documents, |es ressources et |e temps disponibles »*.

! Maurice ANGERS, initiation pratigue a la méthodologie des sciences humaines, 6eme édition CEC, Québec,
2014, P 33
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3. laproblématique:

Une organisation en tant qu'une structure, composée d'un ensemble de personnes qui
travaille pour atteindre des objectifs communs, a besoin de communiquer aux niveaux interne et
externe pour renforcer les liens entre ses membres. 1l existe deux types d'organisation « privées
c'est tous les entreprises qui ont le but lucrative» et « publiques qui instituées par une loi et a but
non lucratif » comme: les collectivitésterritoriales (APC, ladaira, wilaya).

Les collectivités territoriales sont des structures administratives qui se doivent de prendre
en charge les intéréts de la population d'un territoire précis; « une collectivité territoriale (ou
collectivité locale) est une circonscription administrative, dotée d'une personnalité morale. C'est
une partie du territoire d'un éat qui dispose d'une certaine autonomie de gestion, méme
partielle »*

En effet les collectivités territoriales algériennes sont les communes les dairas et les
wilayas. Depuis I'indépendance de I'Algérie proclamée en juillet 1962; plusieurs textes officielles
définissent et régissent la composition, les limites territoriales, |'organisation et le fonctionnement
des communes et des wilayas Algériennes.

La commune est une cellule fondamentale dans l'organisation du pays. Elle est
suffissmment proche de la vie des hommes et dans leurs activités. Elle est apte, en particulier, a
gérer toutes les réalisations qui doivent étre adaptées a la satisfaction des besoins essentiels des
populations; «la commune congtitue le cadre institutionnel d'exercice de la démocratie au
niveau local et de gestion de proximité.»”

! Toupictionnaire : le dictionnaire de politique, disponible sur:
http://www.toupie.org/Dictionnaire/Collectivite territoriale.htm, consulté le : 03/03/2018

> Loi n° 11-10 du 22 juin 2011 relaive & la commune, art 11, P 5. Disponible sur:
https://www.joradp.dz/ TRV/FColl ectivit%C3%A 9s%20T erritoria es.pdf, consulté le 14/03/2018.
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Alors, les citoyens attendent aujourdhui plus dinformations, plus de proximité, plus de
transparence, plus de dialogue et espérent également étre associés a la gestion de la cité et a
I'élaboration des projets locaux. Dans ce contexte la communication publique a pour objectif de

mettre en relation |'éat et les citoyens et de lesinformer, et daméliorer les relations sociales.

La communication publique est une branche de la communication que se concentre sur la
circulation de I'information au sein des collectivités, c'est celle qui porte sur |'action publique, I'action
conduite par les ingtitutions, les administrations, |'état et les collectivités locales, elle sadresse aux
citoyens, un territoire donné, habitants de pays ou d'une commune, ou d'un département, «la
communication publique ne parle pas en son nom propre, et n'a pas pour but de promouvoir I'image
de I'émetteur, elle Sexprime au nom du bien public et de I'intérét général. »*.

Donc, la communication publique est importante pour les administrations communales car
celles-ci jouent un réle de relais aupres des citoyens, a travers des actions de communication bien
ciblées. Aussi les administrations des collectivités devraient prendre davantage de dispositions pour
organiser leur propre service de communication ; cela permettrait a I'administration locale de faire
circuler I'information aux niveaux externe et interne et de maintenir un dialogue permanent pour la
bonne marche de la collectivité ; «la communication publique désigne la plus grande part de la
communication non marchante, elle est émise par I'état, les collectivités territoriales les services et
les institutions publiques. ».

Alors la communication publique est la communication formelle qui tend a I'échange et au
partage dinformations d'utilité publique ainsi de maintenir des liens sociaux, dont la responsabilité

incombe & des institutions publique®.

Aujourd'hui, informer les citoyens est un métier specifique; ce sont les professionnels, les
chargés, les responsables qui ont en charge la mise en ceuvre des outils de la communication ; «les
organisations ont bien compris qu’ elles doivent communiquer s elles veulent étre reconnues et

avoir la |égitimée dans leurs actions »*

1 valérie SACRISTE, communication et médias sociologie de I’ espace médiatique, édition Foucher, 2007, P 60

2 Dominique MEGARD, |a communication publique et territoriale, 2 éditions, Dunod, 2017, P 8.
3 .

Ibid., P 11.
* Martid PASQUIER, la communication publique, 1 édition Boeck, P 18.
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Dans notre cas de recherche, nous nous intéressons notamment au role de la communication
publigue dans les relations des collectivités |ocales avec les citoyens, cas pratique deux communes de
lawilaya de Bgjaia, lacommune de KHERRATA et lacommune de SEDDOUK.

Donc notre travaille se base sur la question suivante:

> Quel est le role de la communication publique dans les relations des collectivités locaes (la
commune de KHERRATA et lacommune de SEDDOUK) avec les citoyens ?

De cette question principal e se dégage deux guestions secondaires:

1. Quels sont les fonctions de la communication publique territoridle au niveau des
communes Kherrata et Seddouk avec leurs citoyens ?
2. Quels sont les moyens de la communication publique utilisée pour tisser les relations au

sein des deux communes?

3. Leshypothéses:

Afin de répondre aux questions de départ, on a formulée ces hypotheses qui sont définies comme une
explication provisoire de la nature des relations ; Selon Maurice Angers : « |I” hypothése est un énoncé

qui prédit une relation entre deux ou plusieurs termes et implique une vérification empirique ».*
Les | hypothése sont comme suite :

1. La communication publique au niveau de la commune de KHERRATA et la commune de
SEDDOUK assure une communication de proximité basée sur la circulation de I'information,
I’ écoute, le dialogue et I’ accueil des citoyens usagers.

2. L'utilisation des moyens de la communication écrite, oraux, audiovisuels et éectroniques

favorisent e développement interne et externe dans ses deux communes.

! Maurice Angers, initiation pratique & la méthodol ogie des sciences humaines, éd CASBAH UNIVERSITE, Alger 1997,
P 102.
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4. Ladéfinition des concepts:

A. Lacommunication :

Nous avons trouvé plusieurs définitions du mot communication, Etymologiquement :

communiquer ¢’ est rendre commun.

1. Selon le dictionnaire des SIC, la communication c'est I'action d éablir une relation avec
quelqu’ un, ou de mettre quel que chose en commun avec autre personne ou un groupe de personne. *
La communication ne se résume pas uniguement a la relation, mais elle  demande aussi des

moyens et un message comme elle est définie par:

Sylvie MESURE et Patrick SAVIDAN :
2. la communication désigne toute interaction sociale a travers un message ; cela sous-entend

une relation entre un émetteur (E) qui envoie un message (M) & un récepteur (R) atravers un canal.?

3. selon Lasswell, un act de communication entre deux personnes est complet lorsqu'elle accorde
une signification identique au méme signe. pour résumer nous dirons que la communication est une
situation dans laguelle un stimulus (sous forme de message) envoyé par un émetteur (la source),
entraine un effet sur le récepteur (le destinataire) *

Définition opérationnelle:

A partir des définitions précédente, la communication est un rapport entre un émetteur, un
récepteur, un code, un message, un canal et un référent .permettant la transmission de I'information
entre les personnes ou un groupe de personne et de les mettre en relation.

'Bernard LAMIZET et Ahmed SILEM, Dictionnaire _encyclopédique des sciences de I'information et de la
communication, Ellipse édition Marketing S.A, Paris 1997, P 120

2gylvie MESURE et Patrick SAVIDAN, Le Dictionnaire des sciences humaines, 1% édition, Quadrige PUF, Paris 2006, P
168.

3Abdelkrim BOUHAFS, la communication dans I'entreprise, édition, office des publications universitaires, Alger 2013,
P 19.
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B. Lacommunication interne:
1. Selon le dictionnaire des SIC, la communication interne est la communication dans les
organisations destinée a obtenir I’ adhésion des membres aux objectifs de celles-ci, elle s'inscrit donc

dans une logique de mobilisation et de motivation du personnel.*

2. Selon Vaérie SACRISTE, la communication interne se fait a l'intérieure de I'organisation.
Elle vise le personnel, une équipe, un service, ses actionnaires, les délégués du personnel, les
syndicats, les comités d'entreprise ou les administrateurs. ses enjeux sont : d'informer, améiorer la

cohésion ...

La communication interne qui ne saurait étre réduite ala mise en ceuvre de quelques outils comme est

défini dans|'ouvrage "la communication interne ":

3. La communication interne peut se définir dans un premier temps comme |’ ensemble des
actions de communication destinées aux salariés d’ une entreprise ou d une organisation. Utilisant des
supports tels que le journal d entreprise, les panneaux d’ affichage, les lettres au personnel ou les

tél éconférences mais aussi les sites internet, les blogs et les réseaux sociaux.>
Définition opérationnelle:

D’ apres les définitions précédentes on comprend que, La communication interne englobe tous
les niveaux et types de la communication ayant lieu al’intérieur de |’ organisation (la commune) dans
le but d établir des échanges entre les salariés eux-mémes, ou avec |I’administration, dans le but de

renforcer lesrelations et motiver le personnels.

! Bernard LAMIZET et Ahmed SILEM, op.cit., P 131.

2 Valérie SACRISTE, communication et médias sociologie de I’ espace médiatique, édition Foucher 2007, P 66.

3Jean-Marc, Décaudin JACGUESIGALENS avec la collaboration de Stéphane WALLER, |lacommunication interne,
3eme gdition Dunod, P 1.
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C. Lacommunication externe:

1. la communication externe comprend toutes les actions menées a l'extérieur de I'organisation :
les actions de communication commerciales et de communication Corporate (dite communication
institutionnelle)*

Mais aussi pour toucher un large public demande des moyens:

2. selon le dictionnaire encyclopédique des SIC, la communication externe est un ensemble des
actions de communication institutionnelles et commerciales, entreprise par une organisation (firme,
administration publique, association) pour améliorer sa notoriété a I'extérieurs aupres de ses
différents publics (clients potentiel et effectif, fournisseurs, financiers, actionnaires potentiels et
effectifs, pouvoirs publics, citoyens, hommes politiques, syndicats). Les moyens sont : les relations
publiques, les opérations de mécénat, les opérations de parrainage, la réclama, la publicité, le
marketing direct.?

Définition opérationnelle:
La communication externe est |'ensemble des actions menée a destination de publique externe
(clients, fournisseurs, partenariats...) par I'utilisation des différentes moyens : publicité, sponsoring,
meécénat...) dans le but daméiorer I'image de la commune, renforcer sa notoriété auprés des

citoyens, et fidélisé le publique.

D. La communication publique:

1. Selon Martial PASQUER, la communication publique peut étre définie comme |'ensemble des
activités dinstitutions et d'organisation publiques visant a transmettre et échanger des informations
dans le but principal de présenter et d'expliquer des décisions et les actions publiques, den

promouvoir |alégitimité, de défendre des valeurs reconnues et d'aider au maintien du lien social .

! Valérie SACRISTE, op.cit., P 67
*> Bernard LAMIZET et Ahmed SILEM, op.cit., P 130

3 Martia PASQUER, |acommunication publique, 1°édition Boeck Université, P 43
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Donc la communication publique est une communication d’ intérét géenéral, et elle couvre des
domaines larges comme I'expliqgue Vaérie SACRISTE « La communication publique est une
communication intra-culturelle. Elle sadresse a tous les membres d'une méme société, ce type de
communication recouvre celle des pouvoirs publics et des services publics: les débat publics, les
actions du gouvernement, des élus locaux. Sont objectifs. est de mettre en relation I'état et les

citoyens, informer, et expliquer |es transformations d'ordre publique ».*

Définition opérationnelle:
La communication publique est I’ensemble des actions menée par des institutions publiques
(en I’occurrence, la commune comme collectivité locale) destiné aux membres d'une méme cité,

dans le but de lesinformer sur les travaux publics, les changements juridiques, et les motiver.
E. Lescollectivitéslocales:
1. Sdon Pierre-BRICE LEBRUN, les collectivités territoriadles sont des administrations

décentralisées. chaque collectivité territoriale est dirigée par une assembl ée délibérent élus.

Les collectivités ont aussi des buts et des objectifs a atteindre, comme est défini dans le dictionnaire
de droit administratif :

2. Personne morale de droit public qui nait de la décentralisation territoriae, la collectivité a

compétence pour gérer |es affaires |locales par le biais d'organes éus.
Définition opérationnelle:

Les collectivités territoriales sont des institutions publiques qui reposent sur la relation avec
les citoyens, elles se composent: des communes, des dairas, des wilayas. Leurs missions est de

prendre en charge les intéréts d'une population d'un territoire donnée.

'Valérie SACRISTE, op.cit. P68

2 Pierre-BRICE LEBRUN, collectivités territoriales, 4° édition VUIBERT, 2016/2017, P 10

SAGATHE V-L, GENEVIEVE G et VERONIQUE I-B, dictionnaire de droit administratif, 2°™ édition DALLOZ, Paris
1999, P59
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F. Lecitoyen:

1. Est par définition, un individu abstrait, sans identification et sans qualification particuliéres, en
deca de ses caractéristiques concrétes, tous les individus concrets ont donc vocation a devenir des
citoyens.’

2. Sylvie MESURE et Patrick SAVIDAN, dans Le Dictionnaire des sciences humaines, le citoyen est qui
participe aux affaires de la cité, ala chose publique, (respublica) et qui est tour a tour gouvernant
et gouverné.?

c s N =

droit de cité et est astreint aux devoirs correspondants.’

Définition opérationnelle:

Le citoyen est la personne qui reléve de la protection et de l'autorité d'un Etat, il bénéficie des
droits civiques et politiques et qui accomplit des devoirs envers I'Etat, qui se réside dans la
commune de Kherrata et Seddouk.

G. lacommune:
1. Selon le dictionnaire de petit Larousse, La commune est |a collectivité territoriale administrée par

un maire assisté d'un conseil municipal. *

2. D’apres I’article 01 du code agérien des collectivités territoriales La commune est la collectivité
territoriale de base de I Etat. Elle est dotée de la personnalité morale et de I’autonomie financiere.

Elle est créée par laloi.”

3. Lacommune est I'assise territoriale de la décentralisation et le lieu d’ exercice de la citoyenneté.

Elle constitue le cadre de participation du citoyen & la gestion des affaires publiques.®

! Sylvie MESURE et Patrick SAVIDAN, op.cit. P 144,
2 Jean Etienne, F.BLOESS, Jean P. NORECK et Jean P. ROUX, Dictionnaire de sociologie, 3°™ édition HATIER, Paris
2004, P71

% |epetit Robert, édition R LE ROBERT, 2016, P 443
* LE PETIT LAROUSSE illustré, éd LAROUSSE, paris 2014, P 178

® Loi n° 11-10 du 22 juin 2011 relative a lacommune, op.Cit., P 4.
®Ibid., P4
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Définition opérationnelle:

La commune est la plus petite division administrative, est une collectivité territoriale qui est
administrée par des représentants élus, administrée par le conseil municipal, sous la direction du
Maire, elle est constituée d'une zone géographique clairement définie. Elle est I’intermédiaire entre
les citoyens et |’ état.

H. lacommunede KHERRATA:

Est une collectivité Algérienne, située dans la daira de Kherrata de la wilaya de Bejaia. Elle
sétend sur 97,3km’ et compte 35 077 habitants depuis le dernier recensement de la population.
Entourée par Taskriout, Draa El kaid et Darguina. Le maire de Kherrata se nom ISSA HAMAMIN.

I. lacommune de Seddouk:

Est une collectivité agérienne, située dans la daira de Seddouk de la wilaya de Bejaia. Elle s étend
sur 94,4Km?et compte 20573 habitants depuis le dernier recensement de la population. Entourée par
M'cisna, Ouzellaguen, Leflaye, Seddouk est située a 7km au nord-est d’ Ouzellaguen la plus grande
ville aux alentours. Le maire de Seddouk se nom TIGURIN DJAMEL.
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Tableau N° 01 :

5. Lesindicateursdelarecherche:

Concept Dimensions Indicateurs
I Communication 1. Relation de proximité a) La communication
publique interpersonnelle

2. Dialogue avec les citoyens
b) I'accueil physique
3. L’écoute des citoyens
c) I'accueil teléphonique
4. Information des citoyens
d) lesréunions publiques

a) LesCitoyens
L 1. Commune b) Les Communicants
1. Collectivité publics
locale
c) LesUsagées
1. Canaux directs a) Accuel

I Les moyens de la 2. Supports d’information Journee de reception

communication b) Communication directe
publique
(face aface)
c) L’affichage

d) Lesréseaux sociaux

€) Lesjournaux sociaux

f) Les radios
communautaires

g) L’internet

12
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Section 02 : la démar che méthodologique

1. Lesméthodes et lestechniquesdelarecherche:

1.1. Lesméthodes utilisées:

Toute recherche scientifique a pour objectifs d examiner des phénoménes, des problémes a
résoudre, et obtenir des réponses précises, auss elle permet de décrire, d’ expliquer, de comprendre,
de contréler un phénomeéne, ¢’ est une « activité scientifique consistant en un processus de collecte et

d'analyse des données dans le but de répondre & un probléme de recherche déterminé »*.

Le choix d'une méthode ce détermine par le probleme de recherche et le theme a éudier, Selon
Maurice ANGERS, «ensemble des méthodes et des techniques qui orientent I'éaboration d'une

recherche et qui guident la démar che scientifique »°.

Pour atteindre les objectifs de notre théme nous avons choisi les deux méthodes la méthode
qualitative et la méthode quantitative : (la méthode mixte), « Cette approche est une combinaison des
deux précédentes. Elle permet au chercheur de mobiliser aussi bien les avantages du mode
guantitatif que ceux du mode qualitatif. Cette conduite aide a maitriser le phénomene dans toutes ses

dimensions »°

1.1.1. Laméhode qualitative:

Cest est une méthode observable, elle nous permet de découvrir les pratiques de la
communication au niveau des deux communes Kherrata et Seddouk, et auss comment les
communicants publics communiquent avec les citoyens de leurs communes, cette méthode comporte
des informations et des donnés pour vérifier les hypotheses. « Dans I'approche qualitative, le

chercheur part d'une situation concréte comportant un phénoméne particulier qu'il ambitionne de

' Maurice ANGERS, édition CASBAH université, op.cit., P 36.
2 Maurice ANGERS, 6eme édition CEC, Québec, op.cit., P 40

¥ M. ASSIE GUY ROGER, et KOUASSI ROLAND RAOUL, cours dinitiation ala méthodologie de recherche, P 06,
disponible sur : http://www.dphu.org/upl oads/attachements/books/books 216 0.pdf, consultéle: 05/05/2018 a11:37.
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comprendre et non de démontrer, de prouver ou de contréler. Il veut donner sens au phénoméne a
travers ou au-dela de I'observation, de
La description, de I'interprétation et de I'appréciation du contexte et du phénomene tel qu'il se
présente ».

Selon Maurice ANGERS, la méthode qualitative est « |e traitement des données qualitatives
produit des résultats tels que des regroupements par dimension, par cas, par theme ou par type.
L'analyse consiste a examiner attentivement ces résultats afin de découvrir les observations qui

renseignent plus précisément sur I'hypothése ol I'objectif de recherche »*

Cette méthode recourt a des techniques de recherche qualitatives pour étudier des faits
particuliers (études de cas, observation, entretiens semi-structurés ou non-structurés, etc.).
Le mode qualitatif fournit des données de contenu, et non des données chiffrées, « les méthodes
qualitatives visent a comprendre le phénomene a I'étude. Il sagit d'éablir le sens de propos

recueillis ou de comportements observés »°.

1.1.2. Laméthode quantitative:

C’ est une méthode mesurable, elle nous permet de découvrir ce que les citoyens pensent de la
communication de leurs communes, auss leurs attentes, surtout que les citoyens usagers ont un role
important dans la conduite des politiques locales. Selon M. ASSIE GUY ROGER, et KOUASS
ROLAND RAOUL, «Cette méhode sappuie sur des instruments ou techniques de recherche
guantitatives de collecte de données dont en principe la fiddité et la validité sont assurées. Elle
aboutit a des données chiffrées qui permettent de faire des analyses descriptives, des tableaux et
graphiques, des analyses statistiques de recherche de liens entre les variables ou facteurs, des

analyses de corrélation ou d'association, etc. »*

! ASSIE GUY ROGER, et KOUASSI ROLAND RAOUL, op.cit., P06
2 Maurice ANGERS, 6eme édition CEC, Québec, 2014, op.cit. P 167.
3 Maurice ANGERS, édition CASBAH université, 1995-1996, Alger, op.cit., P 61

*M. ASSIE GUY ROGER, et KOUASSI ROLAND RAOUL, op.cit. P05
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Selon Maurice ANGERS, « e traitement des données quantitatives a produit, selon ce qui a
été commande au logiciel statistique utilisé, des résultats de mesures descriptives et des résultats a
des tests statistique et des mesures d'association, résultats qui ont été représentés sous forme de
tableaux ou de graphiques ».
« Les méthodes quantitatives visent d'abord a mesurer le phénoméne I'étude. Les mesures peuvent

étre ordinaire du genre "plus grand ou plus petit que ", ou numérique avec |'usage de calcule »?

1.2. Les techniques utilisées:
Chaque recherche scientifique nécessite une technique qui doit répondre a des questions; on a

choisis deux techniques:
1.2.1. Latechniqued entretien :

C’est latechnique que nous avons utilisée, pour la collection des informations a l'intérieur des
deux communes, elle consiste de poser des questions directes en face a face, a un ensemble des
fonctionnaires (cadre supérieur), cette technique permet en effet, d'instaurer un échange dans le quel

notre interlocuteurs nous donnes des informations par expérience, notre entretien contient 3 axes :

Axe 1: est basé sur les caractéristiques personnelles, il est constitué de 3 questions ; age, sexe, et le

poste occupé.

Axe 2 : est basé sur le rble de la communication publique dans les relations des collectivités locales

avec les citoyens, contient 5 questions.

AXxe3: est basé sur I'utilisation des moyens de communication pour tisser les relations au sein de
I’ APC et avec les citoyens, qui contient 5 questions.

On a choisis les services qui ont des relations avec le citoyen dans les deux communes, les services
sont :

! Maurice ANGERS, édition CEC, Québec, 2014, op.cit. , P 167
2Maurice ANGERS, édition CASBAH université, op.cit., P 61
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Dans la commune de Kherrata: (le président de I’ assemblée populaire de la commune de
Kherrata, le vice-président, le secrétaire générale, I’ administrateur principal, I’'ingénieur de domaine
des ressources d'eau, le services d architecte , service de véification des permis de conduire, le
guichet des permis de conduire, le chargé de suivi équipement public, chargé des constatations et

suivi des dossiers des actes d’ urbanisme).

Dans la commune de Seddouk : (le président de I’ assemblée populaire de la commune de
Seddouk, le vice-président, le secrétaire générale, I’administrateur principal territoriale, service de
vérification des permis de conduire, chargé d urbanisme, service social, la biométrie, agent

d’ administration transcription, carte grise).

Selon Maurice ANGERS, I'entretien est «une investigation directe auprés de personnes,
parfois de groupes, a caractére semi-directif (question ouvertes), pour faire un prélévement
qualitatif, a partir de témoignages individuels. Elle permet de sadapter a différentes situations,
d'obtenir des réponses nuancées, de susciter de I'intérét chez les informateurs et de percevoir a la
foisleurs paroles, leurs gestes, leurs mimiques et de saisir les caractéristiques d'un groupe »".

«La méthode dentretien se distingue par la mise en euvre de processus specifiques de
communication et d'interaction humaine qui offrent au chercheur des informations et des é éments de
réflexion trésriches et nuancés ». *

1.2.2. Latechniqued'enquéte (le questionnaire):
Le but du questionnaire est de se renseigner sur la relation commune-citoyen et surtout de

connaitre |'opinion des citoyens sur cette relation, on a choisi cette technique car notre population
d étude est large « le questionnaire se situe dans un travail de recherche ou d'enquéte comme un
moyen de recueillir des informations de facon méthodique, ces données permettent de vérifier les
hypothéses de recherche »°.

Notre questionnaire comporte 25 questions, questions fermeées, ouvertes et semi-ouvertes qui
sont réparties en trois axes:

! Maurice ANGERS, éd CEC, Québec, op.cit.P 56

? Geneviéve Poirier-Coutausais, le questionnaire, P 76, disponible sur : http:/fulltext.bdsp.ehesp.fr/Rsi/8/75.pdf, consulté
le: 04/04/2018 &4 14:52
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Axe 1: est base sur les données personnelles, contient 06 questions: I’age, le sexe, la sSituation
professionnel, la résidence, le nom du cartier ou le village, ainsi la durée de I'habitat dans le
territoire.

Axe 2 : est basé sur le rdle de la communication dans les relations des collectivités avec les citoyens,
contient 09 questions.

Axe 3: est basé sur les moyens de communication utilisées pour tisser les relations avec les citoyens,
contient 09 questions.

On a récupéré 60 questionnaires, répartis sur 30 questionnaires pour chaque commune
(Kherrata et Seddouk), ce dernier s'intéresse aux opinions des citoyens, a leur attitude, a I'égard
d'options ou a leurs attentes, Selon Maurice ANGERS « |e questionnaire permet de se renseigner sur
de nombreux aspects de la vie d'une large population. Les questions peuvent porter sur les
comportements des informateurs, leurs opinions, leurs situation sociale, familiale ou professionnelle,
leur niveau de connaissance ou de conscience d'un phénomene, ou sur tout autre sujet a propos
duquel les informateurs peuvent é&tre interrogés ».

2. L’échantillonnage et le type d'échantillonnage:

Dans le cadre de notre recherche intituler ; le réle de la communication publique dans la
relation des collectivités locales avec les citoyens, nous avons choisis deux techniques de recherches
alors on a deux échantillons a étudier, selon Maurice ANGERS, I'échantillonnage est « I'ensemble
des opérations permettant de sél ectionner un sous-ensembl e d'une population en vue de constituer un
échantillon »?

2.1. Lapopulation d’é&ude:

Notre population est I’ensemble des acteurs de I’action public locale des communes de
Kherrata et de Seddouk, en |’ occurrence les dirigeants des communes et aussi les citoyens des deux

communes, selon Maurice ANGERS «la population est un ensemble d'éément ayant un ou

! Maurice ANGERS, éd CEC Québec, op.cit., P 46

2 Maurice ANGERS, éd CEC Québec, op.cit., P 100.

17



La partie méthodologique

plusieurs caractéristiques en commun qui les distingues d autre ééments et sur lesquels port
I"investigation »*

2.1.1. L’échantillon delarecherche:
pour les échantillons, afin de mieux répondre a notre problématique, nous avons choisi deux
échantillons différents: un échantillon qui représente les responsables (les communicants publics)
des deux communes, dont le nombre est de 20 cadre, répartis sur 10 pour chague commune, €t un
autre échantillon des citoyens (usagers de la communication) dont le nombre est de I’ ordre de 60
répartis en 30 pour chague commune. Selon Maurice ANGERS « I” échantillon est sous-ensemble
d' ééments d’ une population donnée ». 2

22. Letyped’ échantillonnage:
Notre théme de recherche demande la méthode mixte (qualitative et quantitative), ce qui nous
permet d' utiliser deux technigques de recherche (I'entretien et le questionnaire), on distingue qu'on a
deux types d'échantillons :

2.2.1. Letyped'échantillonnage non probabiliste accidente :

On achois ce type d’ échantillon, parce que notre questionnaire C’' était avec les citoyens des
deux communes, qu’est une population tres large et meconnue, donc on cherche a connaitre I'avis de
cette population sur lacommunication de lacommune.

L’ échantillon non probabiliste, selon Maurice ANGERS « non probabiliste est "I'effet d'un
hasard inconnu" la probabilité qu'un éément soit choisi pour faire partie de I'échantillon n'est pas
connue ni déterminée & I'avance, chacun a la chance d'ére sdlectionné»®, et non probabiliste
accidentel, selon Maurice ANGERS « |'échantillonnage accidentel est celui des échantillonnages non

probabilistes qui comprend |e moins de connaitre dans la sélection des é éments »*

"Maurice ANGERS, éd CASBAH université, op.cit. P 226
*1bid. P 228

* Maurice ANGERS, éd CASBAH université, op.cit. P 236
* Ibidem,
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2.2.2. Letyped'échantillonnage non probabiliste typique:

On a choisi ce type d échantillon, parce que notre entretien ¢’ était avec les communicants
publics et les responsables des deux communes, qu’est une population sélectionnée et choisi, afin de
récolter des informations par rapport a leurs expériences et la nature de leurs relations avec les
citoyens. Donc |’échantillonnage non probabiliste typique, selon Maurice Angers, «c'est une
prélevement d'un échantillon de la population de recherche par la sélection des élément exemplaire

decdleci ».!

3. Ledéroulement del’enquéte:
Dans cette partie, nous alons analyser et interpréter les différents résultats récoltés sur le

terrain, afin de répondre anotre problématique de recherche et de vérifier les différentes hypotheses.

A partir de notre enquéte sur le terrain, qui c'est déroulée dans sa premiére partie du
02/04/2018 au 12/04/2018, dans deux collectivités locaes ; la commune de Kherrata et Seddouk de la
willaya de Begjaia, avec un échantillon de 20 personnes, on a mené |’ enquéte avec dix 10 responsables
dans chague commune, des responsables des différents services, qui concerne notre théme de

recherche, et qui ont une relation avec les citoyens.

Ensuite dans sa deuxiéme partie, notre enquéte sur le terrain c’est déroulé du 16/04/2018
jusgu’ au 30/04/2018, nous avons enquétés 60 citoyens, au hiveau des deux commune de lawilaya de
Bejaa (SEDDOUK et KHERRATA), nous présenterons et définirons les caractéristiques
personnelles de notre échantillon dans le premier axe, le rdle de la communication publique dans les
relations des collectivités locales avec les citoyens dans le deuxiéme axe, ains les moyens de la
communication utilisés dans les deux communes pour tisser des relations avec les citoyens dans le
troisieme axe.

! Maurice ANGERS, éd CASBAH université, op.cit. P 237
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4. L’éudeantérieure:

Notre thématique de recherche a pour le théme «le réle de la communication publique dans
la relation des collectivités locales avec les citoyens » cas pratique deux communes de la wilaya de
Beaa; la commune de Kherrata et la commune de Seddouk. On a trouvées une recherche qui a été
déa faite sur la communication locale en France, cette recherche intitulée « Barometre Epiceum-

Harrisinteractive de lacommunication locale » réalisée par :

7

¢ Jean-Danid Lévy, Directeur du Département Politique —Opinion.

+¢ |sabelle Panhard, Directrice d' études au Département Corporate.
¢ Pierre-Hadrien Bartoli, Chargé d études au Département Politique —Opinion.

C’ est une enquéte réalisee en ligne du 16 au 23 juin 2015, en partenariat avec le groupe la poste
et le réseau Cap’Com. Cette étude est d’un échantillon de 1003 personnes représentatif des Francais
agés de 18ans et plus.

La Méthode utilisée est la méthode des quotas et redressement appliqués aux variables
suivantes: sexe, éage, catégorie socioprofessionnelle, niveau de dipldome, région et taille
d agglomération de I’ interviewé(e).

L es questions posées dans cette recherche sont sur :

» L'utilisation des différents moyens d’information locale :

Les résultats obtenus sont que, deux types de canaux (chaine de télévision locale et régionae
et laradio locale), sont employés par une proportion plus faible mais significative  de Francais :
d'une part, le contact direct avec I’ émetteur (échanges directs avec les élus pour 35% ; réunions
publiques pour 29%) ; d’autre part, les réseaux sociaux et applications mobiles des collectivités. A
noter que les pages officielles des collectivités sur les réseaux sociaux sont d’ avantage utilisées (par
37% des Francais) que les pages non officielles (par 25%).
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» Focussur une sélection de supports:

a)

b)

Lejournal papier : 77% des francgais lisent les journaux communaux, sont des journaux des
collectivités, ces derniers citent avant tout la vie locale (55%), les projets du territoire (43%)
et les services et équipements publics (42%).

Les sitesinternet : plus de 4 Francais sur 10 (42%) indiquent ne jamais fréquenter les sites
Internet de leurs collectivités, une méme proportion déclare consulter les sites de plusieurs

collectivités (43%).

Par ailleurs, ces visites seraient relativement espacées, seuls 2 Francais sur 10 indiquant se
rendre souvent sur le site Internet de leur commune — et moins d'un Frangais sur 10 sur les

sites Internet des autres collectivités.

Les pages sur les réseaux sociaux : moins de 2 Francais sur 10 (19%) indiquent fréquenter
ces contenus sur Facebook, et moins d'un sur 10 (8%) sur Twitter. Néanmoins, cette
consultation sur Facebook s avere significative chez les jeunes de 25/34 ans et les urbains,
les possesseurs de comptes Facebook ou Twitter, la consultation des contenus de ses
collectivités reste relativement limitée (respectivement 28% et 27%). Consultant ces

informations essentiellement sur Twitter s’ avére tres reduite (1%).

» Lecontenu et I'impact dela communication territoriale:

Une magjorité de répondants estime recevoir suffisasmment d’informations concernant les

loisirs, la culture (69%), ou bien encore la vie associative (62%), la quantité et la qualité

d information sur ces themes, pourtant les mieux « couverts » par la communication locale d apres

les Francais, restent insuffisantes pour prés d'un tiers d entre eux. Les sujets pour lesquels les

Francais s estiment les moins bien informés s averent étre plus techniques comme les questions

d ordre économique (le budget de la collectivité, 48%, le prix des services publics, 39%) ou

fonctionnelles (réformes territoriales, 44%, le fonctionnement des collectivités, 40%).

> Information et territoires:

L’amélioration de I’image du territoire selon les Frangais réside dans la qualité de vie qui y

est offerte (pour 47% d’ entre eux), une dimension passant par la qualité des services (32%) que par

le dynamisme économique (27%) ou lavitaité de |’ animation (26%).
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Notons que |'Histoire et le patrimoine local, domaine pourtant souvent mis en avant par la
communication territoriale, N’ est cité que par un Francais sur 10 (12%) parmi les deux facteurs plus

importants aleurs yeux pour améliorer I'image d’ un territoire.

» L’exposition ala communication des collectivités:

Le sentiment d’ étre suffisamment ou non informé sur les différents sujets locaux apparait
particulierement corrélé a I'audience des supports d’'information émis par des collectivités
territoriales : plus les Francais cumulent la consultation de supports « officiels » différents, plusils

se déclarent satisfaits de I’ information locale dans les différents domaines.

On a exploité ce barométre dans la partie pratique de larecherche, il nousa guidé orientés
pour la préparation des questions, ce qui est commun dans cette recherche par apport a notre étude,
c'est I'objectif de connaitre les moyens de communication les plus efficaces, utilisé par les
collectivités locales, ains que le réle des informations publier dans le territoire, et le degré de
satisfaction des citoyens aux pris des collectivités locales.

Nous avons aussi rgjouté dans notre étude, des questions pour les communicants publics au
niveau des deux communes, I’objectif est de vé&ifier s il y'a une interaction entre |’émetteur
(communicants publics) et les récepteurs (les citoyens) pour voir comment est la circulation de

I"information (message) et les moyens utiliseés.

5. Lesdifficultésrencontrées:

Afin d’aboutir a la réalisation de ce modeste travail, nous avons di faire face a plusieurs obstacles

comme:

e L’indispensabilité de certains ouvrages ala bibliotheque.

e Lemanque des études antérieures.

e Lafermeture du campus Aboudaou suite a la greve qui a duré un mois, en nous privant
d’accéder ala bibliotheque, ni méme d’avoir une autorisation afin d’aler emprunter des
livres dans d’ autres universites.

e L’indisponibilité des enquétés.
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Chapitrel : Un apercu général sur la communication publique

I ntroduction

Selon Martidl PASQUIER, la communication publique existe depuis I’antiquité, avant
méme |'avénement de nos démocraties modernes e réle de la communication éait au coeur
du fonctionnement en société. Leur efficacité était néanmoins directement liée a la capacité
den communiquer les contenus, les messages interprétatifs et explicatifs qui rendaient
acceptables et compréhensibles le vécu quotidien et I’ événement qui le constituaient pour les
citoyens, depuis la communication publique a connu des développements majeurs causes,
entre autre, par la naissance des démocraties et |'arrivée de I'état de droit facteur essentiel au

maintien du lien entre les commettants et leur gouvernement. *

La communication publique a connu un développent avec |’apparition de la
gouvernance moderne et des premiers balbutiements de démocratie. Pour Marc Thébautl, la

communication publique aurait connue six grandes étapes:

La premiére serait la période de La propagande au milieu des années 60, viserait a
utiliser la communication comme un outil de perception et d’'influence de I’ opinion publique.

L’ apparition de nouveaux droits dans ces Etats Nations, comme le droit de gréve.

La deuxiéme période a partir des années 70, serait celle de I'information. Les
responsables de la communication sont alors des journalistes courtisés pour leurs plumes, ces
derniers écrivent I'information publique dans les bulletins officiels. La communication n’est
cependant pas rédlement affirmée, seul le message compte, suffit de dire pour étre entendu et

compris

La troisieme période au début des années 80, I’ arrivée d' une nouvelle génération d’ élu
locaux qui permettent ala communication et aux professionnels d’ avoir toutes les attentions.
S les grandes agences parisiennes soccupent de la stratégie, les directeurs de la
communication vont progressivement se professionnaliser le temps de la séduction

publicitaire ou la débauche de moyens au service du la com “mégalo-paillettes’

! Martial PASQUIER, communication publique, 1 édition De Boeck Université, Bruxelles, P 5
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La quatrieme période au cours des années 90, |a magie des outils (du minitel au
Smartphone...) qui peuvent tout et méme tellement que le contenu n'a plus gu'une
importance toute relative *

La cinquieme période. La phase relationnelle les années 2000 qui théorise la
communication comme une interaction, et non une série de messages linéaires, entre un
émetteur et un récepteur. Marqué par les prémisses d’'une véritable crise politique et d' un
mangue de confiance de la population a I’égard des ingtitutions. On cherche aors une
démocratie participative accompagnée d une véritable communication porteuse de sens et de
lien social. C'est un dispositif Iégidatif voté en 2002 qui a institutionnalisé |’ obligation de

communiquer et d'instaurer un dialogue avec les citoyens.

La sixieme phase est derniere phase les années 2010 est celle de I’ arrivée du marketing et
surtout de ses outils. Cette phase laisse apparaitre des stratégies de communication publique
de la promotion, fondée sur la performance du projet public, marketing a |’ appui, on glisse a
la promotion fondée sur la notoriété de la collectivité ou de ses élus. 2

Dans ce chapitre, nous présentons un apercu sur les fonctions de la communication
publique, qui s adresse a tous les citoyens pour les informer, pour assurer un dialogue avec
eux, les accueillir, écouter et répondre a leurs doléances et de créer des relations de
proximités. Ensuite, dans la deuxiéme section, nous expliquerons la communication des
collectivités locales, comme premier titre nous présenterons le plan de la communication

communale, ainsi les acteurs de la commune comme un second titre.

!|_a communication des collectivités territoriales, disponible sur:  http://www.bruno-detrie.com/wp-
content/uploads/2014/07/L a-com-publique.pdf, consultéle: 09/11/2017.

“Mathieu Griffon. La communication publique comme politique publique. Science politique. 2012. Disponible
sur : https.//dumas.ccsd.cnrs.fr/dumas-00826831, consulté le : 09/11/2017 &21:12.
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Section 01: les fonctions de la communication publique :

La communication publigue des collectivités locales de plus en plus a comme fonction
de s adresser atous les habitants et les citoyens d’ un territoire donné, elle doit répondre a des
objectifs tres diversifiés (informer les citoyens, |'Accueil et |'écoute aux besoins des
citoyens, contribuer au maintien du lien socia et établir des relations entre les citoyens et les

collectivités locales.
1.1. Information du public: (faire connaitre)

Selon Martial PASQUIER, Cette fonction est importante dans une démocratie, il importe
gue les débats et les décisions soient transparents et connus de tous sous réserve de la
protection d’intéréts public ou prives, prépondérants. Les démocraties imposent donc a
I’administration de publier toutesleslois, arrétés, décrets et ordonnances dans des documents
accessibles atous ainsi que de retranscrire et publier les débats parlementaires. De méme, les
proces et les décisions de justice doivent étre publics. Par exemple, en juillet 2010, la

commission européenne alanceé le portail européen e-justice (https.//e-justice.europa.eu).

Il vise ainformer les citoyens, les entreprises et les experts en donnant des informations
dans les 22 langues parlées ainsi que des liens sur les lois et juridictions en vigueur dans tous

les Etats membres.!

Aussi, Pierre ZEMOR a distingué la fonction de I’information du public comme étant,
I’acces a I'information publique est un droit. Le législateur a estimé que la transparence du
service public méritait d’ étre affirmée exemple En France, lance une loi du 17 juillet 1978,
qui porte atitre principal sur I’améioration des relations entre I’ administration et le public, a

prévu le libre accés aux document administratifs.
En Algérie, sont crée des lois qui oblige dinformer les citoyens par exemple:

L’Article 11, de la loi relative a la commune indique que, L’assemblée populaire

communale prend toute mesure pour informer les citoyens des affaires les concernant et les

"Martial PASQUIER, communication publique, 1® édition De Boeck Université, Bruxelles, 2011, P 44-45

Pierre ZEMOR, communication publique, 1% édition PUF, Paris 1995, P28.
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consulter sur les choix des priorités d'aménagement et de développement économique, social

et culturel, dans les conditions définies par |a présente loi.!

L’Article 2, de laloi relative a I’information stipule que, L’information est une activité
librement exercée dans |e cadre des dispositions de la présente loi organique, de lalégislation

et de laréglementation en vigueur et dans le respect :

e delaConstitution et deslois de la République.

e delareligion musulmane et des autres religions.

e del’identité nationale et des valeurs culturelles de la société.
e delasouveraineté nationae et de |’ unité nationale.

e desexigences de lasécurité et de la défense nationale.

e desexigencesdel ordre public.

e desintéréts économiques du pays.

e desmissions et obligations de service public.

e dudroit du citoyen a étre informe d’ une maniere compl éte et objective.
e dusecret del’instruction judiciaire.

e du caractére pluraliste des courants de pensées et d' opinions.

e deladignité delapersonne humaine et des libertés individuelles et collectives.?
Article 5indique que, L’ exercice des activités d’ information participe, notamment &:

e lasatisfaction des besoins du citoyen en matiere d’'information, de culture, d éducation,
deloisirs et de connaissances scientifiques et techniques.

e la promotion des principes du régime républicain, des valeurs de la démocratie, des
droits humains, de latolérance, du rejet de laviolence et du racisme.

e lapromotion de !’ esprit de citoyenneté et la culture du dialogue ®

Y oi n° 11-10 du 22 juin 2011 relative & la commune. Art. 11, P 05 disponible sur:
http://www.joradp.dz/TRV/FCollectivit%C3%A9s%20T erritoriales.pdf, (consulté le : 13/03/2018)

2Loi organique n° 12-05 du 12 janvier 2012 relative & l'information, at 02, p 02 disponible sur:
https.//www.joradp.dz/TRV/FInfo.pdf, (consulté le; 06/03/2018).

3 Ibid., Art 05, P 02.
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Conformément a |’ Article 83, Toutes les instances, les administrations et les institutions
sont tenues de fournir au journaliste toutes les informations et les données qu’il demande de
maniére a garantir au citoyen le droit a I'information dans le cadre de la présente loi

organique et de lalégislation en vigueur.*

La désignation d'un responsable de I'accés a l'information et de la diffusion des données

publiques est devenue obligatoire en France avec |'ordonnance du 6juin 2005

Cette fonction de responsable de la diffusion de I'information est essentielle pour que la

communication touche la popul ation concernée. 2
1.2. Assurer ledialogue entrelacommuneet le citoyen :

Selon Pierre ZIMOR, le dia ogue que peut instaurer le service public reléve d'une attitude,
dialoguer avec leurs utilisateurs est une voie essentielle d'évaluation des services publics. Ce
dialogue est appréciée en permanence, ou l'occasion d'opération, port ouverts, d'expositions,
d'enquétes par entretient, questionnaires, de |'examen de registres ou de boite a idées lors
dinterruptions de séances d'un conseill municipal, ou encore dans des commissions ou des

groupes de travail. 3

D’ apres Jean-Marc SAUVE, des expériences, des analyses, des recherches montrent au
contraire que des mondes de communication existent : du dialogue instauré par les
collectivités locales a I'évolution de la communication de I'Europe, des langues parlées dans
les banlieues aux messages, SMS, de I'éhique dinformation, dans le réseau "information
jeunesse”" a l'approche de la psychologie du jeune pour faire passer les messages de la sécurité

routiere...etc. Lestémoignages sont encourageants et concordants.

La création de ces conseils, favorisent des démarches d'autonomie individuelle et

collectives, d'inclusion, de civisme et de participation.*

Une commission des communautés Européenne 2007 est fondée sur |'obligation de

contacter les citoyens, déclare dans un extrait de la communication :

Y oi organique n° 12-05 du 12 janvier 2012 relative al'information, op.cit., art 83, P 10

Myriam LEMAIRE et Pierre ZEMOR, post face de Jean-Marc SAUVE, la Communication _publique en
pratiques, éd, ladocumentation Francaise, paris, 2008, PP 297,298

*Pierre ZEMOR, op.cit., P36-37

*“Myriam LEMAIRE et Pierre ZEMOR, op.cit., P 171
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La commission renforcera ses activités de communication en fournissant des informations
et en participant a des débats et a des discussions avec les citoyens dans le contexte national,

régional et local.

Les activités de communication de la commission visent a créer et a favoriser les

échanges, des débats et |la compréhension entre les institutions européennes et le grand public.

Les citoyens souhaitent un débat plus ouvert, dans lequel ils exprimeraient leurs avis pour

influencer le processus décisionnel au niveau communautaire. *

En Algérie, I’ APC constitue un cadre d’ expression de la démocratie; elle est |I’assise de la

décentralisation et le lieu de participation du citoyen ala gestion des affaires publiques. 2

1.3. Accuelllir lescitoyens.

En France, sdlon Martial on ne trouve que trés peu de textes de loi qui traitent de la
mariniere dont les citoyens doivent étre accueillir dans une administration, de l'information
gui est mise de maniére anticipée a disposition, du confort matériel de I'accueil, de la fagon
dont le personnel répond au téléphone, de I'attitude adoptée dans la relation personnelle, la
facilité de contacté avec une attitude et un langage appropriés sont des composantes

essentielles dans I'évaluation du service public . 2

Pour Pierre ZEMOR, accueillir les citoyens dans les services des communes sert a orienté
une bonne relation entre ces deux, cette fonction commence avec la signalisation dans la ville,
I'identification du mobilier urbain(les boites aux lettres jaunes...etc.) et des locaux ainsi qu'a

I'occasion des réponses tél éphoniques ou épistolaires.

La communication publique consacre aujourd’hui une part importante pour rendre le

contact avec |'usager. 4

"Martial PASQUIER, communication publique, 1™ édition De Boeck Université, Bruxelles, 2011, P 48

2Loin®11-10ddu22 juin 2011 relative alacommune, Art. 103. op.cit., p 19
*Martial PASQUIER, op.cit., p 48

*Pierre ZIMOR, op.cit., P 34
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Il goute auss que, l'accuell est essentiel pour un service public sollicité par des
demandes spécifiques, complexes et qui doit écouter |'usager, établir une relation, orienter ou
assurer un premier traitement de la question posée, assorti de quelque conseils. e réle de
cette fonction est dattirer |'attention sur |'accueil dans les services opérationnels de faire des

recommandation et de contribuer al'information.*

En Algérie, Les séances de |'assemblée populaire communale sont publiques. Elles sont
ouvertes aux citoyens de la commune et a tout citoyen concerné par |’ objet de la délibération.
Toutefois, 'assembl ée populaire communal e délibére a huis clos, pour :

e |'examen descasdisciplinaires des éus.

e |'examen de questions liées ala préservation de |’ ordre public. 2

A titre d’exemple, Le Bureau des relations avec le citoyen du Ministére de I’ Agriculture
des Ressources Hydrauliques et de la Péche (30 Rue Alain Savary 1002 Tunis Belvédere) est

chargéde:

e accueillir les citoyens, recevoir leurs doléances et requétes et les examiner avec les
services concernés en vue de leur trouver les solutions appropriées.

e répondre aux citoyens directement ou par correspondance.

e renseigner les citoyens sur les procédures et circuits administratifs concernant I'octroi des

diverses prestations directement, par correspondance ou par téléphone.?

1.4. écouter et répondre aux besoins des citoyens:

Le citoyen en tant qu'un individu dans un territoire donné, a le droit de revendiquer
certain de ses besoins tel que: le logement, éducation, santé...etc. comme |’indique Article

149, delaloi relative alacommune en Algérie:

Sous réserve des dispositions | égal es applicables en la matiére, la commune assure des

services publics communaux visant la satisfaction des besoins de ses citoyens et la gestion de

'Pierre ZIMOR, op.cit., P 74
’Loi n° 11-10d du22 juin 2011 relative alacommune, Art. 26, op.cit., P 07

% Ministére de I’ Agriculture des Ressources Hydrauliques et de la Péche, Bureau des relations avec le citoyen,
Tunis Belvédére, disponible sur: http://sanad.ingc.tn/docs/sanad/bureau-des-rel ations-avec-le-citoyen-fr.pdf,
consulté, 12.03.2018 & 13:15
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son patrimoine. A ce titre, elle crée, outre les services d’ administration générale, des services

publics techniques pour prendre en charge, notamment

e |’aimentation en eau potable et I’ évacuation des eaux usées.
e lesordures ménageéres et autres déchets.

e |'entretien delavoirie et lasignalisation routiere.

e [|'éclairage public.

e leshalles, marchés et poids publics.

e lesparkings et aires de stationnement.

e lesfourriéres.

e lestransports collectifs.

e |esabattoirs communaux.

e lesespaces de culture relevant de son patrimoine.

e lesespacesde sport et de loisirs relevant de son patrimoine.

o lesespacesverts.

selon Martial PASQUIER , lafonction d'écoute va plus loin que celle de I'accuell, car elle
nécessite de la part de I'organisation ; des processus et des instruments specifiques, pour
I'écoute, il ne peut pas comprendre la capacité d'un agent individuel, de saisir les besoins
d'une personne et de répondre a ses doléances, mais I'aptitude d'une administration a recueillir
de maniére organise des informations provenant d'usagers, parmi les instruments classiques de
I'écoute figurent ; la gestion des réclamations, des colloques ou sont amenés et protocoles, les

critiques entendues, des discussions avec des groupes organi sés représentant |es usagers.

La meilleure méthode pour connaitre les besoins des citoyens c'est de faire un sondage ;
comme il I'indigue Martial PASQUIER, dans son ouvrage, la pratique des sondages sest
forte répondue dans les spheres gouvernementales et administratives, qu'ils soient qualitatifs

ou quantitatifs, ils permettent:

! Loin®11-10ddu22 juin 2011 relative alacommune, Art. 26, op.cit., PP 28 29.
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e d'écouter le niveau d'information et de compréhension de certains sujets par 1a popul ation.
e deconnaitre I'opinion de cette méme population sur un sujet aun moment donné.

e de prendre en compte des besoins ou des attentes de cette population.*

En 1973, "le médiateur de la république’ une institution a été créé en France qui aune
autorité indépendante, & triple mission :

e le réglement entre les (personnes physiques ou morales) et le service public en cas des
litiges.
e permettant d'adapter les textes |égidatifs ou réglementaires et la promotion des droits de

I'homme, pour plus d'équité.

En Avril 2004 Jean-Paul DELOVOYE, se fixe comme objectif de l'institution ; un lieu
d'écoute et d'échange entre le citoyen et I'administration, il répond aux besoins dinformation
par devoir de communication, sur le role de l'institution et sa complémentaire avec d'autres

organismes, publics ou privées
1.5. Lagestion de proximite:

La communication publique permet de contribuer a une relation de proximité entre les

citoyens et leur commune,

Solon Jean-Marc Sauve, « la proximité des citoyens est une communication plus efficace
car rende les citoyens plus proches a partir la transparence et la diffusion des données
publique, présentation des travaux parlementaires par les medias, citoyen, statut

professionnel des communicateursinstitutionnels et des porte-parole. »*

En Algérie, selon laloi du 22 juin 2011 relative ala commune, La commune constitue le
cadre institutionnel d’exercice de la démocratie au niveau local et de gestion de proximité. Tel
gue I'expliquel’article 11 :

« L’ assemblée populaire communale veille a mettre en place un encadrement adéquat des

initiatives locales, visant a intéresser et a inciter les citoyens a participer au réglement de

1 Martial PASQUIER, op.cit.,P 50

> Myriam LEMAIRE et Pierre ZEMOR, post face de Jean-Marc SAUVE, op.cit., p 119
3 .

Ibid. p391
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leurs problemes et a I’amélioration de leurs conditions de vie. L’organisation de ce cadre
s effectue conformément & la législation et & la réglementation en vigueur. » *
Une communication réussite est évidemment une communication de proximité dans la

mesure ou |es citoyens aux quels on s adresse, ont |e sentiment d'étre compris et entendus.

La c'est un défi que nos collectives doivent pouvoir relever que dinstauré une réelle
communication de proximité, une proximité vivante, une proximité qui permettent d'établir

une relation d'échange entre I'émetteur et le destinataire entre I'institution et I'habitant.

bY

Le président du conseil général de I'Europe cherche a indiquer que I'échelle
départementale justifier précisément I'établissement d'une relation de communication
renouvelée avec ces habitants qui trop longtemps ont éé dépossédés de leur parole cette

proximité vivante de lacommunication est ainsi censée rendre laparole aux habitants.?

informe
r
la gestion
d_e _ assuer le
prOX|m|te la dia]ogue
r communicati
on publique
ecuter et acceulli
répondr r

Résumer des fonctions dela communication publique

Y 0i n°11-10d du22 juin 2011 relative alacommune, Art. 12, op.cit., P 05
> Myriam LEMAIRE et Pierre ZEMOR, post face de Jean-Marc SAUVE, op.cit.P 106.
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Section 2: le plan dela communication communal :

La communication des collectivités selon Thierry LIBAERT, sont les communes, conseils
généraux, conseils régionaux, structures intercommunales sont désormais dotés de services
communication qui pilotent compagnes et événement ; animent la concertation ; éditent
journaux, lettre, périodiques et documents divers ; construisent et conduisent sites et portails
internet... la communication des collectivités constitue sans doute la plus importante des
communications de proximité. Elément fondamental de I’animation des villes et des
territoires, interface entre institutions locales et citoyens, elle est aussi par I'information sur
les projets de tous ordres, sur les choix de gestion des équipes et exécutifs politiques locaux,

un vecteur essentiel de la vie démocratique et de la citoyenneté.!

Pour bien gérer cette communication les collectivité locales doivent réalisent un plan, de
la communication communal qui doit étre dirigé par le maire ou un chargé de communication,
qui permet de déterminer et présenter les objectifs a atteindre (Pourquoi ?), identifier les
cibles(a qui?), éablir un message et adaptation des moyens de communication(comment?),
réaliser un rétro -planning, déterminer un budget (planifier les actions Quand? ).Ce plan a
comme objectifsde:

e connaitre les points forts et les points faibles de la communication communale.
e connaitre le public qui aacces al’information.
e connaitre |'opinion publique a de la commune.

e connaitre les outils de la communication existants et utilisés.

Selon Thierry LIBAERT: «les responsables de communication publics construisent
des plans de la communication par opération, par campagnes, ou par actions, selon le

schéma classique: diagnostic, objectifs, cibles, moyens et outils, calendrier et budget » .2

Alors, Pour synthétiser tous ces éléments, la commune peut suivre le plan suivant :

! Thierry LIBAERT, le plan de communication, définir et organiser votre stratégie de communication, 3¢ édition
DUNOD, Paris 2008, P 250

2bid., P 253.
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lére étape (pourquoi?) : définition des objectifs a atteindre, Quels sont les objectifs

essentiels a atteindre ?

Selon Christian de LAVEREE, |es objectifs essentiels a atteindre sont:

a

Diagnostiquer les aléas et les enjeux : définir le plus précisément possible quels sont les
phénomenes prévisibles (connus), leur emprise sur le territoire et quels sont les enjeux

concernés (établissements sensibles menacés...).

Etablir un recensement des moyens matériels et humains pour mettre en place le

dispositif de diffusion de |’ aerte.

Mettre en place une procédure de réception de I’ aerte au niveau de la commune pour que

la commune soit capable de réagir de jour comme de nuit.

Mettre en place un dispositif efficace de diffusion de |’ alerte des populations : peu importe
les moyens employeés, |'essentiel étant que la commune s assure qu’elle est capable de

diffuser |’ aerte al’ ensemble de ses concitoyens.

Prévoir une fonction de commandement du dispositif .L’ objectif consiste essentiellement
a assurer un suivi de la situation, a centraliser les informations et décisions mais

€galement amaintenir un lien permanent avec les autres intervenants.

Réaliser I'information préventive des populations (DICRIM) en lien avec le PCS (peut se

faire avant, pendant ou aprésle projet PCS).*

2éme étape (aqui ?): identification des ressources indispensable.

Selon Christian de LAV EREE les ressources sont :

Humaines internes et externes : listes des compétences nécessaires, des agents territoriaux
aassocier, des partenaires identités.
Financieres : temps de travail estimé pour le projet, colt en cas de sous-traitance,

investissements prévisibles.

'Christian de LAVEREE, Plan Communal de Sauvegarde, P 31, disponible sur :
http://cities.reseaudesvilles.fr/cities/124/documents/zvzbecvbpihyzh6.pdf, consulté le : 06/03/2018
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e Deconduite de projet : temps nécessaire pour le chef de projet (plein temps, mi-temps...).

e Autres: techniques (outils cartographiques, logiciels...) ...etc.*
Ce plan asadresser aux différents publics en deux types:

» Publicsinternes
e Lesmembres du conseill municipal;
e Lepersonnel delamunicipalité.
» Publics externes
e Lescitoyens,
e Lesusagers des services municipaux;
e Lespartenaires delamunicipalité (bailleurs de fonds, sociéte civile, institutions);

e Les représentants des médias’
Thierry LIBAERT, arésumé c'est deux étapes (la premiére étape et la deuxieme étape) dans une :
Audit et diagnostic préalable:

Cette étape qui permettre de faire un diagnostic pour distinguer la diversité des
publics et des cibles auxquels on sadresse et pour connaitre leurs attentes et leurs besoins,
parmi les outils utilisés pour effectuer le diagnostic, figure la SWOT analysé, l'interview,

I'enquéte par questionnaire, |'observation.

« Indispensable compte tenu de la diversité des publics et des cibles auxquels on sadresse. |l
est particuliérement important, en effet, de bien cerner les inquiétudes, les besoins et les
attentes comme de bien définir les différents publics concernés. Dans I'action publique, il est

tentant de vouloir sadresser & tous, tout le temps ».

! Christian de LAVEREE, op.cit., P 32- 33.

2 FICOM, Espace de citoyen, Plan de communication municipale et processus de mise en ceuvre Octobre 2014,
P4, disponible sur
http://www.comun.net/cms/upl oads/07c08d9d4c5b75d0b660702¢7df 73632df 269a66/ Pl an%20de%%20Communic
ation%20municipal.pdf, consulté le 24/03/2018.

* Thierry LIBAERT, op.cit., page 254
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3éme étape (comment?) : Elaborer un message et choisir les moyens de diffusion

Dans cette étape on doit réaliser un message qui doit étre efficace (attention, intérét,

information, influence) message doit étre simple et clair,

« Les mots et messages de la puissance publique, S'ils peuvent étre ludiques ou drdles, ne
doivent jamais étre exclusifs ou blessants... »*

«L'éaboration du message a pour but de sensibiliser, informer, stimuler un débat ou
Convaincre etc. Cela permet de dégager |’ objectif de communication. »?

Les supports de diffusion doivent étre adaptés, pour toucher un large public les moyennes ci-

dessus sont plus efficaces:

e siteinternet,

e affichage public,

e envois de messages tél éphoniques ou téléphonés (SMS...),
e messages radiodiffusés,

e réunions téléphoniques collectives avec la presse

4éme étape (Quand?) : Evaluation de plan

«C'est I'étape qui est souvent la plus difficile a faire passer (hors les grandes campagnes
gouvernementales qui Sy soumettent depuis longtemps) méme s la culture de I'évaluation
progresse.la tentation reste forte en effet, dans les collectivités de ne soumettre I'efficacité de

la communication qu'a I'empathie des élus et & |'éection »*

» 1l est important qu’a la fin de I’année on évalue le plan de communication a partir des
guestions suivantes :

e at-on pu mettre en ceuvre le plan ?

e at-onpu atteindre les buts vises ?

e (uelsont éé lessucces ? Les problemes de communication ?

Thierry LIBAERT, op.cit., P 254

“Deuxiéme Programme National de Gestion des Terroirs (PNGT2) Phase I, Guide de mise en ceuvre d'un
dispositif de communication communal, octobre 2009, P 21, disponible sur: http://pngtbf.org/wp-
content/uploads/2016/01/GUIDE-DE-MI SE-EN-%C5%92UV RE-D%E2%80%99UN-DI SPOSITIF-DE-
COMMUNICATION-COMMUNAL .pdf,

3bid., P 255.
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o quel feed-back a-t-on regu des récepteurs ?

e quel feed-back a-t-on recu des émetteurs ?

e I'image que la population a de la commune ou de certaines informations est-elle

positive ou négative ?

e comment améliorer le plan de communication ? *

Tableau N° 02 :

EXEMPLE DE REMPLISSAGE DE PLAN DE COMMUNICATION?

théme but Groups | Canaux de | périod | Responsable | budg | Systeme de
cibles communicati | e (qui fait | et feed-back
on quoi)
Informati | Informer | Toute la | Réunion Fin Cdlule de Compte-
on surles|la populati | d’'informatio | d’ann | communicati rendu de la
résultats | populati | on n Journa de | ée on réunion
de la| on adulte la commune communale d informati
planificati Radio rurae on
on Affiches Sondage
annuelle aupres des
groupes
organises
Discussion
avec le
conseil sur
le compte-
rendu et le
sondage

'Guide de mise en ceuvre d'un dispositif de_communication communal, op.cit., P 25

’bid., P23
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Section 3 : lesmoyens de la communication utilisés par lescommunes:

La communication publique est une communication dintérét général émise par les
collectivités territoriaes, les administrations et les organismes publics. Prévue par laloi, elle
constitue un service public a part entiére. Elle sadresse a I'ensemble de la population :
citoyens, habitants, contribuables, usagers des services. Elle mobilise tous les outils de

communication qui sont déployés en fonction des objectifs et des projets.*

1. Lesmoyensécrits:

1.1. Lespanneaux d’affichages:

C’est un instrument de communication interne modulable par e biais duguel on peut
véhiculer tous les types de messages et informations tels que les informations |égales,
hiérarchiques, et des informations diverses concernant la commune. Il est peu couteux et

facile a mettre en ceuvre et a gérer mais rarement d’ une grande attention.

Les panneaux d’ affichage doivent étre placés face a un lieu de passage ou dans une

salle de réunion, et étre accessibles & tous les agents.”

Le maire est tenu d'afficher un certain nombre d'informations concernant I'état civil,
['urbanisme et autres thémes publics dont les administrés et |es citoyens doivent étre informes.

C’ est une technique de communication en exteérieur

L'affichage peut étre alors considéré comme un média a part entiére, sans contexte

rédactionnel, et complémentaire, dans le cadre d'une campagne de communication. Exemple :

Les pancartes, les banderoles, les affiches, les panneaux...etc. qui peuvent étre utilisé

pour la promotion d événements de lacommune.®

1

Infographie Cap'Com Publique, disponible sur ; http://www.cap
com.org/sites/defaul t/files/ckfinder/files/arti cles/| nfographi e-CapCom-Publique.pdf, consulté le 31/03/2018.

2 |nstitut Régional d’Administration de Bastia, Guide de I'attaché communicant, 2005, disponible sur :
https://www.ira-bastia.fr/userfiles/file/Guide.pdf, consulté |e 05/04/2018.

SMINISTERE DE L’INTERIEUR ET DE LA DECENTRALISATION de Mauritanie, Guide dela
communication communale, éd 2015, PP 41-42, disponible sur :http://docplayer.fr/21507047-Guide-de-
communication-communale.html, consulté le 07/04/2018.
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Il est un moyen d'information qui permet de prévenir, sensibiliser ou informer les

salariés d' une entreprise.

1.2. Lesbrochures:

Une brochure est un support de communication qui permet d atteindre un grand public
afin de leur faire connaitre la commune, et ses services . Elle peut simplement servir a

promouvoir les activités de la commune.

Les brochures sont un moyen efficace de communiquer avec un large public. Elles
peuvent cibler un public en particulier, ou peuvent étre insérées dans les journaux.
Elles peuvent aussi étre livrées lors d événement organisé par la commune ou les

partenaires de lacommune.

L’information placée dans une brochure doit étre claire et concise ; et doit revétir un
caractere informatif sur un projet de lacommune dgaréalisée ou en cour deréalisation, Il est
nécessaire de déterminer quel est le message principal delabrochure. L’idée essentielle dela
brochure est de transmettre au public I'information sur la commune rapidement, efficacement
et en un temps record.?

1.3. Le journal municipal :

Il est Congu exclusivement pour la commune, le bulletin dinformations de la
commune est une communication mensuelle, bimensuelle, trimestrielle ou semestrielle, crée
pour proposer aux citoyens et aux partenaires techniques et financiers, l'accés a des

informations précieuses sur :

les activités de la commune, les projets en cours et a des actuaités pertinentes, afin
d'améiorer leurs niveau d'information, renseigner, annoncer les événements, intéresser les
gens, rgjoindre les gens lorsgue les autres moyens de communication ne fonctionnent pas,
rejoindre beaucoup de gens de fagon économique et rejoindre un public restreint qui partage
un intérét particulier.

! Nicole D’ Almeida et Thierry LIBAERT, lacommunication interne de |’ entreprise, 5eme édition : Dunod, Paris,
2007, P48.
2 MINISTERE DE L’ INTERIEUR ET DE LA DECENTRALISATION de Mauritanie, op.cit., P40.
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Le journal municipal sert aussi a présenter différents points de vue de responsables de
la mairie, les élus locaux, les responsables communaux dans des articles simples et brefs.
Suivant les standards internationaux, le bulletin ne dépasse généralement pas 14 pages. Ce
support de communication constitue le meilleur moyen de tenir les citoyens informé des

actualités concernant la commune.t

2. Lesmoyensoraux :
« Parler est le moyen d échange le plus naturel, le plus immédiat. Dans les entreprises,
comme dans n’importe quelle groupe, la communication orale se fait, bien sir, de maniere

informelle : deux personne se rencontrent dans un couloir, elles échangent quelques mots »*

2.1. Lacommunication interpersonnelle:
C’est un moyen d'information privilégié, contribue a créer un climat de confiance. Elle se

concrétise par des réunions, mais aussi par des contacts avec |'ensemble des acteurs internes.

Elle est fondée sur I'échange de personne a personne, chacune étant a tour de réle
I'émetteur et/ou le récepteur dans une relation de face a face. Cette communication est tres
simple : elle peut étre schématisée par un message émis par le maire et regu par un élu local,

un responsable de la société civile ou simplement un citoyen.*

2.2. L’accueil descitoyens:
2.2.1. L’ Accuell physique:

L’ accueil physique dans les services administratifs demeure le moyen privilégié et direct
pour I'usager, le professionnel ou I'élu d'accéder a ce qu'il souhaite obtenir d'une

administration. Cette forme de communication classique permet atout visiteur d’ apprécier la

'MINISTERE DE L’INTERIEUR ET DE LA DECENTRALISATION de Mauritanie, op.cit., P39

2WESTPHALEN Marie-Héléne, |e guide de |a communication d entreprise, 3éme édition, Ed DUNOD, paris,
2001, P 101.

*GUIDE DE COMMUNICATION COMMUNALE, op.cit., p 10,

“Ibid., P 13
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volonté d’'un service d’ écouter et de prendre en compte ses demandes. L’ accueil représente

“lavitring” del’ activité administrative, de tous les agents dans ce service.

De nombreux outils peuvent étre mis en ceuvre afin de donner satisfaction aux citoyens :

e la signaétique externe : arrivée et stationnement éventuel des véhicules des visiteurs
(notamment handi capés)

e lasignaétique interne : fléchage des files d’ attente et des bureaux, affichage de I’ ordre de
passage au guichet avec tickets numérotés, cordons de files d attente, marquage au sol
d uneligne de “confidentiaité” ;

e le lieu dattente : accessibilité, confort, documentation mise a disposition, panneaux
d’ exposition, annonce des événements d actualité, des réunions, des sessions de
formation, presse mise a disposition, distributeur de boissons chaudes et froides,
Téléphone, photocopieur.

e Les agents chargés de I'accueil : une sensibilisation de ces agents passe nécessairement
par une démarche managériale, en les mobilisant sur I’importance de leur mission, en la
valorisant par le biais de la formation continue, en la récompensant par un ameénagement

du temps de travail et une organisation par roulement du service, voire par |’octroi de

. , a1
primes d’ accueil.

2.2.2.L'accueil téléphonique ?:

Dans les services administratifs constitue un élément majeur de premier contact avec
I’administration, et véhicule I'image de I’administration aupres du public. Le téléphone est
I’ outil de base de lavie professionnelle et privilégie larelation individuelle et personnalisée.

Il représente un moyen rapide et peu colteux pour I’ usager d’ obtenir un renseignement
sur une procédure, sur un dossier précis en cours de traitement, ou bien de joindre un agent

sur saligne directe (autre administration ou usager extérieur).

Il peut constituer une aternative pour les administrations soucieuses de limiter le flux
del’accuell physique et permettre un gain d’ efficacité et de productivité pour les services.
En matiére d'accueil téléphonique, de nombreux outils peuvent ére mis en place, selon la
tailledu Service et la spécificité de lamission publique effectuée :

! Guide de I’ attaché communicant, op.cit, P 67
’Ibid., P 69
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e lestandard téléphonique : de plus ou moins grande importance, il est le premier lien entre
I’usager qui vient chercher un renseignement sans connaitre |’interlocuteur et |’ agent
compétent pour répondre ;

e le répondeur téléphonique et |I"autocom : ces outils peuvent étre utiles pour des services
recevant de nombreuses communications téléphoniques, pour obtenir un renseignement
précis et répétitif (état d’ avancement d’ une procédure simple ou documents administratifs
afournir). Le répondeur permet d annoncer un message sur le service (heures d’ ouverture

et de fermeture des services).

2.3. Laréunion publique:
La réunion publigue est un outil de communication, elle vise a instaurer un dialogue
avec le public et a susciter des échanges entre les participants.
Ces réunions doivent en effet remplir un triple objectif :
* présenter et expliquer le projet
* instaurer un dialogue avec les habitants et susciter des échanges avec les participants

» favoriser et recueillir I'expression du public concerné.!

Alors les réunions publiques ce sont des rencontres faites afin de renforcer
I’ appartenance des salariés et des citoyens aux communautés. Grace a ces réunions, il y un

climat socia détendu, il sert adynamiser une situation et diminuer les conflits.

3. Lesmoyensaudiovisuels et éectroniques:

3.1. Lesrdationspubliques:

Elles se définissent par |’ ensemble des techniques de communication non publicitaires
mises en ceuvre pour créer une image favorable et durable d une entreprise ou d'une
institution aupres de différents publics.

Le réle des relations publiques est de saisir toutes les occasions pour développer des
rapports privilégiés avec les personnes susceptibles de véhiculer une image positive de votre

action et donc de susciter le public a se déplacer.

'Les Plans de Prévention des Risques Technologiques en Rhdne-Alpes, Organiser, préparer, animer |es réunions
publiques, février 2011, disponible sur : http://www.clic-rhoneal pes.com/medias/tel echarger/1278/01278.pdf,
consulté le : 05/03/2018.
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Pour les relations publiques, I'information exposée avec clarté et objectivité, ne

constitue pas un but en soi mais un moyen, un instrument.*

3.2. Laradiocommunautaire:
Selon I’'UNESCO, la radio communautaire a pour but de donner la parole a ceux qui
en sont privés, de servir de porte-voix aux populations marginalisées; elle se situe au ceeur du

processus de communication et de démocratisation des soci étés.

La radio communautaire permet aux citoyens de faire connaitre leurs points de vue sur
les décisions qui les concernent. Les notions de transparence et de bonne gouvernance
prennent une nouvelle dimension et contribuent au renforcement de la démocrétie.

La radio communautaire amplifie les efforts de développement des populations
rurales et des couches défavoriseées des villes, du fait de sa capacité exceptionnelle a faire
partager en temps réel des informations essentielles concernant le développement, les
perspectives d avenir, les expériences, les connaissances pratiques et les questions d’intérét

général.

Par le biaisde laradio, il est possible de réaiser une campagne de communication tres
valorisante. La plupart d entre elles acceptent d’annoncer dans leurs agendas culturels les
manifestations locales et régionales. Certaines radios vous inviteront ou solliciteront le
passage a |’antenne d’'un artiste que vous programmez. Tentez de leur donner satisfaction.
D’ autres souhaiteront étre présentes pour couvrir I’ événement. Offrez-leur cette possibilité il
S agit de « donnant — donnant » auquel vous avez tout & gagner.?

Selon Carlos A. Arnaldo: «La radio communautaire sinscrit dans un processus
social qui associe les membres de la communauté a I'élaboration, a la production et a la
diffusion de programmes, €elle leur permet ains de devenir les acteurs réels de leurs

destinées; qu’il s'agisse d’'un probléme aussi banal que la réconciliation avec ses voisins, ou

‘Copyright Agence culturelle d'Alsace, Communication, relations presse et relations publiques, disponible
Sur: http://www.organi sateurspectacl e.org/publicmedia/pdf/tmp/67c9172b3eed9b64e51c9572d2c9bbb3. pdf,
consulter le : 07/04/2018.

?, Colin Fraser et Sonia Restrepo Estrada, Manuel de la Radio Communautaire, UNESCO 2001, disponible sur :
http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001245/124595f.pdf, consulté le 07/04/2018.
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la participation a une campagne de sensibilisation de la communauté a I’ utilisation de I’ eau
potable et & son assainissement, ou |’ élection de nouveaux dirigeants. L’accent est mis sur
les efforts déployés par les membres de la communauté eux-mémes, en faveur du
dével oppement, de la démocratie et de |’ utilisation des médias, en | occurrence la radio, pour
y parvenir. Il s'agit d'une communication participative dans le plein sens du terme, Plut6t
gu'une technologie ou un simple moyen, c'est surtout un processus auquel les gens
participent, et qui tient compte des messages des auditeurs ».*

3.3. Siteinternet :

Cest I'outil numérique développé par les mairies pour informer ses administrés,
communiquer sur |’ actualité de la commune et orienter vers des services pratiques. Le bulletin
municipal reste néanmoins I’ outil de communication privilégié des mairies.?

Le site Web représente un enjeu important pour la commune. Il sagit d'un vecteur
essentiel de diffusion dinformation et ce, tant & I'égard du citoyen que du personnel

communal.

e Les premiers y découvriront toute I'information communale voulue, I'offre de nouveaux
services ou, atout le moins, I'offre de nouveaux moyens d'accéder aux services existants.
e Les seconds pourront accéder a des informations en ligne et pourront communiquer plus

efficacement, permettant ainsi I'optimalisation du fonctionnement des services.

Le site Internet d'une commune constituera la "vitrine" de l'activité communae a
I'extérieur, témoin de son dynamisme et de son développement.’
Les communes peuvent diffuser sur leur site des informations concernant :

e lesservices publics offerts.

e desinformations relatives al'environnement.

! Carlos A. Arnado, MANUEL LA RADIO COMMUNAUTAIRE, disponible  sur:
http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001245/124595f.pdf, consulter le : 08/04/2018.

2 Etude de cas - Les communes bretonnes et les TIC mercredi 14 janvier 2015disponible
sur :https://www.marsouin.org/article603.html, consulté le : 06/04/2018.

*pascale BLONDIAU et Vincent TILMAN, Guide juridique de la création et gestion d’un site internet

communal, 2000, disponible sur :
http://pouvoirsl ocaux.wallonie.beljahia/webdav/site/dgpl/shared/T 1 C/gui des%20et%20chartes/Guide juridique
pour_la creation et la gestion d_un_site Internet_communal_.pdf, P 06, consulté le 08/04/2018.
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e concernant la collecte des déchets ménagers, |e ramassage.

e desinformations relatives ala sécurité police communale, service incendie (numéros
de téléphone, coordonnées, missions et services proposés et leur codt).

e desinformations relatives ala santé: hdpitaux (coordonnées), consultations.

e des informations relatives aux matiéres sociales. action sociade de la commune,
sociaux.

e des centres d'aide a la jeunesse (personnes responsables, coordonnées, liste compléte
des services disponibles).

e des informations relatives a I'éducation: liste et coordonnées de toutes les écoles et
institutions éducatives localisees sur le territoire de la commune.

e des informations relatives a la culture: liste, coordonnées et horaires des musées
situés sur le territoire de la commune, des horaires et conditions d'accés des

bibliothéques publiques, médiathéque, etc.*

Conclusion :

La communication émise par les communicants publics s adresse a tous les citoyens
du territoire « la commune » et les acteurs du développement. Ces supports d information
permettent de mettre en avant les actions mises en place sur le territoire. C'est a la fois de
I'information locale qui intéresse les citoyens et une reconnaissance pour les associations qui

portent ces projets.

La communication publique a développé principalement ses outils pour convaincre.
Elle permet en effet d'en faciliter le fonctionnement. Chacun peut se situer dans I’ organi sation
en comprenant mieux les activités et les objectifs fixés aux autres services. En outre, chacun
doit savoir a qui s adresser pour obtenir des compléments d’information. La communication
publique doit également contribuer a écouter et satisfaire les citoyens et leurs doléances, et
cela atravers trois types des moyens : oraux, écrites et moyens audiovisuels et électroniques.
Ses moyens peuvent étre utilisés pour concevoir un plan de communication publique et tisser

des relations de confiance avec les citoyens.

! Pascale BLONDIAU et Vincent TILMAN, op.cit., PP 23-24.
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Chapitre Il : apercu général sur les collectivités locales en Algérie

Introduction :

Les collectivités territoriales de I'Etat sont la commune, |la daira et la wilaya. La
commune est la collectivité de base'. Depuis I'indépendance de I’ Algérie, proclamé en juillet
1962, plusieurs textes officiels définissent et régissent la composition, les limites territoriales,

I’ organisation et |e fonctionnement des communes et des wilayas a gériennes.

Néanmoins, pour les besoins de notre étude, on se limitera a I’ étude de la commune
comme étant la collectivité territoriale de base, et le terme de collectivités territoriaes sera

utilisé désormais, pour désigner les communes.

Les communes en Algérie, restent régies par une série de textes confus pris par
['ancienne puissance occupante, avec le seul souci d'étendre et d'organiser la colonisation.

D'abord le cas avec les "bureaux arabes" institués des 1844, systeme dans lequel la
circonscription locale était administrée directement par les officiers de I'armée d'occupation,
dont la tache était d'assurer la surveillance politique des populations, la rentrée des impéts et

de faire produire aux populations les denrées nécessaires al'alimentation de I'armée.

Puis vient le cas des communes mixtes a partir de 1868, ces communes avaient un
caractére artificiel composé de douars communs, de centres de colonisation et plus tard de
centres municipaux, elles n'avaient aucune homogénéité, elles éaient dirigées par un

fonctionnaire de I'administration coloniale.?

Dans ce chapitre, nous présentons un apercu sur l'organisation de I'administration
communale, au niveau de service interne et externe. Ensuite, nous expliquerons les moyens

gue les communes disposent pour tisser des liens avec les citoyens.

'Journal officiel n° 76 du 8 décembre 1996, Art. 16, p 04.

“Centre africain de formation et de recherche administrative pour le dével oppement, Une analyse des motifs du
Code communal del’ Algérie, Alger, 1990. Disponible sur :
http://unpanl.un.org/intradoc/images/docgifs/unp_icon afri CAFRAD.gif, consulté le : 01/04/2018.
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Section 01 : Organisation dela commune :

La commune est la collectivité territoriale de base de I'Etat, elle est la cellule la plus
proche au citoyen, dont samission est de satisfaire les besoins des citoyens.

Au terme de I'article 11, L'Assemblée populaire communale prend toute mesure pour
informer les citoyens des affaires les concernant et les consulter sur les choix des priorités
d'aménagement et de développement économique, social et culturel, dans les conditions
définies par la présente loi. Dans ce domaine, notamment, les supports et les médias
disponibles peuvent étre utilisés.*

Donc lamairie est constituée de deux types de services (interne et externe) pour répondre aux

attentes des citoyens::

1.1. Serviceinterne: il est composé de deux services:

e Service administratif : qui englobe la finance, le personnel, les affaires générales et
culturelles.

e Service technique : qui contient I’ urbanisme, réserve fonciéres, travaux de nettoiement et
de transport.

1.2. Serviceexterne:

La recette des imp6ts est administrée par le receveur, ce dernier est chargé du recouvrement
des imp0ts et taxes. Larecette contient certains services a savoir :

e Service guichet

e Service comptabilité

e Service amende

e Service poursuite

e Servicegestion

1

Loi n° 11-10 du 22 juin 2011 relative a la commune, at 11, P 5, disponible sur:
https://www.joradp.dz/TRV/FColl ectivit%C3%A 9s%20T erritoriales.pdf, consulté le 14/03/2018.
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Section 02 : L es compétences dela commune:

Au terme des articles 3 et 4 La commune exerce ses prérogatives dans tous les domaines
de compétence qui lui sont dévolus par laloi.

Elle concourt avec I’ Etat, notamment, a I’ administration et a|’aménagement du territoire,
au développement économique, socia et culturel, a la sécurité, ains qu’'a la protection et
I’amédioration du cadre de vie des citoyens.

Et elle doit s assurer de la disponibilité des ressources financiéres nécessaires aux charges
et missions qui lui sont |également dévolues dans chaque domaine.

Toute mission nouvelle dévolue ou transférée par I'Etat a la commune saccompagne de
I'affectation concomitante des ressources financiéres nécessaires a sa prise en charge

permanente. *

L'article 103 du code communal stipule que, « L’assemblée populaire communale
constitue un cadre d expression de la démocratie; elle est |I’assise de la décentralisation et le
lieu de participation du citoyen & la gestion des affaires publiques. »

D’ apres cela on constate que, le réle principal de lamairie est de répondre aux besoins de
la population de sa commune. Elle assure de compétences diversifiées. On peut ainsi
distinguer :

2.1. Les compétences traditionnelles: elles sont liées a la fonction de représentant de

|’ Etat dans la commune, dont :

e Lesfonctionsd’éat civil : enregistrement des naissances, mariages, déces....

e L’action sociale: les interventions dans les demandes d'aides sociales, foyers des
personnes agées, creches ...

e Fonctions électorales: organisation des éections, gestion des listes électorales.....

e L’enseignement : la construction, éguipement intérieurs des écoles....

e Laprotection del’ordre publique, grace aux pouvoirs de la police du lamairie.

'Loi n° 11-10 du 22 juin 2011 relative &lacommune, op.cit., art 3et 4, P 04

?|pid. art 103, P 19.
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2.2. Lescompétences décentralisées:

2.2.1. |'aménagement et le développement :

Conformément & I’ article 107 relative & la commune,En rapport avec les attributions qui
lui sont dévolues par la loi et dans le cadre du schéma national d'aménagement et de
développement durable du territoire, ainsi que les schémas directeurs sectoriels, I’ assemblée
populaire communale éabore et adopte ses programmes annuels et pluriannuels

correspondant ala durée de son mandat. Elle veille aleur exécution.

Le choix des opérations a réaliser dans le cadre du plan communal pour le développement
releve de la compétence de I’ assembl ée popul aire communale.

Les articles 110et 112, Prévoient que, « L’ assemblée populaire communale veille a la
protection des terres agricoles et des espaces verts, notamment, lors de I'implantation de
différents projets sur le territoire de la commune. Et elle contribue a la protection des sols et

des ressources en eau et veille & leur utilisation optimale ».2

2.2.2. L'urbanisme, I'infrastructure et I'équipement *:

Les communes éaborent et approuvent les plans locaux d'urbanisme, ce qui permet au
maire de délivrer des permis de construire au nom de la commune, et non plus au hom de
I’Etat. Les communes ont désormais I'initiative des politiques d’urbanisme dans certains
domaines (habitat, développement économique, déplacement des personnes et ...) tel que

disposent les articles suivants de code communale :

Selon I'article 113. La commune se dote de tous | es instruments d'urbanisme prévus par la
légidlation et la réglementation en vigueur, apres adoption par délibération de |’ assemblée

populaire communale.

En outre I'article 115. Prévoit que, Dans les conditions fixées par la légidation et la

réglementation en vigueur, et avec le concours des services techniques de I’ Etat, la commune:

Y oi n° 11-10 du 22 juin 2011 relative alacommune, op.cit., P 19.
’Ibid., art110-112, P 19

*Ibid., Art, 113, 115, 116, 119, P 20.
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e Sassure du respect des affectations des sols et des regles de leur utilisation.

e veille au contréle permanent de la conformité des opérations de construction, en rapport
avec les programmes d’ équipement et d’ habitat.

e veille au respect des dispositions en matiere de lutte contre les constructions précaires et

illicites.

L’ Article 116.Indique que, Dans le cadre de la protection du patrimoine architectural, et
conformément a la légidation et a la réglementation en vigueur relatives a |’ habitat,
I’ urbanisme, la protection et |la sauvegarde du patrimoine culturel, lacommune veille, avec le
concours des services technigques habilités, a la protection et |a sauvegarde des biens culturels
immobiliers et a la protection et la sauvegarde de I'harmonie architecturde des

agglomérations.

En matiere d'habitat, la commune crée les conditions favorisant la promotion
immobiliere. Elle initie ou participe également ala promotion de programmes d'habitat.
Elle encourage et organise, notamment, toute association d'habitants visant la sauvegarde,
I'entretien et larénovation dimmeubles ou de quartiers. Tel que I’indique |’ Article 119.

2.2.3. L'éducation, la protection sociale, le sport, la jeunesse, la culture, lesloisirs et le
tourisme:

La commune a la charge des écoles publiques. Elle assure auss la construction, la
reconstruction, I’ extension, les grosses réparations, I’ équipement et e fonctionnement.
Elle joue un rdle par ailleurs, important a travers les bibliothéques de préts, les musées, les
conservatoires municipaux. Les communes sont chargés de I’ organisation et du financement
de I'enseignement artistique initial et touts les espaces de loisir et de divertissement des
jeunes (musique, danse, sport, art dramatique...), aménagements touristiques, ainsi toutes les
établissements qui en ont la responsabilité. Comme I'indique I'article 122 relative a la

commune agérienne :

Conformément alalégidation et alaréglementation en vigueur, la commune prend toutes
mesures en vue de:
> rédiser les établissements de I'enseignement primaire, conformément a la carte scolaire

nationale, et en assurer |'entretien.

'Loi n° 11-10 du 22 juin 2011 relative &lacommune, op.cit., art 122, P 21.
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> réaliser et gérer les cantines scolaires et veiller a assurer la disponibilité des moyens de

transport aux éléves.

Toutefois, les communes peuvent dans lalimite de leurs moyens :

prendre, le cas échéant, dans le cadre de la |égidation et la réglementation en vigueur,
toutes mesures destinées a promouvoir |’ épanouissement de la petite enfance, les creches
et jardins d’ enfants, I’ enseignement préscolaire et I’ enseignement culturel et artistique.
concourir a la réaisation dinfrastructures communales de proximité, destinées aux
activités de sport, de jeunesse, de culture et de loisirs. Ces opérations peuvent bénéficier
du concours financier de I’ Etat.

apporter son assistance aux structures et organes chargés de la jeunesse, de la culture, des
sports et desloisirs.

contribuer au développement, a la préservation et a I'entretien des infrastructures de
proximité destinées aux activités de loisirs, diffusion des arts, de la lecture publique et de
I”animation culturelle.

prendre toute mesure en vue de favoriser |'extension de son potentid touristique et
encourager |es opérateurs concernés par son exploitation.

favoriser les actions d'apprentissage et la création demplois.

identifier les catégories sociaes défavorisées, vulnérables ou démunies et organiser leur
prise en charge dans le cadre des politiques publiques nationales arrétées en matiere de
solidarité et de protection sociale.

participer al’ entretien des mosquées et des écoles coraniques se trouvant sur son territoire
et assurer la préservation du patrimoine cultuel.

favoriser le développement du mouvement associatif dans les domaines de la jeunesse, de
la culture, des sports et des loisirs, de la culture de I" hygiene et de lasanté ainsi que |’ aide
aux catégories sociaes démunies, notamment |es handicapés.

2.24. I'hygiene, la salubritéet lavoirie delacommune:

La mairie se charge des compétences en matiére d’hygiéne et de salubrité de la voie

publique, elle assure la collecte, e transport des déchets, elle veille pour distribution d’eau

potable, et I’aménagement des espaces vert et des jardins. Tel que I’ expliquent les articles 123

et 124 de code communal algérien.
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D’apres I'article 123, La commune veille, avec le concours des services techniques de
I’Etat, au respect de la légidation et de la réglementation en vigueur, relatives a la
préservation de I'hygiéne et de la salubrité publique, en matiére, notamment : *

e Dedistribution d'eau potable.

e D’évacuation et de traitement des eaux usées.

e Decollecte, transport et traitement des déchets solides.

e Delutter contre les vecteurs des maladies transmissibl es.

e D’hygiene des aliments, des lieux et établissements accueillant le public.
e D’entretien delavoirie communale.

e Designalisation routiere qui reléve de son réseau routier.

L’ Article 124stipule que, « En matiere damélioration du cadre de vie du citoyen, la
commune prend en charge, dans la limite de ses moyens et conformément a la |égidlation et la
réglementation en vigueur, I’'aménagement des espaces verts, la mise en place du mobilier

urbain et participe & I'entretien des espaces récréatifs et des plages » .2

'Loi n° 11-10 du 22 juin 2011 relative &lacommune, op.cit., art 123, P 21.

’|bid. art 124, P22
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Tableau N° 03 : Résumé desr épartitions des compétences dela commune::

Eau,
Urbanisme | Assainissement | Déchets
Enseignement | Santé & Habitat et éectricité solides Sécurité
Préscolaire Centres de Plans de Tousles Pré-collecte | Commissariats
et primaire. Santé, lotissement, | ouvrages et de
Centre Formations Permisde situéssur le transport police et de
d apprentissage | Sanitaires, Construire, territoire aux brigades de
Etablissements | Lettres (investissement | postes de gendarmerie
d hygiéne d attribution, | et groupage. nationale
publique et Arrétésde entretien) Centresde | exercant sur
alimentaire concession compostage | leterritoire
provisoire communal
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Section 03 : Lesacteursdela commune:

La commune est un organisme public, elle se compose d'un ensemble des acteurs qui
organisent lastructure interne et externe et ont un objectif commun.

En Algérie, selon I’ article 15 de code communale, Lacommune dispose :

e d'uneinstance délibérante : I’ assemblée populaire communale
e d'un organe exécutif, présidé par le président de I’ assemblée populaire communale.
e d'une administration animée par le secrétaire général de la commune, sous |’ autorité du

président de I assembl ée populaire communale. *

3.1. LeMaireet lesadjoints:

Lemaire, C'est le président de I'APC il représente la commune, il exécute les décisions
du conseil municipal, Il est aidé par des adjoints au maire, il est responsable de |’ organisation
des services municipaux, il doit instaler apres quinze (15) jours des résultats des élections,
c'est lewali qui donne l'ordre d'installation. Et des adjoints, de 1a 20 sa défere.

Selon JEAN-CLAUDE Douence« le maire et ses adjoints constituent ce que I'on
appelle parfois la municipalité. Mais il ne sagit nullement d'un organe collégial. Le maire et
le seul véritable organe exécutive de la commune et les adjoints ne sont que ses
collaborateurs. »?

En France, selon Gregory COUTURIER, Le maire est Elu pour six (6) ans par le
conseil municipal, parmi ses membres, lors de la lere réunion du CM agit au nom de la
commune:

e Premier magistrat de lacommune, il en est le gestionnaire, I’ exécutif.
e Prépare et préside les réunions du conseil municipal.

e Exécute les délibérations.

e Prépare le budget.

e ordonne les dépenses lorsgue le budget est voté.

e Signelescontrats et les marchés.

'Loi n° 11-10 du 22 juin 2011 relative & lacommune. Art 15. P 6, disponible sur:
http://www.joradp.dz/TRV/FCollectivit%C3%A9s%20T erritorial es.pdf,

2 Jean - Claude DOUENCE, lacommune, Ed DALLOZ, Paris, 1995, P 46.
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Peut déléguer ses pouvoirs a ses adjoints.

En Algérie, au terme de l'article 85 «Le président de |'assemblée populaire

communale représente |'Etat au niveau de la commune. A ce titre, il est chargé, notamment,

de veiller au respect et & I’ application de la |égislation et de la réglementation en vigueur » 2

Conformément al’ article 94 du code communale algérien, Dans le respect des droits et

libertés des citoyens, le PAPC est chargé, notamment de :

velller ala sauvegarde del'ordre publicet ala sécurité des personneset des
biens.

Sassurer du maintien de l'ordre public dans tous les endroits publics ou ont lieu
des rassemblements de personnes, sanctionner les atteintes a la tranquillité publique et tout
acte de nature ala compromettre.

régler la police de la voirie située sur le territoire de la commune, sous réserve
des dispositions particulieres aux routes a grande circulation.

velller & la préservation du patrimoine historique, culturel et des symboles de la
Révolution de libération nationale.

veiller au respect des normes et prescriptions en matiere de foncier, d'habitat,
d’ urbanisme et de protection du patrimoine culturel immobilier.

Veiller a la propreté des immeubles et assurer la commodité du passage dans les
rues, places et voies publiques.

velller au respect de la réglementation en matiére  d’occupation temporaire des
espaces relevant des domaines publics et aleur préservation.

prévenir et prendre les dispositions nécessaires pour lutter contre les maladies
endémiques ou contagieuses.

empécher la divagation des animaux malfaisants et nuisibles.

veiller alasalubrité des denrées comestibles exposées ala vente.

velller au respect des prescriptions d'hygiene du milieu et de protection de

I’ environnement.®

1Gregory COUTURIER, Organisation et fonctionnement des collectivités territoriales, P 40,disponible
sur :http://www.cnfpt.fr/sites/default/files/organisation et fonctionnemen des collectivite9s localesl 2013.
pdf,consulté le : 04/04/2018

’Loi n° 11-10 du 22 juin 2011 relative & lacommune. Op.cit., Art. 85 P 16
%bid., art 95, P 17.
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En France, Le maire est chargé :*

de mettre en ceuvre les décisions du conseil municipal.

de préparer et de proposer le budget.

de donner ordre au comptable public de payer les dépenses.

de gérer les revenus de la commune.

de surveiller la comptabilité communale.

de signer les marchés.

de conduire la procédure de passation des marchés publics, en respectant les regles

de lapublicité et de mise en concurrence concernant les travaux communaux.

e dediriger lestravaux communaux.

e de conserver et d’administrer les propriétés de la commune et de faire, en conséquence, tous

actes conservatoires de ses droits.

Dans les communes frangaise en trouve qu’il y’' aun conseil municipa qui sert aguidéle

Maire et ses adjoins, donne des conseils, il jeu un réle tres important dans lamairie.

3.2. Leconsal municipal:

«Laloi du 16/12/10, ne remet pas en cause la clause générale de compétence de la

commune délibérations, les affaires de lacommune.

Election du maire et de ses adjoints.

Vote du budget communal.

Création et suppression des emplois communaux.

Création et organisation des services publics communaux (centre aéré, foyer pour
personnes Agées...).

Elaboration du plan loca d’ urbanisme (PLU).

Le conseil municipal peut créer des commissions spécialisées pour suivre certains dossiers

(Urbanisme, voirie, espaces verts...). Ces commissions délivrent des avis facultatifs.?

! Serge Morvan, Le Directeur général des Collectivités locales, Le guide du Maire, édition la république
francaise 2014, page 08 consulté le  05/04/2018 a 12:02 disponible  sur:
http://www.vienne.gouv.fr/content/downl oad/7679/56201/file/Guide+du+Maire.pdf, consulté le 17/03/2018

2 Gregory COUTURIER, Organisation et fonctionnement des collectivités territoriales, op.cit. page39
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Selon Jean - Claude DOUENCE, « le consell municipale est un organe collégial ce qui
implique de distinguer entre les dispositions qui le concerne en tant que corps et celle qui
sapplique & ses membres pris individuel lement »*.

Le conseill municipal controle I’action du maire. Il contréle I’ exécution des plans de

dével oppement communaux et en assure |’ évaluation périodique.

La réussite de la mission du conseil municipal en tant qu’ organe délibérant dépend en

Partie de I’ engagement et de |’ action de chaque conseiller municipal.

Le conseiller municipal en tant gu’éu local, occupe une place importante dans la vie
de lacommune. Ainsi, plusieurs roles peuvent lui étre assigneés. L' élu:
e est un décideur.
e aun pouvoir de controle.
e doit étre un mobilisateur.
e doit étre un communicateur.

« doit &tre un négociateur. 2

3.3.L’Administration municipale:
C'est I'administration de la mairie et les services administratifs, Le secrétaire général,
Le responsable administratif et financier et techniques de lacommune.

Article 125 du code communal stipule que, « La commune dispose d’une administration
placée sous I'autorité du président de I’assemblée populaire communale et animée par le

secrétaire général de la commune. »*

Article 126 prévoie que, L'organisation de I'administration de la commune est définie
conformément a la présente loi, et en fonction de I'importance de la collectivité et du volume

destéches qui lui incombent, notamment cellesrelativesa:

1Jean - Claude DOUENCE, op.cit., P 30

2 BURKINA FASO, Unité-Progrés-Justice, La décentralisation, les acteurs et leurs role, Mars 2011, P 08
disponible sur : http://pngtbf.org/wp-content/upl 0oads/2016/01/D%C3%A 9centralisation-et-r%C3%B4l es-des-
acteurs.pdf, consulté le : 05/04/2018 a 11:54,

*Loi n° 11-10 du 22 juin 2011 relative & lacommune. op.cit.Art. 125, P 22.
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I'organigramme et au plan de gestion des effectifs.
I’organisation et le fonctionnement du service de I'éat civil, la protection et la
conservation de tous les actes et registres y afférents
latenue et la gestion du fichier des électeurs.
le recensement par classe d’ &ge des citoyens nés dans lacommuneou y résidant dans le
Cadre de la gestion du fichier du service national I’ action sociale I'activité culturelle et
sportive.
la gestion budgétaire et financiere.
latenue du sommier de consistance des biens communaux et du registre  d’inventaire.
la gestion du personnel communal.
I’ organisation et |e fonctionnement des services techniques communaux.
les archives communales.

les affaires juridiques et contentieuses. Les modalités d'application du présent article sont

Fixées par voie réglementaire. *

En France, "Le secrétaire généra c'est le véritable directeur généra des services de la

collectivité ses roles sont multiples:

il est d'abord le premier collaborateur de I'exécutif, présent a toutes les réunions et en tant
tel, assis a coté du maire ou du président lors des conseils.

il prépare et exécute toutes les décisions, il dirige les services, géré le personnel et réalise
les Arbitrages (ou les prépare) internes et externes (nominations, mutations, sanctions)

il organise I'interface entre son et les autres éus du conseil.

il assure lesrelations avec les services de I'état, en particulier aves la préfecture

il est le premier conseiller des élus, celui qui -par principe- sait tout, ou doit tout savoir

mais Il ne peut agir que "par délégation” du maire ou du président?

Les communes algérienne ne contiens pas d’ un conseil municipale, mais contiens un

secrétaire général qui ale mémerdle et le mémetravail que le conseil :

'Loi n° 11-10 du 22 juin 2011 relative & la commune. op.cit.Art. 126, P 22

2 Jacques de COURSON, Les élus locaux, édition d'organisation, paris 2000, PP 79 -80
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« Sous |'autorité du président de I’ assembl ée populaire communale, le secrétaire général de la

commune :

assure la préparation des réunions de | 'assembl ée populaire communale.

anime et coordonne le fonctionnement des services administratifs et techniques
communaux.

assure I’ exécution des décisions liées a la mise en ceuvre des délibérations portant sur
L’ organigramme €t le plan de gestion des effectifs prévus al'article 126 ci-dessus.

élabore le procés-verbal, il recoit délégation de signature du président de I'A.P.C, a
I’ effet de signer I'ensemble des documents relatifs a la gestion administrative et technique

de lacommune, al'exclusion des arrétés. »*

3.4. Lesautresacteursdela commune

3.4.1. lasociétécivile:

C'est tous les organisations Composée socioprofessionnelles, des associations, Des

autorités religieuses, qui servent a animer les communes, €lle doit :

e suppléer les communes pour des services que ces derniéres ne sont pas a méme d’ assurer

(la Société civile peut par exemple aider la commune par des Prestations dans le cadre du
dépistage du VIH/SIDA).

améliorer |’ offre de services aux citoyens (réalisation des infrastructures, fourniture de
prestations, information/sensibilisation).

apporter des solutions a des problémes spécifiques, que ne maitrisent pas forcément les
pouvoirs publics locaux. Dans cette logique, des organisations religieuses ou coutumieres
seront  mieux indiquées pour traiter et résoudre des problémes a connotation religieuse
ou coutumiére.

responsabiliser les usagers ou les riverains dans la gestion et |'entretien des
Infrastructures.

influencer les actions des autorités locales. Des groupes de pression peuvent étre
constitués Pour amener les autorités locales a agir dans le sens des aspirations des

populations

' Loi n° 11-10 du 22 juin 2011 relative & la commune. op.cit., art 129, page 23
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e contréler I’ action publique des élus en demandant des comptes au consell municipal.
Exemples:
e lerdle desassociations des parents d’ ééves dans |’ offre de service éducative.

e lerdle des comités de gestion dans |’ offre de service dans |e domaine de la Santé. »*

3.4.2. lecitoyen :

Dans les communes algériennes, la participation des citoyens; sert a améiorer la
relation entre les citoyens et |la commune ce qui permet de répondre aleurs préoccupations.
« Pour réaliser les objectifs de démocratie locale, dans le cadre de la gestion de proximité
visée, I’ APC veille & mettre en place un encadrement adéquat des initiatives locales, visant a
intéresser et a inciter les citoyens a participer au réglement de leurs problemes et a

I'amélioration de leurs conditions de vie. »*

En tant que premier acteur et bénéficiaire du développement, le citoyen est clui qui a
certain des droits mais aussi des devoirs a accomplir vis-avis de sa commune. Ces devoirs
Sillustrent atravers:

e saparticipation alagestion de la collectivité sous forme de suggestions faites aux conseils
des collectivités.

e sacontribution au financement de projets.

e saparticipation dans les commissions mises en place par |es assembl ées délibérantes des

Collectivités locales.

e saparticipation aux enquétes et sondages.

e saparticipation aux espaces de dialogues et aux élections. *

3.4.3. lesecteur privé:

«La liberté de création intellectuelle, artistique et scientifigue est garantie au

citoyen»*

!Ladécentralisation, les acteurs et leursréle, op.cit. Page 16
%Organisation et missions de la commune, édition El Mouwatin, page 02, disponible sur :
http://www.elmouwatin.dz/IMG/article PDF/article a4533.pdf, consulté le 11/03/2018 a 11 :34.

3 a décentralisation, les acteurs et leurs rdle, op.cit., page 17.

“Loi organique n° 12-05 du 12 janvier 2012 relative & l'information, art 44, p 07 disponible sur:
https://www.joradp.dz/TRV/FInfo.pdf (consulté le: 06/03/2018).
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Tous les citoyens ont le droit de créer des entreprises, de faire la marchandise, tous les

projets qui donnent une image positive et développent la commune.
Le secteur prive regroupe I’ensemble des acteurs du secteur formel et informel exercant

une profession libérale (entrepreneurs, bureaux d’études, commercants, consultants, etc.). Il
joue un réle important dans le dével oppement de lacommune atravers:
e sacontribution alaréalisation d’infrastructures communautaires de dével oppement.
e saparticipation al’élaboration et alamise en ceuvre du plan local de dével oppement.
e |'animation de I’ économie locale (vente et achat de produits et marchandises divers).
e sacontribution alacréation d emplois.

e saparticipation &l’amélioration des recettes fiscal es par |e paiement des taxes et impots. *

En Algérie, le domaine privé de lacommune est :

L’ ensemble des constructions et terrains appartenant a la commune, affectés a des services et
organismes administratifs, non classés dans le domaine public.
e leslocaux a usage d habitation et leurs dépendances, demeurés dans le domaine privé de

la commune ou réaliser sur ses fonds propres.

e lesterrains nus, non affectés, propriété de lacommune.
e |esbiensimmeubles non encore affectés, acquis ou réalisés par lacommune sur ses fonds
Propres.
e |lesimmeubles et locaux a usage professionnel, commercial ou artisanal dont la propriété a
Eté transférée &la commune, tels que définis par laloi.
e leslogements d' astreinte ou de fonction, tels que définis par laloi et dont la propriété a été
Transférée alacommune.
e |leshiens déclassés du domaine public de la commune faisant retour.

e leshiens mobiliers et matériels acquis ou réalisés sur fonds propres par la commune.

!|_a décentralisation, les acteurs et leurs role, op.cit., page 18

’Loi n° 11-10 du 22 juin 2011 relative &lacommune. Art. 159, P 27 disponible sur :
http://www.joradp.dz/TRV/FCollectivit%C3%A9s%20T erritoriales.pdf, (consulter le : 13/03/2018)
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3.4.4. Les servicestechniques de concentré:
«C'est I’ensemble des services étatiques rapprochés aux communes (Agriculture,
Elevage, Environnement, Santé, Education, Préfecture, Trésor public, etc.). Ces services

mettent en pratique le réle d’ assistance et de controle de I’ Etat auprés de la collectivité »*

3.4.5. lesparties politiques::
Les partis politiques animés la vie politique, son role principa ¢’ est de sensibiliser les
citoyens qui permet aux personne de participer a la gestion des affaires publigques, tout

personnes ale droit de crée un partie politique, mais de respecter tous les conditions.

Le droit de créer des partis politiques est reconnu et garanti. Ce droit ne peut toutefois
étre invogqué pour attenter aux libertés fondamentales, aux valeurs et aux composantes
fondamentales de l'identité nationale, a I'unité nationale, a la sécurité et a l'intégrité du
territoire national, a l'indépendance du pays et a la souveraineté du peuple ains qu'au

caractére démocratique et républicain de |’ Etat.

« Dans le respect des dispositions de la présente Constitution, les partis politiques ne
peuvent étre fondés sur une base religieuse, linguistique, raciale, de sexes, corporatistes ou
r égionaux.

Les partis politiques ne peuvent recourir a la propagande partisane portant sur les

é éments mentionnés & |'alinéa précédent ». 2

3.4.6. lesmédias:

En moins d’ une dizaine d’ années, le développement des technologies de I’ information
et de la communication a révolutionné le paysage médiatique : multiplication des canaux de
communication, développement de I'interactivité, explosion du nombre de messages en
circulation, accélération de I’information de plus en plus fréguemment disponible en temps
rédl, ...etc.

!|_a décentralisation, les acteurs et leurs role, op.cit., page 19

’Loi organique n° 12-05 du 12 janvier 2012 relative & I'information, op.cit. Art 42, page 07
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Dans le méme temps,« le recours a ces nouveaux média fait naitre de nouveaux
besoins et de nouveaux usages, qui modifient en profondeur le rapport a la communication
dont les contenus s enrichissent considérablement, Les média classiques ont encore un bel
avenir mais doivent étre adaptés pour conserver leur fonction et leur place dans ce

paysage.»’

«|ls sont composés de I’ ensemble des acteurs qui contribuent au traitement et a la
diffusion de I'information relative a la vie de la collectivité (Radios locales et presse écrite
locale .. .etc.). Ils participent de ce fait a la mobilisation sociale, a |’ éveil des consciences et a
I’instauration de la bonne gouver nance.

Tous ces acteurs, en plus de leurs réles spécifiques entretiennent entre eux des
interrelations qui se matérialisent par une chaine de responsabilité entre le conseil municipal

et les autres acteurs. » 2

Conclusion :

La gestion des communes telle que nous I’avons vu dans ce chapitre refléte la réalité
Algérienne, la mairie se compose d'un ensemble des acteurs qui organisent la structure
interne et externe et ont un objectif commun, les communicants publics veillent pour satisfaire
les besoins des usagers et les citoyens. Elles disposent des compétences propres qui sont
prévues par laloi telle que I’ enseignement, santé, urbanisme et habitat, eau, assainissement et

électricité et déchets solides.

'Bruno DETRIE, Communication territorial : lanouvelle donne, consultéle 09/11/2017 &21:47 disponible sur :
http://www.bruno-detrie.com/wp-content/uploads/2011/08/B D C-plaguette-compublique. pdf

2| a décentralisation, les acteurs et leurs rdle, op.cit. Page 19
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Chapitrel : présentation des deux organismes d’ accueils:

l. Présentation de la commune Kherrata :

Durant la période coloniale soit avant 1962, la commune de Kherrata englobait les douars de
Djermouna, Bni-Merai, Kalaoun, dra EL Gaid, Oued- Berd et Kherrata centre.

Le découpage administratif intervenu en 1980, la commune de Dra El Gaid et le Douar d'Oued-

Berd est rattaché ala commune de Tizi-Béchar.

La commune se situe au centre-ville de Kherrata, elle a été construite en 1952 pendant |a période
coloniale Francaise, dont les fonctions de la mairie étaient assumés par le colon dénommé
FOURHIER ROGER gérant du moulin de Kherrata, et des domaines FUGRIE de Meida, et Draout
jusqu'a 1962 date de I'indépendance de notre pays.

Le 05 Juillet 1962 date de I'indépendance de I'Algérie, apres 7ans et demi de guerre mené contre
les forces coloniales frangaise, la commune de Kherrata était dirigée par une délégation spéciale
présidée par Messieurs Boumaza AL et Slamani SLIMANE de 1962 a 1976

1. présentation (I'assemblée populaire communale de Kherrata):

L'assemblée populaire communale a pour mission la gestion et le développement de I'ensemble
du territoire de la commune sur les plans administratif, économique, social, éducatif, culturel et aussi
I'investissement  économique, urbanisme, infrastructure et équipement, aménagement et
dével oppement local.

La commune de Kherrata compte actuellement prés de 35077 habitants répartis entre les douars
de: Djermouna, Béni-Merai, Kalaoun, Kherrata centre.

Elle est reliée par |a route nationale N°9 desservant les Wilaya de B&aia-Sétif, et les chemins de
wilaya N°32 reliant kherrata, Bouandas et Bougaa, et le chemin N°23 reliant Kherrata, Dra El Gaid,

Bougaa.
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2. Description del'organigramme et missions des différents services:

21. servicesecrétariat générale:

Il assure l'animation des services administratifs communal, répartir les travaux de

fonctionnement administratif il se compose de:

21.1. bureau de secrétariat général et d'information: qui se compose de trois
sections:

21.1.1.  section contentieux et affaire économique.
21.1.2.  section postae.
21.1.3. section darchive et dinformations.

22. Serviceréglementation et d'animation culturelle et social

2.2.1. Bureau d'organisation des affaires générale: qui se compose de deux sections:

2.2.1.1. section d'organisation.
2.2.1.2. section des affaires géné&rale

2.2.2. Bureau d'état civil, Habitat et éection: délivrance dimprimés d'état civil
(Extrait de naissance _fiche familial_ résidence...et) il se compose de deux sections:
2.2.2.1. sectiond étatscivils et statistiques.

2.2.2.2. section des éections.

2.2.3. Bureau des affaires sociales et culturelles et promotion dela jeunesse:
2.2.3.1. section des affaires sociales.

2.2.3.2. section des affaires culturelle et promotion de la jeunesse.

2.2.4. Bureau des affaires économiques. qui se compose de:
2.24.1. dusuivi desituation physique adresse alatutelle.

2.24.2. Etablissement des marchés et devis.
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2.2.4.3. Etablissement des propositions de programme dans le cadre du PCD (plans
communal de développement).

2.3. servicedesfinances, personnel et affaires économiques:

2.3.1. Bureau definance: qui se compose detrois sections:
23.1.1.  Section des budgets.
23.1.2.  Section d'équipement.
2.3.1.3.  Section de fonctionnement.

2.3.2. Bureau affaires économique et patrimoine communal: cette section chargéde:
23.21. Tenuede sommaire de consistance.
2.3.2.2. Etablir des bons de location pour les locaux a caractére commercial ou
professionnel.
2.3.2.3. Tenue de registre dinventaire du matériel et mobilier en collaboration avec

magasinier.
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. Présentation de L a Commune de Seddouk :

Seddouk est une région édifiée sur les terres confisquées aux kabyles ayant pris part au
soulevement de 1871.

Le centre de Seddouk a d abord fait partie de la commune mixte d’ Akbou ou elle se situe sur
la rive droite de la Soummam a |’ écart de la ligne du chemin de fer et de la route national N°26
longeant I’ oued.

Seddouk est une commune de la wilaya de Bejaia, appelée auparavant « Tizi El-Djemaa » son nhom
d origine, puis appelée « La Réole » par les Francais a I’ époque coloniale en référence a un village
francais. Seddouk se caractérise par une forte urbanisation, ces deux derniéres décennies. Elle compte
en 2008, selon I’ Office National des Statistiques(ONS) 20 573 habitants.

1. Présentation géographique de la commune de Seddouk :

A sa création dans ces limites actuelles en 1984, la commune de Seddouk compte 14villages
qui S éendent sur une superficie de 94,42 Km2. Elle se situe sur la partie haute de la vallée de la
Soummam a environ 7 km et 412 m d’ altitude moyenne. La commune de Seddouk est distante de 60
km du chef-lieu delaWilaya de Bejaia.

La commune de Seddouk est traversée par laroute nationale N° 74 relient la Wilaya de Bejaia
a celle de Sétif. Les communes voisines de Seddouk sont : les communes de Souk-Oufla et d El-
Leflaye par le nord, la commune d’ Ouzellaguen par I’ ouest, la commune de M' Cisna par I'est, la
commune de Beni-Maouche par le sud-est, la commune d’Akbou par lesud-ouest et enfin par la

commune d’' Amalou au sud.

2. L’organisation administrative des services de la commune de Seddouk est

modifiée comme suit :

2.1. Secrétariat général :

2.1.1. Bureau de synthése, conception et méthodes.
2.1.2. Bureau des statistiques et archives.
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2.2.Service de laréglementation générale et del’animation locale:

2.2.1. Bureau delaréglementation genérale, dela population et sélections
2.2.1.1.Section de laréglementation générale
2.2.1.2. Sectiond éat civil
2.2.1.3. Section élection

2.2.2. Bureau del’animation locale
2.2.2.1. Section éducation, culture et statistiques
2.2.2.2. Section delajeunesse, sport et du mouvement associ atif

2.3. Servicedesaffairesjuridiqueset del’action sociale:

2.3.1. Bureau desaffairesjuridiques
2.3.1.1. Section contentieux
2.3.1.2.Section du foncier
2.3.2. Bureau del’action sociale
2.3.2.1. Section filet social et emplois de jeunes
2.3.2.2. Section santé

2.4. Service des affairesfinanciéres et del’action économique:

2.4.1. Bureau desaffairesfinanciéeres
2.4.1.1. Section finances et comptabilité
2.4.1.2.Section actions économiques et marchées
2.4.2. Bureau des moyens généraux
2.4.2.1.Section parc
2.4.2.2.Section magasin
2.4.3. Bureau desressour ces humaines
2.4.3.1.Section personnel
2.4.3.2.Section formation et planification
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2.5.Service urbanisme, logement et équipement :

2.5.1. Bureau del’urbanisme
2.5.1.1.Section urbanisme
2.5.1.2.Section habitat et travaux publics
2.5.2. Bureau del’égquipement et dela planification
2.5.2.1.Section des études, maintenances et entretien des bétiments

2.5.2.2.Section des programmes et marchés
2.6.Service des eaux et del’aménagement rural :
2.6.1. Bureau de gestion des eaux
2.6.1.1.Section équipements hydrauliques & entretien
2.6.1.2.Section administration et information
2.6.2. Bureau del’aménagement rural

2.6.2.1.Section gestion des ressources en eau
2.6.2.2.Section gestion des travaux neufs
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Chapitrell : I’analyse et I’inter pr étation des données

Section 01 : analysedesentretiens:

1.1. Axel:Lescaractéristiques personnelles desenquétés

Tableau N°4 : larépartition des enquétés selon le sexe:

L escommunes Kherrata Seddouk
Lesexe
F % F %
Féminin 2 20% 3 30%
Masculin 8 80% 7 70%
Total 10 100% 10 100%

Nous constatons dans le tableau ci-dessus que notre popul ation ciblée est dominée par le sexe
masculin avec un taux de 80% a Kherrata contre un taux de 20% du sexe féminin de I’ ensemble des
enquétés de la commune et un taux de 70% du sexe masculin contre un taux de 30% du sexe féminin

a Seddouk de I’ ensembl e des enquétés de cette commune.

En plus, de la domination masculine, au travail au niveau de ces deux communes. Le taux du travail
féminin est plus éevé a Seddouk (30%) par rapport a Kherrata (20%).

Tableau N°5: la répartition des enquétés selon lestranchesd’age:

L escommunes Kherrata Seddouk
Catégoried’age E % E %
[20-30[ 1 10% 1 10%
[31-40[ 4 40% 5 50%
[41-50] 4 40% 3 30%
[51-plus| 1 10% 1 10%
Total 10 100% 10 100%
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Ce tableau illustre que la mgjorité de nos enquétées sont &gés de 31 ans a 50ans dans les deux
communes, avec un taux de 80% a Kherrata (40% pour la catégorie de [31-40[et 40% pour la
catégorie de [41-50[ ). Et 80% a Seddouk (50% pour la catégorie de [31-40[ et 30% sont agées de 41
ans a 50ans), et la minorité avec un pourcentage de20% dans les chacune des communes (10% pour
la catégorie de [20-30[pour chague commune et 10% dans chagque commune pour la catégorie de [51-
plus| ).

1.2. Axe?2:apercugénéralesur lerodledelacommunication publique danslesreations des

collectivités locales avec les citoyens, dans les deux communes K herrata et Seddouk

1- Quedirez-vous, de degré de satisfaction des citoyens a propos de la communication que

dispose votre mairie ?

Lamajorité (8/10) des enquétées de la commune de Kherrata, nous ont répondus que, le degré
de la satisfaction des citoyens a propos de la communication que dispose leur mairie est satisfaisante,
gréce a cette communication la commune peut simplifier les choses, régler les problémes, sensibiliser
les citoyens, et améiorer larelation, ¢’ est la transparence ce qui influence positivement la confiance
des citoyens.

En autre, dans la commune de Seddouk (8/10) des enquétées nous ont répondus que, le degré de la
satisfaction des citoyens a propos de la communication que dispose leur mairie est assez satisfaisante
a cause du mangue des moyens de communication et d’information, ains que la relation avec les
citoyens est difficile, parce que ¢’ est impossible de satisfaire tout le monde et cela est di au budget
delamairie qui est insuffisant.

Mais a Kherrata, les deux autres enquétées 2/10 ont répondu ; le degré de la satisfaction des
citoyens a propos de la communication que dispose leur mairie est négatif (peu satisfaisante) ;parce
que les citoyens ont perdu la confiance auprés des élus, aussi le mangque des moyens de
communication, ce qui rend le contact externe difficile, comme le souligne le président de L’ APC de
lacommune Kherrata &gé plus de 51 ans, il nous ainformé que « 4 mois de la nouvelle installation
c'est tres difficile de satisfaire les citoyens, car ces derniers ont perdu la confiance avec les autres
élus passés, alors pour les satisfaire il faut les rendent en relation avec leur commune, et ¢ca prend de

temps »
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Or qu’'a Seddouk, la minorité 2/10 dit que cette communication est satisfaisante car ils sont

toujours ala disposition des citoyens.

Tandis que, le président de L' APC de la commune de Seddouk, &gé plus de 51ans déclare que « les
citoyens sont satisfait et que la communication de leurs commune est excellente, par ce que le maire

et ses adjoints réservent un bon accueil aux citoyens »

On constate que, dans la commune de Kherrata le président de L’ APC annonce que cette
satisfaction est négative, par contre le président de L’ APC de Seddouk déclare que la satisfaction des
citoyens est excellente, aussi le nombre8/10 des fonctionnaires de la commune de Kherrata disent

gue la communication est satisfai sante plus que celle de la commune de Seddouk 2/10.

Le degré de la satisfaction des citoyens a propos de la communication que dispose la mairie
est, dans la commune de Kherrata on trouve deux réponses déférentes: satisfaisantes et peu
satisfaisante, par contre dans la commune de Seddouk on trouve trois réponses différentes:

satisfaisante, peu satisfaisante, et excellente.

On conclut que le degré de satisfaction des citoyens a propos de la communication que disposent

leurs mairies est différent d’ une commune a une autre.

2- qu’éelleest lerdledela communication publique danslarelation dela commune avec les

citoyens ?

Concernant la commune de Seddouk, 10/10 des enquétées disent que la communication publique
joue un role trés important, car elle permet de renforcer les relations entre les citoyens et les dlus,
c'est avec cette communication que les citoyens seront orientées et informeés, elle sert a créer la

communication de proximite.

Aussi dans la commune de Kherrata, tous les enquétées 10/10 nous ont répondus que, la
communication publique occupe une place trés importante dans le développement local ; parce
gu’ elle donne une image positive aux éus, et les citoyens peuvent s'informer a la vie publique et
quotidienne, elle leurs permet d’ étre au courant de tout ce qui déroule dans lacommune, C'est un trait

d union entre les éus locaux et |es citoyens.
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Une enquétée de la commune de Seddouk occupe un poste dans le service des cartes grises, agée
plus de 30 ans dits que « la communication publique assure une fluidité dans la transmission des
informations aux citoyens et renforce le principe de la démocratie participative ainsi que la gestion

de proximité, elle est le fil conducteur entre la commune et le citoyen »

Il souligne aussi un fonctionnaire de la commune de Kherrata &gé moins de 30 ans, et occupe le
poste de vice-président « la communication publique instaure la confiance entre les élus et les
citoyens, facilite la transmission des messages, créer des bonnes relations, le plus essentiel c'est

qu’ elle facilite de connaitre les différentes réclamations des citoyens et d’ essayer a répondre ».

D’aprés I'analyse des réponses des enguétées, on trouve que;dans les deux communes la
communication publique réserve une place essentielle dans la relation de la commune avec le
citoyen, facilite le contact, que ce soit de la commune avec citoyen ou le contraire, alors le réle de la
communication publique dans la relation de la commune avec les citoyens est important, d’ apres les

résultats au niveau des deux communes.

3- Pouvez-vous nous expliquer comment vous accueillez les citoyens ?

Tous les enquétées de la commune de Kherrata (10/10), déclarent que I’ accueil des citoyens se
fait en (face aface) ; par un ticket d' entrée ou par téléphone, il leurs réserves un meilleur accueil basé
sur le respect, et la compréhension de leurs préoccupations c’est |e but principale des élus, accueillir
avec une grande satisfaction et les sensibiliser et les orienter. Parmi les services qui accueillent les
citoyens, on a: service d urbanisme, services des permis de conduire, service de I’ état civil....etc.
Dans ces services I’ accuell des citoyens est tous les journées de la semaine, mais avec le maire et ces
élus, I'accuell des citoyens se passe le lundi, mais s il y’'a des cas d’urgence, ils les accueils dans

d autre journée.

Selon le chef de service, &gé moins de 40 ans « un bon accueil est une meilleure prise, I’ accueil
des citoyens doit étre individuellement et physiquement, pour que le citoyen soit a l'aise a
s exprimer, et d' autre part I’ éus doit comprendre les besoins du citoyen pour savoir le convaincre et

répondre a ses revendications, on les accueils tous les jours de la semaine surtout e lundi ».

Aussi tous les enquétées de la commune de Seddouk (10/10) nous informent qu’ils les accueillent

premierement par le sourire, lasalutation et laforme de politesse, ils accueillent toutes les catégories
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de tous niveaux, le maire et ces adjoints réservent un bon accueill que ce soit physique ou par
téléphone, ils prennent on considération leurs besoins et leurs demandes, tous les services sont a la
disposition des citoyens toutes les journées de la semaine, et e service d’ urbanisme a une journée de
réception ; c'est le mercredi, et le maire et ses adjoints les accueillent aussi le lundi, et quand il y’'a

des cas d’urgenceilsles accueils d’ autre journée.

Selon I'agent d’administration territorial (services de la biométrie), &gé mois de 35ans «on
accueille les citoyens avec la forme de politesse, et on cherche & comprendre leurs préoccupations,

on les écoutes pour répondre ».

Donc, le résultat final c'est que; les deux communes ont la méme journée de
réception « lundi », et I’accueil des citoyens se passe physiquement en (face aface) ou par téléphone,
le but principal ; ¢’ est d’accueillir les citoyens d’ une bonne maniere et dans des bonnes conditions.
Mais dans le service d’urbanisme de |la commune de Kherrata, elle |I’accueille tous les jours de la
semaine, par contre dans la commune de Seddouk il y’a une journée de réception ¢’ est « mercredi ».

4- Quessont aujourd’hui les principaux modes de participation des citoyens aux décisions
publique de votre collectivité ?

la commune de Seddouk, I’ensemble des enquétées disent que, les citoyens participent aux
décisions publiques, créent un comité participatifs qui réunissant les notables des villages, les
représentant des quartiers, et des membres des associations qui participent a des reunions
délibératives ; pour répartir le budget et les projets, selon les besoins urgents tel que I’ assainissement
de I’ eau, la gestion des déchets, et dans le cadre de développement du territoire, et aussi les citoyens

peuvent participer et peuvent donner leurs avis.

Selon le président de L’ APC « tous les notables des villages et |es associations forment le
consell participatif, ils se réunissent avec L' APC, et dés foissi on n’arrive pas a gérer un probleme,

on fait appel a des spécialistes dans le domaine».

Dans la moitié des réponses 5/10 des responsables de la commune de Kherrata, on trouve que
le citoyen ne participe pas aux décisions publiques, tel que le service sociale, I’ urbanisme, I’ éat civil,
service de permis de conduire..., parce que le circuit est fermé, ils servent juste a répondre aux

besoins des citoyens.
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Par contre 5/10 des responsables disent que la présence des citoyens aux décisions publique et
obligatoire. Comme nous la confirmé le secrétaire général de I'APC, agé plus de 50 ans; « la
présence des citoyens et obligatoire, la mairie ne peut pas prendre une décision sans la présence des
citoyens, surtout les mouvements associatifs et les délégués des quartiers; c’est pour éviter les

conflits et connaitre leurs points de vue, et par la suite renforcer les relations entre @ us et citoyens ».

On a distingué gue, dans la commune de Kherrata la participation des citoyens aux décisions
publiques au niveau de quelgque services N’ est pas obligatoire, mais dans certains d’ autre services ils
ne peuvent pas prendre une décision sans leurs présences, par contre dans la commune de Seddouk la

participation des citoyens est obligatoire dans tous les services.

Le but principa de la participation des citoyens, ¢ est pour éviter les conflits et renforcer la

relation citoyenne et développer la participation des usagers.

1.3. Axe 3: les moyens de la communication utilisée pour tisser les relations au sein de

I’APC et avec les citoyens, dans les deux communes :

5- Comment votre collectivitéinformet’elle ses citoyens ?

6- Quels sont les moyens de communication externe utilisés par L’APC pour tisser des
relations avec les citoyens ?

7- Utilisez-vous les médias (presse régionale, radio et tv régionale) dans I'exercice des
activitésd’'information et la satisfaction des besoins des citoyens ?

On aréuni ses trois questions parce gue toutes les réponses qu’ on a obtenus sont les mémes.

Dans la commune de Kherrata, I'information des citoyens se passe par des moyens de
communication externe, tous les enquétées 10/10 utilisent les mémes moyens qui sont : I’ affichage
dans les places réservées; c'est le premier moyen qu'ele utilise la commune, le téléphone,
I"internet, les réseaux sociaux, les réunions publiques, face a face communication informel, les
convections, les invitations, et les courriers. Comme Monsieur le président de L’ APC, agé plus de 51
ans nous a informé« qu'il a des bonnes relations avec les médias surtout les chaines télévisé
ENNAHAR et ECHORROUK, il les appelle dans chaque événement pour une meilleure couverture
médiatique pour toucher un large publique, aussi utilise souvent la radio, les portes ouvertes,
I’ exposition, mécénat avec les associations, la page Facebook, « la cellule de communication APC
Kherrata », et la presse écrit ».
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Aussi dans la commune de Seddouk tous les responsables 10/10 utilisent les moyens pour
informer les citoyens, qui se passe par des différentes moyens: le billet d’ affichage, e téléphone,
délibération, convection a domicile, la radio locale, le conseil participatif, la communication

interpersonnelle « contact direct », et les réunions.

Comme le vice-président de la commune de Seddouk, &gé mois de 40 ans dit « I’information
des citoyens se passe par déférente moyens: en principe c'est le face a face les membres exécutifs
fixent une journée de réception aux citoyens, les portes ouvertes, internet, les journées d’ information
utilise les journaux la DEPECHE e MOUDJAHID et la radio SOUMMAM, on fait recours a ce

genre des moyens en cas des dispositions major».

Donc, Dans la commune de Seddouk, on trouve qu'elle n’utilise pas une page Facebook
officiel par les élus, par contre la commune de Kherrata utilise souvent cette page, la moitié des
affichages sont sur cette page, ainsi que la commune de Seddouk utilise beaucoup plus les journaux
par contre la commune de Kherrata utilise les chaines télévisés, et pour les autres moyens de

communication externe sont utilisées par les deux communes.

8- Quelles sont les moyens de communication utilisée pour tisser les relations a I’intérieur

de votre commune ?

L’ ensemble des enquétées de la commune de Seddouk disent qu’il y’a une bonne relation
entre les salariés, grace aux moyens de la communication interne, comme I’internet et le téléphone

qui permis d’ éviter le déplacement entre les services et gagner du temps.

Selon un enquété qui occupe le poste d administrateur principal, agé moins de 40ans, «la
communication interne renforce la relation entre les salaries et favorise un bon climat de travail, les
moyens pour tisser cette relation sont : la communication interpersonnelle, les réunions, les sortie,

|es fétes, les réseaux sociaux »

Aussi lacommune de Kherrata, essaye de créer un climat du travail favorable, ce qui permit
de renforcer les relations entre les salariés, pour donner une image positive a I’intérieur et a
I’extérieur de la commune. Les moyens les plus importants a I'intérieur c'est: premiérement

I"internet, le téléphone, |’ affichage, les courriers, et les réseaux sociaux.

Comme I'indique le chef de service de GRH agé mois de 40 ans que « Monsieur le P APC fait
tous ses efforts pour créer un bon climat de travail, il organise des rencontres entre les

fonctionnaires, faire des excursions (Guelma, Tigdjda, Hoggar), des compagnes, il a crée un site qui
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facilité le contact interne, des pages Facebook pour gue les salariés soient au courant sur ce qui

déroule dans leur commune, et seront informé »

On constate que les deux communes, sert a créer des bonnes relations a I’intérieur pour une
meilleure image a |’ extérieure, d apres ses deux réponses en distingue que les bonnes moyens pour
tisser larelation al’intérieur C’' est : les rencontres entre les fonctionnaires, les excursions, et les pages
Facebook dans la commune de Kherrata, et les fétes intérieurs, les sorties dans la communes de
Seddouk.

9- A l'avenir, quels outils numériques voudriez-vous développer pour le dialogue avec les
citoyens ?

Malgré la disponibilité des différents moyens de communication et d'information, mais
certains services de la commune de Kherrata demandent et esperent d avoir des nouveaux outils
numerique ; le service d urbanisme demande de créer des sites internet et pour le contact avec les
citoyens afin d'éviter le contact direct et face a face, aussi développer les réseaux sociaux dans les
services d' état civil et service d assainissement d’eau car ¢’ est les plus efficaces, pour le courrier
électronique a été propose par le secrétaire genérale, un systeme biomeétrique au service des permis

de conduire pour faciliter la récupération des permis de conduire.

Comme le vice-président &gé mois de 30ans nous a dit «la commune de Kherrata elle est
entrain d’'installer un logiciel qui facilite la recherche sur les personnes qui ont fait des demandes

dans les journées de réceptions pour éviter le support papier »

Auss que la commune de Seddouk a un manque de moyen de communication ; tous les
enquétées demandent d’ avoir une page Facebook relative a la commune, ou un site internet. Comme
le vice-président &gé moins de 35ans dit que « la commune de Seddouk est entrain d’installer un

tableau d’ affichage numérique pour faciliter I’information aux citoyens »

On conclut que, dansla commune de Seddouk ; demandent une page Facebook, par contre, la
commune de Kherrata a d§ja cette page qu’ était crée et dirigé par les élus locaux, la commune de
Seddouk installe un tableau d’ affichage numérique, entant que la commune de Kherrata installe un
logiciel pour faciliter la recherche sur les personnes qui ont fait des demande dans la journée de
réception. On conclut que les deux communes demandent des moyens numériques différents, ce qui
veut dire actuellement il y’a un manque dans les moyens de communication numeérique, mais aussi
les perspectives des communicants publics sont importants pour enrichir la communication avec les
TIC.

77



La partie pratique

10- Quel sont les besoinsles plusrevendiquer par les citoyens?

Dans la commune de Seddouk les moyens les plus revendiqué sont assainissent de |'eau et
I’ alimentation en eau potable, I’ habitat et les logements et I'aide a la construction, |I’animation des
espaces vert, le sport et la jeunesse, création des espaces culturelle, de loisir, les ordures ménageres et
autres déchets, |’ éclairage publique. Comme un agent principa d’ administration territorial &gé moins
de 40ans dit « les demandes des citoyens sont les mémes mais il y'a trois demandes plus répéter

demande logement, le travail, I’ assainissement d’ eau »

Mais dans la commune de Kherrata, les demandes se différes avec les services exemple dans le
service d architecte les citoyens demande le permis de construire, et dans le service de permis de
conduire les citoyens demandes de récupérer leur permis de conduire plus rapide, le service des
ressources en eau demande I’ assainissement d’ eau potable. Comme le chef de service agé moins de
40 ans dit « les demande les plus revendiqués par les citoyens sont : le logement, I'emploi, les
activités commerciales, et I'installation des caméras de surveillances dans la rentré rentrée de laville

de Kherratajusgu' alasortie »

On trouve que les demandes les plus revendiqué par |es citoyens sont les mémes dans les deux

communes « I’ emploi, logement, activité commercial »

1.4. Discussion partiel deshypothéses:

Apres avoir terminé notre enquéte de terrain au sein des deux communes Seddouk et Kherrata, sur le
réle de la communication publique dans larelation des collectivités locales avec les citoyens, et selon

les résultats obtenus a travers les réponses que nous avons eues, Nous constatons que :

Premiere hypothése: «La communication publiqgue au niveau de la commune de
KHERRATA et la commune de SEDDOUK assure une communication de proximité basée sur la

circulation de I’information, I’ écoute, le dialogue et I’ accueil des citoyens usagers».

A travers les questions 1, 2, 3, 4, et 5, de deuxieme axe; on trouve que la communication
publique joue un réle tres essentielle dans les deux communes, elle instaure un climat d’échange
entre les communicants publique et les citoyens, et créer des liens social, c'est grace a cette
communication que les citoyens seront orientées et informés. L’ objective principal des éus dans les
deux communes c'est, d’ informer les citoyens sur ce qui déroule al’intérieure et al’ extérieur de leur

commune, et d’ accueillir les citoyens d’ une bonne maniere ; pour répondre a leur préoccupations, et
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le didogue avec les citoyens qui favorise un climat de confiance, ce qui permet de créer une

communication de proximite.

Selon les informations de cet entretien et d’' Axe 2, nous déduisons que les deux communes ont
les mémes objectifs, avec la communication publique les deux communes peuvent répondre aux

besoins des citoyens.
D’ apres cette analyse, notre premiéere hypothese de recherche est confirmeée.

Deuxieme hypothese: «Les moyens de la communication publique favorisent le

dével oppement interne et externe dans ces deux communes ».

Les enquétées des deux communes Seddouk et Kherrata; nous déclarent que les moyens les
plus utilisés al’interne comme en externe ; c'est : |I' affichage, le téléphone, les réseaux sociaux, selon
les réponses des questions 6, 7, 8, qui relative al’ utilisation des moyens de communication interne et
externe, et gque ces moyens sont les plus facile et efficace et cela aide dans | e dével oppement des deux
communes, qui facilite de travail entre les salariés a I'intérieur, et données une image positive a

|’ extérieur.

Selon les informations d’ Axe 3, nous distinguera que |’ utilisation des moyens de communication
est trés obligatoire pour le développement des deux communes, ¢’ est grace a ces moyens que les

citoyens sont toujours en contactent avec leur commune.

D’ apres cette anal yse, notre deuxieme hypothese est confirmée.
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2.1. AXE | : lesdonnées personnelles:

Tableau N° 06 : présentation des enquétées selon le sexe:
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commune SEDDOUK KHERRATA
Sexe Fréquence | % Fréquence %
Masculin 17 57% 18 60%
Féminin 13 43% 12 40%
Total 30 100% 30 100%

Selon les données recueillies sur le terrain, Notre échantillon est de |’ ordre de 30 citoyens au
niveau de chague commune. Le sexe Masculin représente un taux de 60% dans la commune de
Kherrata or que, dans |a commune de Seddouk celui-ci représentait un seulement un taux de 57%.

Et le sexe Féminin  représente un taux de 43% dans la commune de Seddouk or que, dans la

commune de Kherrata il représente un taux de 40%.

D’ apres les statistiques, nous constatons que les hommes se présentent le plus dans les deux
communes, que le sexe Féminin, afin de revendiquer, de réclamer, de déposer des doléances. On peut
expliquer ce taux par la responsabilité et la domination de I’homme dans ces deux régions, et que
c'est lui qui régle toutes les préoccupations de la famille en extérieure, ainsi que les femmes ne
sintéressent pas alavielocale. Et celarefléte nos cultures et traditions al gériennes.

Et d'autre part, nous avons constaté gque la présence féminine a la commune de Seddouk est

plus élevée |égérement par rapport alacommune de Kherrata.

Tableau N° 07 : présentation desenquétésselon I’ age :

la commune SEDDOUK KHERRATA
Age Fréquence | % Fréquence %
[20-35] 15 50% 12 40%
[36-50] 09 30% 15 50%
[50 e plus 06 20% 03 10%
Total 30 100% 30 100%
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D’apres les données relatives a ce tableau on constate que la catégorie des 20-35 ans est
représentée dans la commune de Seddouk par 50%, tandis que, a la commune de Kherrata est
représenté par 40% de I’ échantillon, et un taux de 30% pour la catégories d'age 36-50 dans la
commune de Seddouk, mais représenté un taux élevé de 50% dans la commune de Kherrata, 20%
pour la catégorie de 50ans et plus dans la commune de Seddouk, et avec un taux de 10% pour la
commune de Kherrata.

Donc, la catégorie de 20-35 ans, représenté le taux le plus éevé de la population de la
commune de Seddouk avec un pourcentage de 50%, Contrairement a la commune de Kherrata, la

catégorie de 36-50 ans représentait |e taux le plus élevé, avec un pourcentage de 50%.

Mais ce que nous pouvons constater ¢’ est que les deux premieres catégories d’ ages sont plus
présentes au niveau des deux communes, et cela car se sont des catégories actives, ils ont plus des
problémes d’ ordre sociale, ils sont plus exigeants et méme ils réclament des espaces culturdls, loisirs,
deslogements...etc.

Par contre la derniére catégorie (50ans et plus), on peut expliquer ce taux faible par la fin de
leurs carrieres professionnelles, et que C est une catégorie en retraite. Auss peut-étre qu’ils laissent
la responsabilité de régler les différentes préoccupations a leurs enfants et qui fait partie de notre

culture Algérienne.

Tableau N°08 : présentation des enquétés selon la situation professionnelle:

La commune SEDDOUK KHERRATA
Situation fréquence | % Fréquence %
Etudiant 02 6.67% 02 6.67%
Actif 21 70% 25 83.33%
Retraité 03 10% 00 0%
Sans emploi 04 13% 03 10%
total 30 100% 30 100%

D’ apres ce tableau on constate que la majorité des enquétés sont d’ une situation actif dans les
deux communes, avec un pourcentage 83.33% dans la commune de Kherrata et 70% dans la
commune de Seddouk, ensuite, le taux de la catégorie des citoyens sans emploi représente 13% de

I’ échantillon de la commune de Seddouk, et avec un taux de 10% pour les citoyens de lacommune de
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Kherrata. Ains que, le taux de la catégorie des étudiants est égal dans les deux communes avec un
pourcentage de 6.67%.

Et enfin, on constate que |a catégorie des citoyens retraités est absente dans notre échantillon

de lacommune de Kherrata, mais dans la commune de Seddouk cette catégorie représente 10%.

Donc on déduit que le taux des citoyens actifs alarégion de Seddouk est largement plus élevé
par apport a la région de Kherrata, et cela car la région de Seddouk se situe pres de la zone
industrielle d’ Akbou qui est tres active

Tableau N° 09 : répartition des enquétés selon la situation derésidence dansla commune:

La commune SEDDOUK KHERRATA
Situation Fréquence | % Fréquence | %
dansla commune
Habitant permanent 23 76.66% 26 86.67%
Travailleurs saisonnier 05 16.66% 01 3.33%
Propriétaire  d'une  résidence | 02 6.66% 03 10%
secondaire
Total 30 100% 30 100%

Selon le tableau ci-dessus, on trouve gque la catégorie des habitants permanents représentait le
taux le plus élevé des enquétées dans les deux communes, Kherrata avec un pourcentage de 86.67%,
et la commune de Seddouk avec un pourcentage de 76.66%, ensuite, la catégorie des travailleurs
saisonniers avec un pourcentage de 16.66% dans la commune de Seddouk, et un taux de 03.33%
dans la commune de Kherrata. Tandis que, la catégorie des citoyens propriétaires d’'une résidence
secondaire est moins présente avec un pourcentage de 10% dans la commune de Kherrata et 6.66%

dans la commune de Seddouk.

D’apres les dtatistiques, nous constatons que le taux des «habitants permanents » de la
commune de Kherrata est plus élevé par rapport a la commune de Seddouk, et pour la catégorie des
« travailleurs saisonniers » on peut expliquer ce taux faible par rapport alarégion de Kherrata car les
habitants de cette région exploitent leurs territoires pour travailler et ne laissent pas la chance aux

étrangers d’'investir.
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2.2. Axe |l : généralité sur le réle de la communication publigue dans les relations des

collectivités locales avec les citoyens

Tableau N° 10 :

10. A. Répartition des enquétés selon lafacilité d’accéder al’information dela

Commune:
La commune SEDDOUK KHERRATA
Lafacilité F % F %

d’accéder al’informatio

Oui 21 70% 17 56.67%
Non 09 30% 13 43.33%
Total 30 100% 30 100%

D’aprés ce tableau ci-dessus on remarque que dans les deux communes les enquétés
confirment que |’acces al’information est facile avec un taux de 70% dans la commune de Seddouk

et 56.67% dans lacommune de Kherrata. Par contre un taux trés important de citoyens estiment que

L’acces a I'information est difficile par un pourcentage de 30% dans la commune de Seddouk et
43.33% dans la commune de Kherrata, cela est di au manque des moyens d'information et de

communication.

Donc on déduit que, la circulation de I’information est meilleure a Seddouk avec un taux de
70%, par contre a Kherrata est avec 56,67%, on peut expliquer le taux élevé, au manque de relations
entre la commune et les citoyens estiment quel ques enquétés et que larelation avec lacommune n’ est
pas facile parce qu’il n’est pas facile d’ accéder alI’information; d’ apres une déclaration d’ un citoyen

« il y'aune ambiguité chez les éus ».
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10. B. I'accés a l’information selon la situation professionnélle:

Laccésa SEDDOUK KHERRATA
'information
selon Ia§|tuat|on oul NON oul NON
professionnelle
Total total
F % F % F % F %
2 2
étudiant %
2| 06M 10 O U6 |y g | 1| a3ms |6 6%
21
actifs 13 |B3%| 8 |266M >
70% 14 |466M| 11 | 3667% |83,34%
3
retraité 3 10% 0 0% 10% 0
0 0 0% 0 W% 0%
4
sans emploi 3 10% 1 [ 333% (13,33% 3
2 |66 | 1 | 333% |10%
30 30

total 21 | 0% 9 | 3%

100% 17 1966M%| 13 | 4333% |100%

Ce tableau montre la corrélation entre la situation professionnelle et I’ acces a I’information,
on remarque que le nombre des enquétés qui ont acces al’information sont de la catégorie des actifs
avec un pourcentage de 43.33% de I’ensemble des dans la commune de Seddouk, et ¢’ est la méme
catégorie qui accédait al’information dans la commune de Kherrata avec un pourcentage de 46.67%,
des enquétés de Kherrata, aussi la méme catégorie déclare qu’ils n’ont pas accés a |’ information par

un taux de 26.67% dans la commune de Seddouk et 36.67% dans |la commune de Kherrata.

Pour la catégorie [des Retraités et les sans-emploi] I’accés a I’information représenté un
pourcentage important de 20% (10% pour chague catégorie), par contre dans la commune de
Kherrata la catégorie des retraités représentait par un 00% pourcentage, et les sans-emploi par un
pourcentage 6.67%.En remarque que dans les deux communes, dans la catégorie des sans-emploi un

pourcentage de 3.33% pour chague commune N’ a pas acces al’ information.

En trouve qu'il y’a un équilibre dans la commune de Kherrata pour la catégorie des étudiants
qui ont acces a I'information et ceux qui n’ont pas acces par un pourcentage de 3.33%, par contre
dans la commune de Seddouk tous les étudiants enquétés avec un taux de 6.67% ont acces a

I"information.
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Donc on déduit que, la circulation de I'information est meilleure a Seddouk avec un taux de
70%, contre 56,67% a Kherrata, peut-étre qu’il y’ a des enquétées qui estiment qu’ils ne sont pas en
relation avec la commune ; parce que ce n'est pas facile d accéder a I'information; d aprés une
déclaration d’un citoyen « il y’a une ambiguité chez les élus ». Aussi |la catégorie des actifs, est la
plus qui accede al’information car cette catégorie est dominante et influente dans le territoire, ¢’ est
la catégorie qui cherche & comprendre comment le territoire est géré. Par contre dans les deux
communes les trois autres catégories sont représentées par un taux faible et cela peut-étre expliquer

par I’indifférence de ces catégories a I’information émanant de leur commune).

Tableau N° 11 :

11. A. répartition des enquétés selon le degré de satisfaction des citoyens de leurs

relation avec leurs commune;

Lacommune SEDDOUK KHERRATA

Degré

de satisfaction i * - *
Tres satisfaisante 04 13.33% 06 20%
Assez satisfaisante 14 46.67% 11 36.67%
Peu satisfaisante 11 36.67% 06 20%
Pas du tout satisfaisante 01 3.33% 07 23.33%
Total 30 100% 30 100%

D’apres |I'analyse de ce tableau, on trouve que le degré de satisfaction des citoyens de la
relation avec la commune, est important dans les deux communes ; représente par un pourcentage de
46.67% dans la commune de Seddouk, et avec un pourcentage de 36.67% dans la commune de
Kherrata. Des enquétés qui sont assez satisfaits et13.33% pour Seddouk et 20% pour Kherrata des
enquétées qui sont tres satisfaits, Par contre qu’il y’a des enquétés peu satisfait avec un pourcentage
de 36.67% a Seddouk, et 20% pour les enquétés dans la commune de Kherrata. Tandis qu’il ney’'a
des enquétés qui disent qu’il y’a pas du tout de satisfaction avec un pourcentage de 23.33% dans la

commune de Kherrata et 3.33% dans la commune de Seddouk.
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11. B. Répartition des enquétés selon le degré de satisfaction des citoyens d’apreés leurs

A

age:
SEDDOUK KHERRATA
F[zo-ii[ F[as-s;)[ F[Slpl(;)s[ ol F[zo-iz[ F[as-i/c:[ F[Slpl;)s[ ot
Tressati | 1{33%% | 2 |66M6| 1| 333% 13’33% 2| 6676 | 3| 10% | 1| 339 |5
assezsati | 9| 30% | 1|33 4 | 133% lasern | 3 | 10% | 7 |2330%| 1 | 33% 36,66%
peusati | 4 |1333%| 6 | 2% | 1| 338% |3g67%| 3| 10% | 3| 10% 0| 0% o
pesAUTOt| 4 1 3ol o | o 0] 0% | 4 |1333%]| 2 | 66| 1 |333% |
s 3,33% 23,33%
total | 15| 50% | 9 | 30% | 6 [19,99% 31000% 12| 40% | 15| 50% | 3| 10% [

D’ apres |’ analyse de ce tableau qui est une corrélation entre la catégorie d’ age et le degré de
satisfaction, on trouve que le degré de satisfaction des citoyens de leurs relation avec leurs
commune, est assez important dans les deux communes par un pourcentage de 46.67% dans la
commune de Seddouk, et avec un pourcentage de 36.67% dans lacommune de Kherrata.

On remarque aussi gue, la catégorie d’ &ge [20-35[dans la commune de Seddouk est assez
satisfaite avec un taux de 30%, aussi dans la catégorie d' age [36-50[qui est trés importante(30%) des
enquétés de Seddouk et qui sont peu satisfaits avec un taux de 20%, par contre dans la commune de
Kherrata le nombre des enquétés assez satisfaits sont de la catégorie d’ &ge [36-50[, avec un taux
23.33%.

Par contre les personnes trés satisfaites et pas du tout satisfaites on trouve un taux de 6.66%
(3.33% pour les citoyens tres satisfaitet3.33% pour les citoyens pas du tout satisfaits) dans la
commune de Seddouk, et aussi dans la méme catégorie d’ &ge [20-35[, dans la commune de Kherrata

(3.33% les citoyens trés satisfaitset3.33% pour les citoyens non satisfaits et 3.33% assez satisfaits),

On conclut que, on trouve que dans la commune de Seddouk les jeunes de catégorie d’ age
[20-35[et par un pourcentage 50%, et dans la commune de Kherrata la catégorie [35-50] par un taux
de 50%, parce gque c’est la population la plus active dans le territoire. Par contre la catégorie la plus
faible des citoyens dans la relation avec leur commune est [51-plus [Avec un taux 10% dans la
commune de Kherrata et & Seddouk avec un taux de 19.99%, cela peut étre que les personnes agées

ne s intéressent pas ala commune.
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Tableau N°12: répartition des enquétés selon la nature des relations des citoyens avec la

Mairie:
Lacommune SEDDOUK KHERRATA

Larelation F % F %

Faire circuler I’information 03 9.09% 09 19.14%
Assure le dialogue 07 21.21% 09 19.14%
Accueil des citoyens 05 15.16% 12 25.53%
Ecouter et répondre aux besoins | 10 30.30% 11 23.40%
La gestion de proximité 08 24.24% 06 12.76%

Total 33* 100% 47* 100%

*33 / *47 nombre de réponse dépasse |le nombre des enquétés, et cela a cause de la multiplication des

réponses.

D’ apres les résultats obtenus dans ce tableau ci-dessus qui représente la nature des relations
de la commune avec les citoyens, du point de vue des citoyens, on constate que dans la commune de
Seddouk, le taux le plus élevé avec un pourcentage de 30.30% revient a la relation « d’ écouter et
répondre aux besoins des citoyens », tandis que dans la commune de Kherrata celui-ci représentait
23.40% du taux d’ échantillon.

Ensuite, dans la commune de Kherrata, le taux le plus élevé revient a «I’accueil des
citoyens » ; avec un pourcentage de 25.53% de notre échantillon, contrairement a la commune de
Seddouk qui représente 15.16%. Pour le taux moyen des enquétés a la relation «d’assurer un
dialogue avec les citoyens » : avec un pourcentage de 21.21% dans la commune de Seddouk, et avec

un pourcentage de 19.14% pour la commune de Kherrata.

Pour le taux bas de notre enquéte revient alafonction de « faire circuler I'information » pour
la commune de Seddouk avec seulement un pourcentage de 9.09%, alors qu'a la commune de
Kherrata représente un pourcentage de 19.14%. Et le taux inférieur de la commune de Kherrata avec
un pourcentage de 12.76% pour la fonction de «Gestion de proximité », au moment que, dans la

commune de Seddouk représente un pourcentage de 24.24%.

Donc on déduit que, la maorité des enquétés de la commune de Kherrata préferent les

accueillir dans la mairie et cela pour qu’'ils soient mieux orientés par les agents et par la suite les
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transférer aux services concerné ; en vue de leurs trouver des solutions appropriées. Par contre, dans
la commune de Seddouk la majorité des enquétés choisissent la fonction d écoute et de répondre a
leurs besoins, car le citoyen en tant qu’individu dans un territoire donné a le droit de revendiquer ses
besoins, et la mairie doit I’écouter et lui répondre. On conclut que les deux fonctions qui sont
efficaces c’est I’accuelllir, et écouter et répondre aux besoins des citoyens, car le citoyen peut
S exprimer librement, face aface, et les éus trouve des solutions en méme temps.

Tableau N°13: répartition des enquétés selon la participation de la commune a I’ exercice des
activitésd’'information et la satisfaction des besoins des citoyens::

Lacommune SEDDOUK KHERRATA

La participas

tion a des activités F % F %

d’'information et la satisfaction

Oul 20 66.67% 23 76.67%
NON 10 33.33% 7 23.33%
Total 30 100% 30 100%

On déduit d’apres ce tableau ci-dessus que la communication publique, participe dans
I’exercice des activités d'information et la satisfaction des besoins des citoyens dans les deux
communes, et cela se représente par le pourcentage des deux communes, pour Kherrata avec
76.67% de notre échantillon, et 66.67% pour la commune de Seddouk, car elles assurent une bonne
communication publique qui S adresse a tous les citoyens, la commune doit répondre a des objectifs
tres diversifiés; elle informe les citoyens, contribuer a renforcer la cohésion sociale et gréce a la
communication publigue I'information circule rapidement. Mais un taux important des enquétés
souléve le déficit dans I’ activité d’'information, et la satisfaction des besoins des citoyens de la part
des deux communes avec un taux de 23.33% dans la commune de Kherrata et un pourcentage de
33.33% dans la commune de Seddouk.

Ce tableau confirme et argumente I’'insuffisance signalé dans le tableau N°7 pour le point
relatif a la circulation de I'information (9.09% a Seddouk, et 19.14% pour Kherrata aussi pour la
gestion de proximité (14.24% a Seddouk et 12.76% a Kherrata.
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Tableau N° 14 :

14. A. répartition des enquétés sdon s la commune informe les citoyens en matiére
d’éducation, culture, loisirs et de connaissances scientifiques et techniques:

La commune SEDDOUK KHERRATA
I’infor matio
en matiere d’ éducation; F % F %

culture, loisirs, des connaissances

Oul 12 40% 16 53.33%
NON 18 60% 14 46.66%
Total 30 100% 30 100%

D’aprés les données de ce tableau, on constate que dans la commune de Kherrata, la
commune informe en matiére d éducation, culture, loisirs et de connaissances scientifiques et
techniques avec un pourcentage moyens de 53.33%, tandis que, dans la commune de Seddouk, les
enquétés ont exprimé |’ insuffisance de la diffusion de ces information de la part de la mairie ; avec
un taux de 60%, et un taux de 46.66% de notre échantillon de la commune de Kherrata, et qui est
auss important malgré qu’il est inférieur a 53.33% souléve aussi ce déficit informationnel. Et celaa
cause d'insuffisance des moyens financiers que réserve la commune de Seddouk pour I’information

en matiére d’ éducation, culture, loisirs et de connai ssances scientifiques et techniques.
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matiere d’éducation, loisir, connaissance scientifique et technique

Les enquétés qui disent que la communication publique
n'informe pas en matiere d'education, loisir, connaissance
scientifique et technigque, selon la catégorie professionnelle

SEDDOUK KHERRATA
F % F %
étudiant 1 5,56% 0 0%
actif 12 66,67% 12 86%
retraité 2 11,11% 0 0%
sans emploi 3 16,67% 2 14%
total 18 100% 14 100%

Dans le tableau précedent [dans la commune de Kherrata], les enquétées que ne sont pas
satisfait est d'un taux de 46.67%, et dans la commune de Seddouk la majorité ont déclaré
I'insuffisance de cette information qui est représenté par un taux de 60%. Ce tableau reléve plus
d information sur ce point négatif. La catégorie des citoyens actifs est élevée par un pourcentage de
66.67% dans la commune de Seddouk, ainsi avec un taux plus élevé par rapport a celui de Seddouk
avec un pourcentage de 86% a Kherrata, et aussi un taux important qui représente les sans-emploi
est de 16.67% dans la commune de Seddouk et 14% dans |la commune de Kherrata. On remarque
auss que la situation sociau-professionnelle bas est celle des étudiant et les retraité par un
pourcentage de 16.67% (5.56% pour les éudiants et 11.11% pour les retraités) au niveau de la

commune Seddouk, et 0% pour les deux situations au niveau de la commune de Kherrata.

Donc on déduit que, le déficit en information en matiére d éducation, loisir, connaissance
scientifique et technique, est soulevé avec un taux tres élevé par la catégorie Actifs dans les deux
communes, car cette catégorie a besoins plus d’'information que ce soit dans le travail ou dans la vie

2°" position des enquétés qui

quotidienne. Aussi pour la catégorie des sans-emploi, qui est classé en
réclament ce déficit et cette insuffisance en matiere d’information dans les différents secteurs, peut-
étre est due aleurs situation de chémage et leurs besoin al’information en matiere d’ éducation, loisir,

connaissance scientifique et technique.
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Tableau N° 15 :

15. A. répartition des besoins les plus revendiqué par les citoyens au niveau des Deux

communes :
Lacommune SEDDOUK KHERRATA
Lebesoin F % F %
des logements 11 13.09% 21 25%

L’ eau potable et I’évocation des eaux

usees 17 20.24% | 15 17.85%
Les ordures ménageéres et autre déchets | 22 26.19% 15 17.85%
L’ éclairage public 16 19.05% 11 13.09%
Les espaces de culture, sport et de| 18 21.43% 22 26.19%
loisir

Total 84* 100% 84* 100%

*84 |e nombre des réponses dépasse le nombre des enquétés, et cela a cause des réponses a choix

multiple.

D’ apres les résultats obtenus de notre enquéte, concernant les besoins des citoyens les plus
revendiqués, on constate que les citoyens de la commune de Seddouk avec un pourcentage de
26.19% de notre échantillon, demandent d’améliorer «la gestion des déchets ménagers et autre
déchets » ; que ce soit dans la collecte, stockage, traitement...etc. Car une bonne gestion des déchets
contribue ala préservation des ressources naturelles et méme de se

protéger de plusieurs maladies. Ensuite, vient le besoin« des espaces de culture, sport et de loisir »
avec un pourcentage de 21.43%, ainsi que «|’aimentation en eau potable et I’ évocation des eaux
usées», avec un taux de 20.24% qui est une action (opération) tres nécessaires pour la vie

quotidienne.

Tandis que, ala commune de Kherrata, |es citoyens demandent en premier lieu « Les espaces
de culture, de sport et de loisir » qui représente un pourcentage de 26.19%, ils veulent enrichir leurs

vies avec des pratiques régulieres de loisirs et de sports qui contribuent a I’ épanouissement des
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citoyens. Le besoin «des logements et de la construction», avec un pourcentage de 25% est bien

revendiqué par un taux de croissance de la population adultes qui veulent étre libres et autonomes.

15. B. cetableau présente larelation entrele sexe et les besoinsrevendiqués

SEDDOUK KHERRATA
Féminin masculin féminin masculin
F] % | F] % | 9T F ] v |[F | % | 2@
seviee | e somnl 6 | 7.14% |- 11 |1310% | 10 | 11,91% |5
deslogements o7 =70 11309% 070 L7025 01%
I'eau potable et o "
I'écvacuatic,)n 6 7,14%] 11 13,10% 20.24% 6 714%| 9 | 10,71% 17,85%
des eaux usées
les ordures ” .
ménagereset | 10 | 1191%| 12 | 14,28% 26.16% 6 714%| 9 |10,71% 17,85%
autre déchets
I'éclairage B 1
0, [0) 0,
oublic 6 714%| 10 | 11,91% 19,05% 4 4.76% 7 | 833% 1300%
les espacesde B ”
culture, sport | 8 952%| 10 | 11,91% |2143% | 10 1191%| 12 | 14,28% |26 19%
et de loisir
84 84
total 35 | 41,66%| 49 | 58,34% 100% 37 | 44,05% | 47 | 5594% |1000

On remargue que le besoin le plus revendiqué est les ordures ménagéres et autre déchets par
un pourcentage de 26.16% dans la commune de Seddouk, réparti sur le sexe masculin par un taux de
14.28%, et le sexe féminin aussi avec un taux de 11.91%.par contre dans la commune de Kherrata le
besoin le plus revendiqué est les espaces de culture, sport, et loisir par un pourcentage de 26.19%,
demandé plus par le sexe masculin par un taux de 14.28%, contre un taux de 11.91% pour le sexe
féminin. Aussi, le service des logements est demandé a Kherrata plus que Seddouk par le sexe

féminin par un taux de 13.10% a Kherrata.

On remarque que le sexe féminin dans la commune de Kherrata avec un taux de 44.05%, est
plus revendicative que dans la commune de Seddouk qui a un taux de 41.66%, mais le sexe masculin
dans les deux communes revendique ses besoins plus que le sexe féminin; par un pourcentage de
55.94% dans la commune de Kherrata et 58.34% dans la commune de Seddouk. Et cela renvoi a
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notre culture et société que les hommes ont la responsabilité et |’ obligation de régler les problémes
plus externe que les femmes.

Tableau N° 16 : les moyens utilisés par la commune pour assurer le dialogue avec les citoyens
selon le point de vue des enquétés :

Lacommune SEDDOUK KHERRATA

L emoyen = % = %

dedialogue
Portes ouvertes 11 30.56% 15 34.09%
Exposition 02 5.55% 03 06.81%
Enquétes, entretiens et | 02 5.55% 02 04.54%
questionnaire
Boite aidées 06 16.67% 12 27.28%
Journées de réception 15 41.67% 12 27.28%
Total *36 100% *44 100%

*36 / *44 le nombre des réponses dépasse e nombre des enquétés, et cela a cause de la multiplication

des réponses.

On déduit de tableau ci-dessus que pour la commune de Seddouk, e moyen le plus efficace et
le plus utilisé selon les citoyens pour assurer un dialogue avec leurs communes est «la journée de
réception » ; par un pourcentage 41.67%, car le citoyen aura sa liberté de s exprimer devant le
P/APC, ses adjoints, et d' exprimer ses besoins et ses doléances. Ce qui permet de renforcer le
dialogue avec les citoyens et la commune. Ensuite «les portes ouvertes » ; représente un taux de

30.56% de notre échantillon de cette commune.

Contrairement a I’ APC de Kherrata, les portes ouvertes » sont classés comme le moyen le
plus utilisé par la commune, pour assurer un dialogue avec les citoyens, représenté par un
pourcentage de 34.09% ; par-ce-que C’'est une occasion pour les citoyens de savoir comment leur
commune fonctionne et tout ce qui se déroule al’intérieur de la mairie, et cela permet de renforcer

lesliens entre eux et d’ éablir le dialogue.
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Ensuite on trouve deux moyens utilisés qui sont « Boite a idées» et «les journées de
réception » ; avec le méme pourcentage 27.28%. Et dans la commune de Seddouk 16.67% des
enquéteés preferes les Boite aidées. Et pour les derniers moyens dans les deux communes ; exposition
et enquétes, entretiens et questionnaire par un pourcentage 11.1% dans la commune de Seddouk
(5.55% pour expositions et 5.55% pour enquétes, entretiens et questionnaire), et 11.35% dans la
commune de Kherrata (6.81% pour |’ exposition, et 4.54% pour enquétes, entretiens et questionnaire).

On déduit que, I'ensemble des enquétés dans les deux communes préféré les moyens de
communication face-a-face et direct avec les dirigeants de la mairie, plus que les moyens a distant

(exposition, enquéte...) peut étre parce que ces moyens directs sont plus rassurant pour |es citoyens.

Tableau N° 17 :

17. A. répartition des enquétés selon la satisfaction de I’accueil queréservel’APC pour

les citoyens::
La commune SEDDOUK KHERRATA
F % F %

la satisfaction de I’ accuell
Tres satisfait 04 13.33% 04 13.33%
Satisfait 13 43.33% 13 43.33%
Neutre 07 23.34% 05 16.67%
Pas satisfait 03 10% 05 16.67%
Pas du tout satisfait 03 10% 03 10%
Total 30 100% 30 100%

D’ apres les résultats de ce tableau, on constate que les citoyens sont satisfaits de I’ accueil que
la mairie leur réserve dans les deux communes (Seddouk et Kherrata), avec un pourcentage de
43.33% et cela gréace aux bonnes conditions que les deux APC disposent, tels que; le bon accuell
physique et téléphonique, I’ accueil individuel. Et lors de cette journée de réception les élus donnent
beaucoup d'importance aux préoccupations des citoyens, et 13.33% des enquétés pour chague

commune sont tres satisfaits.
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Par contre on constate qu’il y'a des taux assez importants des enquétés qui expriment leur
insatisfaction de cet accueil, avec un taux de 20%dans la commune de Seddouk (10% pour les peu
satisfaits, et 10% pour les pas du tout satisfait), et dans la commune de Kherrata avec un taux de
26.67% (16.67% pour les pas satisfaits, et 10% pour les pas du tout satisfait).

17. B. Répartition des enquétées selon le degré de satisfaction des citoyens de I’accueil que

réservel’ APC selon catégoried’ age:

SEDDOUK KHERRATA
[20-35] [36-50] [51 et plus] [20-35] [36-50] [51 et plus|
total total
F (% F % F (% F % F % F %
4 4
tréssatisfait | 1 | 333% | 1 | 333% | 2 | 66/% 1333% 0 % 3 10% 1] 333% (1333%
13 13

satisfait 6 | 2% | 5 |166M% | 2 | 66M% |(4337% | 5 | 166/% 7 283% | 1 | 333% |4333%

7 5
neutre 4 | 1330% | 3 10% 0 % |23,30% 1 333% 3 10% 1 | 333% 16.66%

pas satisfait [ 2 | 66/% | 0 | 0% | 1 | 333% io% 4 | 1333% 1 3B¥% | 0| % i6,66%
3 3
pasdutout 15 eeme | o0 | o | 1| 33 |0% | 2 | eeme | 1 |33 | 0| o |10%
satisfait
” %0
o 15 S | 9| A | 6| Wb |y | 2| % | B | | 3| 10% |100%

On remarquant que dans les deux communes ; le membre des enquétées sont satisfaits avec un
pourcentage de 20%, pour la catégorie d’ &ge de [20-35] dans la commune de Seddouk, et a Kherrata
avec un taux de 23.33% pour la catégorie d &ge [36-50].

Aussi, dans les deux communes, les enquétés qui sont tres satisfaits présentent un taux de
13.33% pour chague commune, réparti par catégorie d' age ; la catégorie de [51-plus|[ par un taux de
6.67% danslacommune de Seddouk , ainsi dans la commune de Kherrata par |a catégorie d’ ége [ 36-
50[ par un taux de 10%.
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Par contre, on constate qu’il y'a des taux assez important des enquétés qui expriment leur
insatisfaction de cet accueil, dans la commune de Kherrata la minorité des enquétés de la catégorie
d &ge [20-35] sont pas satisfait de |I’accueil que la mairie leurs réserve ains a la commune de
Seddouk avec un taux de 6.67%.

Tandis que, hous remarguons que, le taux des enquétés qui sont « pas du tout satisfait » est
bas avec le méme pourcentage 6.67%, pour les deux communes ; Kherrata et Seddouk.

On remargue que |’ insatisfaction des citoyens de |’ accueil que lal’ APC réserve, est exprimé
avec un taux important dans la catégorie la plus jeune [20-35], 20% pour la commune de Kherrata, et
13.34% pour la commune de Seddouk, et cela peut-étre parce que c’'est des jeunes qui sont tres
exigeants et informé plus que les autres de leurs droits.

On conclut, que la catégorie d’ age n’influence pas sur |a satisfaction des citoyens de I’ accuell
que leur réserve I'APC, parce que dans toutes les catégories d' age on trouve des citoyens tres
satisfait, satisfait, assez satisfait, et pas de tout satisfait.

2.3. Axelll : lesmoyensdela communication utilisée pour tisser desreations

avec les citoyens:

Tableau N° 18:

18. A. répartition des enquétées, selon la satisfaction des citoyens aux moyens utilisés
par I'APC :

Lacommune SEDDOUK KHERRATA
F P F P

Ledegré de satisfaction
Tres satisfait 01 3.33% 04 13.33%
Assez satisfait 11 36.66% 05 16.66%
Peu satisfait 16 53.33% 13 43.33%
Pas tout satisfait 02 6.66% 08 26.66%
Total 30 100 30 100
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D’ apres I’ anal yse de ce tableau qui nous permet de savoir e degré de satisfaction des citoyens
des moyens utilisés par I’ APC, on remarque que, certains enquétées disent qu’ils sont peu satisfaits
avec un pourcentage de 53.33% dans la commune de Seddouk, aussi dans la commune de Kherrata
une minorité disent qu’ils sont peu satisfaits avec un pourcentage de 43.33%,par contre un taux tres
important dans la commune de Seddouk disent que les moyens utilisés par L’APC est assez
satisfaisant par un pourcentage de 36.66%, on trouve aussi un taux important dans la commune de
Kherrata pour les enquétées qui disent que les moyens sont pas tout satisfaisants par un pourcentage
de 26.66%, dans les deux communes on remarque que le degré bas se sont les enquétées tres satisfaits
par un pourcentage de 3.33% pour la commune de Seddouk, et 13.33% pour la commune de
Kherrata.

On constate que, dans les deux communes, il y’a un manque des moyens de communication et
d information, veut dire que les communes utilisent encore les moyens traditionnels, tel que
I’affichage, et téléphone, or que nous sommes dans une période ol les réseaux sociaux sont
obligatoires pour une meilleure circulation de I’information, alors pour satisfaire les citoyens, il faut

gue les deux communes dével oppent leurs moyens de communication externes.

18. B. le degré de satisfaction des citoyens aux moyens utilisés par I’APC selon la
situation delarésidence

SEDDOUK KHERRATA
ropriétaire LI
Habitant | travailleur | PP Habitant | travailleur | d'une
ermanent | saisonnier dune residence ermanent | saisonnier | résidence
P secondaire | totd | P ) total
secondaire
F % F % F % F % F [ % F | %

N 1 4
trés satisfait 0 0% 1 (33% | 0 0% 333% 3| 1% | 0| % |1 |33% 1339%
o 1 5
assezsatidfat | 8 [2667% | 2 [667% | 1 | 333% B6% 4 |11333% | 0 | 0% | 1 [333% 1666%
L 16 13
peu satisfait 14 14667% | 1 |333% | 1 | 333% 53,33% 2] 40% [ 0] 0% | 1 |33% 1833

pas dutout 2 . 8

it 1(33% | 1 (333% |0 0% 6,66% 7 | 283% | 1 |333%| 0 | 0% 26.66%
30 30

(ot 23| 766/%| 5 |1666% | 2 | 666% 100% 26 866M% | 1 [333%| 3 | 10% (100%
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Le tableau ci-dessus va nous permettre de savoir le degré de satisfaction des citoyens des

moyens utilisés par I’ APC selon la situation de larésidence.

On remarque que dans les deux communes les citoyens sont peu satisfaits par un pourcentage
de 53.33%dans la commune de Seddouk, et dans la commune de Kherrata par un pourcentage de
43.44%, et que le membre des enquétées « habitants permanents » sont majoritaire dans les deux
communes par un pourcentage de 76.67% dans la commune de Seddouk et 86.67% dans la commune
de Kherrata.

Aussi on remarque que les deux catégories « Propriétaire d’une résidence secondaire » et
« travailleur saisonnier » sont assez satisfait et peu satisfait et pas de tout satisfaite présenté par un

taux 3.33%, dans les deux communes pour chague catégorie.

On constate que, le degré de satisfaction des citoyens des moyens utilises par I’APC
n'influence pas sur la situation de la résidence, on remarque que dans les deux communes les
habitants permanents ont des pourcentages les plus élevés, car ils ont une relation avec leur commune
plus que les Propriétaire d’ une résidence secondaire et travailleurs saisonniers.
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Tableau 19: classement des moyens utilisé selon le point de vue des usagersde la commune;

Leclassement par ordred’importancede 1 a 10 (1 correspondant au support apportant le plusd’informations, 10 le moins).

19. A. Au niveau de lacommune de Seddouk :

1 2 3 4 5 6 7 3 g 0 |
EL % [ F ] % [F 1% F 1% JF 1% [F | % |F 1% [F 1% F [% [F 1% Fl/%
25
panneaux
- wlsn | o o |28 [3|m |2 |s |1 @ |2 | [o | |t [m |0 oow [1m
d'Affiches
23
brochures | 0 [ 000k | 0 | 0% |2 (8% |1 [43% |4 [ 28U |4 D% (2 @A 0 D% (4 D |
journal 2
U o oo | 1 L amen |1 [aree [0 loow |4 oo |2 l9sm |3 Mm% |4 l90% |4 190% |2 05% |10
municipal
la
communicat
. 26
T AR R R PO T F O -
Inter personn
gl
L"accuell 2
, 7ok 7 (e |3 (|2 [600% |2 [6om |1 [38% |4 BN (1 B [ B [0 000 |y
physique
_ 2%
L"accueil 0%
e I T S O N I T IO A I S 7 O S VR U/ TR P [ '
téléphonique
|_es 3
réunions | 2 |s7m | 1 {4z |4 o | o |maw |3 mBow |6 osow |2 law 1 3w o o |0 oom [OO%
publiques
|_es 24
relations | 7 1 mamel o oo | o [teem |2 [s3m% [ 1 lom |4 eem |4 w6em |1 i 1 i |0 pon [0
publioues
Les radios igoo/
0
communaut | o oo | o [oo |2 [t |5 [2% [0 | |0 oo |1 |s% |4 [m o w3 |mw
aires
Leste 19
intenetde | 2 [ | 2 [105% |1 [soee |2 [10s% [2 hosw |1 (s o o |2 losw (1 52 |6 dsey [0
lamairie
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19. B. au niveau dela communede Kherrata :

1 2 3 ] 5 b 1 ] 9 10
total
% % % % [F | % % % |F | % % %
panneax 5
- 3 8% 16 |0 (000 |2 | % 0006 |0 |00M% |3 [1200% [0 [00%% |0 OO%% |io
(' Affiches
17
brochures 14,76% 000% | O |00% 1 |88 |3 |76% |2 (10765 |0 (000 |5 P94tk |3 [6% 1 58 |y
, 15
journal 1
5 66 B% |2 |B3% |3 | W |1 |66M 0% 66T |1 (667 [0 J000% |1 6
municipa
la 18
L 100%
communicatio A% |2 {1 | 0|55 |4 (B |2 [t |2 i 1[5 |2 i (o [oom |2l [
N
! : 0
L"accuel 100
, 5% % 0% W |1 | % 0% 1000 |0 [000% |1 | 5% o0 [100%
physique
. 1
L'accuell 100%
o 0% % 165 [ 1 |58% [ 4 |B5% |0 [0006 |6 |32% |2 [1476% |1 [58% |1 S5eeu |00
téléphonique
;o 18
Lesreunions "
, 5.56% I8 | 2|10 | 4 [220% | 4 (2% |1 |55% |0 |00M |1 [S58% |0 [000% |0 Qoo |100%
publiques
. N
Lesrelations ,
, 19% 952% % % |2 |95% 10% 95% |3 | % [3 | % (100%
publiques
Lesradios
. 19
communautair 5,6% 579 | 1S | 317 2 {05 0|06 |2 |10 |3 ISM |1 (S 0 sk [
0
&
Lesteinternet 11
N A8 | 3| TGN | 2 (16| 2 (1076% | O 0006 |0 |00% |0 (000 |1 |SE% |2 [L76% [0 pom% |
delamairie 100%

100




La partie pratique

Le tableau ci-dessus, représente le classement des moyens de communication du 1
jusqu’au 10 ; le tableau signifier le moyen le plus utilisé et le 10 signifie le moyen le moins

utilisé, selon le point de vue des citoyens.

On remarque que I’affichage est le premier moyen choisi par les membres des
enquétées de la commune de Seddouk sur I échelle de 1/10, avec un pourcentage de 56%, et
le méme classement pour la commune de Kherrata, |’ affichage représente 1/10 de I échelle de
classement, mais avec un pourcentage moins élevé par rapport a celui de Seddouk avec

seulement 36%.

Pour le moyen des brochures, finalement il est moins utilisé par les citoyens de I’ APC
de Seddouk, aors qu'il représente pour certains 5/10, 7/10 et d'autres 9/10, 10/10 des
classements sur |’ échelle des moyens, avec un pourcentage de 17.39%. Tandis que pour la
commune de Kherrata on trouve que ce moyen représente 8/10sur |’ échelle des moyens, avec
un taux de 29.41%.

Aussi | utilisation du journal municipal par les citoyens est moyen, dans la commune
de Kherrata, avec deux classements; 4/10 et 6/10 sur I’ échelle des moyens, avec un taux de
20% pour chaque classement. Et pour la commune de Seddouk ce moyen est moins utilise
par les citoyens, il est classé sur I'échelle pour certains comme quatriéme moyen (4/10), et
pour d autre représente 8/10 et 9/10 du classement des moyens, avec un pourcentage de
19.05%.

Pour la commune de Seddouk, la communication interpersonnelle, est plus utilisé par
les usagers de la commune, il représente 2/10 de |’ échelle des moyens, avec un taux de
23.08%. Aussi dans la commune de Kherrata, ce moyen est utilisé par les citoyens, il
représente 4/10 de I’ échelle avec un pourcentage de 22.22%.

Pour le moyen de |'accueil des citoyens a la commune de Kherrata, que se soit
I"accueil physique ou téléphonique ; pour I’accueil physique; il est plus utilisé; ce moyen
représente 1/10sur I’ échelle, avec un taux de 25%, et pour I’ accueil téléphonique, il est moins
utilisé par les citoyens, ce moyen représente 7/10 sur |’ échelle, avec un taux de 35.29%. Par
contre au niveau de la commune de Seddouk les deux moyens de I’ accueil les plus utilisés;
I"accueil physique représente un classement de 1/10 et 2/10 sur I’ échelle des moyens utilise

par les usagers de la commune avec un taux de 24.14% pour chaque classement. Ainsi le
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moyen de I'accueil téléphonique représente un classement de 2/10 et 3/10 sur I’échelle des

moyens, avec un pourcentage de 20% pour chaque classement.

Ensuite, on trouve le moyen des réunions publiques, qu’ est plus utilisé par les citoyens
de lacommune de Kherrata, avec un classement de 2/10 sur |’ échelle des moyens, représenté
avec un taux de 27.78%, tandis que, a la commune de Seddouk ce moyen est moins utilisé,
avec un classement de  6/10 sur I'échelle des moyens, représenté avec un pourcentage de
26.09%.

Ainsi les relations publiques, ¢ est le moyen de communication qui est plus utilisé par
les citoyens des deux communes, il représente 1/10 sur I'échelle des moyens de la
communication pour chague commune, au niveau de la commune de Kherrata avec un taux

de 19%, et avec un taux plus éevé 29.17% pour |la commune de Seddouk.

Pour le moyen de la radio communautaire, les usagers de commune de Seddouk
utilisent plus ce moyen avec un classement de 4/10 sur |’ échelle des moyens, avec un taux de
25%, que les usagers de la commune de Kherrata, avec un classement trés faible 10/10,

représenté par un taux de 21.05% d’ utilisation de ce moyen.

Et enfin, le site internet de lamairie, est utilisé par les citoyens de I’ APC de Kherrata
comme un premier moyen (1/10) pour s informer sur la vie locale, avec un taux de 41.18%,
contrairement aux citoyens de I’APC de Seddouk qui I'utilisent comme dernier moyen
(10/10), avec un taux de 31.58%.

Donc, nous constatons que, méme avec la révolution des NTIC, I’ affichage reste le
premier moyen préféré par les usagers des deux communes (Kherrata et Seddouk), car,
I’ affichage est une technique de communication en extérieur, elle est gratuite ains, elle

facilite I’accés al’information, on latrouve partout.

Nous remarquons aussi que, dans la commune de Seddouk, les citoyens préferent
I"accueil physique, parce que c’'est un moyen avec lequel ils peuvent exprimer leur
revendication en face-a-face, et de trouver des solutions, par contre dans la commune de
Kherrata ils préferent le site internet, car c’'est la vitrine de la commune; il permet de
communiquer avec tout le monde et savoir le point de vue des citoyens a propos de leurs
commune, éus, communication... etc. Avec un site, une multitude de possibilités s offre ala
communication interne et externe de la commune ; il peut servir d’interface électronique pour

partager les informations de la commune sous des formats différents (textes, sons, videéos,
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images), mais aussi de faire connaitre la commune. Il contribue aussi alacréation desliens de

proximité entre les communicants publics et les citoyens.
Tableau N°20:

20. A. répartition desenquétées selon la lecture des affiches publiés par la mairie:

Lacommune SEDDOUK KHERRATA
La
lectur e des affiches F % F %
Oui 21 70% 15 50%
Non 9 30% 15 50%
Total 30 100 30 100

D’apres I'analyse de tableau ci-dessus, on trouve gque dans la commune de Kherrata, il
y'a une égalité entre les enquétées qui lisent les affichages et ceux qui ne les lisent pas,
présenté par un pourcentage de 100% (50% pour les réponses oui et 50% pour les réponses
non), par contre dans la commune de Seddouk lamajorité des enquétées lisent les affichages
par un pourcentage de 70%, c¢a renvoi que les informations publiées par la commune sont
fiables et que cette derniére utilise la transparence avec ses citoyens, et que les citoyens de

Seddouk s'intéressent plus alalecture des informations de lamairie.

20. B. Répartition des enquétés qui ne lisent pas les affiches publiés par la mairie

selon le sexe:
NON
SEDDOUK KHERRATA
F %0 F %0
Féminin 4 44.44% 5 33,33%
masculin 5 55,56%0 10 66,67%0
Total o 100%o0 15 100%0
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Dans ce tableau, qui représente |es enquétées qui ne lisent pas les affiches selon le sexe, on
remargue que le sexe masculin est le plus dominant que le sexe féminin par un pourcentage de
66. 76% de notre population de la commune de Kherrata ainsi 55.56% de notre échantillon de
la commune de Seddouk. Et cela peut-étre expliquer par I'utilisation d’ autre support pour
sinformer alavielocale tel que lesréseaux sociaux pour les jeunes et les journaux et laradio
locale pour les citoyens ageés.

Or que, le sexe féminin représente un pourcentage de 33.33% de notre population qui
ne lisent pas les affiches publiés par I'APC, dans la commune de Kherrata, tandis qu'a la
commune de Seddouk représente un taux de 44.44%.

On conclut que la lecture des affichages publiés par la commune influence sur |e sexe,
parce que la majorité des places réservées aux affichages communaux sont a coté des
cafétérias, ce qui rend I’ acces a ses affiches difficile pour les femmes, aussi que dans notre
société les hommes ont la responsabilité de régler les problemes, aors qu’ils ont une relation

avec leur commune plus que les femmes.
Tableau 21 :

21. A. répartition des enquétées selon [I'utilisation des moyens de communication
externepar I’APC pour tisser lesrelations avec les citoyens:

La commune SEDDOUK KHERRATA
Les
moyens dela F % F %

communication externe

L es portes ouvertes 22 41.50% 12 19.35%
Evénementiels 14 26.41% 04 6.45%
Les colloques 03 5.66% 04 6.45%
M écénats 01 1.88% 04 6.45%
Siteinternet et les blogs 04 7.54% 11 17.74%
Relation presse 04 7.54% 12 19.35%
Les réseaux sociax 05 9.43% 15 24.19%
Total *53 100 |62* 100%

53* 62* les réponses sont de choix multiple.
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D’apres les résultats obtenus dans ce tableau ci-dessus, qui présente les moyens
choisis par les citoyens pour une bonne communication externe, en constate que dans la
commune de Seddouk le taux le plus élevé avec un pourcentage de 41.50% revient au moyen
des portes ouvertes, tandis que dans la commune de Kherrata le taux e plus élevé revient aux
réseaux sociaux par un pourcentage de 24.19%.

Aussi qu'il y'a un taux élevé dans la commune de Seddouk concerne le moyen
d évenementiel par un pourcentage de 26.41%, et dans la commune de Kherrata a un taux
moyens concerne : les portes ouvertes par un pourcentage de 19.35%, les sites internet par
17.74%, et larelation presse par 19.35%.

Pour le taux bas de notre enquéte revient aux moyens (Les colloques par un
pourcentage de 5.66%, Meécénats parl.88%, Site internet et les blogs par 7.54%, Relation
presse par 7.54%, et les réseaux sociaux par 9.43%), et le taux inférieur de la commune de
Kherrata revient aux moyens (Evénementiels par un pourcentage de 6.45%, Les colloques
6.45%, et Mécénats par 6.45%).

Donc en déduit que, le moyens plus demandé par les citoyens de la commune de
Kherrata sont les réseaux sociaux, selon un enquété, les réseaux sociaux facilite la
transmission des messages, permet des échanges d’informations sous des formats différents
(textes, sons, vidéos, images) qui favorisent la communication instantanée quel que soit
I"heure et le lieu. Ou chacun peut s exprimer, commenter, et partager avec le minimum de
temps.

Par contre la commune de Seddouk préféré les portes ouvertes, selon un enquété ;les
portes ouverts est directive, Sadresser a un large public est une chance pour les citoyens de
savoir et de connaitre ce qui déroule al’intérieur de leur commune, qui sert a créer des bonnes

relations entre les citoyens et |lacommune ».
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21. B. I'utilisation des moyens de communication externe par I’APC du point de

vue descitoyens; selon la catégorie d’age

SEDDOUK KHERRATA
[20-35] [36-50] [51 et plug| [20-35] [36-50] [51 et plug]
Total Total
1 % | F| % F | % F % F | % F | %
Les portes 22 1

ouvertes

13 [2452%| 6 [11,32% | 3 | 5,66% 41,50% 6 | 9,68% 3 |484% | 3 |484% (19,35%

14 4

Gveremertiels | 7 [1320% | 5 | 943% | 2 |378% |yga19% | 3 | 484% | 1 |161% | 0 | 0% |g 459

4

3
lescolloques | 2 | 377% | o | o% | 1 | 189%
o : ‘ ° |5,66%

2 | 3,23% 2 |323% | 0 0% |6,45%

1 4

Mécéndts 1 [18% | 0| 0% | O | 0% |1go% | 3| 48 | O |000% | 1 |161% |ggce

site internet et les i i o i X . M
blogs 2 [377% | 1 |189% | 1 |1,89% |7,55% 5| 806% | 4 | 645% | 2 |3,23% |17 74%

. 4 12
refationprese | 2 | 377% | 1 | 1,8% | 1 |1,8% 7,55% 5| 806% | 4 | 645% | 3 |484% |jg35y

les réseaux j . N
Socia 3 |[566% | 0 | 0% 2 | 3,78% |9,44% 8 | 1290% | 7 [11,29% | 0 | 0% [24,19%

53 62
Total 31 [56,58% | 13 | 24,53% | 10 |18,89% |100% 32| 5% | 21 |3387% | 9 |1452% 1009

C’est un tableau qui représente I’ utilisation des moyens de communication externe par
I’ APC pour tisser des relations avec les citoyens selon la catégorie d’ &ge, on remarque d’ une
maniére genérale que, les portes ouvertes est le moyen le plus utilise, dans la commune de
Seddouk par un pourcentage de 41.50%, il est choisi parla catégorie d age [20-35[avec un
taux de 24.52 %, par contre dans la commune de Kherrata les réseaux sociaux est le moyen le
plus utilisé par un pourcentage de 24.19% pour |’ensemble des enquétés, il est choisi par la

catégorie d’ &ge [20-35[avec un taux de 12.90%.

On remarquant que la catégorie d' ége [20-35[est la plus dominante avec un
pourcentage de 56.58% dans la commune de Seddouk, et 52% dans |la commune de Kherrata,

peut-étre parce qu’ elle est la catégorie la plus influente dans le territoire.

Auss les sites internet et la relation presse est représenté par un pourcentage de
15.1%( 7.55 pour chague moyen) et qui ont utilisé par la catégorie d’ age [36-50[ et [50-plug
avec un taux de 1.89% dans la commune de Seddouk pour chaque catégorie d' age, et dans la
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commune de Kherrata les moyens;mécénat, événement, les colloques, représente un
pourcentage de 19.35% ( 6.45% pour chaque moyen) et utilisé par la catégorie d’ &ge [36-
50[et[20-35[.

On déduit que, I’ &ge influence sur I’ utilisation des moyens externes, car on remarque
gue les enquétés agées ne consultent pas beaucoup les moyens d'information dans les deux
communes, par contre les plus jeunes consultent les informations, et préferent et choisissent
les moyens les plus développés. Par exemple a Kherrata la catégorie [20-35] utilise les

résealx sociaux pour avoir lesinformations de la mairie avec un taux de 12.90%.

Tableau 22 : répartition des enquétées selon I’influence de I'information locale sur les

pratique des citoyens::

La commune SEDDOUK KHERRATA

L’influence F % F %

del’information
Vous amene a modifier certaines de vos habitudes | 17 18.47% | 07 8.87%
Vous donne une image positive de votre territoire | 10 10.86% | 19 24.05%
Contribue al’ animation de ladémocratie locale 05 05.43% | 05 06.32%
Vous permet de comprendre les décisions | 07 07.60% | 10 12.65%
politiques locales
Permet de renforcer les liens entre les habitants 20 21.73% | 08 10.12%
Vous donne une image positive des élus 08 08.69% | 09 11.40%
Vous aide dans votre vie quotidienne 09 09.78% | 09 11.40%
Vousincite a participer alavie publique locale 08 08.69% | 08 10.12%
Vous donne le sentiment que les élus sont proches | 08 08.69% | 04 5.07%

de vos préoccupations

Total 92* 100% 79* 100%

92* 49* lesréponses sont a choix multiple.
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Le tableau ci-dessus, représente un ensemble des pratiques des citoyens qui peuvent
étre influencé par I’information locale émise par la commune. Au niveau de la commune de
Seddouk le taux le plus élevé avec un pourcentage de 21.73%, les enquétés de notre
population d’' éude, déclarent que I'information locale permet de renforcer les liens entre les
habitants, ains cette information améne a modifier certaines des habitudes des citoyens
d apres le profil des usagers qui se représente avec un pourcentage de 18.47% , et méme elle
donne une image positive de territoire selon un échantillon 10.96%, aussi elle aide et facilite

lavie quotidienne des citoyens et les récepteurs de ces informations.

Contrairement a la commune de Kherrata, L’ information des collectivités aurait
comme principal impact de donner une image positive de territoire avec un pourcentage de
24.05%, de plus €le permet de comprendre les décisions politiques locales avec un taux de
12.65% des interrogés, ainsi €lle donne une image positive des élus avec un taux de 11.40% et
aide a faciliter la vie quotidienne avec le méme pourcentage 11.40% de notre population
d éude.
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Tableau 23 : répartition des enquétés selon la circulation de la diffusion del’information

delapart delamairie par rapport aux besoinsd’information des citoyens:

SEDDOUK KHERRATA

Suffisante | insuffisante .toulfff"‘fa‘: Suffisante | insuffisante .m”ftff"‘fa‘tt
Insurtisante total Insurtisante total

Fl v |E| % | F| % Flow | Flw |F| %

. J isi ,33%0 330 3370 0 ,0070 01770 ,UU70 0
La vie culturelle, lesloisrs, les| 7| 233305 | 13 |4333% | 10 |3333% | 100%| 7 [23.33%| 14 [6:67%| 9 [30,00%| 100%
orties

Lavie associative et |
” at;‘/gﬁg dzsﬁbas 9 | 3000% | 19 [6333%| 2 | 667% | 100%| 8 |2667%| 13 4333%| 10 B333%| 100%
L éducation et les acivité

extlr(:ar;colz:ifes VIS 7 | 2333 | 16 |5333% | 7 |2333% | 100%| 7 [2333%| 12 M000%| 11 16,67%| 100%
L'informetion sur leterritoire | 3 | 10,00% | 13 [43,33% | 14 |46,67% | 100%| 12 [40,00% | 15 p0,00%| 3 [10,00% | 100%
Les irformations prati

Tzsgincefgﬂcs 'E)ﬁ»(su 3 | 1000% | 15 [50,00%| 12 |40,00% | 100%| 10 |3333%| 8 D667%| 12 10,00%| 100%

Lesgrzr‘:;ggds‘ju 3 | 1000% | 12 |40,00% | 15 |5000% | 100%| 10 [3333%| 13 U333%| 7 [333%| 100%
L' action socidle, la solidarité,

' Ial o A1 9 | 3000 | 16 |5333% | 5 |1667% | 100%| 8 |2667%| 11 B667%| 11 B6.67%| 100%
Lavie polique locale, |
mso\"r:g;gi l; dzb;: 6 | 2000% | 11 [3667%| 13 |4333% | 100%| 5 |1667%| 10 B333%| 15 50,00%| 100%
La démocratie participative,
les consalsde quartier, les | 10 | 33.33% | 14 |4667%| 6 |2000% | 100%| 7 [2333%| 14 We67%| 9 [130,00%| 100%

réunions Publiques
L&‘fte"l?r:“';’r%dese”fa’” 1| 333% | 19 |6333%| 10 [2333% | 100%| 4 [1333%| 13 1333%| 13 1333%| 100%

Laséouité, laprévertion | 2 | 6,67% | 19 [6333% | 9 |3000% | 100%| 8 [2667%| 13 “333%| 9 B0,00% | 100%
Lavie économique locale, les
entreprises, lecommerceet | 2 | 6,67% | 14 [46,67% | 14 |46,67% | 100%| 6 |20,00%| 10 833,33%| 14 16,67% | 100%

I'emploi

Le budget de la mairie, les

dépensespubliques,les | 2 | 667% | 7 |2333% | 21 | 70,00% | 100%| 5 |1667%| 13 M3:33%| 12 [0,00%| 100%

impéts locaux

Le prix dessenvicespublics | 1 | 333% | 9 |30,00% | 20 |66,67% | 100%| 7 [2333%| 11 B667%| 12 10,.00%| 100%
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D’aprés I'analyse de ce tableau, on remarque que, dans les deux communes,
I"information sur lavie culturelle, lesloisirs, et les sorties, est insuffisante par un pourcentage

de 43.33% dans |a commune de Seddouk, et 46.67% dans la commune de K herrata.

Aussi, I'information sur la vie associative et les initiatives locales des habitants, est
insuffisante par un pourcentage de 63.33% dans la commune de Seddouk et 43.33% dans la

commune de Kherrata.

On remarque aussi que I’ information sur I’ éducation et les activités extrascolaires sont
insuffisante par un pourcentage de 53.33% dans la commune de Seddouk, et 40% dans la

commune de Kherrata.

Par contre, I’information sur le territoire est tout a fait insuffisante dans la commune
de Seddouk par un pourcentage de 46.67%, et aussi avec un taux important, de 50% cette
information est insuffisante, il y’'a aussi un taux important pour les enquétés qui pense que
I"information sur le territoire est suffisante par un pourcentage de 40%.

On trouve aussi que, la moitié des enquétés disent que I'information sur les services
publics locaux est insuffisante par un pourcentage de 50% dans la commune de Seddouk, et
dans la commune de Kherrata cette information est tout a fait insuffisante par un pourcentage
de 40%, mais aussi un taux important qui estime qu’elle est suffisante par un pourcentage de
33.33% dans la commune de Kherrata.

Auss I'information sur les grands projets du territoire est tout a fait insuffisante dans
la commune de Seddouk avec un pourcentage de 50%, et aussi un taux important qui dit que
cet information est insuffisante par un pourcentage de 40%, aussi que dans la commune de
Kherrata cet information est insuffisante par un pourcentage de 43.33%, mais il y’a un taux
important des enquétés qui pense que cet information est suffisante avec un pourcentage de
33.33%.

Pour I'information sur I’ action sociale, la solidarité, et la santé dans la commune de
Seddouk est insuffisante aussi par un pourcentage de 53.33%, et il y’a un taux important de
30% de sondés qui disent que cette information est suffisante. Concernant la commune de
Kherratail y'aune égaité entre I’ insuffisance de |’ information et le tout a fait insuffisante par

un pourcentage de 36.67% pour chague une.
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L’information sur la vie politique locale, les actions des @ us, les débats sont tout a fait
insuffisants dans les deux communes par un pourcentage de 43% pour Seddouk, et 50% pour
Kherrata.

On remarque aussi que dans les deux communes I'information sur la démocratie
participative, les conseils de quartiers, les réunions publiques sont insuffisantes par un
pourcentage de 46.67% pour chague commune.

Aussi qu'il y'a une égalité pour les informations sur les actions locales en faveur de
I”environnement et la sécurité, la prévention qui sont des informations insuffisante par un
pourcentage de 63.33% dans la commune de Seddouk, et aussi dans la commune de Kherrata

ces informations sont insuffisants avec un pourcentage de 43.33%.

L’information sur la vie économique locale, les entreprises, le commerce et I’ emploi
est tout a fait insuffisante dans les deux communes par un pourcentage de 46.67% pour
chague une.

Un taux tres élevé de I’ insuffisance des enquétés sur I'information sur le budget de la
mairie, les dépenses publiques, et les impbts locaux avec un pourcentage de 70%, et 66.67%
pour I’information sur le prix des services publics au niveau de la commune de Seddouk, par
contre dans la commune de Kherrata I’information sur le budget de la mairie, les dépenses
publiques, les impdts locaux, est avec un pourcentage de 43.33% est insuffisante, et pour
I"information sur le prix des services publics est tout afait insuffisante par un pourcentage de
40%.

On constate que, la maorité des informations sont insuffisantes et tout a fait
insuffisante, dans les deux communes les enquétés cherchent a avoir des informations sur les
évenements, les travaux, les grands projets dans leur territoire, mais aussi la vie culturelle, et
surtout sur le budget de la mairie, car aucun sujet ne semble parfaitement couvert a leurs

YEuUXx.

Et dela, on déduit que lacirculation et ladiffusion deI’information de |a part des deux

communes sur |les besoins informationnels des citoyens est tout afait insuffisante.
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Tableau N° 24 :

24. A. répartition des enquétées selon le servicevisité:

Lacommune SEDDOUK KHERRATA
Le
servicevisité a P a P

Passeports biométriques 12 21.81% | 06 7.14%
Etat civil (mariages, décés, livrets de famille, | 19 34.54% | 17 20.23%
copies d’ actes...)
Formalités administratives (Accueil mairie, Cartes
Nationales d’ Identité, 06 10.90% | 09 10.71%
Elections, recensement citoyen, hébergement, ...)
Cimetiere 03 05.45% | 02 02.38%
Petite enfance (creche, relais assistantes
maternelles) 00 00 02 02.38%
Education, Jeunesse et Sports (accueil de Loisirs...) | 04 7.27% 07 8.33%
Bibliothégue 03 05.45% | 03 3.57%
Seniors 00 00% 02 2.38%
Logement social 01 1.81% 11 13.09%
Culture-communication 02 3.63% 06 7.14%
Police municipae 00 00% 01 1.19%
Urbanisme - Aménagement du territoire

02 3.63% 02 2.38%
Voirie - Réseaux divers - Espaces verts - Béatiments
publics

02 3.63% 08 9.52%
Direction des ressources humaines

01 1.81% 08 9.52%
Total 55* 100% 84* 100%

55* 84* les réponses sont a choix multiple.
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D’ apres les données relatives a ce tableau on constate que, le service le plus visité par
les enquétés dans la commune de Seddouk est le service d état civil (mariage, déces, livrets de
famille, copies d'actes...) par un pourcentage de 34.54%, et aussi le méme service le plus

visité dans la commune de Kherrata par un pourcentage de 20.23% des enquétés.

Comme deuxieme service visité, ¢’ est |e service des passeports biométriques au niveau
de la commune de Seddouk avec un pourcentage de 21.81%, et au niveau de la commune de
Kherratale deuxiéme service visité, ¢ est e service des logements sociaux par un pourcentage
de 13.09%.

On remarque aussi qu'il y'a une égalité dans les deux communes sur le service de
formalités administratives (accueil mairie, cartes nationales d’identité, élections, recensement
citoyen, hébergement...) par un pourcentage de 10.90% pour la commune de Seddouk et
10.71% pour lacommune de Kherrata.

Concernant les autres services ont des taux trés bas dans les deux communes.

D’apres les résultats de cette analyse on constate que, les citoyens dans les deux
communes visitent la mairie juste pour atteindre leurs besoins personnels, ils ne visitent pas
les services qui améliore le territoire, tel que le service: éducation, jeunesse, sports,

bibliothéque, et culture communicationnelle.
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SEDDOUK KHERRATA
[20-35[ [36-50] |[51 et plus| [20-35] [36-50[ [51 et plus|
total total
F|l % |F| % |F| % % |F| % |F| %
Passeports 2 6
By 7 |1273%| 4 | 727% | 1 | 1,82% |21,82% 357% | 3 | 35M% | 0 | 0% .
biomeétriques 7,14%
e g
Etat civil 8 |1455%| 8 |1455% | 3 | 545% |3455% 595% | 9 |1071% | 3 | 35M% |p024%
s 6 9
ad':i’:]?;;';tfes 1| 182% | 2 | 364% | 3 | 545% | 100000 476% | 3 | 357% | 2 | 238% [1071%
3 2
Cimetiére 1 [182% | 2 [364% | 0| 0% |5.450% W | 0| 0% |2 |23% |238%
0 2
Petiteenfance | 0 [000% |0 | 0% |0 | 0% |gp % | 2|238% | 0| 0% [233%
Education, ! !
,0770 ,OL70 ,0£7/0 | 1,170 ,[070 00 0 930
Jetresse & Sparts 2 |364% | 1 |18% | 1 |18%% |72% 476% | 3 | 35™% | 0 | 0% [833%
3 3
Bibliothéque | 1 | 182% | 0 | 0% |2 |364% [545% 238% | 1| 119% | 0 | 0% |357%
0 2
Seniors 0| 0% | 0| 0% |0/|000% | 119% | 1| 11% | 0 | 0% [238%
1 n
Logement social | O 0% | 0| 0% |1]|182% [18% 714% | 3 | 35/% | 2 | 238% [1310%
Culture- 2 . 6
communcation | L | F2% | O | 0% |1 |182% |364% 357% | 1 | 119% | 2 | 238% |714%
0 1
Policemunicipale | 0 | 0% [0 | 0% [0 | 0% |on 0% 11(119% | O 0% 1199
Urbanisme - 2 S 22380/
Aménagementdu| 1 | 182 | 1 | 18% |0 | o |34 119% | 1| 119% | 0 | 0% [30%
territoire
Voirie - Réseaux ?3640/ 8
divers - E 70 95294
V;‘r’te;s . a:pn?;?; 1|18 | 1| 18% | 0| 0% 238% | 4 | 476% | 2 | 238% [
publics
Directiondes 1 8
ressources 1182 |0|000% |0]| 0% [182% 476% | 3 | 35™% | 1 | 119% |952%
humaines
55 84
Total 24 |4364% | 19 | 3455% | 12 [21,82% | 10005 | 35 | 4167% | 35 | 4167% | 14 | 1667% |100%
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D’apres I'analyse de ce tableau qui est une corrélation entre la catégorie d’ age et les
services visités on constate que, la catégorie d’ &ge qui visite les service de la commune C’ est
[20-35[ par un pourcentage de 43.64%, suivi de la catégorie [36-50[ par un pourcentage de
34.55%. Par contre dans la commune de Kherrata on trouve une égaité entre les deux
catégories [20-35[et [36-50[par un pourcentage de 41.67% chacune.

On remarque aussi que, dans la commune de Seddouk le taux le plus élevé est de
pourcentage 14.55% dans le service d’ état civil visité par la catégorie [20-35[et [36-50[, et
dans le méme service que la commune de Kherrata avec un pourcentage de 10.71% par la
catégorie d' age [36-50].

Concernant les autre services ont des pourcentages bas parce que ne sont pas beaucoup visité.

On conclut que, la catégorie d age influence sur les services visité, car les jeunes sont
actifs ils ont besoins des différents papiers ; permet, passeport, mariage...par contre les agés
sont en retraite; ils n"ont besoins pas des papiers, aussi on distingue que ces services ont

visitésune relation avec les citoyens plus que d’ autre services.

Tableau N° 25 :

25. A. répartition des enquétés selon la participation des citoyens aux décisions

publique:
Lacommune SEDDOUK KHERRATA
La F P F P
Participation aux décisions
Ooul 04 13.33% | 06 20%
NON 26 86.67% |24 80%
Total 30 100% 30 100%

D’ apres le tableau ci-dessus, on constate que la mgjorité de notre population d étude
au niveau des deux communes ne participent pas aux décisions prise par I'APC, avec un
pourcentage de 86.67% dans |la commune de Seddouk, et 80% dans la commune de Kherrata,
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aussi un taux trés important revient aux enquétées qui participent aux décisions publique par
un pourcentage de 13.33% dans la commune de Seddouk, et 20% dans la commune de
Kherrata

Cela peut étre expliqué par ; les citoyens ne s intéresse pas aux decisions publique, et
ils ont perdus la confiance aux prés de leur commune, et que les deux communes ne font pas
participer les citoyens dans la prise des décisions. Il y’a une certaine ambiguité de ne pas
donner une importance aux avis des citoyens.

25. B. La participation aux décisions publiques selon le sexe::

SEDDOUK KHERRATA
oul non oul non
F % F % F % F %
féminin 0 0% 13 (8BB3%| 2 |66 | 10 [3B3%
masculin 4 13% 13 (4833%| 4 |133% | 14 [4667%
total 4 | 1333% | 26 |866/% | 6 W | 24 | 80%

D’apres le tableau ci-dessus, qui est une corrélation entre le sexe et le degré de
participation aux décisions publiques, on constate que, dans la commune de Seddouk, deux
sexes ne participent pas aux décisions publiques avec le méme pourcentage 86.67% (répartie
en deux ; 43.33% pour chague sexe), par contre dans la commune de Kherrata; le sexe
masculin est plus présenté avec un pourcentage de 46.67%, et le sexe féminin par 33.33%.

Sans négliger une minorité avec un taux de 13% de genre masculin qui participe aux
décisions de leurs communes, a travers les associations, les comités de villages. Et avec un
pourcentage de 0% pour le sexe féminin dans la commune de Seddouk. Par contre dans la
commune de Kherrata le sexe féminin est présenté par un pourcentage de 6.67%, et le sexe

masculin par un pourcentage de 13.33%.

Cela peut-étre expliquer par, lafaible influence des deux sexes sur la participation aux
décisions publiques, et dans les deux communes on trouve une faible présence des femmes

parce gque les femmes ne sintéressent pas a la vie locale. Et cela reflete nos cultures et

traditions al gériennes.
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2.4.Discussion partiel des hypotheses:

A partir de notre étude sur le terrain, mené avec un ensemble des citoyens méconnus
au niveau des deux communes, et selon les résultats des questions posees dans notre
questionnaire, sur le théme « le réle de la communication publique dans la relation des

collectivités locale avec les citoyens » nous avons collecté les informations suivantes :

Concernant la premiére hypothése qui est «La communication publique au niveau de
la commune de KHERRATA et la commune de SEDDOUK assure une communication de
proximité basée sur la circulation de I'information, I’écoute, le dialogue et I'accueil des

citoyens usagers »

Durant la période de I’ enquéte, nous avons constaté que, la communication publique
facilite I’accés al’information selon les résultats de tableau N° 10 qui nous a confirmé par des
taux éeve 70% dans la commune de Seddouk, et 56.67% dans la commune de Kherrata, ce

qui veut dire que les enquétées sont satisfaits ala communication que diffuse lamairie.

Selon le tableau N°13 qui est présenté par des taux élevé pour la commune de
Seddouk 66.67%, et 76.67% pour la commune de Kherrata, cette communication informe les
citoyens, contribue a renforcer la relation sociale ; et grace a elle; I'information circule
rapidement. Aussi, le tableau N° 12, nous a confirmé que la communication publique a
plusieurs fonctions; (faire circuler I’information, assurer le dialogue, accuelllir les citoyens,
écouter et répondre aux besoins, et la gestion de proximité). La fonction la plus élevé est
celle d' accuelllir les citoyens dans la commune de Kherrata, et écouter et répondre aux

besoins des citoyens dans |la commune de Seddouk.

Ains que le tableau N°17 par un taux de 43.37% dans les deux communes, nous a
confirmé que les citoyens sont satisfaite de I’ accueil que réserve I’ APC avec des taux éleves,
car les deux commune donnent beaucoup d’importance aux préoccupations des citoyens, ils

les accueils par téléphone, dans les journées de réception et en face aface.

D’aprés cette analyse, les deux communes Kherrata et Seddouk donnent une
importance a la communication publique pour tisser des relations avec les citoyens, et pour
répondre a leurs préoccupations, donc nous pouvons dire que notre premiere hypothése est

confirmée.
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Concernant la deuxiéme hypothése qui est, « Les moyens de la communication

publique favorisent |le développement interne et externe dans ses deux communes ».

Aussi, durant notre enquéte nous avons eus des informations sur les moyens de
communication confirmeée par les résultats obtenus par les tableaux analysés. Selon le tableau
N°18, la satisfaction des citoyens des moyens utilisés par L’ APC est peu satisfai sante avec un
taux de 53.33% dans la commune de Seddouk et 43.33% dans la commune de Kherrata, car
les citoyens cherchent dautres outils plus performants et qui répondent a leurs
préoccupation ; des moyens qui contribuent a la rapidité et I’accessibilité aux informations

dont dispose lamairie.

Le tableau N°20 nous confirme gue les citoyens lisent les affichages publiés par la
commune avec un taux de 70% dans la commune de Seddouk, et 50% dans la commune de
Kherrata, ca argumente que les informations publiées sont fiable et que les communicants
publics utilisent la transparence dans ces informations, les citoyens suit les affichages de la
commune donc sont en relation avec elle, mais cela ne veux pas dire que sont satisfaits, Et
cela peut-étre expliquer par I’ utilisation d' autre support pour s'informer alavie locale tel que
les réseaux sociaux pour les jeunes et les journaux et laradio locale pour les citoyens agés.

Le tableau N°21 nous confirme que les citoyens utilisent des nouveaux moyens
comme ; les réseaux sociaux au niveau de la commune de Kherrata par un taux de 24.19%, et
les portes ouvertes au niveau de la commune de Seddouk par un taux de 41.50% ; car ces
moyens permettent |a collecte, le traitement et I’ acces organisé a des donnés et documents de
I’APC.

Selon le tableau N° 22 les informations locale permettent de donner une image
positive sur le territoire dans la commune de Kherrata par un taux de 24.05% et renforcer les
liens entre les habitants dans la commune de Seddouk par un taux de 21.73%, alors, les
moyens de communication interne, facilite I’ exécution des téaches, et donne la possibilité de
travailler a distance, renforcer la relation entre les saariés, ce qui favorise un bon climat
interne, et une image positive al’ externe, ainsi que les moyens de la communication externes
renforcent la relation entre les communicants publics et |es citoyens, et permet de développer

leterritoire.
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La partie pratique

D’ aprés avoir analyse les résultats obtenus sur la deuxieme hypothése, on confirme
gue Les moyens de la communication publique favorisent le développement interne et

externe dans la commune de K herrata et |la commune de Seddouk.

3. Vérification des hypotheses:

Apres laréaisation de cette étude et I’ anal yse des données recueillies dans la premiere
partie a |’ aide des entretiens effectués aupres de nos enquétés « les communicants publics »,
et dans sa deuxieme partie al’ aide des questionnaires distribués aupreés de nos enquétées «les
citoyens et usagers de la communication », au niveau des deux collectivités locales (la
communes de Seddouk et la commune de Kherrata). Nous avons pu accumuler |’ ensemble
des données qui nous a aidé a vérifier nos hypothéses afin d évaluer le role de la

communication publique dans larelation des collectivités |ocales avec les citoyens.

D’ aprés I'analyse de la premiere hypothese, on a constaté que, la communication
publigue joue un role trés essentiel dans les deux collectivités, et assure une communication
de proximité basée sur la circulation de I'information, I’ écoute, le dialogue et |’ accuell des
citoyens usagers, du point de vue des communicants publics, par ce qu'elle est parmi les
facteurs majeurs qui motivent les citoyens, et elle maintient des relations de proximité, entre
la commune et les citoyens, ainsi elle participe a résoudre les problemes des citoyens. Et ele
veille pour satisfaire les besoins des citoyens, ce que peut assurer des diverses fonctions
comme la fonction informative, une fonction d’ accueil et de conseil, d’ écouter aux doléances
des citoyens et usagers, aussi une fonction d’ écoute, basée sur les journées de réception, les

portes ouvertes...€etc.

D’apres les résultats obtenus dans nos questionnaires aupres des citoyens des deux
communes, on déduit que, de point de vue des citoyens usagers de la communication, la
communication publique est indispensable, elle permet de s'informer sur la vie locale, ainsi
les citoyens sont en relation avec leur commune, Elle sert donc, a véhiculer une bonne
information, afin d’attacher les citoyens & leur commune et le plus essentiel de donner une
image positive des élus et de leursterritoire al’interne et al’ externe.
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La partie pratique

Donc, les deux communes; Kherrata et Seddouk donnent une importance a la
communication publique pour tisser la relation avec les citoyens, et pour répondre a leurs

préoccupations, donc nous pouvons dire que notre premiere hypothese est confirmee.

Concernant la deuxiéme hypothése qui est, « Les moyens de la communication
publique favorisent le dével oppement interne et externe dans ses deux communes », selon les
réponses des enquétés, nous avons constaté que, en premiere partie, du point de vue des
communicants publics, nous distinguons que |’ utilisation des moyens de la communication est
trés indispensable pour le développement des deux communes, ¢’ est grace a ces moyens que
les citoyens sont toujours en contact avec leurs communes, ainsi leurs doléances sont prise en
charge et les problemes sont résolu. Pour cela, nous sommes appuyés sur la disponibilité des
moyens de la communication au sein des collectivités, on aconstaté |’ existence des différents

moyens de la communication comme : I’ affichage, I’ internet, les réseaux sociaux...etc.

En deuxieme partie, avec les usagers de la communication, on a constaté que les
citoyens lisent les affichages, et consultent les différent moyens pour avoir I'information
locale, les citoyens cherchent plus de proximité et de transparence, aussi demandent de
développer les moyens de communication et de I'information pour une meilleure circulation
del’information.

Apres avoir analyser les résultats obtenus sur la deuxiéme hypothese, on
confirme que les moyens de la communication publigque favorisent e développement interne
et externe dans lacommune de Kherrata et |la commune de Seddouk.
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Conclusion

Suite a notre éude effectuée au sein des deux collectivités locales nous avons
constatée que la communication publigue a un réle trés important pour maintenir des relations
entre les communicants publics et les usagers de la commune, elle est la base de chague
collectivité, elle recouvre I’ ensemble des procédures et de structures qui permettent I’ échange

et |’ écoute des messages,
Au cours de notre travail, nous avons essayé d’ analyser :

D’abord, La communication est un processus bien structurée, son but principal est la
compréhension du message, il est important pour la commune de communiquer avec les
citoyens, informer la population sur les activités de |I’administration municipale, mais il est
auss essentiel de connaitre ses attentes, impliquer les citoyens a prendre des décisions qui

favorisent le développement de bonne relation entre lacommune et les citoyens.

En effet, pour une collectivité, communiquer c’'est construire son image, lorsque
I’information est donnée a chague citoyen il lui permet de savoir les objectifs et les buts que

la commune poursuit.

Ains que, dans notre recherche nous constatons qu’ aux niveaux des deux communes
la communication publique est un outil essentiel dans la mise en place d une politique de
gestion communale. Elle favorise et facilite les relations entre la municipalité et les citoyens.
Une mauvaise information ne peut pas améiorer la situation. Alor les deux communes on
comme but principal de satisfaire les citoyens. Elle permet de faire connaitre, promouvoir les
actions de lacommune, d’informer les citoyens mais aussi d’ éviter les conflits en interne et en

externe.

Le travail de terrain amontré, le réle des moyens de la communication utilisé par les
deux communes pour tisser les relations avec les citoyens, on a distinguée que les médias
peuvent donc, d une part, procéder a la diffusion des données publiques et d encourager
I'interactivité des dialogues avec les ingtitutions publiques, parmi les moyens les plus utilisé

par les deux communes on trouve |’ affichage, les réseaux sociaux, téléphone...etc.

En termes de ce que nous avons constaté sur le terrain, la communication publique, est
toute aussi importante, ¢’ est un facteur clé de la réussite des collectivités locales, dans le sens



ou celle-ci siinscrit dans une dynamique d’ échanges d'information, d’aider les citoyens a

comprendre |a situation générale de leur commune.

En fin, parmi les éudes qui on peut réaliser sur la communication publique territoriale,
un sujet important s'impose, ¢ est |’ étude des relations de la commune avec les médias de

masse.
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