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I.1. Introduction 

L’abstraction est une des plus importantes dimensions du développement de 

l’informatique. Celle-ci apporte, au fil des (r)évolutions, des solutions de plus en plus 

pragmatiques. L’abstraction concerne, pour une part, l’interaction entre applications. Cette 

relation porte plusieurs noms : interaction, interopérabilité, échange… Elle est aussi passée 

par plusieurs modèles client-serveur, fournisseur-consommateur toujours pour un même 

objectif : l’échange d’informations.

Les services Web répondent à une double demande : celle d’un échange sûr et celle 

d’un échange ouvert. Il s’agit de donner les moyens à deux applications d’échanger 

simplement. L’échange ouvert est permis, puisqu’un serveur ne doit pas nécessairement 

connaître à l’avance son client pour offrir son service vers l’extérieur [09]. 

Avant d'expliquer plus en détails le fonctionnement des services Web, il me parait 

important d’introduire l'architecture orientée service. Car comme leur nom l'indique, les 

services Web respectent l’architecture orientée services SOA. 

I.2. SOA  

I.2.1. Définition 

Dans une architecture SOA (Service Oriented Architecture), la fonctionnalité d’une 

application est fractionnée en sections appelées « services » qui peuvent être distribués dans 

l’ensemble d’un réseau, jumelés et réutilisés pour créer d’autres applications de gestion. En 

se concentrant sur les services, les fonctionnalités des applications sont davantage fondé sur 

les processus opérationnels et permet ainsi aux applications de répondre plus fidèlement à 

ses attentes.  

L'objectif de cette architecture et de renverser la tendance qui, trop fréquemment, 

démontre que les processus opérationnels à l'intérieur des entreprises se plient aux exigences 

des contraintes imposées par l'informatique [38]. 
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La SOA peuvent se définir de la façon suivante : 

� Le système d’information de l’entreprise est découpé en services. Le niveau de 

granularité n’est plus l’application mais le service. Les services délèguent les 

traitements aux applications, mais fournissent une interface indépendante de ces 

applications. 

� Les services transverses utilisés par les applications sont mutualisés : ainsi, la 

notification, la sécurité ou le logging sont accessibles sous forme de services. Il n’est 

plus nécessaire, par exemple, de re-développer la gestion du logging pour chaque 

application. 

� Les échanges entre les services sont gérés grâce à des fonctionnalités de Service 

Management. Il est alors possible de diagnostiquer et de prévenir les problèmes de 

montée en charge, d’indisponibilité d’une application, etc. Le Service Management 

permet aussi de remonter des informations basées sur des indicateurs métiers, à 

destination des décideurs.  

� Les services sont utilisés dans les processus métiers de l’entreprise. On dépasse 

largement la notion de connecteur applicatif : les processus n’accèdent pas à des 

applications via des connecteurs, ils accèdent aux services du système d’information. 

I.2.2. Composants d'une SOA

  Une architecture de services est constituée de trois composants [03]. Le premier est le 

prestataire de services. Vient ensuite le demandeur du service (le client), autrement dit le 

composant qui accède au service. Enfin, une agence de services fournit des services de 

découverte et d'enregistrement. 
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Figure I.1 : Les éléments d'un service Web. 

� Prestataire de services (serveur) 

 Un Prestataire de services est la source de la fonctionnalité des services. Il crée le 

service Web, puis publie un contrat d’interface ainsi que les informations d'accès au 

service, dans une agence de services. 

� Agence de services  

Une agence de services est un registre des services disponibles. Chaque prestataire 

publie son contrat d'interface à l'agence avec les informations à utiliser pour localiser 

le service. Le demandeur recherche les services appropriés dans l’agence et extrait le 

contrat d'interface correspondant. 

� Demandeur de service (client)  

   Le client accède à l'agence de service pour effectuer une recherche afin de trouver 

les services désirés. Le client extrait le contrat d'interface correspondant de l'agence. Il 

utilise le contrat d'interface pour comprendre comment (méthodes disponibles) et où 

(adresse) accéder au service. Ensuite, il se lie au prestataire de service pour invoquer le 

service. 
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La présentation des composants SOA ci-dessus nous permet d'affirmer que les     services 

Web implémentent l'architecture orientée service. Le prestataire de services est le service 

Web, le demandeur de service est le client du service et l'agence de services est l'annuaire 

UDDI. 

I.2.3. Les objectifs de l'architecture orientée services SOA [4]

Les objectifs majeurs de SOA sont: 

� La réutilisation et la composition, permettent le partage de modules entre 

applications et les échanges inter-applicatifs. 

� La pérennité, qui implique notamment le support des technologies existantes et à venir. 

� L'évolutivité, car toute application est vivante peut se voir ajouter de nouveaux 

modules et doit pouvoir répondre aux nouveaux besoins fonctionnels. 

� L'ouverture et l'interopérabilité, pour partager des modules applicatifs entre plates 

formes et environnements. 

� La distribution, pour pouvoir utiliser ces modules à distance et les centraliser au 

sein de l'entreprise par exemple. 

� La performance, avec en priorité l'accent mis sur la montée en charge. 

I.3.  Service Web : 

L'objectif de cette partie est d'introduire le concept de  Services Web. Nous 

commencerons par étudier l'architecture générale de cette technologie avec son principe. Puis, 

nous présenterons les différents standards sous-jacents : SOAP[06], WSDL[07], UDDI[08]. 

Enfin, nous terminons en présentant la composition de services  

I.3.1.  Définition 

Les services Web sont un ensemble de standards permettant aux applications d’interagir 

au travers du Web. Il place à la disposition des clients des méthodes pouvant être appelées à 

distance. L’interopérabilité est possible grâce à l’utilisation de la technologie SOAP (Simple 

Object Access Protocol) permettant de décrire des objets sous forme de texte structuré au 

format XML. SOAP sert de langage intermédiaire entre deux langages de programmation 

différents. 
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IBM donne dans un tutorial
1
, la définition suivante des services Web :

”Les services Web sont la nouvelle vague des applications Web. Ce sont des 

applications modulaires, auto contenues et auto descriptives qui peuvent être publiées, 

localisées et invoquées depuis le Web. Les services Web effectuent des actions allant de 

simples requêtes à des processus métiers complexes. Une fois qu’un service Web est déployé, 

d’autres applications (y compris des services Web) peuvent le découvrir et l’invoquer.” 

Les services Web permettent l'appel d'une méthode d'un objet distant en utilisant un 

protocole Web pour le transport (HTTP : HyperText Transport Protocol) [18] en général) et 

XML : eXtensible Markup Language [19] pour définir un format d’échange universel. Les 

services Web fonctionnent sur le principe du client serveur. 

 L'appel de méthodes distantes n'est pas une nouveauté mais la grande force des 

services Web réside dans le fait qu’elle utilise les technologies standard de l’Internet ouverts 

et reconnus : HTTP et XML comme infrastructure pour la communication entre les 

composants logiciels (les services Web).  

L'utilisation de ces standards permet d'écrire des services Web dans plusieurs langages 

et de les utiliser sur des systèmes d'exploitation différents. Le processus de standardisation 

touche actuellement trois couches du modèle de fonctionnement global : un protocole de 

communication permettant de structurer les messages échangés entre les composants logiciels,  

une spécification de description des interfaces des services Web et enfin une spécification de 

publication et de localisation de services Web. 

Les services Web permettent d’intégrer des systèmes d’information hétérogènes en 

utilisant des protocoles et des formats de données standardisés, autorisant ainsi un faible 

couplage et une grande souplesse vis-à-vis des choix technologiques effectués. Par exemple 

ils permettent d’intégrer un système basé sur J2EE [20] avec un autre basé sur CORBA [21] 

en les faisant communiquer par un réseau Internet. 

1
http://webservices.xml.com/pub/a/2001/04/04/webservices/index.html
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Ils permettent aussi l’interopérabilité entre les utilisateurs d’applications à travers le 

Web. Cette interopérabilité est possible du fait que les services Web repose sur une 

architecture SOA. 

I.3.2.  Principe des services Web 

Figure. I.2: Modèle d’interaction des services Web. 

I.3.3.  Architecture des services Web 

Différentes extensions de l’architecture de référence ont été proposées dans la 

littérature. Le groupe architecture du W3C travaille activement à l’élaboration d’une 

architecture étendue standard. Une architecture étendue est constituée de plusieurs couches se 

superposant les unes sur les autres, d’où le nom de pile des services Web. 

La figure qui suit décrit un exemple d’une telle pile. La pile est constituée de plusieurs 

couches, chaque couche s’appuyant sur un standard particulier. On retrouve, au-dessus de la 

couche de transport, trois couches s’appuyant sur les standards émergents SOAP, WSDL et 

UDDI. 
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L’infrastructure de service Web de base définit les fondements techniques permettant 

de rendre les processus métier accessibles à l’intérieur d’une entreprise et au-delà même des 

frontières d’une entreprise. Dans ce contexte trois types de couches permettent de la 

compléter :  

a. L’infrastructure de base (Discovery, Description, Exchange) : Ce sont les 

fondements techniques établis par l’architecture de référence. Nous distinguons 

alors les échanges de message (établis principalement par SOAP), la description de 

service (WSDL) et la recherche de services que les organisations souhaitent 

utiliser (via le registre UDDI). 

b. La couche Processus Métier (Business Process) : Cette couche supérieure 

permet l’intégration de services Web. Elle établit la représentation d’un processus 

métier comme un ensemble de services Web. De plus, la description de 

l’utilisation des différents services Web composant ce processus est disponible par 

l’intermédiaire de cette couche. 

c. Les couches transversales (Security, Transactions, Administration, QoS) : 

Ce sont ces couches qui supportent les différents standards mis à jour 

fréquemment, intervenant dans l’ensemble du processus d’un service Web. Parmi 

ces derniers, nous pouvons mettre en relief la sécurité, l’administration, la qualité 

de service Web. Des travaux tentent d’intégrer le Web sémantique dans ces 

couches transversales en ajoutant une couche verticale représentant le Web 

sémantique et étant utilisable par les quatre couches horizontales représentant les 

standards. 

Figure. I.3: Pile des services Web 
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I.3.4. Les technologies standards 

Les services Web utilisent trois technologies : SOAP  pour le service d'invocation: il 

permet l'échange de messages dans un format particulier. WSDL pour le service de 

description: il permet de décrire les services Web. UDDI  pour le service de publication: il 

permet de référencer les services Web. 

I.3.4.1. Echange avec SOAP (Simple Object Access Protocol) 

 SOAP est un protocole de communication entre applications fondé sur XML, visant à 

satisfaire un double objectif : servir de protocole de communication sur les intranets, dans une 

optique d’intégration d’applications d’entreprise, et permettre la communication entre 

applications et services Web, en particulier dans un contexte d’échanges interentreprises. 

Conçu pour s’appuyer sur http, bien que formellement parlant on puisse y substituer un autre 

protocole de transport de messages (comme SMTP), SOAP ne requiert pas de modification 

majeure aux serveurs Web déjà installés sur la Toile, tout au plus des extensions. SOAP 

permet également, grâce au support de Schéma XML [22], de s’interfacer avec des 

applications préexistantes en capturant leurs structures de données quelle que soit la 

complexité de ces dernières [02].  

SOAP est défini comme un protocole léger d’échange de données dans un réseau de 

pair à pair, c’est-à-dire décentralisé. S’appuyant sur XML, SOAP propose un mécanisme 

simple de représentation des différents aspects d’un message entre applications. N’imposant 

aucun modèle de programmation spécifique, SOAP peut donc être utilisé dans tous les styles 

de communication : synchrone ou asynchrone, point à point ou multipoint, intranet ou 

Internet. 

La spécification SOAP se divise en trois parties : 

• La structure de l'enveloppe SOAP définit une structure générale pour exprimer le 

contenu d'un message, le responsable de son traitement et le caractère facultatif ou 

obligatoire de ce message.  

• Les règles de codage de SOAP définissent un mécanisme de sérialisation qui peut 

être utilisé pour échanger des instances de types de données définis par l'application.  
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• La représentation RPC de SOAP définit une convention qui peut être utilisée pour 

représenter les appels de procédures à distance et leurs réponses. 

� Structure du Message SOAP  

Un message SOAP comporte plusieurs parties :  

• une enveloppe qui définit la structure du message 

• un en-tête (optionnel) qui contient les informations d'en-tête (autorisations et 

transactions par exemple), 

• un corps contenant les informations sur l'appel et la réponse  

• une gestion d'erreur qui identifie la condition d'erreur  

• des attachements ou pièces jointes (optionnel)   

Figure. I.4 : Structure d'un message SOAP

I.3.4.2. Description de service avec WSDL (Web Services Description Language) 

WSDL est un langage qui spécifie ce que doit contenir un message de requête et 

l'apparence du message de réponse dans une notation sans ambiguïté. La notation utilisée par 

un fichier WSDL pour décrire les formats de messages est basé sur la norme du schéma XML, 

ce qui signifie que WSDL est à la fois neutre par rapport au langage de programmation et à la 

plateforme.  
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Outre la description du contenu des messages, WSDL définit l'endroit où le service est 

disponible et le protocole de communications utilisé pour converser avec le service. Cela 

signifie que le fichier WSDL définit tout ce qui est nécessaire pour écrire un programme 

fonctionnant avec un service Web. 

Le WSDL décrit quatre ensembles de données importantes: 

• Information d'interface décrivant toutes les fonctions disponibles publiquement, 

• Information de type de données pour toutes les requêtes de message et requêtes de réponse,     

• Information de liaison sur le protocole de transport utilisé, 

• Information d'adresse pour localiser le service spécifié. 

Une fois qu'un service Web est développé, il faut publier sa description WSDL et faire 

un lien vers elle dans un annuaire UDDI de sorte que les utilisateurs potentiels puissent le 

trouver. Quand un utilisateur souhaite utiliser le service, il fait une demande de son fichier 

WSDL afin de connaître son emplacement, les appels de fonctions et comment y accéder. A 

partir de cela, il peut composer, par exemple, une requête SOAP (Simple Object Access 

Protocol) vers l'ordinateur du service pour consommer le service. 

� Eléments de WSDL 

Un document WSDL (élément de définition) possède sept sous-éléments distincts, divisés en 

deux parties (Figure.I.5). Une première partie réutilisable, appelée abstraite, détaille le 

service. Une seconde partie non réutilisable, appelée concrète, indique la location du service : 

� Définitions  

Elément racine du document, il donne le nom du service, déclare les                         

espaces de noms utilisés, et contient les éléments du service.  

Extrait de code 1 : Exemple de definitions
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� Message

Décrit un message unique, que ce soit un message de requête seul ou un message 

de réponse seul. L'élément défini les noms et types d’un ensemble de champs à 

transmettre. Peut-être comparé aux paramètres d'un appel de procédure.  

       Extrait de code 2 : Exemple de message 

� Types

Décrit tous les types de données utilisés entre le client et le serveur. Contient les 

définitions de types utilisant un système de typage. Utilisation de XML Schema 

pour définir les types de données. 

Extrait de code 3 : Exemple de type

� Types de port (port Type)

Combine plusieurs éléments message pour composer une opération. Chaque 

opération se réfère à un message en entrée et à des messages en sortie. Peut être 

comparé à une interface Java.  
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Extrait de code 4 : Exemple de port type 

Les éléments suivants représentent la section non réutilisable concrétisant les données 

abstraites de la première partie du document WSDL. 

� Liaison (binding)

Défini  les spécifications concrètes de la manière dont le service sera implémenté: 

protocole de communication et format des données pour les opérations et messages 

définis par un type de port particulier.  

Extrait de code 5: Exemple de liaison

� Service

Défini les adresses permettant d'invoquer le service donné, ce qui sert à regrouper 

un ensemble de ports reliés.  

Extrait de code 6 : Exemple de service 
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Figure. I.5 : Structure d’une interface WSDL

I.3.4.3.  Recherche de service avec UDDI (Universal Description Discovery and Integration) 

UDDI est une technologie d'annuaire basée sur XML et plus particulièrement destinée aux 

services Web, notamment dans le cadre d'architectures de type SOA (Service Oriented 

Architecture). 

Un annuaire UDDI permet de localiser sur le réseau, le service Web recherché. Il repose 

sur le protocole de transport SOAP. Il permet de stocker à la fois des information techniques 

et formelles tel que l'adresse pour accéder au Services Web, mais également des informations 

beaucoup plus contextuelles, tel le nom de la personne qui s'occupe de leur gestion, la 

description sommaire de leur fonctionnalités ou encore le nom et la branche d'activité de 

l'entreprise dont ils dépendent. 
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L'annuaire UDDI est consultable de différentes manières : 

• Les pages blanches comprennent la liste des entreprises ainsi que des informations 

associées à ces dernières. Nous y retrouvons donc des informations comme le nom de 

l'entreprise, ses coordonnées, la description de l'entreprise mais également l'ensemble 

des ses identifiants. 

• Les pages jaunes recensent les services Web de chacune des entreprises sous le 

standard WSDL.  

• Les pages vertes fournissent des informations techniques précises sur les services 

fournis. Ces informations concernent les descriptions de services et de information de 

liaison ou encore les processus métiers associés. 

� Model d’informations UDDI:

Comporte cinq structures de données principales [03]: 

� Publisher Assertion (affirmation d’éditeur) : cette partie est facultative. Elle permet 

de décrire l’organisation dans son intégrité si elle est composée de plusieurs divisions. 

Toutes les parties de l’organisation et leurs liens sont décrits dans ce module. 

� BusinessEntity (entité commerciale) : sont en quelque sorte les pages blanches d'un 

annuaire UDDI et elles décrivent les entreprises ayant publié des services dans 

l’annuaire. On y trouvera notamment le nom de l'entreprise, ses adresses (physiques 

et Web), des éléments de classification, une liste de contacts, etc. Chaque 

businessEntity est identifiée par une «businessKey ». 

� BusinessService (offre de service) : décrivent de manière non technique les services 

offerts par les différentes entreprises. On y trouvera essentiellement le nom et la 

description textuelle des services ainsi qu'une référence à l'entreprise proposant le 

service et un ou plusieurs « bindingTemplates ». 

� BindingTemplae (liaison UDDI) : donnent les coordonnées des services. Ils 

contiennent notamment une description des « points d'accès » aux services Web 

(URL), le moyen d’y accéder (les différents protocoles à utiliser) et les éventuels « 

tModels » associés. 
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� tModel (type de services) : sont les descriptions techniques des services. UDDI 

n’impose aucun format pour ces descriptions qui peuvent être publiées sous n'importe 

quelle forme et notamment sous forme de documents textuels (XHTML par exemple).  

Figure. I.6 : Structure de données d’un enregistrement de UDDI

I.4. Processus métier  

Un processus métier est une collection d'activités connexes et structurées qui 

produisent un service ou un produit qui satisfait les besoins d'un client. Ces processus sont 

critiques à n'importe quelle organisation car ils produisent du revenu et représentent souvent 

une proportion significative de coûts. [12] 
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Un processus métier est modélisé en plusieurs niveaux, et plus généralement en trois niveaux 

[11] : 

� Le niveau métier : vue métier haut niveau du processus, définissant ses principales 

étapes et l’impact sur l’organisation de l’entreprise. Ce niveau est défini par les 

décideurs, et les équipes méthodes de l’entreprise.

� Le niveau fonctionnel : formalisation des interactions entre les participants 

fonctionnels du processus, où sont formalisées les règles métiers conditionnant son 

déroulement. Ce niveau est modélisé par les équipes fonctionnelles. 

� Le niveau technique : lien entre les activités (participants modélisés dans le niveau 

fonctionnels, et les applications) services du système d’information, ainsi que les 

tâches utilisateurs (Workflow). Ce niveau est réalisé par les architectes et les équipes 

techniques de l’entreprise. 

I.5. Le flux de travail 

Un flux de travail est un flux d'informations au sein d'une organisation, comme par 

exemple la transmission automatique de documents entre des personnes [13].  

Un flux de travail est un travail coopératif impliquant un nombre limité de personnes 

devant accomplir, en un temps limité, des tâches articulées autour d'une procédure définie et 

ayant un objectif global. Un flux de travail peut être un objet pouvant être décrit par un 

langage descriptif dans un fichier informatique, qu’une application adaptée (« workflow 

engine ») peut alors interpréter et exécuter. 

Le moteur de flux de travail transfère des documents entre les participants d’un 

processus en leur assignant des tâches (valider le document, effectuer une modification, etc.). 

Cette approche pragmatique a l’avantage de l’efficacité : les concepts sont clairs, les outils 

relativement aisés à mettre en place. 
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I.6. Gestion de processus métier  

I.6.1. Définition 

L’enjeu de la gestion de processus métier BPM est de fournir à l’entreprise la 

possibilité de définir ses processus au niveau métier, et de faire intervenir les utilisateurs et 

les applications de l’entreprise en tant que partie prenante à ces processus. L’objectif est de 

permettre aux décideurs, analystes métiers, équipes fonctionnelles et équipes techniques de 

collaborer pour la définition et l’évolutivité des processus métiers via un seul outil agrégeant 

les différentes visions [11].

I.6.2. Cycle de vie de gestion de processus métier 

Les activités qui constituent la gestion de processus métier peuvent être groupées dans 

cinq catégories : conception, modélisation, exécution, monitoring et optimisation [15]. 

Figure.I.7 : Cycle de vie de gestion de processus métier. 

La conception d’un processus englobe l’étude de l'entreprise en analysant ses objectifs 

et son organisation afin d'être en mesure de décomposer l'ensemble de son activité en 

processus métier. La bonne conception réduit le nombre de problèmes sur la durée de vie du 

processus. Le but de cette étape est d'assurer une conception théorique correcte et efficace. 
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La modélisation prend la conception théorique et elle essaye de représenter les 

processus graphiquement et de les simuler. Dans cette phase les processus métier sont 

modélisés de bout en bout. Les règles, rôles et séquences d’activités sont explicités dans des 

diagrammes structurés. 

La seule façon d'automatiser des processus est de développer une application qui 

exécute les étapes exigés du processus; cependant, en pratique, ces applications exécutent 

rarement toutes les étapes du processus précisément ou complètement. 

Le monitoring englobe la localisation de processus pour que l'on puisse facilement 

accéder aux informations sur leur état et les statistiques de la performance d'un ou plusieurs 

processus fournis. De plus, ces informations peuvent être utilisées pour améliorer les 

processus connectés entre le client et le fournisseur. Le degré de monitoring dépend sur quelle 

information, le service veut évaluer et analyser et comment il veut les contrôler, en temps réel 

ou en ad hoc. 

Enfin, l'optimisation de processus inclut les informations de performance de processus 

recherché par les étapes de la modélisation et de monitoring. Il identifie les goulots 

d'étranglement potentiels ou réels et les parties éventuelles pour des réductions de coûts ou 

d'autres améliorations et appliquer ensuite ces améliorations dans la conception du processus 

en continuant ainsi le cycle de gestion de processus métier. 

I.7. Composition de services 

La composition de services permet de combiner des Services Web élémentaires afin 

d'obtenir des services plus élaborés. Typiquement, nous pouvons modéliser le Service Web de 

réservation d’une agence de voyages comme la composition d'un Service Web de compagnie 

aérienne, d'un Service Web d'une chaîne d'hôtels, d'un  Service Web bancaire et d'un Service 

Web de livraison.[10] 

La composition décrit un ensemble d'interactions ou processus métier, faisant 

intervenir différents Services Web. Elle est décrite indépendamment de son implémentation 

future i.e. elle indique uniquement les types de Services Web nécessaires (Service Web 
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bancaire) mais ne précise pas nominativement les Services Web qui seront utilisés (Service 

Web de la Banque d’Algérie). Par ailleurs, la composition peut être à plusieurs niveaux en 

permettant à des Services Web élaborés d'être à leur tour combinés pour construire de 

nouveaux services. 

On distingue deux types principaux de composition de Web services :

� Composition statique 

Il s’agit d’un type de composition dans lequel les services Web à composer sont 

précalculés avant qu’un client ne fasse une requête du service composite. Ce type de 

composition peut être appliqué dans des environnements « stables » où les services Web 

participants sont toujours disponibles et où le comportement du service composite est le 

même pour tous les clients. 

� Composition dynamique

Dans ce type de composition, les services Web à composer sont déterminés lors de 

l’exécution de la requête d’un client. Ils peuvent être déterminés selon les besoins, les 

contraintes de chaque client, la disponibilité des services Web, etc. La composition 

dynamique apparaît la plus intéressante. D’une part, elle promet d’être capable de faire face à 

un environnement très dynamique dans lequel des services apparaissent et disparaissent 

rapidement. D’autre part, elle permet de mieux satisfaire les besoins de chaque client. La 

plupart des travaux actuels se concentrent sur la composition dynamique des services Web 

[09]. 
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I.8. Conclusion 

Les Services Web améliorent l'intégration et l'interopérabilité entre services à travers 

l'infrastructure Web en utilisant différents standards XML : SOAP pour l'échange de 

messages, WSDL pour la description de services et UDDI pour la publication et la découverte 

de services. Ils reposent sur une architecture orientée service (SOA) et correspondent à des 

composants logiciels qui peuvent être combinés, grâce à un langage de composition, pour 

former de nouveaux services plus élaborés. 

Bien que beaucoup d'efforts aient été mis en œuvre pour que les Services Web 

deviennent une réalité, il reste beaucoup à faire. Aujourd'hui, les Services Web ont du succès, 

mais le développeur doit encore jongler avec un certain nombre d'aspects, par exemple le 

monitoring (la surveillance), l’adaptabilité, la sécurité, la gestion opérationnelle, les 

transactions, la fiabilité de la messagerie. 
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\return[Int|String|Boolean](WSDL, OpName, <parameters>) 
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