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Abstract:

Technological development has changed human behaviors and
habits in several areas of life. The media and communication are the
most important fields that have exploited technology, starting with
multi-directional  personal and group communication, and
entertainment, also the e-marketing, which is summarized in the
practice of trade within the duality of buying and selling in its
relationship with advertising the product and its repercussions on the
consumer habits and behaviors of the customer. It also changed the
global political, cultural and social geography within the temporal and

spatial dimensions.

The following study suggests new methodological approaches
from anthropological and digital perspectives in the context of
understanding the nature and behavior of the electronic consumer as
one of the products of e-commerce in its various aspects; In the context
of the new digital environment, which is no longer feasible to study
according to the classic approaches as much as it requires the current
researcher to seek to adapt the multiple phenomena related to the
digital environment according to qualitative and multiple

methodological approaches that can understand the marketing

j




phenomenon in its various dimensions, especially the electronic
consumer behavior as one of the repercussions of the technological
development exploited in trade e. Therefore, it is an analytical and
forward-looking study of scientific research methodologies that seeks
to adapt the phenomena and their current contexts that are
characterized by the rapid developing digital environment through
answering the following question: How to establish a scientific and
methodological approach that can explain the behavior of the
customer and the commercial dealer on the digital platform within e-

marketing from a social, anthropological and digital perspective?

Keywords: information and communication technology; digital
environment; methodological approaches, e-consumer;

anthropologist; E-Marketing; Foresight.
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Abstract:

This study aims to try to focus on the content of
the advertising discourse through social media and its
impact on the consumer culture of the Algerian
citizen, while trying to create the need for the
recipient to acquire the declared goods, which makes
the advertising speech on YouTube take the lead in
influencing the behavior of consumers and
convincing them of the advertising idea and thus
achieving the act of buying, which is the ultimate goal
of the advertising process.

On this basis, the study relied on the survey
method to obtain information in a precise and specific
way, through the application of the semiotic analysis
tool for the analysis of the advertising discourse by
designation and inclusion, where it was applied to a
mean sample of advertising flashes (Oscar coffee
publicity, lacto-Fibre publicity, life plus advertising
(most followed by YouTube users, so the study
found: The youtube publicity speech embodies
consumer material values aimed at promoting the
goods and products advertised by designation and
spreading the culture and values that prevail in
Algerian society.
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Abstract

Health practices are among the most important
main axes within health care strategies, especially in
light of the spread of the Covid 19 epidemic.
Addressing it and with the outbreak of Covid 19, the
national health structures are committed to
formulating preventive health directives in order to
protect the consumer, and to implement continuous
monitoring and self-regulation of healthy eating, that
is, providing the body with the correct nutrients in
quantity and quality in order to prevent infection with
the emerging corona virus in accordance with health
and consumer guidelines.

Keywords: Consumption Psychology, Eating
Behavior, Consumer, COVID-19.
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The subject of public relations has
attracted the attention of many academic and
professional researchers alike, because of its
importance in strengthening the links between
the institution and its various audiences. It
was necessary for institutions, in light of
intense competition, to come out of their shell
by working to gain the trust and loyalty of the
masses, by modernizing and developing
communicative practices based on a
participatory approach (...) that allows
creating a spirit of belonging to the institution.
In this regard, Theodore Newton Vall says
“The institution cannot exist and continue
without the acceptance of the other (the
consumer).

Through this intervention, we seek to
shed light on the most important factors of

3




public acceptance of the institution, which is
the factor of organizational culture, which
today constitutes an obstacle for many
institutions in their various fields, and the
communicative culture within institutions is
only part of the organizational culture. In light
of the foregoing, this intervention aims to
address the following main question: To what
extent does the communication -culture
contribute to consumer attitudes in the
Directorate of Commerce?

key words: Organizational culture -
communication culture - public relations -
the public of the institution
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Présentation

L'étude des tendances et des désirs de
consommation est devenue aujourd'hui un sujet de
recherche primordial et intéressant attirant la
préoccupation de nombreux chercheurs et experts
dans divers domaines dont les sciences humaines et
sociales. Ces recherches se reposent
essentiellement pour expliquer de ce type
comportements sur une perspective psycho-sociale
en tenant compte du développement des nouvelles
technologies de l'information et de Ia
communication (TIC) d'une part, et d'autre part la
prédominance et l'influence des réseaux sociaux sur
le comportement des individus, ce qui a conduit a
I'apparition des nouvelles tendances de
consommation qui ont affecté toutes les tranches
d'age et les catégories sociales.

Ces nouvelles tendances, s’"accompagnent a
de nombreux changements, ont fait émerger divers
objectifs poursuivis par les promoteurs de biens et
de services, dont certains rendent le consommateur
plus vulnérable a I'extorsion et I'exploitation en le
considérant uniqguement, sans égards a ses droits et
ses intéréts, comme une source de richesse et de
fortune.

Ca d'une part, de l'autre part Il faut admettre
gue nous sommes, en ce début du XXI e siécle,
confrontés a des changements géopolitiques,
technologiques et communicationnels majeurs




confirmant I'idée que la mondialisation est un mal
nécessaire - telle que la pandémie Covid-19- ce qui
fait que le concept du développement durable et ses
dimensions, inclue dans toutes les politiques et les
programmes nationaux et internationaux plagant
toutes les activités humaines et sociales au centre de
leurs priorités, y compris le comportement du
consommateur qui est considéré comme un
déterminant et un indicateur important du
développement des individus et des sociétés.

Cette souscription collective vise a recenser
les connaissances théoriques et pratiques en
sciences humaines et sociales sur le comportement
du consommateur, le role et l'usage continu des
technologies de l'information et de |Ia
communication, les moyens et les procédures
utilisés pour protéger le consommateur de tout mal
intention tout en prenant en considération le role de
tout ca dans le développement durable. Ainsi, cet
ouvrage collectif vise a répondre aux questions
suivantes :

Quels sont les facteurs psychosociologiques
expliquant et justifiant les choix des
consommateurs dans I'acquisition de produits pour
répondre a leurs besoins ?

Comment les TIC affectent-elles le comportement
et la culture de consommation ?

Comment les consommateurs estiment-ils et
évaluent-ils les activités du e-marketing promues
par les agences et les entreprises productives ?




Quelles sont les autorités et les organismes
habilités a protéger le consommateur et a lutter
contre la fraude et les abus de marketing ? Et quels
sont les moyens, les mécanismes et les stratégies
utilisés pour cela ?

Comment les consommateurs réagissent-ils face a
ces mécanismes et procédures ?

Comment faire acquérir au citoyen une bonne
culture de consommation et lui enseigner les
capacités a prendre les bonnes décisions
notamment lors de crises majeures telles que les
catastrophes naturelles ou les pandémies (telles
gue la pandémie de la Covid-19) ?
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La consommation des écrans connectés en
Algérie

(The consumption of connected screens in
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Résumé :

Travail présenté dans cet article traite la question de
la consommation des technologies de 1’information et
de la communication en tant que objets et prestations,
en accordant un intérét particulier pas qu’au budget
alloué a I’acquisition des écrans (ordinateur, tablette
et smartphone) et la connexion internet. Mais aussi a
la question des choix des consommateurs face a la
panoplie des produits et prestations mises a sa
disposition, notre objectif sans pour autant ignorer
completement le rapport de cette question avec le
domaine économique, c’est d'expliquer comment sont
formés les choix des consommateurs et comment se
modifient-ils suivant les changements des gouts, des
représentations et des besoins, tout en mettant en
exergue la dimension socioculturelle rattachée a
I’achat, utilisation et mutations qui en découlent. En
effet, ces derniers temps, la consommation des TIC
et internet dans la société algérienne a connu une
augmentation remarquable depuis 1’appropriation




individuelle de ces TIC ce qui I’a positionne parmi
les sociétés informationnelles.

L’analyse et les résultats exposés dans ce travail sont
le fruit d’une enquéte de terrain effectuée aupres de
49 foyers a Bejaia.

Mots clés: consommateurs, consommations, les
écrans, la connexion

Summary: Work presented in this article deals with
the issue of consumption of information technology
and communication as objects and services, giving
particular interest not only to the budget allocated to
the acquisition of screens (computer, tablet and
smartphone) and internet connection. But also to the
question of consumer choices in the face of the
panoply of products and services available to him, our
objective  without completely ignoring the
relationship of this issue with the economic field, is
to explain how are formed the choices of consumers
and how do they change according to the changes in
tastes, representations and needs, while highlighting
the socio-cultural dimension attached to the purchase,
use and changes that result from it. Indeed, lately, the
consumption of ICT and Internet in the Algerian
society has known a remarkable increase since the
individual appropriation of these ICT what has
positioned it among the informational societies.

The analysis and results presented in this work are
the result of a field survey carried out among 49
households in Bejaia.

Keywords: consumers, consumption, screens,
connection




Introduction : L’¢étude des changements au niveau
des comportements des consommateurs et de la
consommation a 1’ére du numérique, est un des
aspects  privilégiés pour comprendre les grandes
transformations que notre société est en train de vivre
ces derniéres décennies. Ces changements peuvent
étre le résultat des mutations au niveau du pouvoir
d’achat, le développement de 1’industrie agro-
alimentaire, la multiplication de produits, diversité
des prestations, ainsi que les stratégies déployées par
les enseignes pour rendre les consommateurs accros
aux produits, tous ces ¢€léments, sont autant de
facteurs déterminants dans les changements des
habitudes alimentaires, sociales et culturelles de la
société.

Les rapports entre les consommateurs, les
marchandises et les technologies de I’information et
de la communication, particulierement internet
constituent un élément important pour comprendre la
genese et I’évolution de la consommation au sein
d’un marché de plus en plus standardisé¢, mondialisé
et surtout numérisé.

En effet, jamais les sociétés ont atteint un si haut
degré de consommation comme aujourd’hui et ce
malgré toutes les crises de tous genres auxquelles le
monde a fait et fait face. Les sociétés sont friandes de
la consommation, qu’il s’agisse de produits matériels
ou immatériels, elles consomment toujours de plus en




plus afin de satisfaire les différents besoins
biologiques et autres. Ces derniers temps Ila
satisfaction des besoins primaires n’est pas la seule
qui nécessite des dépenses, des choix et décisions,
d’autres produits, loisirs, services et prestations,
suscitent les mémes étapes menant vers les mémes
décisions. Ces lignes de conduite sont les
caractéristiques inhérentes de la société de
consommation. De méme, «l’idée de société de
consommation, apparait comme 1'une des
représentations les plus emblématiques de la vie
quotidienne dans les sociétés contemporaines. »
(Gilles Lipovetsky,2003)

La consommation accrue a bénéfici¢ du progres des
technologies de I’information et de la communication
notamment internet qui a contribu¢ grandement a
I’instauration d’une nouvelle facon de travailler, de
penser et de consommer. En s’appuyant sur
I’information obtenue sur les gouts, les préférences
et les aspirations des consommateurs, sans grande
surprise, ce processus de travail est ancien, car « pour
I’industrie, le commerce et la finance, information
signifie « donnée nouvelle » et communication, un
processus d’échange de données nouvelles en vue de
maximiser les opérations de fabrication, de transport,
de marketing et de vente. » (LAFRANCE Jean-Paul
et (dir). (2010)., p24)

A D’ére des technologies numériques, les entreprises
se livrent une guerre digitale invisible pour fidéliser
les anciens clients d’une part et la conquéte de
nouveaux consommateurs ou qu’ils se trouvent, en
usant de toutes les stratégies possibles pour parvenir
a leur fin. A chaque entreprise, ses stratégies pour




conquérir les consommateurs. Et c’est 1a que se
manifeste la caractéristique principale du systéme
capitaliste, 1’éternel dynamisme aux multi-objectifs.
De Tl’autre coté le consommateur ne demeure pas
indifférent face aux incitations multiples et
incessantes, du fait, il se trouve « sans cesse diverti
par les sollicitations numériques, notre cerveau en
redemande » (DUGAIN Marc et LABBE Christophe.
(2016)., pl04) et les enseignes saisissent
I’opportunité pour renouveler continuellement les
innovations des objets et les contenus diffusés pour
stimuler en permanence le désir d’achat chez les
gens. Une stratégie qui fonctionne bien, au vu des
constatations.

Les TIC pivot de la consommation : Les nouveaux
comportements liés a la consommation reflétent une
part importante du fonctionnement de notre société,
tout en dévoilant une face de I’'impact majeur des
technologies de I’'information et de 1la
communication, particulierement Internet considéré
tel un septiéme continent englobant les six autres
selon jacques Attali. Fort est d’admettre que la releve
de la croissance au 21°™ siécle, est assurée par
internet.

La révolution de I’informatique qui a permis I’arrivée
d’internet, puis sa démocratisation et sa
mondialisation ce qui a facilité la politique de la
mondialisation économique lancée antérieurement
par la révolution industrielle qui a propuls¢ a son
tour, les sociétés du monde dans une spirale de
changements manifestes a tous les niveaux, du travail
au loisir a la consommation en passant par les
moyens de production et de diffusion. Ces derniers




temps, la révolution numérique semble se traduire
d’une part, par une tendance accrue a la
consommation des contenus et produits divers qui
prennent appui sur le net ; aujourd’hui, si ’on veut
découvrir, comparer, choisir n’importe quel produit,
quelques clics suffisent pour voir défiler sur différents
écrans tout type de contenus.

Et de I’autre, I’équipement accru des ménages en
technologies de I’information et de la communication
(audiovisuel, écrans ordinateurs, smartphones,
internet) a provoqué une augmentation de Ila
consommation de différent produits matériels
(marchandises) et immatériels (biens culturels) dans
la société. La méme démarche est adoptée du coté
des entreprises qui préconisent 1’usage des
technologies de I’information et de la communication
pour un meilleur controle du marché et de leurs
intéréts « En effet, vus par les organisations, ces
espaces constituent avant tout de nouveaux canaux de
communication a travers lesquels ils vont pouvoir
promouvoir leur marque. »( FAILLIT Caroline.
(2016)., p33)

Au ceeur de ces stratégies, le consommateur est
confronté sans cesse, aux multiples informations qui
sont censées ’éclairer sur les bons plans a suivre afin
de prendre les meilleurs décisions concernant le choix
des produits consommés, car dans la politique du
systtme capitaliste «l'aboutissement de toute
production et de toute distribution est ce personnage
central de I'économie du 20°™  siecle : le
Consommateur. » (ROTTIER Georges.(1961)., p208)




Histoire de la consommation : A ’échelle nationale,
voir planétaire, la consommation occupe une place
importante dans la vie des sociétés qu’elles soient
développées ou en voie de développement, ceci
s’explique éventuellement, par 1’abondance et la
diversit¢ des produits fabriqués, ainsi que la
restructuration des canaux de distribution. Car si
auparavant les marchandises se déplacées a la vitesse
des moyens de communication de 1’époque, nous
parlons ici des moyens de transport, (charrettes,
trains, navires, véhicules, avions), la technologie puis
I’informatique ont révolutionné ces moyens, ils sont
devenus plus performants, plus rapides, plus
rassurants et avec un cout moins ¢élevé ce qui a
transformé la société en société de consommation par
excellence. Renommant ainsi  la société poste
industrielle, par la sociét¢ de consommation,
« expression qui apparait pour la premicre fois dans
les années 1920, se popularise dans les années 1950-
1960 et son usage demeure de nos jours, dans le
langage courant et les discours plus spécialisés.»
(LIPOVETSKY Gilles. (2003).,Pp 74 a 98)

La progression de la révolution technologique, a mis
a disposition des hommes une riche panoplie de
moyens de communication qui facilitent le processus
d’échange et connexion entre les utilisateurs ou
qu’ils soient, abrogeant toute forme de distance et
poussant par la méme occasion la consommation vers
I’extréme. Ceci va dans le sens qui fait paraitre
comme une évidence, le fait que la succession de
plusieurs révolutions a permis de propulser la société
dans wune ¢re a dominance technologique,
informationnelle et consumériste, car  «chaque




grande révolution technologique a ¢été 1’occasion
d’une nouvelle expansion de la sphére de la
consommation marchande : [D’électricit¢é et son
cortége de biens d’équipement ménagers, le moteur a
explosion et 1’essor des marchés de la mobilité ...et,
le numérique avec tous les biens qu’il a fait naitre ou
dont il a permis la « dématuration ». » (MOATI
Philippe. (2016)., p42/43)

Si la révolution des transports a garanti la
mondialisation économique, celle de la connectique
est a lorigine d’une double mondialisation :
mondialisation de la  communication et
mondialisation de la culture. En effet la
consommation n’a pas surgi de nulle part, comme la
communication, [’échange, le troc et beaucoup
d’autres procédés, elle existait depuis que I’homme a
posé pieds sur terre, on peut dire que c’est peut étre la
premiére chose que I’homme a appris a faire. Compte
tenu que la consommation est un processus instinctif
chez ce dernier. On peut affirmer aussi qu’elle est une
caractéristique inhérente a ’homme, elle accompagne
I’homme tout au long de sa vie, en somme, « la
société de consommation, suggere la consommation
comme moment dominant de la vie sociale. A travers
la consommation, l'individu réalise son essence
d'homme. » (SALIBA Jacques, DOS SANTOS Jose
et VALBOT-SPANGBERG Monique. (1967)., p39)

Ces derniers temps, les besoins informationnels font
partie intégrante de la pyramide des besoins de
I’homme du 21°™ siécle, comme tous autre produit,
I’information est consommée dans différents
domaines: professionnel, loisir et autres et le meilleur
fournisseur d’information reconnu jusqu’a présent est




internet. Il convient d’ajouter I’idée que I'individu «
une fois connecté sur internet, il a un accés instantané
a une masse presque indescriptible d’information.»
(FLICHY Patrice. (2001)., p115)

Pour rendre la satisfaction des besoins
informationnelles indispensable, il faut tout d’abord
qu’elle soit accessible pour la masse en mettant a sa
disposition les outils nécessaires et pour y’parvenir
I’industrie des technologies de I’information et de la
communication s’est inspirée de la standardisation
développée par 1’industrie classique, en appliquant a
son tour le principe du fordisme qui « excelle dans la
fabrication en grande série et a colit dégressif d’objets
domestiques, notamment de récepteurs télévisuels,
d’appareils phonographiques, informatiques, dont
I’'usage se simplifie en méme temps que leur coit
baisse, pour les rendre toujours plus accessibles a des
fractions toujours plus larges de population.» (
RASSE Paul. (2010)., p18)

Définition de la consommation et du
consommateur: L’expression par laquelle la société
d’aujourd’hui est désignée par la plupart qu’ils soient
scientifiques ou non, c’est celle de société¢ de
consommation, un qualificatif qui résume son essence
et sa quéte a la fois et qui détermine aussi son objectif
ultime dans les temps actuelles. Ainsi, la prééminence
de la consommation, fait que « s'approprier un objet
pour l'individu , c'est se réaliser puisque l'objet
consommé remplit un manque en satisfaisant un
besoin, expression premicere a laquelle peut se
ramener tout acte social. » (SALIBA Jacques, DOS
SANTOS Jose et VALBOT-SPANGBERG
Monique. (1967)., p39)




La consommation comme processus prend sens
lorsqu’on on veut comprendre qui est l’acteur
principal de cette derniére, que veut-il exprimer par
les choix qu’il fait en achetant tel ou tel produit, en
faisant passer un produit ou prestation en premier lieu
sur d’autres, autant d’indices révélateurs sur les gouts,
sur les moyens, sur I’utilité des produits consommés
et surtout sur leur symbolique. Selon les dictionnaires
de sociologies « la consommation est I’achat et
I’usage d’un bien ou d’un service. La consommation
se traduit par une dépense, mais elle ne s’y réduit pas.
» (LEBARON Frédéric. (2009)., p38)

Contre toute attente, la consommation ne peut étre
réduite au simple acte de consommer un bien ou un
produit, en contrepartie d’ une dépense, elle est aussi
« un mode actif de relation (non seulement aux
objets, mais a la collectivité et au monde), un mode
d'activité systématique et de réponse globale sur
lequel se fonde tout notre systéme culturel.»
(BAUDRILLARD lJean. (1970)., p13)

D’autres facteurs entrent en scéne pour expliquer la
consommation qui  caractérise les  sociétés
d’aujourd’hui, sans pour autant négliger le fait que
derricre la consommation se trouve le
consommateur, qui « est un personnage mystérieux,
complexe et changeant qui échappe a des régles
d'étude simple. Son comportement et ses choix sont
le reflet d'une civilisation et d'une époque. »
(ROTTIER Georges. (1961)., p208)

La sociologie accorde une importance particuliere a
la consommation, non pas comme un simple acte
d’achat et de dépense, mais tel un processus qui




permet la création des liens sociaux et de montrer le
statut des individus au sein de la collectivité, 1’intérét
porté par la sociologie au processus de consommation
et son analyse, s’inspire beaucoup des travaux des
Anthropologues, on peut méme dire qu’il est
analogue a celui apporté par Marcel Mauss au
processus de don créateur de liens au sein des
collectivités, il est donc admis que «pour le
sociologue, la consommation est une pratique sociale
renvoyant a des décisions, des actes d’achat et des
usages. Elle renvoie plus largement a un ensemble de
pratiques signifiantes par lesquelles les individus
échangent de la valeur, du sens et entretiennent des
liens sociaux » (CHABAULT Vincent. (2017)., p1/2)

Les déterminants de la consommation : La
consommation a un rapport étroit avec plusieurs
facteurs déterminants qui contribuent a I’orientation
du consommateur dans ces décisions de
consommation, imposant ainsi un regard systémique
pour le chercheur pour comprendre le comportement
du consommateur, en effet, toutes les dimensions sont
mises a contribution pour une meilleure approche du
consommateur dans ses décisions, souvent ces
dernieres « ont des dimensions psychologiques,
physiologiques, sociologiques et psycho-
sociologiques qu'on ne peut éviter d'introduire dans
une tentative d'explication complete. » (ROTTIER
Georges. (1961)., p212)

Considérée la consommation un phénomene
purement économique serait une erreur monumentale
et surtout un piege a éviter, prise de la sorte, serait
une perception fausse et naive du processus. L’étude
d’autres facteurs est sollicitée pour comprendre le




consommateur et la consommation a sa juste
appréciation c’est dans ce sens que « la sociologie
enseigne que les dépenses sont aussi fonction de
facteurs sociaux inscrits dans des gots, ou encore
dans des besoins fagonnés par des conditions de vie
et des expériences sociales différentes. » (LEBARON
Frédéric. (2009)., p38)

D’autres facteurs d’ordre biologique,
environnemental sont a prendre en compte pour
appréhender la consommation dans sa totalité et les
caractéristiques du consommateur en tant qu’acteur
principal de la consommation, tel « le genre, 1’age,
I’environnement (urbain ou rural), la région, etc. un
consommateur universel n’a pas de sens pour le
sociologue, compte tenu de la diversité des mobiles
qui poussent a ’achat et, a I’usage de tel ou tel bien
ou service. » (LEBARON Frédéric. (2009)., p38)

Avant tout, la consommation comme processus, ¢’est
I’aboutissement d’une trées grande et longue
préparation aux sources multiples, les hommes étant
par nature des étres sociaux, ils sont souvent
influencés dans leurs habitudes et attitudes par leur
entourage, fruit de la socialisation qu’ils ont recu, ce
qui détermine leur personnalité et leur consommation
aussi, autrement dit, « La structure des
consommations est étroitement liée a une civilisation;
elle refléte les valeurs qui la marquent, les aspirations
et les mentalités des hommes qui la vivent.»
(ROTTIER Georges. (1961)., p213)

L’idée que la consommation comme acte, puisse
posséder une valeur en soi est rédhibitoire pour la
sociologie, raison pour laquelle 1’orientation vers




I’¢étude de la dimension sociale est mobilisée par la
plupart des chercheurs ayant travaillé sur le processus
de consommation, ce choix d’analyse est li¢ avant
tout au fait qu’« étudier les dimensions sociales de la
consommation consiste a expliciter les motivations
du consommateur, la fabrication de ses préférences et
de ses golits par ses origines et son appartenance
sociales. » (CHABAULT Vincent. (2017)., p2/3)

Les Types de consommation : Dans un contexte
d’essor économique, technologique et numérique,
I’interrogation sur l’impact de cet essor sur
I’apparition de plusieurs formes de consommations
est au rendez-vous, s’ils ont veut comprendre la
corrélation entre les multiples leviers qui constituent
la consommation. Tous ceux qui ont travaillé sur la
consommation s’accordent sur le fait, qu’il existe
plusieurs types de consommation, qui répondent aux
besoins grandissants des hommes et qui traduisent
I’évolution de leur vie humaine et de leurs relations
socio-culturelles. Sans le moindre doute, ¢’est ainsi
que « la relation du consommateur a l'objet en est
changge : il ne se réfere plus a tel objet dans son utilité
spécifique, mais a un ensemble d'objets dans sa
signification totale. » (BAUDRILLARD Jean.
(1970)., p20)

Si  dans le passé, la fonction principale de la
consommation était la satisfaction d’un besoin par
I’achat d’un produit utile, le progreés technologique,
I’industrie et 1’abondance des produits ont fait
émerger chez I’homme des besoins reliés a son affect
a son état psychique aussi, suite a cette évolution, la
consommation s’est adaptée aux nouveaux besoins de
I’homme, faisant passer « I’acte de consommer qui




consistait en la satisfaction d’un besoin (fonction
pratique) en la quéte d’un plaisir qui va au-dela de ce
strict besoin (fonction symbolique) ». (CHABAULT
Vincent. (2017)., p2)

-Consommation nécessaire : C’est celle qui répond
a la satisfaction des besoins primaires cités par les
anthropologues, notamment Bronislaw Malinowski
dans sa théorie des besoins, en répartissant les
besoins en deux catégories : les besoins primaires
d’ordre biologique et autre comme (alimentation,
logement, habillement) et les besoins secondaires
qui sont d’ordre culturel. Ainsi que la pyramide de
Maslow et beaucoup d’autres chercheurs.
Généralement, «dans cette perspective, il est
possible d’analyser la relation de chaque famille
avec les objets dont elles ont le plus besoin pour la
vie quotidienne (les outils de travail, la production
réservée a 1’alimentation, le mobilier et la garde-
robe les plus basiques) (MARTY Nicolas et
ESCUDERO Antonio (dir). (2015)., p22).

- Consommation culturelle : c’est une autre forme
de consommation qui arrive en deuxieéme position
aprés la consommation nécessaire, un ensemble de
biens est classé¢ dans la « consommation culturelle
(livres, tableaux, sculptures, globes terrestres, cartes,
etc.) » (MARTY Nicolas et ESCUDERO Antonio
(dir). (2015)., p22)

Alors que les technologies de I’information et de la
communication  poursuivent leur  évolution,
permettant ainsi la massification de la consommation
culturelle a I’échelle planétaire, en appliquant le
principe de la rationalisation wébérienne sur toute




culture. Des lors, la culture n’est plus considérée
comme bien symbolique, mais comme n’importe
quelle autre marchandise soumise aux lois du marché,
ce qui va a contre sens de la traditionnelle
représentation de la culture au sein des sociétés. C’est
de la sorte que « la « Consommation Culturelle de
Masse » suppose l'ouverture du pouvoir d'achat a la
culture. Elle devient un bien économique par le
truchement des objets qui la diffusent. Et Ia
consommation culturelle se mesurera a la
consommation de ces objets, (livres, disques, poste de
Radio, fréquentation des musées).» (SALIBA
Jacques, DOS SANTOS Jose et VALBOT-
SPANGBERG Monique. (1967)., p40

- Consommation ostentatoire : la consommation
ostentatoire c’est celle qui avantage le systéme
capitaliste, en lui permettant de s’épanouir et de se
diffuser et nuit au consommateur et a
I’environnement par la méme occasion, en effet la
consommation ostentatoire est visible, «lorsque les
gens consacrent une proportion notable, de leur temps
et de leur argent a des dépenses improductives visant
a affirmer leur statut social. » (MOATI Philippe.
(2016)., p98)

Dans ce type de consommation 1’utilité n’est pas la
fonction attendue par ’achat d’un produit, c’est
plutot, le vouloir apparaitre différent par le choix
d’acheter certains produits qui ne sont pas a la portée
des communs des mortels, pour certains « on appelle
consommation ostentatoire (par la présence d’articles
textiles de qualité, objets en or et argent, montres,
miroirs, lustres de cristal, tapisseries, etc. » (MARTY




Nicolas et ESCUDERO Antonio (dir). (2015)., p22)
des objets qui témoignent de la richesse des individus.

Une fois de plus, la consommation pour beaucoup
n’a pas de sens si elle n’assure pas la fonction de
distinction évoquée par pierre Bourdieu et reprise par
d’autres sociologues, cette fonction permettrait
d’octroyer aux gens un statut particulier, en achetant
tel ou tel produit, ainsi « La fonction de « distinction
» semble étre de transformer les inégalités sociales
transmises culturellement en inégalités de nature.
Dans la mesure ou la « distinction » s'exprime dans
une maniere d'étre, celui qui est « distingué » est
considéré comme faisant partie d'une catégorie
d'hommes supérieurs. » (SALIBA Jacques, DOS
SANTOS Jose et VALBOT-SPANGBERG
Monique. (1967)., p43)

Pour étayer nos propos sur ce type de consommation,
on peut aussi parler de démarcation par rapport a la
collectivité, aux autres et surtout a la masse. Les
différentes révolutions (industrielle, informatique)
ont accentué la distinction ou la démarcation dans la
société, ou la consommation ostentatoire devient 1’un
des besoins essentiels a sa survie. Ou la socialisation
sur ce type de consommation est la norme, ainsi, bien
souvent « le caractére ostentatoire d’une
consommation dépend tout autant de la personnalité
du consommateur (et du contexte social dans lequel il
baigne) que de la nature des biens et des services. »
(MOATI Philippe. (2016)., p100)

-L’hyperconsommation : L hyperconsommation
c’est I’exces de consommation. Nous assistons ces
derniers temps avec 1’entrée des sociétés dans 1’ere




numérique a des changements observables au niveau
du mode de vie, qui accorde une importante accrue a
la consommation ce qui est a Il’avantage de
I’économie capitaliste, mais au détriment de la santé
morale et physique du consommateur et aussi de son
portefeuille, en effet tout est fait pour pousser le
consommateur a vouloir acheter toujours plus, sans
exprimer un vrai besoin, dans ces cas-la, « La
consommation agit comme une drogue; le plaisir
qu’elle produit est vif et éphémére. » (LAFRANCE
Jean-Paul et (dir). (2010)., p26) Le désir irrépressible
de retrouver ce plaisir éphémere, va faire plonger les
consommateurs dans un cercle vicieux de la
consommation sans fin et sans réel besoin.

Le revers de la modernisation de la société suite a la
révolution industrielle et numérique, est que nous
assistons a 1’appropriation des individus pour une
nouvelle forme de consommation sans aucune forme
de frontieres ni de limites, instaurée par le net et la
publicité, ou le consommateur croit étre libre de ses
choix. Poussant un peu plus les usagers du net a se
réfugier dans la consommation considérée 1’idéal
substitut aux liens sociaux et interindividuels fragiles
ou frustrants. (LIPOVETSKY Gilles et SERROY
Jean. (2008)., p61)

Les sociétés d’aujourd’hui ont dépassé le stade de la
consommation nécessaire et culturelle, elles
exploitent la consommation comme moyen pour se
démarquer, une attitude culturelle qui s’impose
désormais, et qui tire ses origines, des modifications
apparues dans la sphere économique et sociale suite a
I’influence d’internet. Malheureusement, « les
progres de 1'abondance, c'est-a-dire de la disposition




de biens et d'équipements individuels et collectifs
toujours plus nombreux, ont pour contrepartie des
nuisances toujours plus graves - conséquences du
développement industriel et du progrés technique,
d'une part, des structures mémes de la consommation,
d'autre part. » (BAUDRILLARD Jean. (1970)., p 41)

Les principaux leviers de la consommation
Plusieurs leviers sont mobilisés par le systéme
capitaliste afin d’encourager la consommation dans le
monde, afin d’y parvenir, les entreprises utilisent avec
beaucoup de perspicacité les appats qui sont a leur
disposition, pour amadouer les consommateurs et
compte tenu de la croissance du phénomene, ces
leviers sont multiples, complémentaires et trés
puissants.

Parmi les principaux leviers se trouve en premier plan
I’apport du développement technologique dont a
bénéficié I’humanité dans le passé. En effet, on ne
peut nier la contribution « des conditions
technologiques qui ont ouvert la voie a un
changement radical; marchandises et hommes
commencent a voyager d’un bout a l’autre des
nations, puis des empires, avec régularité et a des
colts suffisamment bas pour étre accessibles a tous.»
(RASSE  Paul. (2010)., pl7) c’est I’ére de
décloisonnement des espaces géographiques grice
aux moyens de transport, qui a créé¢ la société
marchande et qui a contribué¢ a la mondialisation
économique.

Les autres leviers qui suivent, se rattachent d’une
maniere directe aux politiques adoptées par toutes les
entreprises, ainsi ’'un des leviers concerne  «




I’innovation-produit: qui consiste a imaginer de
nouveaux artefacts aptes a répondre a un besoin. »
(MOATI Philippe. (2016)., p42/43)

Derriere D’incessante innovation et production, les
stratégies des entreprises ne sont pas loin, elles font
en sorte d’espionner 1’internaute dans ses moindres
faits et gestes numériques pour un meilleur profilage
de ces gouts, c’est ainsi que « toute notre activité
numérique, de la plus anodine a la plus complexe, est
transformée en une gigantesque base de données par
et pour les entreprises. »(STORA Michael, ULPAT
Anne. (2017)., p213) Ces données recueillies souvent
a I’insu des internautes sont scrutées analysées en
profondeur de la sorte a proposer aux consommateurs
les contenus souhaités, plus loin encore, 1’'usage des
«outils prédictifs et D’intelligence artificielle
permettent de mieux détecter les besoins, fournir des
réponses personnalisées, voire d’anticiper des
attentes auxquelles I’individu n’a pas encore pensé. »
(FAILLIT Caroline. (2016)., p35). Pour aboutir aux
objectifs tracés, les entreprises déploient tous les
stratagémes possibles 1égaux et illégaux pour rendre
les consommateurs accros a la consommation, en
mobilisant un troisiéme levier qui s’articule autour
de : «la stimulation de la demande : I’injection de
valeur symbolique dans les biens et les services. »
(MOATI Philippe. (2016)., p42/43)

Au-dela de la simple injection de valeur symbolique,
ce levier exerce une influence sur le consommateur,
dans la signification qu’il attribue aux objets et leur
fonction, c’est de la sorte qu’aujourd’hui, « les objets
ne sont plus du tout liés a une fonction ou a un besoin
défini. Précisément parce qu'ils répondent a tout autre




chose, qui est soit la logique sociale, soit la logique
du désir. » (BAUDRILLARD Jean.(1970)., p14)

Un quatriéme levier qui a sa part de responsabilité
dans le flux de la consommation, est celui de
I’obsolescence programmée des produits, une
stratégie qui a un impact négatif sur I’environnement,
du fait que les entreprises limitent volontairement la
durée de vie des produits afin de pousser les
consommateurs a acheter de nouveaux.

Déroulement de ’enquéte : Nous avons opté pour
I’approche qualitative dans ce travail et nous avons
¢galement choisi de privilégier, parmi les techniques
disponibles, I’entretien dans un objectif précis,
comprendre comment la consommation d’internet
comme prestation et les objets issus des technologies
de I’information et de la communication tels le micro-
ordinateur, smartphone, tablette et autre ont contribué
grandement au changement de notre société dans ces
rapports aux produits. 49 familles ont pris part a cette
enquéte de terrain. Les données recueillies sont
analysées par ’analyse thématique. Nous admettons,
que le chemin d’analyse adopté dans ce travail est
certes assez proche de celui emprunté par I’économie
dans son approche pour la question de la
consommation, néanmoins, avec cette nouvelle
analyse, nous abandonnons la dimension purement
économique, pour montrer I’importance de la
dimension socioculturelle de la consommation des
TIC dans notre société.

Le guide d’entretien que nous avons établi s’articule
autour de douze questions.

Le guide d’entretien :




1/ Avez-vous une connexion internet a la maison ?
2/ Quel est le fournisseur de votre connexion ?

3/ Est-elle une connexion permanente ou
occasionnelle ?

4/ Depuis quand vous utilisez internet ?

5/ Quel est le budget mensuel allou¢ a la connexion
internet ?

6/Etes-vous équipé de 1’un ou plusieurs écrans ?
Citez lesquels :

7/ Quels sont ceux utilisés par vous et les membres
de votre famille ?

8/ Quel est votre écran préféré et celui préféré par
vos enfants ?

9/ A quelle fréquence utilisez-vous les écrans
connectés ?

10/A quelle fréquence changez- vous les différents
écrans ?

11/ Quels sont les sites auxquels vous vous
connectez et se connectent vos enfants ?

12/ Dans quel objectif utilisez-vous internet ?

5. Résultats de I’enquéte : les différentes réponses
obtenues sont réparties et analysées dans 4 Axes
pour simplifier la lecture thématique des contenus.

Axe n°l : L’acquisition de la connexion internet :

L’intégralit¢ des familles interviewées ( 49)
affirment avoir une connexion internet a la maison, si




5 familles se contentent d’une connexion
occasionnelle, selon le besoin a I’approche de la
période des examens des enfants et pour une meilleur
gestion de leur budget connexion , 44 familles
affirment avoir une connexion permanente, en
justifiant la nécessité et I’utilité de la connexion a la
maison pour faire les devoirs des enfants, le travail
des parents, sans oublier que les téléviseurs sont
numériques branchés a internet pour accéder a
plusieurs chaines inaccessibles autrement. Les
responsables des familles ayant une connexion
permanente, avouent qu’ils ne peuvent plus s’en
passer de la connexion.

L’intérét porté¢ a la consommation de I’internet est
attesté par le budget mensuel alloué par chaque
famille a la connexion, en effet le budget est variable
selon les moyens de chaque famille et selon le besoin,
pour reprendre les paroles d’un interviewé, « plus on
utilise la connexion plus on a besoin d’une connexion
performante, plus on consacre une somme importante
pour son obtention ». Le plus bas budget enregistré
c’est 1000DA par mois, le plus grand budget c’est
5600DA par mois et le budget le plus dominant est de
1600DA par mois. Ces dépenses, ne refletent pas
uniquement les revenus, mais 1’utilité de I’'usage des
technologies particulierement internet et achat de
smartphone, d’ou la nécessité de consacrer un budget.
Plusieurs familles (11 familles) conjuguent entre
deux types de connexion (connexion ADSL et la 4G)
et 13 familles possedent la 4G uniquement. Pour le
choix de la connexion 4G, les familles justifient cette
orientation par le fait, qu’elles ne possédaient pas de
ligne fixe pour obtenir une connexion ADSL, de plus




la connexion 4G est une connexion mobile
partageable entre les membres de la famille,
contrairement a la connexion fixe exploitable
uniquement a I’intérieur du foyer, elle est aussi plus
performante que la connexion fixe.

Selon les résultats de I’enquéte de terrain, la décennie
(2010 - 2020) constitue la phase de 1la
démocratisation d’internet en Algérie, avec
I’intégration de la 2G, 3G et de la 4G ainsi que le
progres technique enregistré au niveau du réseau de
la communication. 44 familles déclarent avoir intégré
la connexion internet entre de 2010 a 2020, rares sont
les familles branchées a internet avant 2010 nous
avons enregistré Cinq familles. Pour les opérateurs,
chaque famille choisit selon la qualité du réseau et du
débit de la connexion, plusieurs familles disent que
la connexion de I’opérateur mobilis est meilleure,
nous avons réussi a obtenir le nombre d’abonnés a ce
fournisseur (Mobilis) exposé sous forme d’un tableau
(26 octobre 2021)

Total
POSTPAID Wilaya
2G 3G 4G S-
Bejaia Total
1 1 14 17 391 405
826 | 081 |[256 |163
Abonnés
PREPAID




2G 3G 4G S-
Total

47 71 255 | 374
934 | 194 | 114 |242

Ces chiffres montrent que Bejaia a 1’instar des autres
villes en Algérie a bénéficié des conditions favorables
qui sont a I’origine de 1’adoption et 1’appropriation
de I’internet sous différentes formes par les citoyens,
favorisant  ainsi  1’acquisition des  écrans,
particulierement les Smartphones.

Axe n°2 : les écrans utilisés et préférés :

Les réponses des interviewés sont révélatrices d’un
certain classement de la préférence des individus pour
certains écrans, selon 1I’Age, selon le genre et selon le
besoin. 45 des familles possedent trois a quatre type
d’écran au sein du foyer, elles citent la télé
numérique, micro-ordinateur, tablette et smartphone.
En dépit, de la disponibilité des écrans et de la
connexion au sein des foyers, 1’'usage du smartphone
surpasse les autres écrans, du fait de sa légerete,
accessibilité, multifonctionnalité et surtout c’est un
objet outil individuel, il est approprié¢ par chaque
individu, 1l confére aussi, une autonomie et un certain
anonymat a son utilisateur, contrairement aux autres
écrans situés a des endroits accessibles pour tous et
contrdlés par les parents. L’enquéte a révélé que, plus
souvent I’ordinateur est utilisé par les parents pour le
travail ou les enfants lycéens et universitaires pour la
recherche scientifiques. Pour les autres usages, les
enfants ont une préférence pour les smartphones,




particulierement les adolescents. Par contre les petits
enfants et certaines femmes préférent la tablette pour
se connecter, plus facile a utiliser et plus confortable
pour les yeux.

Axe n° 3 : Les fonctions assurées par les différents
écrans et la fréquence de leur changement :

Les fonctions assurées par les écrans connectés sont
aussi diverses que sont les écrans, elles vont de la
recherche de la simple information, a la recherche
scientifique, a la discussion sur les réseaux sociaux,
al’achat en ligne, au travail en ligne et divertissement
de tous genres, les écrans sont les substituts de
plusieurs outils qui couteraient une fortune s’ils sont
achetaient séparément.

Les réponses obtenues vont dans le sens d’un choix
raisonnable dans 1’achat des écrans, la plupart disent
qu’ils changent les écrans quand c’est derniers sont
abimés, ne fonctionnent plus correctement et surtout
irréparables. Et aussi tout dépend du type de I’écran,
en effet les téléviseurs résistent mieux a 1’usure du
temps, plus résistants au changement, souvent ils
sont changés deux a trois fois dans la vie,
contrairement aux ordinateurs et smartphones, si les
micro-ordinateurs sont changés au bout d’une
décennie, ce n’est pas le cas pour les smartphones qui
s’usent rapidement suite a leur utilisation quotidienne
et permanente. Cela s’explique par les différentes
fonctions assurées par les divers écrans, en effet, si les
téléviseurs sont utilis€és uniquement pour regarder des
contenus tels (les films, séries, documentaires...)
I’'usage des ordinateurs est souvent réservé a la
recherche scientifiques aux études, la majeur partie




des familles ayant un micro-ordinateur a la maison,
soit c’est les parents qui font usage de 1’ordinateur
pour le travail, ou les enfants d’un certain Age dans
un but éducatif et non pour le loisir. Quant aux
smartphones qui sont multifonctionnels, en dehors de
la fonction principale qui est la communication, ils
remplacent un nombre important d’outils tels la
montre, caméra, la télévision,.... Ils sont un outil de
travail pour certain et moyen de divertissement pour
d’autres. Nous avons conclu que la situation
financiere des familles aussi joue un rdle dans le
choix des écrans et la fréquence de changement.

Axe n° 4 : Fréquence d’usage et sites préférés :

La plupart des familles affirment ne pas pouvoir s’en
passer de la connexion qu’ils considérent comme une
fenétre sur le monde, tout est a portée de pouce grace
a internet. Les enfants élevés dans ces familles
baignent dans un environnement favorable a la
consommation des TIC friands d’internet, ils vont
devenir de futurs clients aussi, du fait que « Le
contexte dans lequel les personnes grandissent et
vivent conditionne leur degré de dépendance a la
consommation. » (MOATTI Philippe. (2016)., p98)

Les réponses a la question sur la fréquence de
connexion fait surgir des avis partagés quant au temps
consacré a la connexion au sein des foyers, en effet
12 responsables de familles avouent se connecter
matin et soir pour s’informer, regarder la météo, les
nouvelles du jour.... Alors que 35 disent utiliser
internet uniquement pendant leur temps libre et les
fins de semaines, faute de leur obligation
professionnelle a D’extérieur des foyers, 2




responsables de familles déclarent se connecter une a
deux heures par jour, non pas par manque de temps
mais pour éviter I’addiction aux écrans et pour donner
le bon exemple a suivre aux enfants.

Les enfants aussi utilisent précocement les écrans
connectés disponibles a la maison, rares sont les
parents qui contrélent I’'usage de la connexion pour
leur enfants, la plupart avouent que les enfants font
un usage quotidien des écrans connectés,
particuliérement les adolescents qui posseédent leur
propre smartphone, d’ou la difficulté d’établir un
contrdle parental sur 1’usage des écrans connectés.
Pour les sites consultés les parents nous énumerent
plusieurs sites révélateurs de I’Age des enfants, en
effet les parents évoquent les sites pour Dessins
animés que les enfants préfeérent sur d’autres sites.
Les sites éducatifs sont sollicités par les parents en
compagnie de leurs enfants lors des travaux et devoirs
scolaires et les examens. Quant aux adolescents, ils
préfeérent les réseaux sociaux comme nouveau moyen
de sociabilit¢ et la musique comme moyen de
divertissement.

Conclusion: notre sociét¢ a I’image de toutes les
autres sociétés du monde, c’est une société de
consommation, Toutefois, 1a ou le plus grand
changement a eu lieu, ¢’est dans la nature des produits
consommeés. Aujourd’hui, I’é¢tude de la thématique
de la consommation des écrans connectés est, pour la
sociologie, aussi importante, et méme bien
d’avantage, que celle de la consommation des autres
produits. Son étude révele non seulement les besoins,
mais aussi, les statuts, les interactions sociales, les
liens sociaux, les modes de vie, elle est autant




révélatrice du pouvoir d’achat, que de la nouvelle
hiérarchie sociale établie, d’une part par le désir
irrépressible d’acheter toujours plus et de I’autre par
les stratégies déployées par les entreprises, pour
maintenir les consommateurs sous influence de toutes
les nouveautés technologiques.
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