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Introduction générale

Introduction général :

Enseigner, ¢’ est non seulement transmettre ce que I’on sait, mais aussi en
aider et guider |’ apprentissage, former des enseignants, ¢’ est leur apprendre non

seulement & enseigner mais comment apprendre.”

L’ enseignement est I’ une des plus anciennes occupations présenté comme
une vocation. Son exercice reposait avant tout sur les qualités morales que le
bon enseignant devait posséder et afficher. A I’heure, ou dans I’ enseignement
supérieur, il apparait nécessaire de favoriser de nouvelles formes
d’ apprentissage et de nouveaux modes d enseignement, le constat selon lequel
les enseignants universitaires appartiennent au seul ordre d’ enseignement qui ne

pose pas |’ obligation d’ une formation pédagogique.

Par ailleurs, au regard du nombre d’ écoles, les centres de formation et les
universités dans notre pays, des problématiques importantes sont posées dont
celui de la pratique de l'acte d'enseigner. Notre pays dispose d'un nombre
important d'universités, de centres universitaires, des eécoles nationaes
supérieures, des écoles normales supérieures et des écoles de préparation. De
plus, notre pays dispose de milliers d'enseignants universitaires, et c'est ici que
se pose laquestion qui concerne la gestion pédagogique de cet important bassin

d'enseignants ne se fait certainement pas sans probleme.

De plus, le contexte du travail présente auss un double défi pour les
enseignants comme les nouveaux programmes proposes par les instances
officielles et I'édaboration de programmes disciplinaires sdlon les normes
modernes en sciences de |'éducation. En I'absence de cette derniere, la charge du

travail d enseignement est devenu importante et plus lourde afin de procurer des

! Porquier et Wagner ; la formation des enseignants de francais langue étrangeére dans les universités
francaise. Le frangais dans le monde, 1984, FDM,N 185, P 84.




Introduction générale

apprentissages qui sont en lien avec le milieu du travaill et la rédité

professionnelle.

Les enseignants doivent fournir d’énormes efforts pour procurer des
apprentissages de qualité centrés sur les apprenants. De plus, il est important de
signaler demblée que ce n'est pas |'expertise ou les connaissances disciplinaires
de I'enseignant qui sont mises en cause, mais les pratiques d'enseignement en

termes de stratégies et d'encadrement pédagogique des apprenti ssages.

En effet, le premier constat est I'absence de formation pédagogique aux
enseignants pour améliorer leur processus d'enseignement au regard de
I'évolution rapide des connaissances dans le domaine de la pédagogie. Pour des
apprentissages de qualité centrés sur le développement de compétences chez les
étudiants, les enseignants auront besoin d'une formation pédagogique.

Au cours des dernieres années, la formation a la pédagogie des
enseignants universitaire sest développée de fagon significative dans plusieurs
pays ayant misé sur la qualité des enseignements et des apprentissages de
gualités pour développer des compétences chez les étudiants. A I"heure actuelle,
la formation pédagogique des enseignants universitaires prend place de plus en
plus importance tant au niveau national qu'au niveau international. Nous
pensons que nous assistons actuellement a un mouvement de
professonnalisation du métier de |’enseignement supérieur. En Algérie,
plusieurs enseignants ont suivi des séminaires de formation. Toutefois, ces
seminaires ne sont pas centrés ni sur la pratique de I'enseignement ni sur la
planification pédagogique. De plus, les connaissances pédagogiques ains
acquises par les enseignants et les intervenants académiques lors de ces
séminaires se traduisent difficilement sur le terrain par la transformation des

attitudes et des approches pédagogiques.
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La vaorisation de l'acte d'enseigner est une question sensible et
fondamentale en Algérie pour améliorer les apprentissages et développer des
compétences chez les enseignants, car la valorisation des enseignements est une
nécessité en Algérie pour améliorer les formations universitaires et répondre aux
besoins de la réalité professionnelle et du marché du travail. D’ailleurs, de trés
nombreux enseignants universitaires algériens attestent que |'acte d'enseigner
n'est pas valorisé, voire presque dévalorisé, dans leur université, leur faculté,
leur département ou leur programme. Pour que |'acte d'enseigner soit valorise,
les autorités universitaires doivent lui donner une visibilité et prendre des
actions concretes qui motivent les enseignants a sengager en formation a la

pédagogie universitaire.

On est également convaincu que le développement de nouvelles
compétences pédagogiques par les enseignants sert directement la qualité des
formations universitaires en Algérie, la société en général et le dével oppement
des compétences pour le marché du travail. On pense également que
I'apprentissage a la pédagogie sert a la valorisation de |'acte d'enseigner, de
I'enseignant et les enseignements comme métier a promouvoir au sein de la
société et dans nos universités. La formation doit répondre principalement a des
objectifs de perfectionnement professionnel et de développement des habilités
d'enseignement par |'apprentissage a la pédagogie universitaire en contexte de
I'enseignement supérieur. Il est clair que I'apprentissage a la pratique de
I'enseignement supérieur représente le premier chainon pédagogique dont un
enseignant universitaire a besoin pour développer les compétences enseignantes

et procurer des pratiques pédagogiques centrées sur les apprenants et les

apprentissages.

Dans une optique de réflexion autour du développement pédagogique des
nouvealx enseignants universitaires ains que la prise de recul sur le dispositif

de formation a |’ enseignement proposé par I’ université de BEJAIA, nous avons
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opter sur les retombeées identifiées par les nouveaux enseignants de |I’année
universitaire 2015-2016 de leur participation a ce dispositif de formation autour
de deux dimensions : les changements intervenus par rapport aux conceptions
des processus d’enseignement, d’apprentissage et les changements par rapport
aux pratiques d’ enseignement.

En fonction des données disponibles, nous avons structurés notre travail

on trois chapitres :

Le premier chapitre : intitulé : «cadre méthodologique de la recherche»,
la ot nous avons expliqué toutes les démarches gu’ on a suivi afin d’ obtenir les

informations et les données qui nous seront utiles pour I’ étude.

Le deuxieme chapitre : intitulé «Revu de littérature sur la formation
pédagogique des enseignants ». Nous avons scindé ce chapitre en trois sections,
la premiere section est sur les généralités de la formation continue, la deuxiéme
section est sur la formation pédagogique des enseignants en Algérie et la
troisiéme section est sur transfert des connai ssances.

Le troisiéme chapitre : qui va étre consacré a « la présentation de
I’ organisme d’accueil, analyse et interprétation des résultats » ce chapitre est
partagé en deux sections, la premiére est consacrée pour la présentation de
I’ organisme d’ accueil, le lieu d’enquéte qui est I’ université Abderrahmane Mira
de Bgaia. La deuxieme section concerne |’ analyse des données que nous avons
recueillit lors de notre entretien avec les enseignants de I’ université de Bejaia et

ensuite I’ interprétation des résultats ainsi que la vérification des hypothéses.

Nous avons fini avec une conclusion générale ou nous synthétisons notre

approche empirique avec une tentative de répondre ala problématique du sujet.
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Chapitre | : Cadre méthodol ogique de la recherche.

1. Lesraisonsde choix detheme:

Le choix du sujet constitue, avec la collaboration de notre promotrice, la
démarche la plus importante dans notre cheminement, elle nous a fourni des
pistes a explorer compte tenu de sa connaissance du domaine, de notre part,
nous avons accordé un intérét particulier au theme de la formation pédagogique

des enseignants universitaire.

D’ abord, notre démarche nous est suggérée par une insuffisance de travail

sur la question de la transférabilité des connaissances en Algérie.

Par ailleurs, en tant que étudiants de ces enseignants, leurs formations
pédagogiques revétent pour nous un intérét de poids, elle permet une meilleur
intégration facile aux enseiOgnants dans |’enseignement supérieur ains que
d’améliorer |’ apprentissage des étudiants.

En outre nous avons choisi de camper I'analyse sur I’ effectivité de la
formation pédagogique des enseignants universitaire de Bejaia, car ils sont
incontestablement les premiers enseignants qui ont bénéficiés d’ un dispositif de

formation pédagogique continue.

En somme, la chose qui nous motive dans le choix de ce sujet est la

participation alarecherche sociologique.
2. Objectifsdelarecherche:

Cette recherche a pour objectifs d'expliquer comment, dans un contexte
donné, la formation pédagogique des enseignants universitaire est essentielle au
transfert de connaissances, identifier les facteurs socio-professionnels qui aident

le transfert des acquis théoriques en situation pratique.

-
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En conséquence, il s'agit de:

e Faire le point sur la situation générale relative au déroulement de
cette formation, comprendre comment I’ université de Bejaia aide
ces enseignants a travers un dispositif de formation, voir s'il y aun
changement dans les méthodes d’ enseignements apres la formation.

e mieux comprendre la maniére dont les enseignants se procurent et
mobilisent ces savoirs, Ceci nous meénera aussi a connaitre les
aspirations et les objectifs personnels des enseignants de différents

département de I’ université de Bejaia.

]
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3. Problématique:

De nos jours, et al’ere de la mondialisation et I’ émergence des nouvelles
technologies dans différents domaines et différents secteurs, |’ enseignement
supérieur paraissait le mieux concerné et le plus touché. Il est largement admis
gue le développement humain constitue une priorité majeure dans toute stratégie
de développement globale des nations. A ce titre, la politique de I’ enseignement
se retrouve au ceeur de I’ action publique et il S'engage a une course folle pour la
recherche de la qualité et de I’ excellence. Des classements sont mis en ceuvre a
I’échelle internationale pour jauger et comparer les systémes éducatifs de
différents pays ainsi pour permettre de détecter les insuffisances de ses systémes
éducatifs et tenter d’en améliorer les performances. De ce falit, il est nécessaire
de favoriser de nouvelles formes d apprentissage et de nouveaux modes
d’ enseignement. En Algérie et ailleurs dans le monde entier, de nécessaires
réformes de cursus d éudes ont été appliqués pour éaborer de nouveaux
programmes selon des normes modernes et renforcer ains les pratiques des
enseignants par des démarches d apprentissage a la pédagogie d enseigner.
L’ enseignement supérieur est une totalité, une construction collective et inter-
génération. Les études sont I'ceuvre de plusieurs générations, une ceuvre

collective exigeant de tous un effort enthousi aste et une peine certaine.

Développer la formation pédagogique continue est une nécessité pour
préparer les nouveaux enseignants a leur métier d' avenir celui d’ enseigner. |l
faut signaler combien il sera crucial d’améliorer la formation des enseignants
pour réussir la réformation de I'université. Ce sujet est au coeur des débats.
Combien la quaité des enseignants est le premier levier d’améioration de
I” efficacité des systemes d’ enseignements supérieure car Améliorer la qualité de
I’ enseignement supérieur dans nos universités est un défi majeur pour faire de
ces dernieres des lieux d’ apprentissage et de recherches crédibles et innovants,

c'est avec la pédagogie que fonctionne I'université en tant qu’instance ou

2
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institution de transmission et de construction du savoir afin de répondre aux

besoins de |a soci été.

Les probléematiques de l'acte d'enseigner sont multidimensionnelles,
politiques, socio-économiques et culturelles comme dans la plupart des
universités du monde. Des pays ont mis la formation pédagogique des
enseignants au cceur de leurs préoccupations par la mise en place de nouveaux
rythmes pédagogiques qu’ est juste des ingrédients susceptibles de contribuer au
succes de la réforme. De nombreuses réformes travaillent I'université
algérienne. La construction d’'un modde d’ enseignement supérieur exige un
ensemble d’efforts et mécanismes dont la création d’une formation continue
pour les nouveaux enseignants recrutés. La mise en ceuvre d’'une formation
professionnelle donne a la fois plus de visibilité et de Iégitimité a faire évoluer

les normes d’ organisation et de fonctionnement des universités.

Les enseignants sont initiés a une formation de qualité qui réunit
|’ apprentissage des savoirs et du savoir-faire. Cette formation va évoluer au fil
du temps pour faire face aux changements qui S opérent dans la société. Une
formation pédagogique de qualité est essentielle. Elle permet aux nouveaux
enseignants d’ étre soutenus lors de leur entrée dans la profession et tout auss

déterminant. Cet accompagnement de nouveaux recrutés est donc primordial.

Puisque Le métier d’ enseigner évolue les enseignant sont appel és disposer
des moyens de se perfectionner pour utiliser de nouveaux supports et méthodes
pour tirer profit des avancées technologiques. Il est important aux enseignants de
développer leurs compétences sur de nouvel les pratiques pédagogiques pour leur

permettre de s améiorer.

En 2009, BARRERE Anne et LEGRAND Guy , retracent I’ évolution de
la formation des enseignants en France et en Suisse, tout en réfléchissant aux

notions d'identité professionnelle, de professionnalité et de compétence

.
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professionnelle, a la situation des enseignants débutants et a la formation des
enseignants dans certaines disciplines telles que les sciences économiques et

sociales ou latechnologie. *

Dans ce sens, et en 2009 aussi,, LARUELLE Olivier, examine les
politiques de formation continue des enseignants dans différents pays européens
ains qu au Québec et en Corée du Sud. L’ approche comparative s appuie sur
des indicateurs communs élaborés comme grille d’analyse de ces politiques. La
deuxieme étape propose une évauation des pratiques de formation et des

innovations en lamatiére & partir desindicateurs delagrille d analyse. 2

En 2010, GRAU Sylvie et ETIENNE Richard ont écrit un article dédié
comme un numéro spécia  a la formation des enseignants débute par les
guestions brdlantes soulevées par le débat actuel, telles que la préparation au
métier et la réforme de la rastérisation. Puis il propose des repéres historiques
pour comprendre I’évolution du métier et de la formation en France et des
descriptions de la formation pédagogique en Belgique, en Suisse, au Québec et
aux Etats-Unis. Cette contribution aborde I'entrée dans le métier et son
accompagnement, les contenus et modalités pour la formation initiade et la

formation continue, 3

En Algérie la massification de I’ enseignement supérieur et la modestie de
I”’encadrement en place ne permette pas de garantir des formations de qualité
pour le moment. Dans pareille situations, il serait plusjudicieux d aller vers une
réorganisation du systeme de I’enseignement supérieur pour garantir les
principaux équilibres et permettre a I'université de remplir ses missions

academiques en étoffant la qualité de son corps enseignant.

'BARRERE Anne, LEGRAND Guy, La formation des enseignants : des IUFM aux masters. Dossier,
Recher che et formation, INRP/Paris, 2009, n° 60, P 5-140.

2 LARUELLE Olivier, Les politiques de formation continuée des enseignants : une approche comparative,
Presses universitaires de Namur, Namur, 2009, P 106.

¥ GRAU Sylvie, ETIENNE Richard, quelle formation pour les enseignants ?, cahier pédagogique, juillet 2010,
HSN°17, P 492.

=
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Au premier regard de la situation actuelle dans nos universités et de
développement des sociétés, ceci nous invite a poser la question sur la pratique
d’ enseigner. La situation dans nos universités et le niveau d’ enseignants ainsi
gue la qualité d’ enseignement deviennent de plus en plus préoccupantes. C’est
ains que la formation pédagogique des enseignants universitaires prend une
place importante au niveau national. De nombreuses réformes travaillent et
structurent I’université algérienne dans le but de construire un modéle de
formation adéquat et un enseignement de niveau. C’est dans cette lancée que la
mise en place d’'une formation professionnelle continue pour les enseignants

universitaires nouvellement recrutés est devenue indispensable.

La formation pédagogique continue des enseignants universitaires
nouvellement recrutés est devenue aujourd hui un rédl enjeu. C'est pourquoi de
nombreuses institutions d’ enseignement supérieur s efforcent de mettre en place
des dispositifs de formation a I’intention de leurs enseignants en |’ occurrence
université de Bejaia. En formation continue, le travail autour des compétences
de réflexivité est évidemment indispensable pour les enseignants qui n’'y ont

jamais été formés.

Pourquoi ce travail ? Chague travail de recherche vise a mettre certains
objectifs bien précis. Notre travail vise a présenter les résultats de notre
recherche concernant I’ étude des retombeées de la participation des enseignants
nouvellement recrutés dans |’ université de Bejaia a une formation pédagogique
continue pour les mieux préparer au métier de demain. Notre travail de
recherche a considéré deux dimensions principales, d' une part, les conceptions
de processus d’ enseignement et d apprentissage des nouveaux enseignants et,

d’autre part, leurs pratiques d’ enseignement.

Notre recherche est menée aussi pour jeter un regard sur le dispositif mis
en place a I'université Abderrahmane MIRA de Bejaia et d autre part, une

meilleure connaissance du publigue que constituent les nouveaux enseignants

-
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universitaires, sur lesquels des travaux de recherches en contexte pédagogique
ont été mené. Dans ce sens, |’ objectif de notre recherche est d’identifier quelles
sont selon les nouveaux ainsi que enseignants les résultats de leur participation

au dispositif de formation pédagogique continue.

Pour atteindre cet objectif, nous avons mené une recherche exploratoire
afin de recueillir un ensemble de données et un maximum d’'informations pour

générer.

Sinscrivant dans cette lancée et dans le but de former ses enseignants
I”université Abderrahmane MIRA de Bejaia a organisé une formation continue
pour mettre en place des assises et des dispositifs de formation des enseignants
nouvellement recrutées pour leurs permettre une intégration facile dans
I’ enseignement supérieur ains que d’'améiorer I’ apprentissage des étudiants.
Les universités doivent se saisir pleinement des enjeux de la formation
pédagogique continue et de |’ apprentissage. L’enseignement supérieur est au
service des jeunes et de leur avenir. Il porte aussi une responsabilité vis-a-vis de
la société et de ses besoins en emploi, en qualification et en innovation. Plus que

jamais, I’ université de tous les savoirs doit aussi étre celle de tous les métiers.

Dans notre éude, I'importance est accordées a la catégorie des
enseignants universitaires de Bejaia qui ont suivi une formation pédagogique
continue a I’ université de Bejaia et cette formation est récemment emportés a
cette derniére dans le but de promouvoir le niveau d enseignement et I’ éude
chez I’enseignant qui va a son tour le transféré a I’ éudiant et tout cela revient
d’intérét pour les éudes supérieur en particulier et la société en générale donc il

est important de savoir :

» Quelle-sont les facteurs qui influencent le transfert des acquis de la
formation pédagogique des enseighants dans les pratiques

d’enseignement ?

B
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» La formation offertes par |’université permet-elle aux enseignants de

transférés leurs savoirs théorique en situation pratique ?

4. Hypothéses:

Pour parvenir a élucider cette problématique, il est important de proposer

guel ques hypotheses et que nous tenterons de veérifier :

e Letransfert des connaissances se fait en fournissant toutes les conditions
favorables (méthodes et modalités de formation, caractéristiques
individuelles des apprenants et conditions environnementales) pour
assurer |'application des connaissances apprises dans la situation de
travail.

e Le développement des conditions pédagogiques pour le transfert des
connaissances et |'application des principes de continuité jouent un role
positif dans le développement des qualifications et des capacités des

enseignants stagiaires de I’ université de Bgaia.
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5. Définition des concepts et motsclés:

s Laformation : « Laformation est considérée comme un ensemble d’ actions,
de moyens, de méthodes, et de supports planifié al’aide desquels les salariés
sont incités a améliorer leurs connaissances, leurs attitudes, leurs
compétences nécessaires a la fois pour atteindre les objectifs de
I’ organisation et ceux qu’ils sont leurs personnels, pour s adapter a leurs

environnement et accomplir leurs taches actuelle et futures ».*

Elle est une étape de développement et de qualification des compétences
du personnel au sein de |'entreprise et un moyen qui permet I’ acquisition des
savoir : savoir-faire et savoir-étre, par une personne ou un groupe, qui favorise
I”acces aux différents niveaux de la qualification professionnelle. Elle favorise

I’insertion et laréinsertion des travailleurs.

% La formation continue: «la formation continue est considérée comme un
ensemble d’ actions, de moyens, de méthodes et de rapports planifiés al’aide
des quels les enseignants sont incités a améliorés leur connaissances, leur
attitudes, leurs compétences nécessaires a la fois pour atteindre les objectifs
de I’organisation et ceux qu'ils leurs sont personnels, pour s adapter a leur
environnement et accomplir leurs taches actuelles et futures ».

« La formation professionnelle continue: La formation constitue est un
ensemble d' activités d apprentissage planifiés visant I’ acquisition de savoirs
(connaissances, habiletés et attitudes) propres a faciliter |’adaptation des
individus et des groupes a leur environnement socioprofessionnel ainsi que la

réalisation des objectifs d’ efficacité de I’ organisation.

La notion de formation renvoie a |’ ensemble des connai ssances géenérales,

techniques et pratiques liee a I'exercice d'un métier, mais auss aux

- ARDOUIN Thierry, Ingénierie de formation pour |’entreprise, Dunod, paris, 2003. P 22.
2 J.M Peretti, Ressour ces humaines et gestion de personnels ?, 2éme édition-V uibert, Paris 1998, P 99.

¥ BELANGER, Laurent et Collab, Gestion stratégique des r essour ces, Boucherville, Gaétan
Morin Editeur, 1988,P 229.
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comportements, attitudes et disposition, et plus généraement, dans I’ ensemble

des activités sociaes.!

s Pédagogie: désigne les méthodes et pratiques d enseigner et d’ éducation,

ains que toutes les qualités requises pour transmettre un savoir.

Pour DURKHEIM la pédagogie «est une réflexion appliquée aussi

méthodol ogiquement que possible aux choses de I’ éducation ».2

s La formation pédagogique: «cest le processus d acquisition ou
d’amélioration des compétences pédagogiques. La formation pédagogique
S adresse aux enseignants en début de carriere : elle porte en générale sur : La
préparation des objectifs pédagogique, I’ évaluation des apprentissages, et de
I"enseignement, I’ utilisation des techniques d’ enseignement, |es principes de
I’éducation des adultes, les relations interpersonnelles et la
communication ».2

s Transfert : Letransfert est souvent défini comme « I’ application effective et
continue de connaissances et d’ aptitudes acquises au cours d'une formation

verslelieu detravail » *

cette définition n’établit pas de distinction entre différents types de
programmes, €lle éclaircit plusieurs aspects essentiels : (1) letemps: le transfert,
en plus d’ étre durable, doit impliquer un changement structurel dans la maniere
de travailler ; (2) I’adéguation entre la formation et |a situation de travail : plus
la ressemblance est grande entre la formation et le milieu de travail, plus facile
est le transfert ; (3) le transfert doit étre considéré comme une étape entre

|” apprentissage et la performance.

! GILLES Ferrol, et autres, dictionnaire de sociologie, 3eme, édition Armand Colin, paris 2004,

P 81.

2 COLLON A, Ethnométhodologie et Education, éd PUF, paris, 199, P 91.

% Ferland, 1987, sritter et coll , 1991

* Broucker, B. (2011). « Comment maximaliser letransfert des acquis de for mation dans le secteur public?
L’ effectivité de la formation managériale dans|’administration fédérale belge », Télescope, vol. 17, n° 3, P
54-77.
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Selon Tardif le terme «Transfert » se compose de deux éément « trans »
qui signifie d'un cote a I’autre et « ferre» qui signifie porter / transporter. 1l en
dégage une définition opératoire. Il s agit d’un transport d apprentissage d’'une

situation source a une situation cible. *

s Enseignement : Madeleine Grawitz considére |’enseignement comme «la
transmission des connaissances théorigue structurelles, en liaison étroite avec

le type de culture d’ une société ».

«L’enseignement est une discipline permettant de faire acquérir des

connai ssances théoriques ou pratiques & des jeunes et & des adultes ».°

s Enseignant : « Est considérer comme un acteur qui a la responsabilité de
prendre en charge la formation des jeunes générations pour leurs assurer une
éducation intellectuelles, moral et physique et les préparer a bien s'insérer
dans une société en devenir».’

s Université: Une université est un conservatoire. Elle garde les anciens
livres, elle enseigne I'histoire et les ceuvres des sociétés dautrefois. Plus
encore, I'Université a plus clairement conscience de former une élite sociae,
responsable de conduire la société mais auss dinterpréter I'ensemble des
informations disponibles ».°

s Connaissance: Laconnaissance est une notion aux sens multiples, a la fois
utilisée dans lelangagecourant et objet d'éude poussée de la part
des sciences cognitives et des philosophes contemporains.
Lagnoseologie accumule la connaissance en général, de méme que

la science accumul e les connai ssances scientifiques.

! Cité par Jean Francois Roussel, le transfert des apprentissage, une perspective centrée sur le
développement de la métacognitions, paris, mai 2011.

2 Grawitz Madeleine, L exique des sciences sociales, Edition Dalloz, 7eme Ed, Paris, 1999, P 27.

® Royal (F), et d'autres, Dictionnair e des concepts clés, Paris, P 198.

* Champay (P) et Eteve, (C), Dictionnaire encyclopédique de |’ éducation et de la formation, Edition Nathan,
2éme Ed, 2001, P 76.

® Alain TOURAINE, « Université, Fonction de reproduction », Article publié sur Universalise 2001.
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Les connaissances, leur nature et leur variété, la facon dont elles sont
acquises, leur processus d'acquisition, leur valeur et leur role dans les sociétés
humaines, sont éudiés par une diversité de disciplines, notamment
laphilosophie, I'épistémologie, lapsychologie, lessciences cognitives,

I'anthropologie et la sociologie.*

% letransfert des connaissances: dans les années 60, le TC était le transfert
de technologie, puis le transfert entre filiales des firmes multinationales. Le
sujet du transfert est souvent présent dans le monde des ingénieurs et
techniciens, dans I’ univers des relations entre science et industrie, et présenté

comme un levier de compétitivite.

COHEN, W.M & LEVENTHAL, D.A. qui sont percu comme les
inventeurs de ce concept le définissent comme: «I’aptitude d’une firme a
reconnaitre la valeur, a reconnaitre une nouvelle information, a I’assimiler et a
I’ appliquer a des fins commerciales ».> En vraie en fonction des caractéristiques

de I’ émetteur et du récepteur et peut méme leur faire défaut.

De leur coté ROY, M et AL, définissent le TC comme un « meécanisme
de diffusion, d’'appropriation et d' utilisation de nouvelles connaissances pouvant
conduire a I|'adoption de nouveaux comportements individuels et

organisationnels ».?

Ainsi, nous pouvons dire al’ aide de ces multiple définition, que le TC est
un ensemble d’ activités et de démarche qui sont exécutées pour faire circuler les
connaissances entre les individus qui ont en besoin ou qui en vouent un intérét.

De ce fait, nous constatons que le TC s articule autour de la transmission, du

! Moritz Schlick, Théorie générale de la connaissance, trad. Christian Bonnet, Editions Gallimard, coll.
« Bibliothéque de philosophie », Paris, 2009, P 551.

2 COHEN W.M, LEVENTHAL D.A, in “ le partenariat public-privé transfert des connaissances
managériales et apprentissage ». Université de nice sophia antipolis, 2014.

® ROY, M,et AL « Transfert de connaissance » revue de littérature et proposition d’un modéle, Etudes et
recherches, (1995), P 53.
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partage, de I’ utilisation et de I'intégration des connaissances sur les quelles il

porte, maisil implique aussi |a création de nouvelles connai ssances.

6. LaMéthode et la Technique utilisée:
6.1. Laméthode:

Le choix méthodologique pour cette recherche fait référence a certaines
bases théoriques, telles que la nature de la recherche, I'approche ainsi que la
méthode. Nous nous sommes particulierement inspirés des théories littéraires

gui nous ont permis de réaliser ce travail.

La caractérisation de cette démarche est de nature exploratoire.
L'approche en ce qui concerne |'analyse des résultats est de type interprétative .
Nous nous rapportons toujours au sujet de ce mémoire qui porte en majeure
partie sur le transfert de connaissances par |a formation pédagogique, mais plus
précisément sur les facteurs qui affectent ce dernier. Nous analysons |'ensemble

de ces concepts dans le cadre de I’ université de Bgjaia.

Ce mémoire peut étre répertorié dans ce que I'on appelle I'approche
gualitative, Dans ce cas-ci, I'étude nous menera a porter une attention plus
particuliére & la signification des phénoménes plutét qu'a leur fréquence'. La
méthode qualitative est davantage inductive. Elle est souvent choisie lorsque I'on

traite des données que nous ne pouvons chiffrer.

Nous avons adopté la méthode qualitative qui vise a comprendre le sujet
d’ étude et d établir le sens de propos recueillis, ou de comportements observés ;
et de décrire les différents aspects liés a notre theme a savoir la vision des
enseignants a propos de la formation pédagogique continue et son réle sur la

transférabilité des connai ssances.

! AKTOUF Omar, M éthodologie des sciences sociales et approche qualitative des organisations, Ed, Presse
de I’ université du Québec, Canada, 1987, P 29.
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6.2. Population d’éude:

Etant donné que notre étude vise a mettre en évidence le lien qui existe
entre la formation continue pédagogique des enseignants et leur rendement, le
choix de notre population d'éude dépendrait des caractéristiques des variables
qui interviennent dans cette relation. Cette population concerne les enseignants
nouvellement recrutés pour |’année universitaire 2015-2016, notre population
mere représente 73 enseignants qui ont participé au dispositif d accuell et de
formation pédagogique.

Pour mener a bien cette recherche et pour valider les concepts élaborés au
prédable, I'étude de terrain a éé réadiste a l'université de Begaa,
principalement au niveau des départements suivants : sciences sociales, sciences
humaines, sciences économique, sciences commercides et sciences
technol ogiques.

Le choix des enseignants se justifie par le seul fait qu'ils sont les premiers
responsables dans la situation d'enseignement et d'apprentissage. De ce fait,
leurs compétences et leur savoir-faire influencent énormément les résultats des
étudiants.

7. Présentation del’ échantillon :

«Extraire un échantillon, c'est choisir, selon des criteres définis a
I'avance. Un certain nombre d'individus parmi les individus composant un
ensemble défini, afin de réaliser sur eux des mesures ou des observations qui
permettront de généraliser lesrésultats & I'ensemble premier. »*

Le choix de I'échantillon est important dans un contexte de recherche. Son
impact reflétera la validité des faits qui nous seront rapportés. L'exactitude de
l'analyse et de l'interprétation des résultats sera influencée par le type
d'échantillonnage, Le mode de sélection de I'échantillon doit éviter le plus

possible de fausser les données recueillies. Cela aurait pour effet de contredire

! AKTOUF Omar,op cit, p 72
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I'analyse et de donner un résultat non traitable en lien avec la problématique
exposée.

Quant a notre échantillon de départ, il est composé principalement del0
enseignants nouvellement recrutés. Pour étre représentatif de la population,
notre échantillon a été pris d'une maniére « a éatoire ». Cependant |'expression «
aléatoire » ne signifie pas que I'échantillonnage sest fait nimporte comment.
Echantillon aéatoire signifie, au contraire, que tous les individus de la
population doivent avoir la méme chance d'ére choisis et de faire partie de
I'échantillon. Nous aurions voulu étendre notre recherche sur tous les
enseignements qui ont participé a cette formation, mais faute de temps et pour
des raisons de faisabilité, nous avons décidé de nous limiter a dix (10)
enseignants.

8. Techniqued’analyse et traitement des données

L'analyse des données n'est pas seulement de la comptabilité ou faire du
pourcentage, mais aussi |I'analyse profonde pour en tirer des significations, faire
des liens entre les différentes tendances et enfin, arriver aux réponses pour les
hypothéses et faire les conclusions de I'enquéte. L’ analyse comprend le résumé
des données et I'interprétation de leur signification pour donner des réponses
claires aux questions qui ont motivé I’enquéte. Nous allons faire ressortir a
travers les résultats auxquels nous sommes parvenus, la source plausible du lien
entre ces variables, la formation professionnelle des enseignants et |e rendement
interne.

Pour un chercheur, le but de procéder avec des entretiens individuels était
de saisir et de capter le plus possible I'information et la perception que les
interviewés avaient du sujet. Nous avons donc rencontré les dix (10) personnes
dans leur environnement professionnel. Les entrevues ont été enregistrées dans
leur intégralité et une retranscription exacte a été faite. A partir de ces verbatim,

nous avons fait ressortir les aspects émergents des themes que nous souhaitions
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aborder. En faisant I'écoute de chacun des entretiens, nous avons fait ressortir
tous les passages qui correspondaient ala question en lien avec le facteur étudié

Pour mieux expliquer, on peut dire que le choix de I’analyse est focalisé
sur la technique d analyse du contenu ou nous avons procedés au découpage du
texte en unité puis classification en catégorie. On s est présenter sur le terrain de
recherche avec un guide d’'entretien qui se compose de trois axes (03) qui
comporte une série de théme qui a une relation directe avec notre sujet de
recherche.

Premiére axe: il comprend les données personnelles telles que I'age
|’ expérience professionnelles ...etc.

Deuxieme axe: il se compose de six (6) thémes qui ont un rapport avec
les conditions favorables pour assurer |e transfert des connai ssances

Troiseme axe: il se compose de sept(7) themes qui ont un rapport direct
avec le développement des qualifications des capacités des enseignants stagiaire
del’université de Bejaia.

9. Préenquéte

Qu'est-ce gu'une enquéte? Une enquéte est une activité organisée et
méthodique de collecte de données sur des caractéristiques d’intérét d’ une partie
ou de latotalité des unités d’ une population al’ aide de concepts, de méthodes et
de procédures bien définis. Elle est suivie d'un exercice de compilation
permettant de présenter les données recueillies sous une forme récapitulative
outil.

Nous avons procédé durant notre recherche a I'étape de la pré-enquéte, a
travers des discussions avec trois(3) enseignants du département des sciences
sociales ce qui nous a permis de tester la validité et |a pertinence de notre guide

avant |’ élaboration du guide d’ entretien.

Notre stage pratique S est déroulée a I’ université de Bejaia Abderrahmane

mira avec une échéance de deux mois dans un premier temps on a fait 2 a 3
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entretiens avec les responsables de la formation pédagogique pour qu’ on puisse
valider notre guide d' entretien, cela nous a pris une semaine a cause de la non
disponihilité de notre population visée, dans le reste de la durée on a entamer
nos entretiens avec les enseignants formée dans le but de reliée nos informations
nécessaires pour confirmer ou infirmer nos hypothéses.
10. Lesdifficultésrencontrées:
Lors de notre recherche sur le terrain, nous avons rencontré différentes
difficultés qui ce résument comme suite :
» Le manque d’ études antérieures relatives a la formation pédagogique des
enseignants universitaires en générale et Algériennes en particuliers;
» L’indispensabilité et le refus de certains enseignants ;
» La non disponibilité de certain enquéte a cause de la charge de travail.
Malgré les difficultés rencontrées, I’ enquéte s est déroul ée dans de bonnes

conditions.
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Préambule:

Au cours des dernieres années, une plus grande attention a été portée
ala qualité de I’ enseignement dans |’ enseignement supérieur. Les différentes
institutions ou centres universitaires sont chargés d’ organiser et de superviser
des initiatives visant a soutenir le développement professionnd des
enseignants-chercheurs qui est ains devenu un défi important pour les
ingtitutions universitaires : des moyens ont été investis pour proposer un large

panel de formations théorique et pratique.
Section 01 : généralité sur la formation continue.
1.1. Lapoalitiquedel'Unesco sur la formation des enseignants

L es bons enseignants sont la pierre angulaire de I'éducation de qualité.
Chaque jour, les enseignants donnent des bases humaines au développement
durable en aidant chaque enfant qui leur est confié a développer ses capacités
et a concrétiser son désir d'apprendre. Sans enseignants, la réalisation de

I'Education pour tous (EPT) d'ici a 2015 serait un réve impossible.

Les enseignants sont au cceur méme de I'action de I'Unesco. Chague
jour, ils sont plus de 60 millions a prendre en charge un milliard d'enfants, a

leur donner matiere a penser et a méditer.

Toutes les démarches qui visent a améliorer la qualité de I'éducation, a
promouvoir la paix et I'narmonie et & combattre les discriminations sappuient
nécessairement sur les enseignants. Les enseignants travaillent avec les
enfants qui seront les dirigeants de demain. Toutes les démarches qui visent a
améliorer la qualité de I'éducation, & promouvoir la paix et I'harmonie et a

combattre les discriminations sappuient nécessairement sur les enseignants.

Cependant, ceux-ci ne peuvent étre efficaces qu'a condition d'avoir recu

une formation adéquate, d'étre motivés, de travailler dans un cadre acceptable,

.
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d'ére correctement rémuné&és et davoir des possbilités de carriere
attrayantes. L'Unesco renforce les capacités des enseignants du monde entier
en sappuyant sur les normes relatives aux questions professionnelles,
sociaes, éhiques et matérielles établies par les Recommandations de 1966 et
1997 sur la condition du personnel enseignant. Le monde manque cruellement
d'enseignants. L'Unesco contribue a gjuster les politiques nationales afin de

mettre un frein al'expatriation et al'abandon des enseignants.

Elle aide les pays a donner des compétences professionnelles aux
«enseignants bénévoles » recrutés par des gouvernements désemparés pour
palier la pénurie aigué d'enseignants. Selon I'Unesco (1998), pour qu'elle soit
efficace, la formation des ensegnants devait tenir compte des

recommandations suivantes;

v' Mettre en avant le role essentidl de laformation des enseignants et de la
politique déducation au regard des objectifs de développement
nationaux.

v Produire et diffuser des directives sur |'apprentissage ouvert,
I'enseignement a distance, |'apprentissage en ligne et I'application des
TIC alaformation des enseignants.

v Engager une action de plaidoyer visant a améliorer la formation et la
condition des enseignants dans le monde entier.

v' Encourager, par des programmes d'échanges et la constitution de
réseaux, la mise en commun des bonnes pratiques nationales et des
expériences acquises au sein de groupes de pays ayant des

préoccupations communes relatives aux enseignants.

La démarche de I'Unesco consiste a promouvoir le développement d'un

corps enseignant qui, ayant bénéficié d'une formation professionnelle,

g
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possede les aptitudes nécessaires pour préparer les enfants au monde de

demain : sens des relations humaines, compréhension et sens commun.
1.1. Former les nouveaux enseignants du supérieur

La question de la formation continue des enseignants en Algérie occupe
une place importante dans la politique de I’ enseignement supérieur. C' est-a
dire queI’accent est mis sur la formation des enseignants et la nécessité d’ un
contréle national sur la qualité du systeme d’ enseignement. C'est ainsi que la
formation continue doit entrer dans un projet professionnel et inscrire, comme
une finalité, une option de changement dans les pratiques pédagogique de
I’enseignant. C’'est une opération qui permettra d évauer et mesurer

I” efficacité des stages.

L’ enseignement vise la formation compléete et efficace des enseignants

capable d ceuvrer pour le développement global e des sociétés.
1.1.1. Nouveaux enseignants universitaires

Les nouveaux enseignants ne se définissent pas au nombre d’ années
d’ expérience. L’entrée dans la carriere universitaire est vécue comme un
moment particulier, voire paradoxal avec, d'une part, la trés grande
satisfaction d’accéder a une profession intellectuellement stimulante et de
bénéficier d’une grande autonomie et, d’autre part, le stress en lien avec un
environnement hautement compétitif, ou les enseignants doivent faire face a

de nombreuses missions sans pour autant bénéficier des ressources.

Aux débuts de sa carriere, I’ enseignant a une vision qu’il a construite a
propos de son métier, ¢’ est-a-dire des conceptions qui reflétent une image

d’ un enseignant qui I’avait marqué de par son tact et son abnégation, encore il

£
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veut adopter une fagon de faire dans sa classe qui refléte les rythmes

d’ apprentissage et les techniques qu’il avait appliquées pour éudier.

Les enseignants expliquent en grande partie I'efficacité de leur
enseignement par leurs propres actions. Ce premier stade s explique, par le
fait que la plupart d entre eux ont é&é formés a la discipline qu’ils doivent
enseigner mais pas al’enseignement en tant que tel. On aborde ici une autre
des caractéristiques, le manque de formation pédagogique. Ces enseignants
adoptent des "facons de faire" pour attirer |’ attention de leur public en vue de
dispenser des cours. Le doute et I'incertitude sont deux facteurs qui exercent
Sur eux une pression constante comme ils les mettent dans |’ embarras. Etant
donné qu'ils éaient récemment versés sur le terrain et n'ayant aucune
expérience d enseignement, ils procedent par une certaine hésitation pour

transmettre des connai ssances a leurs étudiants.

Nous constatons que ces enseignants éprouvent des difficultés pour
préparer leurs cours. Face a leur public, ils adoptent différentes facons pour
transmettre des connaissances selon un modele d’ enseignement magistral et
traditionnel. Les pratiques différent car chacun de ces enseignants apprend et

découvre lesficelles du métier grace au travail empirique qu’il fait.

Dispenser un cours exige de la part de |'enseignante différente
compétence et un savoir —enseigner mais ce N’ est pas le cas pour ces novices
qui dans leurs classes respectives ne font que transmettre des connaissances et
monopolisent la parole dans la mgorité du temps en n’accordant aucune
possibilité de participer a la construction des apprentissages et des savoir par
leurs apprenants.

-
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Si quelques études se sont intéressees a la population des enseignants
universitaires, trés peu encore traitent de la question particuliére des nouveaux

enseignants universitaires en Algérie.
1.1.2. Formation a |I’enseignement dans le supérieur

La formation n'est pas seulement |'acquisition de connaissances mais
auss la modification d'un comportement devant des situations nouvelles qui
conduisent a améliorer ses connaissances. Par ailleurs, la formation demeure

une réponse a des besoins spécifiques.

Dans la plupart des pays, la formation des enseignants s'inscrit dans un
double mouvement. L’ augmentation de la proportion d’ expérience de terrain
doit permettre une professionnalisation accrue de la formation et |’ élévation
du niveau universitaire est considérée comme indispensable pour assurer la

maltrise des savoirs aenseigner et pour enseigner.

Il est indéniable que la qualité de la formation recue par les enseignants
participe de leur professionnalisation d'une part et influe sur le succes, le
rendement et les résultats des étudiants d'autre part. Pour ce faire, laformation
continue doit partir des besoins ou des attentes des enseignants afin de
susciter leur adhésion au projet de formation surtout que les opportunités de

formation ne sont pas fréquentes.

Le fait que la formation des enseignants universitaires soit avant tout
axeée sur une approche disciplinaire, ne signifie pas pour autant que la
formation a |’ enseignement est inexistante. Les formations sont marquées par
I” approche socioconstructiviste ou les conceptions, les connaissances et les
expériences antérieures servent d’assises aux nouvelles connaissances qui

sont suscitées par des échanges entre collegues.
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La formation pédagogique dans I’enseignement universitaire algérien
est, quant a elle, plus récente. Les changements liés a I’arrivée d'un grand
nombre d’ étudiants a I’ université, ont poussé un certain nombre d’institutions
a s emparer de la question de la formation pédagogique. Cela a conduit les
responsables a envisager sous un autre angle la formation des professionnels

qui devaient affronter de tels défis.

Les universités et les centres de pédagogie universitaire sont chargés
d organiser et de superviser des initiatives visant a soutenir le développement
professionnel des enseignants-chercheurs qui est ains devenu un défi
important pour les ingtitutions universitaires: des moyens ont éé investis

pour proposer un large panel de formations théorique et pratique.
1.1.3. Enjeux dela formation des enseignants

Les enjeux principaux de la formation peuvent se résumer en 4
objectifs sur lesquels il sera possible de mesurer sa réussite: le premier,
« atirer » les éudiants vers le métier d enseignant ; le deuxieme, mieux les
« former » ; le troisieme, « accompagner » les nouveaux enseignants en début
de carriere; et enfin, le quatriéme et dernier défi, les « retenir » dans ce métier
en leur proposant des évolutions de carriére, mais aussi en leur donnant acces

alaformation continue.

e« Attirer » tout d’abord, attirer les bons étudiants vers ce métier, ou du
moins ceux qui ont les meilleures compétences pour devenir enseignant. I
parait donc indispensable de valoriser ce métier pour le rendre plus attractif.
Ce premier objectif s'articulait autour de deux axes: la mise en avant de
I’importance du réle des enseignants dans la société et I’adoption d’ une
stratégie de profilage valorisant autant dans la sélection des candidats leurs

compétences académiques que leur motivation, évaluée par des entretiens
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individuels. Cette méme campagne soulignait |’aspect évolutif du métier
d’enseignant et s'accompagnait de la mise en place de passerelles pour
permettre aux futurs enseignants de voir leur statut évoluer au fur et a mesure
de I'avancement de leur carriere, leur donnant la possihilité, sils le

souhaitaient, de s orienter vers un autre type de métier.

e« Former les enseignants », Deuxiéme ¢lément clé de la réussite :
avoir une formation de qualité qui méle apprentissage des savoirs et du
savoir-faire, une formation qui devra également évoluer au fil du temps pour
faire face aux changements qui s operent dans la société et aux nouveaux

enjeux qui en découlent.

o« Accompagner » les enseignants durant les premieres années de leur
carriere. Une formation professionnelle continue et pédagogique de qualité est
essentielle, et ceci impligue également une réflexion sur la formation des
formateurs. Mais permettre aux enseignants d’ étre soutenus lors de leur entrée
dans la profession est tout aussi déterminant. L’ accompagnement des jeunes
enseignants est donc primordial, ou les ils sont désormais accompagnés
lorsgu’ils terminent leur formation et commencent a enseigner. Ils doivent

tout d’ abord étre étroitement supervisés pendant un ou deux ans en fonction.

Accompagner les jeunes enseignants, ¢’ est aussi repenser leur premiere
affectation et leurs conditions de travail au début de la carriére. Cela signifie
en dautres termes qu'il faudrait créer des incitations pour attirer des
enseignants expérimentés vers les postes des établissements défavorises et
permettre ainsi aux jeunes enseignants de se sentir plus épaulés qu’ils ne le

sont aujourd’ hui.

o« Retenir les enseignants », redonner toute sa place a la formation

continue et aux passerelles pour évoluer tout au long de la carriére. Le métier
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d’ enseignant évolue et les enseignants doivent disposer des moyens de se
perfectionner pour utiliser de nouveaux supports et tirer profit des avancées
technol ogiques, notamment du numérique, dans I’ apprentissage. En outre, il
est auss important pour eux de développer leurs compétences sur de
nouvelles pratiques pédagogiques qui leur permettront de faire face a des

classes de plus en plus hétérogenes.

Dernier point, outre le développement de la formation continue, il est
également primordial de permettre aux enseignants, a mesure que leur carriere
avance, de pouvoir s'impliquer progressivement dans des activités autres que
I"enseignement. Les enseignants peuvent ains devenir assistants de recherche
aupres des universités. les enseignants expérimentés ont la possibilité de
réduire leur temps d’ enseignement pour se consacrer a d’ autres taches, telles

gue le tutorat.

En généra, la formation favorise pour |’enseignant |'adaptation aux
nouvelles exigences du poste de travail. Pour les nouvelles recrues, cette
adaptation fait souvent partie de la phase dintégration qui prolonge le
processus de recrutement. Elle peut seffectuer pendant la période d'essai. La
formation au poste de travail est en général assurée par la hiérarchie. Le
nouveau enseignant, par le biais de la formation, améliore ses connaissances

de base indispensable pour une adaptation rapide.

L'ouverture sur d'autres horizons et d'autres comportements reste
également un autre atout de la formation. La formation inter-université, (c'est-
a-dire avec des personnes appartenant a des universités ou autres institutions
de I'enseignement supérieur différentes, mais exercant des fonctions
comparables), peut améliorer les compétences individuelles par un échange

d'expériences (relations transversales).
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La formation est aussi un facilitateur d'échange d'expériences entre les
enseignants occupant des postes différents dans une méme université

(relations verticales et horizontales).
1.1.4. Finalités dela formation des enseignants

La formation des enseignants occupe une place particuliere et
importante dans le processus par lequel une société parvient a sadapter a ses

propres conditions d'existence.

Toute formation se donne un certain nombre de finalités. Dans le cadre
de la formation des enseignants, on peut distinguer trois. les finalités

individuelles, sociales et fondamental es.
A. Finalitésindividuelles dela formation des enseignants

Au niveau individuel, la formation des enseignants devait se proposer
pour but de faire apparaitre chez |'enseignant trois vertus essentielles a savoir:
la disponibilité, la compétence et la responsabilité. Etre disponible, c'est
posseder les aptitudes globales qui permettent une adaptation valable au plus
grand nombre possible de situations nouvelles. L'enseignant disponible est
celui qui demeure, en permanence, capable de faire autre chose : nouvelle
pédagogie, nouveau cycle denseignement, nouvelles fonctions ou méme
nouveau métier. Une formation a la disponibilité doit saccompagner d'une

formation a la compétence.

En somme, un enseignant doit étre a la fois disponible, compétent et
responsable. Ce sont |a les trois vertus sans lesquelles I'acte méme de
I'éducation perdrait sa signification.

.
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B. Finalités sociales dela for mation des enseignants

Au niveau social, I'exigence de la formation des enseignants répond a
celle de maintenir un certain niveau de la culture du groupe. Conserver le
patrimoine culturel pour Sy appuyer en vue de conquétes nouvelles nécessite

de confier ce patrimoine a ceux dont lamission consiste ale transmettre.

La finalité sociale de toute formation est que I'enseignant enseigne et
que l|'apprenant apprenne. Pour que cela soit possible, I'enseignant doit
acqueérir des stratégies d'enseignement et des supports pédagogiques fondés
sur les concepts modernes des sciences de I'éducation. Paralléement,
I'enseignant doit disposer d'environnements d'apprentissage propices a son
développement intellectuel. En d'autres termes, |'enseignant doit étre soutenu
par des apprentissages a la pratique de I'acte d'enseigner en contexte de
formation continue et partager avec ses pairs ses expériences sur la pratique

enseignante grace aux outils de communication et de collaboration en ligne.
C. Finalités fondamentales de la for mation des enseignants

Nous pensons que les trois findités dont il vient d'ére question
trouvent leur dénominateur commun dans une finalité fondamentale qui leur
donne leur véritable éclairage : le maitre a la fois disponible, compétent et

responsabl e, c'est |e maitre autonome.

La, les findités de la formation des enseignants se confondent avec
celle de I'enseignement elleeméme. Si cette derniere a pour but en derniére
anayse, la libération graduelle de I'individu, cette formation doit poursuivre

celui de permettre aux enseignants de se former eux-mémes.
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1.2. Formation initiale et formation continue

La formation des enseignants, tant initiale que continue, est au ceeur du
débat éducatif, que ce soit dans les pays développés ou dans les pays moins
développés ou I on cherche arendre |’ éducation accessible a tous.

La notion de formation des enseignants est d’ origine récente. Ce n’est
gue dans les années soixante que les dictionnaires spécialisés intégrent le sens
pédagogique du mot ‘formation’. La notion de formation se distingue d’ autres
notions utilisées dans le champ des pratiques éducatives comme |’ instruction,
I’enseignement ou |’éducation. La formation implique la transmission de
connaissances comme I’ instruction, mais également de valeurs et de savoirs-

étre comme |’ éducation.

En 1993 R. Legendre, explique que « en plus des connaissances
nécessaires, la formation implique le dével oppement d’ habilités et d’ attitudes
ainsi que I’intégration des savoirs dans la pratique quotidienne de la vie »".
La formation des enseignants, tant initiale que continue, est au cceur du débat
éducatif, que ce soit dans les pays développés ou dans les pays moins
développés ou I’ on cherche a rendre Le savoir et |’ apprentissage accessible a
tous.

1.2.1. Laformation initiale des enseignants

Beaucoup de spécialistes pensent que la formation initiale est
fondamentale et permet a l'enseignant d'assurer pleinement son réle
d’ éducateur. De plus, ils estiment que la formation initiale de I'enseignant est
la premiére variable parmi tant d'autres liées a I'enseignant qui garantit de

facon significative un enseignement de qualité. Elle est destinée a ceux qui

! LEGENDRE R., 1993, Dictionnaire actuel de I’éducation, (2e édition). Montréal : Guérin (1ere édition
1988).
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ont choisi d'exercer une fonction d’ enseignants. Elle comporte, dans un ordre
qui n'est pas nécessairement chronologique, une formation de base, de culture
géné&rade et de spéciaité et une formation professionnelle, théorique et

pratique.

La formation initiale se distingue de la formation continue qui
Sadresse a des jeunes ou a des adultes d§a engagés dans la vie

professionnelle ou en cours de professionnalisation.

En 2005, Harouna, écrit que : « Le manque de formation initiale des
enseignants ne les aide pas dans la maitrise et I'application des méthodes
d'enseignement recommandées. La formation pédagogique est le facteur
favorable a un enseignement de qualité et efficace, il faut souligner une fois
de plus qu'dle est au centre des décisions prises par plusieurs pays a travers

le monde pour relever le niveau de leur systéme éducatif ».*

Ce qui nous permet de dire que quel que soit le nombre d'années
d'expérience de l'enseignant, sa motivation et son niveau détude, il
rencontrera des difficultés de plusieurs ordres dans son métier s toutefois, il
ne dispose pas un bagage pédagogique de base. Cela va sans dire que plus que
I'expérience, la quadlification professionnelle influence positivement les

résultats et |e rendement.

La formation initialle des enseignants apparait donc comme un
parametre indispensable qui offre a I'enseignant un ensemble de savoir, de
savoir-faire et de savoir-étre qui lui permettront d'élever le niveau de sa

prestation et celui du rendement de ses étudiants.

"HAROUNA, E.O. analyse du rendement interne des écoles privées au Niger,
mémoir e de maitrise en sciences del'éducation, 2005, P 67.
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1.2.2. Laformation continue des enseignants

Cest l'activité qui permet a un individu de développer ses
connaissances et ses capacités tout au long de sa vie et daméliorer ses
conditions d'existence en complétant, par les moyens pédagogiques
appropriés, les données initiales fournies par I'école ou I'enseignement

supérieur.

La formation continue introduisit cependant une nouvelle conception
des fonctions de I’ Université qui s'inscrirait aujourd’ hui dans |’ éducation tout
au long de lavie. Elle ouvrait I’ université au peuple dans un souci de partage
de la connaissance. En formation continue, le travail autour des compétences
de réflexivité est évidemment indispensable pour les enseignants qui n'y ont

jamais été formeés.

EN 2004, G.Massdter, affirme que « La simple définition des termes
gui composent la notion de formation continue implique deux principes

fondamentaux :

® La formation continue est considérée comme étant un processus qui
vise a transformer le formé. La formation continue vise donc a aboutir a un
changement de la personnalité du forme en exercant une influence sur ses
pratiques professionnelles. La formation continue des enseignants vise a
changer leurs attitudes et leurs manieres de faire. En bref, la formation
continue veut aboutir a des changements des pratiques éducatives des

enseignants dans la classe.

ela formation continue suppose par essence [’existence d’'une

formation initiale. La formation initiale des enseignants est ainsi vue comme
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le début d’un long processus qui s éale sur toute la vie professionnelle du
personnel enseignant. La formation initiale est considérée plus comme une
étape qui certifie la qualification a |’exercice de la profession et autorise
I”’enseignant débutant a entamer sa vie professionnelle. Elle n’est pas jugée
suffisante pour exercer le métier denseignant tout au long de la vie
professionnelle : elle doit ére complétée et réajustée par des activités de

formation en cours de service».!
> Lesdiversesformes deformation continue

La formation continue peut prendre des formes tres diverses. il peut
s agir de stages de trés courte durée ou de programmes de plus longue durée
proposes a |’ échelle de tout un établissement et menés en coopération avec

des universités et des établissements d’ enseignement supérieur.
En 2004 G. Masselter présente ® :

v' Les formations dans les universités valorisent davantage le savoir
théorique et son mode de transmission traditionnel : cours magistraux
et conférences. Ces formations peuvent souvent étre qualifiantes et
sanctionnées par des diplémes. L’ engagement des enseignants est de
nature volontaire et ces formations portent sur une longue durée ;

v' Les formations dans les établissements de formation d’enseignants
jouissent d’une autorité déléguée par le pouvoir central, régional ou
local pour donner des formations qui peuvent revétir des aspects
obligatoires. L’accompagnement des réformes ou de nouvelles
orientations politiques est souvent organise dans ce cadre. Ces

formations peuvent avoir une orientation contractuelle lorsque les

' MASSELTER G, La formation continue des enseignants du préscolaire et du primaire au Luxembourg,
MENFPS-SCRIPT, 2004.
% ldem
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formateurs et les formés établissent un accord précis sur une formation.
Les projets d école au Luxembourg par exemple connaissent une telle
démarche avec une analyse des besoins, un projet négocié entre
partenaires, un cahier de charges et des modalités précises quant aux
aspects pédagogiques de la formation. Dans le cadre d’ une orientation
contractuelle de la formation, celle-ci s'adresse a une majorité ou a
I’ensemble de I’ équipe-école et le lieu de la formation peut ains étre
|” établissement scolaire respectif ;

v Les formations dans les établissements scolaires peuvent avoir une
orientation contractuelle ou bien une orientation interactive et réflexive.
Ce dernier modele de formation est 1ié alarésolution de problemes et a
la pratique professionnelle. Elle s appuie sur le savoir d’ expérience des
enseignants et essaie de leur faire acquérir de nouveaux Savoirs
professionnels. L’auto-analyse et |’ auto-formation occupent une place

Importante.

La formation se fait en partie entre pars avec le soutien ou
I"accompagnement d’'une personne-ressource qui peut étre par exemple un
expert ou un inspecteur. D’aprés M.Brousseau et P.Laurin L’ aspect réflexif
consiste a « rendre explicites les présupposés implicites a la pratique ». Ces
présupposes sont des croyances et des conceptions de |’ apprentissage de
I’enseignement qui devraient étre associés a des concepts ou modeles
théoriques pour que « I’ enseignante ou I’ enseignant réajuste ses interventions
en classe et réalise que la conception de I’ apprentissage et de I’ enseignement
gu’il a, influe sur la cohérence des interventions en sale de classe et par

conséquent sur laréussite éducative ».

1.2.3. Principes et ingrédients d'une for mation continue de qualité
v’ La formation doit sancrer dans les besoins professionnels des

apprenants. Celaimplique que les objectifs d'une formation constituent

£



Chapitrell :  Revue de littérature sur laformation pédagogique des enseignants.

des réponses aux problémes professionnels et/ou gu'ils permettent aux
apprenants de réaliser leur projet.

v' Les formations réalisées doivent sintégrer dans une logique de
développement professionnel, ce qui améne a tenir compte de
I'expérience antérieure des formés et de leur projet.

v' La mise en place d'un espace, d'un dispositif qui accorde une place a
I'interaction.

v" Une profession orientée vers les standards de qualité dans le domaine
de la formation continue a travers les ingtitutions d’ enseignement
supérieur; Une profession orientée vers la mobilité autant dans le
domaine de laformation initiale que celui de laformation continue;

v Une profession fondée sur un partenariat des relations de I’ université
avec des dtructures externes (industrie, agents économiques,
fournisseurs de formation continue).

1.2.4. Objectifsdela formation continue

L e perfectionnement professionnel des enseignants apres leur formation

initiale, vise, en fait, plusieurs objectifs. Ces objectifs sont les suivants :

v L'actualisation des connaissances des enseignants dans une matiére,
pour tenir compte des progres récents.

v' L'adaptation des compétences, des attitudes et des approches de
chagque, a la lumiére de I’ évolution des techniques et des objectifs de
I’enseignement, du nouveau contexte et des derniéres recherches en
matiere d’ enseignement.

v Lapossibilité pour les individus d appliquer des changements émanant
de I'administration centrale dans les programmes et dans d'autres

aspects de la pratique enseignante.
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v' L’échange d’'informations et de compétences entre les enseignants et
d’autres personnes, par exemple, les universitaires, les responsables
d’ entreprises.

v L'aide aux enseignants les plus faibles pour améliorer leur efficacité.

En 1995 EURYDICE montre gque les objectifs visés par la formation
continue se ressemblent dans tous les pays. En 2004 G. Masselter regroupe

ces objectifs selon trois axes::

v Le premier axe concerne |'amélioration des habiletés et des
compétences professionnelles des enseignants par |’acquisition des
compétences de base et la mise a jour des connaissances didactiques et
disciplinaires ; I'acquisition de nouvelles compétences ; la didactique
des disciplines et I'initiation a de nouvelles méthodes et matériaux ou
de nouveau matériel didactique.

v Le deuxieme axe concerne I'amélioration de la qualité des systémes
d enseignement, des enseignements dispensés, des établissements
scolaires et des pratiques pédagogiques des enseignants. On favorise
I’interdisciplinarité et le développement du travail en éguipe ; on
encourage I'innovation ; on forme ala gestion de |’ école et de la classe
ains qu’'a larésolution des problemes ; on met en ceuvre des priorités
pédagogiques et éducationnelles et on développe les comportements
propres a gérer les relations humaines.

v’ Le troiseme axe tourne autour de la connaissance du milieu
universitaire et environnemental, I’améioration de I’ interaction entre le
monde de I'enseignement et de I'ensemble de la société et le
développement des relations avec I’ entreprise. |1 s agit de rapprocher le
systeme de |’ enseignement supérieur et le systéme économique ; inciter

a I’éude des facteurs économiques et sociaux qui influencent les
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comportements de jeunes et permettre |I'adaptation au changement
social et culturel.

1.2.5. Enjeux dela formation continue des enseignants

Laformation des enseignants, tant initiale que continue, est au ceeur des
débats, que ce soit dans les pays développés ou dans les pays moins
développés ou I’ on cherche arendre I’ enseignement et le savoir accessibles a

tous.

Dans la plupart des pays, la formation des enseignants s'inscrit dans un
double mouvement. L’ augmentation de la proportion d’ expérience de terrain
doit permettre une professionnalisation accrue de la formation et I’ élévation
du niveau universitaire est considérée comme indispensable pour assurer la

maltrise des savoirs aenseigner et pour enseigner.

La profession ou le métier d’ enseignant connait une crise profonde a
I’échelle internationale: problemes budgétaires, influence des nouvelles
technologies, crise du savoir... avec pour consegquence des difficultés de

recrutement et des situations de pénurie de professeurs.

La pression de plus en plus forte quexercent les évauations
internationales amene les acteurs a s'interroger de maniere renouvelée sur la
mesure de I'efficacité de I'action de formation, sur les leviers et les

régulations permettant de|’améliorer.
1.2.6. Pour une politique de formation continue orientée

La formation continue des enseignants cherche encore sa place et cela
necessite une politique de la formation continue incitatrice et orientée par des

objectifs along terme.

Celapasse par plusieurs avancées:
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» Une intégration de la formation continue a la législation et aux cahiers

des charges des enseignants, sous une double forme :

« unevision du temps de travail plus large que les heures de présence en
classe, incluant pour tous un temps de formation continue, selon des
modalités diverses;

« un dispositif de libération des étudiants ou de remplacement des
titulaires de classes, permettant de prendre une partie du temps de

formation continue sur les heures d’ université.

» Une gestion paritaire de la formation continue entre administration et
associations professionnelles, ou au minimum des concertations sur les
grandes orientations.

> Le développement de laformation continue en établissement, en liaison
avec un projet (de recherche-action, d’'innovation ou de formation).

» Lacréation d’'un corps de formateurs et de services assurant des offres
régulieres de formation continue sur des thémes pas trop éoignés des
pratiques professionnelles, des programmes, des fonctionnements
specifiques de I’ université.

» Une articulation avec la formation initiale, autrement dit une forme de
continuité, de suivi, chacune s adaptant aux évolutions de I’ autre et du
systeme.

Section 02 : Laformation pédagogique en Algérie
2.1. Encadrement et formation pédagogique des enseignants

On estime gue la qualité de I'enseignement est en baisse ainsi que le
rendement des éudiants est auss en baisse. Selon les responsables et les

autorités compétentes, les causes de cette double baisse sont multiples : ilsles
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imputent a la responsabilité de I'Etat, celle des enseignants eux-mémes, et

enfin celle des éudiants.

Les arguments avancés sont: manque de formation de futurs
enseignants, manque de recyclage et de perfectionnement pour les anciens
enseignants, déficit en suivi des enseignants par les inspecteurs, manque de
conscience professionnelle du fait de la précarité de leurs conditions de travail
ce qui entraine la démotivation, irresponsabilité de I'Etat face aux nouveaux
défit de I'éducation, mauvais recrutement des enseignants, mauvaises

méthodes d'enseignement, insuffisance ou manque de matériels didactiques.

Cela va sans dire que I'amélioration de la qualité de I'enseignement et
du rendement des éudiants doit passer obligatoirement par la formation des
enseignants. Cette formation, que se soit initiale ou continue, va préparer le
futur enseignant a son métier. Tout enseignant qui passe par cette formation
acquiert des compétences et des habilités qui peuvent influencer positivement
sur ses performances professionnelles et a plus forte raison sur la qualité de

I'enseignement et sur leur rendement.
2.2. Laformation pédagogique

L es programmes de formation a |’ enseignement sont considérés par les
spéciadistes des centres de développement pédagogique comme étant
importants pour faire évoluer les conceptions et |es pratiques des enseignants
d’ université. La formation est généralement passée a un modele transformatif
qui tient compte des connaissances et conceptions des enseignants, favorise

les échanges et considére le lien avec la pratique.

Les différentes recherches dans le domaine ont élaboré un cadre de
référence permettant de conceptualiser la pratique et la recherche en

développement pédagogique et ainsi d' analyser les effets de la formation a

=




Chapitre Il :

I’enseignement et de |’accompagnement. La perspective retenue par ces
recherches se centre sur le développement des capacités d enseignement et

d’ apprentissage des enseignants, vu comme un processus de développement

pédagogique.

L es recherches font appel, dans ce cadre de référence, atout ce qui peut
étre fait pour aider les professeurs a enseigner de maniere a soutenir
I’ apprentissage des étudiants. Ce cadre de référence implique que les
professeurs prennent e temps de réfléchir a leur dével oppement pédagogique
et que I’ université fournisse des conditions qui leur permettent de reconnaitre
les besoins de leurs étudiants, dacquérir des connaissances et des
compétences en matiere denseignement et d apprentissage, de partager

celles-ci avec leurs collegues, d’ étre reconnus et valorisés pour leur travail.

En 2010, Perrenoud, P. affirme a ce sujet qu’ « Une formation efficace
amenera donc le professeur a réfléchir, durant sa formation et tout au long de
sa carriere, aux effets de sa pratique sur |’apprentissage étudiant et a
s engager dans un processus de développement professionnel ui permettant
de s adapter et de saméliorer.»* C'est pour ces raisons que la formation
offerte aux nouveaux enseignants venus au monde de [|'enseignement

supérieur vise forcément le développement d’un enseignement réflexif centré

sur |” apprentissage.

2.3. Elementsessentiels pour réussir une formation pédagogique.

Toute sorte de formation d’ une maniére générale englobe I'implication,
I'échange et le développement d'une relation entre la théorie et |'expérience
notamment en pédagogie, véritable levier, dans le domaine de I'enseignement

et d'apprentissage. Bénéficier d'une formation en pédagogie universitaire,

! Perrenoud, Développer la pratique réflexive dans le métier d’enseignant : professionnalisation et raison
pédagogique (5e éd.). Paris : ESF Editeur.2012.

Revue de littérature sur laformation pédagogigue des enseignants.
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exige du futur enseignant une ouverture d'esprit qui lui permettra de donner
et de recevoir du soutien mais aussi amener les enseignants a un niveau de
pratique pédagogique souhaité. Dans ce contexte, I'évauation des pratiques
enseignantes et des apprentissages, I'impact d'une formation pédagogique au
profit des futurs enseignants universitaires ou aux nouvelles recrues est

essentiel et indéniable.

Le savoir professionnel des enseignants, c'est leur apprendre a
enseigner. lls ont plus que jamais besoin d'une formation pédagogique
nécessaire quant a l'exercice de leur profession afin de construire des
compétences. La prise en compte des obligations pédagogiques dans la
valorisation de la carriére d'enseignant est un point crucia qui nous a permis
de soulever cette gquestion importante a la formation des futurs enseignants
universitaires. Les réflexions centrées sur les enseignants mettent I'action sur

leur formation et leurs compétences professionnelle.

L'évaluation et la reconnaissance des activités de |’ enseignant
permettent de connaitre les différents réles de I'enseignant car il passe de
I’ expert jusqu'a I'accompagnateur en passant par le tuteur et I'évaluateur. La
nécessité d'une formation pédagogique simpose afin d'augmenter le taux de
persevérance et de réussite de nos étudiants par |'acquisition d'une formation
de quaité. Une formation en pédagogie universitaire permettrait a ces
nouveaux enseignants n datteindre plusieurs objectifs liés au milieu
ingtitutionnel : c'est acquérir des connaissances. La conception et
I'organisation pédagogique et matérielle des stages, la construction de
situation de formation est un premier élément de la formation pédagogique

auquel il faudrait penser.

Le deuxieme élément ayant trait a la formation pédagogique au profit

des enseignants débutants est relatif a la connaissance de la gestion des
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groupes en formation car il fait largement appel a d autres ééments car ce

n’est pas un groupe d adultes ou comme en gére une classe.

Un autre élément lié al'évaluation car il sagit de donner aux formateurs
al moins une connaissance et non pas de faire des spéciaistes. C' est-a-dire, I
serait souhaitable de former des formateurs non seulement a I'évaluation des
apprentissages mais aussi a acquérir une culture de I'évaluation. On peut aussi
gjouter un autre élément, qu’ll est essentiel pour tout formateur de sinformer
sur la relation d'aide notamment les techniques de I'entretien afin d'apporter
les changements nécessaires comme il devrait aussi apporter aide, soutien
pédagogique et conseils professionnels a ses collégues s ces derniers
manifestent ce besoin.

Enfin, Un plan de formation des futurs enseignants en pédagogie
universitaire pourrait étre suggéré : stages sur I'évaluation, |'apprentissage, la
relation pédagogique, le projet, le travail en équipe, ceci en vue de donner un
peu de cohérence et de crédibilité aux opérations de formation.

Section 03 : Letransfert des connaissances
3.1. Letransfert des connaissances

La question du transfert nous contraint a penser et a réinterroger nos
théories et nos pratiques... C'est que le transfert de connaissances, avant de se
préter ala moindre observation, a la moindre recherche sur les conditions de
son bon déroulement, est d'abord une exigence pédagogique et c'est pour cela

qu'il nous intéresse.

En 1990 COHEN.W.M et LEVENTHAL, D.A qui sont pergus comme

les inventeurs de ce concept le définissent comme : « I’ aptitude d’une firme a
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reconnaitre lavaleur, areconnaitre une nouvelle information, al’assmiler et a

I’ appliquer ades fin commerciales ».

En 1995 ROY, M.et a, définissent le transfert de connai ssances comme
un « mécanisme de diffusion, d’appropriation et d’utilisation des nouvelles
connaissances pouvant conduire a I’adoption de nouveaux comportements

individuels et organisationnels ».>

Le transfert des apprentissages peut étre concu a la fois comme un
objectif de premier plan et comme un indicateur de réussite d’ une formation
pour tout formateur, et aussi pour |’apprenant et |’ organisation a laquelle il
appartient. C'est un phénomene qui touche a plusieurs champs disciplinaires
tels que : la psychologie, la sociologie du travail, I’économie, la technologie,
le développement des ressources humaines et le développement
organisationnel ainsi que toutes les sphéres de notre vie soit au travail. Nous
nous intéressons particulierement au transfert qui intervient suite a une

activité de formation dans |’ enseignement supérieur.

En 2006 Bortef définit le transfert des connaissances ou des savoirs de
la maniere suivante: «|’ensemble des processus de distribution, d’acces,
d'utilisation et surtout d apprentissage, voire de combinaison et de
transposition, par lesquels les utilisateurs s approprient les contenus de la base
de connaissances, de sorte qu’ils deviennent capables a leur tour de créer dela
valeur en produisant leurs propres applications ou en créant de nouvelles

connaissances ».°

'COHEN W.M, LEVENTHAL.D.A, in « le partenariat public-privé: transfert de
connaissances managériales et apprentissage. Cas d’entreprises publiques
algériennes », université de NICE-SOPHIE ANTIPOLIS, 2014.

2 ROY, M. et al « transfert de connaissances », revue de littérature et proposition d’'un modéle, Etude et
recherche, (1995), P 53.
’Le boterf, construire les compétences individuelles et collectives, éditions d’organisation. Paris, 2006
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Il goute que: « La transférabilité n'est pas a rechercher dans les
compétences, les savoir-faire ou les connaissances du professionnel, mais
dans sa faculté a établir des liens, atisser des fils, a construire des connexions

entre deux situations ».}

En ce sens, le transfert est bien d'abord une exigence et nous devons
paradoxalement, étrangement, lui reconnaitre ce statut avant méme d'engager

les travaux sur les conditions de sa mise en ceuvre.

C'est ains que les pratiques pédagogiques apparaissent comme des
outils d'exploration des possibilités de transfert. Plus encore, comprendre
comment I'exigence du transfert peut nourrir toutes les pratiques

pédagogiques est déterminant.
3.2. Lesquestions fondamentales du transfert

La plupart des recherches contemporaines dans le domaine de la
pédagogie et des apprentissages rencontre la question des transferts de

connal SSances.

Comment un apprentissage effectué dans une situation de formation
donnée peut-il étre utilisé ailleurs ? Cette question est au ceeur de la réflexion
et des débats.

La question du transfert se situe aux sources mémes de toute formation
et, depuis toujours, au ceeur de la réflexion pédagogique. C'est un enjeu

sociol ogique de toute premiére importance.

La question du « transfert des connaissances » est, elleeméme, une

guestion problématique.

1
Idem.
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Mais, s cette question du transfert est st mobilisatrice aujourd'hui c'est
parce, qu'ele sinscrit dans un contexte de « crise » des institutions de
formation. Quand connaissances se renouvellent plus vite que les générations,
guand on voit se développer massivement des « stratégies » de réussite qui ne
visent que la certification de la formation et non point le réinvestissement des
acquis. Dans ces conditions, la question du transfert est d'abord un analyseur
de nos problémes pédagogiques et révele les difficultés que nous avons a «
donner du sens » aux apprentissages gue nous proposons. Elle est auss une
maniere de travailler sur une question précise qui soit capable de fédérer nos
recherches et nos énergies : a quelles conditions un sujet peut-il utiliser des

connai ssances acquises dans des situations nouvelles ?
Cette question sexprime pédagogiquement atrois niveaux différents :

e A un premier niveau: elle renvoie a la possibilité d'utiliser une
connaissance, une compétence ou un savoir d'une situation a une autre quand

le sujet arepéré que la structure du probleme a résoudre était identique.

e A un deuxiéme niveau : elle renvoie & la possibilité de « faire des
ponts » entre des disciplines, entre la « formation » et la « situation de travail
» et de reconstruire de nouveaux schemes d'action en sappuyant, tout a la
fois, sur des connaissances et compétences acquises et sur l'intelligence des

contraintes nouvelles auxquelles on doit faire face.

e A un troisiéme niveau : elle renvoie a la possibilité méme d'intégrer
des connaissances « mortes » dans une dynamique personnelle et a se
constituer comme sujet de ses propres actes : cette perspective peut étre
comprise comme interrogeant le rapport entre la culture transmise et I'identité
personnelle construite, le transfert étant I'opération par laguelle une culture

devient constitutive d'une « personne ».
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Ces questions constituent des principes régulateurs de l'action
pédagogique. Elle nous permet également de reposer des questions
pédagogiques fortes concernant le statut des connaissances enseignées. C'est
—a-dire que l'interrogation sur le transfert ne doit pas seulement intervenir ala

fin d'un apprentissage mais bien tout au long de celui-ci.

La question du transfert est une maniere de réintroduire la prise en

compte de I'étudiant concret qui rappelle le savoir al'ordre des connai ssances.
Conclusion

Les acteurs de la formation des enseignants, qu’ils soient décideurs,
formateurs ou usagers, sont conduits a s'interroger, aujourd hui plus que
jamais, sur les enjeux, les contenus, les modalités, les démarches, les
stratégies de la formation professionnelle initiale et continue ou pédagogique
des professeurs. Ces interrogations sont trés vives al’ heure actuelle. Aing, la
mise en ceuvre de laformation continue des enseignants du supérieur doit étre
vue comme un véritable défi a cette institution, aux personnels de la

formation, et constitue un enjeu et une responsabilité social e considérables.

I nous semble opportun de répéter combien il sera crucial d’améliorer
la formation des enseignants (initiale et continue) pour réussir la refondation
de I'université. Il faut souligner combien la qualité des enseignants est le
premier levier damélioration de |’ efficacité des systémes d enseignement

supérieur.

En dépit d'énormes efforts consentis par les autorités pour hausser le
niveau des enseignants en organisant des séminaires de formation, des
recyclages, des perfectionnements, on constate que plusieurs questions restent

sans solution en ce qui concerne la maniére ou lafacon de les former.
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1. Lescaractéristiquesdel’ organisme d’ accuell

1.1. Présentation/Historiquedel'université de Bgaia

L’Université de Bejaia, crée en octobre 1983, est un établissement public
pluridisciplinaire. Elle compte aujourd’hui plus de 40 900 étudiants, 1442
enseignants et 1079 personnels techniques et administratifs, répartis sur huit
facultés : Technologie - Sciences Exactes - Droit et Sciences Juridiques et
Administratives - Sciences de Nature et delaVie - Lettres et Langues - Sciences
Humaines et Sociales - Sciences Economiques, Sciences de Gestion et Sciences

Commerciales - Sciences Médicales.

L’ université de Bgjaia aréuss a mettre sur pied des formations de plus en
plus en phase avec le monde du travail. Cette démarche lui a permis d'étre
mieux a |I’écoute des besoins de ses partenaires économiques en matiere de

ressources humaines et de compétences.

L’ Université de Bejaia dispose actuellement une trentaine de laboratoires
de Recherche, agréés par le Ministere de |I'Enseignement Supérieur et de la
Recherche Scientifique portant sur plusieurs domaines : Modélisation et
Optimisation des Systemes - Technologie des Matériaux et du Génie des
Procédés-Matériaux organiques - Génie et de I’ environnement — Hydraulique -
Technologie Industrielle et de I'Information-Génie  Electrique -
Biomathématique, Biophysique Biochimie - Mathématiques Appliquées -
Physique Théorique - Ecologie et Environnement - Economie et Dével oppement
- Microbiologie Appliquée - Biochimie Appliqguée - Formation en langues
Appliquées et Ingénierie des Langues en milieu Multilingue - Ecosystemes
Marin et I’Aquacole). L'Université de Begaia a entrepris un travail de
structuration important pour que la recherche puisse sinscrire dans la
compétition nationale et internationale et constituer une dynamique favorable a

son essor et son rayonnement. En effet, elle a inscrit plusieurs projets de
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développement de la recherche en particulier: un incubateur technologique - un
Centre d’'Innovation et de Transfert de Technologie - un Centre National de
Recherche en Technologie de I’ Agroalimentaire- un Centre National en Génie
du Vivant en partenariat avec |’ école polytechnigue de Montréal (Canada) - une
Unité de Recherche d’Aide au Diagnostic une Laboratoire de Recherche
Formation en Langues Appliquées et Ingénierie des Langues ou milieu

Multilingue.

Largement ouverte sur son entourage socio-eéconomique, I’ Université de
Bejaia n'a cessé d’ouvrir pour encourager le développement durable et étre en
harmonie avec les défis de la mondiaisation. Le rapprochement entre
I”université et le secteur économique local et national est désormais une réalité
objective, un chalenge, une stratégie de I’ université de Bejaia pour la mise en
ceuvre des projets prometteurs. Ainsi, plusieurs accords cadres ont été signés
avec des entreprises d’ envergure nationale. Le partenariat Université-Entreprise
est devenu I'un des themes prioritaires dans un contexte économique en pleine
mutation. Dans ce cadre, depuis 2007, un forum sur I’Université et le monde
productif est organisé chague fin d année universitaire. Il constitue un espace
d’échange et de débat sur des themes dactuaité scientifique et socio-
economique. Dans ce cadre, |’université a mis en place un bureau de liaison

université/entreprise (BLEU).

Lavolonté d ouverture de I’Université de Begaia vers le monde s est
traduite aujourd hui par la signature de plus d’'une soixantaine de conventions
cadres de coopération avec des établissements universitaires de plusieurs pays
(France, Italie, Russie, Espagne, Roumanie, Canada, Ukraine, Tunisie, Maroc,
etc...). Ces accords ont été concus pour faciliter les échanges scientifiques, la
mobilité des enseignants chercheurs, éudiants et du personnel universitaire.

L’ université vise a construire des passerelles d’échanges d'expériences et de
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compétences mais aussi |I’amélioration des méthodes pédagogiques, booster |a

recherche scientifigue et d’ ériger un réseau de coopération solide et pérenne.

L’Université de Bgaia participe a plusieurs programmes d'échanges
universitaires tels que le programme européen de bourses Erasmus Mundus
(quatre programmes Averroes, Green It, BATTUTA et UNetBA), le programme
Tempus Meda (employabilité, tourisme, communication, relations
internationales, enseignement inclusif, etc...) ; le programme CMEP/Tasslli, et
DEF/CNRS avec la France, le programme PCIM avec |I'Espagne et I’ Italie et

autres.
1.1.1. Fonctionnement et Organisation del'Université

L'université de Bejaia est composée d'un rectorat, d'organes décisionnels
et pédagogiques, de facultés et départements. Elle comporte des services

administratifs et techniques communs.

1.12. Le rectorat placé sous l|'autorité du recteur de [|'université

comprend:
Des vice-rectorats placés sous la responsabilité de vice-recteurs :

v Un secrétariat généra de l'université chargé du fonctionnement et de la
gestion administrative et financiére des structures placées sous son
autorite.

v Une bibliothégue centrale de |'université placée sous |a responsabilité d'un
directeur chargé du fonctionnement et de la gestion des structures.

1.1.3. Lesorganes décisonnels

Le conseil dadministration éudie et propose toute mesure susceptible
d'améiorer e fonctionnement de I'université et de favoriser la réalisation de ses

objectifs.

%



Chapitre l11 : Analyse et interprétation des résultats,

Le consell scientifiqgue propose les orientations des politiques de

recherche, documentation scientifique et technique de I'université et donne son
avis sur toute autre questions d'ordre pédagogique et scientifique qui lui est

soumise par son président.

1.1.4. Lesorganes pédagogiques

v Consell dediscipline

v" Equipe de formation

v Comité pédagogique par matiere

v" Equipe pédagogique

1.1.5. L'université en chiffres

v’ 40982 éudiants inscrits

v’ 1 442 enseignants permanents

v’ 783 Agents et Techniciens de Service
v’ 76 Amphithéatres de 18208 places

v’ 2 sdles de conférence/Auditorium de 1000 places
v' 499 salles de cours de 23050 places
v" 6 bibliothéques de 3750 places

1.1.6. Un pdéle derechercheimportant

L'université de Bejaia donne une grande importance a la recherche

scientifique pour pouvoir participer dans le dével oppement économique régional
et national. Cette derniére regroupe :

v’ 29 laboratoires de recherche.

v’ 661 enseignants chercheurs

v' 118 projets de recherche

v’ 47 projets de recherche PNR

1.1.7. Une offre de for mation attractive
v' 8 facultés réparties en 30 départements
v’ 70 spécialités en licences LMD
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v 93 spécialités en Masters
v’ 25spécialités en doctorat

1.1.8. Des échangesinter nationaux importants
L'ambition de I'université de Bejaia sinscrit dans les objectifs suivants:

> Accroitre la mobilité des étudiants et améliorer I'accueil des étudiants

étrangers.

A\

Participer activement aux programmes internationaux de recherche et de
mobilité internationale.

143 étudiants étrangers

22 nationalités représentées

66 Accords de partenariats internationaux

D N N NN

67 Universités partenaires
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2. Caractéristiques personnelles des enquétés.

Tableau N°01: représentation des caractéristiques personnelles des

enquétes:
D.SP.D.E| Code Sexe Age | Départements| Expérience
Enquété
Enquétén® 01 Al M 30ans SC 2ans
Enquété n°® 02 A2 F 34ans S.S 2ans
Enquété n°® 03 A3 M 32ans SH 7ans
Enquétén°® 04 A4 F 32ans SH 10ans
Enquété n°® 05 A5 F 33ans S.S 3ans
Enquété n°® 06 A6 M 35ans SH 5ans
Enquété n® 07 A7 F 34ans SH 2ans
Enquété n° 08 A8 M 42ans S.S 3ans
Enquétén® 09 A9 M 30ans SE 2ans
Enquétén® 10 A10 F 32ans ST 2ans

Par cette grille de codage, nous somme arrivé a formuler une base de

données, contenant les différentes caractéristiques que chagque individu,

participant a notre enquéte, mais aussi de leur attribuer un code.

Cette grille de codage a pour objectif, la facilitation de la compréhension

des déclarations de chague enquété, pour I’ argumentation de notre analyse.

D’ apres | e tableau ci-dessus, on démontre que notre échantillon représente

10 enquétés, avec lesquelles on a pu mener des entretiens, dont 5 du sexe

masculin et 5 du sexe féminin, ils sont répartis sur une classe d’ &ge, d’'ou le (a)

plus jeune enseignant(e) est entre (30-40ans) avec une domination de 9

enqueétés, seule un enquété &gé de 42ans.
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Ses derniers, font parti de différents départements: sciences
commerciaes, sciences humaines, sciences sociales, sciences économiques, et

enfin sciences technol ogiques.

Pour I’ancienneté professionnelle 8 enseignants ont une expérience entre
2 a 5ans suivi par ceux dont I’expérience professionnelle est entre (6 a 10ans)

avec un réel de 2 enseignants.

Il est a souligner que leur expérience était acquise en tant que vacataire
dans les différents départements.
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3. Analysethématique des données:
Premiere hypothese :

Le transfert des connaissances se fait en fournissant toutes les conditions
favorables (méhodes et modalités de formation, caractéristiques individuelles
des apprenants et conditions environnementales) pour assurer |I'application

des connaissances apprises dans la sSituation de travail.
1. Laméthode utilisée dansle déroulement des cours en classe:

Apres I'andyse des différents entretiens qu'on a effectué avec les

enquétés nous avons retenus deux importantes réponses :

Ceux qui utilisent la méthode active avec un nombre de 6/10 ils représentent
plus que la moitié des entretiens : « pour les coursj’utilise la méthode active
cela veut dire une problématique, une question général, (débat de cours) une
petite lecture, explication, posé des questions au méme temps, des plans de
travail, des tests ». A2

Un autre soulignait : « la méthode active elle m’arrange beaucoup je la
trouve la plus adéquate, la plus juste, pour réussir a transférer les
connaissances, d abord j’écris sur le tableau, |’ explique mon cour par sous-
titre en s épouillant sur des exemples concrets j’ouvre ensuite un débat, a la

fin jedicte un résumeé de cour ». A5

Cela explique que les enseignants interrogés mis |’accent en présentant
leurs cour, sur les interactions et des méthodes pédagogiques actives telles que
des discussions basées sur des extrait s de vidéo en utilisant le data Chow. Les
participants réalisent un travail au préalable a domicile, choses qui favorise le
transfert de ce qui a été appris pendant les séances de formation a la propre

pratigue d’ enseignement du professeur.
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Ces méthodes de pédagogie active, sont centrées sur |’apprenant ayant
pour objectif de mettre I’éudiant au cceur du processus d’enseignement-
apprentissage. Ainsi, les nouveaux enseignants évoquent leur volonté de
favoriser une participation plus importante des étudiants moyens moins
classiques de dispenser les enseignements permettant d'avoir un cours

dynamique.

La pédagogie active, traite de la mise en place d’interactivité pendant les
séances. Les nouveaux enseignants, donnent une volonté de favoriser les
seances d'échange avec les éudiants plutdt qu' une transmission directe du

cours.

I efficacité de cette méthode active est confirmée par le témoignage de
HENRI Marion: « Il y a donc méthode digne de ce nom, c'est la méhode
active , j’appelle ainsi celle qui se puisse beaucoup moins de données a |’ esprit
a telle quantité d'aliments , ou tels aliments plut6t que tels autre , de lui donner
I"impulsion et |’éveil comptant avant tout sur son genre mature , son effort

propre pour assurer sa croissance ce normal et sa bel et venue ». *

En revanche, nous avons constaté que 4 /10 des enseignants utilisent la
méthode interactive, « aprés avoir terminé ma formation, j'ai opté pour la
méthode interactive puisque je la trouve la plus adéquate et la plus
intéressante par rapport au débat chaleureux et instructive qui se trouve

durant le coures ».A8

Donc, cette seconde catégorie porte, quant a elle, sur la mise en place de
travail en groupe. En effet, quatre répondants déclarent avoir procédé a une
« introduction de temps de travail de groupe » pour favoriser la « participation
en groupe pendant les séances de TD », en proposant des activités telles que des

exposés interactifs (exposé magistral avec des interactions plus ou moins

! Henri Marion, « La méthode active « , 1888
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fréquentes. Ils ont fait ces choix pour maintenir I'attention et motiver les
étudiants ains que, généralement, pour faciliter la compréhension et la mise en
application de lathéorie.

2. lesfacteursqui aident letransfert des connaissances:

La premiere supposition avec 5/10 des enseignants disant « les
melilleurs facteurs pour le transfert des connaissances ¢’ est de maitriser le
domaine et avoir le langage scientifique important, étre flexible et avoir un
bon mode de communication, la volonté, dapprendre de la part de
I"apprenant, je vois auss que le nombre détudiant en classe est trés
important ». A7

Un autre enquété a dit : « avoir les capacité de convaincre, I’ auditoire
de la capacité de |’ enseignant a gérer la classe et auss la volonté pour aller

del’avant ».A1l

Un autrergjoute : « |1 faut prendre en considération les spécificités de
chaque discipline, mais aussi il faut avoir des cas réels, il faut citer des

exemples, alafin il faut avoir un bon langage de transmission ».A9

D’ apres le discours des enseignants il Y a plusieurs facteurs qui aident

le transfert des connaissances a savoir :

v Facteurs liés a |I’apprenant tels que |'attitude, motivation, aptitude,
habileté cognitive, sentiment d effectif personnel, Controle percu, et
perception de |’ utilité de la formation.

v’ Facteurs liés au programme de formation, c'est a dire la méthode de
formation contenu et matériel relié aux taches caractéristiques du
formateur.

v Facteurs liés a I'environnement de travail, ils comportent les

opportunités d application, soutien de |’organisation, soutien du
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superviseur, soutien des collégues de travail, satisfaction des

bénéficiaires indirects, soutien matériel et logistique.

3. Lastratégie d’encadrement relative au transfert de connaissances :

Dans le troiseme theme qui est lié a la question « la stratégie
d’ encadrement On a marqué deux différents avis aors 6/10 dans notre
population ont affirmé que : « De ma part je trouve que la meilleur stratégie
d encadrement qu’'on a utilisée dans le programme de la formation
pédagogique intégrée a |’ université de Bejaia ¢’ est les cours sur la facon
de se comporté avec I’ é&tudiant pour pouvoir faciliter letransfert et je trouve
auss gue le power point, la plateforme e-learning, sont deux stratégies

intéressante qui nous ont beaucoup aider durant et apres la formation».A3

Un autre enquété nous a déclaré: « L’université a mis a notre
disposition tous les moyens nécessaire pour réaliser et appliquer tout le
programme propose ». A5

Ces stratégies peuvent étre considérées comme un soutien, appui a
I’encadrement impliquant différents niveaux soit celui de I’université, du
superviseur, du formateur et des collegues de travail. |l ne faut surtout pas
oublier le rdle joué par le nouveau enseignant, acteur clé non moins
important de ce processus, qui par ses efforts personnels contribue au
transfert de connaissances. Tous ces intervenants sont appelés a faire des
actions spécifiques par chacun en mettant tous les moyens nécessaires pour la
réussite de ce dispositif de formation (moyens pédagogiques, matériaux,

financiers, etc.
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4. La réaction d’autres enseignants qui n’ont pas bénéficiés de cette

formation :

La premiére catégorie et la majorité des interroges ont déclaré que leurs
collégue ont beaucoup souhaité suivre cette formation et pour confirmer cette
observation I’ une des enquété adit ; « La plupart de mes collégues ont souhaité
bénéficier de cette formation, ils la trouvent tres intéressantes trés riche en

matiére pédagogique ».A2

Un autre rgjoute : « la majorité de mes collégues posent des questions
sur cette formation, ils ont é&é tres curieux d’avoir des informations sur cette
formation ».A7

« Mes collegues ont été tres dégu d'avoir raté cette formation puisgue ils
n’ont pas été chois pour bénéficier de cette formation ».A9

Par contre on a un seul enseignant qui donnait un avis différent par

rapport a ses collegues et on le confirme dans sa parole :

Un interrogée a dit : « mes deux collegues se sentant chanceux qu’elle
ne leurs soit pas proposee vu le manque de temps mais auss ils étaient tres
occupes». Al

Les enseignant qui n'ont pas suivis cette formation ont un certain
sentiment de désolation et estiment quil y a une nette différence entre les
performances des deux types d'enseignants. Les formés ont déa acquis une
pédagogie qui leur permet de bien donner leurs cours ; ce qui n'est pas le cas des
non formés. De plus, ils déclarent que les enseignants formeés savent bien gérer
la relation éducative et savent se conduire devant les éudiants. Ce qui n'est pas
le cas des enseignants non formés qui ne Sattardent pas a semporter une fois
gue les éudiants leur posent des questions pieges. Pour eux, |'enseignant n'est

pas supposé connaitre tout, maisil doit savoir se conduire dansla classe une fois
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gu'il se voit bloque par une question d'un étudiant. Selon eux, ceux qui arrivent a
respecter ces consignes sont pour la plupart des enseignants formés d'ou la

nécessité de cette formation pédagogique continue.

Passant a la deuxieme catégorie qui sont la minorité 2/10 de notre
population se sont ceux qui ne sont pas intéressés par cette formation qui I'a

trouveé qu’ elle n’est pas intéressante et pour confirmer ce qui ladite.
5. Leprogramme delaformation :

Aux yeux des enquété le programme de la formation pédagogique est tres
riche en terme de module, sujet qui touche aux différentes informations relative
a I'enseignement universitaire : « je trouve le programme qu'’il est riche
comme objectif, il touche plusieurs sujets et je le trouve aussi bien et

varié ».A2

Un autre a dit : « durant cette formation on a fait des cours et des TD
gui sont riche sur le plan théorique, des généralités, ¢’ est un programme qui

nous a beaucoup aidé durant notre vie professionnelle ». A4

Cependant déclare son insatisfaction envers le programme d laformation :
« jetrouve que ce programme est trop chargé par rapport a nos horaires de

travail, mal organisée, il est indiqué pour la profession d enseignement ». A10

Cette insatisfaction est traduite par la charge des horaires de travail, car
ses enseignants ont été chargé des cours et des TD pour 12heure par semaine,
aussi leurs formation était en 1¥ année, ¢ est-a-dire méme durant les vacancesils

avaient destravaux afaire chez eux.

La satisfaction vis-a-vis du programme se traduit non seulement par la
richesse en terme de connaissance théorique mais auss par un moyen qui

améliore I’ apprentissage des éudiants, les enseignants ont aligné leur pratique et
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concepts pédagogique sur L’ enseignant universitaire en terme de savoir, savoir

faire et savoir étre.

En effet notre enquéte indique que le programme de développement
pédagogique a eu un impact positif sur |’approche de I'enseignement des

participants liée aux conceptions générales de |’ enseignement.

Les programmes de formation a I’ enseignement sont considérés par les
intervenants comme étant importants pour faire évoluer leurs conceptions et
leurs pratiqgues. Ces programmes sont caractérisé par une accumulation
d activités de formation qui est généralement passée a un modéle transformatif
qui tient compte des connaissances et conceptions des professeurs, favorise les

échanges et considere le lien avec la pratique.
6. Lesoutien dela part d’autre participants:

Avec toute la charge de travail, la pression, les problemes
professionnels, |’ enseignant stagiaire a vraiment besoin de soutien moral, de
la part de ses collegues pour pouvoir crée un entourage encourageant a
poursuivre le travail, la majorité de nos interrogées ont eu le soutien
nécessaire de la part de leurs collegue avec un effet : « oui, j’ai eu le soutien
de la part de mes collégues qui m’'ont beaucoup aidé et on travaille

ensemble pour réaliser notretravail ».A3

Un autre enquété a gjouté : « j'ai eu le soutien moral ainsi que les
encouragement et surtout il y avait un bon esprit d équipe qui nous a

beaucoup soulagé pour tracer notre objectif ». A9

D’autre part, il y avait un seul enquétée qui n’a pas eu le soutien de la
part d autre participants qui le confirme de sa parole: « personnellement je
n’'ai pas eu le soutien nécessaire de la part de mes collegue puisque j’ étais un
peu solitaire ».Al
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Nous constatons que Le soutien ne se limite pas uniquement au
formateurs mais auss a celui des collegues de travail, quoiqgue moins
significatif, et ces différentes influences interviennent avant, pendant et surtout
apres la formation. Ils font ressortir le role joué par les collégues et les groupes
detravail al’effet que les apprenants sont plus enclins atransférer s'ils recoivent
le soutien, non seulement des superviseurs, mais auss celui de leurs collegues.
Les enseignants démontrent de la patience et de la compréhension envers les
connaissances nouvellement acquises a également pour effet d’améliorer
| efficacité de la formation des collégues, leur rdle, individuel et collectif dans
le transfert se dessine avec une plus grande précision. De différents degrés,
chacun contribue a sa facon a favoriser le transfert et a influencer la
performance, sinon la productivité, I’ efficacité de la formation et la satisfaction

au travail.

La collaboration entre les formés crée les conditions d'une
expérimentation a plusieurs, Les résultats montrent qu’il y a une collaboration
naturelle des enseignants entre eux. Il faut donc comprendre que chez les
enseignants, I’ acquisition de la base de savoir se fait dans une large mesure par
I’expérience personnelle de la classe, a laguelle viennent S gouter des

discussions avec des collegues.
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L a deuxieme hypothése :

Le développement des conditions pédagogiques pour le transfert des
connaissances et |'application des principes de continuité jouent un réle
positif dans le développement des qualifications et des capacités des

enseignants stagiaires de I’ université de Bgjaia.

1. La représentation de la formation pédagogique continue pour les

enseignants:

9/10 de nos enquétés ont confirmé |I'importance de la formation, elle
est considéré comme un moyen de développement des compétences. « cette
formation est une occasion pour moi de développer mes compétences,

améiorer mes connaissances et actualiser mon savoir ». A4

L'un rgoute: « ... pour moi je peux dire que c'est une formation
indispensable, puisque ¢’ est une nouvelle compétence a acquérir, et elle
signifieI’améioration des capacité de I’ enseignant professionnelle avant le

temps ... ». A8

Par contre un seul enseignant qui a été pessimiste par rapport a cette
formation et pour le confirmer : « cette formation signifie rien pour moi et
elle ma rien apporté de nouveau et je les faite puisque €elle a été

obligatoire ».

La formation pédagogique a répondu au maximum des réalités
daujourd’hui. Elle est faite, disent les enseignants, pour essayer de trouver

des solutions qu'ils rencontrent dans leur pratique professionnelle.

Pour les nouveaux enseignants, cette formation devait se faire a long
terme en augmentant la durée des stages pratiques et en réformant les

programmes de formation en vue de les adapter aux nouvelles exigences du
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moment, car il est préparé d’ avantage a la vie professionnelle a court moyen

et along terme.

Pour eux, c'est comme avant dére macon, il faut faire son
apprentissage en magonnerie. Tout métier Sapprend et cette formation est un
apprentissage primordia pour le futur enseignant.

Une formation efficace ameénera donc le professeur a réfléchir, durant
sa formation et tout au long de sa carriere, aux effets de sa pratique sur
I’ apprentissage étudiant et a s engager dans un processus de dével oppement
professionnel lui permettant de s adapter et de s améliorer. C'est pour ces
raisons que la formation offerte aux nouveaux venus dans le cadre de cette

recherche vise forcément le dével oppement d’un enseignement réflexif centré

sur |’ apprentissage.

Pour Thierry Ardouin : « La formation n'est pas réalisée en dehors de
son contexte et de la prise en compte des acteurs de |'organisation. |l est aors
nécessaire de chercher a faire l'analyse tant de I'environnement que des
spécificités du personnel et des apprenants, par une réflexion et un travail sur

les besoins en formation. »*
2. Leséémentslesplus marquantsde cette formation :

La moitié de notre population d’étude, 5/10 sont d’accord que I’ esprit
d’ équipe est parmi les déments les plus marquants durant cette formation:
«|"esprit d’ équipe des formes, le débat passionné entre les collegues et surtout
les échange d’ expérience nous as donné beaucoup d’ envie et du courage pour
pouvoir poursuivre cette formation ». A10

D’autres élément qui marquent nos enquétés sont relatif aux module

étudié ains que le soutien des formateurs : « ce qui m'a marqué le plus dans

"Thierry Ardouin : Ingénierie de formation pour I'entreprise : analyser, concevoir, réaliser,
évaluer. Dunod 2°™ édition, p. 73. 2006
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cette formation, la formation a distance (TIC), les sciences sur les défauts du
systéme LMD, et les cours de pédagogie ». A3

Une autre rgjoute: «la maniére de transmettre le message par les
formateurs, leurs soutiens moral et leurs encouragements, m’'ont beaucoup

impressionné ». A9

Pour les enseignants les éléments les plus marquants de cette formation
est gu’ils ont pu développer des pratiques novatrices en pédagogie universitaire
comme elle vise a dimenter en informations, la formation universitaire. Les
guestions liées a la pédagogie dans |'enseignement supérieur sinscrivent dans un
nouveau contexte du systeme L.M.D qui nécessite de nouvelles compétences qui
font désormais défaut a ces enseignants débutants. Les réflexions centrées sur
les enseignants mettent I'action sur leur formation et leurs compétences
professionnelles. L'évaluation et la reconnaissance des activités de |’ enseignant

permettent de connaitre les différents roles de I'enseignant.

Les enseignants gjoutent que durant ces journées de formation ont eu la
chance de faire avec de nouvelles pratique d enseignement comme la FAD
(formation a distance), la plate forma E-learning, et I'utilisation des TIC

(technique d’information et de communication).
3. lesretombées de la for mation pédagogique des enseignants::

Notre objectif pour cet élément est de savoir les effets de la formation
pédagogie sur la fonction des enseignants, nous avons déduit que la formation a
peut rendre les enseignants plus opérationnel dans |’ exercice de leurs tache et la

maitrise de systéme universitaire sous ces différents ongles.

Un de nos interviewés a déclarée: « ... parmi les retombées de nétre
formation pédagogique faite par |I'université de Bejaia AB/MIRA c'est que

I enseignant stagiaire sera capable de mener bien son travail d’ enseignement,
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la maitrise de la plateforme, sens d’ organisation, la facon de voir I’ évaluation

des étudiants, la maitrise de la philosophie du systéme LMD ... ».A8

Un autre rgjoute: « ... C'est une expérience en maniéere partagé avec le
collegue, et avoir de bonne relation avec ces derniers, et rassembler les

différentesuniversités ... ».Al

Ces actes de formation ont engendré aussi une instauration d'un bon
climat social, une relation amicale entre les différents formés et auss les

différents département de I’ université de Bejaia.

Un autre rgjoute: « ... maitriser les différentes logiciel comme opale,
expérience scientifique, carte conceptuelle, apprendre comment se comporter
avec les étudiants et transférer les connaissances, enfin prendre connaissance

de certains aspects pédagogiques de I’ enseignement ». A5

Le Changement dans la conception centrée sur I'éudiant et les
compétences des enseignants du groupe expérimental a été confirmé par
I’analyse qualitative des données des entretiens, dans laquelle |’ approche de
I’ enseignement des professeurs du groupe expérimenta apres leur participation

alaformation.

L a participation au programme de formation pédagogique aeu un certain
impact, les professeurs participant a un programme pédagogique ont
effectivement, a la fin de la formation, une conception différente de
I’ enseignement supérieur, avec une vision de |’ éducation davantage centrée sur
I’ étudiant et plus axée sur les compétences, comparée acelle gu'ils avaient avant
leur participation. lls se différencient donc, a cet égard, de leurs collegues qui

n’ont pas participé au programme.

Donc on peut dire que cette formation est résumée dans ces quelques

éléments : Changements constatés dans les attitudes a |’ égard de I’ enseignement
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et de I'apprentissage, Changements constatés dans les conceptions de
I’enseignement et de I'apprentissage, Acquisition de nouveau concept, de

nouvelle procédures et principes sont appliqués dans leur pratique.

En conclusion, la formation semble avoir donné aux professeurs formés
des indications sur I'utilisation des méthodes et ils sont davantage en mesure
d’en estimer la valeur pédagogique alors que les non-formés demeurent hésitants
face a leurs choix. La satisfaction des professeurs donnant les cours en atelier
contribue a cette perception positive des professeurs formés. Il faut cependant
dire que I’ atelier, bien qu'impose, leur semblait tout a fait justifié. Acquisition

de compétences sociales et de capacités aréfléchir et résoudre des problémes.

Ains pour Georges(1974) cette formation aidera I'enseignant a offrir un
enseignement de qualité qui fera valoir ses effets pendant longtemps car, « les
maitres formés aujourd'hui entreront dans une carriére d'environ trente-cing ans.
Pendant ces trente-cing ans, ils auront devant eux des enfants dont les chances
de vie se poursuivront pendant au moins cinquante années. Ainsi, la facon dont
les maitres seront formeés aujourd'hui fera sentir son influence apres le milieu du

siécle prochain ».*
4. la nature des évaluations faites et les résultats obtenus de cette
derniere:
Tous les enseignants stagiaires ont passeé plusieurs évaluations pendant et

apres leurs formations pédagogiques continue.

« ... 0N apasser des tests écrit sur table, des exercices visuels, pratique

sur deslogiciels et comment faire un coursen ligne ... » A7

' GEORGES, G. et a. (1974) La formation des enseignants, Paris, Editions ESF.
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L’évaluation des enseignants <sest faite sur plusieurs critéres:
examens, des travaux écrits, Présentations oraes, Participations en classe,
présences pendant le déroulement de la formation.

Il est a noter que tous les stagiaires ont réuss a obtenir toutes les

€preuves
... Oui, lesrésultats été tres satisfaisante et ilsont tousréussi... » Al

5. la satisfaction et les mécontentements des enseignants a I’ égard de la

for mation pédagogique continue :

Au cours de nos observations, on a constaté que la plupart des
enseignants 8/10 ont montré leurs satisfaction a |I’égard de cette formation,
car elle représente aux yeux des enquétés un atout indispensable et bénéfique

dans leurs fonctions.

«... oui, je suis tres satisfait d’avoir suivi cette formation pédagogique
continue, puisque elle m’a permis d’ apprendre beaucoup de choses dans le
domaine de I'enseignement, et je trouve gqu’elle est tres bénéfique et
utile ...».A6

un autre rgoute; « ...cette formation est une trés belle expérience
pour moi, car les enseignants étaient attentifs et voulaient vraiment
acquérir un savoir ... ».A4

une partie minoritaire des enquétés 2/10 ont déclaré qu’ils n’ont pas été
satisfait d’avoir suivi cette formation pédagogique continue ce qui se
confirme dansle témoignage suivant «...non, je ne suis pas satisfait
d’ avoir suivi cette formation pédagogique continue, puisque €elle éé trop
chargé, mal organisee ... ».A10

la formation pédagogique est primordiale pour tout enseignant. Elle
prépare le futur enseignant a son métier. Pour eux, la formation pédagogique

est la clé de la réussite d'un enseignement, elle procure un enseignement de

Chapitre l11 : Analyse et interprétation des résultats,
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qualité car c'est levier qui permet a I'enseignant de savoir le travail qui
I'attend et lui donne toutes les compétences quiil doit utiliser pour la
préparation et la présentation des cours, la gestion de la classe jusgu'a
I'évaluation des apprentissages.

6. I'apport de la formation pédagogique continue pour I’enseignant et

I"université:

Parmi les buts principaux d’avoir ramené cette nouvelle formation a
I”université ¢’ est de former I’ enseignant et lui apporter une nouvelle stratégie
d’ enseignement et faire de I’université un point positif, donc durant notre
enguéte on a cherché a comprendre a ce gque cette formation pédagogique a

satisfait ces besoins.

Ces action de formation ont engendré une maitrise de nouvelle
méthode de travail, les enseignants sont devenu plus méthodique dans
I’exercice de le leurs taches d'enseignement, et de transmettre les
connaissances aux éudiants dune maniere plus scientifiqgue et

professionnelle,

« ... apres avoir suivi cette formation pédagogique j'ai acquis de
nouvelle connaissance sur les différents thématique et j’ai pu étre un bon
pédagogue, et elle m’a permis de maitriser les méthodes d’ enseignement et
elle m'a beaucoup aidé a transmettre les connaissances d une maniere
professonnelle, et elle a fait de I'université de Bgaia un point positifs

.. »A2

Une autre interlocutrice qui appuie sur cet avis rgoute: «... cette
formation m’a permis de devenir un professionnelle avant le temps, et elle est
trés utile puisque elle car elle nous a pris comment faire le métier
d’ enseignement car elle a développé nos compétences a travers de nouveau

module et le systeme LMD, et elle est indispensable pour I'université dans le
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but d’avoir des enseighants de qualité... ».A3

Une autre rgjoute : « on a étudiée une série de cours sur des matieres
souvent nouvelle ce qui m’'a permis beaucoup de chose de cette formation
pédagogique, d’'abord dans le cadre des relations, la maniére de parler avec
I” é&udiant, avoir la responsabilité, et surtout ne pas utiliser la force dans la
science , et pour I'université elle va lui permettre d' avoir des recherches
scientifiques basé sur des bases solides ». A9

D’ autres apports se traduit par la communication, suite a ces actions
pédagogiques, les enseignants ont acquis de nouvelles connaissances en
matiere de communication, car ils maitrisaient le dialogue avec leurs
étudiants, surtout ceux qui ont obtenu leurs dipldme en langue arabe, et qui
trouvaient auparavant des difficultés dans la maitrise de la communication en
langue francaise.

un professeur qui a suivi une formation pédagogique véhicule bien son
message. || suit bien les éudiants dans leurs apprentissages et il est apte a
trouver des solutions a toutes les préoccupations des étudiants. Ce qui facilite
la compréhension des cours a ses éléves. Ces d'enseignants savent donc
motiver les éudiants a suivre les cours.

par consequent, les éudiants participent activement au cours et
Sacquittent davantage de leurs devoirs qui consistent a apprendre
régulierement et en fin de compte réussir leurs apprentissages.

d’ aprés les participants — la formation avait auss un impact au niveau
de I’organisation (I’ université) : apres la formation, ces enseignants se sont
davantage impliqués au sein de leur département ou de leur faculté dans le
domaine de I’ enseignement et de la politique d’ enseignement.

Les personnes interrogées faisaient encore référence a cette formation

pour expliquer pourquoi ils avaient modifié leurs pratiques pédagogiques et

leurs conceptions de I’enseignement, le degré de changement dans leurs

-
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pratiques d’ enseignement semblent étre lié a I'importance des changements

observeés dans les conceptions de |’ enseignement.

Leurs conceptions se sont davantage alignées sur la vison dune

education centrée sur |’ étudiant et axée sur les compétences.

7. lesnouvelles pratiques d’ enseignement aprés avoir suivi la formation

pédagogique continue:

Pour ce theme la majorité de nos enquétés 7/10 ont déclaré gu’ils ont
opté pour une nouvelle pratique d’ enseignement et ils ont mi |’ accent sur les

nouvelles méthodes, techniques et comportements.

«oui, surtout comment maitriser les étudiants en classe et la méthode
utiliser ».A6
Un autre rgjoute : « oui, en situation de probléme, on gére mieux le
probléme....... c'est uneforme nouvelle et technique d enseignement ».A5
Par contre une autre catégorie a répondu négativement : « c'et vraie
gue j’ai beaucoup appris durant cette formation mais je n’ai pas opté pour

une nouvelle pratique d’' enseignement ».A10

les enseignants déclarent avoir mis en place de nouvelles pratiques
d’ enseignement a la suite de leur participation au dispositif. Plus précisément,
lorsgue I'on S'intéresse aux retombées chez les nouveaux enseignants ayant
déclaré que leur conception du processus d’ enseignement avait évolué a la suite

de leur participation a cette formation.

En effet, on constate que les résultats indiquent un changement de
conceptions chez les formeés, et ils semblent plus enclins & mettre en place de

nouvelles pratiques d’ enseignement.

Nous retrouvons, ici, un lien fort entre les réponses décrivant les nouvelles

i
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pratiques que les nouveaux enseignants déclarent avoir mis en place et les
ééments qui ressortent de la description gu’'ils font de |’évolution de leur
conception des processus d'enseignement et d apprentissage ,bien que les
nouveaux enseignants déclarant avoir mis en place de nouvelles pratiques
d’ enseignement a la suite de leur participation au dispositif, soient moins
nombreux que ceux qui déclarent que leur conception de I’ enseignement et/ou
de I'apprentissage a évolué, il semblerait qu'un lien entre changement de

conception et changement de pratiques soit possible.
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Synthése desrésultatsdela recherche:

1. Lapremiere hypothese de notre travail « Le transfert des connaissances
se fait en fournissant toutes les conditions favorables (méthodes et
modalités de formation, caractéristiques individuelles des apprenants et
conditions environnementales) pour assurer |'application des
connaissances apprises dans la situation de travail » est confirmée.

Cette derniere mentionne et montre que le processus de transfert des
connaissances interpelle différents niveaux de |’organisation comme éléments
fondamentaux pour |’ appropriation et I’ application des connaissances acquises
lors de la formation et qui aide a leur transfert. Presgque tous les intervenants
étaient unanimes gquant a la mise en place des différents moyens et conditions
qui aident a la réussite de ce dispositif et la concrétisation de tous les objectifs
liés au transfert des connai ssances.

Comme nous |I’avons mentionné dans notre hypothese, ces différents
facteurs peuvent étre résumés comme suit :

» Liésaux apprenants : Attitude et motivation.

» Liés au programme de formation: Sujets, méthodes et contenu de la
formation, qualité de I’ organisme de formation et formateurs, sentiment
d effectif et les personnes, contréle percu, perception de I'utilité de la
formation, contenu et matériel relié aux taches.

» Liées a I'environnement de travail : Implication de la direction,
opportunités d application et de partage avec les collégues, soutien de
|’ organisation, appui et soutien du superviseur, soutien des collégues de
travail, satisfaction des bénéficiaires indirects, disponibilité et soutien en

matériel et logistique.

2. La deuxieme hypothése de notre travall «Le développement des

conditions pédagogiques pour le transfert des connaissances et

e



|"application des principes de continuité jouent un réle positif dans le
développement des qualifications et des capacités des enseignants

stagiaires de |’ université de Bejaia » est aussi confirmeée.

Les nouvelles recrues comme nous |’avions constaté, n'ont pas
bénéficié d’ une formation pédagogigue ce qui les met en face de beaucoup de
difficultés au cours de I’exercice de leur métier, dans différentes situations
d’ enseignement/apprentissage. La mise en place d' un dispositif de formation
en pédagogie universitaire au profit de ces nouveaux enseignants nécessite de
mettre en application toutes les conditions nécessaires pour une bonne
pratique pédagogique qui donnerait du sens a la pratique enseignante de
I’ enseignant débutant. Pour réussir cette formation, un nombre d’ éléments ou

de conditions doivent étre réuni.

Tous les enseignants interviewés sont unanimes quant a la nécessité
d'une formation pédagogique simpose afin d'augmenter le taux de réussite de
nos éudiants par I'acquisition d'une formation de qualité. Les conditions
pédagogiques d’ une formation en pédagogie universitaire selon un dispositif
et sur la base de diverses modalités permettraient a ces enseignants
d'atteindre plusieurs objectifs liés au milieu institutionnel : c'est acquérir des
connaissances qui permettraient a ces enseignants de se familiariser avec les
courants pédagogiques qui vont en paralléle avec le nouveau systeme L.M.D
afin qu’ils deviennent capable d'utiliser différentes méthodes d'enseignement
et d'encadrement.

Ces nouveaux enseignants pensent gu offrir toutes les conditions
pédagogiques pour réussir une formation professionnelle des enseignants est
une option majeure car c'est le facteur le plus indispensable pour garantir un
enseignement de qualité, elle a un impact sur le rendement des étudiants. Ils

estiment que gréce aux conditions pédagogiques offertes, ces formations

Chapitre l11 : Analyse et interprétation des résultats,
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leurs ont permis d'acquérir des compétences utiles voire indispensables dans

leur métier.
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Conclusion générale.

Conclusion générale:

Le présent travail touche a sa fin. Il est pourtant loin de satisfaire notre
curiosité dans notre domaine de la formation pédagogique continue et de ses
impacts sur les compétences des nouveaux enseignants universitaires. La
formation pédagogique des enseignants universitaires dans une logique de
développement professionnel vient de confirmer I'importance de soutenir et de

valoriser lafonction enseignante au sein des universités.

Nous voudrions ainsi mettre I’accent sur la conscience des membres de
notre échantillon quant a leurs réels besoins, al’importance de leur participation
a ce dispositif de formation pédagogique continue, et a ce gu’ils attendent des
futurs programmes de formation qui leur seront imposés par |I’administration

pédagogique et sous quelles formes seront présentés.

Les futurs enseignants ont mis des jugements de valeur concernant leur
formation : Qu'il est temps d engager une nouvelle politique en matiére de
formation des enseignants universitaires et d accorder beaucoup d'intéréts a la
formation pédagogique des nouvelles recrues. La mise en place d’un dispositif
de formation pertinente en pédagogie du supérieur quant a I’acquisition des

compétences et du savoir-faire.

La mise en place d’'un dispositif de formation pédagogique selon diverses
modalités ains que la prise en charge des enseignants universitaires notamment
les débutants et |es futurs enseignants en matiere de formation en pédagogie du
supérieur selon les normes modernes en sciences de I’ éducation est devenu une
urgence pour faire de nos universités des lieux de rayonnement et de production

de la connaissance et du savoir.

L es pistes évoquées dans les lignes qui précedent traduisent la volonté de
tenir compte de nombreux parameétres susceptibles d’inférer sur la conception et

la mise en ceuvre d’un programme de formation a |’ attention des professeurs

-
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d'université. Les besoins tels que définis par des experts, les demandes
exprimées par les enseignants eux-mémes, la disponibilité réelle des personnes
en formation, les compétences et les ressources nécessaires, le soutien et les
exigences de I’ingtitution sont autant d’ingrédients dont il convient de bien
évaluer I'importance respective avant d'envisager la mise en ceuvre d'un tel

projet.

Les implications de notre recherche pour la mise en ceuvre concrete d’un
programme de formation pédagogique dans |’ enseignement supérieur portent
d’abord et avant tout sur I’ éaboration du concept méme de ces formations, de
leur contenu et de leurs modalités. Nos résultats soulignent |la nécessité de
mettre principalement |I’accent sur les aspects pratiques de |’ enseignement. En
complément a des programmes de formation proposés au niveau universitaire.
Mais la politique et les structures des ingtitutions doivent aussi soutenir et
valoriser la création denvironnements pédagogiques forts ains que la
participation a des programmes de formation pédagogique. Pour ce qui est de la
composition du groupe cible, les programmes de formation pédagogique ne
doivent pas se limiter uniquement aux professeurs nouvellement engagés : les
professeurs ayant plus d’ expérience en matiere d’ enseignement pourraient aussi

étre vises.

Quant aux analyses effectuées pour mesurer le degré de contribution des
progranmes de formation a I’amélioration des compétences, les résultats
dégagés ont permis de confirmer que les programmes de formation continue
contribuent bien a améliorer les compétences professionnelles. La mesure du
degré de cette contribution devrait se faire sans séparer la formation continue
des autres facteurs qui, eux auss, jouent un rdle dans |I’amélioration des
compétences. Aing, il s'est avéré plus opportun de chercher une contribution
interactive entre I’ ensemble des facteurs qui aboutissent al’impact le plus élevé

sur les compétences.
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Nos résultats montrent que le fait d avoir participé a ce dispositif a eu,
selon les nouveaux enseignants, des retombées quant a leurs conceptions. Il
apparait ensuite qu’'un lien entre changement de conception et changement de
pratiques puisse étre établi. Ainsi, pour une partie des nouveaux enseignants, le
changement déclaré de conception S'est concrétisé par la mise en place de

nouvelles pratiques d enseignement centrées sur |’ apprenant.

Au terme de ce travail, nous pensons gue ce mémoire a apporté des
informations utiles aux responsables de la formation au niveau de I’ université. I
est nécessaire qu'une évaluation approfondie des formations continues soit
appliquée. Cependant, il faut souligner certaines insuffisances qui devraient faire

I'objet d'une attention particuliéere dans les travaux ultérieurs.
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ANNEXE N 01 :

Guided’ entretien

1- Nom et prénom :

2- Age:

3- Sexe:

4- Expérience professionnelle :
5- Département :

6- Heures hebdomadaires:

Question aux enseignants:

1/- Quelles-sont les différentes méthodes que vous avez utilisez avec vos

étudiants pour assurer le bon déroulement des cours ?

2/- Quelles-sont les stratégies d encadrement relatives au transfert des
connaissances Uutilistes dans les programmes de formation continue des

enseignants intégrés al’ université de Bejaia ?

3/- Que doit prendre en considération la formation continue pour ses besoins

d’ organisation et |e transfert des connaissances ?

4/- Quelles-sont les facteurs qui aident le transfert des connai ssances en situation

pratique ?

5/- Les enseignants estiment-ils que la formation continue initiative leur preuve

des ressources suffisantes pour réussir ?
6/- Laformation continue des enseignants est-elle utile ? Pourquoi ?

7/- Quest ce que la formation continue signifie pour |’enseignant et pour

I’ organisation (I’ université) ?



8/- En quoi la formation continue des enseignants contribue-t-elle au

développement des compétences professionnelles ?

9/- Quelles sont les retombées de la formation continue d enseignants

universitaires nouvel lement recrutés ?

10/- Quelles-sont les caractéristiques de I’encadrement durant la formation
continue qui favorisent le transfert des connaissances et pour le renforcement

des capacités des enseignants intégrés de I’ université de Bejaia ?

11/- Votre vision d enseignement et d’ apprentissage a-t-elle évalué a la suite de

votre participation a ce dispositif ? Comment ?

12/- Avez-vous mis en place de nouvelles pratiques d’ enseignement ala suite de

votre participation a ce dispositif ? Comment ?

13/- Recevez-vous le soutien nécessaire de la part de d autres participants ?

Comment ?

14/- Quels réle joue I’entrée de ce contenue concurrentiel dans I’ université de
Bejaia?

15/- pouvez-vous nous expliquez a quel point laformation était compatible avec
la pratique ?

16/- Quels sont les éléments les plus marquants de votre formation ?

17/- Comment jugez-vous la réaction de d’ autres collegues de travails qui n’ont

pas bénéficiés de cette formation ?

18/- Avez-vous soumis une évaluation pondant et apres votre formation ?, que

pensez-vous des résultats obtenues.
19/- Quéelle est la nature du programme de formation ?

20/- Est-ce que vous étes satisfait de cette formation ? Pourquoi ?



21/- Que pensez-vous du programme de formation ?

Question aux responsables :

1/- Quelles-sont les exigences et les conditions pour assurer une formation

continue efficaces ?

2/- Quels principe mettre en ccuvre dans la formation continue ?
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