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Introduction générale

Le commerce extérieur est né du besoin ressenti par les hommes de faire des échanges
au-dela des frontieres géographiques, linguistiques, raciales ou religieuses en raison de la
diversité dans la répartition des richesses. C'est ainsi que |les échanges internationaux se sont
développés et ont pris de I’ ampleur jour apres jour. Des millions de produits sont commandés,
vendus et acheminés par voie aérienne, maritime ou terrestre.

En effet, le commerce extérieur a pris|’ampleur en évoluant a un rythme rapide. Cette
évolution est accompagnée par un dével oppement de nombreux facteurs tél que le progres des
moyens de transport (arien, terrestre, et notamment maritime), ains que I’ augmentation du
niveau de production mondiale suite aux progrés technologiques qui ouvre la voie a la

diversité des échanges.

Toutefois, cette évolution s accompagne d'un accroissement des risgues liés aux
conditions de financement des importations, al’ encaissement et ala mobilisation des créances
nées des exportations. Ce risque est d'autant plus important lorsque les parties en présence
sont géographiquement éoignées et que les relations qu’ elles ont nouées comportent une part
d’incertitude surtout s I'un ou l'autre des pays souffre de restrictions douanieres ou

monétaires.

Exporter, comporte des risques bien différents et surtout bien supérieurs & ceux
encourus lorsque I’on commerce a I’intérieur de son propre espace, au moyen de sa propre
langue, guidé par sa propre culture, S appuyant sur ses propres pratiques commerciaes et

encadré par son propre systeme juridique.

L’entreprise exportatrice doit connaitre parfaitement les outils de réglement
internationaux, afin d adapter le meilleur choix possible, en fonction du pays importateur,
voire de I'importateur lui-méme. En effet, un mauvais choix peut engendrer des conséquences

financiéres et commercial es néfastes pour la firme exportatrice.

Néanmoins I'intervention des assureurs, transitaires, douaniers et banquiers est
indispensable. De ce fait, il est a montrer que, a partir des études réalisées sur le terrain, les
assurances ont répondu a la nécessité de la protection des opérations commerciales au national
et international et ont pris une place importante dans la vie économique contemporaine. Outre
les garanties fournies aux agents économiques, elles procurent a |I’économie une épargne
importante favorable a son développement, ou leur essor est lié a des investissements

importants et |’ existence d’ institutions commercia es modernes.
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Introduction générale

Cependant, le choix de notre theme nous a conduits a choisir I’ entreprise CEVITAL
comme organisme d’ accueil en raison de sa disposition d’ un service import/export actif et
réglementaire, et de ses transactions étrangeres auxquelles elle est confrontée a de différents

risques, par conséguent, elle fait recours al’ assurance et des moyens de couverture adéquats.

L’ objet de ce travail porte sur I’importance de |’ assurance dans la couverture des
risques les plus fréquents lors d’ une opération commerciale internationale, a travers les

différentes garanties. Ceci nous améne a poser la problématique suivante :

-« Comment les entreprises couvrent les risques inhérents de leurs opérations

commercialesal’extérieur ?»

A cette question centrale, découlent d'autres questions subsidiaires auxquelles nous

tenterons d' apporter des éléments de réponses :

- Quelles sont les différents risques auxquelles sont confrontées les entreprises lors
d’une opération commerciale al’ extérieur ?

- Quelles sont les différentes garanties que les entreprises doivent mettre en place afin
de réduire, voire méme éliminer les risques auxquelles elles sont confrontées ?

- Comment les entreprises se couvrent en cas de réalisation d un risque ?
Notre étude s appuie sur les hypothéses vivantes :

H1 : Les risques auxquelles sont confrontées les entreprises difféerent d’ une marchandise a
une autre et d’un pays a un autre. Le risque le plus répétitif pour CEVITAL concerne le non

conformité des marchandises importées.

H2 : L’ assurance joue un réle important dans la garantie d’ une opération commerciale en
cas de sinistre, par le recours a des moyens de couverture ain de se couvrir contre les

différents risgues.

Pour mener a bien cette étude et répondre a la question fondamentale évoquée

précédemment, nous avons suivi la démarche suivante :

- Premiérement, la recherche bibliographique, la consultation des ouvrages, des articles,
revus, ains que les sites web, afin d obtenir des informations nécessaires a notre
étude.

- Deuxiemement, le déplacement sur le terrain a travers un stage pratique qui a duré un
mois au sein de I'entreprise CEVITAL. Le stage a été effectué dans le service transit

gui nous a permis de recueillir des données sur I’ assurance d’ un risque al’ importation.

]



Introduction générale

Afin dorganiser notre étude, nous avons divisé notre travail en quatre chapitres

comme suit ;

- Le premier chapitre, a pour vocation d'étudier les généraités sur le commerce
extérieur ; la premiére section est consacrée sur une présentation générae du
commerce extérieur, son évolution historique ainsi que le cadre ingtitutionnel des
échanges internationaux, la deuxiéme section traitera les ééments fondamentaux du

commerce extérieur.

- Ledeuxieme chapitre fait I’ objet de généralités sur les assurances, qui est subdivisé en
deux sections; dans la premiére section, nous verrons |’évolution historique de
I"assurance, sa définition, les éléments et les différents acteurs intervenant dans une
opération d assurance ainsi que les techniques de division des risques. Dans |a seconde

section, on verrales branches et le role de |’ assurance.

- Le troisieme chapitre consistera, en premiére section, didentifier les risques liés aux
opérations du commerce extérieur, la deuxieme section sera consacrée aux garanties

de ces opérations.

- Lequatrieme chapitre sera consacreé a |’ é&ude d’ un cas pratique au sein de |’ entreprise

CEVITAL sur I'assurance d’ une importation d’ huile brute au sein de CEVITAL.

)



Chapitre I : Généralités sur le commerce extérieur

I ntroduction :

La nécessité de la pratique des échanges internationaux s explique par I'inégalité de la
répartition des ressources naturelles, des climats, du développement technologique, voire
méme de la spécialisation des nations.

Le besoin de complémentarité ressenti initialement entre les nations s est transformé
rapidement, en fonction des rapports de forces, en une volonté mise sur I’ensemble des
richesses mondiales par les Etats les plus forts.

L’importance du commerce international varie en fonction des pays. Certains pays
n’exportent que pour éargir leur marché intérieur ou pour aider certains secteurs de leur
industrie. D’autres sont largement dépendant des échanges internationaux pour
I’ approvisionnement en bien destinés a la consommation immeédiate ou pour leurs revenus en

devises.

Le commerce international donc est définit comme I’ ensemble des opérations d’ achat et
de vente de marchandises entre les pays. Ces opérations trouvent leur origine dans |’ antiquité,

mais |’ essor de |’ échange moderne s est accentué vers lafin de la seconde guerre mondiale.

Ce présent chapitre a pour objet de présenter des généralités sur le commerce extérieur,
il seradevisé en deux sections : Dans la premiére section, nous allons donner une présentation
générale du commerce extérieur, son évolution historique, ainsi le cadre institutionnel des
échanges internationaux. La deuxiéme section sera consacrée aux ééments fondamentaux du

commerce extérieur.

Section 01 : Présentation du commer ce extérieur

Depuis I'antiquité, les échanges internationaux entre les nations sont a I’ origine des
progres de I’humanité. L’évolution de ces échanges a contribué au développement et a
I’ explosion du commerce extérieur a partir 1945.

Cette explosion des échanges est a mettre en paralléle avec la création de plusieurs
organisations ou accords internationaux (GATT puis OMC, FMI, Banque mondiale...) qui ont

crée un climat tres favorable au dével oppement des échanges.

]



Chapitre I : Généralités sur le commerce extérieur

1. L’évolution historique des échanges inter nationaux

Le développement des échanges internationaux sinscrit dans une perspective historique
au sein de laguelle se succedent des phases de libre-échangisme et des phases de
protectionnisme.!

1.1. Emergencedu commerceinternational
C'est a partir de XVllle siecle que le commerce international a connu son émergence,
période a partir de laquelle I'activité économique se dével oppe.
1.1.1. Avant laRévolution industrielle
Avant larévolution industrielle, les échanges étaient faibles, voire méme limités, c'est a
partir de XVllle siécle que les échanges moderne sont généralises.
a) Deséchangeslimitésjusgu'au XVIllesecle
Durant cette période les échanges étaient faibles, et ce qui démontre cette faiblesse :
-Le commerce lointain est peu développé et ne concerne qu'une part tout a fait minime des
économies nationales (vin, sel, grains, épices, étoffes).
-Les voies de communication entre pays sont rares et ne sont pas entretenues.
-Les commercants doivent sacquitter de nombreuses taxes et autres droits de péage.
-La situation économique est, par ailleurs, peu favorable. Les économies nationales, a
vocation essentiellement agricole, ne parviennent pas toujours a satisfaire les besoins de leur
propre population. Elles ne créent donc pas le surplus de production nécessaire au
dével oppement du commerce lointain.
b) Naissance du commerceinternational au XVIllesiecle

II faut attendre le XVllle siecle pour voir I'échange moderne se généraliser et le
commerce extérieur se développe. Les ports de la cote Atlantique, Nantes et Bordeaux
principalement, connaissent a cette époque, grace au commerce colonial et a la traite des
esclaves noirs, une grande prospériteé.

A l'intérieur du royaume, le commerce sintensifie grace al'amélioration et I'extension du
réseau routier. Devant les marchés de plus en plus larges qui Souvrent devant eux, les
négociants pressent les industriels d'accroitre leur production.

1.1.2. ApréslaRévolution industrielle
A cette période, les échanges internationaux sont passes du protectionnisme au libre

échange.?

1 http://www.foad-mooc.auf.org/ consulté le 19/03/2016
’ldem
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Chapitre I : Généralités sur le commerce extérieur

a) Leprotectionnisme du début du X1 Xesiecle

La Révolution industrielle est un bouleversement qui touche a la fois I'industrie,
I'agriculture, la population, les transports, le commerce. Elle alieu d'abord alafin du XVlilie
siecle en Grande-Bretagne et au début du X1Xe siecle en France et en Allemagne, dans un
climat protectionniste assez marque.
Ainsi, la Grande-Bretagne avait-elle institué des monopoles commerciaux (les Compagnies a
chartes) et de navigation (les Actes de navigation britannigques) et mis en place une Iégislation
pour réguler le commerce des grains, protéger les propriétaires fonciers et encourager les
exportations de blé par des primes.

En France, se trouve surtout des taxes sur les produits industriels et agricoles.
L’ Allemagne a fait recours a la protection des industries naissantes dans le cadre d'une union
douaniére de 39 états (le Zollverein 1834) qui abolissent entre eux toute forme de protection
tarifaire et qui érigent un tarif extérieur commun. Les Etats-Unis n'échappent pas a cette
tendance et accentuent méme cette politique durant tout le XIXe siécle arguant de la
protection des industries naissantes et de la nécessité dimposer des droits qui constituent
I'essentiel des recettes publiques

b) Lelibre-échange dela seconde moitié du Xl Xe siécle

Le commerce international reste donc fortement contrélé jusgu'au milieu du X1Xe siécle.
Cependant, les limites quimplique le protectionnisme vis-a-vis du développement anglais
sont nettes. Les droits de douanes, trop importants, handicapent le développement d'une
économie dominante. Dans le méme temps, les codts du blé, trop élevés, sont la cause des
troubles sociaux et politiques. Peu a peu, la Grande-Bretagne sécarte des pratiques
protectionnistes et les idées libre-échangistes sétendent.

Le tournant libéral est amorceé lorsque cette grande puissance exportatrice abolit leslois
sur le blé (1846) et les lois de navigation (1849) avant de conclure un traité de libre-échange
avec la France (1860). La France est aors la deuxieme puissance économique et le
développement des échanges entre les deux pays est aussi décisif en termes commerciaux
gu'en termes psychol ogiques.

1.2 Développement du commer ce inter national
Deux périodes peuvent étre distinguées en matiere de politiqgue de développement du
commerce international, dont la premiére est marquée par le repli protectionniste entre (1880-

1945), le second est |areprise des échanges a partir 19453

3 http://www.foad-mooc.auf.org/ consulté le 19/03/2016
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Chapitre I : Généralités sur le commerce extérieur

1.2.1. Lerepli protectionniste dela période 1880-1945

Cette période est marquée par les deux étapes suivantes :

a) Leretour du protectionnismealafin du XIXesecle

A partir des années 70, I'Europe Occidentale est envahie de produits en provenance des
Etats-Unis, d'Europe Orientale et de Russie (cérédles, laines, viande gréce aux premiers
bateaux frigorifiques, oléagineux). Les prix s effondrent et les revenus fonciers et la valeur de
la terre diminuent. La croissance mondiale semble moins assurée et chacun se replie sur ses
positions.

La loi douaniére alemande de 1879 est considérée comme le point de départ d'une
nouvelle ere protectionniste. Pour répondre aux pressions des agrariens bavarois, menaceés par
les céréales russes, et des industriels rhénans qui souhaitent protéger leurs entreprises
nai ssantes.

La France met en place, en 1881, une loi douaniére inspirée du modéle alemand qui
abolit I'ensemble des traités commerciaux et impose un tarif visant a protéger I'agriculture
francaise. La Russie sengage €elle aussi, dans la voie protectionniste en triplant pratiquement
ses tarifs douaniers [Tarif Mendeleiev qui augmente les prélévements en les portant de 12 %
en 1876 a 33% en 1891] au cours du dernier quart de siecle.

b) Généralisation du protectionnisme apréslacrise de 29

Apres la Premiere Guerre Mondiae, la Grande-Bretagne, contestée dans son réle de
puissance dominante par les Etats-Unis, abandonne & son tour le libre-échange.

De 1929 41932, le commerce international a connue une baisse de (35% en volume)?, en
raison du protectionnisme et de lacrise. Les USA choisissent |e protectionnisme et entrainent
le reste du monde. En Europe la chute est encore plus prononcée en raison d'un
protectionnisme plus fort et de la réorientation des flux vers de nouveaux pays (Argentine,
Austraie).

La crise des années 20, par sa soudaineté et sa brutalité, contribue a |'aggravation des
mesures protectionnistes. Pour protéger des entreprises fragilisées et un marché national
récessif, la France rétablit les contingentements, bientdt imitée par I'ensemble des pays. La
géné&alisation du " nationalisme économique " provoque |'effondrement des échanges et
entraine une contraction du volume de la production industrielle qui atteint son minimum en

1932. Celui-ci abaissé d'un tiers en quantité et de deux tiers en valeur par rapport 2 1929. La

4 http://www.hermet.org/pages/textes/le_ commerce international.doc consulté 20/04/2016
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Chapitre I : Généralités sur le commerce extérieur

fin des années 30 se caractérise par une reprise timide des échanges dans le cadre d'accords
bilatéraux adoptant le troc ou le clearing [Reéglement par compensation des balances
commerciales de deux pays pour réduire les mouvements de devises|, ou dans des zones

monétaires farouchement protégées comme le bloc sterling, le bloc dollar, le bloc franc.

1.2.2. Del945anosjours: reprise et explosion des échanges

Au lendemain de la Seconde Guerre Mondiale, le volume des échanges mondiaux est
revenu a son niveau d'avant 1914. La croissance du commerce mondial pendant cette période
a éé quas nulle et largement inférieure & celle de la production. Les Etats-Unis, devenus
grande puissance exportatrice (22 % du commerce mondial)® cherchent & réamorcer la pompe
des échanges internationaux pour soutenir leur industrie. Sous leur pression, la signature des
accords de Bretton-Woods [Création, en 1944, d'un nouveau systeme monétaire international
sur la base des théses américaines.] instituant le dollar comme devise universelle unique, et
celle des accords du Gatt [General Agreement on Tariffs and Trade ; accord général sur les
tarifs douaniers et le commerce signé en 1947] favorisant le multilatéralisme et le libéralisme,
visent & donner un cadre institutionnel favorable au commerce international et a restaurer le
libre échange.

La seconde moitié du XXe siécle est marqué par e sursaut des pays vaincus a l’issue de
la seconde guerre mondiae: le japon et |I'’Allemagne marquent |'apres guerre par le
dynamisme de leur croissance soutenue par I’ouverture de leur économie. La France et la
grande Bretagne connaissent une diminution de leur poids dans le commerce international.

Le début du XXle siécle a d'abord é&é marqué par un ralentissement, temporaire, du
processus de mondialisation (éclatement de la bulle des technologies de I’information et crise
boursiere de 2001), puis par une hausse assez sensible, en valeur, des échanges de biens et de

services, imputable pour une bonne part (2/3 de la hausse) alavariation des prix en dollars.

Au cours des 20 dernieres années, le commerce international a été influencé par de
nombreux facteurs, tels que les progrés des technologies de I'information, les crises

financiéres, les catastrophes naturelles et |les tensions géopolitiques.

Le commerce a connu une croissance assez forte de 1995 a 2001, puis une expansion
rapide de 2002 a 2008, parallelement a la hausse des prix des produits de base. Apresla crise

financiére de 2008, le commerce sest fortement contracté en 2009 avant de reprendre

5 http://www.foad-mooc.auf.org/ consulté le 19/03/2016
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Chapitre I : Généralités sur le commerce extérieur

vigoureusement en 2010 et 2011. Depuis lors, la croissance du commerce a été
inhabituellement faible.

Les crises de la dette et les tensions géopolitiques se sont intensifiées en 2014,
entrainant un fort ralentissement du commerce mondial ces dernieres années. En valeur, le
commerce mondial des marchandises a enregistré une croissance moyenne de seulement 1%
par an entre 2012 et 2014.°

1.3. Lecadreingtitutionnelle des échangesinter nationaux

Le commerce international ne peut se développer que dans un cadre institutionnel
approprié al'intérieur duquel sont garanties laliberté et |a slreté des transactions.

1.3.1. Lesaccordspour développer les échanges

Plusieurs accords et organismes ont contribués au développement des échanges, parmi

ces accords, on cite les suivants :’
e DUGATT al’lOMC

L’Accord Général sur les Tarifs Douaniers et le Commerce (GATT ou Genera
Agreement on tariffs and trade), créé en 1947, fonctionnait sur deux principes directeurs:
libéraliser le commerce afin d atteindre le libre échange, et supprimer les discriminations par
I"application de la clause de «la nation la plus favorisée », clause suivant laquelle tout
avantage accordé a un pays, doit étre éendu a tous les signataires de I’accord. Le GATT est
remplacé, en 1995, par I'OMC (organisation mondia du commerce) a la suite du traité de
Marrakech terminant |I" Uruguay round, elle a pris la suite du GATT, mais ses taches se sont
élargies compte tenu de I’ évolution du commerce. Ainsi, I’ objectif est désormais de rendre le
commerce, plus libre, plus souple et plus loyal. Sa mission désormais consiste agérer les
traités de commerce, régler les différends commerciaux, examiner les politiques des Etats et

aider les pays en dével oppement.

6 https://www.wto.org/ consulté le 25/04/2016
7 JPAVEAU, F.DUPHIL, A.BARELIER, JDUBOIN, F.GERVAIS, G.KUHN, J-P.LEMAIRE, C.LEVY.
M.PAVEAU, « Pratique de commerce international », Foucher, Malakoff, Paris, 2013, PP.19-20
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Chapitre I : Généralités sur le commerce extérieur

e La Conférence des Nations Unies sur le Commerce et le développement
(CNUCED)

Créé par larésolution n°® 1995 du 30 décembre 1964 ; il a pour but le réaménagement de
la coopération internationale en coordonnant et en harmonisant les échanges tout en intégrant
le développement des pays du tiers-monde, |a stabilisation du commerce des produits de base,

lamodulation des aides financiéres et |’ orientation des courants d’ échanges.
e L'Organisation de Coopération et Développement Economique (OCDE)

L'OCDE, ingtituée au lendemain de la Seconde Guerre Mondiale pour faciliter la
reconstruction de I'Europe dans le cadre du plan Marshall, est devenue un centre d'éudes et
d'analyse des politiques économiques mises en ceuvre par les principaux pays développés
(Europe, Amérique du Nord, Japon, Australie, Nouvelle-Zélande, Corée), son role est de
Maintenir la stabilité financiere, aider les autres pays a développer leur économie et

contribuer &la croissance du commerce mondial.
1.3.2. Lesorganismespour financer les échanges
Les organismes qui financent les échanges sont les suivants :8
e LeFondsmonétaireinternational (FMI)

Créé par les accords de bretton woods en 1944, le FMI avait pour mission de mettre en
place, sur le plan international, un nouvel ordre monétaire. Parmi les principes les plus
importants défendus par cette institution, la coopération monétaire internationale, I’ expansion
et I’accroissement équilibré du commerce international, la stabilité des taux de change. En
apportant les fonds nécessaires aux Etats en difficulté, le FMI leur permet de continuer a

vivre, en contre partie d efforts pour améliorer leurs comptes publics.
e LaBanqueMondiale (BM)

Créée en méme temps que le FMI, dlle regroupe la BIRD (banque internationale pour la
reconstruction et le développement), spécialiste dans le financement de projets
d'infrastructure, I'AID (association internationale pour le développement), qui consent des

préts a des conditions privilégiées aux pays en développement, et la SFI (Société Financiére

8 JPAVEAU, F.DUPHIL, A.BARELIER, JDUBOIN, F.GERVAIS, G.KUHN, J-P.LEMAIRE, C.LEVY.
M.PAVEAU, op-cite, P20
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Internationale) qui soutient les initiatives privées débouchant sur des projets rentables. Son
action sinscrit dans la durée, elle prend en charge des projets en faveur des pays du Tiers-

monde qui ne pourraient pas étre finances par des moyens classiques.

Section 02 : Les déments fondamentaux du commer ce extérieur

En raison de leur éoignement géographique, de leurs différences culturelles,
linguistiques, politiques et juridiques, les partenaires dans une opération de commerce
international sont confrontés a de nombreux risques. Une bonne connaissance des éléments
fondamentaux des opérations du commerce international est indispensable pour limiter ces
risques et faire face aux éventuels conflits. Par ailleurs, la maitrise de ces él éments permet de
mieux conduire les négociations.

21. Lecontrat commercial international

Toute opération commerciale internationale se traduit généralement par la conclusion
d'un contrat qui est généré lorsque deux parties se mettent d'accord sur une transaction de
vente.

2.1.1. Définition du contrat commercial international

C’ est un accord de volontés donnant naissance a des obligations qui sont juridiquement
obligatoires ou reconnues’, et qui implique une opération de mouvement transfrontalier de
biens ou de services mettant en jeu des ordres juridiques différents.

2.1.2. Conditionsdeformation

En plus des conditions de validité d'un contrat en général, le contrat de commerce
international sétablit sur la base d'une offre ferme du vendeur suivie d'une acceptation, sans
conditions, de cette offre par I'acheteur.

Le contrat entre en vigueur a la signature des deux parties, généralement aprés avoir
rempli certaines conditions préalables (paiement des acomptes, mise en place d'une garantie
derestitution d'avance...).

2.1.3. Effetsdu contrat de commerceinternational :

Le contrat de commerce définit les obligations de chaque partie (acheteur et vendeur),

ainsi que le transfert de propriété et de risgues.

A) Obligationsdes parties

Les obligations de |’ acheteur et le vendeur sont présentées comme suit:

9 S.CHATILLON, « Le contrat international », V uibert, Paris, 2011, P 8
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Pour les obligations du vendeur, il s agit de:

» Garantir la conformité des marchandises aux spécifications du contrat.

» Livrer lamarchandise dansles délais fixés, au lieu prévu.

» Remettre les documents se rapportant aux marchandises alivrer.
Pour les obligations de|I'acheteur, il s agit de:

> Satisfaire au paiement des marchandises suivant les conditions requises.

> Reéceptionner la marchandise ou en prendre livraison "obligation de prise en charge
de la marchandise méme lorsqu'elle est en quantité ou en qualité insuffisante”, tout en
prenant les dispositions conservatoires pour préserver sesintéréts.

B) Transfert depropriété et derisques
Nous pouvons distinguer :

a) Transfert depropriété
Ce transfert intervient, en regle géenérale, une fois que I'acheteur se sera acquitté, aupres
de sa banque, de latotalité de la somme due.
b) Transfert derisques
Le transfert de risques est généralement associé au transfert de propriété. Cependant, vu
la complexité des contrats de commerce international, le transfert de propriété ne vaut pas
nécessairement transfert intégral de tous les risques. Aussi, le recours aux "Incoterms’, qui
définissent sans ambiguité le lieu de transfert des risques selon le choix des parties et le mode
de transport a utiliser, constitue la meilleure solution.
2.1.4. Elémentsconstitutifsd'un contrat de commer ceinternational

Le contrat de commerce international comporte généralement quatre grandes parties :
e Desééments généraux
Il Sagitde:

» Préambule exposant un résumeé du projet.

» |dentité des contractants.

» Nature et objet du contrat.

» Définition de certains termes afin d'éviter toute mauvaise interprétation.
>

Liste des documents contractuels.

e Deséémentstechniques et commerciaux

Les ééments techniques et commerciaux définissent :

)
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Nature du produit : sa composition, ses specifications techniques, sa qualité.
Nature de I'emballage.

>
>
» Déaisd'exécution et mode de traitement des pénalités de retard.
» Protocole de contrdle et d'examen de conformité.

>

Conditions de modification du contrat, par voie d'avenants.
e Desdémentsfinanciers

Pour les éémentsfinanciers, il s'agit de déterminer :
» Quantité, prix et montant total, ferme ou révisable, en indiquant dans ce dernier cas la
formule derévision.
» Fraisinclusdansle prix, I'incoterm utilise.
» Mode de paiement ainsi que lamonnaie de facturation et de paiement.
» Garanties bancaires a mettre en place.
>

Données fiscales et douaniéres.

Desédémentsjuridiques (liés al'exécution du contrat)

Les éléments juridiques portent sur :

» Date de mise en vigueur du contrat.

» Conditions de transfert des risques et de propriété ainsi que les données concernant la
livraison de la marchandise.

» Conditionsjuridiques liées aux garanties bancaires.

» Droit applicable au contrat accepté par les deux parties : il ne doit pas étre
contradictoire avec les dispositions prévues par les réglementations des deux pays. Il
constitue le recours en cas de litige.

» Reglement des différends : outre la possibilité de reglement a I'amiable, une clause
compromissoire (qui fait appel généralement a l'arbitrage international) ; doit étre
prévue obligatoirement dans le contrat.

» Clause de force maeure : la force mageure se définit comme étant un événement
imprévisible, irrésistible et insurmontable qui exonere la partie concernée des
sanctions prévues par le contrat. Toutefois cette notion qui difféere d'une Iégislation a
une autre, est souvent al'origine de plusieurs litiges. Aussi il convient de prévoir dans

> le contrat une énumération assez limitative d'événements constitutifs de la force

majeure.
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» Clause de résiliation : cette clause intervient pour régler les cas de mauvaise
execution ou de non-exécution du contrat. Parmi les éléments que doit contenir un

A n

contrat, nous avons cité "I'incoterm a utiliser” qui sert a définir le partage des risques
et des frais pour acheminer la marchandise et "la liste des documents' en vue de
sassurer de |'exécution des obligations de chague partie.

2.2. Lesincoterms

Les incoterms visent a uniformiser les conditions commerciales les plus utilisées dans le
commerce international en définissant par un terme unique, un ensemble de normes
communes a tous les acheteurs ou vendeurs, interprétable d'une fagon identique de par le
monde. Ils définissent jusgu'a quel endroit, port de départ ou port d arrivée, et jusqu'a quel
moment sexerce la responsabilité du vendeur et par voie de conséquence, a quel moment et
guel lieu commence la responsabilité de | acheteur.

2.2.1 Définition desincoterms

Les incoterms sont I'abréviation de I’expression anglaise «international commercial
terms».il Sagit de clauses standardisees, reconnues par tous les acteurs du commerce
international, qui permettent de répartir clairement les couts et les risques entre |’ acheteur et le

vendeur lorsdelaconclusion et de réalisation d’ un contrat de vente a |’ international .:°

Les Incoterms résultent d'une codification des modalités d'une transaction commerciae
mise en place par la Chambre de Commerce Internationale. Chaque modalité est codifiée par
trois lettres indissociables du lieu de livraison auquel ele sapplique.

Le but des Incoterms est de fournir une série de regles internationales pour
I’interprétation des termes commerciaux les plus couramment utilisés en commerce extérieur.
Ces termes définissent les obligations du vendeur et de I'acheteur lors d'une transaction
commerciae, le plus souvent internationale, mais qui peut également séablir entre des
opérateurs nationaux ou communautaires. Ils concernent essentiellement les obligations des
parties a un contrat de vente, en ce qui concerne la livraison de la marchandise vendue, la
répartition des frais et des risques liés a cette marchandise, ainsi que la charge des formalités
d'export et d'import.t

10D, LOTH « L’essentiel destechniques du commerce international », Publibook, Paris, 2009, P.14
1 http://www.douane.gouv.fr/ consulté le 20/03/2016
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2.2.2. Le découpage desincoterms
Les incoterms sont représentés par des sigles de trois lettres. Chacun définit avec

précision les droits et obligations de chaque partie.

A) Selon lemode detransport
IL est a noté que les régles des incoterms font désormais la nette distinction entre les
incoterms purement maritimes (FAS, FOB, CFR et CIF) et les incoterms multimodaux, qui
permettent de transporter sans rupture de charge, une marchandise par différents moyens de
transport qui se combinent (EXW, FCA, CPT, CIP, DAT, DAP, et DDP)

+« Par voie maritime
Lesincoterms par voie maritime sont présentés dans le tableau ci-dessous :

Tableau N° 1 : Lesincoterms maritimes

I ncoterms Signification Principales caractéristiques
FOB : (freeon | francoabord (port Le transfert de risque et de frais se fait au moment
board) d'embarquement convenu) | ot lamarchandise passe le bord du navire.
FAS: (free francolelong du navire | Le vendeur supporte les frais et les risques jusqu’'a
along sideship) | (port d'embarquement ce gque la marchandise soit placée le long du navire
convenu) au port dembarqguement convenu, e que le

dédouanement est réalisé.

CFR: (cost and | codit et fret (port de Le vendeur paie le fret maritime, mais le transfert de
freight) destination convenu) risque se fait au moment ou la marchandise passe le
bord du navire.

CIF : (cost, co(t, assurance et fret Le vendeur paie le fret et souscrit une assurance

insurance and (port de destination (obligation minimum : franche d avarie particuliere

freight convenu) sur la valeur CIF+10%), pour le compte de
I” acheteur.

La marchandise voyage aux risques et périls de
I’acheteur (méme transfert de risque que
FOB...ou...CFR...).

Sour ce : Etabli par nos-soins a partir de I’ ouvrage, P. CORINNE, « commerce international »,4°édition, Dunod,
paris, 2002.P.62
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s Tout modedetransport (multimodal)

Les incoterms de tout mode transport sont présentés dans | e tableau ci-dessous :

Tableau N°2: Lesincoterms multimodauix

Incoterms Signification Principales caractéristiques
EXW : (ex al'usinedu vendeur | L’acheteur supporte tous les frais et tous les risques
work) (lieu convenu) inhérents au transport de la marchandise & partir de son
chargement dans I’ éablissement du vendeur jusqu’au
point de destination.
FCA : (free franco transporteur | Le vendeur supporte les frais et les risques jusqu’a la
carrier) (lieu convenu) remise des marchandises au transporteur désigné par
I’ acheteur.
CPT : (carriage | port payéjusqu'a... | Le transfert des risques et frais a lieu au moment de la
paid to) (Point de destination | remise de la marchandise au premier transporteur.

convenu)

CIP: (carriage, | port payé, Méme transfert de risque que CPT mais ' est le vendeur
insurance, paid | assurancecomprise | qui paie le transport et qui fournit et paie |’ assurance
to) jusgu'a... transport.
(port de destination
convenu)
DDP: (delivered | rendu droits Le transfert des risgues et des frais se fait alalivraison
duty paid)- acquittés (lieu chez I acheteur, (marchandise non déchargée).
convenu)
DTA (Delivered | Rendu au terminal | Le vendeur & diment livré dés lors que les marchandises
At Terminal) (lieu convenu) sont mises a la disposition de |'acheteur au terminal
désigné dans le port ou au lieu de destination convenu.
Le vendeur assume les risques liés a l'acheminement des
marchandises et au déchargement au terminal du port ou
au lieu de destination convenu.
DAP (Ddlivered | Rendu au lieu de Le vendeur doit livrer les marchandises en les mettant a
at Place) destination (lieu la disposition de I'acheteur sur le moyen de transport

convenu)

arrivant prétes pour ére déchargées a l'endroit convenu,
s spécifié, au lieu de destination convenu a la date ou
dans les délais convenus. Le vendeur assume les
risques liés a |'acheminement des marchandises jusgu'au
lieu de destination.

Source : Etabli par nos-soins a partir de |I’ouvrage, P. CORINNE, « commerce international »,4¢édition, Dunod,

paris, 2002.P.62
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Il est & noter, parmi les incoterms cités précédemment, on trouve que :

DAT (Delivered At Terminal) replace le DEQ.
DAP (Délivered At Place) replace les DAF, DES, et DDU.

En effet, les incoterms les plus utilisés en Algérie sont: FOB, CFR. Par ailleurs,
il faut noter que pour les incoterms incluant la police d’ assurance, la réglementation

algérienne exige que cette police soit inscrite dans un organisme d’ assurance al gérien.

B) Selon I'ordre croissant des obligations du vendeur

Les obligations du vendeur en termes de risques et des colts sont classees comme
suit ;2
Groupe E : il comprend I'incoterm Ex work :

L e vendeur a une obligation minimale en termes de risques et les couts du transport.
Groupe F : (Free: franco) il comprend lesincoterms FCA, FAS et FOB :

Le vendeur n‘assume ni les risgues, ni les codts du transport principal.

Groupe C : (Cost or Carriage : codt ou port) il comprend : CFR, CIF, CPT et CIP :
L e vendeur assume les codts du transport principal mais pas les risques.

Groupe D : (delivered : rendu) il comprend les incoterms DAP, DAT, DDU et DDP :

Le vendeur assume les codts et | es risques du transport principal.

C) Selon letypedelavente
L e découpage des incoterms selon |e type de la vente se fait sous deux formes, on distingue :*3

a) Ventedépart : Lesrisques du transport principal sont supportés par |’ acheteur.
Elle comprend les groupes: E, F et C.

b) Vente arrivée : Les risques du transport principal sont supportés par le

vendeur. Elle comprend le groupe D
2.2.3. Leslimitesdesincoterms:
Bien que les incoterms facilitent grandement les échanges internationaux en

donnant une interprétation homogéne aux termes commerciaux, ils ne résolvent pas

tous les probléemes et présentent certaines lacunes, dont notamment : le probleme du

12D, LOTH « L’ essentiel destechniques du commerce international », Publibook, Paris, 2009, P.16
13 bid, P.15
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transfert de propriété, le caractere facultatif et I'obligation de faire des gjouts (ancrage

géographigue al'incoterm...).

2.3. Lesdocumentsutilisés dansle commerceinternational

En matiére de commerce international, la réalisation des opérations nécessite
I’ élaboration et la circulation d' un certain nombre de documents, afin d' asseoir la confiance et
permettre I’ accomplissement de toutes les formalités.

Compte tenu de I'importance de ces documents, il nous a paru utile de présenter les plus
utilisés d'entre eux
2.3.1. Lesdocumentsdeprix :

Les documents de prix comportent des renseignements sur |’acheteur et le vendeur
(raison sociae, adresse, etc....) Sur la marchandise (nature, quantité, poids ...) sur les prix
(unitaires, totaux ...) et sur les conditions de vente (incoterms retenus, FOB, CAF etc..).

Les documents de prix comprennent la facture provisoire ou pro forma, la facture

commerciae, lafacture consulaire et lanote de frais.**

e Lafactureproforma
Elle constitue une offre commerciale si elle reprend trois éléments essentiels : prix,
marchandises et/ou services, destinataire de |’ offre.
Ce document est souvent exigé pour I'ouverture d'un crédit documentaire ou permet a
I" acheteur de s assurer des formalités qui lui incombent dans son pays.
e Lafacturecommerciale
Elle symbolise I’ exigence de versement de |’ acompte prévu au contrat. Le versement de
I” acompte constitue lui-méme dans de nombreux cas le point de départ des délais contractuels.
Elle comporte des indications sur les noms et adresses du vendeur et de I’ acheteur, la
nature, la qualité, le poids unitaire, le poids total, le prix unitaire et le prix tota de la
marchandise.
e Lafactureconsulaire
La facture consulaire doit étre visée par un consulat, ou établie sur un imprimé special.

Ces exigences sont exprimées par e pays destinataire.

14 G. LEGRAND, H.MARTINI « Gestion des opérations import-export », Dunod, Paris, 2008, P.27
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e Lanotedefrais

La note de frais donne le détail des frais engagés par le fournisseur et concernant la

marchandise objet du contrat commercial.

2.3.2. Lesdocumentsdetransport :

Les marchandises expédiées d’'un pays a un autre peuvent faire |’objet soit d’'un

transport maritime, soit d'un transport aérien ou enfin d’un transport terrestre (train,

camion).

L’ entreprise de transport remet un document au chargeur reconnaissant la prise en

charge de lamarchandise. Parmi les documents de transport, il existe un document qui revét

une grande importance : ¢ est le connaissement maritime.*

e Leconnaissement maritime (bill of lading)

Le connaissement maritime est le document le plus complet et le plus usagé en matiére

de transport maritime, qui preuve I’ existence du contrat de transport et qui permet de disposer

de lamarchandise. Il est établi par la compagnie maritime et signé par le capitaine du navire

qui prend en charge le transport de la marchandise.

A I'arrivée du navire, les marchandises sont remises au présentateur légitime du

connaissement lequel est transmissible par voie de |’ endossement.

Le connaissement peut étre établi sous trois formes essentielles comme le présente le

tableau suivant :

Tableau N° 3: Les formes du connai ssement maritime (bill of lading)

A personne dénommé
(ou nominatif)

A ordre (du chargeur ou du
réceptionnaire)

Au porteur (sansindication
du destinataire)

-Nom et adresse de
réceptionnaire « consigné »
-Mention « a ordre »rayée
-Mention « non négociable »
apparente

-Transmissible par ssmple
endos

-Transmissible par smple
tradition

-Livraison sur smple
présentation

Peu utilisé

Tresfrégquent par le crédit
documentaire

Formule dangereuse en cas
deperteou deval

Source: G. LEGRAND, H.MARTINI, op-cite, P.39

15 G.LEGRAND, H.MARTINI, « Commerce international »,2%dition, Dunod, Paris, 2008, P.110
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e Lalettredetransport aérien (air way bill)

Lalettre de transport aérien (LTA) est un document établie par la compagnie aérienne ou
un agent agréé, sur les instructions de I'expéditeur et sous sa responsabilité. Si ces
déclarations se révélaient inexactes, celui-ci en cas de dommages ou d avaries, aurait a
supporter toutes les consequences en matiere de responsabilité, vis-a-vis du transporteur et
vis-avis destiers.'®

e alettredevoitureinternationale

Lalettre de voiture est un document essentiel.il fait preuve de I’ existence d’ un contrat de
transport e de la réception de la marchandise par le transporteur.
Elle est établie par I’expéditeur ou le transporteur, en trois exemplaires minimum destinés
I’'un &I’ expéditeur, I’ autre au transporteur et le troisiéme au destinataire.’

e La lettredetransport routier

Lalettre de transport routier (LTR) est le document de transport par route. Il est émis par
le transporteur ou le transitaire sur instruction du chargeur. Ce document est non négociable et

il constitue la preuve du contrat de transport.8

2.3.3. Lesdocumentsd’assurance:

Les marchandises faisant I'’objet du commerce international sont exposées a de
nombreux risques et s onéreux que les exportateurs et les importateurs ne peuvent les
supporter eux mémes.

e Lapoliced assurance

C'est un contrat entre une entreprise d assurance et le souscripteur qui atteste que sa
marchandise est assurée contre les risques éventuels. On distingue plusieurs polices
d’ assurance que nous allons les présentez dans ce qui suit : *°

» Lapoliceflottante ou police d’abonnement

La police flottante (abonnement) couvre tous les envois d' un exportateur quels que
soient les marchandises, |es destinations et les modes de transports.

» Lapolice au voyage

La police au voyage couvre une expédition, pour une valeur et une relation déterminée.

16 G. LEGRAND, H.MARTINI , op-cite, P.46

17W. PISSOORT, P. SAERENS, « Initiation au droit du commerce international »,1°edition, De Boeck,
Bruxelles, 2004, P.310

18 G.LEGRAND, H.MARTINI, op-cite, 2%dition, P.114

19 P. CORINNE, op-cite. 81
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» Lapoliceaalimenter
La police aimenter couvre une série d'expédition échelonnées sur une durée
indéterminée, de marchandise de méme nature.
En Algérie, les importateurs algériens doivent assurer les marchandises qu'ils
importent auprés d’ une compagnie d assurance Algérienne .
Les risques assurés se réparti ssent comme suit :
- Lesrisgues ordinaires: (lls comprennent les avaries particuliéres et les avaries
communes).
- Lesrisques de guerre, de gréve, d’ émeutes etc....
On appelle avaries particulieresles dommages survenus par accident au moyen de
transport ou sa cargaison.?°
On appelle avaries communes, la contribution commune et solidaire &1’ avarie survenue
a la marchandise ou au navire ,ou les deux alafois suite a un acte délibéré pour sauver le
navire ou sa cargaison( marchandises jetées par-dessus bord pour éviter le naufrage du
navire).?
» Lavaleur d’assurance
Cette valeur sert de base de calcul a la prime dassurance et fixe la limite
d’indemnisation en cas de sinistre. Elle correspond usuellement au colt de revient des
marchandises a destination majoré de 10 a 20 % (pour tenir compte du profit espéré ou des
frais engagés par une nouvelle expédition).?
e Lecertificat d’ assurance
Cest une attestation prouvant que la marchandise est couverte par une police
d’assurance. Ce document négociable doit étre produit par le bénéficiaire de I’ assurance en
casd avarie et delitige.®
e L’avenant
C’est un document qui constitue la preuve que la modification proposée par I’ une des
parties a bien été acceptée par |’ autre partie.il se présente souvent sous laforme de nouvelles

conditions particuliéres.?*

20M. DONALD DAILLY, «logistique et transport international de marchandises, I’ Harmattan, Paris, 2013,
P.559

2l 1dem

22 P, CORINNE, op-cite. 81

2 M.MASSABI-FRANCIOS, E.POULAIN, « Lexique du commerce international », Bréal, 2002, Paris, P.43
2 JLANDEL, M.CHARRE-SERVEAU, « Lexique destermes d’ assurance », L’argus, Paris, P.49
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2.3.4. Lesdocuments annexes

Ce sont des documents trés importants pour I'importateur en ce sens qu'ils le

rassurent sur la qualité, la conformité et la quantité des marchandises commandées. Ils

peuvent étre schématisés dans le tableau suivant :2°

Tableau N°4: Les documents annexes

Natur e du document

But et conditions d’ établissement

Certificat de poids

C’est un document qui atteste le poids exact des marchandises expédiées. I
est délivré par un organisme officiel.

Certificat d’origine

C’est un document émis et signé par la chambre de commerce, visé par la
douane ou encore par un organisme officiel. Il atteste de I’origine des
marchandises.

Note de poids et liste
de colisage (packing
list)

Ces documents ont pour but de fournir des indications relatives au poids,
au conditionnement, au contenu de chagque colis en complément de celles
portées sur lafacture.

Certificat d’analyse

Il est émis par un laboratoire agréé ou un expert. IL donne la composition
des produits analysés (minerais, produits chimiques, pharmaceutiques
etc....).

Certificat sanitaire,
vétérinaire et
Phytosanitaire

C'est un document établi par un organisme officiel certifiant la bonne
qualité de certaines marchandises comestibles, des animaux et des plantes.
Certificat vétérinaire pour les animaux vivants et certificat phytosanitaire
pour les plantes, semences, engrais etc...

Certificat d’agréage

Document établi sur ordre de I’ acheteur attestant I’ état qualificatif et
quantitatif de la marchandise par un organisme officiel.

Certificat d’inspection

Document officiel établi par un organisme compétent pour la marchandise
en cause et attestant I’ état ou le conditionnement de la marchandise.

Certificat de qualité

Document établi par un organisme officiel et attestant la bonne qualité des
marchandises.

Sour ce : http://m-elhadi.over-blog.com
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Chapitre I : Généralités sur le commerce extérieur

Conclusion :

A travers les éléments traités dans ce premier chapitre, on conclu que le commerce
extérieur a évolué au fil de temps gréce a un cadre institutionnel composé d’ un ensemble des
accords et des organisations internationales (GATT, OMC, FMI) favorisant un climat trés

favorable au dével oppement des échanges i nternati onaux.

Ainsi, les documents commerciaux ont contribués au développement du commerce
extérieur, il faut bien souligner la nécessité de bien connaitre les moyens techniques de base
qui permettent de faciliter I’acheminement des marchandises d’un point a un autre, de se
couvrir contre les risques transport, et de limiter les litiges afin d’ assurer un bon déroulement

de toutes les opérations commerciales.
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Chapitre 02 Généralités sur lesassurances

Introduction :

Le systeme d’ assurance tel que nous le connaissons est récent, |’ histoire de |’ assurance
revét un intérét certain pour comprendre un nombre de caractéres et de regles applicables dans
le monde, afin d assurer la sécurité et de promettre I’indemnité des dommages survenus aux

personnes ou aleurs patrimoines.

Pour bien entamer notre étude, il est impératif de connaitre et exposer |es concepts clés

qui décrivent le domaine des assurances.

Ce chapitre fera |I’objet de généralités sur les assurances, dans la premiére section,
nous verrons I’évolution historique de I’assurance a travers le temps, sa définition, les
éléments et les différents acteurs intervenant dans une opération d’assurance ainsi que les
techniques de division des risques. Dans la seconde section, on verrales branches et le rGle de

|’ assurance.

Section 1: Apercu historique et cadre conceptuel sur les assurances

Il est nécessaire de connaitre les différents concepts de base de I'assurance,
I historique de cette derniére et de définir I opération de I’ assurance.

1. Geneseet évolution del’assurance

Des |’ antiquité, les hommes se sont réunis pour venir en aide a ceux qui éaient frappé
par le sort. Les sumériens pratiquaient un systeme d’ assistance mutuelle en cas de perte des
marchandises transportées par caravane, on trouve également les traces d'une telle pratique
dans le code Hammourabi, plus ancienne collection de lois connus, gravée sur pierre et datant
du 18°™siécle avant Jésus-Christ®. Ils existaient des associations permettant le versement de

secours dans certains cas, comme |e déces.

Puis, sont apparues d’ autres formes d’ assurance sous formes de caisse de solidarité.
C'est ains qu'un fond de solidarité a été créé par les tailleurs de pierre de la Basse- Egypte

vers 1400 av. JC. Cefonds était destiné a venir en aide aux victimes en cas d’ accident.

Au moyen &ge, cette forme d'assurance connait un essor important avec le
développement de I’ esprit d'association et les premieres formes de mutualité voient le jour.

Ces mutualités représentaient des communautés d’ artisans et de marchands qui S associerent

*http://btsassurance.canalblog.com consulté le 12 mars 2016.
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pour mieux affronter les risques. Ces mécanismes d entraide et de solidarité n’ étaient pas des
au sens strict, puisque ces mutuelles n’exigeaient pas un effort de prévoyance, car les
dédommagements versés se faisaient plus avec un esprit de charité que dune logique
indemnitaire. Lalongue expérience des caisses de secours au moyen agea donné aux hommes
I’idée de I’ assurance en initiant ala mise en commun des risques. Ainsi, ce n’est qu’ au début
du 18°™siécle et jusqu’ au 20°Me e que sont apparues les deux grandes formes d’ assurances

asavoir : I’ assurance maritime et I’ assurance terrestre.
1.1.L " assurance maritime

Ce contrat est en rédlité des préts accordaient par les banquiers aux armateurs. Le
montant de ces préts était le prix de la cargaison destinée a étre expédiée au loin. Le préteur
perdait tout droit au remboursement de la somme prétée si les marchandises n’ arrivaient pas a
bon port. Par contre, il avait le droit au remboursement intégral de son prét, augmenté d’un

substantiel d’intérét sur latotalité de la cargaison si I’ opération maritime réussissait.

Ce contrat rendit d’'immense service au commerce maritime au moyen &ge ou il fut
largement utilisé sous le nom de « prét a la grosse aventure ». |l faut noter, cependant, que
cette pratique n’ était bien souvent qu’une pure spéculation car les taux d'intéréts étaient tres
élevés de 15%340%2. A cet effet, la décrétale du pape Grégoire 9 en 1234 interdit toute
stipulation d'intérét usuraire dans les préts d argent condamnant par la le prét a la grosse

aventure sous sa forme primitive.

Des lors, il falut trouver un systéme permettant au préteur d étre certain du
remboursement de son prét. Des banquiers accepterent de garantir lavaleur du navire et de ses
marchandises en échange d’ une somme d'argent fournie auparavant. L’ assurance était née et
continua de se développer dans les ports sous forme d'un décret en 1336. Ce n'est qu’en
13472 que la premiére police d’ assurance fut rédigée et signer a Géne pour le voyage du
navire «Santa Clara» et c'est égadement a Géne que fut fondée la premiéere société
d’ assurance maritime en 1424. La premiére intervention de |’ état sur les marches d’ assurances
remonte a 1435, par |’ordonnance de Barcelone, et ce, en réglementant les clauses de

I’ assurance maritime, cette ordonnance sera perfectionnée par Colbert en 1686.

C'est a partir du 18°™ que de véritables innovations en matiére d’ assurance maritime

commencerent a apparaitre et cela par la constitution notamment des premieres grandes

2 F. COUILBAULT, C. ELIASHBERG, « les grands principes de Iassurance », 10e édition I'argus de
|’assurance,Paris 2011. P 18.
3 D.HENRIET, J. ROCHET, « microéconomie de I"assurance » Ed. Economica, Paris 1991, P19.
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compagnies d assurances disposant de capitaux importants, leur permettant de prendre en

charge les risques encourus de la navigation maritime.
1.2.L’assuranceterrestre

L’ apparition de I’ assurance terrestre se traduit par |’ apparition des assurances contre
incendie, qui étaient les plus remarquée parmi les assurances terrestre, suivie de I’ assurance

sur lavie et I’ assurance de responsabilité civile.
1.2.1. L’assurancecontreincendie

C'est dans les pays de |I’Europe du Nord gue I’ assurance contre incendie est née au
17°si&cle. Cette assurance a pris son essor suite au terrible incendie de Londres en 1666 qui
avait duré 7 jours et détruit plus de 13200 maisons et 87 églises sur une surface de 175
hectares. A cet effet, « FIRE OFFICE » a eu lieu en 1667 crée par Nicolas Bardon? en
Angleterre, ouvrant ainsi le champ pour la création de plusieurs compagnies d’abord sous
forme de mutuelle regroupant les propriétaires des maisons en 1688, puis sous forme de
sociétés de capitaux dont la « HAND IN HAND » en 1696 et le « bureau des incendies » en
1717 en France qui est un organisme municipal, reposant beaucoup plus sur |'idée de charité
publique. Cest en 1753que les premieres compagnies francaises d assurances contre

I’incendie apparai ssent, dont « La chambre général e des assurances de paris ».
1.2.2. L’assurancesur lavie

Avant que I’ assurance sur la vie ne devienne une assurance terrestre, elle était d’ abord
pratiquée dans le cadre de I’assurance maritime. Elle garantissait la vie des esclaves

transportée en tant que marchandise.

L’ assurance sur lavie fait son apparition au 17°™siécle. En 1653, e banquier Lorenzo
Tonti inventales TONTINES, qui sont des groupements d’ adhérents dont |es cotisations sont
investies®, créant alors une sorte de fond d’ investissement. Les sommes sont alors capitalisées
et réparties entre les survivants. La derniére personne en vie percoit les intéréts cumulés
pendant I’année, augmentée du montant global des fonds investis. Mais la pratique de
I" assurance sur la vie fut interdite par I’ ordonnance de Colbert en 1681, puisgue cette derniére

était considérée comme tabou, voir immorale, spéculant sur la vie humaine en lui attribuant

4www.helvetia.com consulté le 13 mars 2016
5 D.HENRIET, J. ROCHET, op-cité, P 18.
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un prix® ; cette interdiction a conduit & I’échec de I’ assurance vie, jusqu’'a ce que |’on ait

compris que I’ assurance sur lavie, constitue une forme d’ épargne consistant along terme.
1.2.3. L’assuranceresponsabilitécivile

Cette assurance est née avec la révolution industrielle accompagnée par un
développement considérable de I’ industrie miniére au 19°™siécle, multipliant ainsi le nombre
d’accident issue de cette derniére’. De ce fait, les victimes de ces accidents et leurs tiers
commencent a accuser les employeurs a étre responsables des préudices subis et réclamerent
des dédommagements pour eux et leurs familles. Pour remédier a cela, les assureurs
proposerent des polices d assurances couvrant la responsabilité civile. Les employeurs
souscrivaient alors a ce type de contrat garantissant ainsi leurs responsabilités civiles contre
les accidents dont leurs ouvriers pouvaient étre victimes. L’assureur versait aors des

indemnités a ces victimes.

Cette obligation de réparer pécuniairement les dommages, qu une personne peut
causer a une autre personne, a été légalisée par le code civil tout en précisant que cette
cotisation ne peut avoir lieu s'il y aabsence d une faute prouvée de I’ auteur du dommage®.

1.3.L’évolution de |’assurance en Algérie

Le marché algérien des assurances est passé par plusieurs étapes avant et apres

I’indépendance.
» Lapérioded’ avant 1962

L’Algérie était considérée par les autorités coloniadles comme étant une partie
intégrante du territoire francais et par consequent la Iégislation applicable aux compagnies
d’ assurance en France éait applicable a leurs agences en Algérie. Le gouverneur général se
contentait de donner son avis sur les agréments des agences principales et de publier un

rapport annuel sur I’industrie des assurances en Algérie.

La mgjorité des algériens vivait en deca du seuil de pauvreté, ils n’avaient donc rien a
assurer et encore moins les moyens de payer les primes. Cela veut dire, qu'a I'instar des
autres activités économiques, |’ assurance a été introduite et développée en Algérie pour les
besoins des populations européennes. Ainsi, au cours des années 1950, deux assurances

obligatoires ont été instituées : L’ une est relative aux accidents de travail en 1950 et I’ autre est

6 |bid. P 19.
www.cours-de-droit.net consulté le 13 mars 2016
8F. COUILBAULT, C. ELIASHBERG, op-cité. P 179.
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relative a |’ automobile en 1958. Suite a leurs institutions, e marché des assurances a connu
une certaine expansion gui incita les sociétés méres dont le siége était en France a ouvrir des

agences en Algérie®.
> Lapériodel962-1989

Cette période a été caractérisée par une nationalisation et une spécialisation de
I'activité d'assurance. Les compagnies d assurances étrangeres se sont vues notifiées
I’obligation de céder 10%° de leurs portefeuilles au profit de la Compagnie Algérienne
d’ Assurance et de Réassurance(CAAR), créée en 1963. Les compagnies étrangeres ont refusé
de céder a cette obligation, et ont cessé toute activité d’ assurance en Algérie. LaCAAR apris
en charge les engagements envers les assurés laissés par ces compagnies et s est chargée des
indemnisations. En 1964, outre la CAAR, seule la Société Algérienne d’ Assurance (SAA),
alors société Algéro-Egyptienne, a continué d’ exercer ses activités avec la Société Tunisienne
d’ Assurance et de Réassurance (STAR), aux cotés de deux Mutuelles d’ assurances, I’ une pour

les risques agricoles et I autre pour les travailleurs de I’ enselgnement.

L’ ordonnance n°66-127 du 27 mai 1966 a instituée le monopole de |’ Etat sur toutes les
opérations d assurances. Les entreprises publiques nationalisées étaient : la CAAR,
Spéciaisée dans les risques transports et industriels, et la SAA (aprés rachat des parts

Egyptiennes) pour |es risques automobiles, assurances de personnes et risques simples't.

En 1975, la Compagnie Centrale de Réassurance (CCR) est créée. Les compagnies

d’ assurances étaient dans |’ obligation d’ effectuer I’intégralité de leurs cessions au profit de la
CCR.

Une accentuation de la spécialisation a éé entamée en 1982, avec la création de la
Compagnie Algérienne d Assurance Transport (CAAT) qui monopolisait les risques de
transport prenant ainsi, une part de marché a la CAAR qui monopolisait les risques
industriels.

> L’ouvertureet lalibéralisation du marché

En 1989, la parution des textes relatifs a I’autonomie des compagnies publiques
entraine la déspécialisation. A compter de cette date, les sociétés ont pu souscrire dans toutes

les branches. Ainsi, les trois compagnies publiques existantes ont modifié leurs statuts en

Swww.ccr.dz consulté le 16 mars 2016.
10« Guide des assurances en Algérie » édition 2015. P 11.
1 |bid-dem.




Chapitre 02 Généralités sur lesassurances

inscrivant dans leurs exercices toutes les opérations d’ assurance et de réassurance, ce qui a

entrainé I’ émergence d’ une réelle concurrence entre ces compagnies.

Mais, ce n'est qu'en 1995, avec |’ordonnance n° 95-07 du 25 janvier 1995, que
I’Algérie s'est dotée d' un cadre juridique des assurances. En effet, cette ordonnance est le
texte de référence du droit algérien des assurances. Elle met fin au monopole de I’ Etat en
matiere d assurances et permet la création de sociétés privées agériennes. Ce texte
réintroduits les intermédiaires d assurances (agents généraux et courtiers), disparus avec

I"institution du monopole de I’ Etat sur | activité d’ assurance'?.

Les compagnies étrangeres désireuses de s implanter en Algérie peuvent se constituer
en sociétés d assurances de droit local, en succursales ou en mutuelles d assurances. Elles
peuvent également opter pour la création d’ un bureau de représentation depuis janvier 2007.

A chacune de ces structures correspond un régime juridique qui lui est particulier.
1.4.Lesbasesdel’assurance

Pour pouvoir comprendre I'opération d assurance, il est nécessaire de définir les

différents concepts liés a cette derniére.
1.4.1. Définition del’assurance

L’ assurance est un contrat par lequel |'assureur s oblige, moyennant des primes ou
autres versements pécuniaires, a fournir a I’assuré ou au tiers bénéficiaire au profit duquel
I” assurance est souscrite, une somme d’ argent, une rente ou une autre prestation pécuniaire en

cas de réalisation du risgque prévu au contrat™2,

Selon I'article 1 de laloi du 11 juin 1874 sur les assurances: « L'assurance est un
contrat par lequel |'assureur soblige, moyennant une prime, a indemniser I'assuré des pertes
ou dommages qu'éprouverait celui-ci par suite de certains événements fortuits ou de force

majeure ».
1.4.2. Lesélémentsd’uneopération d’ assurance

Une opération d’ assurance se compose des ééments suivants* : le risque, la prime ou
cotisation, la prestation de I’ assureur et la compensation au sein de lamutualité.

12« Guide des assurances en Algérie » édition 2015. P 12.
13 Article 619 de I'ordonnance N 95/07 du 25/01/1995 relatif aux assurances.
14F, COUILBAULT, C. ELIASHBERG, op-cité, P 58.
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e Lerisque

Le risque évoque I'idée d’un danger ou péril. En matiere d assurance, le risque se
défini comme un événement aéatoire que doit affronter I’ entreprise et contre lequel il est
possible de se couvrir'®. Sa réalisation se traduit par des dégéts ou des dommages pouvant

affecter soit des biens, soit des personnes.
Un risque est considéré comme assurable, s'il réunit les caractéristiques suivantes :

» L’évenement doit étre futur, le risque ne doit pas étre dé§jaréalisé.
> |l doit y avoir incertitude, on parle d’ événement aléatoire, ¢ est-a-dire qui dépend du
hasard.

> L’arrivé del’ évenement ne doit pas dépendre exclusivement de la volonté de I’ assuré.

e Laprimeou cotisation

La prime représente la somme d’ argent que doit verser I’ assuré en contre partie de la
garantie que lui accorde I'assureur pour couvrir le risque et elle est pratiqué par |’ assureur
commercant, ¢ est-a-dire celui qui pratique de I’ assurance dans un but lucratif ; par contre une
cotisation est pratiquée par la mutualité dont le but n’'est pas de faire des bénéfices mais de

faire del’ assurance.
e Laprestation del’assureur

L’ engagement pris par I’ assureur en cas de réalisation du risque consiste a verser une
prestation. Il sagit dune maniere générade d'une somme dargent destinée soit au
souscripteur ou a I’assuré ou a un tiers ou au bénéficiaire. En pratique, il convient de

distinguer deux sortes de prestations'® :

» Des indemnités qui sont déterminée aprés la survenance du sinistre en
fonction de son importance.
» Des prestations forfaitaires qui sont déterminée a la signature du contrat,

avant la survenance du sinistre.

15 M. MASSABIE-FRANCOIS, E. POULAIN, « LEXIQUE DU COMMERCE INTERNATIOINAL », Edition Bréal, rue de
Rome, 2002. P 203
'6F. COUILBAULT, C. ELIASHBERG, op-cité. P 60.
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e Lacompensation au sein dela mutualité

Le mécanisme de |’assurance S appuie sur la compensation ou la répartition des
risques qui menacent toutes les personnes et ne se réalise que sur quelques-uns. Il serait donc
possible de prendre en charge le montant des dommages subies par le sinistré grace au fond
crée par I’ensemble des cotisations versées par chacun des membres. Ainsi, un sinistré ne
supporte pas a lui seul le montant de la charge qui lui incombe. Cette charge est répartie entre
cotisants, ce qui est traduit par une faible participation de chacun. Chague souscripteur verse
sa cotisation sans savoir si ¢'est lui ou un autre qui bénéficiera, mais conscient du fait que
C' est gréce a ses versements a ceux des autres souscripteurs que I’ assureur pourra indemniser
ceux qui auront été sinistrés. L’ ensemble des personnes assurées contre un méme risgue et qui

cotisent mutuellement pour faire face a ses consequences constitue une mutualité.
1.5.Lesdifférentsacteursd’une opération d’assurance

Une opération d’ assurance comporte de différents acteurs qui sont!’ : I’assuré, le

souscripteur, le bénéficiaire, letiers et I’ assureur.
e L’assuré

L’ assure est une personne dont lavie, les actes ou les biens sont garantis par un contrat
d’assurance contre les différents risgques, moyennant le versement d'une certaine somme.
L’ assuré n’est pas obligatoirement le souscripteur du contrat, ni le bénéficiaire.

e Lesouscripteur

Le souscripteur appelé également contractant ou preneur d’ assurance est la personne
physique ou morale qui conclut le contrat d assurance avec |'assureur. Le souscripteur
supporte I'essentiel des obligations nées de la formation du contrat car il doit déclarer

sincérement le risgue et payer les cotisations.
e Lebénéficiaire
Le bénéficiaire est une personne morale ou physique au profit de laguelle I’ assurance a

€été contractée. Le bénéficiaire recevral’indemnité, le capital ou la rente due par |’ assureur en

cas de réalisation du risque.

LUC GRYNBAUM, « Assurances, acteurs, contrat, risques des consommateurs, risques des entreprises » ,
Edition I'argus de I'assurance, Paris. 2011. PP 361-364.
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e Letiers

Nous appelons tiers, toute personne qui, pourtant étrangeére au contrat mais peut en

revendiquer le bénéfice. C'est I’ exemple des bénéficiaires d’ une assurance déces.
e L’assureur

L’assureur, qu'il soit sous forme d'une société d assurance commerciade ou de
mutuelle, en proposant des garanties a |’ assuré, s engage dans le contrat d’ assurance a fournir

les prestations prévues en cas de laréalisation du risque.
1.6.Lestechniques dedivision desrisques

Le développement de I’ assurance a conduit a la création des techniques de division des
risques qui contribuent a des meilleures prises en charges des risques et d’'indemnisations a

savoir : la coassurance, laréassurance et la rétrocession.
1.6.1. Lacoassurance

La coassurance est le partage horizontal d'un méme risque entre plusieurs sociétés
d’ assurance, chacune éant garante de la seule partie qu'elle a acceptée de prendre en charge.
Chaqgue société s engage donc a prendre une quote-part (en pourcentage) du risque qu’elle

décide de Coassurer.

Cette opération impligue que chaque assureur percevra un taux de prime s éevant au
méme pourcentage que son taux d'engagement dans la couverture totale du risque. Cela
signifie également que chaque société d’ assurance devra payer le colt du ou des sinistres (en
cas de réalisation du risgue) toujours en fonction du pourcentage correspondant a son niveau
d’ engagement dans la couverture du risque. Dans la coassurance, il N’y a pas de solidarité
entre les Coassureurs : ainsi, si I’'un des Coassureurs ne regle pas sa part dans I’indemnisation
d’un sinistre, ce ne sont pas les autres qui la regleront a sa place, chague Coassureur n’ éant

tenu de régler que laquote-part du sinistre qu'il s est engagé a assumer?8,
1.6.2. Laréassurance

La réassurance est une opération par laguelle une société d’assurance ou la cédante
S assure elle-méme aupres d’une autre société « le réassureur » pour une partie des risgques

Bwww.assurance-et-mutuelle.com consulté le 15 mars 2016
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gu’ elle a pris en charge. C'est donc en quelque sorte « | assurance de I’ assurance » ou une

assurance au second degré, I’ assureur qui se réassure est appelé le cédant™®.

La réassurance étant un partage « vertical », et non « horizontal » (comme dans le cas
de la coassurance) du risgue, le souscripteur ne connait pas le réassureur et n’a aucun lien

juridique avec lui.
Il existe deux grands types de réassurance :

a) La réassurance facultative : laréassurance est facultative lorsgue la négociation se
fait risque par risgue en laissant une totale liberté de souscription au réassureur ains qu'a

|” assureur.

b) La réassurance obligatoire : |a réassurance est obligatoire lorsque la négociation
porte sur une branche d’ assurance, I’ assureur s’ engageant a céder tous les risques relevant de

cette branche et le réassureur s engageant a les accepter.
1.6.3. Larérocession

La rétrocession est une opération par laquelle le réassureur céde, a son tour, une partie
des risques, qu'il a réassurée a un rétrocessionnaire qui peut étre une société de réassurance

ou carrément une soci été d’ assurance.
1.7. Lesintermédiairesde |’ assurance

Personne qui, contre rémunération, exerce une activité dintermédiation en assurance
ou en réassurance. L'intermédiation en assurance ou en réassurance est |'activité qui consiste a
présenter, proposer ou aider a conclure des contrats d'assurances ou de réassurances ou a
réaiser dautres travaux préparatoires aleurs conclusions. [l existe trois types
d’intermédiaires: le courtier dassurance, |'agent général d'assurance, le mandataire
d’ assurance.

e Lecourtier d’ assurance

Le courtier d assurances a le statut de commercant. C’est une personne physique ou
morale. Il nest pas lié par une exclusivité contractuelle a une ou plusieurs entreprises
d’ assurances®. 11 agit pour le compte de ses clients et, en cas de faute, il engage en principe sa

responsabilité professionnelle. Pour vendre des contrats d’ assurance, le courtier al’ obligation

19F. COUILBAULT, C. ELIASHBERG, op-cité. P 68.
20 F. COUILBAULT, C. ELIASHBERG, M. LATRASSE « les grands principes de I'assurance », 5¢ édition I’argus de
I’assurance, 2002, Paris. P 149.
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de souscrire une assurance de responsabilité civile professionnelle et de justifier d une

garantie financiére auprés d’ une banque ou d’ une société d’ assurance.
e L’agent général d’assurance

L’agent général d assurances est une personne physique ou morale qui exerce une
profession libérale. 1l a signé un mandat exclusif avec une ou plusieurs entreprises

d’ assurances.

L’ agent est un chef d’ entreprise qui exerce des activités avec son propre personnel et
dans les locaux de son choix. Maisil est soumis aun contrdle de I’inspecteur du cadre, salarié

de sa société mandante?!.

Dans certains cas, |’ agent géenéral peut vendre des contrats d’ assurance pour le compte
d’autres sociétés d'assurances que celles qu'il représente. |l agit alors en dehors de son

mandat d’ agent général et sous sa propre responsabilité.
e Lemandataired’assurance

Le mandataire d’assurances est une personne physique ou morale mandatée par un
courtier d assurances ou de réassurance, un agent général d’ assurances ou un mandataire
d’assurances. L’intermeédiaire pour le compte duquel il agit répond des fautes qu’il pourrait
commettre dans |’ exercice de son mandat.

L’ activité des mandataires d’ assurances est limitée a |’apport et éventuellement a

I’ encaissement des cotisations ainsi que, en assurance vie, a la remise des fonds aux assurées

ou bénéficiaires. Elle exclut la gestion des contrats d’ assurance et |e reglement des sinistres.
Section 2 : Branches et r6les des assurances

Pour bien entamer notre étude, il est impératif de connaitre et d’ exposer les concepts
clés qui décrivent le domaine des assurances. Dans cette section, nous alons voir les

différentes branches d' assurance ainsi que le role sociale et économique de I’ assurance.
2. Lesbranchesd’assurance

Suivant leurs objets, les assurances se divisent essentiellement en deux catégories: les
assurances de dommages appelée aussi assurance non vie et les assurances de personnes

appel ée assurance vie.

21F, COUILBAULT, C. ELIASHBERG, M. LATRASSE, op-cité, P 145.
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2.1.L es assurances de dommages

Un dommage est une atteinte subie par quelqu’un, qu’il soit une personne morale ou
physique, dans sa personne (dommage corporel), dans ses hiens (dommage matériel) ou
encore dans ses revenus (dommage immatériel ou incorporel). Un dommage peut survenir a
n’importe quel moment. C’est ainsi que les assurances de dommage ont pour but de prémunir

I” assuré contre toute atteinte a son patrimoine et ala réparation des préudices subis.

L es assurances de dommages regroupent deux formes : les assurances de choses et les

assurances de responsabilites.
2.1.1. Lesassurancesdechoses

« Les assurances de choses garantissent les biens dont |’ assuré est propriétaires, qu'ils

soient immobiliers, mobiliers ou qu’ils s agissent de veéhicules ».
2.1.2. Lesassurancesderesponsabilités

Il s agit des assurances de responsabilités civiles, elles garantissent les dommages que
I"assuré a causés au tiers, ou encore comme le stipule la Iégislation « I’ assureur garantit les
conséquences pécuniaires de la responsabilité civile de I'assuré, en raison des dommages

causés eu tiers? ».,
2.1.3. Leprincipefondamental desassurances de dommages

Les assurances de dommages reposent sur le principe indemnitaire. Ce principe
signifie que le montant de I’indemnité ne doit en aucun cas étre supérieur au sinistre. En

d’ autres termes, le bénéficiaire ne doit pas s enrichir en percevant des indemnités®,

Selon lalégidation «|”assurance des bien donne a |’ assuré, en cas d’ événement prévu
par le contrat, le droit & une indemnité selon les conditions du contrat d’ assurance. Cette
indemnité ne peut dépasser le montant de la valeur de remplacement du bien mobilier assuré

ou lavaleur de reconstruction du bien immobilier assuré au moment du sinistre?* »
2.2.L es assurances de personnes

L es assurances de personnes couvrent les risques pouvant atteindre la personne méme
del’assuré, il est protége contre les risques qui le menacent. Ces assurances se subdivisent en

deux catégories : les assurances sur lavie et les assurances d’ atteinte corporelle.

22 Article 56 de I'ordonnance 95/07 du 25 janvier 1995 relatif aux assurances.
23 F. COUILBAULT, C. ELIASHBERG, opcité. P 119.
24 Article 30 de I'ordonnance 95/07 du 25 janvier 1995 relatif aux assurances.
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2.2.1. Lesassurancessur lavie: en casdevie, en cas de déces, mixte.

L’ assurance en cas de vie est un contrat par lequel I’ assureur, en échange d’ une prime
S engage a verser une somme déterminée a une date fixée, s a cette date I’ assuré est encore

vivant.

L’ assurance en cas de décés est un contrat par lequel I’ assureur s engage moyennant

une prime a payer aux bénéficiaires une somme déterminée au décés de I’ assuré.

L’ assurance mixte est un contrat combiné. Il regroupe I’ assurance de cas décés ou en
casdevie. Il est contracté pour une durée limitée et prévoit le versement d’ un capital ou d' une
rente dans les deux cas: que I’assuré meurt au cours du contrat ou qu'il soit vivant a
I’ échéance.

2.2.2. Lesassurancesd’atteinte corporelle

Cette assurance consiste a une formule d’ assurance contre n’importe quel accident
corporel, elle donne lieu au paiement d'un capital déterminer a I’avance a |’assuré ou au
bénéficiaire désigné sur le contrat, en cas d évenement accidentel entrainant I'invalidité
permanente de |’ assuré ou son décés. Elle garantit également e paiement d’'indemnité en cas
d’invalidité totale ou partielle, d’incapacité temporaire de travail et le remboursement de frais
meédicaux et pharmaceutique. Ces assurances contre les accidents corporelles peuvent étre

souscrites individuellement ou collectivement.
2.2.3. Leprincipefondamental del’assurancevie

A ladifférence de I’ assurance de dommage qui repose sur le principe indemnitaire, les
assurances de personnes reposent sur le principe forfaitaire, selon lequel la prestation de
I’assureur en cas de sinistre est préalablement et contractuellement fixée a un montant
forfaitaire choisi d’un commun accord entre |’ assuré et I’ assureur. Rien n’interdit al’ assuré de

souscrire a plusieurs assurances a condition de les déclarer al’ assureur.

Cependant, les garanties de frais médicaux, pharmaceutiques ou d' hospitalisation sont
soumises au principe indemnitaire pour éviter que les assurés ne soient indemnisesau-dela de

leurs préjudices réels.
2.3.Lerdle social et économique del’assurance

La premiére mission de |’assurance est de réduire I’incertitude. Pour cela, il faudra
prendre en charge les risques, indemniser en cas de sinistre et faciliter la prise de risque,

I” assureur est chargé de I’ organisation et de la gestion de la mutualité des assurés.

-
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2.3.1. Lerdlesocial del’assurance
Lavocation de I’ assurance est d' étre en permanence au service de |’ assuré, |’ assureur doit
étre présent avant, pendant et aprés la souscription des contrats® :
» Avant la rédlisation du contrat, il doit concevoir des produits correspondant aux
besoins, informer, et conseiller utilement les éventuels clients.
» Lorsgue le contrat est souscrit, il doit veiller a la confection de la police dans les
meilleurs délais et selon les normes convenues.
» Une fois la garantie acquise, il doit non seulement régler le sinistre, mais également
répondre aux questions des assurés, fournir des attestations, surveiller I’ évolution des

garanties, proposer des modifications.

L’ assurance permet d’indemniser les préudices résultant de la réalisation des risgues,
elle joue généraement ce rble dans I'intérét de I’assuré lui-méme car cela lui permet de
conserver | équilibre de son patrimoine et méme de conserver les intéréts extra patrimoniaux

comme sa santé et sa capacité de travail.

Grace aux prestations de |’assureur, les assurés peuvent reconstruire leur maison,

incendiée, remplacer les biens volés, effectuer |es réparations nécessaires.

En cas de déces, les bénéficiaires pourront percevoir un capital ou des revenus de
substitution, en cas de maladie, les frais de traitement et les pertes de salaires peuvent étre

assurés.

En apportant de la sécurité aux hommes, |’ assurance favorise I’ éclosion d’un grand
nombre d’ activité que les hommes n’auraient osé entreprendre sans elle, nombreuse sont les
activités qui ne seront pas entreprises sans un tel soutien qu’ils s agissent de la pratique de
sport dangereux, de métiers dangereux, de I’ utilisation de nouveaux modes de transports, de

I’ exploitation de nouvelles formes d énergie.

L’ assurance est devenue une nécessité pour I’homme d’action et I’homme d’ affaire.
Elle doit s adapter a ses besoins, s étendre sans cesse a des risques nouveaux, et elle
encourage de cefait I’innovation.

L’ assurance vise a rendre les consommateurs plus conscients de leurs droits etde leurs
responsabilités dans la vie économique et sociale en leur désignant les enjeux de leurs choix,
tend a fournir aux consommateurs une information neutre, indépendante de toute publicite,

aussi compléte que possible sur les hiens et les services.

25F, COUILBAULT, C. ELIASHBERG, M. LATRASSE, op-cité, P 37.
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2.3.2. Lerdleéconomiquedel’assurance

L'assurance joue un rble important dans I'économie nationale, selon
JéromeY eatman « un marché d’ assurance et de réassurance fondé sur une base rationnelle est

un éément essentiel ala croissance économique®® ».

La nature des activités de |'assureur, gestionnaire de la masse des primes de la
mutualité, implique que des sommes considérables doivent étre mises en c6té, sous forme de
provisions, pour faire face aux engagements futurs. Ces provisions sont sévérement
réglementées, pour protéger les assurés et se traduisent par des placements ou des

i nvesti ssements.

Le placement de ces sommes sont soumis a des régles tres strictes, ces régles sont
justifiées par I'intérét que peut présenter a I’économie ces masses de capitaux car ils vont
apporter al’état et aux collectivités locales des ressources considérables et vont permettre de

couvrir une part importante des emprunts publics.

L"assurance remplit une fonction de crédit, facilite I’ acces aux crédits, en renforcant
les garanties offertes par I’assureur a ses souscripteurs, ce dernier permet a |’assurer de
consentir des crédits a ses clients. Et c'est I’objet de I’assurance-crédit qui donnent aux
créanciers la certitude d étre payé en cas d’insolvabilité de son débiteur?’. De plus, le domaine
de I’assurance sur la vie peut constituer un excellent placement pour le souscripteur, que ce
dernier peut utiliser comme instrument de crédit par le moyen des avances sur police.

2.4.L esfacteurslimitatifs del’ opération d’assurance

Il est vrai que I’ assurance représente beaucoup de caractéristiques, maisil reste qu’'elle
connait des facteurs limitatifs qui constituent des contraintes de I’ activité des entreprises
d’assurance. Ces facteurs sont: I'assurance ne couvre pas tous les risques, la fraude a

I’ assurance et la nécessité d’ un environnement économique et sociale stable.
» L’assurance nepeut pascouvrir touslesrisques
L’inassurabilité de certains risques limite, en effet, la portée de I’ assurance.

» Lafraudeal assurance peut aggraver lesrisques

26). YEARMAN, « Manuel international de I'assurance ». Ed Economica. Paris, 1998. P 1.
www.cours-de-droit.net consulté le 19 mars 2016.
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La fraude est inséparable du mécanisme de |'assurance comme la sous-estimation
volontaire de |’ exposition au risgue, des fausses déclarations, sinistres volontaires, ou encore
le gonflement des factures.

» L’assurance nécessite un environnement économique et social stable

L’ assurance doit évoluer dans un milieu stable, d’ un point de vue économique I’inflation
est le principal ennemi de I’ assurance. Celle-ci ruine les compagnies d assurance a cause de
I'insuffisance des primes encaissées pour la couverture des remboursements et d' un point de
vue social, |’assurance ne peut progresser dans un évenement instable a titre d’ exemple les

émeutes délinquantes et les épidémies.

=



Chapitre 02 Généralités sur lesassurances

Conclusion

L’ assurance reste un marché trés spécifique qui obéit a des normes trés structurés
caractérisées par la nécessité de prendre en compte des normes de précautions sur la partie de
I’ activité, ayant pour fonction la prise en charge des risques assurables, et aussi sur I’ activité
reliée ala prise de risgue sur les marchés financiers dans la partie capitalisation dans les fonds
encai ssees.

L'essor de I'assurance est éroitement lié a la connaissance des risques qu'elle
mutualise par la prise en compte des sinistres encourus dans chaque branche d’ assurance sur
I’ évaluation des primes demandées ainsi que par sa capacité d’ accompagnement des différents
secteurs économiques contre les risgues, |’ assurance a pour objet principale de protéger les
assurés contre les différents risques, quel que soit la branche alaguelle I’ assuré souscrit. Mais
I’assurance reste toujours confrontée a des facteurs limitatifs qui empéchent la bonne

exécution de ses opérations.
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I ntroduction

Les opérations du commerce international, au sens large du terme, comportent de
fagon inéluctable un ensemble de risques. La distance géographique et culturelle ne constitue
gu'une des causes explicatives. L'importateur et I'exportateur sont confrontés a de nombreux
risques dans la gestion de leurs opérations du commerce international. Ces risques peuvent
étre liés aux modes de financement du commerce international, aux opérations de change, ou

encore aux risgues de non-paiement.

A cet effet, et afin de se protéger contre tous ces risques il appartient a l'importateur et

al'exportateur de se prémunir contre ces risgues par tous les moyens dont il dispose.

Ainsi, pour plus de securité, certaines clauses doivent étre reprisent dans le contrat
telles celles relatives aux garanties. Ces derniéres sont destinées a procurer une securité aux

intervenants.

En conséquence, L'objet de ce chapitre consiste en premiere section didentifier les
risques liés aux opérations du commerce extérieur, la deuxieme section sera consacrée aux

garanties de ces opérations.
Section 1 Lesrisguesliésaux opérations du commer ce extérieur

Afin déudier de fagcon approfondie les techniques de couverture, il semble
indispensable d’identifier les risques associés a |’ environnement international, de les définir et

deles analyser selon leurs différentes acceptions.
1-Lesrisguesliés au financement des exportations

Le financement des exportations peut étre opéreé soit par un credit acheteur soit par crédit
fournisseur. Les risques sont donc plus au moins important, pour I’un et I’ autre des opérateurs
du commerce extérieur selon le mode de financement.

1-1 Lesrisguesassociés au crédit acheteur

Il existe deux types de risques associés au credit acheteur.

&
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1-1-1. Lerisque defabrication

Le risgue de fabrication se défini par I'impossibilité pour I'exportateur de poursuivre
I'exécution de ses obligations contractuelles notamment la fabrication des fournitures qui lui
ont éé commandéest. Donc, c'est un risque qui se produit lors dinterruption du marché
(incapacité du fournisseur de mener a terme son contrat) pour des raisons techniques ou
financiéres.

Dans d'autre cas il se peut que I'acheteur annule ou modifie les commandes, tout en

laissant & la charge de I'exportateur des frais déja engagés pour |'exécution de son contrat. Le

risque concerne la période allant de la date de conclusion de contrat a celle de livraison.
1-1-2 Lerisquede crédit

Ce risgue intervient lorsgue la livraison a été effectuée. La période pendant laquelle
I'acheteur doit effectuer le réglement de prix de contrat est entamé : le non-paiement des
échéances constitue le risque de crédit aors que les obligations prévues au contrat ont été

respectées par I'exportateur.

1-2 Lesrisgues associés au creédit four nisseur

Les risques associés au crédit fournisseur comportent trois risgues majeurs.
1-2-1 Lerisquedefabrication

Le risque de fabrication est un risque qui peut se produire pendant la période de
fabrication des commandes. L'industriel qui a mis en fabrication des biens destinés a une
installation peut se trouver confronter durant la période avant la livraison des marchandises a
I'inexécution du contrat commercia qui peut étre troublé par une interruption du marché pour

desraisons différentes tel que:
Un fait politique dans le pays de |'acheteur.

Pénurie de moyens de transport al'étranger.

1 Ghislaine. LEGRAND, Hubert. MARTINI « Management des opérations de commerce international » 8¢
édition, DUNOD, Paris, 2007. P 280.
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Annulation arbitraire de la commande ou modification ; dans ce cas-13, le fournisseur assume
le risque de fabrication® et il se trouve avoir engagé des dépenses qui ne pourront étre

récupérées de I'acheteur ni par lavente a un autre utilisateur.
1-2-2. Lerisque de crédit

Ce risgue apparait apres |'expédition de la commande dont le client est défaillant pour
une partie ou latotalité de sa dette.

1-2-3 Lerisgued'insolvabilité

Ce risque résulte de I'insolvabilité du débiteur c'est-a-dire I'incapacité de ce dernier de
rembourser les fonds empruntés aupres d'un banquier qui est lui-méme débiteur al'égard des

déposants.
1.3. Lesrisquesliés au financement desimportations

Les risgues associés a une opération d'importation sont généralement dus a deux types
de financement : laremise documentaire et le crédit documentaire.

1.3.1. Lesrisquesassociésalaremisedocumentaire

Dans le cadre d'une remise documentaire, les banques de I'exportateur et de
I'importateur interviennent comme mandataires de leurs clients respectifs : elles exécutent
leurs instructions mais ne sengagent ni a vérifier la conformité des documents ni ales payer a

réception.
e Risquepour I'importateur

Le risque dans ce cas est lié directement a la marchandise non conforme a la

commande du point de vue de la quantité et/ou de sa qualité.
e Risque pour |I'exportateur

Un risque majeur pour |'exportateur qui pourrait surgir si I'importateur venait a refuser
le paiement ou le retrait de la marchandise. Un tel événement entrainerait sans aucun doute
des frais supplémentaires. Selon la nature et la valeur de cette marchandise, il peut ére amené

Ghislaine. LEGRAND, Hubert. MARTINI. Op-cite. P 172.
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a la vendre sur place a moindre prix ou la rapatrier et donc payer a nouveau les frais de

transport®.

Un risque de non-paiement encouru par I'exportateur. Dans le cas d'une remise
documentaire contre acceptation, apres libération de la marchandise I'exportateur ne dispose,
comme garantie, que de la traite acceptée par I'importateur. En effet, si I'acheteur a levé les
documents contre acceptation d'une traite, I'entrer en possession des documents lui permet
également de prendre possession de la marchandise, mais « accepter n'est pas payer » et la
traite accepté (non avaliser) peut donc rester impayée aors que l'acheteur a retirer la
marchandise. Il encourt donc le risque de non-paiement pour cause de faillite ou

d'insolvabilité momentanée de |'importateur, voire méme le risque politique.

e Risguepour labanque du vendeur

En cas de smple natification, la banque doit faire attention en examinant les
documents avant de les transmettre, en revanche, en cas de confirmation, la banque engage
directement sa responsabilité, d'un point de vue financier, elle couvre le risgue d'insolvabilité
de la banque émettrice, dans la situation de conformité des documents, elle devra payer le

vendeur.
1.3.2. Lesrisguesassociésau crédit documentaire

Dans une opération de crédit documentaire, chague intervenant est exposé a un certain

nombre de risques :

e Lerisqueprispar labanque émettrice

La banque sengage a régler des documents qui sont en conformité avec la demande
initiale, quelle que soit la situation financiere de son client. Elle couvre ains le risgue
d'insolvabilité de son client?.

e Lerisgueprispar labanquedu vendeur (notificatrice)

En cas de simple notification, la banque doit faire diligence en examinant les
documents avant de les transmettre, en notant les éventuelles réserves. Cela éant, elle n'a pas
d'obligation absolue de vérification. Son risgue financier est donc nul dans la mesure ou le

crédit reste payable aux caisses de |a banque émettrice sur laguelle repose le risque final.

3 G. LEGRAND, H. MARTINI. « Commerce international » 3¢ édition. DUNOD, Paris, 2010. P 147.
4Y.SIMON, D. LAUTIER. « Finance internationale » 9¢ édition. Ed. ECONOMICA, Paris 2005. P 719.




Chapitre 3 Lesrisques et les garanties du commer ce extérieur

En revanche, en cas de confirmation, la banque engage directement sa responsabilité
sur deux aspects. D’un point de vue financier, elle couvre le risque dinsolvabilité de la
banque émettrice ou le risque pays de non transfert. Dans la situation ou les documents remis

seraient conformes, elle devra payer le vendeur.

Par ailleurs, elle court un risque technique lié a I'étude des documents .si |a banque ne
releve pas une réserve maeure et paye son client, la banque émettrice peut refuser de la

rembourser si son propre client n‘accepte pas de lever laréserve.
e Risqueprispar I'importateur

Pour I'acheteur, le risque est lié ala conformité de la marchandise. Le reglement étant
basé sur la conformité des documents, des produits en apparence conformes peuvent saveérer
de qualitéinférieure.

e Risqueprispar I’exportateur

Le risque que peut supporter |'exportateur est le risque de nom paiement, qui résulte de
I'insolvabilité de la banque émettrice ou notificatrice, ou dans le cas ou limportateur

n'accomplit pas son engagement de paiement.
e lesrisgues associés aux opérations de change

Les entreprises sont confrontées au risque de change dées qu'dles effectuent des
opérations commerciales avec |'éranger, importation et exportation, soit des opérations

financieres, transfert de fonds.
1.4. Définition du risque de change

Il se définit comme un risque associé a toute transaction sensible aux variations de la
valeur d'une monnaie par rapport a une autre. Son évaluation et les couvertures associ ées sont
fonction de la devise de réglement (certaines devises sont plus volatiles que d autres), de la
durée de I’ exposition (quelques jours, quelques mois voire plusieurs années) et de la nature de

I’ opération (exportations, importations, investissements, recettes sur investissements)®.
1.4.1. Laposition dechange

La notion de risgue de change est fortement liée ala notion de position de change. Elle

correspond a la différence entre les devises possédées (ou a recevoir) et les devises dues (ou a

5G. LEGRAND et H. MARTINI. « Gestion des opérations import-export », édition DUNOD, Paris, 2008. P 107.
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livrer). Ainsi si les dettes |’ emportent sur les créances, on dit que la position est courte (short),

al’inverse on dira que la position est longue (long)®.

On distingue deux postions de change : la position de change de transaction et |a position de

change de consolidation’
1.4.2. Laposition de change detransaction

Elle se matérialise dans les modifications de la contre-valeur en monnaie locale des
flux de recettes/réglements libellés en devise étrangére. Le risque de change qui en résulte se

matérialise par des gains ou pertes réalisés au moment de la conversion en monnaie locale.
1.4.3. Laposition de change de consolidation

Elle concerne la valorisation dans les bilans exprimés en monnaie locale d’ actifs ou de
dettes libellés en monnaie étrangere figurant dans les bilans de filides. Ces méthodes de

consolidation ne sont pas neutres pour la concrétisation du risque de change.
1.4.4. Lestypesderisquedechange

Le risque de change se répartit en trois principaux types qui sont : le risque de change

de transaction, le risgue de change économique et le risque de change comptable.
e Lerisquedechangedetransaction

L e risque de transaction provient du changement de la valeur des créances et des dettes

exposées a une variation du taux de change et dont I’ échéance est postérieure acelle-ci.

Ce type de risque nait du fait que des colts ou des cash-flows futurs sont libellés en
devises étrangeres. Si le cours de la devise change, le montant du cash-flow, converti en
monnaie domestique, est affecté par ce changement®. Il existe deux formes de risque de
transaction selon la nature des transactions réalisées: le risque de change commercia et

financier.
e Lerisguedechange commercial

L’ entreprise est exposée a ce risque lorsgu’ elle réalise des opérations d’importation ou

d’ exportation facturées en devises étrangeres. L’ importateur qui doit s’ acquitter du reglement

5G. LEGRAND et H. MARTINI. Op-cite. P 210.

7 P. D’ARVISENET. « Finance internationale » 2%édition. DUNOD, Paris, 2008. P 31.

8 David K, EITEMAN. Arthur |, STONEHILL. Michael H, MOFFETT. « Multinational business finance » 10¢ édition.
Pearson Addison- Wesley. USA. 2004. P 84.
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en devise craint une appréciation de lamonnaie étrangére. Parallélement I’ exportateur qui sera

payé en devise craint la dépréciation de cette derniere par rapport ala monnaie nationale.

e Lerisguedechangefinancier

Le risque de change financier est engendré du fait que les activités financieres
concernant les prét ou les emprunts soient libellées en devises étrangéres, assumé par
le préteur lors de la dépréciation de ka devise étrangére par rapport a la monnaies

nationale et par I’emprunteur dans le cas contraire ou la devise étrangere s apprécie.
e Lerisguedechange économique

Le risque de change économique correspond aux conseguences des mouvements de
change sur la valeur de I'entreprise et sur sa situation par rapport a ses concurrents. Et cela
peut se traduire par « le risque de perte de compétitivité® »c’ est-a-dire, une variation des taux
de change par rapport a une devise étrangére peut affecter le prix des produits en les rendant
plus ou moins chers pour les acheteurs étrangers. De méme une variation positive ou négative
des cours de change peut faire fluctuer le prix des importations des matieres premieres,
affectant de la sorte le cout de revient des produits finaux, d’ ou une perte de compétitivite.

e Lerisgquedechange comptable

Le risque de change comptable (patrimonial) est concerné par |'impact des taux de
change sur la valeur comptable des postes de I'actif et du passif d'une entreprise. 1l résulte de
la consolidation des états financiers qui impliquent des actifs et des passifs libellés en devises

étrangeres.

Les entreprises multinationales qui détiennent des actifs a long terme a I'éranger
(filiales, titres de participations...) sont les plus concernées par e risgue de change comptable.
Ainsi, une baisse de la monnaie du pays de la filiale fait apparaitre un écart négatif de

conversion qui vient simputer sur les capitaux propres du groupe.
1.5. Lesautresrisguesliésaux opérations du commer ce extérieur

Les commercants ains que les établissements de crédit dans I'exercice de leurs
transactions avec des partenaires étrangers sont confrontés a d’ autres risques affectant leurs

activités, ce qui se répercute sur le commerce international et son financement.

° D. LEGAY « BTS Cl commerce international » édition NATHAN. Paris 2011. P 296.
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15.1. Lerisque pays

La notion de risque pays est importante pour toute entreprise ayant ou voulant avoir

une activité commerciale al'étranger.

Le risque pays recouvre les différents facteurs, notamment politiques, économiques,
sociaux qui peuvent entrainer un risque de sinistre lors d'une opération avec un pays étranger.
Il est indépendant des caractéristiques propres du partenaire commercial (client, fournisseur)
mais bien lié a I'environnement dans lequel seffectue la transaction. On distingue plusieurs
types de risque pays qui sont'° :

e Lerisguepolitique

Il Sagit des guerres, des émeutes, des révolutions, des actes ou des décisions dun
gouvernement faisant obstacle al’ exécution d’ un contrat. Les événements peuvent se dérouler

aussi bien dansle pays d’ importation que dans un pays tiers.
e Lerisgquedecarencedel acheteur public

L’ assureur crédit traite ce risque en risgue politique que I’ acheteur renonce a sa commande

avant livraison ou qu'’il fasse défaut dans le paiement de sa dette.
e Lerisguede catastrophesnaturelles

Les cyclones, les tremblements de terre, les éruptions volcaniques, les raz de marée ou les

inondations...
e Lerisguedenon-transfert

C’est le risque encouru par le titulaire d’ une créance de ne pouvoir encaisser la somme
attendue, bien que le débiteur ait effectué le reglement dans la monnaie locae, parce que sa
Bangue Centrale est dans I’'incapacité de mettre a disposition les devises nécessaires au
reglement de sa dette. Plusieurs indicateurs doivent retenir |’attention dans I’analyse du

risque :
—les réserves en devises exprimeées en mois d’ importations.
—le niveau de la balance commerciale et des paiements.

—le service de la dette exprimé en pourcentage des exportations.

19G. LEGRAND et H. MARTINI. Op-cite. P 111.
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— la dette extérieure exprimée en fonction du PIB.

e Lerisguedemarché

Risgue systémique du marché financier local, dégradation du climat politique et économique,
faillite bancaire...

1.5.2. Lerisque économique

Il recouvre de nombreuses définitions. Il peut s'agir du risque économique lié a la
hausse anormale ou importante des matiéres premiéres ou des éléments du colt de fabrication
(optique des assureurs crédit) ; d'autres organismes internationaux assimilent le risque

économique a un risgue-pays (donc inclus dans le risque politique).
1.5.3. Lerisquejuridique

Ce risque est parfois ignoré ou sous-évalué. Il est maheureusement souvent détecté
lors de contentieux ou de conflits liés a des contrats de vente, de représentation, de cession de

transfert de savoir-faire. Exemples :

v' Ledroit des contrats : contrat de vente, de transfert de technologie, de représentation.

v' Le droit social : légidation sociale des expatriés, droit du travail dans le pays
d’ implantation.

v' Le droit commercia et des sociétés : nationalité des sociétés, obligation d'un
partenariat local, obligation de recruter des dirigeants locaux, |égislation en matiére
de contrat commercial (régles, obligations).

v' Le droit économique : réglementation sur la concurrence et les monopoles (loi
antitrust), réglementation sur la vente a perte et sur les soldes, concept de refus de
vente et de distribution sélective, réglementation sanitaire, regles de mise a la
consommation (informations, étiquetage, emballage, service aprés-vente et garantie
donnée aux consommateurs), loi sur lesjeux, concours associés ala vente, contrdle de
la qualité, respect des produits et additifs interdits, réglementation en matiére de
contrble de prix , possibilité de publicité comparative, d’ éablir des prix maximums
autoriseés...

v' Ledroit de la propriété industrielle : brevets, marques, licences dessins et modéles...
En fait, I’ entreprise qui agit aI’international ne bénéficie pas d'un droit international
unifié, en raison de la souveraineté des Etats et d'autre part, il n'existe pas de
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juridiction supranationale qui lui permette d’'évoluer dans un contexte juridique
unique. C’ est bien la que réside | e risque juridiquet*

1.5.4. Lerisguetechnologique

Il est propre aux activités industrielles. Un procédé de fabrication ou une technologie
adoptée par une entreprise peuvent se trouver opposes a d autres options industrielles et

mettre I'industriel en dehors du marché.
1.55. Lerisguecommercial

C'est principalement I'incapacité financiere temporaire ou définitive de I’ acheteur a
payer le montant de la transaction qu'il s était engagé a régler dans les délais convenus. Ce
peut également un litige portant sur la qualité des marchandises ou la non-exécution d’ une des
clauses du contrat, que cette contestation soit fondée ou non. Les causes de défaillances
peuvent étre également liés ala conjoncture économique mais aussi ala mauvaise gestion et a
I”absence d’'une politique de préventions des risques. Il ressort, cependant, que la crise de
trésorerie est donnée comme une premiére cause de défaillance, suivie de pres par laréduction

des marges et de larentabilité.

L’ entreprise exportatrice st donc face a un risque important puisqu’elle est exposée
elleeméme a un risque de rupture de trésorerie par défaut de paiement de ses clients. Et
compte tenu du poids du poste client dans le bilan de I’ entreprise, le risque de non ~paiement

est plus que jamais menagant.
1.5.6. Lerisgueconcurrentiel

Le principal risque concurrentiel pour une entreprise est la copie de leurs produits ou
de leurs composants par la concurrence étrangere. Ces concurrents n’ont pas a supporter les
colts de développement des produits et les fabriquent souvent a moindres frais. Ils font
pression sur les prix sur les marchés étrangers, ce qui réduit les marges de I’ entreprise
exportatrice.

Le risque concurrentiel est aussi la perte du savoir-faire lorsgu’ un représentant part
chez un concurrent, I’arrivée de nouveaux concurrents sur le marché, et, le risque qu’une

petite entreprise soit reprise par un concurrent plus important.

1 G. LEGRAND, H. MARTINI. Op-cite. P 130.
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1.5.7. LesRisguesliésaux produits

Dans les activités d’ exportation, les risques liés aux produits surviennent lorsque, sur
les marchés étrangers, les produits répondent a des exigences trés variées et qu'ils doivent
fonctionner dans des conditions les plus diverses. Les conditions climatiques et e maniement
du produit peuvent forte- ment affecter ses fonctions. Malgreé tout, |’ entreprise doit garantir
gue son produit fonctionne parfaitement chez le client et intervenir si ce n'est pas le cas. Des
disfonctionnements peuvent entrainer le remplacement du produit, des réparations sur place,
voire engager la responsabilité de I'entreprise et influer sensiblement sur le succés des

opérations d’ exportation*?,
15.8. Lerisqueliéaladistribution

Lors du transport de marchandises, un retard peut étre di a des formalités douanieres
fastidieuses ou des documents incomplets. Les produits peuvent étre endommagés ou perdus
en cours de route. Des livraisons peuvent étre erronées ou incomplétes. Tous ces cas de figure
occasionnent des codts supplémentaires et nuisent a la réputation de | entreprise

exportatrice®,

En matiére de commerce il existe souvent plusieurs risques difficiles a éviter ou a
éiiminer et ca en raison de la différence d objectifs a réaliser entre importateur et
exportateur.la banque doit faire face a tout risque influant sur son activité. Cela consiste a

gérer et acouvrir ces risgues par lamise en place de plusieurs garanties.
Section 2 L es garanties du commer ce extérieur

Les garanties relatives aux marchés a |'étranger sont devenues un outil important du
commerce international. Ce phénoméne résulte du développement des exportations, mais
aussi des exigences accrues des acheteurs. En effet, un certain nombre de garanties ont été
mises en place afin de gérer les risques auxquels, I'exportateur ainsi que les banques et les
établissements de crédit sont exposés, et leurs permet de tenir leurs places sur la scene

internationale.

12 Ralph Lehmann. Christian Hauser. Rico Baldegger. « Maitrise des risques a I'exportation » édition PostFinance
SA. Paris. 2013. P. 12.
B 1dem. P 13.
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2. L es garanties dansle financement du commer ce extérieur

La garantie est un engagement par lequel une banque (le garant) soblige a payer pour
le compte de son client fournisseur (donneur d'ordre) une somme déterminée, permettant a
I'acheteur (bénéficiaire) d'étre indemnisé en cas de défaillance du fournisseur. Ainsi, La
garantie se distingue tant par son caractéere principal et irrévocable que par son caractere

d'engagement autonome et indépendant de I'obligation principal e**.

Par ailleurs, La garantie peut étre a premiere demande (inconditionnelle) payable des
son appel en jeu par le bénéficiaire sans fourniture d'aucun motif et sans tenir compte de
I'opposition éventuelle du donneur d'ordre. Elle peut étre aussi documentaire (conditionnelle)
payable sur présentation de documents cités dans |'acte de garantie.

Lamise en place d’ une garantie fait appelle & quatre parties qui sont® :
» Ledonneur d’ordre:

Cest I'exportateur ou la partie adjudicateur du marché aprés appel d'offre et de
soumission. A ne pas confondre avec le donneur d’ordre en matiére de crédit documentaire

qui représente I’ importateur.

> Lebénéficiaire:

Il est représenté par |'importateur ou la partie qui a émis |’appel d offre et qui a pour
occupation principale le fait de pouvoir disposer d’ un recours immediat si |’ exportateur est

défaillant dans I’accomplissement de ses obligations résultantes de sa soumission ou S ce
dernier N’ exécute pas |e marché selon ses termes.

» Legarant:

C'est la banque qui met en place la garantie dans le but d assurer au bénéficiaire le
remboursement de tout montant qui lui serait d0 dans le cas de non-respect par le donneur
d’ ordre de ses engagements contractuels, ceci sans étre mélé a un quel congque conflit entre les

parties.

» Lecontregarant :

¥www.mataf.net consulté le 01/05/2016.
Bwww.comprendrelespaiements.com consulté le 01/05/2016.
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Il s'agit de la banque de I’ exportateur qui S engage envers le garant a rependre a toute

éventuelle défaillance de son client.
2.1. Lesgarantiesen faveur del’importateur

Ses garanties permettent aux importateurs de sassurer de bon déroulement de I'opération

commerciale, on distingue quatre types'® :
e Lagarantiedesoumission (BID BOND)

Dans le cadre de grands projets, les entreprises recourent aux procédures « d'appel d'offre
» 0U « adjudication », afin de recenser les différents fournisseurs étrangers potentiels, et
choisir la meilleure offre pour |'exécution du marché. On entend par garantie de soumission
ou d'adjudication, I'engagement que prend une Banque sur demande de son client vis-a-vis de

|'émetteur de I'offre.

Par cette garantie, I'importateur pourra étre indemnisé d'un certain montant (entre 2 a5% de la
valeur estimée du contrat) dans le cas ou |'adjudicataire retirerait son offre durant la période

de I'examen des propositions.
e Lagarantiedebonne exécution (Performance Bond)

Appelée aussi garantie de bonne fin ; elle engage la banque a payer une somme forfaitaire
en cas de mangquement du vendeur a ses obligations contractuelles. Elle est donnée lors de la
signature du contrat et garantie a l'acheteur que la livraison ou le montage sera mené aterme
dans des bonnes conditions. Le montant garanti varie de 5 a 10% de la valeur du contrat.
L'effet de la garantie d'exécution cesse lors de la réception provisoire des travaux par le maitre

d'ouvrage (dans certains cas, alaréception définitive).
e Lagarantiederestitution d'acompte (advance payement bond)

Les conditions de paiement de commandes a I'exportation prévoient généralement que

I'acheteur doit verser un acompte.

Cependant, I'acheteur ne versera l'avance (ou |'acompte) prévu gue Sl regoit une garantie
de restitution d'avance destinée a lui assurer le remboursement ou la restitution de tout ou
d'une partie de cette avance en cas ou |'exportateur ne remplirait pas ses engagements

contractuels.

16 Ghislaine.LEGRAND, Hubert. MARTINI. Op- cite. PP 188-189.
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Son montant correspond a celui de I'acompte qui varie en général entre 5 et 15%. Elle entre en

vigueur au versement de I'acompte et séteint alalivraison de l'objet du contrat.

e Lagarantiederetenu degarantie

Appelée aussi « garantie de dispense de retenue de garantie », elle permet a |'exportateur
de recevoir le paiement de la partie du prix contractuel que I'acheteur aurait di retenir atitre

de garantie afin de Sassurer de toute éventuelle mauvai se exécution.

Cette mauvaise exécution peut étre constatée par la livraison de matériel ou de prestations

fournies non conformes aux stipulations contractuelles.

Le montant de cette garantie représente généralement 10% du montant du contrat. Elle prend
le relais de la garantie de bonne exécution, elle intervient donc pendant la période d'essai qui
se situe entre la réception provisoire et la réception définitive, c'est a dire a la fin de

I'exécution parfaite des obligations du donneur d'ordre.
2.2. Lesgarantiesen faveur del'exportateur

L'exportateur verse des sommes d'argent pour garantir la performance de sa vente, il peut
a son tour exigé de son client des garanties a sa faveur pour se couvrir contre les risques qui

peuvent |'affecter.
e Lettredecrédit STAND-BAY

La lettre de crédit stand-by se définit comme une garantie bancaire dont la finalité est de
protéger le bénéficiaire. Elle n'a pas vocation d’ étre réalisée. Sa mise en jeu refléte le non-

respect par le débiteur (I’ acheteur) de ses obligations de paiement & échéance?’.

Il s'agit d’un engagement irrévocable de I’ émetteur d’indemniser un bénéficiaire en cas de
défaillance d'un donneur dordre. En tant que garantie de paiement d'une opération
commerciale, ¢’ est un engagement de paiement irrévocable mais conditionnel donné par la
banque de I’ acheteur (le donneur d ordre) en faveur du fournisseur (le bénéficiaire) de payer
s I’acheteur afait défaut a ses obligations de paiement.

e Lecrédit documentaire

Le crédit documentaire est I’ engagement d’ une banque (la banque émettrice) de payer un
montant déterminer au fournisseur d’'une marchandise ou d’'une prestation (le bénéficiaire),

7G. LEGRAND et H. MARTINI. Op-cite. P 154.
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contre remise, dans un délai fixé, des documents conformes aux instructions de |’ acheteur (le

donneur d ordre prouvant que la marchandise a été expédiée ou la prestation effectuée’®,

Il s'agit donc d’un engagement irrévocable de paiement donné par une banque (la banque
emettrice), en faveur du vendeur (le bénéficiaire), et déivré a ce dernier a la demande et
conformément aux instructions de I’ acheteur (le donneur d ordre). L’ engagement est limité
dans le temps et il est conditionné a la présentation par le vendeur d’ un ensemble précis de
documents conformes aux conditions et termes du crédit documents et ceci dans un délai
déterminé.

Le crédit documentaire fait intervenir 04 parties:

< Ledonneur d’ordre

C'est I'acheteur qui a négocié un contrat commercial avec un fournisseur étranger ; il
donne a sa banque des instructions d ouverture du crédit documentaire en faveur de son

fournisseur, ou il précise, entre autres, les documents qu’il désire et |le mode de reglement.
% Labanque émettrice

C’est la banque de I’ acheteur qui, apres avoir regu des instructions de son client, émet le

crédit documentaire, ¢’ est-a-dire procéde a son ouverture.
« Labanquenatificatrice

C'est la banque correspondante de la bangque émettrice dans le pays du vendeur. Elle va
notifier au vendeur I’ ouverture du crédit documentaire en sa faveur. Cette banque n'est pas

forcément la banque habituelle du vendeur.
% Lebénéficiaire
C’est le vendeur qui est le « bénéficiaire » de |’ engagement bancaire d’ étre paye.
e Lagarantiede paiement

L’ exportateur peut se trouver dans I’ incapacité de payer ses ouvriers, ses fournisseurs
ou ses sous-traitants. Ceux-ci disposent d’un droit de recours contre le maitre d’ ouvrage du
chantier, méme si ce dernier aréglé I’ exportateur. L’ acheteur étranger réclame cette garantie
pour éviter cette éventualité. Elle reste en vigueur pendant toute la durée d exécution du

contret.

18 Corine PASCO « commerce international » 6¢ édition, DUNOD, Paris, 2006. 117.
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2.3. Lesgarantiescontrelerisgue de change

On distingue deux types de garanties contre le risque de change qui sont les garanties
internes et les garanties externes.

2.3.1. Lesgarantiesinternes

Les techniques internes de couverture contre le risque de change sont les méthodes que
I'entreprise met en place sans qu'elle fasse appel a aucun organisme externe. Autrement dit,
I'entreprise sauto couvre par la réorganisation des services concernés et |'analyse des éléments

congtitutifs des transactions : les devises, les délais de paiement... etc.
» Lacompensation desflux

Elle n'est possible que s I'entreprise réalise des opérations d'exportation et
d’ importation. Elle regoit d’une part des flux en devises et procede a des transferts dans les
mémes devises. La coincidence des échéances et des montants étant impossible, |’ entreprise
peut parvenir par le biais de compte centralisateur en devises étrangéres minimiser son besoin
de couverture. Elle ne couvre que le différentiel entre les encaissements et les décaissements

en devises. Cette pratique est assez limitée car trés contraignante!®.
» Letermaillage

Termaillage est souvent appelé « leads and lags ». Le « leading » (devancer) est a
envisager dans le cas de paiement dans une devise qui S appreécie (devise forte) ou dans le cas
de réception de fonds dans une devise qui se déprécie (devise faible). Le « legging » (retarder)
est a envisager dans le cas de réception de fonds dans une devise forte ou dans le cas de
paiement dans une devise faible. Dans la pratique, le termaillage consiste a accélérer ou
retarder les encaissements ou les décaissements des devises étrangeres selon I’évolution
anticipée de ces devises. Cette technique vise donc afaire varier les termes des paiements afin
de profiter de I’ évolution favorabl e des cours®.

» Lesclauses de change contractuelles

Il sagit ici de prévoir dans le contrat commercial des clauses par rapport aux
variations du cours de change de la devise choisie afin de procéder a un partage ou un

transfert du risque. Cette clause peut prendre de nombreuses formes : il peut s agir d’indiquer

19G. LEGRAND et H. MARTINI. Op- cite. P 212.
20 |dem. P 212.
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dans le contrat un cours de conversion de référence afin qu’ en cas d’ évolution défavorable des
cours de change, le vendeur puisse préserver sa marge. Généralement cette clause, assez
difficile a négocier, indique un tunnel matérialisé par deux bornes autour d’ un cours pivot. Le
cours de change peut évoluer a I'intérieur d’'un tunnel (cours minimum et maximum) sans
incidence sur le prix de la marchandise. A chague échéance, le prix du contrat est revu si le
cours de change effectif se situe en dehors des bornes. Parfois le contrat indique qu’a partir
d’ un certain cours, les contreparties prévoient d utiliser une autre devise de reglement et les
cocontractants se partagent la variation de cours. Enfin certains accords précisent un prix
libellé en différentes devises dont I'une sera choisie a I’échéance par |'acheteur ou le

vendeur?!.
» Lenetting

C’est une pratique courante dans les grands groupes internationalisés qui permet de
réduire le nombre et le montant des transferts entre la société mére et les filiales. Cette
technique consiste a profiter des entrées dans une devise pour effectuer les reglements dans

cette méme devise. La position de change est ainsi limitée au solde.

Cela oblige a limiter le nombre de devises afin de rendre la gestion de trésorerie
devises pas trop lourde et a gérer les dates de réglement afin de compenser les créances et les
dettes sur des dates régulieres (décade, quinzaine, mois). Par ailleurs, cette technique permet
de diminuer le niveau de risque de change, le colt des couvertures de change et des

commissions bancaires de change et de transfert®.
» Lesswapsdedevises

On nomme swap |’ échange, entre deux entreprises, de deux préts exprimés dans des
devises différentes. L’opération permet de fermer la position de change de chaque
protagoniste dans la devise de |’ autre. Ceci annule le risque de change. A I’ échéance du prét,
I'une des deux parties verse a l'autre le différentidl d'intérét. Cette technique est

recommandée dans les échanges entre une société meére et sesfiliales.

21F, DUPHIL, J. PAVEAU. « Exporter, pratique du commerce international », 24¢ édition. FOUCHER. Paris. 2013.
P 402.
22y, SIMON, D. LAUTIER. Op-cite. P 433
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2.3.2. Lesgarantiesexternes

Dans le cas des garanties externes, les opérateurs utilisent des techniques a terme.
Elles sont plus complexes que les techniques internes. Dans ce cas, les banques font recours
soit au marché de change soit ades intermédiaires, soit pour leur propre compte soit ou encore
celui des opérateurs. Elles couvrent I’ opération commercial contre le risque de change, perte

subite en cas d’ évaluation défavorable des cours de change.
» Lacouvertureaterme

La couverture sur le marché a terme est une des techniques les plus utilisées par les
entreprises éant donnée sa simplicité d’ emploi. La couverture a terme se fonde sur un
échange d'une devise contre une autre, sur la base d’ un cours comptant fixé avec livraison

réciprogue a une date convenue.?®

Le change a terme permet de fixer aujourd’ hui un cours de vente de devises pour une
échéance future. L’ exportateur, pour se couvrir contre le risque de change lié a la dépréciation
éventuelle d’ une devise, vend a terme a sa banque le montant des devises de sa créance. 1l «

bloque » ainsi de fagon précise le montant en monnaie nationale qu’il recevra al’ échéance.

A I"export, I’ entreprise craint une dépréciation de la devise étrangére dans laguelle elle
afacturé. Elle souhaite bloquer un cours de change pour réaliser le paiement a échéance a un

cours garanti.
» Lesavancesen devises

Il sS'agit d'un prét en devises accordé par une bangque a un client exportateur pour
couvrir une créance dont I’ échéance est plus ou moins proche. En empruntant, I’ exportateur
obtient une source de financement et s'il convertit les devises obtenues en euros, il annule le
risque de change. Généralement le prét en devises est destiné a obtenir des euros et améliorer
la trésorerie de I’entreprise. A |'échéance du prét, I’exportateur rembourse la banque du

nominal de |’emprunt majoré des intéréts calculés sur la base du taux d’intérét sur ladevise.

L’ avance en devises sera d’ autant plus intéressante que le taux d'intérét de la devise
concernée est proche voire inférieur au taux du crédit dans sa monnaie nationale.

Il existe deux possibilités:

23G. LEGRAND et H. MARTINI. Op -cite. P 213.
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— |"entreprise emprunte le montant exact de la créance export, elle devra a échéance
rembourser le capital majoré des intéréts. Ces derniers pourraient étre couverts par un achat a
terme pour couvrir le risque de change sur les intéréts. Le capital emprunté est par ailleurs

rembourse par |e reglement du nominal de lafacture par le client étranger.

— |"autre solution consiste & emprunter un montant |égerement inférieur a la facture
afin que le montant emprunté majoré des intéréts corresponde au reglement futur du client

étranger. Cette solution al’ avantage de supprimer |e risque de change sur les intéréts®.
» Lesoptionsde change

L’ option de change est un instrument de couverture du risque de change qui donne
droit & son acquéreur de prendre livraison ou de livrer une devise a un cours et a (ou jusqu’ a)
une échéance convenue, en lui laissant le choix de réaliser ou non la transaction
précédemment définie. Ains |’ acheteur d’une option de vente de devises acquiert le droit et
non I’ obligation de vendre un certain montant de devises.

Par ailleurs, I'acheteur d’ une option d achat de devises acquiert le droit — et non
I’ obligation d’ acheter un certain montant de devises a un prix fixé dés I’ origine (appelé prix
d’ exercice), jusgu’a, ou a, une certaine échéance (appelée date d’ exercice). Comme dans le
cas d’'une option de vente, cours et échéance sont fixés préalablement. Le détenteur d’une
option peut donc décider librement de I’ exercer, ¢’ est-a-dire d’ acheter ou de vendre la devise
au prix d' exercice. |l peut également renoncer a utiliser ce droit si le cours qu'il peut obtenir

sur le marché des changes est plus avantageux pour ui?.
24. Lesautresgaranties

Nombreuses garanties peuvent entrer en vigueur pour assurer le financement du

commerce international telles que les garanties directes, indirects et |'assurance-créedit.
» Lesgarantiesdirectes

Les garanties directes sont émises par la banque de I'exportateur en faveur de
I"acheteur étranger. La banque de I’exportateur demande a son correspondant la livraison
d’ acte de garantie pour son compte et sous sa responsabilité al’importateur. La banque contre
garante aura pour obligation de payer dés |’ instant ou la banque de |’ exportateur auraversee le

montant de la garantie.

24G. LEGRAND, H. MARTINI. Op-cite. P 207.
% |dem. P 208
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» Lesgarantiesindirectes

Il s'agit de la forme la plus développée, elles sont demandées pour se couvrir contre
les risgues politiques. Cette garantie défavorise I’ exportateur car il est obligé de payer des

commissions importantes.
» L’assurance-creédit

L’ assurance-crédit a pour objet de garantir I’ assuré contre les risques de défaillance de
son client par suite d’insolvabilité dans les conditions définies au contrat. Cette assurance est
réservée a |’ assurance du crédit commercial, et particuliérement du crédit commercia a court
terme, C est adire des opérations qui vont de trente a quatre-vingt-dix jours, voire a cent jours,

et parfois plus pour certains secteurs d activités particuliers®.

26www.e-assurance-crédit.com consulté le 03/05/2016.

]



Chapitre 3 Lesrisques et les garanties du commer ce extérieur

Conclusion

Les garanties jouent un rdle significatif dans le développement du commerce
international, ainsi qu'elles apportent a I'importateur et a |’exportateur une sécurité
importante. En outre, elles élargissent le champ d'action des banques, du financement de
I’ opération commerciale et notamment la couverture des différents risques touchant les

contractants du commerce international .

Cest pour cela qu elles sont indispensables dans chague banque et établissement
financier afin d’ assurer les mouvements de liquidité et la livraison de marchandises dans les

échéances et |es conditions prévus.
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Chapitre 04 : Etude d'un cas de I’assurance d’'une importation au sein de
CEVITAL

Introduction :

Dans ce chapitre, nous alons voir en premier lieu |’ évolution historique du complexe
agroaimentaire CEVITAL, sa situation géographique, sa structure organisationnelle, ses
différentes activités, ses objectifs, ains que les principales missions de ses différentes
directions.

Puis, nous passerons a la partie qui traite un cas de sinistre de marchandise au niveau
de « CEVITAL-CAAR », afin de mettre en valeur I'importance des assurances maritimes des
marchandises, illustrer par un cas pratique concret qui s avere plus que nécessaire au terme de

ce présent travail.
Section 1 : Présentation de |’ organisme d’ accueil

Le complexe agroalimentaire de CEVITAL fait partie des entreprises algériennes qui
ont vu lejour dés |’ adhésion de I’ Algérie en économie de marché, ¢ est la premiére entreprise
privée dans I’industrie de raffinage d’ huiles brutes sur le marché agérien avec un matériel de

technologie de pointe, faisant d' elle un complexe agroaimentaire de performance.

1. Historiqueet situation géographique
L’ historique et la situation géographique de CEVITAL sont respectivement les suivants:

1.1. Historiqguedu CEVITAL

CEVITAL est parmi les entreprises Algériennes qui ont vu le jour des |’ entrée du pays
en économie de marché, elle a été créée par des fonds privés en 1998 par |'entrepreneur 1ssad
Rebrab au capital socia de 970 000 000 DA, sous forme juridique d'une SPA (société par
action).

CEVITAL contribue largement au développement de I'industrie agroaimentaire
nationale, elle vise a s imposer dans le marché national en face de concurrent voisin I’'ENCG,
en offrant une large gamme de produits de qualité.

En effet, des besoins du marché national sont de 1200T /J d'huile, I’ équivalent de 12
litres par personne et par an*. Les capacités actuelles de CEVITAL gjoutées & son concurrent
I’ENCG sont de 600T/J pour CEVITAL et 900T/J pour I'ENCG, soit un total de 1500T/J,

donc un excédent commercia de 300T/J.

! Document interne a I'entreprise CEVITAL, 2016.
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Les nouvelles données économiques nationales dans le marché de |’ agroalimentaire,
font que les meilleurs sont ceux qui maitrisent d’ une fagon efficace et optimale les codts, les
charges et ceux qui offrent le meilleur rapport qualité/prix. Pour s'imposer sur le marché,
CEVITAL négocie avec les grandes sociétés commerciales tél que CARREFOUR et
AUCHAN (en France), ROYAL (en Suisse), et autres sociétés spéecialisees dans I’import-
export en Ukraine, Russie, Libye, ses produits en vendant dans différentes villes Africaines
(Lagos, Niamey, Bamako, Tunis...).

1.2. Situation géographique

CEVITAL est un complexe de production qui se situe au niveau du nouveau qual du port
de Bejaia a 3 km du sud-ouest de cette ville et d'étend sur une superficie de 4500 m?, a
proximité de la RN 09. Cette situation géographique de I’ entreprise lui a beaucoup profité
étant donné qu’elle confére |I'avantage de proximité économique. En effet, elle se trouve

proche de port et de I’ aéroport.

1.3. Activitéset objectifsde CEVITAL

Les activités et les objectifsde CEVITAL sont présentés comme Suits :

1.3.1.Activitésde CEVITAL

Lancé en Mai 1998, le complexe CEVITAL adébuté son activité par le
conditionnement en décembre 1998. En février 1999, les travaux du génie civil de laraffinerie
ont débuté, cette derniere est devenue fonctionnelle en Aolt 1999

L’ ensemble des activités de CEVITAL est concerné sur la production des huiles
végétales et de margarine et se présente comme sulit :

- Raffinage d’ huile (1800 tonnes/jour) ;

- Conditionnement d huile (1400 tonnes/ heure) ;

- Production de margarine (600 tonnes/ jour) ;

- Fabrication d emballage en P.E.T (Poly Ethylene Téréphtalate) (9600 unités/ heure) ;
- Raffinerie de sucre roux (1600 tonnes/ jour) ;

- Stockage céréales (120 000 tonnes) ;

- Minoterie en cours d’ étude ;

Savonnerie en cours d’ éude.
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Les huilesde CEVITAL disponibles sur le marché sont :

O O O O o

FLEURIAL : 100% tournesol commercialisée depuis aolt 1999.
SOY A : 100% soya commercialisée depuis septembre 1999.
CANOLA : 100% colza commercialisée depuis fin septembre 1999.
OLEOL : 100% tournesol commercialiseée depuis début avril 2000.
OLIVIA : huile d' olive raffinée.

1.3.2. Objectif deCEVITAL

L’ entreprise CEVITAL a pour mission principale de développer la production et

d’assurer laqualité et le conditionnement des huiles, des margarines et du sucre a des prix

nettement plus compétitifs, et celadans le but de satisfaire le client et le fidéliser.

Les objectifs visés par CEVITAL peuvent se présenter comme suit :

1.4.

L’ extension de ses produits sur tout le territoire national.

L’ importation de graines oléagineuses pour |’ extraction directe des huiles brutes.
L’ optimisation de ses offres d’emploi sur le marché de travail.

L’ encouragement des agricultures par des aides financieres pour la production des
graines ol éagineuses.

Lamodernisation de ses installations en termes de machine et technique pour
augmenter le volume de sa production.

Le positionnement de ses produits sur le marché étranger par leurs exportations.

L’ organigramme de CEVITAL

La structure organisationnelle du complexe repose sur un modél e hiérarchique

fonctionnelle. Elle est représentée par |’ organigramme de la figure ci-dessous :
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Schéma N°1 : Organigramme du complexe agroalimentaire CEVITAL

Direction générae

\4 y A \ 4 \ 4 \ 4 A\ 4
Direction Direction Direction Direction Direction Direction Direction Direction
Ressources technique projet finance et commerciae marketing Logistique on
humaines et contréle comptabilité Silos
de qualité
v v v
Direction Direction Direction Direction
reffinerie raffinerie raffinerie conditionnement
d'huile margarine sucre

\ 4

Service Service Service Service transit
approvisionnement magasi nage expédition et transport

Sour ce : Document interne de |’ entreprise CEVITAL
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15 Lesdifférentesdirectionsdu CEVITAL
Le complexe CIVITAL fonctionne selon une structure hiérarchique et fonctionnelle tout
en bénéficiant des avantages de cette combinaison qui met en avant les principes de

commandement.

1.5.1.Ladirection générale

Elle s occupe de I’ établissement des plans stratégiques et des décisions sur la politique
marketing a adopter en collaboration avec ladirection du siege d’ Alger.
Elle a également pour mission la coordination, |’ orientation et la motivation des autres
directions. Ladirection générale est présidée par un président directeur général (PDG) qui est
I’ actionnaire majoritaire.

1.5.2.Ladirection desressour ces humaines
Elleest I'un des piliers de I’ organisation structurelle de CEVITAL, safonction consiste

e Lagestion administrative du personnel (le reglement des salaires, les dossiers de la
sécurité sociale et les employés, les congés) ;

e Lagestion provisionnelle (le recrutement et le suivi d’ effectif, laformation du
personnel...) ;

e Tous les aspects sociaux et relations humaines dans I’ entreprise.

1.5.3.Ladirection technique et contr6le de qualité

Elle est dotée de quatre laboratoires: laboratoire du suivi d'huile, de margarine, de
sucre et de conditionnement. Ils assurent le contréle et le suivi de la qualité des produits et
tous leurs processus de production par I'éaboration des bilans chague un quart d heure au
plus tard une demi-heure, et cela sous la supervision de laboratoire centrale qui suit la qualité

microbiologique des différents produits.

1.5.4.Ladirection projet
Elle collabore avec la direction générale, elle a pour mission laréalisation et le suivi des
projets, elle se charge de la réalisation de tous les travaux de construction ou d’ extension, et

deI'installation des équipements techniques et mécaniques.

&
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1.5.5.Ladirection finance et comptabilité
Elle constitue I’ organe de vision du complexe, elle s occupe de :
e Ladétermination et la distribution des budgets financiers nécessaire a chaque direction,
pour le suivi de leur patrimoine ;
e La comptabilisation quotidienne de toutes les entrées et sorties d' argent selon les pieces
justificatives signalées ;
e La satisfaction des besoins aux meilleurs conditions d’ exactitude, de précision et de

délai pour que I’ entreprise prenne facilement ses précautions vis-a-vis des tiers.

1.5.6.Ladirection commerciale
Elle gere toutes les relations avec I'environnement de I'entreprise, elle assure la
commercialisation des produits finis et le suivi de ses clients qui sont repartis principal ement
atravers le territoire nationa et quelques pays étrangers ; pour se faire, la direction a adopté
les objectifs suivants :
e Participer al’ éaboration de la politiqgue commerciale de I’ entreprise ;
e Orienter, distribuer, développer, organiser la production des huiles;;

e Coordonner les activités de son département.

1.5.7.Ladirection marketing

La direction marketing a été créée, dans le cadre des préoccupations stratégiques du
groupe, pour adopter de mieux en mieux ses politiques et ses objectifs et satisfaire le marché
cible. Elle permettait au complexe d gjuster et de mieux maitriser ses politiques de produit, de
prix, de communication et de distribution. Cette direction permettra de renforcer sensiblement
I’ efficacité du réseau de distribution des produits. L’ interface avec la direction commerciale

devrait étre judicieusement identifiée.

1.5.8.Ladirection logistique

Ladirection logistique a été créé en janvier 2003, elle est considérée comme le pilier de
I’entreprise car elle joue le rdle de support pour les autres directions, en leurs fournissant les
ressources matérielles, financieres et d’informations nécessaires.

Elle se devise en quatre services :

=
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- Service approvisionnement
Sa mission est d'assurer |'approvisionnement en matiere premiere; il constitue
également un soutien logistique et technique pour les autres structures puisqu’il les
approvisionne en matiere de fourniture du bureau et d’ équipement.
- Service magasinage
Il S occupe du stockage et du magasinage des produits consommables et fournitures
ainsi que des matieres premieres.
- Service expéditions
Il est chargé de:

L’ expédition des huiles, de lamargarine, du sucre et des céréales ;

Lagestion desfichiers;

L’ établissement des bons de consignation ;
Larestitution des palettes ;

L’ achat de nouvelles palettes et intercalaire.

Servicetransit et transport
Ce service est chargé de transporter |a marchandise et d assurer |e transport personnel. 1|
joue également un réle au niveau des exportations puisgu’il garantit I’acheminement des
produits jusgu'al’ acheteur.
- Servicedessilos

Elle a pour mission d assurer le stockage des produits entrants dans le processus de
production du complexe.

Cette direction assure la gestion de trois zones :
Zone 1: ou zone quai ou s effectue la réception des navires (déchargement)
Zone 2 : composée de 27 silos et d’un hangar destinés au stockage

Zone 3 : ou zone des expeditions

1.5.9. Ladirection raffineried’huile
Elle a pour mission de raffiner |”huile brute dans les meilleures conditions, éant dotée
d’une salle de contrdle informatisée qui permet ainsi des parametres de raffinage basés sur les

caractéristiques physico-chimiques des huiles.

&
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1.5.10. Ladirection margarinerie
Elle cherche a rationaliser I’ utilisation des équipements de production pour obtenir une
productivité optimale tout en respectant les avantages comparatifs que peut offrir les produits

finis.

1.5.11. Ladirection raffineriede sucre
La raffinerie de sucre s occupe du raffinage du sucre roux pour le transformer en sucre

blanc prét a étre conditionné.

15.12.L a direction conditionnement
Organisée en équipe de 3x8, elle fonctionne 24h/24h, sa mission est la fabrication des

emballages et lamise en bouteille de I’ huile raffinée.

Section 2 : Etudedel’assurance d’un sinistre d’une marchandise importé au niveau du
CEVITAL sur I’huile brute

Nous allons effectuer une étude d'un cas pratique actuel concernant les assurances
maritimes sur facultés en abordant une étude d’'un sinistre de marchandise d’huile brute au
niveau de CEVITAL.

2.1. Présentation du service assurance maritime del’agence Bejaia-CAAR

La compagnie agérienne d assurance et de réassurance CAAR est mise en place en
1963, a vécu tous les changements du pays. C’est une société multi branche dont la ligne de
meétier principale concerne I’assurance et la réassurance des grands risques industriels, de

I’énergie, des transports et de |’ aviation.

La CAAR prend en charge les dommages et pertes matérielles, les pertes de points ou
guantités, les vols et les disparitions subis par la marchandise, soit au cours du transport

proprement dit, soit au cours des opérations de manutention.

La couverture de ces risques est donnée par les polices d' assurance sur facultés qui prévoit

deux principaux modes d assurance :

» Lapolice aalimenter.

» Lapolice d’ abonnement.

&
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Les expeditions de I'assuré ne sont couvertes qu’'en vertu des déclarations d’aiments
(imprimeés fournis par |" assureur, fait par I’ assuré a |’ assureur), qui vont permettre ala CAAR
d’ apprécier le risque (nature des marchandises, les valeurs assurés, le type d’ emballage utilisé,
la date d’embarquement, les risques a couvrir, ... etc.). Cet avis est établi en quatre (04)
exemplaires: I’origina de I'avis d’aiments qui sera gardé au niveau de I’ agence, et les trois
(03) exemplaires seront remis respectivement a I’assuré, le transitaire, et le service de la
douane.

A la fin de chague mois ou de chague semestre, |'assureur établit une facture (état
récapitulatif des états d’ aliments) récapitulant I’ ensemble des expéditions effectuées durant le

mois ou |le semestre considéré.

Aux valeurs assurées, on applique un taux de base, déterminé suivant un bareme. Ce taux
est calculé essentiellement en fonction de la nature des marchandises et de leur provenance.
Quant aux supprimes, elles interviennent pour différents motifs: risque de guerre, I'age de
navire, les transbordements et les s§ours aquai.

2.1.1. Lesformalités essentidllesaremplir en casdesinistre:
Le cas de sinistre nécessite de remplir certaines formalités essentielles :

» Prendre, provoquer ou requérir toutes les mesures conservatoires ou de sauvetage que
nécessite la situation pour protéger les biens assurés ou limiter les dommages dont ils
atteints.

» Requérir I’intervention du commissaire d’ avaries au plustard dans un délai de 30 jours
aprés que les marchandises auront été déchargées du navire au du véhicule de
transport, ce délai étant réduit a 15 jours lorsque le lieu de destination est un point de
I"intérieur.

» Conserver tous droits et recours contre les transporteurs ou tous autre tiers
responsable, pour pouvoir y subroger les assureurs.

> Présenter les réclamations aux assureurs dans les plus brefs délais et en tout cas avant
I’ expiration de la prescription prévue ala police.

2.1.2. Conservationsdesrecours:

Les conservations des recours c est le fait de se conformer aux lois, aux usages et aux

reglements locaux qui sont variables, mais en régle générae.

2|
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» En casdedommage apparents

Avant de prendre la livraison des marchandises, une vérification sur le regu de livraison
des réserves précises doit étre faite, mentionnant les marques, numeéros, nombre et poids des
colis litigieux. Au plus tard dans les 24 heures de la livraison, suivie par une lettre

recommandeée.
» En casdedommagerévééapreslalivraison
En cas de dommage serévélant qu’ apres lalivraison, il faut :

- Arréter aussi tot le déballage et convoquer le commissaire d’ avaries.

- Expédier sans délai une lettre de réserve recommandée au transporteur et a tous les
autrestiers responsables, I’ informét des dommages constatés

» Danstouslescas

- Convoquer a I’expertise ou par lettre recommandée, les transporteurs ou tous autres
tiers responsables, et en cas de refus de leur part de S'y faire représenter, provoquer
une expertise judiciaire si les dommages sont importants.

- Interrompre la prescription al’ égard du transporteur et tous autres tiers responsables si
les dossiers complets ne sont pas remis aux assureurs au plus tard d'un mois avant
I’ échéance de cette prescription.

2.2. Assurance CAAR du sinistredela marchandiseimportée par CEVITAL sur

I”huile brute
2.2.1. Caractéristiques dela marchandise importée

Nous sommes en présence d une importation de |” huile brute par le groupe CEVITAL
(CEVITAL- Agro Bgaia), en provenance du port KUALA TANJUNG- INDONISIE le
09/12/2015, d’ une quantité de 6000.542 MT (Métrique Tonne) répartie comme suit :

e RDB COCONUT : 500.051 MT
e SOFT STEARIN : 2000.111 MT
e RDB PAL OIL : 2000.335 MT

e HARD STEARIN : 1500.045 MT
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La traversée KUAL TANJUNG/ Begaia s est effectuée dans de bonnes conditions, sans
aucun événement de mer asignaler. Le navire est arrivé a Bgjaia le 05/01/2016 a 10H30. Il a
accosté a tribord au quai le 09/01/2016 & 09HO0 au post N° 24 du port de Bejaia. Les calculs
d’ ullage ont été effectués par I’ expert MSA le 09/01/2016 de 09H25 a 10H15.

2.2.2. Déclaration du sinistre

Les opérations de pompages ont commenceé le 09/01/1016 a 10H10 et se sont terminé le
10/01/2016 a 16H45. L’inspection des tanks enfin de déchargement est effectuée le
10/01/2016 de 17HO0 & 17H45.

Cette cargaison afait I’ objet de I’ émission des documents suivants :
e Connaissement au nombre de quatre:
- B/L N° LMP 101511 : 500.051 MT RDB COCONUT OIL.
- B/L N° LMP 101502 : 1500.045 MT HARD STEARIN.
- B/L N° LMP 101513 : 2000.333 MT RDB PALM OIL.
- B/L N° LMP 101512 : 2000.111 MT SOFT STEARIN.
e Factures commer ciales qui sont présentées comme suit :
-Facture WILMAR N° 013/WINA-IB/12/15 1500.045 MT/ HARD STEARIN
MONTANT CFR USD 777 773.33
-Facture WILMAR N° 018/WINA-IB/08/15 2000.335 MT RDB PALM OIL
MONTANT CFR USD 113 686.51
-Facture WILMAR N° 019/WINA-1B/12/15 500.51 MT/ RDB COCONUT
MONTANT CFR USD 594 060.59
-Facture WILMAR N° 025/WINA-1B/12/15 2000.111 MT SOFT STEARIN

MONTANT CFR USD 1 066 319.18
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e Avisd’aliments preésentés comme sulit :

-N°COM/IMP/085 établi le 04/12/2015 par CAAR Agence 206 Bejaia taux : 107.4490
Montant CFR : USD 777 773.3 Montant CFR : DZD 83 570 966.54

-N° COM/IMP/089 établi le 09/12/2015 par CAAR Agence 206 Bejaia taux : 106.9400
Montant CFR : USD 1 113686.51 Montant CFR : DZD 119 097 635.38

-N° COM/IMP/85 établi le 09/12/2015 par CAAR Agence 206 Bejaia taux : 106.9400
Montant CFR : USD 594 060.58 Montant CFR : DZD 63 528 838.43

-N° COM/IMP/85 établi le 10/12/2015 par CAAR Agence 206 Bejaia taux : 106.3020
Montant CFR : USD 1 066319.17 Montant CFR : DZD 113 351 860.41

Le 09/01/2016 juste apres |'accostage, |'expert agréé facultés maritimes de MSA est
monté a bord du navire MT LUMPHINI PARK, en compagnie du second capitaine, et il a

procédé al’ inspection des cuves :

e Lorsde son inspection, |’ expert a constaté que les acces aux tanks sont bien fermés et
portent des scelles.
e Les tanks a marchandise ont éé maintenus a la bonne température, pour éviter toute

altération physique ala cargaison.

L’ expert a continué sa mission par un sondage des cuves et il a procédé aux calculs, suite
aca, il adéterminé les quantités suivantes concernant les quatre produits :

Tableau N°5 : Tableau d’ évauation du manquant

N°B/L POIDSB/L POIDS ULLAGE ECART REMARQUE
LMP 101502 1500.045 1487.289 -12.756/-0.85% | NON CONFORME
LMP 101511 500.051 500.273 +0.222 CONFORME
LMP 101512 2000.111 2000.447 +0.336 CONFORME
LMP 101513 2000.335 2000.813 +0.478 CONFORME

Sour ce : documentsinterne de |’ entreprise CEVITAL
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A partir des données du tableau, les quantités montrent un léger excédent pour les
connaissements LMP 101511/ LMP 101512/ LMP 101513 respectivement de +0.222 MT/
+0.336 M T/ +0.478. En effet ces quantités débarquées sont conformes aux quantités portées
sur B/L.

En revanche le produit HARD STEARIN sous B/L N° LMP 101502/, 1500.045 MT
accuse un manquant au débarquement de -12.756 MT/ -0.85%, dépassant largement la

tolérance de freinte de route admise pour les produits liquides qui est de (+/- 0.3%).

A lavue de la quantité manquante constatée, I’ expert a adressé une lettre de réserves

au capitaine du navire dont copie jointe.

Il est arelever que le capitaine a émis au port d’ embarquement une lettre de réserves
« protest letter » a la date du 04/12/2015 concernant un manquant de -12.756 soit-0.85%
(lettre de réservesjointe).

En revanche aucune mention concernant le manquant n’ a été portée sur le B/L N°LMP

101502 sur lequel lamention « clean on bord » a été insérée.
Afin dejustifier le manquant, I’ expert aréuni les attachements suivants :

- Copiesdesfactures (annexe 1, 2, 3,4) ;

- CopiesdesB/L (annexeb, 6, 7,8) ;

- Copiesdesavisd aiment (annexe 9, 10, 11, 12) ;

- Copiesdes PV de constat (annexe 13, 14, 15, 16) ;

- Copies des proces-verbaux quantitatifs (annexe 17, 18, 19, 20) ;
- Copies des Empty Tank Certificates (annexe 21, 22, 23, 24) ;

- Lettrederéserve de CEVITAL (annexe 25) ;

- Lettre de réserve du capitaine (annexe 26).

2.2.3. Lecalcul delaprimed assurance

Toutes les données concernant la prime d’ assurance sont inscrites sur I’avis d aliment
N°® COM/IMP/085 concernant le produit HARD STEARIN (annexe 9)

Lavaleur d’' assurance couverte en dinar est = lavaleur d’ assurance couverte en

dollar * letaux de change
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Lavaleur couverte en Dollar est de 777 773.33 USD
Letaux de change est de 107.4490
Lavaleur d assurance couverte en Dinar=777 773.33*107.4490= 83 570 966.54 DZD

Laprime nette = lavaleur d’ assurance couverte en Dinar * |e taux de laprime

Letaux delaprime est de : 0.06% = 0.0006
e Laprime nette = 83 570 966.54* 0.0006=50142.58 DZD

Lestaxes=laprimenette* l[aTVA

LaTVAest:17/%=0.17
o Lestaxes=150142.58* 0.17=8524.24 DZD

Laprime globale a payer = la prime nette+ les taxes

e Laprimeglobale apayer = 50142.58+8524.24=58666.82 DZD

2.2.4. Lesdémarchesderemboursement :

La procédure de recours se fait au cas par cas, elle a pour base |’ article 802du code
maritime algérien qui stipule que le transporteur est tenu responsable de la marchandise

depuis sa prise en charge au port de déchargement.

Dans ce cas, il ya lieu de distinguer entre la procédure amiable et la procédure

judiciaire.

Il arrive que le transporteur soit responsable d'une avarie trés importante, a ce
moment-13, I’assureur de la marchandise menace ce dernier d'une saisie conservatoire du

navire:

Afin d éviter la saisie, le transporteur, par le biais de son assureur (protection and
indemnité club qui ont des représentants en Algérie tels que: BUDD, SEAMAR, BEMI,
NEFFOUS...) mettent en place une lettre de garantie ou une caution bancaire. Dans le texte
de cette caution, il sera stipulé que le montant de cette caution sera mis en jeux soit al’issue
d’une négociation al’amiable entre les deux parties (I’ assuré par le biais de son assureur et le
transporteur par le biais de son P& club) ou bien d une décision de justice définitive qui

condamne |le transporteur.
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En |’ absence de menace de saisie, et en cas de départ de navire, I’ assureur tente dans un
premier temps de transmettre une réclamation au représentant du club de I’armateur ou du
transporteur. Cette réclamation comprend certaines piéces justificatives: connaissement,

facture, lettre de réserve, rapport d’ expertise et acte de subrogation.

Une fois le dossier de réclamation transmis, le représentant du club tente de faire des
propositions de reglement a |’ assureur qui organise une commission ad-hoc pour apprécier la
teneur de cette offre. Lorsqu’il ne juge pas I’ offre satisfaisante, il demande, a chaque coup par
un échange de correspondance, une amélioration de cette derniére. Lorsgu’il lui arrive de
juger I'offre satisfaisante, il ordonne au représentant du club de procéder au virement du

montant proposeé sur le compte de I’ assureur.

Cela dit la procédure amiable, ne peut pas s éaler indéfiniment dans le temps, car en
matiere de transport maritime, le droit d’ exercer le recours par le biais de la justice expire
dans un délai d’une année a compter de la date du sinistre. Dépassé ce délai, il perd le droit de

recours.

Aingi, |’ assureur doit étre trés vigilant par rapport a ce délai, car si laprocédure amiable
n’aboutit pas, il y a lieu d’engager la procédure d'assignation par le biais des avocats de
I"assureur. Cette procédure consiste a ester I’armateur ou le transporteur en justice a I’issu
d’un jugement déefinitif en faveur de I’assureur, ce dernier procédera a |I’exécution de ce

jugement et au recouvrement des montants de la réclamation.

2.2.5Lecalcul du préudicefinancier
Pour calculer le montant du remboursement pour |a quantité manguante, la CAAR suit

|a méthode suivante :

Quantité manquante * la valeur assuré+ |’ honoraire de |’ expert
Quantité total acheté

L honoraire de |’ expert est de 16038.1805 DZD
Le montant aremboursé = 12.756* 83 570 966.54+16 038.1825= 726 704.36 DZD
1500.045

&
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Tableau N% : Tableau explicatif de la démarche de remboursement (annexe 27)

Préudice Quantité d'huile| ValeursDZD Mangquant MT | Remboursement
MT DzD
Hard Stearin 1500.045 83 570 966.54 12.756 710666.1795
Honoraires de I’ expert 16038.1805
Total indemnité 726704.36

Sour ce : établie par nos-soins a partir des documents interne de I’ entreprise CEVITAL

Ce tableau représente la totalité de I’indemnité versée par la compagnie d’ assurance
CAAR sur le produit HARD STEARIN qui a éé déclaré non conforme par rapport a la
quantité indiqué sur I’ avis d’ aliment, représentant un manquant de 12.756 MT

La CAAR aversée al’entreprise CEVITAL une somme d'indemnité de 726 704.36
DZD, cette somme inclut le remboursement du produit qui est de 710 666.1795 DZD et les
honoraires de |’ expert qui sont de 16 038.1805 DZD.

2.3.Casdesinistredans|’exportation dela marchandise

Généralement, ¢’ est la méme procédure que celle mise en ceuvre en cas de sinistre de
marchandise a I’importation, au niveau des papiers et de la procédure, cependant, ce qui
différe c'est le taux d'assurance maritime. Ce dernier est toujours négociable entre les
entreprises et les assurances. Pour CEVITAL, lors de la négociation du taux, il s est avéré que
C' était le méme dans I'importation et |’ exportation, comme il peut se différer dans les autres

entreprises, tout dépend de type de police et aussi |es risques encourus.
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Conclusion

La bonne connaissance des risques est primordiale pour comprendre et pratiquer
I’ assurance maritime et transports.

En effet, cette assurance n’ est pas figée, elle évolue avec sa matiere assurable qui est par
essence mobile et intemporelle.

Notre stage pratique au niveau de « CEVITAL », nous a permis le suivi et la mise en
ceuvre des techniques et démarches pour une bonne appréciation de risque, notamment en ce
qui concerne les marchandises.

L’éude d'un cas pratique, en mettant I’accent sur les assurances maritimes de
marchandises transportées, nous a permis de comprendre la politique de CEVITAL depuis la
déclaration de sinistre jusgu’ ale reglement éabli par laCAAR.

La déclaration du sinistre se fait directement aprés le contréle de la marchandise, par
I’expert maritime et le capitaine du navire, qui est di dans notre cas éudier a la non-
conformité de la marchandise importée. Dans ce cas, CEVITAL fait recours a la compagnie
d assurance CAAR qui intervient & son tour pour couvrir le risque survenu.

&
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Tout au long de ce travail, nous avons essayé de démontré I’ évolution historique des

échangés internationaux atraversle temps, ainsi que son cadre institutionnel.

Le commerce international est composé des ééments fondamentaux, auquel toute
opération commerciale internationale est traduite par la conclusion d’un contrat signé lorsque
les deux parties se mettent d’accord sur une transaction. L’acheteur et le vendeur doivent
choisir I'incoterm adéquat a leur transaction pour remédier aux malentendus et litiges entre

négociants de différents pays.

Afin de faciliter et uniformiser la rédaction des contrats de ventes internationaux, il
était question d'initier et de codifier des termes commerciaux les plus couramment utilisés

dans le commerce international.

Le bon déroulement d’une opération commerciale international nécessite de bien
connaitre tous les documents commerciaux utilisés al’international ; ce qui permet de faciliter

les transactions commerciales d' un point a un autre.

En effet, toute opération commerciale est confrontée a de nombreux risques qui
difféerent selon leur nature du fait de I’ évolution des techniques d’ exportation et d’ importation,
et pour faire face a ces risques, il est nécessaire une meilleure adégquation des moyens de

couverture.

A cet effet, I’intervention des compagnies d’ assurance semble étre nécessaire dans la
mesure ou elles veillent a I’application et au respect des regles et usances du commerce
international et de la réglementation en vigueur, et ce afin d’ éviter les risgues encourus par les

opérations du commerce.

L’ une des branches d’ assurance les plus dynamiques est celle de |’ assurance maritime,
car la plus part des transactions commerciales s effectuent par voie maritime. De ce fait elle
garantit les risgues liés au transport du lieu de livraison jusgu'aux entrepdts de la destination
finale, et permet aux importateurs et exportateurs de se faire rembourser au prés de leurs

assureurs (compagnies d assurance) en cas de réalisation du sinistre.

Notre stage nous a permet de démontrer que CEVITAL est confronté a plusieurs et
différents risques lors de ses opérations commerciales, et nous avons constaté que le risque le

plus répétitif est la non-conformité des marchandises. Pour se couvrir, CEVITAL fait recours

7y
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a la compagnie d’'assurance CAAR, qui intervient comme moyen de sécurisation et de
remboursement en cas de sinistre, dans ce cas la CAAR rembourse CEVITAL, en versant la
totalité d’indemnité, qui est comprise entre la marchandise manquante et les honoraires de

I’ expert. Celavient a confirmer nos hypothéses citées précédemment.

Malgre le réle important joué par les assurances dans la sécurisation des opérations
commerciae a travers les différentes garanties qu’ elles offrent, mais cela reste insuffisants,
' est pour cette raison que les compagnies d’ assurance sont appelés a améiorer leur réle vis-
aVvis des entraves qui connait le développement du commerce international, en apportant des

techniques plus efficaces et moins colteuse.

L’ assurance maritime se dével oppe dans un but de protectionnisme des patrimoines
contre les risques de toutes natures pouvant affecter, et son évolution est directement liée a
I’ évolution de la société, de |’ activité économique et de la nécessité d’ entreprendre qui

caractérisent les échanges internationaux.

A travers ce modeste travail, nous espérons gque nous avons présenté et éclairé le role
et I'importance de |’assurance dans la vie économique et sociale, pour comprendre que
I” assurance N’ est pas une taxe a s acquitter par obligation, mais ¢’ est un éément essentiel sans
lequel nous ne pouvons pas imaginer un développement du commerce ni une amélioration du
bien-étre de I’ humanité.

|
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Résumé
Le commerce international est I’ensemble des opérations d’achat et de vente de
marchandises entre les pays. Ces opérations trouvent leur origine dans I’ antiquité, mais I’ essor

de I’ échange moderne s est accentué vers la fin de la seconde guerre mondiale en évoluant a
un rythme rapide.

L’intensité des échanges internationaux entre les nations ont engendré I’ apparition de
plusieurs risques tels que le risque de change, le risque commercial....etc. Pour faire face a
ces risques, le recours a I’assurance et autres moyens de couverture est primordiae afin
d assurer la sécurité et de promettre I’indemnité des dommages survenus, par les différentes

garanties gu’ elle offre aux assurés.

Notre stage nous a permet de constaté que malgré CEVITAL est confronté a des
risques répétitifs survenu lors de leurs opérations commerciales a |’ international, le recourt a

la compagnie d  assurance CAAR est indispensable pour sécuriser et rembourser le sinistre.

Motsclés: commerce extérieur, assurance, risques, CEVITAL, CAAR
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