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7102ّ-7102ّ:ةʹة اƃجامعيّ اƃسّ 
 

 ة وآدابهاغة اƃعʙبيّ غوȎʗƃ ȏ طلبة قسʤ اƃلّ واصل اƃلّ غوȏ في اƃتّ ياق غيʙ اƃلّ أثʙ اƃسّ 

 نʸوذجا ـأ ـ جامعة بجاية
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بسم اللّه الرّحمان الرّحيم

 



 شكر :كلمة 

 

اƅحمد و اƅشƄّر ƅلّه تعاƅى اƅّذي وفقƊا لاƊجاز هذƋ اƅمذƄّرة ، و Ɗتوجّه باƅشƄّر و      
 ƅى Ƅلّ من ساعدƊا في اƊجاز هذا اƅعمل اƅمتواضع من بعيد أومن قريب.إ متƊانلإا

اƅشƄّر اƄƅبير Ƅƅلّ الأساتذة اƅّذين ساعدوƊا خاصّة الأستاذ اƅمشرف" خƊيش      
 اƅّذي قيّم بحثƊا بƄلّ حبّ و صبر ، و Ƅما ƊشƄر الأستاذ " تƄرƄات توفيق".اƅسعيد "  

 
 

 

 

 

 

 



 :هداء ا

 
 

.لى مʧ تʛعʛعت بيʧ أحʹاƊها و أرضعʻʱي الʴبّ و الʻʴان إ  

.لى مʧ سهʛت على تʛبيʱي و أƊارت دربي بالʙّعوات أمّي الغالية إ  

لى مʧ سعى و شقى لأƊعʦ بالʛّاحة و الهʻاء الʚّي لʦ يبʵل بʷيء مʧ أجل أن يʺهʙّ لي طʛيق إ
.لى والʙي العʜيʜ إالʳّ̒اح   

يʺان ، إخواتي و أخواتي ابʶʱام ،إلى إلى مʧ حبّهʦ يʛʳي في عʛوقي و يلهج بʚكʛاهʦ فؤادي إ
 Ƌʛʺأطال اّللّ في ع ʙّ̋ ʴو الغالي م ʙالوحي ʛغي ّy .آية ، و خاصّة أخي ال  

.لى زميلʱي و صʙيقʱي الغالية ريʺة الʱّي شاركʻʱي هʚا العʺل إ  

ّ̫ لى إ  .كʛ خطيبي أميʧ أƊت تʴʱʶقّ ال

.لى كلّ مʧ ساعƊʙي في إتʺام بʲʴي و لو بكلʺة طيّبة إ  

 

 

صارة                                                                    

 

 

 

 

 

 

 



 :هداء ا

 
 

خوتي إ، و لا أʶƊى ي خاصّة مʻهʦ الوالʙيʧ الكʛيʺيʧلى كافّة أفʛاد عائلʱإاهʙي ثʺʛة جهʙي    
 ʦائهʻراسي و أخواتي و أبʙّال ʦوارهʷاح في مʳّ̒كلّ ال ʦغار أتʺّ̒ى له ّy  .ال

.أهʙي عʺلي هʚا لكلّ مʧ ساعƊʙي مʧ بعيʙ أو قʛيب ولو بكلʺة طيّبة     

 

 

 

 

ريʺة                                                                                        

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مةمقدّ 

 



 أ
 

ّمةّ:مقدّ 

حيث تتغي ر  ٬واضع عليها من طرف أفراد اƅمجتمع اƅواحد غة ظاهرة اجتماعي ة تم  اƅت  اƅل       
عتبر ت ٬ Ƅماها وسيلة تفاهم وتواصللأƊ  حياة دوƊها  ر أي  ولا يمƄن تصو   ٬رƋ رƋ وتطو  ر بتغي  وتتطو  

تواصل بها تي يولا تعتبر اƅوحيدة اƅ   ٬غة وسيلة تواصل بين الأجƊاس وهي أداة اجتماعية هامة اƅل  
هم اعدهم في إيصال أفƄار يماءات تسو إشارات و إأ ƅغوية يلجؤون اƅى مصاحبات غير بل ٬اƅبشر 
 .ƅلغير

 

حديد ة وباƅت  غويلا  أن  الأƊظمة غير اƅل  إواصلية بامتياز غة اƅوسيلة اƅت  اƅر غم من Ƅون اƅل  على      
Ɗسان اƊƅ طق لأسباب لإر على اقد يتعذ   ٬ا في حياتƊا اƅيومية غة تلعب دورا مهم  مصاحبات اƅل  

بحث عن اƅ لا  إم و قد لا يفهم  ƅغة الآخر ففي مثل هذƋ اƅحالات وأخرى لا يسع اƅمتƄل   ٬مرضية 
 فهام  اƅغير.لإوسيلة 

 

س ƅلمجتمع رها و هو اƅمبدأ اƅمؤس  و محقق تطو   Ɗ٬ساƊية لإيعتبر اƅتواصل جوهر اƅعلاقات ا     
رفة من في معزدهار .و اƅهدف من بحثƊا هذا يƄلإبتƄار و الإم وااƅتواصل هو أساس اƅتعل   لأن

 يماءات في اƅتواصل بين اƅطاƅب و الأستاذ.لإا و شاراتلإمدى تأثير ا

 

هذا اƅموضوع مƊها ما هو ذاتي و مƊها ما هو  ختيارا ƅىإالأسباب اƅت ي دفعتƊا من بين      
Ƅما أن  هذا  ٬راسات وع من اƅد  ƅى هذا اƊƅ  إل في اهتمامƊا وميلƊا ل يتمث  بب الأو  فاƅس   ٬موضوعي 

اسات ر هذƋ اƅد   اƊي وهو أن  سبة ƅلسبب اƅث  ا باƊƅ  وأم   ٬ة اƅموضوع يعتبر من اƅمواضيع اƅش يقة و اƅمهم  
ّ.رابط اƅمجتمعاتفي ت يواصل هو اƅعامل الأساسا Ƅبيرا باعتبار أن  اƅت  اتها فƄرا علمي  تحمل في طي  



 ب

 

شƄاƅي ة و هي : هل يساعد اƅس ياق غير اƅل غوي و من خلال موضوع بحثƊا تتبي ن Ɗƅا الإ     
اƅط لبة في عملي ة اƅت واصل مع الأستاذ ؟ و هل هƊاك تفاعل و استجابة من قبل الأستاذ و اƅط لبة 

 ؟ ٬ هل يساهم اƅت واصل غير اƅل غوي في عملي ة اƅفهم بين الأستاذ و اƅط لبة ؟

اƅس ياق غير اƅل غوي و مجموعة عƊاصرƋ اƅمختلفة في  أثرية بحثƊا هذا تƄمن في ن  أهم  إ     
عملي ة اƅت واصل الإƊساƊي بصفة عام ة و اƅت واصل اƅل غوي اƅت عليمي ضمن إطار اƅت عليم اƅجامعي 

 في أقسام اƅل غة اƅعربي ة و أدابها .

 

 حليلي و هو الأƊسب ƅمثل هذƋ اƅد راسات ٬اعتمدƊا في هذا اƅبحث على اƅمƊهج اƅوصفي اƅت       
وزي ف و Ƅما اعتمدƊا على مجموعة من اƅمصادر و من أهم ها "علم اƅد لاƅة اƊƅ ظرية و اƅت طبيق" "

 عبد اƅقادر عبد اƅجليل" . علم اƅلساƊيات اƅحديثة" " سعد عيسى ٬راƊيا فوزي عيسى" ٬ "

 

ن حيث يتƄو   ٬مة وفصلين وخاتمة ƅى مقد  إبحثƊا مƊا فقد قس   ٬دراستƊا هذƋ شاملة Ƅƅي تƄون      
  Ɗƅب اƊجاƅفصل الأول و هو اƅو أم   ٬ظري من مبحثين ا  Ɗƅب ا باƊجاƅي و هو اƊثاƅلفصل اƅ سبة

ل اƅ ذي يحمل عƊوان اƅس  ففي اƅفصل الأو   . طبيقياƅت   ومن ٬ لغوي غير اƅ ياقل  Ɗجد اƅمبحث الأو 
 غويياق اƅل  اƅس   فيه و ٬ياق ذƄرƊا أƊواع اƅس   ثم   ٬اصطلاحا  ياق ƅغة وƅى تعريف اƅس  إقƊا خلاƅه تطر  

اƅمعجمي  ٬رفياƅص   ٬حوي اƊƅ   ٬وتي ياق اƅص  ة و هي اƅس  Ɗات أساسي  ة مƄو  ن من عد  بدورƋ يتƄو   اƅ ذي
ال( وسياق اƅموقف )اƅحأياق غير اƅلغوي ياق Ƅاƅس  أƊواع أخرى ƅلس   أيضا و Ƅما Ɗجد ٬و الأسلوبي 

 قافي .اƅعاطفي واƅث   من اƅس ياقاƅ ذي يتƄو ن ٬

 

ƅى مفهوم إفيه تطرقƊا ٬ّّغوي "واصل اƅل  أم ا باƊƅسبة ƅلمبحث اƅثاƊي اƅذي يحمل عƊوان" اƅت       
 اƅل غة عƊد "رومان جاƄبسون"  اƅمتمث لة في و ذƄرƊا عƊاصرƋ و أشƄاƅه وظائف واصل و أƊواعهاƅت  

ƅوظيفة Ɗتباهي ة ٬ اƅميتاƅيساƊي ة أو ماوراء اƅل غة و ا٬ الإ فهامي ة ٬ اƅمرجعي ةاƅوظيفة اƅت عبيري ة ٬ الإ



 ت

 

Ɗات اƅت واصل غير اƅل غوي  و Ƅما ذƄرƊا ٬ اƅش عري ة ƅى ذƄر إ. و في الأخير تطرقƊا أساƅيب و مƄو 
 اƅقراءة و مهارة اƄƅتابة . ٬ستماع و اƅتحدث لإمهارات اƅتواصل اƅلغوي و اƅمتمثلة في مهارة ا

بعد أن قمƊا بإعداد  ƅ٬جاƊب اƅتطبيقي و هو دراسة ميداƊية فصل اƅث اƊي٬ اƅل أما باƊƅسبة     
حƊا بعدها و ض   ٬جابة عليها لإستمارة  و توزيعها على طلبة قسم اƅلغة اƅعربية و آدابها و الإا

 في خاتمة هي ƅيهاإتائج اƅتي توصلƊا اƊ   Ɗƅا أهم  أخيرا ضم   و٬ستبيان وƊتائج اƅدراسة لإƊتائج ا
 اƅدراسة اƅتطبيقية. حوصلة Ɗتائج

 

عوبات Ɗمي ز مƊها ما تعل ق بƊقص اƅمراجع وصعوبة اƅحصول  صادفتƊا مجموعة متبايƊة من اƅص 
عوبات ما Ƅان سببه ضعفƊا اƅمƊهجي في بƊاء الاستƊتاجات بعد Ƅل عملي ة  عليها٬ وƅعل أهم  اƅص 

بير وƅم ورت بشƄل Ƅجمع وتصƊيف ƅلمعلومات وƊحن Ɗعلم أن آƅيات اƅبحث اƅعلمي اƅميداƊية تط
 ƅمام بها وƊحن في بداية طريق اƅبحث اƅعلمي.Ɗستطع الإ

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الأوّل:
 السّياق و التّواصل

 



 
 المبحث الأوّل :
 السّياق غير اللّغوي 

 

 



 :اللّغوي  غير  المبحث الأوّل : السّياق

مفهوم السّياق . -1  

 

أنواع السّياق : -2  

السّياق اللّغوي . -  

   السّياق الصّوتي . -    

 السّياق النّحوي . -    

 السّياق الصّرفي . -    

 السّياق المعجمي . -    

 السّياق الأسلوبي .   -    

السّياق غير اللّغوي . -  

 السّياق الثقّافي . -    

 السّياق العاطفي . -    
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 تمهيد :

ƅقد شغل اƅسّياق مجالا واسعا في اƅدّرس اƅلّغوي اƅمعاصر ، و تعتبر Ɗظريته من أهمّ اƅمƊاهج      
 اتبروƋ محور اعة ، و ارتبط بجهود Ƅثير من علماء اƅلّغة قديما و حديثا ، و غƅدراسة اƅمعƊى في اƅلّ 

في دراسة اƅمعƊى ، فاƅلّفظ لا يعرف موضعا من غير أن  اخاص امن محاور علم اƅدّلاƅة و مƊهج
 ƋاƊغة اهتموا به على اختلاف توجفيعرف معƅباƅصّ ،و يهاتهم و هذا لأهمّية اƅة اƅدّلاƅى اƊلمعƅ حيحة

 ƅقارئ .يوصلها إƅى ذهن افاƅسّياق يجمع اƅمعاƊي اƅمراد فهمها و  ،هي اƅّتي تƄتسب من اƅسّياق

 

ياϕ:مϭϬϔم الس    ❶ 

السّياق لغة: -1  

" تƄاد اƅمعاجم اƅعربيّة تتّفق حول هذƋ اƅمادّة ، ففي ƅسان اƅعرب " اƅسّوق معروف . ساق      
وهو سائق وسوّاق , شدّد ƅلمباƅغة ....و قد اƊساقت وتساوقت  ،بل وغيرها يسوقها سوقا وسياقالإا
جاء و في حديث أم معبد: ف وƄذƅك تقاودت فهي متقاودة و متساوقة . ،بل تساوقا اذا تتابعت لإا

أي تتابع و اƅمساوقة .. اƅمتابعة Ƅأن بعضها يسوق بعضا .  ،زوجها يسوق أعƊزا ما تساوق 
ن Ƅان دراهم أو دƊاƊير وساق إƅيها اƅصّداق و اƅمهر سياق د لأنّ اصل اƅصّداق عƊ ،ا وأساقه ، وا 

 ƅ".1مهريƊار و غيرها ... واƅسّياق افاستعمل ذƅك في اƅدّرهم و اƅدّ  ،وهي اƅّتي تساق  ،بل لإاƅعرب ا

 

وفي اƅمقاييس يقول ابن فارس " اƅسّين واƅواو و اƅقاف أصل واحد  ، و هو حدو اƅشّيء       
 سقت إƅى امرأتي صداقها ،: قا ، و اƅسّيقة ما اتّسق من اƅدّواب ، ويقال يقال ..ساق يسوق سو 

و أسقته . واƅسّوق مشتقّة من هذا ، ƅما ساق إƅيها من Ƅلّ شيء واƅجمع أسواق . واƅسّاق ƅلإƊسان 
 2وغيرƋ و اƅجمع سوق ، و إƊّما سمّيت بذƅك لأنّ اƅماشي يƊساق اƅيها ."

                                                             

 . book.com-http://www.noorالله بن ردة بن ضيف الله اƅطلحي ، دلاƅة اƅسّياق،  ردة-1
، اƅقاهرة ،  3اƅحلبي ، ج أحمد بن فارس ، مقاييس اƅلّغة ، تح :عبد اƅسّلام هارون ، مطبعة مصطفى اƅبابي  - 2
 .  117ه, ص  1392 ،2ط

http://www.noor-book.com/


9 

 

يƊزع Ɗزعا  أي :بها عƊد اƅموت .و تقول رأيت فلاƊا يسوق سوقا Ɗزع  :" وساق بƊفسه سياقا      
، Ƅأن روحه تساق ƅتخرج من بدƊه .  و أصل اƅسّرد تتابع ƅلحديث أو ƅلأحداث ، 1عƊد اƅموت ."

ƅيك سياق اƅحديث  هو:" ومن اƅمجاز :وجاء في أساس اƅبلاغة  يسوق اƅحديث أحسن سياق ، وا 
 2باƅحديث على سوقه أي سردƋ .", وهذا اƄƅلام مساقه إƅى Ƅذا، و جئتك 

 

ن على وƅدت  فلاƊة  ثلاثة  بƊي: اƅسّياق من اƅتّتابع دون  اƊقطاع ، ففي اƅصّحاح .."و يقال      
 3واƅسّياق Ɗزع اƅرّوح ."و ƅيس  بيƊهم جارية ...  ،ساق واحدة أي بعضهم على اثر بعض 

هيم تقوم على اƅتّتابع و الاستقامة و الاتّفاق ، و هذƋ اƅمفا " السّياق "ƊستƊتج  ممّا سبق أنّ معاƊي 
 Ɗجدها في الإƊتاج اƅلّغوي .

 

 السّياق اصطلاحا:-2

"  :هاƅّذي يطلق ، و يراد ب ( tontextيستعمل ƅفظ "اƅسّياق" مقابلا ƅلمصطلح الإƊجليزي)      
اƅمحيط اƅلّغوي اƅّذي تقع فيه اƅوحدة اƅلّغوية سواء أƄاƊت Ƅلمة أو جملة في إطار من اƅعƊاصر 

" هو اƊّƅصّ الآخر ، أو  :( أنّ اƅسّياق  MiHallid.yو يرى هاƅيدي) 4اƅلّغويّة أو غير اƅلّغوية ."
ببيئته   اƅلّغوي اƊّƅصّ اƅمصاحب ƅلƊّصّ اƅظّاهر ، و هو بمثابة  اƅجسر اƅّذي  يربط اƅتّمثيل 

 5اƅخارجيّة ."

                                                             

 . book.com-http://www.noorالله بن ردة بن ضيف الله اƅطلحي ، دلاƅة اƅسّياق،  ردة–1
 .   314ه ، ص  1404اƅزمخشري ،أساس اƅبلاغة ،دار بيروت ƅلطباعة و اƊّƅشر ،بيروت ، -2
 . 1138ص ه ،1418،  1، بيروت ، ط.  2اƅجوهري ، اƅصّحاح، تح : شهاب اƅدّين أبو عمر ، دار اƅفƄر ،ج - 3
 . book.com-http://www.noorالله بن ردة بن ضيف الله اƅطلحي ، ردة-4
 
 1410،  1ة اƅمƄرّمة ، ط .اƅثقّة ƅلƊّشر و اƅتّوزيع ، مƄّ ر يوسف Ɗور عوض ، علم اƊّƅص و Ɗظريّة اƅتّرجمة ، دا -5

 . 29ه ،ص 

http://www.noor-book.com/
http://www.noor-book.com/
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( قد  ontext" وƄلمة ) :بقوƅه  ( tontextوƄما Ɗجد أوƅمان يتحدّث عن اƅمصطلح )      
استعملت حديثا في معاƊي مختلفة ، و اƅمعƊى اƅوحيد اƅّذي يهمّ مشƄلتƊا في اƅحقيقة هو معƊاها 

أنّ  Ɗّظم ، بأوسع معاƊي هذƋ اƅعبارة ،اƊّƅظم اƅلّفظي ƅلƄلمة و موقعها من ذƅك اƅ :اƅتقّليدي ، أي 
اƅسّياق على هذا اƅتّفسير يƊبغي أن يشمل لا اƄƅلمات و اƅجمل اƅحقيقيّة اƅسّابقة و اƅلّاحقة فحسب 

صل Ƅلّ ما يتّ  –بوجه من اƅوجوƋ  –، و اƅقطعة Ƅلّها ، و اƄƅتاب Ƅلّه ، Ƅما يƊبغي أن يشمل 
لمة اƅلّغويّة اƅمتعلّقة باƅمقام اƅذّي تƊطلق فيه اƄƅ باƄƅلمة من ظروف و ملابسات ، و اƅعƊاصر غير
 ƅ1ها هي الأخرى أهمّيتها اƅباƅغة في هذا اƅشّأن ."

 

في بعدƋ اƅعام يقوم على تلك اƅمعطيات اƅلّغويّة و غير اƅلّغويّة  "اƅسّياق"Ɗلاحظ أنّ مفهوم      
اƅّتي تتفاعل في الإƊتاج اƅلّغوي ، واƅّتي ترتبط فيما بيƊها ارتباطا وثيقا. و يجب أن Ɗشير هƊا أنّ 

اƊّƅوعين ، اƅلّغوي و غير اƅلّغوي ) سياق اƅحال ( يشƄّل Ɗسقا من اƅعƊاصر اƅّتي  " اƅسّياق " بهذين
اƅدّارس بƄيفيات فهم اƅخطاب اƅلّغوي وتأويله اƅتأّويل اƅصّحيح .و اƅسّياق في الاصطلاح يبيّن  تمدّ 

 معƊى اƄƅلمة في موضعها اƅّذي اختارƄ Ƌلّ من اƅمتƄلّم واƅسّامع معا .

قد عرّفه محمود اƅسّعران "اƅسّياق" بقوƅه , و هو: " جملة اƅعƊاصر اƅمƄوƊّة ƅلموقف الإعلامي      
 و هƊا اƅسّياق يعƊي اƄƅلام اƅّذي يعرف اƅموقف أو اƅحال اƄƅلامي .ƅ2لحال اƄƅلاميّة. "أو 

 

" و اƅسّياق هو اƅبيئة  اƅلّغويّة  اƅّتي تحيط باƄƅلمة أو باƅعبارة  أو اƅجملة و تستمدّ أيضا من      
Ƌ ، من عƊاصر اƅسّياق الاجتماعي ، وسياق اƅموقف و هو اƅمقام  اƅّذي يقال فيه  اƄƅلام بجميع 

و  3متƄلّم و مستمع ، وغير ذƅك ، و من اƅظّروف اƅمحيطة ، و اƅمƊاسبة اƅّتي قيل فيها اƄƅلام ."

                                                             

ص ، 1997 ،اƅقاهرة ،ار غريب ƅلطباعة و اƊّƅشرƄمال بشر ، د ر و تح:تستيفن أوƅمان ، دور اƄƅلمة في اƅلّغة ، -1
57 . 

-فوزي سعد عيسى ،راƊيا فوزي عيسى ، علم اƅدّلاƅة اƊّƅظريّة و اƅتّطبيق ، دار اƅمعرفة اƅجامعيّة ، سويتر  -2
 .  111م ، ص  2008، 1ط. –الاسƊƄدريّة 

 . 111ص  اƅسّابق،اƅمرجع -3
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هذا أنّ اƅسّياق هو اƅموقف اƅفعلي اƅّذي توضع فيه اƅملفوظات ، ويتضمّن على Ƅلّ ما Ɗحتاجه 
 . مقام مقالƄƅلام ، أي Ƅƅلّ Ɗتاج اƅفهم وتقييم ما يقال ، فاƅسّياق ضروري لا بدّ من مراعاته أثƊاء ا

أنواع السّياق: ❷   

هƊاك اƅعديد من اƅسّياقات و هذا ƅتعدّد اƄƅلمة و اƅمواضيع اƅّتي فيه حيث معƊاها يƄمن في      
"بأنّ اƅمعƊى لا يƄƊشف إلّا من خلال وضع " Ftrahو ƅهذا صرّح فيرث "  استعماƅها في اƅسّياق ،

مختلفة ƅذƅك يقول أصحاب هذƋ اƊّƅظريّة  معظم اƅوحدات اƅدّلاƅيّة اƅوحدات اƅلّغويّة في سياقات 
تقع في مجاورة وحدات أخرى وأنّ معاƊي هذƋ اƅوحدات لا يمƄن وصفها أو تحريرها إلّا بملاحظة 

 1اƅوحدات الأخرى اƅّتي تقع مجاورة ƅها ."

 يمƄن تقسيم اƅسّياق إƅى قسمين :  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                             

ƅحمادي ، استقصاء دور اƅسّياق في تحقيق اƅتّماسك اƊّƅصي ،  فطومة -1
http :hdl.hamdle.net/123456789/2922 ،21  2014ماي . 
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السّياق اللّغوي  -1  

م من دت تسمياتهم ƅه فمƊهتعدّدت تعابير اƅباحثين ƅتعريفƊا بهذا اƊّƅوع من اƅسّياق مثلما تعدّ "ƅقد 
يسمّيه "lirrnl tontext" و يراد به اƅسّياق اƅلّفظي ، ومƊهم من يسمّيه  

 "tontexttatcanteat" أو سياق اƊّƅص."1  "وƄما يطلق عليه أيضا مصطلح سياق اƅحال."2

 

و هذا اƅعƊصر    ،وي هو :" اƅعƊصر اƅلّغوي اƅّذي يعدّ جزء من مسرح اƅخطاباƅسّياق اƅلّغ     
 يساعد في تحديد معƊى Ƅثير من اƄƅلمات .

    مثال عن ذƅك : شرب اƅخال اƅشّاي في بيتƊا . 

أخ الأمّ                            

                     وضعت اƅهودج على اƅخال ."3

اƅبعير                                           

فƄلمة   ،و من هذا اƅمثال يتجلّى Ɗƅا تأثير اƅعƊاصر اƅسّابقة و اƅلّاحقة باƅوحدة اƅلّغويّة      
ي لّا أنّ اƄƅلمات اƅسّابقة واƅلّاحقة ƅها واƅمختلفة فإ"اƅخال" هي Ɗفسها في اƅجملة الأوƅى واƅثاƊّية 

 اƅمعƊى اƅمراد ƅها في Ƅلّ مرّة .اƅمثال أباƊت Ɗƅا 

" اƅسّياق اƅلّغوي أي اƅسّياق اƅلّفظي هو مجموع اƊّƅصّ اƅّذي فيه يقوم بتحديد اƅوحدة بمعƊى 
 4اƅعƊاصر اƅّتي تسبق أو تلحق  تلك اƅوحدة في محيطها ."

                                                             

ص  ،م 2007،ه1،1428ط . ،اƅقاهرة  ،ميدان الأوبرا  42 ،علم اƅدّلاƅة اƅمقارن  ،حازم علي Ƅمال اƅدّين   -1
245 . 

 . 245اƅمرجع Ɗفسه ، ص  -2
 .  245ص  ، Ɗفسهاƅمرجع  -3
عمّان  ،دار صفاء ƅلƊّشر و اƅتّوزيع  ،اƅبياƊات علم اƅلّساƊيات اƅحديثة  Ɗظم اƅتّحƄم وقواعد  ،عبد اƅقادر عبد اƅجليل  -4
 . 542ص  ، 2002 ، 1ط. ،
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خلي ƅلّغة اطار اƅدّ لإ" اƅسّياق اƅلّغوي هو Ƅلّ ما يتعلّق باو يرى عبد اƅقادر عبد اƅجليل أنّ :     
وهي  ،وما يحتويه من قرائن تساعد على Ƅشف دلاƅة اƅوحدة اƅلّغويّة اƅوظيفيّة  ،) بƊية اƊّƅص ( 

 ،اƅتّرƄيبيّة  ،شبح في Ɗطاق اƅتّرƄيب . وهذا يتطلّب اƅعودة اƅى Ɗظم اƅلّغة ) اƅصّوتيّة و اƅصّرفيّة 
 1."اƅمعجميّة و اƅدّلاƅيّة ( ƅلوقوف على ذات اƄƅلمة و ماهيتها 

 

Ƅما تتابع في حدث Ƅلامي معيّن  ،يتمثّل اƅسّياق اƅلّغوي في الأصوات و اƄƅلمات و اƅجمل "      
فيتأثّر Ƅلّ  ،فالأصوات مثلا تƄون عادة خاضعة ƅلسّياق اƅّذي تترƄّب فيه  ،أو Ɗصّ ƅغوي  ،

 2صوت بما يتقدّمه أو يأتي بعدƋ من أصوات ."

 و هذا ما ƊجدƋ في الآيات اƅتاƅّية :

 Ɗجد أنّ ƅلفعل "أƄل" ƅه معاƊي متعدّدة و هي Ƅاƅتاƅّي : ،من خلال اƅسّياقات اƅقرآƊيّة اƅتاƅّية  "

 ( . فالأƄل هƊا يعƊي اƅتّغذية .7{ )اƅفرقان : ام   ع  ƅط  ا   ل  Ƅ  اول ي  س  ƅر  ا ا  ذ  ال ه  م   وا  اƅ  ق   } و  

 ( فالأƄل هƊا بمعƊى الافتراس . 13{ ) يوسف :  ب  ئ  ƅذّ ا   ه  ل  أƄ  ن ي  أ  اف  خ  أ  } و  

( فالأƄل هƊا بمعƊى  73:  ) الأعرافض{ ر  في أ   ل  Ƅ  اا ت  وه  ر  ذ  ف   ة  آي   م  Ƅ  الله ƅ   ة  اق  ذƊ Ƌ  } ه  
 .اƅرّعي

 ( فالأƄل  هƊا بمعƊى  الاختلاس . 10{ ) اƊّƅساء :  ما  ل  ى ظ  ام  ت  ƅي  ا   ال  و  م  أ  ون  ل  Ƅ  اي   ذين  ƅ  ا   ن  ا} 

 3حراق."لإ( فالأƄل هƊا بمعƊى ا 183{ ) آل عمران :  ار  Ɗƅ  ا   ه  ل  Ƅ  اان ت  ب  ر  ا بق  تيƊ  اى ي  ت  } ح  

و يƄمن معƊى هذƋ اƄƅلمة  ،ƊستƊتج أنّ اƅفعل " أƄل " متغيّر و غير ثابت من حيث اƅمعƊى      
 في استخدامها .

                                                             

 . 542ص  ،اƅسّابقاƅمرجع -1
فوزي سعد عيسى ، راƊيا فوزي عيسى ، علم اƅدّلاƅة اƊّƅظريّة و اƅتّطبيق ، دار اƅمعرفة اƅجامعيّة ، سويتر  -2
 . 114، ص  2008، 1سƊƄدريّة ،ط.الإ
 .  114،ص  Ɗفسه اƅمرجع -3
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Ƅما تتابع في حدث Ƅلامي معيّن  ، يتمثّل اƅسّياق اƅلّغوي في الأصوات و اƄƅلمات و اƅجمل"      
فيتأثّر Ƅلّ  ،فالأصوات مثلا تƄون عادة خاضعة ƅلسّياق اƅّذي تترƄّب فيه  ،أو Ɗصّ ƅغوي  ،

 1صوت بما يتقدّمه أو يأتي بعدƋ من أصوات ."

 

من مفردات و جمل و خطاب  ،اƅسّياق اƅلّغوي هو اƅعƊصر اƅّذي يعƊي اƅبيئة اƅلّغويّة ƅلƊّص      
صبح يشمل اƄƅتاب Ƅلّه . فاƊّƅص إذن يجب تحليله وفق اƅمستويات اƅلّغويّة اƅمختلفة ) حتّى أ

 اƊّƅحوي و اƅمعجمي( Ƅخطوة أوƅى ƅفهم اƅمعƊى . ،اƅصّوتي  ،اƅمستوي اƅصّرفي 

فلا يوجد Ɗصّ دون سياق ƅغوي يقوم بتحديد ) اƅوحدة ( أي اƅعƊاصر اƅتّي تسبق أو تلحق تلك 
 اƅوحدة في محيطها . 

فاƅسّياق اƅلّغوي يتعلّق بالاطار اƅدّاخلي ƅلّغة . اƊّƅصّ يقوم بتشخيص Ƅلّ ما تحتاجه           
و هذا باƅعودة اƅى Ɗظم اƅلّغة ) اƅصّوتيّة  ،اƊّƅصوص Ƅƅي تƄشف دلاƅة اƅوحدة اƅلّغويّة اƅوظيفيّة 

 اƅمعجميّة و اƅدّلاƅيّة (.  ،اƅتّرƄيبيّة  ،اƅصّرفيّة  ،

( على حدّ تعبير اƅدƄّتور حازم فارس أبو شارب . "  Ftrahغوي عƊد "فيرث" ) اƅسّياق اƅلّ      
( بما فيه من أصوات و صيغ tontext lirrnlاƅسّياق اƅلّغوي ويعƊي به اƅسّياق اƅلّفظي )

صرفيّة ومقاطع ذات Ɗغمة مƊبوة و سلاسل إيقاعيّة فوق مقطعيّة و قواعد ترƄيبيّة و Ɗحويّة و 
 2إƅى بعض بعلاقات متشابƄة ...."جمل مƊظومة بعضها 

و Ɗحويّة  ،Ɗفهم ممّا سبق أنّ اƅسّياق اƅلّغوي يشمل على عدّة علاقات مƊها صّوتيّة وصّرفيّة      
و هذا ما غاص فيه مختلف اƅباحثين حيث أمعƊوا فƄشفوا عن عدّة مƄوƊّات أساسيّة  ،و إيقاعيّة  ،

 ƅهذا اƅسّياق اƅلّغوي و هي :

 

                                                             

 . 113ص  اƅسّابق ،اƅمرجع  -1
حازم فارس أبو شارب ، اƅسّياق عƊد فيرت و مدى تأثيرƋ بƊظريّة اƅسّياق عƊدعبد اƅقاهر اƅجرجاƊي  -2
،http://www .liilas.com/Vb3/t171903.htm  ،2012/01/30  02:00، بتوقيت . 
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ᬅ  ّوتي :السّياق الص  

Ɗظام من اƅرّموز اƅتّي تقوم على مجموعة من اƅعلاقات و اƅقواعد و اƅعƊاصر اƅمتظافرة  اƅلّغة     
و هو سياق يهتمّ بدراسة اƅصّوت داخل سياقه . و هذا أمر ضروري في عمليّة  ،فيما بيƊها 

جه Ɗتالإء اƅلّازمة و بذƅك لا يمƄن تجريدƋ من حيث Ƅمّية اƅهوا ،اƅتّواصل بين أبƊاء اƅلّغة اƅواحدة 
. Ƌهمس و سواƅجهد و اƅجهد و درجات اƅو ا 

هذا يعƊي اƅسّياق اƅصّوتي " يهتمّ بدراسة اƅصّوت داخل سياقه ، و ƅيس مجرّدا من حيث      
Ƅمّية اƅهواء اƅلّازمة لاƊتاجه ، و اƅجهد ، و درجات اƅجهد ، و اƅهمس ، و سواها . و هƊا تبرز 

 ƅ1وظيفي في بيان درجات اƅتƊّوّع اƅشرطي ƅلأصوات . "ظاهرة الأƅفون ، و دورها ا

" ƅذا فإنّ اƅفوƊيم يعتبر اƅمادّة الأساس في قيم اƅدّلاƅة باعتبارƋ وسيلة مهمّة ƅتوزيع الأصوات داخل 
 2هام ." –صام ، حام  –Ƅال ، Ɗام  –مƊظومة اƅسّياق على وفق محتواها اƅوظيفي : قال 

 يسبقها و ما يليها من أصوات .ƊستƊتج أنّ الأصوات تتأثّر بما 

 ᬆ : السّياق النّحوي  

إذ به Ɗعرف Ɗسق اƅمعاƊي و Ɗحدّد  ،ƅهذا اƅمستوى أهمّية في اƅدّرّيسين اƅغربي و اƅعربي      
 و به أيضا تربط معƊاها . ،أجزائها 

 ،Ɗّƅصّ ا " فاƅسّياق اƊّƅحوي شبƄة من اƅعلاقات اƅقواعديّة تحƄم بƊاء اƅوحدات اƅلّغويّة داخل     
 ،و من خلال اƅقرائن اƊّƅحويّة  ،و فيما تقوم Ƅلّ علاقة بمهمّة وظيفيّة تساعد على بيان اƅدّلاƅة 

 3عراب ." لإمثل ا

                                                             

 . 254ص  ،علم اƅلّساƊيات اƅحديثة ،عبد اƅقادر عبد اƅجليل  -1
 ( .543، 542اƅمرجع Ɗفسه ، ص )  -2 
 . 546، ص Ɗفسهاƅمرجع  -3
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 1" و هو قريƊة سياقيّة تتعاون جاهدة مع غيرها في رسم شبƄة  اƅبياƊات  اƅدّلاƅيّة. "   

و أƊّه Ƅلّ اƊّƅحو و اƅقريƊة  ،ƅبيان اƅدّلاƅة و أساسا  ،" و قد عدƋّ بعض اƊّƅحاة اƅقدامى أصلا    
و من خلاƅه يوقف على  ،ويميّز رƄب اƅمعاƊي   ،اƅسّياقيّة اƄƅبرى . و عƊدهم به يبيّن اƅمعƊى 

 2أغراض اƅمتƄلّمين . "

 

 ᬇالسّياق الصّرفي : 

بƊى ترافقها ƅميرƄّز اƅسّياق اƅصّرفي على اƅسّوابق و اƅلّواحق و اƅزّوائد ، فƄلّ زيادة في ا      
زيادة في اƅمعƊى ، و Ƅثيرا ما يقترن اƅسّياق اƅصّرفي باƅسّياق اƊّƅحوي ƅتفاعل اƅصّرف و اƊّƅحو 

 في سياق واحد .   

 ،" اƅسّياق اƅصّرفي يتمثّل في ترƄيب اƅصّيغة اƅصّرفيّة و اختلافها من صيغة إƅى أخرى      
ي فإنّ اƅسّياق هو ما يحدّد قيمتها في إطار ترƄيب فاƅمورفيمات سواء ƄاƊت حرّة أو مقيّدة أو محايدة

 3معيّن ."

   4أو اƅلّواحق ." ،" فاƅسّياق اƅصّرفي هو اƅمعƊى . اƅصّيغة اƅوظيفيّة + معƊى اƅزّوائد 

 

 ᬈالسّياق المعجمي : 

" مجموع اƅعلاقات  اƅصّوتيّة اƅّتي تتظافر من أجل تخصيص اƅوحدة اƅلّغويّة ببيان دلاƅي      
وفق أƊظمة  اƅلّغة اƅمعيƊّة . هذƋ اƅوحدة تشترك في علاقات  ،معيّن يمƊحها اƅقدرة على اƅتّرƄيب 

                                                             

 . 546، ص  اƅسّابق اƅمرجع -1
 . 546، ص  Ɗفسه اƅمرجع -2
 . Ɗ، 546فسه  اƅمرجع-3
 . 546اƅمرجع Ɗفسه ، ص  -4
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مفردة  Ɗƅتاج اƅمعƊى  اƅسّياقي اƅعام ƅلتّرƄيب . و اƅمقصود ƅيس معƊى الإأفقيّة مع وحدات أخرى  
 1إƊّما مجتمعة  مع دلالات اƅوحدات  الأخرى اƅمƄوƊّة . " ،ƅوحدها داخل اƅسّياق 

 

 ᬉالسّياق الأسلوبي : 

و اƊّƅثريّة أƄثر مƊه  ،يرى اƅدƄّتور عبد اƅجليل أنّ اƅسّياق : " يظهر في اƊّƅصوص اƅشّعريّة       
لأƊّه ملك  ،و قوّة اƅتّواƅد اƅدّلاƅي  ،جدارة اƅبƊاء و  ،ƅما يمتلƄه من قوّة اƊّƅسج  ،في اƅلّغة اƅعاديّة 

Ɗتاجيّة في خلق أجيال جديدة من لإو ا ،بداعيّة لإو من حقّه أن يمارس طاقته ا ،اƅفرد ذاته 
 2اƅتّراƄيب اƅّتي تƊهض على مستوى فƊّي عاƅي اƊّƅسيج . "

ها بتƊاسق تتعامل فيما بيƊ ممّا سبق يتّضح Ɗƅا أنّ اƅسّياق اƅلّغوي تتداخل فيه عدّة علاقات     
بمعزل عن أيّ عƊاصر أو مؤثّرات  وهذƋ اƅعلاقات هي اƅّتي تحدّدƋ و ،داخل اƊّƅصّ اƅلّغوي 

 .خارجيّة

 فما هي اƅمؤثّرات اƅخارجيّة أو غير ،ذا Ƅان اƅسّياق اƅلّغوي يتحدّد باعتبار مƄوƊّاته اƅسّابقة إ     
و هل تتƊوّع أƊواع اƅسّياقات بتƊوعّ  ،عل مع اƅسّياق عامّة اƅلّغويّة اƅّتي يمƊƄها أن تتدخّل و تتفا

 اƅمؤثّرات ؟

 

 

 

 

 

                                                             

 (. 547 ، 546ص)  ،اƅمرجع اƅسّابق -1
 . 547، ص  Ɗفسه اƅمرجع -2
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السّياق غير اللّغوي) سياق الموقف ( :  -2  

و  ، (exatintaitontext"اƅسياق غير اƅلّغوي أي اƅسّياق اƅخارجي أو ما يسمّى بسياق اƅحال )
 1جتماعي ."لإأو اƅسّياق ا ،اƅموقف سياق  –أو اƅمقام  ،يسمى مسرح اƅلّغة أو اƅسّياق اƅعام 

و Ƅما عرّفه أحمد مختار عمر بقوƅه : " هو اƅموقع اƅخارجي اƅّذي تقع فيه اƄƅلمة مثل      
و في مقام اƅتّرحم  ،اƅبدء باƅفعل  ،استعمال Ƅلمة ) يرحم ( في مقام تشميث اƅعاطس يرحمك الله 

 2بعد اƅموت ) الله يرحمه ( اƅبدء بالاسم ."

 

ابتداء من  ،اƅسّياق غير اƅلّغوي " هو مجموعة  اƅظّروف اƅّتي تحيط باƅحدث   اƄƅلامي      
 3".فصيلاتهم   اƅمتƊاهية  في اƅصّغرو ت ،بمواصفاتهم   ،و اƅوسط  حتّى اƅمرسل اƅيه  ،اƅمرسل 

 : يب اƅخطاب اƅلّغوي و اƅمتمثلّة فاƅسياق غير اƅلّغوي " هي الأشياء غير اƅلّغويّة اƅّتي تصاح

 و اƅعلاقة بيƊهما . ،و ثقافة Ƅلّ مƊهما  ،شخصيّة اƅمتƄلّم و اƅسّامع  *

 شخصية اƅحاضرين ƅلخطاب اƅلّغوي . *

 مƄاƊة اƅمتƄلّم و اƅسّامع . *

 علاقة اƅمتƄلّم و اƅسّامع باƅمجتمع . *

 اƅمƄان اƅّذي يوجد فيه اƅخطاب اƅلّغوي . *

 اƅزّمن اƅّذي يلقى فيه اƅخطاب اƅلّغوي . *

 4جواƊب أخرى مثل اƅدّيƄور و اƅعدد و الآلات ." *

 
                                                             

 . 543ص  ،اƅسّابقاƅمرجع  -1
 .  71ص ، 1998،  5أحمد مختار علم اƅدّلاƅة ، عاƅم اƄƅتب ، اƅقاهرة ، ط . -2
 . 543ص  ،علم اƅلّساƊيات اƅحديثة  ،عبد اƅقادر عبد اƅجليل  -3
 . 247ص  ،علم اƅدّلاƅة اƅمقارن  ،حازم Ƅمال اƅدّين  -4
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 ( :Ftrahو حسب فيرث )   
يقوم على تحليل اƅدّلالات اƅّتي تترƄّب من  ،" ƅدراسة اƅمعƊى من خلال إطار مƊهجي      

يجب أن  1."أو Ɗصّ ƅغوي ،و Ƅƅي Ɗصل إƅى دلاƅة أيّ Ƅلمة  ،مجموعة من اƅوظائف اƅلّغويّة 
 Ɗلتزم بما يلي :

 أوّلا : تحليل اƅسّياق اƅلّغوي صوتيّا و صرفيّا و Ɗحويّا و معجميّا .

 ثاƊيا : بيان شخصيّة اƅمتƄلّم و اƅمخاطب و اƅظّروف اƅمحيطة باƄƅلام .

 طلب . ،هجاء  ،مدح  ،ثاƅثا : بيان Ɗوع اƅوظيفة اƄƅلاميّة 

 2اƅمرح ." أو ،و اƅتƄّذيب أ ،و اƅتّصديق  ،قƊاع لإƄا ،رابعا :  بيان الأثر اƅّذي  يترƄه اƄƅلام 

 

أي مجموعة اƅعƊاصر غير  ،اƅسياق غير اƅلّغوي " هو اƅخلفيّة غير اƅلّغويّة ƅلƄلام أو اƊّƅص      
 3ستعمال ."لإاƅلّغويّة اƅّتي يƄتسب اƄƅلام أو اƊّƅصّ من خلاƅها تمام معƊاƋ في ا

جتماعي لإطارالإو ا ،اƅسّابق اƄƅلام  –و هي تصحّ في اƊّƅصّ أيضا  –" و من هذƋ اƅعƊاصر     
و في مصطلح  4ومستوى اƅعلاقة بين طرفي اƄƅلام إجتماعيّا و ثقافيّا ." ،اƅّذي يتمّ فيه اƄƅلام 
ي ƄوƊها عƊصرا أساسيّا ف " اƅخلفيّة غير اƅلّغويّة ƅلƄلام من حيث ،( Ftrahعلم اƅلّغة اƅبريطاƊي )

 Ƅ5الأصوات و اƅتّراƄيب ."اƅمعƊى يوازي في أهمّية اƅعوامل اƅلّغويّة Ɗفسها 

" و يتمثّل هذا اƊّƅوع من اƅسّياق اƅعاƅم اƅخارج عن اƅلّغة بما ƅه صلة باƅحدث اƅلّغوي أو      
م جتماعيّة و اƊّƅفسيّة و اƅثقّافيّة ƅلمتƄلّم واƅمشترƄين في اƄƅلالإو يتمثّل في اƅظّروف ا ،اƊّƅصّي 

                                                             

 .http://www.iwan7.com/t2357.html،اƅصّادق محمّد آدم ، توظيف اƅسّياق في اƅدّرس اƅلّغوي-1
 اƅمرجع Ɗفسه. -2
 . 114علم اƅدّلاƅة اƊّƅظريّة و اƅتّطبيق ، ص ،راƊيا فوزي عيسى  ،فوزي سعد عيسى  -3
 

 . 114ص  ، Ɗفسهاƅمرجع  -5

http://www.iwan7.com/t2357.html
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و اƅسّياق اƅثقّافي   ،متƊوّعة مثل اƅسّياق اƅعاطفي  أيضا . Ƅما يضمّ هذا اƊّƅوع من اƅسّياق سياقات
 1و Ƅƅلّ  واحد مƊهما دور في تحديد اƅمعƊى ."

 ᬅ : السّياق الثّقافي  

اƄƅلمات دلاƅتها من اƅسّياق الاجتماعي و اƅثقّافي اƅّذي اƊتجت فيه ، و في اƅّذي تستمدّ      
 تستخدم فيه ، و في اƅّذي يتمّ تلقيها . 

و غاƅبا ما  ،يحدّد اƅسّياق اƅثقّافي درجة اƅمحيط اƅّذي تعيش بداخله اƅوحدات اƅمستعملة "      
و فيه لابدّ من تحديد Ɗوع اƅمجتمع اƅلّغوي اƅّذي تقال فيه اƄƅلمة من " يƄون اƅمحيط إجتماعيّا . " 

اق هو اƅسّيحيث اƅمهƊة أو درجة اƅثقّافة أو إختلافاƅلّهجات . و يرى اƅدƄّتور تمّام حسان أنّ 
فإذا اتّضحت وظيفة اƄƅلمة فقد اتّضح مƄاƊها  ،اƅمƄان اƅطّبيعي ƅبيان اƅمعاƊي اƅوظيفيّة ƅلƄلمات 

 2في هيƄل الأقسام اƅّتي تƊقسم اƄƅلمات اƅيها ."

تتعدّد دلالات اƅعبارة اƅواحدة باختلاف اƅبيئة اƅثقّافيّة ، و يختلف اƅمغزى باختلاف الأفراد      
فاƅسّياق رƄن مهمّ من أرƄان علم اƅدّلاƅة يعتمد على اƅعƊاصر اƅدّاخليّة و اƅخارجيّة " اƅمتلقين . 

"فاƅسّياق اƅثقّافي يقتضي تحديد 3ممّا يؤƄّد أهمّية في اƅتّحليل اƅلّغوي بعامة و اƅدّلاƅي بخاصّة ."
ا معƊى ƅهجتماعي اƅّذي يمƄن أن تستخدم فيه اƄƅلمة . مثل Ƅلمة "جذر" لإاƅمحيط اƅثقّافي أو ا

 4و معƊى ثاƅث عƊد عاƅم اƅرّياضيات ." ،و معƊى ثان عƊد اƅلّغويون  ،عƊد اƅمزارع 

 

 

                                                             

 . 115، ص اƅسّابق اƅمرجع -1
 . 115ص  ،Ɗفسه اƅمرجع -2
 . 116ص  ،Ɗفسه اƅمرجع -3
 . 71، ص  علم اƅدّلاƅةأحمد مختار ، -4
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 ᬆ السّياق العاطفي :  

" nrxtجتماعيّة ، فƄلمة "Ƅلّ ما يتعلّق باƅعوامل اƊّƅفسيّة و الإ اƅسّياق اƅعاطفي : " هو     
، و هو اƅحب ، و Ƅلمة "يƄرƋ"  رغم اشتراƄهما في أصل اƅمعƊى" Ɗniatجليزيّة غير Ƅلمة "الإ

 1ذƅك ."اƅعربيّة غير Ƅلمة "يبغض" رغم اشتراƄهما في أصل اƅمعƊى 

Ƅأن يƄون هƊاك مباƅغة أو تأƄيد  ،Ɗفعال لإيمƄن من خلال هذا اƅسّياق أن Ɗعيّن درجة ا"      
ى إلّا فمع اتّحادهما في أصل اƅمعƊ ،و من ذƅك مثلا اƅفعل "يحبّ" و اƅفعل "يعشق"  ،أو تراخ 

 2أƊƊّا Ɗلاحظ فرقا معƊويّا بيƊهما هو اƅّذي Ɗعبّر عƊه باƅسّياق اƅعاطفي . "

على اƅزّمان و اƅمƄان و  اƅسّياق هو اƅمƊاخ اƅّذي يتمّ فيه اƅحدث اƄƅلامي و اƅّذي يشمل     
ا ذو الأفعال اƅّتي يقومون بها و Ƅلّ الأشياء و اƅحوادث اƅّتي ƅها صلة به ،اƅمتƄلّم و اƅساّمع 
 . اƅحدث اƄƅلامي

 

                                                             

مسيفة ، أثر اƅسّياق اƅلّغوي في ظلّ اƅمقاربة باƄƅفاءات اƅسƊّة اƅرّابعة إبتدائي اƅمدرسة  إيوƊƄان Ɗعيمة و طواهرية -1
 . 40، ص  2015اƅجزائريّة Ɗموذجا ، )ماستر( ، Ƅلّية الآداب  و اƅلّغات ، جامعة بجاية ، 

 . 115ص  ،علم اƅدّلاƅة اƊّƅظريّة و اƅتّطبيق  ،راƊيا فوزي عيسى  ،فوزي عيسى  -2



 

 

 

 

 

 

 

 

اƃمبحث اƃثاّني : 
 اƃتّواصل اƃلّغوي

 

 

 

 

 

 

 

 



 اƃمبحث اƃثاّني : اƃتّواصل اƃلّغوي

 .اƃتّواصل  مفهوم -1

 أنواع اƃتّواصل . -2

 .عناصر عمليّة اƃتّواصل  -3

 .أشƂال اƃتّواصل اƃلّغوي  -4

 .وظائف اƃلّغة عند رومان جاƂبسون  -5

 .أساƃيب ومƂوّمات اƃتّواصل غير اƃلّغوي  -6

 .مهارات اƃتّواصل اƃلّغوي  -7
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ᬚ : تّواصلƃمفهوم ا 

 اƃتّواصل ƃغة : -1

و اƅتّواصل في اƅلّغة من اƅوصل اƅّذي يعƊي  ٬" Ƅلمة اƅتّواصل مشتقّة من Ƅلمة اتّصال      
و  Ɗفصاللإو قد ورد في قاموس اƅمحيط أنّ اƅتّواصل في اƅلّغة ضدّ ا ٬اƅصّلة و اƅبلوغ و اƅغاية 

 Ƅ."1ون اƅشّيء يتحرّك بحرƄة شيء آخرأحدهما اتّخاذ اƊّƅهايات و اƅثاƊّي  ٬يطلق على أمرين 

و  ٬تدلّ Ƅلمة اƅتّواصل Ƅذƅك في معƊاها من واصل : " يقال وصلت اƅشّيء وصلا وصلة      
أي تبادل اƄƅلام و عدم اƅمقاطعة  ٬و تفيد Ƅلمة ) تواصل ( اƅمشارƄة  ٬اƅوصل خلاف اƅفصل 

 2و اƅتّصارم مأخوذ من صرمة صرما أي قطع Ƅلامه ." ٬لأنّ اƅتّواصل ضدّ اƅتّصارم 

خبار أي Ɗقل خبر ما من شخص لآخرو اخبارƋ بلاغ و الاطّلاع و الإواصل الإيقصد باƅتّ      
 به و اطّلاعه عليه . 

 

وصل  ٬يف اƅتّواصل في قاموس اƅجديد ƅلطّلاب : " يتواصل تواصلا اƅرّجلان ر Ƅما ورد تع     
يلي و Ƅما ورد في معجم اƅوسيط تعريف ƅه و هو Ƅما 3ضدّ تهاجرا و تقاطعا ." ٬أحدهما الآخر 
قامة علاقة مع شخص أو إأي يعƊي اƅتّواصل  4عدم اƊقطاع ." ٬مداومة  ٬دوام  ٬: " تواصل 
 شيء ما . 

 

                                                             

 . ٬973 ص  1987بطرس اƅبستاƊي ٬ محيط اƅمحيط ٬ مƄتبة ƅبƊاƊيّة ٬ بيروت ٬  -1
 ٬2003  1الإتّصاƅيّة ٬ دار اƅفƄر ƅلطّباعة و اƊّƅشر و اƅتّوزيع ٬ الأردن ٬ ط.هادي Ɗهر ٬ اƄƅفايات اƅتّواصليّة و  -2

 . ٬84 ص 
علي بن هادية و آخرون ٬ اƅقاموس اƅجديد ƅلطّلاب ٬ معجم عربي مدرسي أƅفبائي ٬ اƅمؤسّسة اƅوطƊيّة Ƅƅتاب  -3

 . ٬229 ص  ٬1991 7زيغود يوسف ٬ اƅجزائر ٬ ط. 
وسيط و مستدرƄات اƅمستشرقين ٬ دار اƅغريب ƅلطباعة و اƊّƅشر و اƅتّوزيع ٬ اƅقاهرة ٬ داود ٬ معجم اƅ محمد محمد -4

 . ٬225 ص  ٬2006  1ط.
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تشير Ƅذƅك Ƅلمة اƅتّواصل اƅى : " مجموعة من مسارات اƅتّبادل ذات اƅدّلاƅة بين فاعل يتƄلّم      
 1."جابة صريحة و ضمƊيّة إو مخاطبا يلتمس مƊه الاستماع أو  ٬و يƊتج خطابا 

 

و يقول "فرويد " : " من ƅه عيƊان يرى بهما يعلم أنّ اƅبشر لا يمƄن أن يخفوا أيّ سرّ فاƅّذي 
 2انّ Ƅلّ هذƋ اƅسّموم تفضحه . " ٬تصمت شفتاƋ يتƄلّم بأطراف أصابعه 

دة ƅدى تصاƅيّة اƅموجو لا"بيبريوو" هو : مجموعة اƅوسائل ااƅتّواصل غير اƅلّغوي Ƅما عرّفه      
 ƊساƊيّة أو مشتقّاتها غير اƅسّمعيّة ) اƄƅتابة ƅغةلإالأحياء و اƅّتي لا تستعمل اƅلّغة االأشخاص 

فاƅلّغة لا تحوي على اƅجاƊب اƅلّغوي فقط : " بل هي أيضا رموز و إشارات  3"اƅصّم و اƅبƄم ( .
ور مثل إشارات اƅمرور و الأسهم حتّى اƅصّ  ٬و ايماءات و تعبيرات اƅوجه و اƅرّموز من أيّ Ɗوع 

فƄلّ شيء يحمل معƊى و يمƄن أن يشار اƅيه برمز يعدّ  4و اƅرّسوم و Ƅذƅك دقّات اƅطّبول ..."
 .تّصال بها بين اƅبشرلادƅّة يتمّ اشارات ألإو ƅقد اعتبرƊا اƅرّموز و ا ٬وسيلة ƅلتّواصل 

 

 اƃتّواصل اصطلاحا : -2

ذ يقوم اƅمرسل إ ٬رساƅة و قƊاة اتّصال عمليّة اƅتّواصل تستدعي توفّر متƄلّم و مستمع و نّ إ      
و من ثمّ يتƊاوبان اƄƅلام  ٬صغاء ƅه لإبا ƅيهإو يقوم اƅمرسل  ٬باƅتّحدّث أو اƅتّعبير عن فƄرة معيƊّة 

                                                             

بدر اƅدّين بن تريدي ٬ قاموس اƅتّربية اƅحديثة ٬مƊشوراتاƅمجلس الأعلى ƅلّغة اƅعربيّة ٬ دار اƅراجحي ƅلƊّشر و -1
 . ٬344 ص  2010اƅطّباعة ٬ 

٬  13ع .٬مƊشورات مجلّة علوم اƅتّربية و اƅتّواصل اƅتّربوي و اƅثقّافي مقاربة Ɗفسيّة ٬  جميل حمداوي ٬ اƅلّغة-2
 .  ٬63 ص  2008

 . ٬119 ص  ٬1984  1بيبريرو ٬اƅسّمياء ٬ تر. أƊطوان أبي زيد ٬ مƊشورات عويدات ٬ بيروت ٬ ط .  -3
عاƅم اƄƅتاب ƅلƊّشر و اƅتّوزيع ٬ اƅقاهرة ٬ ط  ماريو ياي ٬ أسس علم اƅلّغة ٬ ترجمة و تعليق : أحمد مختار عمر ٬ -4
 . ٬41 ص  ٬1998  3.
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ه Ɗوع يحدث جاƊب : " أƅ  ّƊىإيتضمّن اƅتّواصل فيما بيƊهما خليّة محدّدة و  حتّى يحقّقا اƅتّفاعل .
 "1.يعمل ƄمƊبّه صور و ƅغة أو شيء آخررƄات أو بواسطة اƅرّموز اƅّتي قد تƄون ح

Ƅما تدلّ عمليّة اƅتّواصل " على Ɗقل الأفƄار و اƅتّجارب و تبادل اƅمعارف و اƅمشاعر بين      
لرّسائل ƅ و هي اƅعمليّة اƅّتي يتفاعل بها اƅمراسلون و اƅمستقبلون ٬اƅذّوات و الأفراد و اƅجماعات 

ƅى ذƅك عاطف عدƅي : " اƅتّواصل هو Ɗقل الأفƄار و إو Ƅما أشار  2في سياقات معيƊّة . "
تّجاهات من طرف آخر من خلال عمليّة ديƊاميƄيّة مستمرّة ƅيس ƅها لإاƅمعارف و اƅمعلومات و ا

 3بداية و لا Ɗهاية . "

من  (otformationو يقول  محمّد Ɗظيف : " اƅتّواصل هو اƅفعل اƅّذي يƊقل فيه اƅخبر )     
 رساƅيّة اƅّتي تأخذ شƄلالإتحويل هذا اƅخبر يتمّ بواسطة ا ƅ٬ى أخرى ) مƄان أو شخص ( إƊقطة 
اƅشّرط الأوّل في اƅحقيقة Ƅƅي يتأسّس اƅتّواصل هو أن يأخذ اƅخبر سƊƊا معيƊّا بمعƊى  ٬معيƊّا 

 اƅى سƊن خاصيته الأساسيّة أن يƄون عرفإƅى Ɗظام من اƅعلاقات أو إرساƅيّة اƅمحسوسة لإتحويل ا
 Ɗ4سقيّا واضحا و جازما . " ٬محدّدا سلفا 

ƅى متلقّي بواسطة قƊاة ٬ و إاƅتّواصل هو Ɗقل الأفƄار و اƅتّجارب و اƅمعلومات من مرسل      
يستلزم ذƅك اƊّƅقل مƊجهة ٬ وجود شفرة و من جهة أخرى تحقيق عمليتين اثƊتين ٬ ترميز اƅمعلومات 

 صل .و فكّ اƅتّرميز ٬ مع ضرورة عمليّة اƅتّوا

 

( اƅتّواصل قائلا : " اƅتّواصل هو اƅميƄاƊيزم  CCottysCoareyو يعرف شارل Ƅوƅي )      
Ɗّه يتضمّن Ƅلّ  رموز اƅذّهن مع وسائل إ Ɗ٬ساƊيّة و تتطوّر لإاƅّذي بواسطته توجد اƅعلاقات ا

                                                             

ص  ٬ ٬2006  1دار اƊّƅهضة اƅعربيّة ƅلƊشر و اƅتّوزيع ٬ ƅبƊان ٬ ط . ٬تصال لإƊظريات ا٬ ىيحيى عبد الله اƅعيس -1
84 . 

 . 15ص ٬ ٬ 2005 ٬ 1بيروت ٬ ط. ٬فريقيا شرق :إد .ط  ٬اƅلّغة و اƅخطاب  ٬عمر أوƄان  - 2
ص  ٬ ٬1993  1ط . ٬مصر  ٬اهرة اƅق ٬دار اƅفƄر اƅعربي  ٬تّصال و اƅرّأي اƅعام لإا ٬اƅعيد عاطف عدƅي  - 3

15 . 
 ٬دار اƅبيضاء  ٬دراسة تطبيقيّة في اƅلّساƊيات اƅتّداوƅيّة  ٬اƅحوار و خصائص اƅتّفاعل اƅتّواصلي  ٬محمّد Ɗظيف  - 4

 . 22ص  ٬ 2010 ٬اƅمغرب 
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م و سن أيضا تعابير اƅوجه و هيئات اƅجو يتضمّ  ٬يرها في اƅزّمان ر تبليغها عبر اƅمجال و تق
و Ɗبرة اƅصّوت و اƄƅلمات و اƄƅتابات و اƅمطبوعات واƅقطارات و اƅتّلغراف و اƅتّلفون  ٬اƅحرƄات 

 Ƅ1تشافات في اƅمƄان و اƅزّمان . "لإآخر ما تمّ في ا ٬و Ƅلّ ما يشمله 

 .هاƊساƊيّة و محقّق تطوّر لإمن خلال هذا اƅتّعريف أنّ اƅتّواصل هو جوهر اƅعلاقات ا و يتبيّن
 ϔيرϭز أبΎدϱ تعريف أخر لϠتϭّاصل ϭ هϭ عϰϠ النّحϭ الآتي :ϭ يضيف ال

 ϡّلضΎة بϠصϭصل الϭ "للإا ٬Ύة . " ٬تّصϠصϭ ΎمϬاتّصل بشيء بين Ύكلّ م ϭ2 

 

تدلّ عمليّة اƅتّواصل على عمليّة Ɗقل الأفƄار واƅتّجارب و اƅخبرات و اƅمعارف و اƅمشاعر      
اƅمستمع و رساƅة و  ٬اƅتّواصل تستدعي توفّر اƅمتƄلّم و مƊه عمليّة  ٬بين الأفراد و اƅمجتمعات 

و هو  ƅى اƅطّرف اƅثاƊّيإذ يقوم اƅمرسل باƅتّحدّث و اƅتّعبير عن ما يريد ايصاƅه إ ٬قƊاة اتّصال 
 .ن ثمّ يحدث اƅتّفاعل فيما بيƊهماو م ٬صغاء ƅه لإو هو من جهته يقوم بعمليّة ا ƅ٬يه إاƅمرسل 

 ᬛ : تّواصلƃأنواع ا 

حيث يمƄن أن  ƅ٬ى Ɗوعين إيقسّم اƅخبراء في مجال اƅتّواصل و ƅغة اƅجسد علم اƅتّواصل      
Ƅƅن " تعتبر اƅلّغة اƅمƊطوقة  ٬يƄون اƅتّواصل ƅفظي و Ƅما يمƄن أن يƄون اƅتواصل غير ƅفظي 

أي أنّ اƅلّغة اƅمƊطوقة أƄثر وضوحا   3من أƄثر اƅوسائل اƅمستخدمة شيوعا في عمليّة اƅتّواصل ." 
و مƊه  ٬شاراتلإƅلّغة اƅمƄتوبة أو بلغة او Ƅما يمƄن أن يƄون اƅتّواصل با ٬و فعاƅيّة  ƅلتّواصل 

 Ɗلاحظ أنّ دور اƅلّغة هو اƅتّواصل .

 

                                                             

 . 53ص  ٬اƅلّغة و اƅتّواصل اƅتّربوي و اƅثّقافي مقاربة Ɗفسيّة وتربويّة  ٬جميل حمداوي  -1
 . 66ص  ٬ 1954 ٬مصر  ٬مطبعة مصطفى اƅباƊي  ٬قاموس اƅمحيط  ٬اƅفيروز أبادي  - 2
٬  ٬2013  5الأردن ٬ ط.  ٬دار وائل ƅلƊّشر و اƅتّوزيع ٬مقدّمة في اƅلّغويات اƅمعاصرة  ٬شحدة اƅفارغ و أخرون  - 3

 . 242ص 
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ͳ-  : ) لّفظيƃلّغوي ) اƃتّواصل اƃا 

حيث يتمّ في  ٬يحتلّ اƅتّواصل اƅلّفظي مرƄزا هاما في مجال اƅبحوث و اƅدّراسات اƅتّربويّة      
بƊقل اƅمعرفة و الأفƄار و الآراء و اƅمعاƊي و اƅمشاعر بصورة  اƊّƅوع من اƅتّواصل ) اƅلّفظي (هذا 
ƅمرسل  ٬ة متبادƅمإأي يحوّل اƅى اƅ يهإرسلƅ  تي تستهدفƅّلّغة و اƅك بواسطة اƅس و ذƄعƅو با

 تحسين اƅممارسات اƅتّعليميّة اƅتعلّميّة و اƅمتّصلة بها .

يرƋ من اƅمخلوقات قدرته على تعلّم اƅلّغة و استخدامها في اƅتّعبير Ɗسان عن غلإما يميّز ا     
 و في اƅتّفاهم و اƅتّواصل مع بƊي جƊسه . ٬عن أفƄارƋ و حاجاته و رغباته 

 

و  ٬و يشغل اƅتّواصل اƅلّغوي اƅّذي يƄون : " بين اƅذّوات اƅمتƄلّمة وحدات فوƊيميّة و مقطعيّة 
و 1"لّغوي على أصوات و مقاطع و جمل.أي يعتمد اƅتّواصل اƅ ٬مرفيميّة و معجميّة و ترƄيبيّة 

و  Ɗ٬ساƊيّة لإأي يتƄّئ أساسا على اƅلّغة ا ٬يتمّ اƅتّواصل اƅلّغوي " عبر اƅقƊاة اƅصّوتيّة اƅسّمعيّة 
فاƅلّغة اƅمƊطوقة ƅها مستوى ƅغوي هو عبارة عن Ɗظام من اƅعلاقات  ٬يتحقّق سمعيّا و صوتيّا 

اƅدّال باƅمدƅول باƅمفهوم اƅسوسري ( و اƅّتي هي Ɗسق من اƅوحدات Ɗسمّيها وحدات اƅدّاƅة ) علاقة 
 2اƅخطاب . "

يميّة Ɗيتمّ اƅتّواصل اƅلّغوي عبر وحدات صوتيّة و مقطعيّة و فو  ٬من خلال هذƋ اƅتّعريفات      
 عتماد على وسائل و طرائق مختلفة ƄاƅمذƄّرات و اƄƅتب .الامƄتوبة ƄاƊت أو مƊطوقة ب

و  ƅ٬لتّواصل اƅشّفوي مجموعة من اƅشّروط لا بدّ مƊها و اƅمتمثّلة في : " وضوح اƅصّوت      
 3و تحƄيمه باƅوسائل اƅمصاحبة Ƅتقاسيم اƅوجه و حرƄة اƅيدين . " ٬تƊوّع Ɗبرات 

 

                                                             

 . 61اƅلّغة و اƅتّواصل اƅتّربوي و اƅثّقافي مقاربة Ɗفسيّة و تربويّة  ٬ ص  ٬جميل حمداوي  - 1
 . ٬62 ص  Ɗفسهاƅمرجع  -2
٬  1ط.  ٬اƅمغرب  ٬مهارات الاتّصال اƅلّغوي و تعليمها  ٬ دار اƅمƊاهج ƅلƊّشر و اƅتّوزيع  ٬محسن علي عطيّة  - 3

 . 69ص  ٬ 2001
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 اƃتّواصل غير اƃلّغوي ) غير اƃلّفظي أو غير اƂƃلامي ( : -ʹ

لّم )غير اƅلّغوي ( في اƅعمليّة اƅتّعليميّة ما يستعمله اƅمعو اƅمقصود باƅتّواصل غير اƅلّفظي      
من وسائل و سلوƄيات غير ƅفظيّة و Ƅافة اƅرّسائل أو اƅمعاƊي اƅّتي يتمّ Ɗقلها و تبادƅها دون 

 ٬حرƄات اƅجسم و اƅرّأس و اƅيدين   ٬استخدام الأƅفاظ أثتاء تقديمه ƅلدّرس Ƅاƅوسائل اƅتّعليميّة 
ƅخ .و تشمل ƅفظة اƅتّواصل غير اƅلّغوي أو غير اƄƅلامي ƅلدّلاƅة على إتعابير اƅوجه ... 

اƅحرƄات و اƅهيئات و توجيهات اƅجسم و على خصوصيات جسديّة و اصطƊاعيّة بل على 
  .اء اƅّتي بفضلها تبلغ اƅمعلوماتƄيفيّة تƊظيم الأشي

شارات لإة Ƅاغة غير اƅلّفظيّ يشمل اƅتّواصل غير اƅلّغوي Ƅلّ أƊواع الاتّصال اƅّتي تستخدم اƅلّ      
اƅّتي تختلف دلاƅتها و معاƊيها من  ٬و مختلف حرƄات اƅبدن و تعبيرات اƅوجه  ٬يماءات لإو ا

ƊساƊي لإ( بأƊّه : يمثّل Ƅلّ وقائع الاتّصال اƅ..ron .pىأخرى . و عرّفه "ماك ƊƄاب " ) إثقافة 
 1اƅّتي تتجاوز اƄƅلمات اƅمƊطوقة أو اƅمƄتوبة ."

ة اƅعيون ) ( ƅغ ƊHfo.rcيفات اƅمختلفة ƅلتّواصل غير اƅلّغوي تشمل : " ƅغة الأيدي ) اƅتّص     
Hfo.c  )٬  ( يƊاƄمƅقرب اƅغة اƅHfmfitac  )٬  ( Ƌشّفاƅغة اƅHfitc  )غة الأرجل )  ٬ƅ
HfdCc  )٬  ( وانƅغة الأƅ وHformtaey ". )2 

 

Ƅما قال أبو Ƅرومي: " ƊتƄلّم  ٬حيث  نّ اƅتّواصل غير اƅلّغوي جزء جوهري في اƅسّلوك اƅلّغويإ
فظواهر مساعدات اƄƅلام تظهر بموازاة مع اƅلّغة  ٬بجهازƊا اƅصّوتي و ƊƊّƄƅا Ɗتحاور بجسدƊا Ƅلّه 

و دراسة سلوك مساعدات  ٬اƅمƊطوقة و تƊدمج معها و يأƅّفان سويّا Ɗسقا متƄاملا ƅلتّواصل 

                                                             

معة جا–عجو فوزيّة ٬اƅعلامات غير اƅلّغويّة و دورها في عمليّة اƅتّواصل دراسة في خطاب الأستاذ اƅجامعي  - 1
 . ٬68 ص  2012أƊموذجا )ماستر(٬ Ƅلّية الآداب و اƅلّغات ٬ جامعة بجاية ٬ -بجاية

 . 68ص  ٬اƅمرجع Ɗفسه  - 2
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دا أن Ɗفهم استخدام اƅلّغة اƅمƊطوقة في فلا يمƄن أب ٬اƄƅلام بشƄل جزء من دراسة اƅتّحاور 
 1عتبار مساعدات اƄƅلام ."لإذا أخذƊا بعين اإلاّ إاƅتّحاور 

( " أƊƊّا أثƊاء اƅتّحاور اƅّذي يƄون وجها ƅوجه  ƅsfotCcقد أوضح عاƅم اƅلّغة  " ƅيوƊز " )      
ئنّ اƅمتƄلّم على أنّ و ذƅك Ƅي يطم ٬ستجابة مع اƅمستمع لإيحتاج اƅمتƄلّم دائما ƅلفعل اƅعائد أو ا

و هƄذا دواƅيك Ɗلاحظ أنّ اƅمستمع يهزّ رأسه موافقا  ٬اƅمستمع يتتبّع قوƅه أو يتفّق معه فيما يقوƅه 
و Ƅما أنّ حرƄات اƅعيƊين و اƅحاجبين تشƄّل جميعا جزء من  ٬أو معارضا أو متذمّرا أو متأفّفا 

 Ɗّ٬ه صادر من اƅمتƄلّم أيضا إفقط بل ƊƊّا لا Ɗقول أنّ الأمر يقتض على اƅمستمع إ ٬ستجابة لإا
ل بأƊّها علماء اƅتّواص فلا يستغƊي أحدهما عن استعمال مساعدات اƄƅلام اƅّتي صƊّفت عƊد بعض

 2و قال أخرون بأƊّها أƊظمة علامات سيميوƅوجيّة قائمة بذاتها ." ٬أƊظمة فرعيّة 

 ᬜ : تّواصلƃعناصر عمليّة ا 

و هي عبارة عن رموز معيƊّة مشترƄة بين  ٬طريق استخدام ƅغة  لّا عنإلا يتحقّق اƅتّواصل      
ƅيه من أجل أن إƅى اƅمرسل إو اƅمرسل يƊقل اƅرّساƅة عبر قƊاة اتّصال  ٬اƅمرسل و اƅمستقبل 

 يشارƄه في أفƄارƋ و توجيهاته . فهƊاك عوامل مؤسّسة ƅعمليّة اƅتّواصل و هي Ƅاƅتاƅّي :

 : اƃمرسل -1

آƅة و هو مصدر اƅمعرفة  ٬يƄون فردا أو جماعة أو حيواƊا  ƅ٬باث ƅلرّساƅة اƅمرسل : " هو ا     
و لا يمƄن أن يتمّ   ٬( عبر اƅلّغة أو ما يشبهها  CnrdtHoeيقوم بإرسال رموز )  ٬في اƅحقيقة 

 3."يّا و ربطه   بأهداف    اƅتّطويرتّصال بعدا  وظيفلإعطاءاإلّا  من  خلال  إذƅك 

و يعتبر رƊƄا حيويّا  ٬رساƅها إسل هو اƅشّخص اƅّذي يقوم بتهيئة اƅرّساƅة و بمعƊى أنّ " اƅمر      
و لا يمƄن ƅلوضع اƅتّخاطبي )  ٬في اƅدّائرة اƅتّواصليّة و هو اƅطّرف الأوّل من جهاز اƅتّخاطب 

                                                             

 . 101سرّ اƅتّواصل اƅتّعبير اƅشّفوي و اƅتّعبير اƄƅتابي ٬ مطبعة أƊفوا براƊت ٬ ص  Ɗ٬ور اƅدّين رايص  - 1
 . ٬101 ص  Ɗفسهاƅمرجع  - 2
 . 45ص  ٬ 2003 ٬اƅجزائر  ٬دار هومة ƅلطّباعة  ٬دروس في اƅلّساƊيات اƅتّطبيقيّة  ٬صاƅح بلعيد  - 3
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و يعتبر اƅمرسل هو اƅمحرّك ƅلمرسل  ٬اƅتّواصل ( أن يستغƊى جزئيّا أو Ƅلّيا على هذا اƅعƊصر 
خطاب يوجه إƅى اƅمرسل إƅيه  إƊشاءƊّه مصدر اƅخطاب اƅمقدّم و هو اƅباعث الأوّل على إƅيه لأ

و يحمل مسؤوƅيّة  ٬اƅمرسل هو اƅعƊصر اƅرّئيسي في عمليّة اƅتّواصل أي  1في شƄل رساƅة ."
ƅى إببثّها  اƅقائم Ƅفاءة و فاعليّة و استمرار عمليّة اƅتّواصل : " لأƊّه مبتدع اƅرّساƅة و ماƄƅها و

 .ƅلƄلام مباشر الأولذن هو اƅرƄّن اƅحيوي في اƅعمليّة اƅتّواصليّة ƄوƊه اƅإفاƅمرسل  2اƅمستقبل ."

ذ يعتبر رƊƄا حيويّا في اƅدّائرة اƅتّواصليّة اƅلّفظيّة إ ٬اƅمرسل : " هو مصدر اƅخطاب اƅمقدّم      
و يطلق عليه  ٬رساƅة  ƅيه في شƄلإƅى اƅمرسل إƊشاء خطاب يوجّه إفهو اƅباعث الأوّل على  ٬

 3باƅمتƄلّم أو اƅمخاطب أو اƅباث أو اƅمتحدّث أو اƅمحاور أو اƅمƊاقش ."

اƅمرسل هو اƅشّخص يصيغ أفƄار في رموز تعبّر عن معƊى و تحوّل اƅى رساƅة و توجّه      
و لا يمƄن أن  ƅ٬ى جمهور معيّن و هو مصدر اƅرّساƅة اƅّذي يريد احداث تأثير في اƅمستقبل إ
Ɗّما يمƄن أن يƄون جهازا من الأجهزة اƅمعروفة في عاƅمƊا إƄون شخصا ما أو جماعة فقط و ي

 ƅخ .إاƅهاتف ...  ٬هذا Ƅاƅتلفاز 

 

 :ƃيهإ اƃمرسل -2

و يفكّ رموزها و  ƅ٬يه هو ثاƊي عƊصر بعد اƅمرسل أي هو اƅّذي يستقبل اƅرّساƅة إاƅمرسل      
ƅى ما يقصدƋ اƅمرسل و Ƅƅي يتفاعل معها و يبدي رأيه إثمّ يحلّلها و يفسّرها ƅيصل  ٬يترجمها 

ذا ه Ƅما أƊّه يقوم بتعديل سلوƄه استƊادا ƅما تلقّاƋ من خبرات اƅرّساƅة اƅمبعوثة ƅه لأنّ  ٬فيها 
و يعƊي لا يƄون  ٬اƅموقف اƅرّئيسي من عمليّة اƅتّواصل و لا يجب أن يƄون دورƋ دائما سلبيّا 

                                                             

 ٬ 2007 ٬ 1اƅجزائر اƅعاصمة  ط .  ٬ختلاف لإمƊشورات ا Ɗ٬ي و اƅشّعريّة اƅتّواصل اƅلّسا ٬اƅطّاهر بومزبر  - 1
 . 24ص 

 ٬دار اƄƅتاب اƅجامعي ƅلƊّشر و اƅتّوزيع  ٬تّصال في اƅلّغة اƅعربيّة لإمهارات ا ٬سمير روحي اƅفيصل و أخرون  - 2
 . ٬15 ص ٬2004  1ط .

  ٬اƅدّار اƅعربيّة ƅلعلوم  ٬مقاربة تحليليّة Ɗƅظريّة رومان جاƄبسون  ٬اƅتّواصل اƅلّساƊي و اƅشّعريّة  ٬اƅطّاهر بومزبر  - 3
 . ٬24ص   ٬2001  1اƅجزائر ٬ ط .
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و  ٬بل يجب أن يتفاعل مع رساƅة اƅمرسل بتقديم رأيه ووجهة  Ɗظرƅ Ƌها  ٬مجرّد متلقي فحسب 
 .رجممت ƅى وسيطإƄي لا يƄون بحاجة يجب أن يƄون على دراية باƅلّغة اƅّتي يستعملها اƅمرسل 

 اƅمستمع و اƅمƊقول عƊه . ٬اƅمستقبل  ٬و يطلق عليه عدّة مصطلحات مƊها : اƅمتلقي 

 

"فاƅمستقبل أو اƅمتلقي هو اƅّذي يستقبل اƅرّساƅة و يمƄن أن يƄون شخص ما مƊفرد أو جماعة      
 طارلإو يمƄن أن يƄون أحياƊا أخرى خارجا من ا ٬أو ما يشبه اƅجماعة مثل اƊّƅقابة و اƅحزب 

ستقبال اƅمعروفة Ƅاƅرّاديو و اƅتّلفزيون و اƅقمر لإآƅة مثل أجهزة ا ٬الأساسي فيƄون حيوان 
 و هو اƅمستهدف من اƅرّساƅة و هو اƅّذي يتلقّاها. 1صطƊاعي ..."لإا

 

ƅيه يصبح مرسل إو في هذƋ اƅحاƅة اƅمرسل  ٬اƅمرسل اƅّذي يقوم بفكّ اƅرّساƅة أيّا Ƅان Ɗوعها      
. و اƅرّسم اƅتاƅّي ƅيهإاƅي يصبح اƅمرسل هو اƅمرسل ى اƅرّساƅة اƅّتي استقبلها و باƅتّ في حاƅة اƅرّد عل
 يوضّح ذƅك .

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 . 21ص  Ɗ٬ظريّة اƅتّواصل و اƅلّساƊيات اƅحديثة  ٬رايص  Ɗوراƅدّين - 1
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 : اƃرّساƃة -3

حيث تتجسّد عƊدها أفƄار اƅمرسل  ٬اƅرّساƅة " هي اƅجاƊب اƅملموس في اƅعمليّة اƅتّخاطبيّة      
اƅرّساƅة و تبدو علامات خطّية عƊدما تƄون  ٬في صورة سمعيّة ƅما يƄون اƅتّخاطب شفهيا 

 1مƄتوبة ."

فهي عبارة عن  مجموعة من اƅمعلومات و  ٬اƅرّساƅة هي محور أساسي في عمليّة اƅتّواصل     
Ƅبرات الأصوات و االأفƊ تي تصل لايماءات و الاار و الآراء وƅّطباعات اƊمستقبل سإƅى اƅ واء

و Ƅما  ٬رّساƅة اƅمبعوثة من قبل اƅمرسل اƅّذي يجسّد أفƄارƋ من خلال اƅ Ƅ٬اƊت خطّية أو سمعيّة 
 .عƊايةرّموز بهذا من اƅمهمّ اختيار اƅعبارات و اƅو ƅيه إرسل ي تجمع بين اƅمرسل و اƅمهي اƅّت

يتمّ  ٬ذن هي اƅمحتوى اƅفƄري ƅلمتƄلّم اƅّتي تتضمّن الآراء اƅّتي تتعلّق بموضوعات معيƊّة إاƅرّساƅة 
ذا Ƅان إوهƊا يƄون اƅتّواصل و اƅرّساƅة فعاƅة  ٬اƅتّعبير عƊها باƅلّغة اƅمƊطوقة أو غير اƅمƊطوقة 

 ƅيه ( .إهƊاƅك فهم ƅلموضوع من اƅطّرفين ) اƅمرسل و اƅمرسل 

 إƅى إيصاƅهااƅرّساƅة عبارة عن سلسلة تضمّ مجموعة أفƄار أو دلالات يريد اƅمرسل      
لأخبار ة من مضمون ايعرّفها Ɗور اƅدّين رايص : " اƅرّساƅة مادّة اƅتّواصل مؤƅّفو  . إƅيهاƅمرسل 
أي من اƅصّور اƅفƄريّة اƅّتي Ɗƅا عن اƅواقع أو اƅمرجع اƅمّادي و Ƅذا اƅفƄري اƅمجرّد أو  ٬اƅمƊقوƅة 

Ɗسان يرسل و يستقبل Ƅمّيات فالإ ٬ي مضمون اƅسّلوك اƅتّواصلي اƅرّساƅة ه2اƅخياƅي اƅمتصوّر ."
و  ٬اƅمستقبل  إƅىو اƅرّساƅة هي اƅمƊبّه اƅّذي يƊقله اƅمصدر  ٬ضخمة ومتƊوّعة من اƅرّسائل 

اƅمعاƊي من أفƄار و آراء تتعلّق بموضوعات معيƊّة يتمّ اƅتّعبير عƊها رمزيّا سواء باƅلّغة  تتضمّن
 اƅمƊطوقة أو غير اƅمƊطوقة .

 

 

 

                                                             

1 -  ϕبΎّص  ٬المرجع السϮ7. 
 . 308ص  ٬اƅلّساƊيات اƅمعاصرة في ضوء Ɗظريّة اƅتّواصل  Ɗ٬ور اƅدّين  رايص  - 2
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 اƃشّفرة ( : اƃسّنن )اƃنّظام أو -4

بما أنّ اƅلّغة  1هي " رموز مشترƄة يعرفها اƅمرسل و اƅمتلقّي معرفة جيّدة ." اƅسƊّن      
اƅمتƄلّم يحوّل اƅمعاƊي اƅّتي  نّ فإ ٬اƅتّخاطب بين أفراد اƅمجتمع  متواضع عليها من أجل اƅتّفاهم و

نّ إ" .ل معهفهمه و اƅتّواص اƅمتلقّي منƅى رموز يستقبلها من اƅوضع حتّى يتمƄّن إ بلاغهاإيريد 
( يهدف باتفاق سابق ƅتمثيل و Ɗقل خبر sCotomCs sCcاƊّƅظام هو Ƅلّ Ɗسق من اƅرّموز ) 

 ƅ2ى مستقبل ."إما من مرسل 

 

 اƃسّياق ) اƃمقام ( :-5

و لا تفهم مƄوƊّاتها  ٬و سياق معيّن مضبوط قيلت فيه  ƅ٬يه إƄƅلّ رساƅة مرجع تحيل      
لّا بالإحاƅة على اƅملابسات اƅّتي أƊجزت فيها اƅرّساƅة قصد إ رموزها اƅسƊƊيّة اƅجزئيّة أو تفكّ 

على :" اƅسّياق باعتبارƋ اƅعامل اƅمفعل  و ƅهذا أƅحّ جاƄبسون ٬ادراك اƅقيمة الاخباريّة ƅلخطاب 
 ƅ3لرّساƅة بما يمدّها به من ظروف وملابسات توضيحيّة ."

 و اƅسّياق يتضمّن اƅعƊاصر اƅتاƅّية :

 و يقصد به احترام اƅزّمان و اƅمƄان .: اƃموقعأ( "

 : فاƅهدف من اƅخطاب هو تحقيق عمليّة اƅتّواصل و اƅفهم .ب( اƃهدف

 : و Ɗجد فيه :ج( عدد اƃمشارƂين 

 . عدد اƅمشارƄين سواء Ƅان اثƊين أو أƄثر .   

                                                             

 . ٬31 ص  1الأردن ٬ ط .  ٬دار اƅميرة ƅلƊّشر و اƅتّوزيع  ƅ٬ى علم اƅلّغة إمدخل  ٬براهيم محمد خليل إ - 1
 2014عاƅم اƄƅتب اƅحديث ٬ إربد ٬ الأردن ٬ ٬اƅلّساƊيات اƅمعاصرة في ضوء Ɗظريّة اƅتّواصل  ٬ رايص Ɗوراƅدّين - 2

 . ٬232 ص 
 .30اƅتّواصل اƅلّساƊي و اƅشّعريّة ٬ ص  ٬اƅطّاهر بومزبر  - 3
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 1. اƅمميّزات اƅشّخصيّة من حيث اƅجƊس أو اƅعمر أو اƅعمل ... اƅخ ."  

اƅّذي  و Ƅلّما Ƅان اƅسّياق ٬لا بدّ أن يعير عن سياق ما  Ƅ٬لّ اتّصال يحدث في مƄان ما      
تتم فيه اƅعمليّة اƅتّواصليّة و جواƊب مشترƄة بين اƅمرسل و اƅمستقبل Ƅلّما ƄاƊت فرصة اƊّƅجاح 

 ƅلعمليّة اƅتّواصليّة أفضل .

 

 اƃقناة: -6

و يمƄن  ƅ٬يه إƅى اƅمرسل إƅرّساƅة من اƅمرسل اƅقƊاة هي اƅوسيلة اƅّتي تƊتقل عبرها  ا     
تعتبر اƅقƊاة .حيث  رمزيّة Ƅ٬تابيّة  ٬شفويّة  ƅ٬ى قƊوات ƅفظيّة إتصƊيف اƅقƊوات حسب مصدرها 

ƅى اƅمرسل إفيها تƊتقل اƅرّساƅة من اƅمرسل  ٬من اƅوسائل اƅّتي يƊبغي توفّرها في عمليّة اƅتّواصل 
 ز وو Ɗطوقة ) ملفوظة ( أوغير مƊطوقة باستعمال اƅرّمغة سواء ƄاƊت مƅيه باستعمال اƅلّ إ

و  ƅ٬يه إƅى اƅمرسل إمّا بطريقة مباشرة من اƅمرسل إالإشارات . و اƅقƊاة تƊقل عمليّة اƅتّواصل 
ما بطريقة غير مباشرة Ƅاستعمال وسائل اعلاميّة مثلا وا   ٬أفراد أو جماعات  هذا يحدث بين

 الإذاعة و اƅتّلفزيون و اƅهاتف .

 

 اƃتّغذية اƃمرجعيّة : -7

 اƅتّغذية اƅمرجعيّة هي ردّ فعل اƅمستقبل اƅّذي يبيّن مدى فهمه ƅلرّساƅة و تفاعله معها.     

يير جراء اƅتّعديلات اƅلّازمة في اƅوقت  اƅمƊاسب ƅتسإ ƅىإويقصد بها : " تلك اƅعمليّة اƅّتي تهدف 
تواجه  اƅصّعوبات اƅّتي ىعلى أساس تعرف علو تقوم  ٬اƅعمليّة اƅتّعلّميّة في الاتّجاƋ اƅصّحيح 

                                                             

 ( .31 ٬ ٬30 ص )اƅسّابق اƅمرجع - 1
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و تعرف على Ɗقاط اƅقوّة و تعزيزها ... و تسمّى عمليّة  ٬و محاوƅة اƅتّغلّب عليها  ٬اƅمتعلّم 
 1تصحيح اƅمسار ."

 ᬝ : تّواصلƃال اƂأش 

 ƅلتّواصل أشƄال عديدة أبرزها ما يلي :

 

 اƃتّواصل اƃذّاتي : -1

فيƄون  ٬حيƊما يتحدّث اƅفرد مع Ɗفسه  ٬ما يحدث داخل اƅفرد نّ اƅتّواصل اƅذّاتي هو إ      
 فاƅفرد يƊاقش مع Ɗفسه في أيّ شيء خطر على باƅه . ٬اƅمرسل و اƅمستقبل شخصا واحدا 

 2" هو تواصل داخلي يحدث بين اƅشّخص و ذاته ."

 

 اƃتّواصل اƃشّخصي : -2

قائمة من خلال اƅتّفاعلات اƅلّغويّة اƅ اƅتّواصل اƅشّخصي هو " عمليّة تواصليّة تقوم أطرافها     
اƅشّخصي هو تبادل اƅمعلومات ويتمّ  اƅتّواصل 3بتأثير Ƅلّ واحد مƊهم على الآخر ." ٬بيƊهم 

و يضمن Ƅلّ اƅلّقاءات اƅّتي يتمّ فيها اƅتّفاعل  ٬اƅتّواصل فيها وجها ƅوجه بين شخصين أو أƄثر 
 استعمالا .و مƊها اƅمحادثة اƅّتي تعتبر اƅوسيلة الأƄثر 

 

                                                             

معجم اƅمصطلحات اƅتّربويّة و اƅمعرفيّة في اƅمƊاهج و طرق اƅتّدريس  ٬علي أحمد اƅجميل  ٬أحمد حسن اƅلقاƊي  - 1
 . ٬92 ص  2ط . ٬عاƅم اƄƅتب ƅلƊّشر و اƅتّوزيع  ٬
ص  ٬ 2011 ٬اƅجزائر  ٬طاƄسيج Ƅوم ƅلدّراسات و اƊّƅشر و اƅتّوزيع  ٬مبادئ في علم الاتّصال  ٬اƄد Ɗعيمة و  - 2

18 . 
 . 18ص  Ɗفسه٬ اƅمرجع - 3
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 اƃتّواصل اƃجمعي : -3

" هو ذƅك اƅتّفاعل اƅّذي يحدث بين مجموعة من الأشخاص تقوم بارسال و تلقي اƅرّساƅة      
و يمƄن أن يحدث هذا اƅتّفاعل بين فرد و جماعة Ƅأن يخاطب اƅرّئيس مجموعة من الأفراد  ٬بيƊها 

اƅجمعي هي عمليّة هادفة Ɗƅقل اƅمعلومات اƅتّواصل  ƅ1خ ."إضمن ملتقيات و Ɗدوات و مؤتمات ... 
و في هذا اƅتّواصل يتمّ  ٬و هذا يحدث بين مجموعة من اƊّƅاس  ٬و الأفƄار و تبادل اƅثقّافات 

حيث تتاح فرصة  ٬اتّخاذ قرار و طرح الآراء و اƅتّفسيرات  أو حل مشƄلة حول قضايا معيƊّة 
 ع بعضهم اƅبعض .اƅتّواصل ƅلجميع في اƅموقف اƅتّواصلي فيتفاعلون م

 

 اƃتّواصل اƃجماهيري : -4

اجات اشباع اƅح لعمليّة اƅتّفاعل الاجتماعي من أجيقصد باƅتّواصل اƅجماهيري على أƊّه      
 و هو Ɗتاج ƅلتّفاعل بين اƅفرد و اƅمجتمع . ٬اƅمتƊوّعة 

 

 اƃتّواصل اƃلّفظي : -5

هم مشترك ƅى فإراف اƅتّواصل ƅلوصول اƅتّواصل اƅلّفظي هو تبادل اƅلّغة اƅمƊطوقة بين أط     
و Ɗجد هذا اƊّƅوع من اƅتّواصل في مجالات  ƅ٬لمعƊى اƅمقصود و اƅّذي يتمّ اƅتّعبير عƊه بالأƅفاظ 

اƅتّعليم و الاعلام اƅمرئي و اƅمسموع ." و هو اƅتّواصل   ٬اƊّƅقاشات  ٬عديدة و هي اƅحوارات 
ƅى إا اƅمعبّرة عن الأفƄار و اƅمعارف اƅّتي يراد Ɗقله اƅّذي تستخدم فيه اƅلّغة اƅشّفهيّة و الأصوات

اƅمستقبل سواء ƄاƊت مباشرة من اƅمرسل أو باستخدامه آƅيات Ƅاƅهاتف و مƄبّر اƅصّوت أو 
 2اƅتّسجيل اƅصّوتي ... "

 

                                                             

 . 18ص  ٬ اƅسّابق اƅمرجع - 1
 . 27ص  Ɗفسه ٬ اƅمرجع - 2
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ᬞ :"بسونƂلّغة عند "رومان جاƃوظائف ا 

رها Ƅلّ عƊصر من عƊاص يرى " جاƄبسون " أنّ اƅلّغة ذات بعد ƅساƊي وظيفي ٬ حيث تربط     
 بوظيفة معيƊّة و قد قسّمها إƅى ستة وظائف و هي Ƅاƅتاƅّي :

 اƃوظيفة اƃتّعبيريّة: -1

تتعلّق هذƋ اƅوظيفة باƅمرسل فƄثير من اƅصّور و اƅخطابات و اƅمƄاƅمات يقوم بإيصاƅها إƅى      
تأّثير عليه ƅمخاطب بغية اƅاƅمرسل إƅيه ٬ فهو اƅمخاطب اƅّذي توجّه إƅيه رسائل اƅمتƄلّم بضمائر ا

و إقƊاعه أو إثارة اƊتباهه سلبا أو إيجابا ٬ بمعƊى أنّ اƅوظيفة اƅتّعبيريّة هي اƅوظيفة اƅّتي تحمل 
وظيفة قائلا: " جاƄبسون " هذƋ اƅ قد فسّر Ɗƅافي طيّاتها اƊفعالات ذاتيّة و تتضمّن مواقف عاطفيّة ٬

اشر Ɗفعاƅيّة تتمحور حول اƅمرسل تهدف إƅى تعبير مبلإا"إنّ اƅوظيفة اƅمسماة تعبيريّة أو اƅوظيفة 
Ɗطباع بوجود اƊفعال ما صحيح أو لإعن موقف اƅفرد ممّا يتƄلّم عƊه ٬ فهي تƊزع إƅى إعطاء ا

ترتƄز هذƋ اƅوظيفة حول اƅمرسل يعبّر عن Ƅلّ ما يخاƅجه من أحاسيس و مشاعر 1مصطلح ." 
 تشعر اƅمتلقي ƄأƊّه في حاƅة اƊفعاƅيّة .

 

 فهاميّة:لإاƃوظيفة ا – 2

(  CmfssCa.mf otfoHotFو يطلق عليها بعض اƅلّساƊيين مصطلح " وظيفة تأثيريّة " )      
و هذƋ اƅوظيفة هي اƅّتي تقوم بتحديد اƅعلاقات اƅموجودة بين اƅمرسل و اƅمتلقّي حيث يتمّ إثارة 

ي اƅرّساƅة موقعه و تظهر فاƊتباƋ اƅمتلقي " فهي ترتƄز على اƅمرسل إƅيه فهو Ƅذƅك يعبّر عن 
 2من خلال ضّمائر اƅمخاطب ٬ و صيغ الأمر و اƅدّعاء و اƊّƅداء و اƊّƅهي ... إƅخ . "

 براهيمي " باƅخطابيّة " حيث أƊّها ترى ƄوƊه :" تتحقّقلإو هذƋ اƅوظيفة تترجمها خوƅة طاƅب ا     
يƊّة ر وجداƊه و ردود أفعال مععƊدما يوجّه اƅخطاب Ɗحو اƅمخاطب ) اƅمتلقي ٬ اƅمرسل إƅيه ( ƅتثي

                                                             

 . ٬97 ص اƅتّواصل و اƅلّساƊيات اƅحديثة Ɗور اƅدّين رايص ٬ Ɗظريّة  -1
 .  39اƅطّاهر بومزبر ٬ اƅتّواصل اƅلّساƊي و اƅشّعريّة ٬ ص  -2
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رشاد لإو ا اƅوعظ حرƄيّة أو ذهƊيّة أو ƅغويّة مثلها هو اƅحال في مقام اƅمهرجاƊات اƅسّياسيّة و مقام
ذ قƊاع و اƅتأّثير عليه ٬ إلإ٬ فهذƋ اƅوظيفة ذاتيّة بامتياز ما دامت قائمة على ا 1في اƅمساجد ."

ساƅة . فهذƋ اƅوظيفة تبرز إذا Ƅان اƅمرسل إƅيه يتحوّل اƅخطاب اƅلّفظي أو غير اƅلّفظي إƅى ر 
 ات اƅفعل اƅّتي يقوم بها .قصد فهم رساƅة اƅمرسل و ذƅك من خلال ردّ 

 

 اƃوظيفة اƃمرجعيّة :  -3

 ( و إيحائيّة CmfofonCy" ترجمت باصطلاحات أخرى إƅى جاƊب اƅمرجعيّة مثل "معرفيّة")      
 (CmfotmCe " )2 وظيƅا Ƌن ٬" و تتفرّع هذƄسّياق و يمƅمتمثّل في اƅتّواصلي اƅل اƄّشƅفة عن ا

أن تتحقّق في اƅلّغة اƅيوميّة و اƅلّغة اƅعلميّة لأنّ اƅرّسائل في هذƋ اƅحاƅة تعتمد على اƅمواضعة 
بلاغ لإاƅلّغويّة اƅمشترƄة بين أفراد اƅجماعة اƅلّساƊيّة ٬ Ƅما أنّ اƅغرض من اƅتّواصل يتمثّل في ا

 3ة ."ذي اƅطّبيعة اƊّƅفعيّ 

ترتƄز على موضوع اƅرّساƅة ٬ و هذƋ اƅوظيفة في اƅحقيقة موضوعيّة ٬ لا وجود ƅذاتيّة فيها      
Ɗظرا ƅوجود اƅملاحظة اƅواقعيّة و اƊّƅقل اƅصّحيح ٬ و تتفرّع هذƋ اƅوظيفة عن اƅشƄّل اƅتّواصلي 

 يّة .اƅمتمثّل في اƅسّياق و يمƄن أن تتحقّق في اƅلّغة اƅيوميّة و اƅلّغة اƅعلم

 

 نتباهيّة :ل ا اƃوظيفة -4

٬ إƅيه تّصال بين اƅمرسل و اƅمرسللإتّصال اƅّذي يحافظ على استمراريّة الإتستهدف عƊصر ا     
و تسعى هذƋ اƅوظيفة إƅى وصول اƅرّساƅة Ƅما هي دون خلل و اƅتّحقّق من أنّ اƅخطاب مفهوم 

 بين اƅطّرفين بمختلف اƅطّرق و اƅوسائل اƅمتاحة .

                                                             

 .٬31 ص  ٬2000  2براهيمي ٬ مبادئ في اƅلّساƊيات  ٬ دار اƅقصبة ƅلƊّشر ٬ اƅجزائر ٬ ط . لإخوƅة طاƅب ا -1
 (.٬45  ٬44 ص)  ƅلّساƊي و اƅشّعريّةا اƅطّاهر بومزبر٬ -2
٬ ص   ٬1ط . ƅ2003تّواصل ٬ دار اƅحوار ƅلƊّشر و اƅتّوزيع ٬ سورية ٬عبد اƅقادر غزاƅي ٬ اƅلّساƊيات و Ɗظريّة ا -3

48 . 
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هƊاك رسائل توظّف في اƅجوهر ٬لإقامة اƅتّواصل و تمديدƋ أو فصمه و توظّف ƅلتأƄّّد ممّا "      
واصل ٬ ت إذا ƄاƊت دورة اƄƅلام تشتغل "أƅوا ! هل تسمعƊي ؟" و ذƅك ƅلتأƄّّد من أنّ اƅطّرف على
لإƊساƊيّة امعƊاƋ و هي اƅوظيفة اƅوحيدة اƅّتي يشترك فيها الإƊسان مع اƅطّيور اƊّƅاطقة مع اƄƅائƊات 

 1و أيضا اƅوظيفة اƅلّفظيّة الأوƅى اƅّتي يƄتسبها الأطفال ."

 

 :اƃميتاƃسانيّة أو اƃوظيفة ما وراء اƃلّغة  اƃوظيفة -5

حيث ترƄّز على اƅسƊّن أو اƅلّغة اƅمستعملة ٬ و تصبح اƅلّغة موضوع اƅخطاب ٬ أو اƅتّرƄيز "      
 2إذا ƄاƊت اƅشّفرة تعمل أم لا ."على اƅشّفرة و على سبيل مثال اƅتأƄّّد ما 

 3" إƊƊّي لا أفهمك ٬ ما اƅّذي تريد قوƅه ؟ أو بأسلوب رفيع " ما تقول ""

 فهذƋ اƅوظيفة تتعلّق باƅرّصيد اƅمعرفي ƅدى طرف اƅخطاب و في هذا اƅعدد يقول "جاƄبسون"     
"Ƅغة الأمّ تلجأ بƅ طّفلƅتساب اƄلّغة و خاصّة اƅلّّ سيرورة تعلّم اƄ عمليات اإنƅى اƅيّةثرة إƊيساƅميتاƅ ٬

تحدّد هذƋ اƅوظيفة  4و يمƄن تعريف اƅحبسة في اƅغاƅب فتقاد اƅقدرة على اƅعمليات اƅلّساƊيّة ."
صبح إƅى عمليّة اƅشّرح و ت اƊطلاقا من اƅسƊّن بين اƅمرسل و اƅمرسل إƅيه ٬ حيث يلجأ اƅمتƄلّم

Ɗي ن ٬ و مثال ذƅك يتساءل اƅمرسل إƅيه : إƊّ اƅلّغة هي موضوع اƅخطاب ƅفكّ اƅغموض بين اƅطّرفي
 لا أفهمك ٬ ما اƅّذي تريد قوƅه ؟ ٬ هƊا اƅطّرف اƅثاƊّي ƅمّا يحدّثه اƅطّرف الأوّل اƅمرسل .

 

 

                                                             

 ( . ٬44  43اƅطّاهر بومزبر ٬ اƅتّواصل اƅلّساƊي و اƅشّعريّة ٬ ص )  -1
٬  1بول Ƅويلي و ƅيتساجاƊز ٬ علم اƅعلمات ٬ تر: جمال اƅجزيري ٬ اƅهيئة اƅعامّة ƅشؤون اƅمطابع الأميريّة ٬ ط. -2

 . ٬154 ص  2005
٬  1رومان جاƄبسون ٬ قضايا اƅشّعريّة ٬ تر: محمّد اƅوƅي بومبارك حƊون ٬ دار توبقال ƅلƊّشر ٬ اƅمغرب ٬ ط.  -3

 . ٬31 ص 1988
 . 31اƅمرجع Ɗفسه ٬ ص  -4
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 :  اƃوظيفة اƃشّعريّة -6

" حيث تعتبر اƅوظيفة الأخيرة اƅّتي يستلزمها اƅتّواصل اƅّساƊي ٬ و باƅتاƅّي تعتبر هي الأهمّ      
" بوصفها اƅدّراسة اƅلّساƊيّة ƅلوظيفة اƅشّعريّة في سياق اƅرّسائل اƅلّفظيّة عموما و  1و اƅمهيمƊة ."

هما Ƅان جƊسها فظيّة مفي اƅشّعر على وجه اƅخصوص ٬ فاƅوظيفة اƅشّعريّة ترƄّز على اƅرّساƅة اƅلّ 
 ƊّƄƅ2ها بدرجات متفاوتة فهي تستقبل بفنّ اƅقول وحدƋ ٬ Ƅما لا يقتصر عليه فقط ."

يربطها "جاƄبسون" بعƊصر اƅرّساƅة إذ يرى أنّ استيعاب هذƋ اƅوظيفة اƅشّعريّة يقتضي عدم      
ة اƅشّعريّة ٬ ا دون اƅوظيفعزƅها عن اƅمشاƄل اƅعامّة ƅلّغة ٬ Ƅما لا يƊبغي تحليل اƅلّغة تحليلا دقيق

فهذƋ اƅوظيفة ƅها هيمƊة في الأثر الأدبي فهي اƅّتي تسوقƊا إƅى اƅحديث عن شعر ٬ فهي اƅمƊظّمة 
 ƅه .

  ᬟ: لّغويƃتّواصل غير اƃوّنات اƂيب و مƃأسا 

ثƊاء أجتماعي إلّا إذا تعدّدت الأساƅيب و اƅطّرق غير اƅلّفظيّة اƅمستعملة لإلا يتمّ اƅتّفاعل ا     
و  رساƅته ٬ لأنّ اƅلّغة في تطوّر مستمر بين اƅمجتمعات عمليّة اƅتّواصل من قبل اƅمتƄلّم لايصال

يماءات ٬ فذƄرƊا اƅبعض مƊها و هي :اƅصّمت ٬ اƅحرƄات لإلا Ɗستطيع أن Ɗجمع Ƅلّ تلك ا
مي و ƅشّ تّصال الايماءات ٬ الإƅجسميّة ٬ اƅلّمس ٬ ااƅجسديّة ٬ اƅمسافة ٬ اƅهيئات أو الأوضاع ا

 ƅغة اƅعيون ...

 

 

 

 

                                                             

 . ٬32 ص  اƅسّابق اƅمرجع -1
 . ٬52 ص اƅتّواصل اƅلّساƊي و اƅشّعريّة اƅطّاهر بومزبر ٬ -2
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 اƃصّمت :  -1

يƊظر إƅى اƅصّمت على أƊّه ƅيس باƅتّوقف عن اƄƅلام بل هو Ƅلام " إنّ اƅصّمت ƅيس وقفا ƅلƄلام 
ت صم و يقول اƅرّسول صلّى اƅلّه عليه  و سلّم في  حديث :  " من 1بل هو Ƅلام بحدّ ذاته ."

و سلّم : " من Ƅان يؤمن باƅلّه و اƅيوم الآخر و في حديث آخر يقول صلّى اƅلّه عليه  Ɗ2جا ."
 3فليقل خيرا أو ƅيصمت ."

 

 اƃمسافة : -2

( و تدعى أيضا "اƅتّقريبيّة" و  CrofmCitacاƅتّموضعي)  اƅتّواصل اƅمسافة أو ما يسمّى     
 هي دراسة اƅمجال اƅزّمƄاƊي و اƅمسافة بين اƅمرسل و اƅمرسل إƅيه ٬ و يقول "بيييرغيرو" في هذا
اƅصّدد : " لا يقتصر استخدام الاتّصال الأƅسƊي على اƅحرƄات فحسب بل يتعدّى ذƅك إƅى 
استخدامه اƅزّمان و اƅمƄان ٬ فاƅمسافة اƅّتي تفصلƊا عن متحدّثƊا و اƅزّمن اƅذّي يستغرق استقباƊƅا 

اƅتّقريبيّة" "ƅه و إجابته تشƄّلان علامات ٬ فهذا اƊّƅوع من اƄƅلام هو اƅمعƊي باƅدّراسة تحت عƊوان 
 "CrofmCita.Cc ."4 

 ( ٬ Ɗميّز أربعة أƊواع من اƅمسافة بين اƅمتƄلّمين : orc.H.eو حسب هال ) 

سم ٬ و هي  25سم إƅى  20و هي مسافة متقاربة جدّا تتراوح ما بين اƃمسافة اƃحميميّة :" -
سم هو همس  30سم إƅى  20عبارة عن همس خفيف فالأمر سرّي جدّا ٬ و متقاربة تتراوح بين 

 مسموع حميم .

                                                             

 ٬1 جامع بيان اƅعلم و فضله ٬ تح : أبي الأشبال اƅزّهري ٬٬ دار ابن اƅجوزي ٬ ج. أبو عمر يوسف بن عبد اƅبر -1
 . ٬548 ٬ ص  ٬1994  ٬1 اƅمملƄة اƅعربيّة اƅسّعوديّة ٬ ط .

 . ٬59 ص تّصاللإƊعيمة واƄد ٬ مبادئ في علم ا -2
 . 547أبو يوسف بن عبد اƅبر ٬جامع بيان اƅعلم و فضله٬ ص  -3
٬ [http://voice.pulplpit.alwatan.com/244055.html]جميل حمداوي ٬ مظاهر اƅتّواصل غير اƅلّفظي ٬  -4

28- 11- 2010. 
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سم في اƅدّاخل صوت مƊخفض ٬ و  50سم إƅى  30و اƅّتي تتراوح بين اƃمسافة اƃشّخصيّة : -
 سم صوت خفيف ٬ مدى ضعيف ٬ موضوع شخصي . 90سم إƅى  50تصل من 

سم فهو موضوع غير  50م و 1سم إƅى  30م و1و اƅّتي تتراوح ما بين جتماعيّة :لإاƃمسافة ا -
سم و هي معلومات  40م و 2ى سم إƅ 60م و 1مƄن أن تصل اƅمسافة من شخصي ٬ و ي

 .عامّة

أمتار ٬  6سم إƅى  40م و 2اƅّتي تƄون مع اƅجمهور و تتراوح ما بين اƃمسافة اƃجماهريّة : -
 .1"و هو صوت عال Ƅتحيّات من بعيد 

 

 اƃهيئات أو الأوضاع اƃجسميّة: -3

فيها داخل اƅقسم في جميع اƅمعلومات عن ردود اƅفعل و هƊا Ɗقصد اƅجسم و اƅهيئة اƅّتي يƄون 
 تجاƋ اƅرّساƅة و اƅمرسل . و قد حدّددها جيمس في أربع هيئات و هي Ƅاƅتاƅّي :

ƊتباƋ حيث تتصلّب الأعضاء و يميل اƅجسم و اƅرّأس إƅى لإيتّسم هذا باقبال : لإقتراب أو الإا -" 
 الأمام .

بهيئة اƅرّفض و يشتمل على توجيهات حرƄة و هو عƄس الأوّل و يدعى أيضا نسحاب :لإا-
س Ɗسان بما فيه رأسه عƄلإرتداد ƅلخلف أو اƅتّحرّك بعيدا ٬ يعƊي أن يدور جسم الإسلبيّة Ƅا

 اƅمخاطب .

يتميّز باƊتصاب اƅرّأس أو اƅصّدر و اƊفتاح الأطراف و تشير إƅى اعتزاز أو تƄبّر أو متداد :لإا -
 اƅرّأس . ازدراء عن طريق تقلّب اƅجسم و ارتفاع

                                                             

 -ةجامع–عجو فوزية ٬اƅعلامات غير اƅلّغويّة و دورها في عمليّة اƅتّواصل دراسة في خطاب الأستاذ اƅجامعي  -1
 . 75أƊموذجا ٬ )ماستر( ٬ ص 
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Ƅتئاب لإحيث يƊغلق  اƅجسم مؤشّرا على اƅخضوع  أو إرادة اƅتّلقي و انƂماش :لإاƃتّقلّص أو ا -
 1."يراخƊهيار ٬ و يتميّز Ƅذƅك  بخفض اƊّƅشاط و اƅشّعور باƅوهن  و اƅتّهاƅك و اƅتّ لإو ا

 

 اƃحرƂات اƃجسميّة: -4

و رفع  اƄƅتفين و اƅدّق باƅقدم على الأرضشارة تحريك اƅرّأس و اƅيدين و لإ"يشتمل اƅتّعبير با    
شارات دلالات Ƅرفع اƅيدّ إƅى جاƊب اƅجبهة ƅلتّحيّة ٬ و Ɗضرب Ƅفّا لإاƅسّبابة في اƅهواء و ƅهذƋ ا

 يماء باƅرّأس إƅى الأسفل دƅيل على اƅموافقة و إƅى الأعلى أو إƅى اƅجاƊبين دƅيللإبƄفّ ٬ و ا
ƅمساعدتها على أداء معاƊيها ٬ و يدخل في  شارات تصاحب الأƅفاظلإعلى اƅرّفض ٬ فهذƋ ا

تهتمّ اƅحرƄات اƅجسديّة بما  2شارة ٬ اƅرƄّوع و اƅسّجود و اƅطّواف بالأضرحة ..."لإاƅتّعبير با
ها اƅجسديّة ٬ وأمّا علماء اƊّƅفس يسمّوƊ يخفيه من أفƄار داخليّة عن طريق ظهور بعض اƅحرƄات

 ت .يحاءات و اƅحرƄات و اƅرّقصالإيماءات و الإبا

عدم  Ɗسان هذƋ الأعضاء ولإإنّ اƅلّغة اƅجسديّة تساعد Ƅثيرا اƅلّغة اƅمƊطوقة ٬ فعƊد Ɗسيان ا     
ƊتباƋ بما قد يصدر مƊها ٬ فإƊّها تتحرّك بشƄل لا شعوري ƅتتƄلّم و تخبرƊا ما يخفيه صاحبها أو لإا

صة ) ƅغة تها اƅخّابالأحرى ٬ ما عجز أن يخبرƊا به عن طريق اƅلّغة اƅملفوظة ٬ فهي تتƄلّم بلغ
اƅجسد (٬ فلغة اƅجسد تظمّ مختلف اƅتّعابير اƅحسّيّة و اƅفيزيوƅوجيّة .  "إƊّه ƅغة مرئيّة ٬ مادّية 

ي رهاصات اƅّتلإشارات و الإيماءات و الإيحاءات و الإملموسة تتجاوز اƅدّلالات اƅتقّليديّة إƅى ا
أƊّه ƅغة اƅعقل و اƅمƊطق و اƅقياس حساس و اƅعاطفة و اƅوجدان Ƅما لإلا يمƄن حصرها ٬ إƊّه ƅغة ا
 Ɗ3سان و بصيرته ."لإو قد تجسّدت أمام بصر ا

                                                             

 . ٬62 ص  تّصاللإدئ في علم اة واƄد ٬ مباƊعيم -1
 ٬1998  Ɗ2سان مدخل إƅى معرفة اƅلّغة ٬ دار اƅقلم ٬ اƅدّا اƅشّامية ٬ بيروت ٬ ط .لإحسن ظاظا ٬ اƅلّسان و ا -2

 . ٬20ص 
Ɗبيل راغب ٬ ƅغة اƅتّعبير باƅجسد في اƅفنّ و اƅتّجارة و اƅسّياسة ٬ دار اƅطّباعة و اƊّƅشر و اƅتّوزيع ٬ اƅقاهرة ٬  -3

 . ٬06  ص  1998
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رغم أنّ ƅلجسد ƅغته اƅخاصّة و اƅّتي تحمل معاƊي و مدƅولات مختلفة ٬ تختلف من مجتمع      
لآخر ٬ هƊاك من يفهمها و هƊاك من يجهل معƊاها فتستطيع أجسامƊا أن تƄشف معƊاها عن 

ƅات اƄحرƅا خصوصا طريق بعض اƊا و رغباتƊارƄفسيّة و عن أفƊّƅا اƊتƅلّاإراديّة عن حاƅبسيطة و ا
 عƊد اƅتّحدّث مع الآخرين .

 

 يماءات :لإا -5

بأƊّها : " حرƄات مقصورة على أجزاء معيƊّة من اƅجسم  يماءاتلإƅقد عرّف لامب وواطس ا     
ا ما يتمّ اختيارها و استخدامهƄاƅيدّ أو حاجبي اƅعيƊين مثلا ٬ و هي الأجزاء اƅّتي تساعد عادة 

يماءة هي لإا" وفي تعريف آخر    1بشƄل واع من أجل توصيل رساƅة معيƊّة إƅى الآخرين ."
جتماعي اƅّتي يمƄن استخدامها عوض أو مع اƄƅلمات ٬ فقد تصاحب لإشƄل من أشƄال اƅتّخاطب ا

خدم اƅرّسائل ٬ و تستاƅلّغة و اƄƅلام بعض اƅحرƄات اƅّتي قد تعوّضها من أجل توجيه بعض 
يماءة لإيماءة اƅتّوƄيديّة ٬ ثمّ الإشارة و الإيماءات لأغراض عدّة مختلفة فقد ميّزت بين إيماءة الإا

 2."ات اƄثر من اƅتّواصل مع الآخريناƅفصاميّة اƅّتي تƄون معبّرة عن اƅذّ 

ثلا ف ميماءات تصدر عن وعي ٬ و قصد بلوغ غرض ما Ƅأن يتعذّر اƄƅلام في ذƅك اƅموقلإا    
عن ذƅك ٬ إثارة تلميذ فوضى في اƅقسم أثƊاء شرح اƅدّرس ٬ فبدل أن يفصح الأستاذ ذƅك اƅتّلميذ 

 و يقوم بإيماءات ƅه Ƅƅي يغادر اƅقاعة .

 

 ƃغة اƃعيون : -6

" اƅعيون أƊواع اƅباسمة ٬ اƅضّاحƄة و اƅعابسة و اƅمƄفهرّة ٬ و اƅمستسلمة و اƅمƊدهشة و Ƅلّ      
خصيّة صاحبها ٬ فإذا أردت أن تعرف شخصيّة اƅشّخص اƅّذي أمامك فاƊظر في Ɗوع يعبّر عن ش

                                                             

 . ٬62 ص  تّصاللإواƄد ٬ مبادئ في علم ا Ɗعيمة -1
 62ص اƅمرجع Ɗفسه ٬ -2
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فاƅعيون تتلقّى ƅتƊقل Ɗƅا معاƊي ٬ فعمليّة اƅتّواصل غير اƅلّفظي يلعب فيها اƊّƅظر دورا  1عيƊيه ."
مهمّا أثƊاء عمليّة اƅتّعبير عن اƅمشاعر و الأحاسيس ٬ فاƅعين تفضح صاحبها ٬ فمن يقول اƊظر 

اƅبا ما يخفي فهو غ يرغب أن ترى فيها اƅصّدق ومن يتهرّب اƊّƅظر في عيون من يحاورƋ في عيƊي
 شيء ٬ و ƅلعيون عدّة أشƄال و أƊواع ٬ و Ƅƅلّ Ɗوع مƊها قراءة ƅشخصيّة صاحبها .

 

 : اƃلّمس -7

ف و Ɗسان و تساعدƋ على اƅتّعرّ لإتعتبر حاسّة اƅلّمس احدى اƅحواس اƅخمسة اƅّتي يمتلƄها ا     
بها . و أعضاء اƅلّمس  حساسلإاƄتشاف اƅعاƅم اƅمحيط به و ذƅك من خلال ملامسة الأشياء و ا

 Ɗسان عن طريق اƅلّمس Ƅاƅمصافحة ولإƊسان يتّصل بأخيه الإفا توجد في جميع أƊحاء اƅجسم ٬
اƅمعاƊقة ... و اƅلّمس يعتبر أحسن من اƅلّغة لأنّ اƅلّغة مجرّد أقوال مƄتوبة أو مƊطوقة لا Ɗشعر 
بها أمّا اƅلّمس Ɗشعر به ٬ و Ƅما يƊطوي اƅلّمس على عدّة دلالات Ƅاƅخوف ٬ اƅحب ٬ اƅبرودة ٬ 

 اƅحرارة ٬ الأمان و الأƅم .

" اƅلّمس حرƄة ƄƄلّ اƅحرƄات اƅّتي سبق ذƄرها اختلفت فيها آراء اƅشّعوب و تبايت بصدّها      
 وء اƅفهم ٬ إذ يدلّ في بعضتّصال غير اƅلّغوي عرضت ƅسلإاƅثقّافات ٬ فهي أƄثر مظاهر ا

اƅثقّافات على إحساس حميم و شعور قويّ باƅودّ بيƊما يدلّ في ثقافات أخرى على سلوك مبتذل٬ 
 2و عرفة حدودƋ و تقاƅيدƋ ضرورة ƅلاتّصال اƅواضح اƅّذي لا ƅبس فيه ."

 

 

 

                                                             

٬ص  ٬2000  ٬1  اƅقاهرة ٬ ط .  1اƅبدراوي زهران ٬ محاضرات في علم اƅلّغة اƅعام ٬ دار اƅعاƅم اƅعربي ٬ ج . -1
313 . 

علي أحمد شعبان ٬ ٬ دار اƊّƅهضة  دوجلاس براون ٬ أسس تعلم اƅلّغة و تعليمها ٬ تر: عبدƋ اƅراجحي و علي -2
 . ٬259 ص   1994اƅعربيّة ٬ بيروت ٬



48 

 

 تّصال اƃشّمي :لإا-8

تّصال فقد خصّص ƅها ما يعرف لإا"تعتبر اƅرّوائح و اƅعطور من أهمّ وسائل أو عوامل      
تّصال لإبعلم اƅرّوائح ٬ و علم تأثير اƅرّوائح على اƅسّلوك اƅبشري لأنّ اƅرّائحة تساهم في عمليّة ا

ث يƄأن تƄون رائحة أحد اƅمتƄلّمين Ƅريهة فلا شكّ أنّ اƅطّرف اƅثاƊّي ƅن يروق ƅه مواصلة اƅحد
 عƊه ٬ و هذا الأمر Ɗجد ƅه اهتماما Ƅبيرا في اƅعاƅم٬ و اƅسّبب هو اƅرّائحة اƄƅريهة اƅمƊبعثة معه

اƅغربي فهي اƅّتي توƅّي اهتماما ƅلهيئة و اƅرّوائح ٬ و يعود إƅيهم اƅفضل في اƊتاج أعلى وأعلى 
 1اƅرّوائح و اƅعطور في اƅعاƅم ."

قوم تسلامي رأيا ديƊيّا أو حديثا يمƊع وضع اƅعطور ƅلƊّساء و صƊّف من لإ" و Ɗجد في اƅدّين ا    
بهذا اƅفعل ثمّ تخرج و تمرّ باƅمجاƅس و ان حدث و ان شمّ أحد اƅمّارة ريحهااعتبرت زاƊية في 
ديƊƊا . و هذا الأمر لا يستهان به و ƅه أسبابه و علله ٬ و Ƅƅن ديƊƊا اƅحƊيف قدّم بديلا عن هذا 

أƊواعها  هارة علىو هو اƅطّهارة ٬ و حرص عليها Ƅلّ اƅحرص حتّى أنّ اƅعبادات لا تقبل إلّا باƅطّ 
 . و تبايƊت اƅثقّافات في اƅوسائل الاتّصاƅيّة اƅسّابقة بما فيها اƅشّم لأنّ دلاƅته تختلف بين اƅثقّافات
و اƅشّعوب خاصّة في وقتƊا اƅحاƅي أين Ɗجد تقدّما Ƅبيرا في هذا اƅمجال ٬ فاƅجزيرة اƅعربيّة تستخدم 

 2اƅبخور و اƅطّيب لاستقبال ضيوفها ."

  ᬠلّغوي:مهاراƃتواصل اƃت ا 
 مفهوم اƃمهارة: - 1

༃ :غةƃ 
نّ اƅماهر هو اƅحاذق اƅفاهم      جادته واƅحذف فيه٬ يقال٬ مهر٬ يمهر٬ مهارة٬ وا  "إحƄام اƅشّيء وا 

 .Ƅƅ3لّ ما يقوم به من عمل٬ فهو في اƅصƊّاعة٬ بمعƊى أجاد فيه وأحƄام"

                                                             

 (. ٬65  64تّصال ٬ ص) لإƊعيمة واƄد ٬ مبادئ في علم ا -1
 . 260دوجلاس براون ٬ أسس تعلّم اƅلّغة و تعليمها ٬ ص  -2
 .٬577 ص ٬1993 ٬1  بيروت ٬ ط: 2ــــ ابن مƊظور٬ ƅسان اƅعرب٬ ج 3
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༄:اصطلاحًا 
ƅقراءة ا صوتيًّا يشمل"هي أداة ƅغويّة واƄƅفاءة فضلًا عن اƅسّرعة واƅفهم٬ وهذا الأداء يƄون      

واƅتّعبير اƅشّفوي٬ أو غير صوتي فيشمل الإسمّاع واƄƅتابة واƅتّذوق اƅجماƅي اƅخطِّي٬ مع ضرورة 
 .1"مراعاة اƅعلاقة بين الأƅفاظ ومعاƊيها ومطابقة ƅمقتضى اƅحال

سل ر عمليّة اƅتّواصل عملية دائريّة مستمّرة لا تسير باتّجاƋ واحد فإنّ اƅمرسل واƅمبما أنّ      
ا تقدّم ٬ و في ضوء م فيها يتبادلان الأدوار٬ وƅهذا يجب أن يƄون اƅمرسل مستقبلًا جيّدًا ƅيهإ
تتوفّر فيها جميع اƅمهارات اƅلّازمة٬ نّ عمليّة اƅتّواصل هي : " عمليّة تƄامليّة يجب أن إف
ƅمهارات هيلاستقبالƅتابة :٬ وتلك اƄƅقراءة٬ اƅتّحدث٬ اƅ2"مهارة الاستماع٬ ا. 
 
 مهارة الستماع: -2

༃ :ًغةƃ 
٬ هإƅي"حسن الأذن واƅسّمع أيضًا٬ الأذن واƅجمع اƅسّماع وسمعه اƅصوت٬ واسمعه٬ استمع      

معت واƅسماع٬ ما سجل سماع إذا Ƅان Ƅثير الاستماع ƅما يقال ويƊطق به٬ اƅرّ  أصغوتسمع إƅيه٬ 
 .3به وشاع وتƄلم به"

༄ :اصطلاحًا 
 يعتبر الاستماع Ɗوع جديد من اƅقراءة لأƊّهيشترك معها في أمرين:    

                                                             

٬ 2007ــــ زين Ƅامل اƅخوسƄي٬ اƅمهارات اƅلّغوية٬ الاستماع٬ اƅتحدّث٬ اƅقراءة٬ اƄƅتابة٬ د.ط٬ دار اƅمعرفة اƅجامعية٬  1
 .13ص 

 .79ــــ محسن علي عطيّة٬ مهارات الاتّصال اƅلّغوي٬ ص  2
٬ ص  1اƅعلميّة٬ ط ــــ أبو اƅفضل جمال اƅدّين بن مƄرم بن مƊظور٬ تهذيب على مهن٬ ƅسان اƅعرب٬ دار اƄƅتب 3

623. 
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Ƅما ذƄر في اƅقرآن  و .1"فهو وسيلة اƅفهم واƅفهم وهو أداة الاتصال اƅلّغوي بين اƅمتƄلّم واƅسّمع"
اƊّƅساء ) {  بَصِيرًا اإنَّ الله Ƅَانَ سَمِيعَ  }: ƅقوƅه تعاƅىاƄƅريم ويؤƄّد على أهميّة طاقة اƅسّمع٬ ودقّتها 

58). 
وƅمهارة الاستماع دور أساسي في عمليّة اƅتعلم٬ وقديمًا من خلاƅها يتّم Ɗقل اƅثقافة واƅعلوم     

اƅمختلفة من جيل لآخر٬ حيث أصبح فاقد اƅبصر قادر على تعلّم شتى أƊواع اƅعلوم اƅمختلفة 
ستماع. و رغم تطوّر اƅعلم وتقدّمه في اƅمجالات اƅعديدة٬ وتƊوّع وسائل وذƅك عن طريق الا

الاتّصال مع الآخرين٬ إلّا أنّ مهارة الاستماع بقيت تحتلّ اƅمرتبة الأوƅى في الأهميّة وهذا ما 
ƊجدƋ في قوƅه تعاƅى حيث قدّم اƅسّمع على اƅبصر Ɗظرًا لأهميّة هذƋ اƅمهارة ودورها في الإƊسان٬ 

 {سْؤُولاً ئِكَ Ƅَانَ عƊْهُ مَ ƅَ وْ أُ  ل  فُؤَادَ ƅ ُƄْ اَ  ƅْبَصَرَ وَ اَ  عَ وَ ƅسَّمْ نَّ اَ بهِ عِلْمٌ ا كَ سَ ƅَ يْ ا ƅَ تَقْفُ مَ  وَ لاَ  }فقال: 
وƄما تمّ حفظ اƅقرآن اƄƅريم من قبل اƅصّحابة بعد سماعه من اƅرّسول صلّى .(36: سورة الإسراء)

 الله عليه وسلّم.
من خلال الاستماع يتمّ تطوّر Ɗموّ اƅلّغة عƊد اƅطّاƅب ٬ فالاستماع شرط أساسي في تƄوين      

 عمليّة اƊّƅطق ƅلƄلمات٬ واƅتّمييز بين الأصوات٬ وباƅتاƅّي ما يبƊى عليها مثل اƅقراءة واƄƅتابة.
 
 مهارة اƃتّحدث : -3

༃:مفهومها 
اƅلّغوي٬ وهو ترجمة اƅلّسان ممّا تعلمه الإƊسان عن "إنّ اƅتّحدث هو ثاƊي عƊاصر الاتّصال     

طريق الاستماع واƅقراءة واƄƅتابة ويعبّر عمّا في Ɗفسه من موضوعات تلقى عليه٬ أو عمّا يحسّ 
به٬ وهو بحاجة إƅى اƅحديث عن استجابة اƅمؤثّرات في اƅمجتمع أو في اƅطّبيعة واƊّƅاس يفعلون 

وى واحد من الاتّصال إƅى الآخرين٬ وعلى مستوى واحد من ذƅك Ƅلّ يوم وƊّƄƅهم ƅيسوا على مست
 .2اƅتّجويد في الإعراب والاتّصال"

تعدّ مهارة اƅتّحدث إحدى أوجه الاتّصال اƅلفّظي٬ وهي عبارة عن رموز ƅغوية مƊطوقة٬ تقوم     
بƊقل أفƄار ومشاعر اƅمتƄلّم إƅى الآخرين )اƅمُخاطب(٬ وذƅك عن طريق الاتّصال اƅمباشر 

                                                             

 .٬11 ص  ٬2006 1ـــ إيمان اƅبقاعي٬ اƅمتقن٬ معجم تقƊيات اƅقراءة واƄƅتابة ƅلطلاب٬ ƅبƊان٬ ط. 1
 .38ص ٬ ٬1984 1ـــ علي جواد اƅطّاهر٬ تدّريس اƅلّغة اƅعربيّة٬ اƅرّائد اƅعربي٬ ƅبƊان٬ ط . 2
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ƅمƊاقشات وغيرها وعبر وسائل الاتّصال اƅمختلفة )تلفزيون٬ هاتف٬ تحدّث مباشر(٬ وƄما يرى Ƅا
 من اƊّƅشاط اƅلّغوي اƅّذي يمارسه اƊّƅاس هو Ɗشاط شفوي. % 93بعض اƅباحثين أنّ ما يتجاوز 

 
 ــــ مهارة اƃقراءة: 4

༃مفهومها: 
غيرها واستغلاƅه٬ وقارأƋ ومقرأة٬ وقراءة٬ بقرأ واقترأ بمعƊى بمƊزƅة Ƅلا من قرئه٬  قال سبويه: "    

من اƅدّراسة واستقراƋ طلب إƅيه أن يقرأ ورجل قراء٬ حسن قراءة من قوم قرائين٬ اƅقراءة يƄون في 
 .1اƅقراءة جمع قارئ٬ وقال بعضهم: قرأت٬ تفقّهن"

يّن٬ اƅرّمز معاƅقراءة ثلاثة عƊاصر واƅمتمثّلة في اƅمعƊى اƅذّهƊي٬ اƅلّفظ اƅّذي يؤذّي معƊى      
اƅمƄتوب٬ وتعتبر اƅقراءة من أهم اƅمهارات اƅلّغوية الأربعة٬ وهي تعƊي إدراك اƅرّموز اƅمƄتوبة 

 واƊّƅطق بها.
 
 ـــــ مهارة اƂƃتابة: 5

༃ :مفهومها 
"أداة ƅغوي رمزي يعطي دلاƅة متعدّدة٬ وتراعي فيه اƅقواعد اƊّƅحويّة اƅمƄتوبة يعبر عن فƄر      

 .2ومشاعر٬Ƌ ويƄون دƅيلًا على وجهة Ɗظرة وسببًا في حƄم اƊّƅاس"الإƊسان 
تعتبر اƄƅتابة مهارة ƅغويّة تمƄّن ماƄƅها من تحويل أفƄارƋ ومعلوماته إƅى Ɗصّ مƄتوب ƅحفظها      

وƊشرها٬ واƅتّواصل بها مع الآخرين٬ وهي مهارة تعتمد على اƅموهبة واƅتّدريب٬ واƅممارسة٬ وذƅك 
 ة الأفƄار بطريقة مبدعة ƅجذب اƅقارئ ƅلغوص في حروفها.ƅلقدرة على ترجم

Ƅما تعتبر اƄƅتابة وسيلة ضروريّة في اƅتعلّم واƅتّعليم باعتبارها أداة Ɗƅقل اƅمعرفة بين اƅبشر      
"إنّ تعلم اƄƅتابة اƅسلسلة اƅمعبّرة أصعب ما يتعلمه اƅمرء من اƅمهارات حيث يقول "Ɗيوƅمان": 
أƄان ذƅك في مجال تعلّم ƅغة الأم أو في مجالات اƅلّغات الأجƊبيّة فƄلّ  اƅلّغوية الأخرى سواء

                                                             

 .366ــــ ابن مƊظور٬ ƅسان اƅعرب ٬ ص  1
 .146ــــ زين Ƅامل اƅخوسƄي٬ اƅمهارات اƅلّغوية٬ ٬ ص  2
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الأطفال باستثƊاء اƅمعوّقين يتعلمون بأƊفسهم٬ Ƅيف يفهمون ƅغتهم ويتƄلموƊها على حين أƊّهم لا 
 .(1)يتعلمون جميعًا اƅقراءة٬ وقليل مƊهم من يتعلّم Ƅيف يƄتسب سلسلة واضحة"

 فاƄƅتابة مثل اƅقراءة والاستماع فهي مهارة مƄتسبة يمƄن تعلّمها.   
 

ƊستƊتج ممّا سبق أنّ اƅمهارات اƅلّغوية اƅمختلفة بما فيها مهارة الاستماع٬ اƅتحدّث٬ اƅقراءة      
واƄƅتابة ذو أهمّية Ƅبيرة فهي مهارات متƄاملة فيما بيƊها٬ Ƅلّ واحد تƄمل أخرى٬ فيجب الاهتمام 

 ƅمهارات Ɗƅجاح عملية اƅتّواصل.بهذƋ ا
 
 
 
 

                                                             

 .٬ϭϱϰ ص ٬ϮϬϬϱ ϭــــ حسن عبد البΎرئ٬ فنϭن الϠغّة العربيّة )تعϠيمϭ ΎϬتقϭيϡ تعϠمΎϬ(٬ جΎمعة الإسكندرية ٬ط. 1
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ᬚ  الاستبيان:مفهوم 

يعتبر الاستبيان مجموعة من الأسئلة اƅمتƊوّعة و اƅّتي تربط ببعضها اƅبعض بشƄل      
تمد ستبيان من بين أهمّ اƅوسائل اƅّتي يعƅيه اƅباحث ، و يعدّ الإإيحقّق اƅهدف اƅّذي يسعى 

وضع علامة Ƅتابيّا أو بجابة عليها عليها واقع اƅتّعليم و اƅتّعلم ، و يقوم شخص أو أƄثر بالإ
خاصّة في اƅخاƊة اƅمƊاسبة أو Ƅليهما ، و يƄون عدد الأسئلة اƅّتي يحتوي عليها الاستبيان 

 Ƅافية و وافية ƅتحقيق هدف اƅبحث .
 

ƅتحقيق اƅتّواصل بين اƅمعلّم و اƅمتعلّم داخل الأقسام و اƅمدرّجات مقترن باƄتساب      
اƅتّحدّث ، فهي اƅّتي تƊقل ما ƅدى اƅطّاƅب من أحاسيس و اƅمهارات اƅلّغويّة و خاصّة مهارة 

 شارات فهي بدورها ƅغة تستعمل ƅتحقيق اƅتّواصل .أفƄار ، و أيضا ƅغة الإ
 

عداد استمارة و توزيعها على مجموعة من اƅطّلبة داخل اƅحيّز اƅجامعي و إومن هƊا ارتأيƊا 
تواصل  ƅمعلّم و اƅمتعلّم في سبيل تحقيقاƅتّعليمي ، و معرفة اƅصّعوبات اƅّتي تواجه Ƅلّ من ا

 فعّال .
 

احتوى هذا الاستبيان على اثƊتي عشر سؤالا ، و قد تراوحت هذƋ الأسئلة بين اƅمغلقة و      
 اƅمفتوحة و اƅّتي تتمثّل في اƅعمليّة اƅتّواصليّة بين اƅطّلبة و الأستاذ .

 ᬛ   : إعداد الاستمارة 

، ƅثاƊّيةƄلّ أطوارها ) الأوƅى ، اقدّمت هذƋ الاستمارة ƅطلبة قسم اƅلّغة اƅعربيّة جامعة بجاية ب     
ار بƄلّ ( ، و قد أخذƊا Ƅلّ إجابات اƅطّلبة و آرائهم بعين الاعتب 1ماستر  ƅيساƊس واƅثاƅّثة 

 و اƅهدف من هذا الاستبيان هو :موضوعيّة و شفافيّة 
 تتعلّق بميول اƅطّلبة و أفƄارهم . اƅحصول على معلومات و بياƊات -
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ذين تمّ ƅى الأشخاص اƅّ إاستƊباط معلومات معيƊّة تتعلّق بموضوع عمليّة اƅتّواصل و تمدّ  -
 ث .عادتها ƅلباحإجابتهم عن الأسئلة و إاختيارهم بموضوع اƅدّراسة ƅيقوموا بتسجيل 

 جمع معلومات Ƅثيرة من أفراد متفرّقين بأقلّ جهد . -
 اƅحصول على معلومات عن الأسئلة بدقّة و صراحة . -
 جابات .عطاء ما شاء من الإإƅلمجيب حرية  -

 
وΕ احتƅقد Ƅتبت الاستمارة بواسطة جهاز الاعلام الآƅي ، و طبعت على ورق أبيض ، و     

 من الأسئلΔ و المتمثّلΔ في : ثلاثة أƊواععلى 

الإجابة عليها و هƊا ƅم Ɗعطي ƅلطّاƅب  مجالا فهي أسئلة سهلة و سريعة   : اƃمغةق سلة الأ -1
ƅلتّعبير عن رأيه بحرّية  ، هƊا تƄون الأسئلة محدّدة الإجابة فهو ملزم باستخدام الإجابات اƅمتاحة 

 إمّا  "بƊعم"  أو  "لا"  أو "أحياƊا" .
 
ة بهي عƄس الأسئلة اƅمغلقة فهي غير محدّدة الإجابة أي تƄون الإجا الأسلة  اƃمفتوح  :-2

متروƄة بشƄل مفتوح لإبداء اƅرّأي وما هو مƊاسب أي تعطي ƅلمجيب فرصة ƅلتّعبير عن رأيه 
يّة ساهم في Ɗجاح اƅعملبالأسلوب و اƅعبارات اƅّتي يرتئيها مƊاسبة . مثل : هل الإشارات ت

 اƅتّواصليّة .
 
جابات محدّدة و إƅى إو هذا اƊّƅوع يحتاج بعض الأسئلة  :  اƃمفتوح  و اƃمغةق سلة الأ-3

 جابات مفتوحة .إƅى إاƅبعض الآخر 
بة عليها ، جاتعتبر أسئلة الاستبيان اƅمغلق أفضل Ƅƅلّ من اƅباحث و اƅشّخص اƅمعƊي ƅلإ     

 ƅى اƅتفƄّير اƄƅبير .إƅسرعتها و لا تحتاج 
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ᬜ :  دّراسƃحدود ا 

 ƅقد أجريت اƅدّراسة الاستطلاعيّة ضمن اƅحدود اƅبشريّة و اƅزّمƊيّة و اƅمƄاƊيّة اƅتاƅّية :    

 اƃحدود اƃبشريّ  : -1

ور و مسين طاƅبا ) من ذƄي بلغ عددهم خـتّاƅتتمثّل اƅحدود اƅبشريّة في مجموعة من اƅطّلبة      
 . 1و ماستر  ƅيساƊس الأوƅى و اƅثاƊّية ، اƅثاƅّثةذو مستوى اƅسƊّة إƊاث ( 

 

 اƃحدود اƃزّمنيّ  :  -2

 2018/  05/  06فيما يخصّ الاستبيان  ،اƅفترة اƅزّمƊيّة تمتدّ من        

 .   2018/ 05/ 10إƅى غاية  

 

 اƃحدود اƃمƂانيّ  :  -3

ة اƅعربيّة في قسم اƅلّغالاستبياƊات بجاية ، و ƅقد وزّعت اجامعة ƅقد أجريت هذƋ اƅدّراسة في      
 اƅلّغة اƅعربيّة و آدابها . ƅطلبة

 

 خصالص اƃعيّن  : -4

 هذƋ اƅعيƊّة خاصّة بطّلبة اƅلّغة اƅعربيّة و آدابها .     

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاّني :
تحليل نتائج الدّراسة 

 الميدانيّة

 

 

 

 

 
 



 اƃمبحث اƃثاّني : تحليل نتائج اƃدّراسة اƃميدانيّة

 . جاباتمعدّل الإ -1

 . ناثاƃمئويّة ƃعدد اƃذƂّور و الإ  اƃنّسبة -2

 اƃنّسبة اƃمئويّة ƃعمر اƃطّلبة . -3

 اƃنّسبة اƃمئويّة ƃعدد اƃتّخصّصات .  -4

 جابات .تحليل الإ -5
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 تحليل ƈتائج اƃدّراسة اƃميداƈيّة :

 تمّت عمليّة اƅفرز بدقّة بحيث بعدما أن قمƊا بجمع ما أمƄن من الاستمارات اƅّتي وزّعƊاها ،     
قمƊا بعدها بحساب Ƅلّ الاجابات اƅخاصّة Ƅƅلّ الأسئلة اƅّتي طرحƊاها في الاستمارة ، ثمّ قمƊا بعد 

، ةذƅك بتفريغها في جداول ، و Ƅƅلّ سؤال بجدوƅه اƅخاص ، و بعدها وضعƊا أيضا اƊّƅتائج اƅمرئيّ 
 ت ƅلطّاƅب اƅمجال لإبداء برأيه  . و Ƅما هƊاك أسئلة مغلقة و أخرى مفتوحة حيث أعط

 

ƅقد وزّعƊا عدد من الاستبياƊات ƅلطّلبة ƅمختلف اƅتّخصّصات ، و ذƅك بتوزيع خمسين استبياƊا      
 معدّل الإجابات : -ͳ إجمالا ، و فيما يلي بيان باƊّƅسب ƅعدد الاستبياƊات اƅموزّعة و اƅمسترجعة .
 

 اƈّƃسبة اƃمئويّة :
 

 
عدد استبياƈات 
 اƃمسترجعة :

 
 اƈّƃسبة اƃمئويّة :

 
 

 
 ستبياƈاتلإا عدد

 اƃموزّعة :
 

 

64 ٪ 

 

32 

 
100٪ 

 
50 

 

      

، ƅى طورين ، اƅسƊّة الأوƅى و اƅثاƊّية و اƅثاƅّثة ƅيساƊسإحدّدƊا عيƊّة اƅدّراسة ، و اƅّتي تƊقسم      
و اƅسƊّة الأوƅى ماستر حيث يتضمّن اƅطّور الأوّل ثلاثة سƊوات دراسيّة ، و اƅطّور اƅثاƊّي سƊة 

 .ƅ10/05/2018ى غاية إ06/05/2018واحدة ، في اƅفترة اƅزّمƊيّة اƅّتي تمتدّ من 

 

على مختلف  ٪100استبياƊا و اƅّذي يقدّر بƊسبة  50عيƊّة بحثƊا هذƋ بتوزيع  تشƄّل     
 32اƅتّخصّصات و اƅمستويات في قسم اƅلّغة اƅعربيّة و آدابها ، جامعة بجاية ، وتمّ استرجاع 
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و اƅّتي تخصّ  ٪ 36بƊسبة  18ستبياƊات غير اƅمسترجعة ، و Ɗسبة الإ ٪ 64استبياƊا بƊسبة 
ل جزهم ƅحدّ ما عن فهم الأسئلة و ƅيس ƅهم فƄرة حو اƅسƊّة الأوƅى ƅيساƊس بأعلى Ɗسبة ، و هذا ƅع

جابة بƊسبة Ƅبيرة ، Ƅون أنّ وجودهم اƅمواضيع اƅمطروحة أمامهم ممّا جعل اƅبعض يتهرّب من الإ
 حديث ƅم يتأقلموا بعد مع اƅوضع اƅجامعي . 

 ƈاث :لإاƈّƃسبة اƃمئويّة ƃعدد اƃذƂّور و ا -ʹ 

  

 
 اƈّƃسبة اƃمئويّة :

 

 
 اƃعدد :

 
 اƃجƈس :

 
25٪ 

 
08 

  
 اƅذƄّور :

 

 
75٪ 

 
24 

 
 Ɗاث:لإا

 

 

و  ٪75ث ƊاƊاث حيث تمثّل Ɗسبة الإهذا اƅجدول Ɗسبة اƅجƊس ƅلطّلبة بين اƅذƄّور و الإ يمثّل 
 ƅى :إهي أƄبر Ɗسبة و هذا راجع ربّما 

 Ɗاث ƅمجال اƅتّدريس و هي مهƊة شريفة محبوبة عƊد اƅمجتمع .ميل الإ -

Ƅƅلّ أƊثى تحلم أن تصبح امّا في يوم من الأيّام ، و هذا اƅتّخصّص اƅتّربوي يساعدهن على  -
 اƅتعلّم و اƅتّعرّف على Ƅيفية اƅتّربية اƅسّليمة لأولادهنّ .
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وهي Ɗسبة ضئيلة جدّا لأƊّهم يفضّلون اƅتخصّصات اƅعلميّة  ٪25أمّا ƅلذƄّور تقدّر Ɗسبتهم ب  -
 اƈّƃسبة اƃمئويّة ƃعمر اƃطّلبة :  -͵ Ɗاث على اƅذƄّور .، وهذا ما يبرّر تفوّق الإ على اƅتّخصّصات الأدبيّة

 
 اƈّƃسبة اƃمئويّة :

 
 اƃعدد :

 
 اƃعمر :

 

 
06,32٪ 

 

02 

 
20 

 

 

15,62٪ 

 

05 

 
21 

 

 

28,13٪ 

 

09 

 
22 

 

 

43,75٪ 

 

14 

 
23 

 

 

06,32٪ 

 

02 

 
26 
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، و Ƅما Ɗلاحظ في هذا اƅجدول ، فقد سجّل  سƊة ƅ26ى إسƊة  20يتراوح سنّ اƅطّلبة ما بين  -
، و يأتي  ٪71ذا جمعƊا Ɗسبة اƅعمرين تفوق اƊّƅسبة إسƊة أعلى Ɗسبة مئويّة ، و  23و  22سنّ 

و هذا راجع  ٪06,32سƊة و يمثّل  26، وأمّا باƊّƅسبة ƅلعمر  ٪15,62يمثّل  21بعدها اƅسّن 
 لأسباب متعدّدة مƊها :

 ƅى اƅتأّخّر اƅدّراسي .إاƊة اƅعائلة أو ƅتوفير اƅمعيشة هذا يؤدّي عƅى اƅعمل لإإاƅتّوجّه  -

عدم حبّ اƅطّلبة ƅلتّخصّص اƅّذي هو فيه ، وميلهم ƅتخصّص آخر ) اƅتّخصّصات اƅعلميّة  -
 مثلا( .

 

 اƈّƃسبة اƃمئويّة ƃعدد اƃتّخصّصات :-4

 

 اƈّƃسبة اƃمئويّة :

 

 اƃعدد :

 

 اƃتّخصّص :

 
 اƃمستوى :

 

 

31,25٪ 

 

10 

 

 .ƅساƊيات عامّة

 .أدب عربي

 
سƊة ثاƊية و ثاƅثة 

 ƅيساƊس
 

 

 

68,75٪ 

 
 
22 

 . ƅساƊيات اƅخطاب
 .ƅساƊيات عربيّة

.أدب عربي حديث 
 و معاصر

 .أدب عربي قديم

 
 1ماستر 
 

 

 ستمارات على اƊّƅتائج اƅظّاهرة على اƊّƅحو الآتي :افرزت عمليّة استرجاع الإ     



65 

 

 . ٪31,25استبياƊات بƊسبة  10 اƅفوج الأوّل : -

 . ٪68,75استبياƊا بƊسبة  22اƅفوج اƅثاƊّي :  -

Ɗلاحظ في هذا اƅجدول أنّ تخصّص ƅساƊيات عامّة وأدب عربي أقلّ Ɗسبة مئويّة حيث تقدّر      
، وأمّا باقي اƅتّخصّصات الأخرى ƅسƊة ماستر ) ƅساƊيات اƅخطاب ، ƅساƊيات  ٪31,25بƊسبة 

. و  ٪68,75ربي حديث ومعاصر ، أدب عربي قديم ( ƅها Ɗسبة قويّة تقدّر ب عربيّة ، أدب ع
 هذƋ اƅتّخصّصات تتƊوّع و تخدم خيارات اƅطّلبة ، و ميوƅته و ƅيس مجبرا في خياراته .

 جابات :تحليل الإ -5

بعدما أن عرضƊا اƊّƅسب اƅمئويّة ƅلمعلومات اƅمتعلّقة باƅجƊس و اƅسّن و اƅمستوى ، Ɗلجأ      
 اƃسّياق و اƃعمليّة اƃتّعلّميّة : ƅ . ᬅيها Ƅƅلّ من الأسئلة اƅمطروحةإبراز اƊّƅتائج اƅمتوصّل ƅلتفّصيل في متن الاستبيان لإ

 شارات غير اƃلّغويّة في تواصل داخل اƃقاعة مع الأستاذ ؟لإƃى استخدام اإ. هل تلجا 1

 

 اƈّƃسبة اƃمئويّة :

 

 اƃعدد :

 
 حتمالات :لإا

 

 

65,63٪ 

 

21 

 
 Ɗعم
 

 

00٪ 

 

00 

 
 لا
 

 

34,37٪ 

 

11 

 
 أحياƊا
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شارات في اƅتّواصل ، حيث بلغت Ɗلاحظ من خلال هذا اƅجدول أنّ معظم اƅطّلبة يستعملون الإ 
، و  ƅ00٪ى استعماƅها فهي مƊعدمة إ، بيƊما اƅّذين لا يلجؤون  ƅ65,63٪ى إƊسبة مستعمليها 

ها بأنّ جابات اƅّذين يستعملوƊإشارات أحياƊا ، بحيث تراوحت ƅلّذين يستعملون الإ ٪34,37اƊّƅسبة 
شارات ƅدعم ى الإƅإيصال اƅرّساƅة وتحقيق اƅتّواصل و باƅتاƅّي يلجؤون اƅلّغة ƅيست Ƅافية وحدها لإ

ثلّة فيما شارات و اƅمتمممّا يقوƅوƊه ƅلفت اƊتباƋ الأستاذ و اƅطّلبة ، و هƊاƅك اƅعديد من هذƋ  الإ
 يلي :

  - ƄالإحرƄ ك يشير إشارة ة الأيديƅة و ذƅطّاوƅقر على اƊّƅى شيء بالأصابع و اƅإƅى اƅ. قلق 

بعض تعبيرات اƅوجه حيث تتيح اƅفرصة ƅلتّعبير عن اƅرّساƅة و يدعمها و هذا يبرز اƅمشاعر  -  
عين و تƄرار الاتصال باƅ اƅمختلفة من خلال اƅمظهر Ƅاƅغمز و رفع اƅحواجب و حرƄة اƅشّفتان ،

 و ذƅك لاظهار الاهتمام ، Ɗبرة اƅصّوت و تحريك اƅرّأس ƅلدّلاƅة على اƅموافقة أو اƅمعارضة .  

وضعية اƅجسم Ƅتغيير وضعيته بين اƅوقوف واƅجلوس ،و اƅوضع اƅمعتدل على Ƅلّ من  -  
يك اƅرّأس سهوƅة .و تحر اƅوقوف و اƅجلوس ذƅك يمƄن اƅطّاƅب من اƅتƊّفّس و اƅتّحدّث بشƄل أƄثر 

 ƅلدّلاƅة على اƅموافقة أو اƅمعارضة .

صال يجابتهم بأنّ اƅلّغة وحدها Ƅافية لإإشارات ƄاƊت أمّا اƅّذين لا يستعملون هذƋ الإ -     
 اƅرّساƅة اƅعلميّة .
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 شارات ؟لإما اƃدّاع إƃى استخدامك ƃهذƉ ا. 2

 

 اƈّƃسبة اƃمؤيّة :

 

 اƃعدد :

 
 حتمالات :لإا

 

 

75٪ 

 

24 

 
 تعزيز اƅموقف

 

 

18,75٪ 

 

06 

 
 عدم حضور اƅمعƊى

 

 

06,25٪ 

 

02 

 
 أسباب أخرى

 

 

      Ƌصدور هذƅ دّافعƅرّئيسي اƅسّبب اƅجدول أنّ اƅمعروضة في اƅسب اƊّƅا من خلال اƊƅ يتبيّن
ϭ التّي عبّرϭا عنΎϬ عن طريϕ الϠغΔّ لكي يثبΕ  ٪75شارات هو تقوية اƅموقف و تعزيزƋ بƊسبة الإ

 Ώ فيتمثّل ΏسΎر المعنى المنϭحض ϡلعد ΔلنسبΎب Ύّقّي ، أمϠأكثر في ذهن المت Δ18,75المسأل٪ 
 Ώ الأخرى ΏΎالأسب Δنسب Εحϭترا ϭ ΔّيϠالك Δي :  ٪06,25من النّسبƅّتاƅاƄ لأسباب و هي 

 يصال اƅمعƊى بأيّ إة اƅمƊطوقة ، و اƅهدف هو شارات أحياƊا تƄون مصاحبة ƅلّغƄون أنّ الإ -   
 يصال اƅمعƊى اƅّذي يريدƋ .إأسلوب متاح أمام اƅطّاƅب ƅلفت الاƊتباƋ و 

 يصال اƅمعرفة .شارات تشجّع اƅطّلبة على عدم اƅخجل و تعوّدهم على اƅتّحدّث لإالإ -   

 أيّ وسيلة .قƊاع الأستاذ بإتمƊح اƅثقّة باƊّƅفس ƅدى اƅطّاƅب و تجعله يحاول  -  

واصل، قƊاع اƅمتلقي ) اƅمستمع ( في عمليّة اƅتّ اƅلّغة اƅشّفويّة أو اƄƅتابيّة غير Ƅافية وحدها لإ -  
 شارات ƅها دور Ƅبير و مهمّ .فالإ
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 شارات عن بعض اƄƅلمات .عجز اƅلّسان عن اƅتّعبير فتƊوب الإ -  

 شارات .زيادة اƅفهم بسب استخدام هذƋ الإ -  

 

 شارات ؟لإتى استخدمت هذƉ اهل تعي م. 3

 

 اƈّƃسبة اƃمئويّة :

 

 اƃعدد :

 
 حتمالات :لإا

 

 

68,75٪ 

 

22 

 
 بوعي
 

 

31,25٪ 

 

10 

 
 بلا وعي

 

 

ي أ شارات بطريقة واعية ،Ɗلاحظ من خلال هذƋ اƊّƅسب أنّ اƅطّلبة عادة ما يصدروا هذƋ الإ     
، ٪68,75أنّ اƅّذين يصدروƊها على علم Ƅبير بما يفعلوƊه و ما يريدوا أن يوصلوƋ و ذƅك بƊسبة 

شارات يصدرها اƅطّلبة و هم على وعي بها مدرƄين معƊاها ، و مƊهم لا يقصدوا بها إو هƊاك 
 شيء معيƊّا ، تصدر مƊهم بعفويّة بلا وعي ، يدخل فيه عدّة أسباب و هي Ƅاƅتاƅّي:

   - Ƅثير استعمال الإƄ ب أيƅطّاƅون عادة اƄة ( .أن تƄحرƅثير اƄ ( شارات 

شارات دون قصد شيء معيّن قد يƄون ƅتأثّرƋ لأسلوب أو هƊاك اƅعديد من يعتمد أسلوب الإ -   
 طريقة شخص ما في اƅتّحدّث .

عƄس  ،شارات بطريقة واعية Ƅلّما وصلت اƅفƄرة اƅمطلوبة بسهوƅة Ƅلّما Ƅان صدور هذƋ الإ -   
 اƅلّاوعي فهي تشتّت الأفƄار .
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 شارات يزداد أو يƈقص ؟لإهل استخدامك ƃهذƉ ا. 4

 

 اƈّƃسبة اƃمئويّة :

 

 اƃعدد:

 
 حتمالات :لإا

 

 

71,87٪ 

 

23 

 
 Ɗعم
 

 

28,13٪ 

 

09 

 
 لا
 

 

شارات Ɗرى من خلال هذا اƅجدول و اƊّƅسب اƅمعروضة فيه أنّ Ɗسبة استخدام اƅطّلبة ƅتلك الإ     
، و هذا راجع ƅصعوبة اƅتّعبير و أيضا ضعف و تدهور اƅلّغة اƅعربيّة ٪71,87في تزايد تقدّر ب 

ƅعربيّة ƅى قلّة استيعابهم ƅقواعد اƅلّغة اإ، خاصّة اƅتّواصل باƅلّغة اƅعربيّة اƅفصحى ، و هذا راجع 
 ƅفصحى. لى استعماƅهم ƅلّغة او قلّة مطاƅعتهم Ƅƅتب اƅلّغة اƅعربيّة ، و Ƅما أنّ ƅغة اƅمƊشأ أثّرت ع

ƅى قلّة اهتمام اƅطّلبة ƅلقراءة و باƅتاƅّي أثƊاء اƅتّعبير يجدون صعوبة إو يعود أيضا اƅسّبب  -   
 .شارات ، و هذا يؤثّر في ضعف رصيدهم اƅلّغويƅى الإإفي صياغة و تƊظيم أفƄارهم ، فيلجؤون 

ƅى اتقاƊهم ƅلّغة إشارات ربّما يعود ذƅك ام هذƋ الإأمّا باƊّƅسبة ƅلطّلبة اƅّذين يƊقصون في استخد -   
اƅعربيّة ، و ƅهم مƄتسبات قبليّة أو ƅهم رصيد معرفي جيّد ، و هذا ما يساعد اƅطّلبة على اƅتّحدّث 

 شارات بƄثرة .دون استخدام الإ
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 شارات اƃّتي يقوم بها الأستاذ أثƈاء اƃدّرس ؟لإهل تدرك قيمة تلك ا. 5

 

 اƃمئويّة :اƈّƃسبة 

 

 اƃعدد :

 
 حتمالات :لإا

 

 

93,75٪ 

 

30 

 
 Ɗعم
 

 

06,25٪ 

 

02 

 
 لا
 

 

 شارات اƅّتي تصدر من قبل الأستاذ و اƅّتي تمثّللإتؤƄّد هذƋ اƊّƅسب مدى ادراك اƅطّلبة قيمة ا -
Ɗاك شارات اƅّتي تصدر من قبله في اƅقاعة ، فهƊرى أنّ اƅطّلبة يƊتبهون Ƅƅلّ الإ ، ٪ 93,75بƊسبة 

 شارات تساعدهم على اƅتّرƄيز و اƅتّتبع ƅما يشرحه الأستاذ .يرى أنّ تلك الإ من

لأنّ في  ٪06,25و أمّا باƊّƅسبة ƅلطّلبة اƅّذين لا يدرƄون قيمتها فهي فئة قليلة جدّا ذو Ɗسبة  - 
شارات بعض الأحيان يتحدّث الأستاذ و لا يفهم من قبل اƅطّلبة ، Ƅيف ƅهم أن يفهموا ƅغة الإ

 حبة ƅهذƋ اƅلّغة .اƅمصا
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 شارات بشƂل فوري ؟لإهل تتفاعل مع تلك ا. 6
 

 اƈّƃسبة اƃمئويّة :

 

 اƃعدد :

 
 حتمالات :لإا

 

 

90,63٪ 

 

29 

 
 Ɗعم
 

 

09,37٪ 

 

03 

 
 لا
 

 

تؤƄّد هذƋ اƊّƅسب مدى تفاعل اƅطّلبة بما يقوم به الأستاذ من إشارات ، و اƅّتي تقدّر بƊسبة      
 شارات عادة ما تƄون هيلأنّ الإ وجدƊا اƅطّلبة يتفاعلون بطريقة إيجابيّة ،هƊا و  ،  90,63٪

ƅى اƅطّور اƅجامعي و حسب الأسباب اƅّتي أوردوها  وهي إبتدائي في اƅتّعليم Ɗفسها من اƅطّور الإ
 Ƅاƅتاƅّي :

 تجعل Ɗسبة اƅمشارƄة عاƅية ، و تخلق جوّا مƊاسبا بين اƅطّلبة . -   

 ƅى اƅتّرƄيز أƄثر ، و تدفعهم ƅطرح الأسئلة و اƅمشارƄة .إتدفع اƅطّلبة  -   

 تفاعل اƅطّلبة مع الأستاذ يƄون باƅمشارƄة اƅدّائمة و اƅفعّاƅة . -   

و هي Ɗسبة ضئيلة  ƅ09,37٪ى إأمّا باƊّƅسبة ƅلّذين لا يتفاعلوا بشƄل فوري فتصل Ɗسبتهم  -   
 جدّا ، و هذا راجع لأسباب و اƅمتمثلّة فيما يلي : 

اعتقاد اƅطّاƅب لأوّل وهلة أƊّه ضعيف لا يستعيب ما يفعله الأستاذ سواء عƊد اƄƅلام أو  -  
 شارات استخدامه ƅلإ

 شارات .عطائها الأهمّية أƄثر من ƅغة الإإعتماد على اƅلّغة اƅمƊطوقة و الإ -   
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 شارات تساعدك Ƃثيرا على اƃفهم ؟لإهل هذƉ ا. 7

 

 اƈّƃسبة اƃمؤويّة :

 

 اƃعدد :

 
 حتمالات :لإا

 

 

78,13٪ 

 

25 

 
 Ɗعم
 

 

21,87٪ 

 

07 

 
 لا
 

 

فهم شارات على اƅتّرƄيز بشƄل Ƅامل ƅلإتؤƄّد هذƋ اƊّƅسب أنّ أغلبيّة اƅطّلبة تساعدهم هذƋ ا     
و ذƅك لأسباب  ٪78,13اƅمعƊى و خاصّة إذا ƄاƊت متƊاسقة مع اƄƅلام اƅّذي يقال ، و ذƅك بƊسبة 

 و هي Ƅاƅتاƅّي :

و  عتمادعليها ،اعتبارها وسيلة تعليميّة مهمّة جدّا في دروس اƅمحادثة و ƅذا يƊبغي الإ -   
 شارات اƅّتي تتماشى مع موضوع درسه .ستعمال الإإذا Ƅان الأستاذ يحسن إخاصّة 

ذا ƄاƊت موظّفة في مƄاƊها بحيث لا إفهي أيضا مساعدة على اƅفهم حسب رأي اƅطّلبة  -   
 شارات .ƅى عرض الإإيتحوّل اƅدّرس 

و هذا راجع  ٪21,87شارات فعددهم قليل بƊسبة تقدّر أمّا باƊّƅسبة ƅلّذين لا تساعدهم هذƋ الإ -   
 ƅى اƊّƅقص في اƅتّرƄيز .إ

سبّب شارات في اƅوقت Ɗفسه يالأستاذ اƅّذي يƄثر اƅحرƄة داخل اƅقاعة و يتƄلّم و يصدر الإ -   
 ƅفهم .ارتباك عقل اƅطّلبة و يصعب عليهم ا
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 شارات ؟لإإƃى أيّ مدى تقƈعك هذƉ ا.8

 

 اƈّƃسبة اƃمئويّة :

 

 اƃعدد :

 
 حتمالات :لإا

 

 

71,88٪ 

 

23 

 
 دائما
 

 

28,12٪ 

 

09 

 
 أحياƊا
 

 

Ɗسبة  و ذƅك ب دائماشاراتلإاƅطّلبة يقتƊعون بهذƋ ال هذا اƅجدول Ɗلاحظ أنّ أغلبيّة من خلا     
ربّما ذƅك راجع اختيار الأستاذ ƅلرّساƅة بما يتƊاسب مع اƅطّلبة ، و اختيارƅ ƋلƄلمات و  ، 71,88٪

 اƅمفاهيم و الأفƄار ƅيتفاعلوا بƊاء على ما يجهلوƊه من خلفيّة و معرفة .

و هي فئة قليلة و هذا راجع  ٪28,12بها أحياƊا وصلت Ɗسبتهم إƅى  نبيƊما اƅّذين يقتƊعو  -   
 إƅى :

   - ƅقص اƊ. لتعلّم و هذا لا يبد أيّ تفاعل مع الأستاذƅ دّوافعƅلطّلبة و اƅ رّغبة 

شارات داخل اƅقاعة Ɗاتج عن Ɗقص قدرة الأستاذ هƊاك من اƅطّلبة اƅّذين يرون أنّ استعمال الإ -   
 قƊاع.يصال اƅرّساƅة اƅلّغويّة ، و ƅهذا لا يقتƊعوا بالأساƅيب اƅّتي يتبّعها ƅلإلإ
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ᬆ ب و اƃطّاƃلّغوي :اƃسّياق اƃتّواصل من خلال اƃ 

 اƃفهم ؟ شاراتلإهل تفقدك هذƉ ا .1

 

 

Ɗسبة شارات اƅفهم تقدّر بƊلاحظ من خلال هذƋ اƊّƅسب أنّ Ɗسبة اƅطّلبة اƅّذين لا تفقدهم الإ     
 و هم الأغلبيّة و ذƅك ƅلأسباب اƅتاƅّية : ، 75٪

 يصال اƅفƄرة بسرعة و Ƅما يتفاعلوا مع اƅمعلومة أيضابسرعة .إتساعدهم في  -   

 شارات تبقى راسخة في أذهاƊهم .متحاƊات ، فالإتساعدهم على اƅمراجعة ƅفترة الإ -   

 تجعل اƅمادّة اƅمدروسة محبّذة عƊدهم . -   

بنسبΔ  شΎراΕلإأمΎّ بΎلنّسبΔ لϔϠئΔ الأخرى من الطϠّبΔ الذّين يϔقدϭن الϡϬϔ عند استعمΎل هذه ا -   

تحقّق اƅتّواصل و هي أهمّ اƅوسائل اƅتّواصليّة و باƅتاƅّي  في نظرهم يعتبرون اللغّة ،٪25تقدّر 
 Ƅافية و وافية ƅلتّعبير عن Ƅلّ شيء .

 

 

 اƈّƃسبة اƃمئويّة :

 

 اƃعدد :

 
 حتمالات :لإا

 

 

75٪ 

 

24 

 
 Ɗعم
 

 

25٪ 

 

08 

 
 لا
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 اƃمضامين اƃمعرفيّة ؟هل يساهم اƃتّواصل غير اƃلّغوي في فهم  -2

 

 

 اƈّƃسبة اƃمئويّة :

 

 اƃعدد :

 
 حتمالات :الإ

 

 

81,25٪ 

 

26 

 
 Ɗعم
 

 

18,75٪ 

 

06 

 
 لا
 

 

Ɗلاحظ من خلال هذا اƅجدول أنّ Ɗسبة اƅطّلبة اƅّذين يحبذون و يرون أنّ ƅلتّواصل غير      
، أمّا اƅطّلبة اƅّذين  ٪81,25اƅلّغوي دور فعّال في فهم اƅمضامين اƅمعرفيّة عاƅية تقدّر بƊسبة 

 و هذا راجع ƅلأسباب اƅتاƅّية : ٪18,75يرون اƅعƄس تمثّل فئة ضئيلة تقدّر ب 

عبير عمّا لّا أƊّها غير Ƅافية ƅلتّ إمهما استعمل اƅطّلبة  اƅلّغة في اƅتّعبير عن أفƄارهم و آرائهم  -
 . شارات يحدث الاستيعاب بسرعةيريدوƊه ، و Ƅƅن عƊد مصاحبتها ƅلإ

اƅلّغة ƅيست اƅوسيلة اƅوحيدة في اƅتّواصل بين الأستاذ و اƅطّلبة ، بل يمƄن اƅتّواصل مع بعضهم  -
 يماءات حيث تحملشارات و الإاƅبعض عن طريق وسائل غير ƅغويّة Ƅاستعمال اƅحرƄات و الإ

 دلالات مفهومة مثل اƅلّغة اƅمƊطوقة تماما .

 وية مواقفهم اƅلّغويّة و اƅتّعليميّة .شارات قصد تقمعظم اƅطّلبة يستعملون الإ -
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 اƃسّياق في تواصلك مع الأستاذ ؟ هل تؤثّر ظروف -3

 

 

 اƈّƃسبة اƃمئويّة :

 

 اƃعدد :

 
 حتمالات :لإا

 

 

87,5٪ 

 

28 

 
 دائما
 

 

12,5٪ 

 

04 

 
 أحياƊا
 

 

و هو اƊقسام  Ɗلاحظ من خلال اƊّƅسب اƅمعروضة في اƅجدول أن هƊاك رأيين واضحين ،     
 ƅ28ى اتّجاهين ، مƊهم من يرى أنّ طرق اƅسّياق تؤثّر في اƅتّواصل مع الأستاذ بعدد إاƅطّلبة 

 و من تبريراتهم Ɗجد أنّ : ٪87,5وذƅك  بƊسبة 

بّبان في رهاق اƅجسمي و اƅعقلي يسحاƅة اƅطّاƅب اƊّƅفسيّة تؤثّر على تواصله مع الأستاذ ، و الإ -
 تشتّت اƊتباههم .

شعور اƅطّلبة باƅخوف و عدم الاطمئƊان و وقوعه تحت ضغوطات و مشاƄل أسريّة يؤثّر سلبا  -
 على تواصله مع الأستاذ .

نّ اƅطّلبة ذو اƅقدرة اƅعقليّة أو اƅتّحصيليّة اƅمƊخفضة قد تفشل في فهم ومعاƅجة ما يقدّمه الأستاذ إ -
 مما يؤثّر في اƅتّواصل معهم فيƊقص .

 ƅى عدم اƅتّرƄيز و الاƊتباƋ .إعدم اƄƅفاءة يؤدّي شعور اƅطّلبة ب -
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ذا Ƅان إاƅمƊاخ اƊّƅفسي اƅّذي يسود قاعة اƅطّلبة ƅها دور في عمليّة اƅتّواصل مع الأستاذ ، و  -
 ƊتباƋ .اƅطّلبة غير قلقين يساعدهم على اƅفهم و الإ

-  ّƅعوامل اƅطّلبة من اƅتي لا يهتمّ بها اƅّمشوّقة و اƅموضوعات غير اƅعف تي تسبّب في ضا
 اƅتّواصل داخل اƅقاعة .

تّجاƋ الآخر يرى اƅطّلبة أنّ طرق اƅسّياق تؤثّر أحياƊا في اƅتّواصل مع الأستاذ بƊسبة أمّا الإ -
 و تبريرهم على ذƅك Ƅاƅتاƅّي : 12,5٪

ذا Ƅان هƊاƅك غياب في تƊويع أساƅيب شرح اƅدّرس أو إيسبّب اƅملل في Ɗفوس اƅطّلبة خاصّة  -
ƅ Ƌى اƅملل اƅشّديد وربّما يسبّب في عدم اƊتباإث مع اƅطّلبة من قبل الأستاذ ، و هذا يؤدّي اƅحدي

 اƅطّلبة و باƅتاƅّي تتوقّف عمليّة اƅتّواصل بيƊهم .

 

 ƃى أيّ مدى تؤثّر هذƉ اƃظّروف اƃسّياقيّة ؟ إ -4

 
 اƈّƃسبة اƃمئويّة :

 

 

 اƃعدد :

 

 حتمتلات :الإ

 
31,25٪ 
 

 

10 

 

 شديد

 
59,38٪ 
 

 

19 

 

 متوسّط

 
09,37٪ 
 

 

03 

 

 ضعيف
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من خلال هذا اƅجدول Ɗلاحظ أنّ Ɗسبة تأثير هذƋ اƅظّروف اƅسّياقيّة على اƅطّلبة تتراوح بين      
اƅشّديدة و اƅمتوسّطة بƊسبة متقاربة ، و أمّا اƅّذين يرون بأƊّها لا تؤثّر فƄاƊت Ɗسبتها ضعيفة تقدّر 

 ƅى :إ. و الأسباب اƅّتي أبدوا بها اƅطّلبة تعود  ٪9,37ب 

Ɗّما هƊاƅك إلا تعتبر اƅلّغة اƅوسيلة اƅوحيدة اƅّتي تؤثّر في اƅتّواصل بين الأستاذ و اƅطّلبة ، و  -
 ظروف أخرى و اƅمتمثّلة فيما يلي :

 يƊبغي وجود ƅغة مشترƄة بين أطراف عمليّة اƅتّواصل ) بين اƅطّاƅب و الأستاذ ( . -

يƊبغي أن تƄون هذƋ اƅلّغة واضحة ، لأنّ ذƅك يسهّل في فهم مضمون اƅرّساƅة من قبل اƅمستقبلين  -
 ƅها بحيث يفهم باƅمعƊى Ɗفسه اƅّذي قصدƋ اƅمرسل .

اƅمƄان اƅّذي يجرى فيه اƅتّواصل بين اƅطّلبة و الأستاذ ƅه دور مهمّ، حيث اتقان فƊون اƅتّواصل  -
ته داخل اƅقاعة أحسن بƄثير من اƅمدرّجات ، و اƅّذي لا يتقن فƊون دار إو تƊظيم الأستاذ ƅصفّه و 

 اƅتّواصل لا يستطيع اƊّƅجاح في أداء ƅمهامه اƅتّعليمي .

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة
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 : خاتمة

اƅية بحثƊا اƅّتي تخدم إشƄ بعد استعراضƊا ƅمجموعة من اƅعƊاصر اƊّƅظريّة اƅمتعلّقة باƅموضوع     
وعة حاƅيل Ɗجد أƊفسƊا أمام مجمو ما تمخض عƊها من قراءات و ت اتالاستبياƊو Ƅذا تحليل Ɗتائج 

اƊّƅتائج مƊها ما يتعلّق باƅجاƊب اƅتّطبيقي و مƊها ما تعلّق باƅبحث اƅعام فمن Ɗتائج اƅدّراسة  من
 اƅتّطبيقيّة ما يلي :

     Ɗبحث بعد فقد قدّمƅم هذا اƄƅ اƅيراƄتواصل  تفƅلّغوي و اƅسياق اƅبحث وهو اƅفي موضوع ا
يم و اƅتّطبيقي من مفاهاƊب اƅجاƅلغوي ، و بƊاء على ما عرضƊا عليه في اƅجاƊبين اƊّƅظري و 

 أفƄار و استƊتاجات Ɗصل إƅى أن تƄون أماƊة مجموعة من اƊّƅتائج اƅتّطبيقيّة تتمثّل فيما يلي :

 .اƅسّياق غير اƅلّغوي أƄثر من اƅسّياق اƅلّغوي يهتمّون بمعظم اƅطّلبة  -

شارات في اƅتّواصل مع الأستاذ لأƊّها تƊوب عن بعض معظم اƅطّلبة يستعملون الإ -
 اƄƅلمات .

شارات Ƅلّ من اƅطّلبة و الأستاذ في إيصال اƅرّساƅة و تقوية اƅموقف أثƊاء تساعد الإ  -
 عمليّة اƅتّواصل .

 .شارات اƅطّلبة على عدم اƅخجل و Ƅما تمƊحهم اƅثقّة باƊّƅفستشجّع الإ -

لبة اƅطّ  و Ƅما تحفّزشارات تساعد Ƅلّ من اƅطّلبة و الأستاذ في اƅفهم أثƊاء اƅتّواصل ، الإ -
 على اƅمشارƄة .

Ɗّها تساعد اƅطّلبة على الاƊتباƋ و اƅتّرƄيز، فيتفاعلون إشارات فعƊدما يصدر الأستاذ الإ -
 مع الأستاذ باƅمشارƄة اƅفعّاƅة .

شارات تساعد في رسخ اƅمعلومات و شارات أثƊاء اƅشّرح ، فهذƋ الإاستعمال الأستاذ ƅلإ -
 الأفƄار في أذهان اƅطّلبة .
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أمّا Ɗتائج اƅبحث اƅعامّة تتمثّل في : اƅسّياق اƅلّغوي ƅه أهمّية Ƅبيرة في اƅحياة اƅعامّة و      
اƅتّعليميّة دون أن ƊƊسى دور اƅسّياق غير اƅلّغوي في اƅعمليّة اƅتّواصليّة ، فاƅتّواصل يتحقّق باƅلّغة 

 أو بغيرها . 

    ƅ ممتعةƅعلمية اƅرّحلة  اƅبحث بمثابة اƅان هذا اƄ ا وقدƊƅك بذƅذƅ بحثƅلارتقاء بموضوع ا
وƊƊƄƅا لا Ɗستطيع أن Ɗقول أƊه بحث شامل و  خراجه على اƅمستوى اƅمطلوب ،افي  اƄبير  اجهد

يتصف باƄƅمال ، لأن Ƅل شيء Ɗاقص  و يحتاج إƅى اƅمزيد و اƅمزيد ƅيصل إƅى مستوى مرتفع 
 اƅلغوي اƅذي توضح فيهمن اƅعلم و اƅمعرفة  ،حيث يƊطلق اƅسياق من دراسة تحديد اƅمعƊى 

اƄƅلمات ، و يليه تحديد اƅسياق غير اƅلغوي ، فاƅسياق في علم اƅلغة يشمل دراسة اƅمستويات 
ة بالإضافة إƅى ما يحيط باƊƅص من ظروف و ة و اƅمعجميّ وتيّ ة و اƅصّ حويّ ة و اƊƅّ رفيّ اƅصّ 

 ثرƋ على اƅمعƊي ،و قد تƊاول اƅعلماء اƅعرب من بلاغيين و Ɗحويين ظاهرة اƅسياق وأ ،أحوال
 واهتموا بها ƅصلتها اƅوثيقة  باƅقرآن اƄƅريم.

      ّƊƅسبة وأما باƅ ّحياة لتƅحياة الاجتماعية ،لأن اƅتماعيةجلااواصل فقد أصبح مطلب حقيقي في ا 
و  ، و اƅوعي مع الآخرين واƅرغباتاƅتي Ɗعيشها هي مشارƄة في الأحاسيس و اƅمشاعر و اƅفƄر 

ساƅة و اƅرّ  يهƅإرسل فاعل اƅمتبادل بين اƅمرسل و اƅممن خلال اƅتّ  غوي تتمّ اƅلّ واصل عملية اƅتّ  إنّ 
ƊساƊي ، هذا اƅتفاعل بين أفراد اƅمجتمع الإ تي تقوم بيƊهما ،ويتمّ غوية اƅمƄتوبة أو اƅمƊطوقة اƅّ اƅلّ 

Ɗا م ، و هعليربية و اƅتّ دة مƊها مجال اƅتّ Ƅثر ويƄون في مجلات متعدّ أوقد يƄون بين فردين أو 
ƅيتمƄن من Ɗقل اƅمعارف ƅتلاميذƋ دون  غوي ،واصل اƅلّ إتقان مهارات اƅتّ  ستاذيƊبغي على الأ

 غوي.واصل اƅلّ غموض لإشباع حاجات اƅتّ 

Ƅان الله تعاƅى قد وفقƊا في إƊجاز هذا اƅبحث ،و هي مƄافأة تعويضا عما بذƊƅاƋ فيه من     
، و أخيرا بعد أن اƊتهيƊا من هذا اƅبحث و جهد و تفƄير ،وƊƅا شرف اƅمحاوƅة وجزاء Ɗشر اƅعلم 

Ƅال إعجابƊى أن يƊتمƊ رّائعƅه و موضوعه اƅا في مجاƊى أبحرƅم ، و صلى الله تعاƄم و رضا
 أشرف اƅخلق سيدƊا محمد وعلى آƅه و صحبه أجمعين . ىعل

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المصادر والمراجع
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 قائمة اƃمصادر واƃمراجع :

 . اƅقرآن اƄƅريم

 

 اƃمصادر :

فوزي سعد عيسى ، راƊيا فوزي عيسى، علم اƅدّلاƅة اƊّƅظرية و اƅتّطبيق ،دار اƅمعرفة اƅجامعيّة  -
 .2008، 1الاسƊƄدريّة ،ط. -سويتر–

 .2002، 1ط.،عبد اƅقادر عبد اƅجليل، علم اƅلساƊيات اƅحديثة، دار صفاء ƅلƊشر، واƅتوزيع، عمان،  -

 

ƃمراجعا  : 

بدر اƅدّين بن تريدي ، قاموس اƅتّربية اƅحديثة ، مƊشورات اƅمجلس الأعلى ƅلّغة اƅعربيّة، دار  -
 .2010اƅراجحي ƅلƊّشر و اƅطّباعة ، 

ستيفن أوƅمان ، دور اƄƅلمة في اƅلّغة ،تر و تح : Ƅمال بشير ،دار غريب ƅلطّباعة و اƊّƅشر  -
 .  1997، اƅقاهرة ، 

 .1993، 1، بيروت، ط .2ابن مƊظور، ƅسان اƅعرب، ج .-

شر اƅتواصلٍ، اƅتƊوير ƅلطبعة واƊƅ هابرماس، الأخلاق و أبو اƊƅور حمدي أبو اƊƅور حسن، يورجين-
 .2009واƅتوزيع ، بيروت ، 

أبو عمر يوسف بن عبد اƅبر، جامع بيان اƅعلم و فضله، تج: أبي الأشباب اƅزهري، دار -
 .ƅ1994مملƄة اƅعربية اƅسعودية، ، ا1اƅجوزي، ج 

،  2ابن مƊظور ، ƅسان اƅعرب ، دار اƄƅتب اƅعلميّة ،جأبي فضل جمال اƅدين بن مƄرم  -
 . 1993،  1بيروت ،ط.



84 

 

رة، هأحمد بن فارس، مقاييس اƅلغة، تح:عبد اƅسلام هارون، مطبعة مصطفى اƅبابي اƅحلبي، اƅقا-
 .1392، 2،اƅقاهرة ، ط.  3ج.

 .1998،  5عاƅم اƄƅتب، اƅقاهرة،ط. علم اƅدّلاƅة ،أحمد مختار، -

، اƅقاهرة ،  1اƅبدراوي زهران ، محاضرات في علم اƅلّغة اƅعام ، دار اƅعاƅم اƅعربي ، ج -
2008. 

 ه. 1418، 1بيروت، ط.  2اƅجوهري، اƅصحاح، تح، شهاب اƅدين أبو عمر، دار اƅفƄر،ج .-

 ه. 1404ة واƊƅشر، بيروت، اƅزمخشري، أساس اƅبلاغة، دار بيروت ƅلطباع-

 .2007،  1اƅطاهر بومزبر، اƅتواصل اƅلساƊي واƅشعرية، دار اƅعربية ƅلعلوم ، بيروت، ط .-

مƊشورات  ، اƅطاهر بومزبر، اƅتواصل اƅلساƊي واƅشعرية، مقاربة تحليلية Ɗƅظرية رومان جاƄبسون-
 .2007الاختلاف ، اƅدار اƅعربية ƅلعلوم، اƅجزائر اƅعاصمة ، 

اƅعربي فرحاتي، أƊماط اƅتفاعل وعلاقات اƅتواصل في جماعة اƅقسم اƅدراسي وطرق قياسها، د. -
 .2010ط، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية اƅمرƄزية، بن عƊƄون، اƅجزائر، 

 .1993، 1ط. اƅعيد عاطف عدƅي، الاتصال واƅرأي اƅعام، دار اƅفƄر اƅعربي، اƅقاهرة، مصر،-

 .1952يط، مطبعة مصطفى اƅباƊي، مصر، اƅفيروز أبادي، قاموس اƅمح-

 .ƅ ،2006بƊان، 1إيمان اƅبقاعي، اƅمتقن، معجم تقƊيات اƅقراءة واƄƅتابة ƅلطلاب، ط. -

 .1987بطرس اƅبستاƊي، محيط اƅمحيط، مƄتبة ƅبƊان، بيروت، -

لأميرية ابول Ƅويلي وƅيتساجاƊز، علم اƄƅلمات، تر: جمال اƅجزائري، اƅهيئة اƅعامة ƅشؤون اƅمطابع -
 .2005، 1ط.

 .1984، 1.ط  ، بيروت، ، مƊشورات عويدات1بيريرو، اƅسيمياء، تر: أƊطون أبي زيد،-

 .2007، 1ميدان اƅقاهرة، اƅطبعة  42حازم علي Ƅمال اƅدين، علم اƅدلاƅة اƅمقارن، -
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ت ، يرو ƅى معرفة اƅلّغة ، دار اƅقلم اƅدّار اƅشامية ، بإƊسان ،مدخل حسن ظاظا ، اƅلّسان و الإ-
 .1990، 2ط. 

 .2005، 1حسن عبد اƅبارئ ، فƊون اƅلّغة اƅعربيّة ،جامعة الاسƊƄدريّة ، ط.-

 .2000، اƅجزائر، 2خوƅة طاƅب الإبراهيمي، مبادئ في اƅلساƊيات،  دار اƅقصبة ƅلƊشر،ط.-

دوجلاس براون أسس تعلم اƅلّغة و تعليمها ، تر: عبدƋ اƅراجحي و علي علي أحمد شعبان ، -
 .1994، دار اƊّƅهظة اƅعربيّة ، بيروت ،  د.ط

، اƅمغرب، 1رايص Ɗور اƅدين، Ɗظرية اƅتواصل واƅلساƊيات اƅحديثة، مطبعة سايس فاس، ط. -
2007.. 

رومان جاƄبسون، قضايا اƅشعرية، تر: محمد اƅوƅي بومبارƄه حƊون، دار توتقال ƅلƊشر، اƅمغرب، -
1988. 

 .2007، د. ط، دار اƅمعرفة اƅجامعية، زين Ƅامل اƅخوسƄي، اƅمهارات اƅلغوية-

، 5ذة اƅفارغ وآخرون، مقدمة في اƅلغويات اƅمعاصرة، ، دار وائل ƅلƊشر واƅتوزيع، الأردن، ط.حش-
2013 . 

سمير روحي اƅفيصل وآخرون، مهارات الاتصال في اƅلغة اƅعربية، دار اƄƅتاب اƅجامعي ƅلƊشر -
 .2004،  1واƅتوزيع، الإمارات اƅعربية اƅمتحدة، ط .

سمير روحي اƅفيصل، محمد جهاد جمل، مهارات الاتصال في اƅلغة اƅعربية، دار اƄƅتاب -
 .2004، 1اƅجامعي ƅلƊّشر و اƅتّوزيع، الإمارات اƅعربية اƅمتّحدة ، ط .

، 1عبد اƅقادر اƅغزاƅي، اƅلساƊيات وƊظرية اƅتواصل، ، دار اƅحوار ƅلƊشر واƅتوزيع، سوريا،ط .
2003. 

اƅقادر عبد اƅجليل، علم اƅلساƊيات اƅحديثة، Ɗظم اƅتحƄم وقواعد اƅبياƊات، دار اƅصفاء ƅلƊشر عبد -
 .2002، 1و اƅتوزيع، عمان، ط. 
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 .2003، 1عبد اƅقادر غزاƅي، اƅلساƊيات وƊظرية اƅتواصل،  دار اƅحوار ƅلƊشر واƅتوزيع، سورية،ط.

 .2013، 1، سويتر، الاسƊƄدرية، ط.  علم اƅدلاƅة اƊƅظرية واƅتطبيق، دار اƅمعرفة اƅجامعية-

علي بن هادية وآخرون، اƅقاموس اƅجديد ƅلطلاب، معجم عربي مدرسي أƅفبائي، اƅمؤسسة -
 .1991، 7اƅوطƊية Ƅƅتاب زيغود يوسف، اƅجزائر، ط. 

 .2001عمر أوƄان، اƅلغة واƅخطاب، د. ط: إفريقيا اƅشرق، بيروت، -

 1984،  1بيّة ، اƅرّئد اƅعربي ، ƅبƊان ، ط.فهد خليل ، أساƅيب تدريس اƅلّغة اƅعر -

 .Ƅ2 ،1992رم جبران، مدخل إƅى ƅغة الإعلام،  دار اƅجيل، بيروت، ط .-

ماريو ياي، أسس علم اƅلغة، ترجمة وتعليق: أحمد مختار عمر، عاƅم اƄƅتاب ƅلƊشر واƅتوزيع، -
 .1998، 3اƅقاهرة ،ط .

، مؤسسة أعمال 1999، اƅرياض: 2اƅعاƅمية، ط. مجموعة من اƅمؤƅفين، اƅموسوعة اƅعربية -
 اƅموسوعة ƅلƊشر واƅتوزيع.

محسن علي عطية، مهارات الاتصال اƅلغوي وتعليمها، دار اƅمƊاهج ƅلƊشر واƅتوزيع، -
 .2001، 1اƅمغرب،ط.

محمد محمد داود، معجم اƅوسيط ومستدرƄات اƅمستشرقين، دار اƅغريب ƅلƊشر واƅتوزيع، -
 .2006، 1اƅقاهرة،ط .

محمد Ɗظيف، اƅحوار وخصائص اƅتفاعل اƅتواصلي، دراسة تطبيقية في اƅلساƊيات اƅتداوƅية، د. -
 .2010اƅبيضاء، اƅمغرب،  ط، اƅدار

Ɗبيل راغب ، ƅغة اƅتّعبير باƅجسد في اƅفنّ و اƅتّجارة و اƅسّياسة ، دار غريب ƅلطّباعة و اƊّƅشر -
 .1998و اƅتّوزيع ،

 .2011الاتصال، طاƄسيج Ƅون ƅلدراسات واƊƅشر واƅتوزيع، اƅجزائر،  Ɗعيمة واƄد، مبادئ في علم-
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، Ɗ1ور اƅدين رايص، Ɗظرية اƅتواصل واƅلساƊيات اƅحديثة، مطبعة ساس فارس، اƅمغرب، ط.-
2007. 

هادي Ɗهر، اƄƅفايات اƅتواصلية والاتصاƅية، دار اƅفƄر ƅلطباعة و اƊƅشر واƅتوزيع، الأردن،ط -
.1 ،2003.، 

، 1لله اƅعيسي، Ɗظريات الاتصال، دار اƊƅهضة اƅعربية ƅلƊشر واƅتوزيع ، ƅبƊان ط .يحي عبد ا-
2006 . 

يوسف Ɗور عوض، علم اƊƅص وƊظرية اƅترجمة، دار اƅثقة ƅلƊشر واƅتوزيع، مƄة اƅمƄرمة، ط. -
 ه.1410، 1

 

 اƃرّسائل اƃجامعيّة :

عجو فوزية ، اƅعلامات غير اƅلّغوية و دورها في عمليّة اƅتّواصل دراسة في خطاب الأستاذ -
 .2012أƊموذجا ،)ماستر(، Ƅلّية الآداب و اƅلّغات ، جامعة بجاية ،  -جامعة بجاية–اƅجامعي 

 

 Ƃƃترونيّة :ال  عاƃمواق

اƅصادق محمّد آدم ، توظيف اƅسّياق في اƅدّرس اƅلّغوي ،  -
http://www.iwan7.com/t2357.html. 

جميل حمداوي ،مظاهراƅتّواصل غير اƅلّفظي  -
،http :voice.puplpit.alwatan.com/244055.htmh. 

حازم فارس أبو شارب ، اƅسّياق عƊد فيرث و مدى تأثيرƋ بƊظريّة اƅسّياق عƊد عبد اƅقاهر -
 .http://www.liilas.com/Vb3/t171903htmlاƅجرجاƊي ،

 .http://www.noor-book.comردة اƅلّه بن ردة بن ضيف اƅلّه اƅطلحي، دلاƅة اƅسّياق ،-

http://www.iwan7.com/t2357.html
http://www.noor-book.com/
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 جامعة بجاية

 Ƃلية الآداب واƃلغات

 قسم اƃلغة اƃعربية وآدابها 

 

 استبيان خاص بطلبة قسم اƃلغة اƃعربية

 

 

،عزيزي اƅطاƅب )ة(   

ي إطار غوي فواصل اƅل  ة اƅت  غوي و دورƋ في عملي  ياق اƅل  ƅيك مجموعة من الأسئلة حول اƅس  إ     
بحث دم في Ɗطاق هذا اƅتستخ مجابتƄإ ن  أمع اƅعلم  معا عاونمƄƊم اƅت   Ɗجرواعداد بحث علمي ƅذا إ

 . ةعلمي  ة اƅت  غوي في اƅعملي  ياق غير اƅل  ية اƅس  بيان أهم  فقط واƅهدف من الاستبيان 

 ملاحظة :

في اƅخاƊة اƅمƊاسبة مع تعليل ذƅك في اƅموضع اƅمخصص )×( اƅمطلوب وضع علامة    
 .ةƅلإجاب

 

. بيانات شخصية:1  

 

.....اƅجƊس: .......  

 ....... اƅعمر:

ماستر                                      Ɗس  اƅمستوى اƅد راسي:  ƅيسا  
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 اƅت خصص:.....................................
 

اƃسّياق و اƃعمليّة اƃتعلّميّة:   

 هل تلجأ اƅى استخدام الإشارات غير اƅل غوي ة في تواصل داخل اƅقاعة مع الأستاذ؟ -1

   أحياƊا    لا                                                      Ɗعم 

 

ما هي هذƋ الإشارات؟  -  

..........................................................................

..........................................................................
..........................................................................

..........................................................................  

 

ما اƅد اع اƅى استخدامك ƅهذƋ الإشارات؟  -2  

 تعزيز اƅموقف                              عدم حضور اƅمعƊى 
 

، أذƄرها؟أخرى أسباب -  

..........................................................................

..........................................................................
..........................................................................  

 

تعي متى استخدمت هذƋ الإشارات ؟ هل -3  

 

 بوعي                                          بدونه                      
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هل استخدامك ƅهذƋ الإشارات يزداد أو يƊقص ؟ -4  

 

لا          Ɗعم                                 

 

 وƅماذا؟ -
..........................................................................

..........................................................................  

 

هل تدرك قيمة تلك الإشارات اƅت ي يقوم بها الأستاذ أثƊاء اƅد رس ؟ -5  

 

لا                                     Ɗعم     

 

         
هذƋ الإشارات تساعدك Ƅثيرا على اƅفهم ؟ هل -6  

 

لا          Ɗعم                               

 

ƅماذا ؟ و -  

.............................................................................

.............................................................................
.............................................................................  
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هل تتفاعل مع تلك الإشارات بشƄل فوري ؟ -7  

 

 نعم                                   لا 
 

ذƅك  بي ن -
.............................................................................

.............................................................................
.............................................................................  

 

لإشارات ؟ƅى أي  مدى تقƊعك هذƋ اإ -8  

 

أحياƊا           دائما                               

 

و ƅماذا ؟ -  

.............................................................................

.............................................................................
.............................................................................  

 

من خلال اƃسّياق اƃلّغوي: اƃطّاƃب و اƃتّواصل   

هل تفقدك هذƋ الإشارات اƅفهم ؟ -1  

 

لا Ɗعم                                     
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هل يساهم اƅت واصل غير اƅل غوي في فهم اƅمضامين اƅمعرفي ة ؟ -2  

 

لا                                   Ɗعم    

 

 

تؤث ر ظروف اƅس ياق في تواصلك مع الأستاذ ؟ هل -3  

 

م                                       لا  Ɗع  

 

إƅى أي  مدى تؤث ر هذƋ اƅظ روف اƅس ياقي ة ؟ -4  

 

 شديد                       متوس ط                       ضعيف

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفهرس
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 فهرس
 
هداء ا  

 Ƅلمة شƄر

 أ ........................................................................................................................ مقدّمة
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 8 .................................................................................................................................... مفهوم اƅسّياق

 
 11 ................................................................................................................................. أنواع اƅسّياق 
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 18 ......................................................................................................................... اƅسّياق غير اƅلّغوي-2
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 28 ............................................................................................................................... اƅتّواصل اƅلّغوي-1
 29 .................................................................................................................... اƅتّواصل غير اƅلّغوي -2
  

 30 .............................................................................................................. عناصر عمليّة اƅتّواصل 
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 31 ............................................................................................................................. اƅمرسل إƅيه -2

 34 .................................................................................................................................... اƅرّساƅة  -3

 35 ........................................................................................................................................اƅسّنن -4
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 اƅسّياق -5
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 اƅتّغذية اƅمرجعيّة -7

 
 37 ............................................................................................................................ أشƄال اƅتّواصل 
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