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منكم والذین أوتوا  ایرفع االله الذین آمنو ﴿

﴾العلم درجات واالله بما تعملون خبیر  

11ة أیة ـــسورة المجادل

  مـــظیــــدق االله العــــص



ووفقناالواجبهذاأداءعلىوأعانناوالمعرفةالعلمدربلناأنارالذيهللالحمد

.العملهذانجازإعلى

علىبعیدمنأوقریبمنساعدنامنكلإلىمتنانلإواالشكربجزیلنتوجه

ستاذالأبالذكرونخصصعوبات،منواجهناهماتذلیلوفيالعملهذانجازإ

كانتالتيالقیمةونصائحهبتوجهاتهعلینایبخللمالذيااللهعبدلفقريالمشرف

.البحثهذاإتمامفيلناعونا

بالمعلوماتبتزویدنامساعدتهمىعلالجامعاتموظفيكلنشكرأنیفوتناولا

،قسنطینةسطیف،جیجل،(جامعةبالذكرونخصالبحثهذالإتماماللازمةوالوثائق

).الجزائرالبویرة،،بجایة

منبعضومنحمساعدتهمعلىالبنوكلموظفيمتنانوالإالشكرعباراتونفس

رو أمیز لبلدیةالفلاحیةالتنمیةبنكمدیربالذكرونخصتساؤلاتناعلىللردوقتهم

للتوفیرالوطنيالصندوقجمیلة،منبشیري:والسیدةمحمدمصطفاوي:السید

، والأنسة: لونیس أنیسة من بنك الخلیج الجزائري.بجایة-بنك-والاحتیاط

ومساعدتهمبآرائهمیبخلواولمأعانوناالذینوالزملاءالأساتذةكللو 

فيبعضویتهمشرفوناممنللأساتذةالشكرعباراتنفسنرفعأنالشرفولنا

.والمعرفةبالعلمإمدادناتولوامنوكلالمناقشةلجنة



ϥϳϠγέϣϟ΍ϭ�˯ΎϳΑϧϷ΍�ϡΗΎΧ�ϰϠϋ�ϡϼγϟ΍ϭ�Γϼλ ϟ΍ϭ�ϥϳϣϠόϟ΍�ΏέΑ�Ϳ�ΩϣΣϟ΍

أھدي ھذا العمل إلى:

من ربتني وأنارت دربي وأعانتني بالصلوات والدعوات إلى أغلى إنسان في ھذا الوجود أمي       

الحبیبة       

من عمل بكد في سبیلي وعلمني معنى الكفاح وأوصلني إلى ما أنا علیھ أبي الكریم أدامھ   إلى

 الله لي  

وزوجته نبیلة وابنهم،زوبیروزوجته كهینة وابنتهم آیة إخوتي فاروقالدنیا:وإلي أفراد أسرتي، سندي في

یاسین وإلى أختي العزیزة زولیخةفیصل،،كسیلة

نبیلة وكھینة وإلى حبیب قلبي كسیلة، ونور عیني آیة حفضھما الله زوجات إخوتيوإلي

عمي ورفیقة دربي نادیة التي اشكرھا على وقفتھا ومساندتھا لي طوال إنجازي لھذهإبنةولا أنسى

المذكرة   

2016وإلى زمیلاتي وزملائي دفعة  إلى الأصدقاء والأحباب من دون استثناء 

من قلمي سھوا وإلى كل من سقط

وفي الأخیر أرجوا من الله تعالى أن یجعل عملي ھذا نفعا یستفید منھ جمیع الطلبة المتربصین المقبلین

على التخرج في السنوات المقبلة

حــمامــــــةراو ـــومـــب



إھداء

((ھذا من فضل الله))

وینصحني، ویقول: أنت بجمالك أبهى ،الذي دائما یوصیني ةإلى الذي أعتبره هبة من الرحمان ونبع الحیا

من الشمس، وبأخلاقك أزكى من المسك، وبتواضعك أرف من البدر، وبحنانك أهنأ من الغیث، فحافظي على 

الجمال بالإیمان، وعلى الرضا بالقناعة، وعلى العفاف بالحجاب، وأعلمي أن حلیك لیس بالذهب والفضة ولا 

هواجر صیاما الله، وصدقة خفیة لایدري بها اله، ودمعة حارة تغسلالألماس، بل ركعتان في السحر، وظمأ ال

الخطیئة، وسجدة طویلة على بساط العبودیة، وحیاء من االله عند نوازغ الشّر ودواعي الشیطان، فإلبسي لباس 

التقوى عباءة الحشمة فإنك أبهى إنسانة في الكون ولو كنت حافیة القدمین، وإیك وحیات الفاجرات الكافرات 

، وكان دائما یوصیني بكثرة الدعاء، وقراءة ﴾الأشقىها إلاّ لا یصلا﴿المتبرجات...، فإنهن وقود نار جهنم 

كل القرءان وكتب العلم المیسرة النافعة، ویحذرني من سماع الأغاني ومشاهدة المسلسلات ویكتب لي الشعر

شهر، وعندما یفارقني یترك لي هذا الحدیث" تركت لك االله ورسوله"، وكثیر من النصائح أُعدها لن أنهي، إلیك 

**.حــــــفــــیـــظزوجي**

وأثمن مجهوداته فقد كان لي نعمة العون في هذا البحث العلمي ولم یبخل عليَ بأي شيء، بارك االله لي فیه، 

أتمنى له التوفیق والنجاح في مشواره الدراسي والمهني ویوفقه االله لما یحبه وحفظه االله لي ولأهله، كما

ویرضاه*أمین*.

وبلغوا درجات العلم، ویكون لنا شفاعة یوم ذریة صالحةیم العشرة الطیبة بیننا ویرزقنا وأدعوا االله أن ید

الدین*أمین*.

ومن هذا المنبر كذلك أهدي تحیاتي إلى والديّ حفظهما االله وأدعو االله أن یرحمهما كما ربیاني صغیرة ویطیل 

عمرهما، وإلى أختي الغالیة *فوزیة*، وإلى كل إخوتي: مراد وزوجته وابنهم *أنیس*، سمیر وزوجته وابنهم 

*بلال*، منیر، عبد الحق، حمزة وزوجته، عبد الغاني، مولود.

أحمد وخالتي صلیحة، حسینة، لیدیا خالي(إلى عائلة زوجي الكریمة*عائلة حرفي* وأخص بالذكر: 

 وفروق).

إلى من في حیاته إمتداد لحیاتي.

إلى كل صدیقاتي الحبیبات وزمیلاتي.

إلى كل من ساندني وآزرني ووقف بجانبي ولو بتصرف أو كلمة إلیكم جمیعا أهدي أول خطى 

ةـــــلــــیــال لــــبغ  



المختصراتةـمـقائ

باللغة العربیة/أ

.دون طبعة.طد.-

.دون سنة النشر.ند. س.-

.دون بلد النشر.ن.بد.-

.دون دار النشر.ند. د.-

.الجریدة الرسمیة.رج.-

.  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة.شج.ج.د.-

جزء..ج-

. جمع.اج-  

. صفحة.ص-  

. من صفحة إلى صفحة.ص.ص-

.  طبعة.ط -

ب/ باللغة اللاتینیة

-pc: Personal computer.

-ATM: Automated teller machine.
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مقدمــــــــة

والمساعدة على النمو ل الدو  لمعظمالخصبستثماريیعد القطاع المصرفي المجال الإ

للمتغیرات سواء الدولیة أو المحلیة ستجابةإعلى اعتبار أنه من بین القطاعات الأكثر .قتصاديالإ

وبسبب المنافسة الحادة التي یشهدها القطاع البنكي، لیس فقط من طرف المصارف الأخرى وإنما 

إضافة للتحولات الجذریة التي ،كذلك من طرف المؤسسات المالیة المختلفة وشركات التأمین ...

تجیاتها؛ فبعدما كانت لها تغییر استراكانت تواجه القطاع المصرفي، كان لا بد من البنوك من

أضافت إلى هیكلتها خدمات أخرى من أجل تلبیة حاجیات الزبائن.رئیسیةأعمال 

ك كان لابد من النهوض بالخدمات المصرفیة في البنوك التقلیدیة لذا تعین على لعلاوة عن ذ     

الخدمات للعملاء في وقت وتقدیمدیثة في تسییر ستخدام التكنولوجیا الحإ هذه الأخیرة التحكم و 

.الزبائنكسابوإ قصیر، قصد الحفاظ 

وبالرغم من التطورات التي شهدها القطاع المصرفي في ظل البنوك التقلیدیة فكان لابد من 

انت البنوك الإسلامیة البدیل الأمثل، خاصة ونتیجة الأزمة إدخال نظم جدیدة أكثر ثباتا وتحكما فك

التي واجهت مجال الخدمات.                                                                   

فكان لظهور البنوك الإسلامیة أثر بالغ على تغیر المفاهیم السائدة في تقدیم الخدمات وتسویقها 

عنى مختلف لما كانت تتعامل به البنوك التقلیدیة، أین كان للفائدة المحور وأضحت على تقدیم م

الأساسي للتسویق؛ فما كان إلا على البنوك الإسلامیة الاعتماد على الشریعة الإسلامیة في تحریر 

الخدمات لزبائنها، عملا بما أنزله االله تعالى وبما أوصى به الرسول صلى االله علیه وسلم بقضاء 

لناس وأن من كان في عون أخیه كان االله في عونه فكان تحریم الربا(الفائدة) المغزى من حوائج ا

تطبیق أحكام الشریعة الإسلامیة لدى المصارف الإسلامیة .
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وإشكالیة الموضوع تتمثل في ما یلي:                                            

ما مدى فعالیة الخدمات المصرفیة في البنوك التقلیدیة والإسلامیة؟                              

وهذه الإشكالیة تقودنا إلى طرح أسئلة فرعیة لأجل التعرف أكثر على هذه الأخیرة یمكن تلخیصها 

فیما یلي:

* هل الخدمات المصرفیة قادرة على إشباع حاجیات الزبائن؟           

* هل التسویق للخدمات المصرفیة لها تأثیر في جلب الزبون؟                                  

تأثیر على العملاء وسحبهم من البنوك التقلیدیة؟        للبنوك الحدیثة* هل

* هل الخدمات التي تقدمها البنوك كافیة للعمیل؟                        

* ما هي أهمیة الخدمات المصرفیة التي تقدمها البنوك الإسلامیة؟ وهل هناك تفاوت لما تقدمه 

البنوك التقلیدیة؟                                                                              

أهمیة وأهداف البحث

تنبع أهمیة هذا البحث في الدور الذي تلعبه المعاملات المالیة في الحیاة الیومیة والإجتماعیة

وكذا دور التنمیة الاقتصادیة في تطویر وتفعیل تجارة الخدمات والمساهمة في رقیها وازدهارها 

وتبیان المغزى من إتباع المنهج الإسلامي كبدیل ووسیلة لتفادي الوقوع في الربا المحرمة 

والمعاملات غیر الشرعیة والمشبوهة في القطاع المصرفي بإعتباره أهم المجالات التنمویة في 

إزدهار الاقتصاد الدولي، والتركیز على العنصر المستحدث والمطور للخدمات المصرفیة لترتقي 

إلى مستویات متقدمة لما كانت علیه.                                                          

إختیار الموضوعاسباب

هذا ما دفع الى:نظرا لأهمیة الموضوع المتعلق بالأفراد ومعاملاتهم المالیة,

والتعمق داخل المؤسسات البنكیة للإحاطة بأهم الضوابط والأسس التي تحكمها.      الإلمام*

* التعرف على الخدمات التي تمنحها مختلف البنوك لعملائها.                                

* الأهمیة الكبرى لموضوع  الخدمات المصرفیة لإرتباطه بالحیاة الإجتماعیة إرتباطا أزلیا(أبدیا) 

وبإعتباره موضوع متجدد.                                                                     

* محاولة الكشف عن الإختلافات الجوهریة للبنوك وكیفیة معاملتها للزبون.
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* النظر إلي التغیرات التي أتت بها التكنولوجیة المطبقة في البنوك.                           

المنهج المتبع

موضوع حاولنا الإعتماد على للإجابة عن الإشكالیة التي قمنا بطرحها في صدد هذا ال

الإجتهادات المقارنة لإستنباط أهم ما تم الحدیث عنه حول الخدمات المصرفیة، فما كان إلا تطبیق 

المنهج الوصفي المقارن، كما إتبعنا المنهج التحلیلي الإستقرائي للمواد القانونیة التي تطرقت من 

و القانون المقارن.                       خلالها الحدیث عن الموضوع سواء القانون الجزائري أ

لذلك قسمنا الموضوع إلى فصلین أوردنا في:                                              

النظام القانوني للخدمات المصرفیة الذي قسمناه بدوره إلى مبحثین، جاء في :الفصل الأول

جاء المبحث الثاني بعنوان أنواع الخدمات في حینالمبحث الأول طبیعة الخدمات المصرفیة،

المصرفیة في البنوك التقلیدیة.

: خصصناه للخدمات المصرفیة في المصارف الحدیثة، وقسمناه إلى مبحثین، أما الفصل الثاني

المبحث الأول أوردنا فیه شمولیة الخدمات المصرفیة، والمبحث الثاني شملنا فیه التصرفات التي 

سلامیة.      تقدمها البنوك الإ
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الفصل الأول

النظام القانوني للخدمات المصرفیة

بعد ،ستحداث الخدمات المقدمة من جانبهإتطورات النظام المصرفي في البنوك إلى لقد أدت 

وهذا بعد التغییر في النظام ،تساعاإ و أصبحت الیوم أكثر تطورا ،ما كانت هذه الأخیرة جد محدودة

ت التي تقدمها البنوك التقلیدیة، حیث الخدمایتناول هذا الفصل لذا   ،ر الخدماتالقانوني الذي یسیّ 

(أنواع الخدمات المصرفیة   يثانالمبحث ال أما،(طبیعة الخدمات المصرفیة) ول الأمبحث التناول 

المقدمة في البنوك التقلیدیة).
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المبحث الأول 

طبیعة الخدمات المصرفیة

باختلافها على أن هذه الأخیرة دراسات في مجال الخدمات البنكیة لقد برهنت مختلف ال

)1(قتصاد الحالي.والمقدمة في الإ،تكتسي أهمیة بالغة

و أصبحت هذه الخدمات و تنوعها ،دول العالم تتنافس فیما بینها في هذا المجالبحیث أصبحت

في البنوك هي التي تظهر مدى تطور ونمو هذه الدول.

معالیم لذلك سنركز في هذا المبحث على مفهوم الخدمات المصرفیة (مطلب أول)، ثم نشیر إلى 

ثالث).فیة في (مطلب الخدمات المصر و تسویق (مطلب ثان)، المصارف التقلیدیة 

المطلب الأول 

مفهوم الخدمات المصرفیة

مفهوم الخدمات المصرفیة لا یختلف كثیرا عن مفهوم الخدمة بصفة عامة و هذا ما  إن

والتي سنبرزها )2(،یف للخدمة المصرفیةتعار حیث نجد أنها قدمت ،أظهرته مختلف أدبیات التسویق

هذه الخدمات سواء بالنسبة للبنوك  هابستتككذلك نبین الأهمیة التي  ؛من خلال هذا البحث

ات المصرفیة في البنوك التقلیدیة.أخیرا سنتحدث عن جودة الخدمو  ،وللزبون

الفرع الأول 

تعریف الخدمات المصرفیة و أهمیتها

أظهرت فإن أدبیات التسویق المصرفیة كما مهدنا سابقا فأنه فیما یخص تعریف الخدمة 

وبذلك سنشیر إلى أهم تلك التعریفات ،هتمام الكبیر والواسعالعدید من التعریفات وأضفت علیها الإ

والأهمیة التي أكسبتها إیاها.

،الطبعة الأولى ؛بسام حمد الطراونة، باسم محمد ملحم، شرح القانون التجاري: الأوراق التجاریة والعملیات المصرفیة- 1

.35، ص.2010والتوزیع والطباعة، الأردن، دار المیسرة للنشر 

لیني عبد المالك، مهار فاتح، تأثیر السیاسات التسویقیة على تطویر الخدمات المصرفیة والمصارف التجاریةیس- 2

كلیة ، التجاریةمذكرة تخرج لنیل شهادة اللیسانس في العلوم  ؛الجزائریة، دراسة میدانیة لبنك الفلاحة والتنمیة الإقتصادیة

.02، ص.2009/2010سطیف، -الإقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس العلوم
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أولا: تعریف الخدمات المصرفیة                                                                   

ى أنها: " النشاطات أو المنافع التي تعرض للبیع أو التي جمعیة التسویق الأمریكیة عرفتها عل*

)1(تعرض لإرتباطها بسلعة معینة".

التي وبالرغم من ،إلا أن هذا التعریف قد وافق بین الخدمات البنكیة وبین المنتجات المادیة

الترابط بینها خاصة عند التقدیم إلا أن الخدمات لدیها خصائص أساسها أنها غیر ملموسة وهو ما 

یمیزها عن المنتجات المادیة.

دات سلیمة فترى أن " الخدمة هي عبارة عن نشاط أو منفعة غیر ملموسة تهدف إلى یأما عب*

وقد تكون ،نتقال الملكیةإدون أن یترتب عن ذلك ،إشباع حاجة أو رغبة لدى العمیل أو المستفید

)2(هذه الخدمة مرتبطة أو غیر مرتبطة بمنتج مادي ملموس ".

zeitanفي حین(* and bither هي كل ما یدخل في الأنشطة الإقتصادیة ") فیعتبران الخدمات

قیمة مضافة التي مخرجاتها لیست منتجات مادیة وهي بشكل عام تستهلك عند إنتاجها و تقدیم 

)3(وهي بشكل أساسي غیر ملموس ".

ختلاف فیما بین الخدمات المصرفیة وكذا المنتجات إمن خلال هذه التعریفات یتضح أنه هناك 

المادیة وكل هذا التباین سندرجه من خلال تطرقنا للخصائص الممیزة للخدمات المصرفیة. إلا أن 

كما أنها )4(،للقیام بعمل أو لقضاء حاجة ماالخدمات بصفة عامة هي ما یقدم من مساعدات 

تقدیمها یرتبط أولا بمنتجها (بالمنتج المستفید. و  الأفراد إلى وأأنشطة مقدمة من طرف الأجهزة 

فكل )5(ستقبال الزبون وأسلوب المعاملة مرتبط بالشخص الذي یقدمها.إمثل: عملیة ،المصرفي)

هذا یظهر أن الخدمات البنكیة هي:                                                                   

شقرون شیراز، مخیلف كریمة، موساوي بلال، البنوك وأداء الخدمات المصرفیة في ظل العولمة المالیة مع دراسة حالة- 1

-لإقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباسالجزائر؛ مذكرة لنیل شهادة اللیسانس في العلوم الإقتصادیة، كلیة العلوم ا

.05، ص.2008/2009سطیف، 

.19، ص2005ك حسین، المدونة البنكیة الجزائریة، الطبعة الثالثة، دار هومة، الجزائر، و مبر -

مذكرة لنیل شهادة الماستر، معهد العلوم الإقتصادیة ؛عبیدات سلیمة، تسویق الخدمات البنكیة وأثره على رضا الزبون- 2

.09، ص.2011/2012البویرة، -والتجاریة وعلوم التسییر، المركز الجامعي العقید أكلي محند أولحاج

.02سیلیني عبد المالك، مهار فاتح، المرجع السابق، ص.- 3

.203، ص.2012ر هومة للنشر والتوزیع الجزائري، د، ط، دا ؛عزة عجان، المفضل: قاموس عربي للتلامیذ والطلاب- 4

.03سیلیني عبد المالك، مهار فاتح، المرجع السابق، ص.- 5
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قتصادیة مقدمة للعمیل من طرف أجهزة أوإأنشطة * أفراد.                                                           

إشباعات وهي بطبیعتها غیر ملموسة.                               أوالخدمات البنكیة عبارة عن أنشطة أو منافع *

یمكن أن یكون تقدیم هذه الخدمة مرتبط أو* غیر مرتبط بمنتج مادي ملموس.                                    

بیع الخدمات لا یؤدي إلى نقل ملكیة الشيء إلى المستفید.*

فعلى سبیل المثال، ،العالمي نموا سریعا خلال القرن العشرینقتصادتشهد نسبة الخدمات في الإ*

ستئثار قطاع الخدمات في الولایات المتحدة أكثر من نصف الناتج  المحلي الإجمالي في إ

،تمثل أكثر من أخماس الناتج المحلي الإجمالي العالميوصناعة الخدمات،م...1929

صناعة الخدمات یعتمد و  ،املة في جمیع أنحاء العالمیوظف هذا المجال أكثر من ثلث القوى العو 

هذا كون هذه الأجهزة تحقق زیادة في الإنتاج و على الآلات المیكانیكیة عوضا عن الأعمال الیدویة 

لذلك نتساءل ما هي الأسباب التي تؤدي بالخدمات )1(فتزداد بذلك أهمیة وظائف الخدمات.

تصادي؟قكتساب أهمیة في المجال الإالمصرفیة لإ

ثانیا: أهمیة الخدمات المصرفیة

قتصادي أكد المهندس سلطان بن سعید المنصوري أهمیة قطاع الخدمات في دعم النمو الإ

إن هذا القطاع  )2(2011و قال في كلمته التي تصدرت " دلیل الإمارات للخدمات لعام ،بالدول

و هذه الأهمیة )3(.المحلي الإجمالي للدولةحقق خلال السنوات الأخیرة مساهمة فعالة في الناتج 

ناتجة عن الأسباب التالیة:                                                                            

صناعة الخدمات : هو أحد مجالات الصناعة الذي یشكل جزء من مجالات الصناعة الذي یشكل جزء من الإقتصاد - 1

یهتم بإنتاج بدلا من السلع الملموسة. أنظر إلى:

.kihttps://ar.m.wpedia.org/wiki.etc" صناعة الخدمات ", مقال الكتروني على الموقع: مصطفى قاسم،خالد 

.21/02/2016بتاریخالذي تم الاطلاع علیه 

ة التجارة، الطبعة الأولى، الذي صدر عن إتحاد غرف2008سبتمبر 24دلیل الإمارات للخدمات أصدر في دبي - 2

والمتوفر بطبعتین العربیة 2011/2012من دلیلها التجاري 23والصناعة بدولة الإمارات، وأصدرت غرفة دبي النسخة 

أداة  والإنجلیزیة بالإضافة إلى توفرها على قرص مدمج وعلى كتاب صغیر یمكن تصفحه سریعا، ویعتبر الدلیل التجاري

هامة لرجال الأعمال والمستثمرین محلیا وإقلیمیا وعالمیا نظرا لإحتوائه على معلومات مفصلة عن عدد كبیر من الشركات 

العاملة في دبي. 

"المنصوري یؤكد أهمیة قطاع الخدمات في دعم النمو الإقتصادي بالدولة"، أنظر إلى:- 3

.21/02/2016لإطلاع علیھ بتاریخ، والذي تم ا11/08/2011تم نشره یوم الخمیس  File://data/data/com.androidا 
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إن الإحصائیات في المجال البنكي أكدت أن الید زیادة نسبة العاملین في قطاع الخدمات: )1

إذ أدى تطویر هذه الأخیرة إلى طلب ،العاملة فیها ترتفع وتیرتها بتزاید أهمیة الخدمات المصرفیة

ید عاملة مؤهلة في مجال تسییر البنوك والمجال الخدماتي. 

الآلات الحدیثة مثل الزیادة في إعداد السلع التي تحتاج إلى خدمات قبل وبعد البیع: إن)2

)1(،ستعمال أو بعده ...تتطلب نوع معین من الخدمة متخصصة سواء قبل الإ ةسلعالكمبیوتر 

.خطوط الإنتاج كلها أمور تتطلع لخدمات تسییرهاو أنظمة الفحص و )robots(نجد كذلك

العمال كل وقتهم ) زیادة أوقات الفراغ (التسلیة) عند العاملین: كان العمل في الماضي یسلب من 3

، إلا أنه في الوقت هد فیه العامل وقت لیرتاح فیجحیث أن ساعات العمل المقررة بصعوبة ما ی

الصناعي ...، إلى ،قتصادي سواء الزراعيستعمال الآلات الحدیثة في المجال الإإالراهن أدى 

على متسع من الالعمالأمر الذي جعل تحصل،التقلیل من أیام وساعات العمل في الیوم الواحد

الوقت للتسلیة و الترفیه عن أنفسهم.

) إرتفاع مستویات الدخل في الكثیر من دول العالم مما زاد من حجم الإنفاق على الكثیر من 4

)2(الخدمات.

*إضافة لما سبق عن الأهمیة التي تحوز علیها الخدمات المصرفیة لابد من التمییز بین 

أصبحت العولمة الیوم أهم  إذهما أكثر أهمیة لنمو البلدان؟القطاعین: التصنیع والخدمات وأی

قتصاد، فبعضها العناصر في النمو السریع للكثیر من الدول التي تختلف طریقة تعاملها في الإ

یعتمد على الطریقة التقلیدیة، مثل: بلدان شرق آسیا التي تعتمد على الأنشطة التي تتصدرها 

،أما فیما (**)بعد ما كانت معظم نشاطها ترتكز على الزراعة والتصنیع(*)الصناعات التحویلیة

سمیر أحمد أبو زنید، شادي ربحي الشریف، "جودة الخدمات المصرفیة في البنوك التجاریة العاملة في الضفة الغربیة - 1

 .ص.ص، د.س.ن ،5العدد  ،فلسطین،جامعة الخلیل،شمال إفریقیاقتصادیات إمجلة  ؛ومدى رضا العملاء منها"

186،187.

.187،186سمیر أحمد أبو زنید، المرجع السابق، ص. ص.- 2
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جأت إلیها في الآونة الأخیرة، إلا أن بلدان جنوب آسیا (الهند) تجنبت هذا لیخص الخدمات فقد 

مات مدعوما بتكنولوجیا المعلوماتعتمدت على الأنشطة التي یتصدرها قطاع الخدإالمسار، فقد 

الممیز بین هذین القطاعین للإعتماد علیه لتنمیة البلدان؟یطرح نفسه ما هولكن السؤال الذي،...

إن المزایا الرئیسیة للتصنیع تشمل:                                                               ¤

إمكانیة تحقیق وفرات في الحجم من شأنها تخفیض تكالیف الإنتاج.*

هذا القطاع إلى البلدان المتقدمة الأكثر ثراء.إمكانیة تصدیر إنتاج *

أما بالنسبة لقطاع الخدمات:                                                                       ¤

حكمة التقلیدیة ترى أن قدرة هذا القطاع على التصدیر أو تحقیق وفرات الحجم هي قدرة إن ال* 

ر على الإستفادة من توسیع نطاق التجارة العالمیة.و لذلك هو غیر قاد،محدودة

.أضف إلى ذلك أنه كان ینظر إلى أن إستهلاك المزید من الخدمات*

)1(.یرتبط بحالة الوفرة أكثر من ارتباطه بتراجع الأسعار لتقدیم التكنولوجیا

الفرع الثاني 

خصائص الخدمات المصرفیة

الخدمات المصرفیة راجع للخصائص الممیزة لها والتي نوردها علىإن الأهمیة التي حازت علیها 

أنظر للنمو و خلق الوظائف في الشرق الأوسط و شمال إفریقیا؟أیهما أكثر أهمیة-الخدمات أم التصنیعكریستیناوود " 1

  إلى:

file:///data/data/com. android,23:بتاریخ, الذي تم الاطلاع علیه 10/11/2011: الثلاثاء تم نشره یوم/

022016.

الصناعات التحویلیة: عبارة عن صناعات ینطوي نشاطها على تحویل المواد الأولیة إلى منتجات نهائیة أو منتجات (*)

: مهن و صناعات و اختراعات،               2011وسیطة. أنظر: "مسابقة القلم الذهبي" في موسمها الرابع 

.startimes.com/?t=27157502www, 29/02/2016تم الإطلاع علیها یوم

التصنیع: عرض خبراء الأمم المتحدة في الدورة الثالثة للجنة التنظیمیة للأمم المتحدة بأنه: " عملیة تطویر الهیكل (**)

الإقتصادي الداخلي المتعدد الفروع و المجهز بتقنیة حدیثة، و الذي یتمیز بقطاع تحویلي دینامیكي یملك و ینتج وسائل 

ان معدلات نمو عالیة للإقتصاد كله و تحقیق تقدم إقتصادي و اجتماعي. الإنتاج و سلع الإستهلاك و القادر على ضم

.29/02/2016أنظر: الموسوعة العربیة "التصنیع"، تاریخ الإطلاع علیها: 
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والتي نبرزها ،(ثانیا)الخصائص بصفة خاصة فيو  ،(أولا) ین هما: الخصائص بصفة عامةنوع

على النحو التالي: 

أولا: خصائص الخدمة بصفة عامة

للخدمة أربعة خصائص رئیسیة یمكن إیجازها فیما یلي:                    

وبالتالي)1(،: معنى ذلك أن الخدمة المصرفیة لیس لها كیان ماديعدم ملموسیة الخدمات)1

العمیل عند حصوله على خدمة معینة فإنه لا یمكنه أن یلمس أو یصدر قرارات وأحكام على هذه 

طریقة یقیم بها مفهوم اللاملموسیة على أستلهم) قد wilsonبحیث نجد أن الاقتصادي ()2(.الأخیرة

مثل: الأمن والحمایة في حین أن البعض منها تقدم قیمة ،الخدمات غیر الملموسة بصفة عامة

أما البعض الآخر فیقوم بتوفیر جزء مادي ملموس ،مضافة للشيء الملموس كخدمات التأمین

الجدول الآتي:كل هذا الاختلاف في الملموسیة أدرج في ،كالخدمات المالیة

)3(تصنیف درجة الملموسیة.-

خدمات المستهلكخدمات المنتجدرجة الملموسیة

الخدمات التي تصنف بعدم 

الملموسیة بشكل كامل و 

أساسي.

اندماج ،الاتصالات،الحمایةو الأمن 

المنظمات.

،وكلاء التوظیف،المتحف

المزاد ،خدمات النقل،التعلیم

.العالمي

الخدمات التي تعطي قیمة 

مضافة للسلع الملموسة.

،الأغلفةالتأمین، تصمیم العبوات و 

الإعلانات.و 

خدمات ،التأمین،التصلیح

التنظیف.

الخدمات التي توفر منتجات 

مادیة ملموسة.

،آلات النقلمتاجر الجملة، و 

المستودعات.،البنوك

، البیع الآلي،متاجر التجزئة

خدمات ،التبرعات الخیریة

البرید.

.05سیلیني عبد المالك، مهار فاتح، المرجع السابق، ص.- 1

مذكرة لنیل ؛باب، البنوك الجزائریة أمام تحدیات تحریر الخدمات المصرفیةمرزوقي عائشة، بلعیاضي ر - 2

.28، ص.2007/2008سطیف، -شهادة اللیسانس في العلم الإقتصادیة والتسییر، جامعة فرحات عباس

.22ص.، 2009فرید كورتل، تسویق الخدمات؛ الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع، الجزائر،-  

.06،07شقرون شیراز، مخیلف كریمة، موساوي بلال، المرجع الأول، ص.ص- 3
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: تظهر هذه الخاصیة أنه لا یمكن التفرقة بین الخدمة عدم الانفصالیة ( غیر قابلة للتجزئة ))2

تحدید و صدرها، مثلا: العلاج لا یمكن أن یتحقق بدون قیام الطبیب بالكشف عن المریض، مُ و 

المصرفیة، إذ لا المرض، ثم تأتي مرحلة منح الدواء اللازم له وهو نفس الشيء عن الخدمات 

)1(تصال الشخصي المباشر أثناء تأدیة الخدمة.یمكن تجزئتها حیث أن العمیل مضطر إلى الإ

إن الأمر الذي جعل الخدمات المصرفیة ذات أهمیة هو التنوع عدم التجانس في المخرجات: )3

إیجاد إذ من الصعب حیث أن كل خدمة لها طرق مختلفة في كیفیة قیاسها،،الذي تتمیز به

معاییر الإنتاج في حالة الخدمة على الرغم من إستعمال أنظمة موحدة مثل: في حجزات السفر،  

وهذا على الرغم من محاولة معظم منظمات الخدمة وضع ،إعطاء سعر التأمین على الحیاة ...

)2(.معاییر لتسوى بین هذه المخرجات

أشرنا سابقا في تعریف الخدمات المصرفیة أنها : كما القابلیة للتلف ( غیر قابلة للتخزین ))4

لحین طلبها من )3(إذ من المستحیل إنتاج خدمة مقدما وتخزینها،تستهلك في وقت إنتاجها

وبهذا یكون تأجیل ،ضة للزوال والهلاك بمجرد إستخدامهاوكما أن هذه الأخیرة معرّ (*).العمیل

النوع و مثال ذلك: أن المقعد خالي في طائرة الإستفادة من الخدمة لوقت لاحق غیر وارد على هذا

إضافة للخصائص السابقة الممیزة )4(خلال رحلة معینة لا یمكن تخزینه إلى رحلة قادمة.،ما

فقد أورد عن بعض المؤلفین والكتاب أن عملیة بیع الخدمات لا تتوفر على عنصر نقل ،للخدمة

هذا لأن السلعة تكون في ،السلعي والإنتاج الخدماتيوهذه الخاصیة تمیز بین الإنتاج )5(الملكیة.

عطي للمستهلك أو العمیل حق الإستعمال دون أن یكون في حین أن الخدمة تُ ،تصرف المستهلك

)6(التصرف ویكون ذلك لمدة معینة.له حق

.29مرزوقي عائشة، بلعیاضي رباب، المرجع السابق، ص. 1

08شقرون شیراز، مخیلف كریمة، موساوي بلال، المرجع السابق، ص. 2

.38بسام حمد الطراونة، باسم محمد ملحم، المرجع السابق، ص. 3

الزبون): هو المشتري الذي یتردد في الشراء على بائع واحد(ج) زبائن.أنظر إلى عزة عجان، المرجع السابق، العمیل((*)

.263ص.

.29مرزوقي عائشة، بلعیاضي رباب، المرجع السابق، ص. 4

.29المرجع نفسه، ص. 5

.08سیلیني عبد المالك، مهار فاتح، المرجع السابق، ص. 6
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مصرفیة بصفة خاصةثانیا: خصائص الخدمات ال

وبطبیعة الحال فإن یفها عن الخدمة بصفة عامة.ن الخدمات المصرفیة لا تختلف في تعر ا    

الخصائص الممیزة للخدمة بصفة عامة لا تختلف كثیرا عن خصائص الخدمات المصرفیة بصفة 

:خاصة، والتي یمكن تلخیصها

)1(: إن موظفي البنك هم المتصلین مباشرة مع العملاء تخزینهالا یمكن صنع الخدمة مقدما أو 1)

فیكون هذا بتصنیع الخدمة بمجرد أن یظهر ،لذلك یكون من إلتزاماتهم تقدیم الخدمات للزبائن

المطلوبة منه، التي تختلف من )2(فیقوم موظف البنك بتجهیز عناصر إنتاج الخدمة ،العمیل أمامه

)3(والعمیل.وهي حسب درجة التفاعل بین موظف البنك ؛شخص لآخر

، : إن الأساس في الخدمات أنها غیر ملموسةیمكن للموظف إنتاج عینات من الخدمة لا2)

في البنك من إنتاج عینات من الخدمة ویرسلها للزبون وبالتالي من المستحیل أن یقوم أي موظف 

كما أنه لا یمكن إرسال هذه الأخیرة شفهیا للعمیل.،للموافقة علیها

حكم على لل: لأن الخدمة بطبیعتها لیست شیئا مادیا التأكد من تقدیم ما یطلبه العمیل)3

فإن الحكم النهائي على ما یقدمه موظف البنك،ثابتة بین كل العملاءو مواصفاته بمعاییر مطلقة 

)4(سوف یرتبط بما یطلبه و یتوقعه العمیل عن هذه الخدمة.

الخدمات المصرفیة تنتج و تستهلك في نفس اللحظة.)4

جها من نتِ : إن الأخطاء الشائعة في السلع یضطر مُ الخدمات غیر قابلة للاستدعاء مرة أخرى)5

إلا أن هذا المنطق لا یمكن)5(،و هذا لعدم صلاحیتها للإستهلاكسحبها من السوق لتعدیلها

)6(إذ أنها غیر قابلة للاستدعاء مرة أخرى بعد تدعیمها.،تطبیقه على الخدمات المصرفیة

.29بلعیاضي رباب، المرجع السابق، ص.مرزوقي عائشة، - 1

؛أیمن فتحي فضل الخالدي، قیاس جودة خدمات المصارف الإسلامیة العاملة في فلسطین(من وجهة نظر العملاء)- 2

.36،ص.2006فلسطین، -مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة

.36القادر، المرجع السابق، ص.دریس عبد - 3

.37،38أیمن فتحي فضل الخالدي، المرجع السابق، ص.ص.- 4

؛ مذكرة لنیللیلى محمد ولید بدران، تسویق الخدمات المصرفیة(تتضمن لمحة عن واقع القطاع المصرفي السوري)- 5

.38-33، ص.ص.2009/2009شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال، كلیة الإقتصاد، جامعة دمشق، سوریا، 

.37المرجع السابق، ص.من فتحي فضل الخالدي،أی- 6
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: إن السلع بصفة عامة یمكن إجراء للعملاءجودة الخدمات غیر قابلة للفحص قبل تقدیمها )6

إلا أن هذا الأمر لا یمكن تطبیقه على ،الفرز علیها عن طریق الفحص لإستبعاد الوحدات المعیبة

،الخدمات على أساس أن تعامل الموظف البنكي هو الفرز والرقابة على الجودة بعد الإنتاج...

إضافة لهذه )1(ة قبل لحظة الإنتاج.والمسؤولیة هنا أكبر وأخطر وتطلب ضمانات الجود

الخصائص یلاحظ أن الخدمات المصرفیة أنها تفتقر إلى الهویة الخاصة إذ تكاد تكون متطابقة أو 

)2(متشابهة بالنسبة لجمهور العملاء.

الفرع الثالث 

قیاس جودة الخدمات المصرفیة

أدائها؛ لتقابل توقعات و تعتبر جودة الخدمة مقیاس الدرجة التي ترقى إلیها مستوى الخدمة 

كذلك وفلقیاس جودة هذه الخدمات ینبغي التركیز على الفهم الواضح لمفهوم الجودة ،العملاء

ى توافر الذي یعكس مد،بین الأداء الفعلي لهاو بعاد جودة الخدمة أالوقوف أمام الفرق بین توقعات 

  .اهذه الأبعاد بالفعل؛ و هذا ما نذهب إلى دراسته في فرعنا هذ

أولا: المقصود بجودة الخدمة المصرفیة.

یعد موضوع جودة الخدمة المصرفیة من الموضوعات التي تصدرت إهتمامات الباحثین 

حیث یرى ،والذي نجم عن ذلك تباین وتعدد التعاریفات والمفاهیم)3(،الأكادمیین والممارسین

البعض أن جودة الخدمة تعتمد على رضا العمیل عن الخدمات المقدمة وإلى أي مدى تلبي هذه 

حتیاجاته.إ الخدمات رغباته و 

وهذا ما یدفعنا للإستئناس ببعض وأهم هذه التعریفات على سبیل المثال منها:

): بأنها الفرق بین توقعات العملاء للخدمة و إدراكهم الأداء الفعلي لها. parasuramفقد عرفها (

): بأنها تقدیم خدمة أفضل من توقعات العمیل كما عرفها المكتب القومي lewisعرفها كذلك (

قتصادیة في بریطانیا على أنها مجموعة العوامل أو الخصائص التي یجب أن تتوفر في للتنمیة الإ

ینة بهدف الوفاء بمتطلبات السوق.خدمة مع

.37أیمن فتحي فضل الخالدي، المرجع نفسھ، ص.-
1

38-33لیلى محمد ولید بدران، المرجع، ص.ص.- 2

بریش عبد القادر، جودة الخدمات المصرفیة كمدخل لزیادة القدرة التنافسیة للبنوك؛ مجلة إقتصادیات شمال -
3

إفریقیا، جامعة حسیبة بن بوعلي، العدد03، د، س، ن، ص.255.
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خصائص المنتج و كما عرفتها كذلك الجمعیة الأمریكیة لضبط الجودة بأنها مجموعة من المزایا 

)1(أو الخدمة القادرة على تلبیة حاجات المستهلك.

نتوصل إلى أن جودة الخدمة المصرفیة مرتبطة ،ومع وضع كل هذه التعریفات في الحسبان

الذي بدوره یعتبر الهدف ،تحقیق رغباته بأفضل النتائج التي یرجوها وبشكل مستمرو بطلب العمیل 

الذي یكسیه الطابع التنافسي الذي تتطلبه وتستدعیه ضروریات المیدان.،الأساسي للبنك

ثانیا: أبعاد جودة الخدمة المصرفیة.

فات السابقة لجودة الخدمات المصرفیة تقودنا للإشارة إلى الأبعاد الرئیسیة التي تقاس إن التعری

بها جودة الخدمة المصرفیة، فكلما تمكن البنك من التحكم في هذه الأبعاد أمكنه ذلك تقدیم خدمات 

و هذه الأبعاد تكمن في:،بالجودة المرجوة

وإنجاز الخدمة بشكل سلیم وأحسن من المرة الأولى والتي یعني بها ثبات الأداء :عتمادیةلإا )1

ووفاء البنك لما تم وعد العمیل به.

: وتتمثل في رغبة وإستعداد العاملین بالبنك في تقدیم الخدمة ستجابة من قبل العاملینسرعة الإ)2

ستفساراتهم والسرعة في أداء الخدمة، والإستجابة الفوریة لطلبإومساعدة الزبائن والرد على 

العمیل.

: وتعني إمتلاك العاملین بالبنك للمهارة والمعرفة اللازمة لأداء الخدمة، القدرة أو الكفاءة)3

)2(تصال وتفهم العملاء.وتكوینهم على روح الإ

على الخدمة من الحصولتصال وتسییرویحوي هذا سهولة الإ:سهولة الحصول على الخدمة)4

،الحصول على الخدمة، وملائمة ساعات العمل للعمیلنتظار إطرف العمیل وذلك بقصر فترة 

وتوفر عدد كافي من منافذ الحصول على الخدمة.

: بمعنى أن یكون موظفي البنك وخاصة من لهم اتصال مع الزبائن على قدرة من للیاقة) ا5

حترام للزبائن.حترام وحسن المظهر، والتمتع بروح الصداقة والود والإالإ

ي إثراء الزبائن بالمعلومات، وباللغة التي یفهمونها، وتقدیم لهم التوضیحات : ویقتضتصالالإ )6

والشرح اللازم حول طبیعة الخدمة وتكلفتها.

.38،39أیمن فتحي الخالدي، المرجع السابق، ص.- 1

.256،257القادر،المرجع السابق، ص.ص. دبریش عب- 2
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: تقتضي مراعاة البنك للأمانة والصدق مع الزبائن فالتعامل بین الطرفین یجب أن لمصداقیة) ا7

بنى على أساس الثقة.یُ 

الشك والخطورة في المعاملات مع البنك الذي یكمن في : وفحوى ذلك تفادي واجتنابالأمان)8

الأمان المادي والمالي وسریة المعاملات.

وتقدیم ،: یقصد بهذا الاهتمام الفردي بالعمیل ومعرفة العمیل الدائم للبنكمعرفة وتفهم العمیل)9

ستشارة والتوجیه اللازم.النصح والإ

التسهیلات المادیة المستخدمة في العمل بدءا : وتنصب في الجوانب المادیة الملموسة)10

)1(بالمظهر الخارجي للبنك وتهیئته من الداخل والأجهزة والوسائل المستخدمة في أداء الخدمة.

المطلب الثاني

معالیم المصارف التقلیدیة

في هذا المطلب سنعرض ممیزات المصارف التقلیدیة، ثم بعدها نتطرق إلى خدمات البنوك 

التقلیدیة الإلكترونیة، أخیرا نشیر إلى وظائف المصارف التقلیدیة على شكل ثلاثة فروع متتالیة.

الفرع الأول 

ممیزات المصارف التقلیدیة

طبیعة الخدمةو تخصصه على العلاقة بین الودائع التي تودع لدیه و یتوقف نوع المصرف 

التالیة:الذي قد یأخذ الأشكالو  )2(.المقدمة للعمیل التي تمیز

أولا: مصارف تجاریة

لإقتصارها بنشاطها في أول الأمر على بنوك ودائع الشیكات تسمیة تتمیز البنوك التجاریة بكما 

ومع التطور )3(،تمویل الأنشطة التجاریة، وانحصار هذا الدور في تقدیمها للقروض القصیرة الأجل

تیح فرص متنوعة للمقترضین، كما شملت أیضا القروض المتوسطة  والطویلة الأجل، وهو ما ی

.256،257بریش عبد القادر، المرجع السابق، ص.ص.- 1

في العلوم  مذكرة لنیل شهادة الماجستیر ؛تحدیات العولمةمحمد زمیت، النظام المصرفي الجزائري في مواجهة - 2

.30،31، ص.ص.2005/2006الإقتصادیة، كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة یوسف بن خدة، الجزائر، 

نشر والتوزیع،، دار تسنیم للالطبعة الأولى ؛مروان محمد أبو عرابي، الخدمات المصرفیة في البنوك الإسلامیة والتقلیدیة- 3

.20، ص.2006الأردن، 
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التجاریة و تتمتع المصارف التجاریة بحریة  في تمویل عدد متنوع من المشروعات الصناعیة 

)1(والخدمیة، كما یمكن للمصارف التجاریة التقلیدیة قبول الإیداعات ومنح القروض.

طویلة الأجل یمكن من أجل جذب أكبر قدر ممكن من الموارد المالیة التي تسمح بتوفیر أموال

)2(إستخدامها في زیادة الطاقة الإستثماریة للبنك.

ثانیا: مصارف إستثماریة

تأسست هذه المصارف خلال النصف الثاني من القرن التاسع عشر متصدیة لعملیات وتمویل 

)3(."وعات وتعبئة مدخرات المجتمع، كما تعرف " ببنوك الأعمالالمشر 

وهي مؤسسات مالیة تهتم بالدرجة الأولى بالأنشطة والفعالیات الإستثماریة والمشاریع والترویج

)4(ستثماري لها.لها، ثم تهیئة المناخ الإ

تقدیم خدمات جاءت مصارف الإستثمار لسد ثغرات المصارف التجاریة التي تنحصر في فقد    

قصیرة الأجل (قصر أجل الودائع) التي تؤدي إلى عدم توافر إمكانیة التوظیف المتوسط الأجل 

والطویل الأجل، الذي كان من الضروري أن یصبوا الجهاز المصرفي إلى إنشاء مؤسسات 

متخصصة في منح التمویل المتوسط الأجل والطویل الأجل لضمان إستقرار الموارد.

ف متخصصةثالثا: مصار 

هي بنوك تعمل على تمویل مشروعات أو عملیات إقتصادیة صناعیة أو زراعیة أو تجاریة أو 

عقاریة، وذلك وفقا لتخصص البنك، ویرجع السبب في هذا التخصص إلى ما تقتضیه ظروف 

)5(تمویل المشروعات ذات الطبیعة المتباینة.

فالمصارف المتخصصة تعتبر مؤسسات غیر ودائعیة، لأنها تعتمد على رأس مالها وما تصدره 

من سندات، كما أن رأس مالها مرتبط بنشاطها، فهي لا تستطیع التوسع في أنشطتها إلا في حدود 

.25محمد زمیت، المرجع السابق، ص.- 1

في البنوك والتأمینات، كلیة  مذكرة لنیل شهادة الماجستیر ؛میهوب سماح، الإتجاهات الحدیثة للخدمات المصرفیة- 2

.09العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة منتوري، قسنطینة، ص.

.21أبو عرابي، المرجع السابق، ص.مروان محمد - 3

.30محمد زمیت، المرجع السابق، ص.- 4

.21مروان محمد أبو عرابي، المرجع السابق، ص.-
5
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مواردها، كذلك معظم القروض التي تمنحها تكون بآجال طویلة نسبیا، فهي تقوم بتوظیف مواردها 

)1(روض طویلة الأجل.في ق

الفرع الثاني 

لكترونیةخدمات البنوك التقلیدیة الإ 

إن التطور الذي یشهده العالم الیوم یرجع إلى التطور السریع للتكنولوجیا في شتى المجالات، 

وهذا ما یسمى بعصر المعلومات أو المعرفة، لذلك إرتأت مختلف الدول إلى إستحواذ التكنولوجیا 

الأمر الذي المجال الإلكتروني، من أجل تجسید إقتصاد مثالي في جمیع الأنشطة.وخاصة في

ثل هذه الإمكانیات الإلكترونیة. لتطویر أدائها وأعمالها مِ لجعل البنوك تتفطن لضرورة إكتساب 

وهذا لجلب أكبر عدد ممكن من ،وللمحافظة على قدرتها على التنافس في الأسواق العالمیة ...

وهذا بعدما حققه البنك المباشر في عرض الخدمات المصرفیة عن بعد عبر قنوات )2(العملاء.

متعددة وبطریقة سهلة وفعالة.

لكترونيأولا: الشیك الإ 

لكتروني هو النموذج المستحدث للصكوك هو أحد الأنواع المختلفة لوسائل الدفع. والشیك الإ

كتروني یكون من مصدر الصك إلى حامله لیقدمه لإالتقلیدیة التي إعتدنا العمل بها، وهو وسیط 

ویجب أن یتضمن الشیك على البیانات التالیة:  ؛للمصرف الذي یتعامل معه عبر الأنترنیت ...

رقم الشیك، إسم الدافع، رقم حساب الدافع، إسم البنك، إسم المستفید، القیمة التي ستدفع، وحدة 

)3(.ع الإلكتروني للدافعالعملة المستعملة، تاریخ الصلاحیة و التوقی

ثانیا: الإعتماد المستندي الإلكتروني

ریئةجكما تطرقنا سابقا أن التطورات في التكنولوجیا قد شجعت البنوك إلى إتخاذ خطوات 

ستبدالها الإعتماد إومجازفة في إعتمادها على المجال الالكتروني، ونلاحظ ذلك من خلال 

بعدما كان على دعامة ورقیة أصبحت الیوم تتعامل به إلكترونیا.،المستندي

.31محمد زمیت، المرجع السابق، ص.- 1

البنوك في محافظة شاهد عبید، دور الخدمات الإلكترونیة المصرفیة في تعزیز المیزة التنافسیة في قطاع - 2

.03، ص.2012القدس المفتوحة، فلسطین، جامعة ؛جنین

.68،84میهوب سماح، المرجع السابق، ص.ص.- 3
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وتتم المعاملات الورقیة المتعلقة بالإعتماد المستندي الإلكتروني كما یلي:                         

یقوم المستورد بإرسال طلب إعتماد مستندي بواسطة الفاكس، أو الحاسب الآلي إلى البنك المعتمد، 

ا الأخیر بما ورد في الإعتماد یقوم بدوره بإرسال هذا النص الإلكتروني بنفس الوسیلة فإذا قبل هذ

بعملیة الشحن وهذا قبل إنتهاء صلاحیة اللازمةإلى المستفید، ویقوم هذا الأخیر بإرسال الفواتیر 

الإعتماد، ویطلب المستفید الأطراف المشاركة في الإعتماد بإرسال هذه المستندات إلى البنك 

مصدر الإعتماد ویكون ذلك إلكترونیا، وللتأكد من أن هذا الإعتماد صحیح یقوم البنك مصدر 

الإعتماد بإرسال الرسالة  الإلكترونیة إلى البنك المبلغ لیقوم هذا الأخیر بالتأكد من هذه الرسالة في 

ستفید، أما إذا شكل ورقي إذا ما كان مطابقا للإعتماد الإلكتروني، أما إذا لم یكن كذلك یخطر الم

)1(كانت مطابقة لشروط الإعتماد یتم الدفع إلكترونیا للمستفید.

لكترونيثالثا: التحویل البنكي الإ 

التي دفعت التجار ،یعود ظهور التحویل المصرفي الإلكتروني إلى تطور التجارة الإلكترونیة

فقاموا بتطویر بعض ،الأنترنیتالبنوك إلى البحث عن وسائل دفع آمنة تستخدم في الوفاء عبر و 

ویعتبر تحویل الأموال من أهم الوسائل التي تسمح ،الوسائل الموجودة وإبتكروا وسائل جدیدة

لعملاء البنوك بالوفاء بدیونهم دون استخدام النقود من خلال إصدار أمر بالتحویل من حساب 

من قانون المعاملات الإلكترونیة رقم 25وهذا ما أشارت إلیه المادة )2(المدین إلى حساب  الدائن.

المتعلق بالنقد ،03/11من الأمر 69ما یعادلها نص المادة )3(الأردني. 2001لعام  85

التي تنص على أنه: "تعتبر وسائل الدفع كل الأدوات التي تمكن كل شخص من تحویل،القرضو  

)4(المستعمل".التقنيالأموال مهما یكن السند 

.77میهوب سماح، المرجع السابق، ص.- 1

د، ط، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الأردن، ؛محمود محمد أبو فروة، الخدمات البنكیة الإلكتروني عبر الأنترنیت- 2

.55، ص.2012

أنظر إلى: المبادرة العربیة: "یعتبر تحویل الأموال لوسائل إلكترونیة وسیلة مقبولة لإجراء الدفع..."25مادة تنص ال- 3

الاطلاع و  ،old.openarab.net/ar/node/25،2006جویلیة8في  ،mousashekaniنشر في ،للانترنیت حر

.01/03/2016بتاریخ:علیه 

.بالنقد والقرضالمتعلق2003غشت 26الموافق ل 1424حمادى الثانیة عام 27المؤرخ في 03/11أمر رقم -- 4
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)1(من القانون التجاري الجزائري.20و مكرر 19مكرر 543كما وردت أحكامه في المادة 

الفرع الثالث 

وظائف المصارف التقلیدیة

من خلال ما سبق تبین لنا أن المصارف التقلیدیة لها میزة البنوك التجاریة، باعتبار هذه 

الأخیرة إحدى أهم المؤسسات الوسیطة وأقدمها والمحرك الأساسي للتنمیة الإقتصادیة هذا ما یحفزنا 

)2(إستخداماتها أو وظائفهابللإحالة 

التجاريأولا: الوظائف التقلیدیة للمصرف 

هما:)3(البنوك التجاریة خاصة في وظیفتین أساسیتین و تتمثل الوظائف الأساسیة للبنوك عامة 

إن الودائع أهم موارد البنوك المالیة على الإطلاق، فهي التي یرتكز علیها البنك :حفظ الودائعأ) 

)4(.في كل نشاطاته التمویلیة التوظیفیة

قدم به الأفراد أو الهیئات بوضعه في البنوك بصفة مؤقتة تما یكما أن هذه الودائع تمثل كل

)5(.قصیرة أو طویلة على سبیل الحفظ أو التوظیف

والتي نجدها في شكل ودائع، التي لا یجوز لصاحبها سحبها أو سحب جزء منها إلا بعد إنقضاء 

كذلك الودائع تحت الطلب التي تودع لدى المصرف دون قید و المدة المتفق علیها مع المصرف، 

أو شرط، كما أن البنك لا یدفع فائدة على هذا النوع من الودائع، وكذا ودائع تحت الإشعار، التي 

، المتضمن القانون التجاري الجزائري، المعدل و المتمم، ج. ر، 1975سبتمبر  26في المؤرخ 75/59أمر رقم - 1

.1975دیسمبر 19مؤرخة في 

.33محمد زمیت، المرجع السابق، ص.- 2

.18لیلى محمد بدران، المرجع السابق، ص. -3

؛دانيو : دراسة حالة بنك فیصل الإسلامي السحنان العمراوي، دور المضاربة الإسلامیة في تمویل التنمیة الإقتصادیة- 4

، 2010/2011أم البواقي، الجزائر، -كلیة العلوم الإقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة العربي بن مهیدي

.101ص.   

.25، ص.2005الطبعة الرابعة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  ؛،تقنیات البنوكالطاهر لطرش- 5

د، ط، الدوان الوطني للمطبوعات ،أحمد لهبیدات، سعد طبري، محمد الأمین بن الزین، الإقتصاد والمناجمنت والقانون-

.29، ص.2015/2016المدرسیة، الجزائر،

واقعیة -محمد أحمدعبد الرحمن الزرقا، دور المصارف الوطنیة في إستثمار الودائع النقدیة، رؤیة شرعیة وقانونیة-

.15، ص.2005الطبعة الأولى، دار النهضة العربیة، مصر،  ؛مستقبلیة
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)1(لا یمكن لصاحبها السحب منها إلا بعد إخطار المصرف بفترة زمنیة متفق علیها.

  ب) الإقراض

ستخدامات البنك إذ أنها تأخذ الحصة الأكبر من جانب الأصول و عائدها إتعتبر القروض أهم 

)2(یعتبر أكبر إیراد تتحصل علیه البنوك.

على القرض كما یلي: "یشكل عملیة قرض، في مفهم 03/11من الأمر 68كما نصت المادة 

هذا الأمر، كل عمل لقاء عوض یضع بموجبه شخص ما أو یعد بوضع أموال تحت تصرف 

شخص آخر، أو یأخذ بموجبه لصالح الشخص الآخر إلتزاما بالتوقیع، كالضمان الإحتیاطي أو 

)3(.الكفالة أو  الضمان ..."

ولا یختلف عقد القرض المصرفي في أحكامه عن تلك الأحكام المقررة في القانون المدني 

م توجد أعراف مصرفیة لذا فهو یخضع لهذه الأحكام العامة ما ل)4(؛458إلى  450بالمواد من 

وترتبط عملیة الإقراض التي یقوم بها المصرف إرتباطا وثیقا بالودائع التي یتلقاها خاصة في شأنه.

من عملائه، حیث یمارس دور الوسیط في إستعمالها ومنحها على شكل قروض، ویتلقى مقابل 

ذلك ربحا یتمثل في فوارق الفوائد بین الودائع والقروض.

ولعملیة الإقراض دور إستراتیجي في تنمیة الإقتصاد عن طریق تمویل الإنتاج والخدمات أو

)5(تمویل الإستهلاك.

ثانیا: الوظائف الحدیثة للمصرف التجاري.

نظرا لإتساع أعمال المصارف التجاریة و زیادة نشاطها، لم یصبح من السهل علیه الحصول

السابق بل لابد علیه أن ینتهج طرق وأسالیب متطورة وفعالةعلى الموارد المالیة كما كان في 

.22مروان محمد أبو عرابي، المرجع السابق، ص.- 1

.18میهوب سماح، المرجع السابق، ص.- 2

.بالنقد والقرضالمتعلق2003غشت 26الموافق ل 1424حمادى الثانیة عام 27المؤرخ في 03/11أمر رقم - 3

،78عدد  ج. ر. ج. ج،،1975سبتمبر 26ه، الموافق ل 1395رمضان20المؤرخ في 75/58أمر رقم - 4

، 44عدد  ، ج. ر،2005یونیو 20، المؤرخ في 10-05المتمم، بموجب قانون رقم یتضمن القانون المدني المعدل و 

2005سنة

،، جامعة منتوريالحقوقمذكرة لنیل شهادة اللیسانس كلیة  ؛نجاح بولودان، الطبیعة القانونیة لعقد الاعتماد المستندي- 5

.18، ص.2012/2013قسنطینة، 
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هذا ما أدى إلى ظهور وظائف حدیثة للمصرف التجاري )1(،تتماشى مع التطورات الحاصلة

سنجملها في النقاط التالیة:

:أ) الربحیة

الأصل في مضمونها هو الربح الذي تحققه المؤسسات الإقتصادیة إلا أنه تختلف من الناحیة 

وبالتالي یتحتم على البنوك التوازن بین الربح والسیولة ،(**)ومن الناحیة الإقتصادیة(*)المحاسبیة 

یرة على تحقیق لبنوك یرتكز في قیام هذه الأخلبإعتبار أن مفهوم العمیل ،لتعارض الحاصل بینهما

وهذا العائد هو الذي یحقق لها ،فالإستثمار في الأوراق المالیة یتولد عنه عائد على البنوكالأرباح.

هدف الربحیة، ولكي یحقق البنك هذه الأرباح یتوجب علیه توظیف هذه الأموال التي یحصل علیها 

من المصادر المختلفة.

ذلك بإختیار السعر الذي یحقق أكبر هامش للربح و فالربحیة تتمثل في القدرة على تحقیق الأرباح 

)2(محاولة تخفیض التكالیف إلى أدنى حد ممكن.و 

ب) زیادة أرباح المصارف

علیه إتباع أسالیب معینة تؤدي  به إلى زیادة موارده ،حتى یتمكن المصرف من زیادة أرباحه

ربحیة، فمن ناحیة یجب علیه زیادة الموارد الالعملیات المصرفیة التي بدورها تؤدي إلى زیادة من

ومن ،التي یحصل علیها من موجوداته، ومن الفوائد التي یتقاضاها من القروض والإستثمارات

أما فیماناحیة أخرى یجب علیه تقلیل التكالیف التي یحملها من أجل تقدیم الخدمات المصرفیة.

إلى زیادة یتعلق بتقلیل التكالیف فإنه إذا تحقق فهذا یؤدي إلى تولید أرباح إضافیة وبالتالي یؤدي

  ذلك.بمقدرة المصرف لما للأرباح من أهمیة 

.17میهوب سماح، المرجع السابق، ص.- 1

أي أن الفرق بین ،الربح من الناحیة المحاسبیة: عبارة عن زیادة الإیرادات الكلیة على التكالیف الكلیة خلال مدة معینة(*)

.23لى: مروان محمد أبو عرابي, المرجع السابق, ص. وكلفتها. أنظر إالعوائد المتحققةقیمة

ات المتحققة عن تكالیفها مضافا التي تتضمن زیادة الإیرادة: عبارة عن الزیادة في الثروة و الربح من الناحیة الإقتصادی)*(*

.23المرجع نفسه, ص. ،البدیلة. أنظر إلى مروان محمد أبو عرابي القروضلیها تكالیف إ

،2009الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر والتوزیع، الاردن،  ؛فهمي محمود شكري، المعجم التجاري والإقتصادي- 2

.243ص.  
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التسهیلات الإئتمانیة) ج

لقد تنوعت وتعددت عملیات منح التسهیلات الإئتمانیة وصور هذه التسهیلات الممنوحة من 

نظرا لتنوع احتیاجات ورغبات الأفراد في المجتمعات المختلفة وكذلك نتیجة ،التجاریةالبنوك قبل

حیث أن وظیفة منح التسهیلات الإئتمانیة ،تنوع الحیاة الإقتصادیة وتعدد أنشطتها وإتساع حجمها

یعتبر من أهم وأخطر الوظائف والأعمال التي تقوم بها البنوك التجاریة على إختلاف أنواعها، 

هي ملك المودعین ومن هنا ،تبع هذه من كون الأموال التي تقوم هذه البنوك بمنحها وإستخدامهاوت

تنبع أهمیة رسم السیاسة الإئتمانیة السلیمة من قبل البنوك التجاریة والتي تحقق سلامة وحسن 

)1(.إستخدام أموال المودعین المتاحة إلى البنك إضافة لتحقیق العوائد المناسبة له

مطلب الثالث ال

تسویق الخدمات المصرفیة

لقد أخضعت التطورات التكنولوجیة وكذا المنافسة بین البنوك من بعضها البعض أو من 

بعدما أن كانت لا ،بالبنوك إلى الإهتمام بالتسویق من جانبها،جانب المؤسسات المالیة الأخرى

لأنها كانت تتبنى سیاسة محافظة تتجلى في ،تهتم بالتسویق المصرفي إذ كان إهتمامها به سطحي

لذلك نتساءل ما مفهوم تسویق الخدمات المصرفیة؟ وما )2(تقدیم خدمات تقلیدیة ضروریة للعملاء.

لأبعاد والجوانب التي یتمیز بها؟هي أهدافه؟ وما هي ا

الفرع الأول                                                                  

مفهوم تسویق الخدمات المصرفیة

ستعمال ویغطي مضامین مختلفة وبشكل أصبح مصطلح التسویق في العالم الحدیث كثیر الإ

المتمثلة في:)3(عام یمكن تقدیم وإجازة أهم النقاط على التسویق المصرفي

أولا: تعریف التسویق المصرفي

نوع من الدراسات التي یقوم بها المختصون من حیث تقییم السوق البنكيالتسویق المصرفي هو 

.32،28،27میهوب سماح، المرجع السابق، ص.- 1

ھذه التسھیلات وتنقسم إلى تسھیلات مباشرة التسھیلات: عبارة عن مساعدات مالیة تدرھا البنوك لعملائھا وتتنوع-
مباشرةوأخرى غیر 

.13،12لیلى محمد ولید بدران، المرجع السابق، ص.ص.- 2

.64مروان محمد أبو عرابي، المرجع السابق، ص.- 3
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مع تحدید رغباته واهتماماته وإشباع هذه الاحتیاجات بدرجة أكبر مما،وكذا الزبون المستهدف

و بهذا تعطى للعمیل صورة مثلى عن البنك ،تقدمه وتحققها البنوك المنافسة في نفس المجال ...

)1(وخدماته وكذا العاملین فیه.

بعض المفكرین في تقدیم لمحة نبعت عنتجاهات التي إلا أن هذا التعریف الجامع جاء من الإ

عن التسویق حیث یمكن الإشارة إلى هذه التعاریف  فیما یلي:

.p(تعریف * Rother( قدم رى في إطار إداري محدود وتُ التكاملیة التي تُ : " مجموعة الأنشطة

على توجیه إنسیاب خدمات البنك بكفاءة وملائمة لتحقیق الإشباع للمتعاملین من خلال عملیة 

مبادلة تحقق أهداف البنك".

فانه یعرف التسویق: " المحاولات التي ترتكز علیها البنوك من خلال )Hodagestillman(أما *

لإظهار الصورة المثلى للبنك مع تحقیق أقصى الأرباح ،تمیزة للعمیل بهدف رضائهتقدیم خدمات م

)2(للبنك.

أما محسن أحمد الخضري فیعرفه على أنه: "ذلك النشاط الذي یشمل كافة الجهود التي تؤدي *

في المصرف والتي تكفل تدفق الخدمات المصرفیة التي یقدمها هذا المصرف إلى الزبون إقراضا 

نستنتج أن التسویق المصرفي كمعنى، عبارة )3(تراضا أو إیداعا، وخدمات مصرفیة متنوعة".أو إق

م الخدمات التي تقدمها البنوك للعمیل لإرضائه وإشباع رغباته ومنافعه، بهدف یعن عملیات تقی

تقدیم لمحة إجابیة لما یقدمه البنك.

ثانیا: نطاق تطبیق التسویق المصرفي

إتسع نطاق تطبیق الخدمة المصرفیة، ویظهر ذلك بتحقیق خاصیة توفیر الخدمة في الزمان 

عتیادیة مثل استلام الحوالات إ والمكان المناسبین. بحیث یضطلع كل بنك بخدمات تقلیدیة متكررة و 

لهاتف، النقدیة، والإیداعات، وتقدیم القروض، والإستشارات، وقبض قیمة فواتیر الماء والكهرباء وا

وفتح الإعتمادات المستندیة، وما إلى ذلك، إضافة إلى احتیاجات العمیل سواء كان فردا أو 

.366د، ط، د، د، ن، جامعة البویرة، د، س، ن، ص. ؛ربحي كریمة، تسویق الخدمات المصرفیة- 1

زیدان محمد، دور التسویق المصرفي في زیادة القدرة التنافسیة للبنوك؛ جامعة الشلف، مجلة الباحث،العدد02، -
2

.08، ص.2003

أنظرإلى:، ساهل سیدي محمد، دور التوجیه التسویقي في المصرف أهمیة المزیج التسویقي في إتخاذ القرارات المصرفیة- 3

.2016/02/29 2010/03iefpedai.com¨arab¨uploads،تم الإطلاع علیه بتاریخ
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وعلیه یصبح البنك محتاجا إلى أكثر من مزیج تسویقي لتلبیة إحتیاجات الزبون المختلفة ،مؤسسة

خدمة على مستوى مختلف القطاعات وتنوع العملاء، ویتعین على البنك تقدیم ثلة منوعة من ال

من والإحتیاجات التمویلیة، ،المختلفةالرغباتالمصرفیة والمنتجات المصرفیة التي تلبي كل ا

رى من جهة الزبائن باختلاف أصنافهم، وتنوع مناطقهم خوالإئتمانیة، والخدمات المصرفیة الأ

)1(ووجودهم.

ثالثا: إتجاه العمیل ورغبته في الشراء

هذا ما یدفعنا)2(الرئیسي الذي تدور حوله كل استراتیجیات البنك،بإعتبار العمیل هو المحور 

حاجاته وتوقعاته كأساس  لتصمیم الخدمات وكافة وظائف ونظم البنك، لذلك الأجدر للتركیز على

إتجاهات العمیل ورغبته في الشراء.على بنا التعریف 

ویقاس هذا المیل على ثلاثة یوصف الإتجاه بأنه المیل البسیكولوجي لدى الشخص للإستجابة، 

متغیرات وهي: قیاس نیة الشراء، نوع النشاط، فیما إذ كان هناك خیار بین بدائل السلوك.

كما وضح الباحثون سلوك العملاء یبدأ بإدراك السلع والخدمات إلى الإهتمام، تلیها الرغبة، 

ة تتطلب على الجوانب الوجدانیة وأخیرا إلى الفعل وهو الشراء، كما استنتجوا أن الأبعاد العقلانی

)3(لإتخاذ القرار في مثل هذه العملیات.

الفرع الثاني

أهمیة التسویق المصرفي

أدى الفائض الذي تراكم عند بعض المجتمعات بعد الثورة الصناعیة ضرورة قیام هذه الأخیرة

إنتاجها إلى أسواق ستحدث نشاط نقل المنتجات من مكان إتصریف هذا الفائض، الأمر الذي ب

إلا أن المشكل الذي یواجه المؤسسات أضفى في البحث عن طریقة التسویق، فبدأ الإهتمام أخرى.

بالنشاطات التسویقیة، بتحدید المستهلكین المرتقبین، ومعرفة الظروف المحیطة بالمؤسسة 

.77مروان محمد أبو عرابي، المرجع السابق، ص.- 1

.259بریش عبد القادر، المرجع السابق، ص.- 2

.63،64مروان محمد عبد القادر، المرجع السابق، ص.ص.- 3
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لتسویق، سواء والمؤسسات المنافسة، فتمكنت بذلك من تصریف منتجاتها. ومن هنا تظهر أهمیة ا

)1(بالنسبة للمجتمع وللمؤسسات وكذا للمستهلك.

الفرع الثالث

جوانب وأبعاد التسویق المصرفي

للتسویق المصرفي أهمیة كبیرة في تطویر الخدمات المصرفیة، إلا أن هناك بعض 

الجوانب المستقلة عنه والتي تساهم بدورها في رفع كفاءة البنوك ومن بینها:

أولا: الطبیعة الدینامیكیة الحركیة لنشاط التسویق

إن طبیعة النشاطات التسویقیة تجعل منه حركة دائمة، نتیجة التغیرات المحیطة به، وبالتالي 

فإنه یتصف بعدم الثبات، في حین أن العنصر الدائم في العملیات التسویقیة هو العمیل، لذلك 

التي تتغیر من شخص لآخر وهذا لإرضائه والإحتفاظ به تعمل البنوك لتلبیة حاجیاته وأذواقه 

كزبون مربح وفعال بالنسبة للمصرف.

ثانیا: الجهود المصرفیة في البنك لإشباع رغبات العمیل

لإحتفاظ البنوك على عملائها تعمل على تسهیل حصول هذا الأخیر على السلع بكفاءة وفعالیة

مثلى ومن أهمها:                    

دراسة السوق والعمیل المصرفي، وتحدید رغباته، وتقدیم الخدمات المصرفیة، وتحدید الأوقات *

والأماكن المناسبة لتقدیمها.                                                                

بناء صورة إجابیة عن البنك و خدماته، وعن المردودیة في الإستجابة لمتغیرات السوق *

)2(المصرفي وتطورات إحتیاجات العملاء.

.31، ص.نفسهعلمي لزهر، المرجع، المرجع- 1

بحث حول تسویق الخدمات المصرفیة، أرشیف الإقتصاد والأعمال، الفصل الأول، أنظر إلى:- 2

01/03/2016تم الإطلاع علیه بتاریخ   file:///data/data/com.android
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المبحث الثاني                                                                                

المصرفیة في البنوك التقلیدیةأنواع الخدمات 

وإیمانا منها بقیمة التخصیص ،إرضاء عملائهاالمتمثلة في إلتزامات البنوكبعضإنطلاقا من

البحث ارتأیناحرصت على تقدیم أفضل ما لدیها من الخدمات التي تختلف من زبون لآخر، لذلك 

نا هذا إلى ثلاثة مطالب، وهي على هذه الخدمات وتنوعها، لهذا قسمنا بحث معلى تحدید أهم معال

المطلبأماالتوالي: المطلب الأول (الودائع المصرفیة)، المطلب الثاني (القروض المصرفیة)،

الثالث (الخدمات المصرفیة غیر النقدیة).

المطلب الأول                                                

المصرفیةالودائع 

سنتطرق في هذا المطلب إلى تعریف الودیعة المصرفیة وأنواعها، ثم بعدها سنشیر إلى آلیات 

جذب الودائع المختلفة.

الفرع الأول                                                                                         

تعریف الودیعة المصرفیة

الودیعة هي المبلغ المودع به لدى المنشآت المالیة والمصرفیة، ویعتبر قبول الودائع المصرفیة

)1(أهم الخدمات المصرفیة التي تقدمها البنوك للعملاء، وهي واجبة الدفع أو التأدیة عند الطلب.

)2(ودیعة.ستودع وأودع الشيء، وأودعته مالا. دفعته له لیكون إما:لغةالودیعةأولا:

.)3(المال المدفوع إلى من یحفظه بلا عوض:صطلاحاإالودیعةثانیا:

؛ مذكرة لنیل شهادة الماجستیر،المصارف الإسلامیةعیاشي منال، تطویر الخدمات المصرفیة غیر الإستثماریة في - 1

، 2012/2013كلیة الشریعة الإسلامیة، قسم الإقتصاد والإدارة، جامعة عبد القادر للعلوم الإسلامیة، قسنطینة، 

.133،16ص.

الودائع المصرفیة هي على نوعین: الودائع النقدیة "ودیعة النقود" والودائع غیر النقدیة.           -

إسماعیل بن حماد الجوهري، معجم الصحاح، قاموس عربي عربي، الطبعة الثالثة، دار المعرفة، لبنان، - 2

.1131،1130، ص.2008

تعریف الودیعة، أنظر إلى:- 3

.01/03/2016تم الإطلاع علیه بتاریخ  ، https://www.google.dz.
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في قانون المدني الجزائري "الودیعة عقد 590عرفتها المادة الودیعة في القانون المدني الجزائري: ثالثا:

.)1(یرده عینا"، على أن یحافظ علیه لمدة وعلى أن یسلم بمقتضاه المودع شیئا منقولا إلى المودع لدیه

الفرع الثاني                                                                                           

أنواع الودائع المصرفیة

أولا: الودائع الجاریة  

الأصل في الودیعة أن تكون للعمیل إمكانیة إستردادها في أي وقت، سواء دفعة واحدة أو على 

)2(.لا یترتب علیها أي فائدةو دفعات، 

ثانیا: الودائع الإدخاریة

إن هذا النوع من الودائع یقوم على تشجیع الأفراد على الإدخار لوقت الحاجة، لذلك تعمد 

)3(.ى فتح ودائع التوفیر ولو كانت صغیرة وتصدر لهم دفاترالبنوك على تشجیع الشباب عل

عند طلاب الجامعات إذ أن كل طالب یمتلك شیك مفتوح شائعونلاحظ هذا النوع من العملیة 

.)*(ccpبإسمه عند مراكز 

إلا أن هذه الودیعة تختلف عن الودائع الجاریة، إذ في هذه الأخیرة یكون على العمیل إخطار البنك 

في و بعملیة السحب بفترة، كما أن المصرف یحدد المبلغ الذي یمكن للمودع سحبه في الشهر، 

الأخیر یكون للزبون فائدة عن هذا النوع من الودائع.

لأجلثالثا: ودائع ا

إعتمدت معظم البنوك هذا النوع من الودائع لأجل جذب أكبر عدد ممكن من العملاء،

)4(.وبالخصوص فئة العملاء (الزبون)، أصحاب فرص الإستثمار

-
سبتمبر26ه، الموافق ل1395رمضان 20المؤرخ في 75/58أمر رقم 1

، المؤرخ في 05/10، یتضمن القانون المدني، المعدل والمتمم بموجب قانون رقم 78ج، عدد .ج.،ج، ر1975

.2005سنة 44ر، عدد.، ج2005یونیو 20

شرح القانون التجاري، الجزء الثاني "الأوراق التجاریة و عملیات البنوك كلیة العلوم القانونیة، عزیز العكیلي، 2

.366، ص.2006الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر و التوزیع، الأردن، 

.19عیاشي منال، المرجع السابق، ص.- 3

د.الحساب الجاري عند البری ( compte courant postal: ccp)

.04میهوب سماح، المرجع السابق، ص. -4
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من الودائع، إذ أنه في وترجع أهمیة هذا النوع إلى ممیزاته التي تختلف عن الأنواع الأخرى 

ودائع الأجل یكون السحب مستحق بتواریخ معینة متفق علیها عند الإیداع، وبالتالي لا یمكن 

للأفراد أو الهیئات السحب إلا بعد إنقضاء المدة، ولهذا یتم اللجوء إلى الإیداع الثابت في هذه 

المصارف إلا إذا تم الإخطار عن العملیة؛ ویمنع في هذه الحالة على الزبائن إسترداد أموالهم لدى

ذلك بالفترة التي یتفق علیها أیضا عند الإیداع. أما ما یمیز أیضا هذا النوع من الودائع هو كسب 

)1(العمیل مقدار كبیر من الفائدة عن كل إیداع یقوم به أمام المصرف.

الفرع الثالث                                                         

آلیات جذب الودائع

في هذا الفرع نتجه إلى ذكر أهم التطورات التي مر علیها البنك المصرفي في مجال الودائع، 

نلیها بالإستراتیجیات التي إتبعتها البنوك في جذب الودائع.

أولا: تطور الفكر المصرفي في مجال الودائع

رباح إلى تطویر فكرها الأبتلبیة متطلبات زبائنها من جهة و سعیها لكسب أدى إهتمام البنوك

إنقلابات جذریة عبر المراحل إلى ، من جهة أخرىالمصرفي خاصة في مجال خدمات الودائع

لتوسیع  اكان إهتمامها ینصب كثیر ،الثلاثة التي مرت بها. حیث نجد أنها في المرحلة الأولى

تحرم علیها إیداع أموالها في حسابات سببین هما: أن السلطات النقدیةالودائع الجاریة، و هذا ل

بینما في المرحلة التوفیر، وحسابات الأجل، وثانیا كون هذا النوع یشهد إنخفاض معدلات الفوائد.

بسبب إرتفاع أسعار الفائدة في السوق، قام العدید من العملاء بسحب ودائعهم من البنوك،الثانیة

هذه الأخیرة الإعتماد على بدیل للودائع الجاریة، فأصبحت المصارف تعتمد على ودائع بدفع  مما

تفطن إلى ،إلا أن البنك في المرحلة الثالثة امالتوفیر وودائع الأجل، بعد إدراكها لأهمیته

تنویع المصادر، لذلك عمد على تطویر مختلف الودائع وهذا للمحافظة على مكانتها في السوق 

)2(ة.التنافسی

.19-18عیاشي منال، المرجع السابق، ص.ص، - 1

.18،19میهوب سماح، المرجع السابق، ص.ص- 2
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ثانیا: الإستراتیجیات التي إتبعتها البنوك في جذب الودائع

المنافسة السعریة هي الإستراتیجیة الأولى التي تعتمد علیها البنوك؛ والعامل الوحید في هذه 

فیتأثر عمل المصارف بمدى إرتفاع أو إنخفاض الطلب، سواء كانت الخدمةالحالة هي الفائدة، 

نه كانت عملیة الإقراض. أما أ المؤسسات العامة، أوالأموال عند الأفراد أو في إدخار فائض 

لسعریة المتمثلة في إستحداث خدمات الركیزة الأساسیة لهذه الإستراتیجیة هو المنافسة غیر ا

)1(مصرفیة تمیز البنك عن البنوك الأخرى لتلائم حاجیات العملاء.

المطلب الثاني                                                                              

القروض المصرفیة

ن إتفاق یجري بین المصرف یعتبر القرض أبسط صور الإئتمان المصرفي، فهو عبارة ع

وزبونه، و یحدد في عقد القرض عادة شروط القرض ومدة نفاذه ولذلك فإن القرض مبلغا من المال 

یتم إقتراضه لفترة محددة من الزمن مقابل دفع فوائد علیه، وتصنف القروض أو التسهیلات وفقا 

كذلك تبعا للوضع المالي الخاص لعوامل عدیدة تبعا لأنواعها وتبعا لأنواع الضمانات المقابلة، و 

نتناول في ضمن هذا المطلب تعریف عقد القرض )2(بالمقرض وإلى غیر ذلك من ظروف.

المصرفي وتصنیفه وأخیرا آلیاته في كل فرع.                       

الفرع الأول                                                                              

تعریف القرض المصرفي

یسلم عمیله المقترض مبلغا من نفالقرض المصرفي عقد یتعهد بمقتضاه المقرض (البنك) أ

النقود ویقیده في حسابه، وذلك مقابل إلتزام العمیل برد هذا المبلغ عند حلول الأجل المتفق علیه

)3(بالإضافة إلى عوائد القروض وعمولة البنك.

.13،15،18میهوب سماح، المرجع السابق، ص.ص.- 1

معجم المصطلحات الإقتصادیة والمالیة؛ قاموس عربي _ فرنسي؛ الطبعة الأولى، مكتبة لبنان هني،مصطفى- 2

.388، ص.2003ناشرون، لبنان، 

الوضعي؛دراسة تاریخیة مقارنة بین الشریعة الإسلامیة والقانونمحمد علي أحمد البنا، القرض المصرفي:- 3

.452، ص.2006لبنان، الطبعة الأولى، دار الكتب العلمیة، 
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الفرع الثاني                                                                                 

تصنیف القروض المصرفیة

كما سبق القول وأن ذكرنا بأن القرض یعتبر أهم عملیات البنك، فمنح التسهیلات أحد أهم 

الوظائف والأعمال التي تقوم بها البنوك التجاریة على إختلاف أنواعها، وأصبحت تحوي وأخطر 

)1(العدید من التصنیفات.

أولا: قروض من حیث الآجال                                                                                 

الأجل أو متوسطة الأجل أو قروض طویلة الأجل.قسم هذه القروض إما إلى قروض قصیرةتُ 

أ) قروض قصیرة الأجل

إلى  شهرا، إلا أن هناك من الفقه من یجیز أن تمتد إلى24هي قروض قصیرة المدة لا تتجاوز

سنتین، فهي توجه لتمویل نشاطات الإستغلال أو التشغیل إذ تمنح عادة لتمویل إحتیاجات أكثر

معظم التسهیلات الممنوحة  القروضتمثل هذه و  )2(ونشاطات الإستغلال والمعاملات الإستهلاكیة.

)3(من قبل البنوك وتعتبر من أفضل توظیفات وإستخدامات الأموال لهذه البنوك.

جلب) قروض متوسطة الأ

إستثماریةتكون القروض متوسطة المدة لما تتراوح مدته بین سنتین وسبع سنوات، فهي قروض

موجهة لتمویل رأس المال الثابت وشراء المعدات والتجهیزات، فهذا النوع من القروض تمنحه 

)5(مثل القروض الإستهلاكیة.)4(البنوك التجاریة أو المؤسسة المالیة.

ج) قروض طویلة الأجل

یتمو  )6(،سنة20سنوات ویمكن أن تصل حتى إلى غایة 7هي القروض التي تمتد فترتها مدة 

32مروان محمد أبو عرابي، المرجع السابق، ص.- 1

تقلمیمت سهام، طمین وردة، توظیف القروض في ضوء الفقه الإسلامي والقانون؛ مذكرة الماستر، كلیة الحقوق، - 2

.42، ص.2014/2015جامعة عبد الرحمان میرة، بجایة،

.32ق، ص.مروان محمد أبو عرابي، المرجع الساب- 3

.43تقلمیمت سهام، طمین وردة، المرجع السابق، ص.- 4

33مروان محمد أبو عرابي، المرجع السابق، ص.- 5

.43تقلمیمت سهام، طمین وردة، المرجع السابق، ص.- 6
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تمویلها عن طریق التجمعات البنكیة من أجل إقتسام وتوزیع المخاطرة بین البنوك المشاركة، وفي 

ا من القروض قصیرة الأجل، وذلك من أجل مثل هذه التسهیلات تكون نسبة الفائدة أعلى نسبیّ 

حمایة البنك من تقلبات أسعار الفائدة لطول مدة التسهیل الإئتماني الممنوح.

من حیث النشاط الممولثانیا: قروض 

وهذا التصنیف هام لغایات اتيأو خدم يأو تجار  يأو زراع يوهنا إما أن یكون النشاط صناع

ونمیز فیها القروض الإستهلاكیة والإنتاجیة.)1(التحلیل الإقتصادي، 

أ) قروض إستهلاكیة

الإستهلاك هو عقد من القانون المدني الجزائري على ما یلي: "قروض 450نصت المادة 

یلتزم به المقترض أن ینقل إلى المقرض ملكیة مبلغ من النقود أو أي شيء مثل آخر، على أن یرد 

2علیه المقترض عند نهایة القرض نظیره في النوع والقدر والصفة".

الدواء، شراء ة كالغذاء،سد الحاجات الإستهلاكیفالقروض الإستهلاكیة هي القروض الممنوحة ل

)3(الدواء، شراء سیارة للإستعمال الخاص.

ج) قروض إنتاجیة

یحتمل الإستعمال هالقرض الإنتاجي یتمثل في ذلك القرض الممنوح لأغراض الإنتاج، وفی

أحیانا إلى هلاكه كالعقار وأثاث ستعمال قیمته أو أفضى إالمتكرر مع بقاء عینه وإن نقص 

أو كتمویل رأس المال الثابت كشراء آلة أو سیارة لإستخدامها في العمل أو تمویل رأس )4(،المنزل

)5(المال العامل كشراء مواد أولیة أو دفع أجور العمال.

.33،35مروان محمد أبو عرابي، المرجع السابق، ص.ص- 1

، المرجع السابق.75/78، من الأمر رقم 450المادة - 2

.45تقلمیمت سهام، طمین وردة،المرجع السابق، ص.- 3

الفوائد المصرفیة؛ مذكرة الماستر، كلیة الحقوق، جامعة عبد الرحمانبرقي فطیمة، بن سعدي مریم، بدائل- 4

.55، ص.2013/2014میرة، بجایة، 

.46تقلمیمت سهام، طمین وردة، المرجع السابق، ص.- 5
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  نثالثا: قروض من حیث الضما

عن عملیات الإقراض حیث أنه یمكنه یعتبر الضمان تأمینا للبنك ضد الأخطار التي قد تنتج 

ویمكن تقسیمها إلى قروض ممنوحة بضمان )1(.من إسترجاع قرضه أو على الأقل جزء منه

وقروض من غیر ضمان وهذه محل دراستنا.

أ) القروض المكفولة بضمان

یمكن أن تكون الضمانات ضمانات شخصیة مثل كفالة المتعاملین المعروفین جیدا للبنك 

والذین یتمتعون بالسمعة الجیدة والحسنة والمراكز المالیة والقویة وذوي الخبرة الكبیرة في مجال 

قد تكون رهونات نقدیة أو عقاریة أو رهن )3(،وضمانات عینیة)2(النشاطات التي یمارسونها.

)4(الأسهم والسندات أو رهونات السیارات والرهن على البضائع والموجودات.

ب) القروض غیر المكفولة بضمان

ویعتمد على ،تمنح هذه التسهیلات بضمانة توقیع المتعامل نفسه ویؤخذ بعین الإعتبار

وقیامه بتسدید المركز المالي للمتعامل وسمعته الجیدة والطیبة وسلامة الأعمال التي یقوم بها 

إلتزاماته في المواعید المحددة بإستمرار، أما من ناحیة مدى قوة الضمانات فهناك وجهات نظر 

مختلفة في ذلك، منها من یرى أن الضمانات بحد ذاتها لیست الضمان الوحید للبنك من أجل

یة المنحإسترداد أمواله التي أقرضها أو قدمها، في حین یرى البعض أن الضمان هو أساس عمل

)5(للتسهیلات الإئتمانیة ویعتمدون علیه كثیرا، ویحتل المكانة الأولى والإعتبار الأول.

الفرع الثالث

آلیات القروض المصرفیة

نستبین في هذا الفرع تطور وجهات نظر البنوك في مجال الإقراض (أولا)، ثم نتطرق إلى 

التواليعلى )التقنیة المتبعة في الإقراض (ثانیا

أولا: تطور وجھات نظر البنوك في مجال الإقراض

إن رغبة البنوك في التوسع والإنتشار لتحقیق أهدافها في ظل التغیرات العالمیة الحاصلة دفعتها

.22میهوب سماح، المرجع السابق، ص.- 1

.33مروان محمد أبو عرابي، المرجع السابق، ص.- 2

.22ح، المرجع السابق، ص.هوب سمایم- 3

.33مروان محمد أبو عرابي، المرجع السابق، ص- 4

.34مروان محمد أبو عرابي، المرجع السابق، ص.- 5
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إلى تغییر وجهات نظرها في تقدیم خدماتها المصرفیة، حیث نجد العدید من الدول قامت بتحریر 

والمصرفیة، وما لذلك من آثار على كفاءة وإستقرار المصرف، فالسیاسة تجارة الخدمات المالیة 

التقلیدیة للإقراض تقتصر على تقدیم قروض قصیرة الأجل والموجهة إلى الإنتاج الحقیقي، وهو ما 

)1(یعد تطبیقا لنظریة القروض التجاریة.

ثانیا: التقنیة المتبعة في الإقراض

على الأسالیب والطرق الإستراتیجیة المتمثلة في البحث في یعتمد البنك في مجال الإقراض

حجم الأموال المتاحة للإقراض وإتباع سیاسة التنویع وكذا معرفة مستویات إتخاذ القرار وتقدیم 

شروط الإقراض ومتابعة القرض وإعداد ملفات؛ ومن المعروف أن الطاقة الإستثماریة للبنوك لیست 

ه على الحصول على الموارد المالیة المتاحة، فإذا تقدم أحد كبار مطلقة، بل محدودة بمدى قدرت

العملاء بطلب قرض یفوق قدرة البنك هنا یقع البنك أمام أمرین: العمل على توفیر القرض للعمیل 

وبالتالي الحفاظ علیه وعلى رصیده الكبیر في الحسابات الجاریة، وإما أن یرفض فیخسره، وحتى لا 

)2(المشكل فإنها تحاول إستخدام عدة إستراتیجیات.تقع البنوك في هذا 

المطلب الثالث                                                                                     

الخدمات المصرفیة غیر النقدیة

وفيسنحاول في هذا المطلب التعرف على الإعتمادات المستندیة، ثم نلیها بخطابات الضمان، 

الأخیر نتطرق إلى الكفالات.

الفرع الأول                                                                                         

الإعتمادات المستندیة

یشمل هذا الفرع على تعریف الإعتمادات المستندیة، أنواع وإجراءات فتح الإعتماد المستندي.

الإعتمادات المستندیةأولا: تعریف 

الإعتماد المستندي عبارة عن عقد ثلاثي بین البنك وأحد عملائه، یتعهد بمقتضاه المصرف بفتح

.25میهوب سماح، المرجع السابق، ص.- 1

.26،27میهوب سماح، المرجع السابق، ص.ص.- 2
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ویلعب الإعتماد المستندي دورا كبیرا في)1(إعتماد لصالح شخص آخر بناءا على طلب العمیل.

التي یقدمها البنك لعملائه وهو یعتبر من أهم الخدمات المصرفیة )2(،التبادل التجاري الدولي

)3(.التجار، والصناعیون الذین یتعاملون في الإستراد والتصدیر

ثانیا: أنواع الإعتمادات المستندیة

:تتمثل فیما یليعلیها البنوك أثناء تقدیمها للعمیلتعتمد للإعتماد المستندي ثلاثة صور 

الإعتماد القابل للإلغاء)1

هو إعتماد یكون أساسه إمكانیة تعدیله أو إلغائه من جانب المصرف المصدر له دون إخطار 

لإستعمال لعدم إستحسانه من طرف المصدرین وهذا لما سبب المستفید، إلا أن هذا النوع غالب ا

لهم من أضرار، ولكون هذا الإعتماد یمنح للمستورد ممیزات، إذ یمكن له الإنسحاب أو یغیر 

)4(الشروط دون إعلام المستفید.

الإعتماد المستندي غیر القابل للإلغاء)2

الدولي، حیث أنه لا یمكن للبنك أن یعدله أوهو الإعتماد الأكثر أمانا للبائع في عقد البیع 

بالإلغاء.یلغیه، بل یبقى صادرا للإعتماد و ملزما به، حتى ولو كان بناء عن طلب العمیل للأمر

)5(.إلا أنه یمكن إلغاء هذا الإعتماد في حالة واحدة وهي أن یتفق جمیع ذوي الشأن فیه

) الإعتماد غیر القابل للإلغاء والمؤید3

مقتضى هذا الإعتماد هو تدخل بنك من دولة البائع ككفیل ثاني إضافة لتعهد البنك المصدر

للإعتماد وهذا لإطمئنان البائع، فیكون المصرف الثاني ملزما إلتزاما قطعیا إتجاه المستفید إبتداءا

"ما هو الفرق بین الإعتماد المستندي وخطاب الضمان؟"؛ أنظر إلى:                              سالم الزهراني،- 1

.19/11/2015، تم الإطلاع علیه بتاریخ file : ///data/com.android.browser/files.indexmht

إقتصادي إسلامي: دراسة حالة بنك، واقع التجربة المصرفیة الإسلامیة في الجزائر، تقییم عبد الحق محمد العیفة- 2

.67، ص.2011/2012البركة الجزائري؛ مذكرة الماجستر، جامعة الیرموك، كلیة الشریعة والدراسات الإسلامیة، 

، السوق المالیة الإسلامیة ودورها في دعم وترشید عمل البنوك الإسلامیة، جامعة الأمیر عبد القادر، فضیلة بارش- 3

.101، ص.2010/2011سلامیة، قسنطینة، كلیة العلوم الإ

، بن زقوطة محمد رمزي، مجوج أمیرة، الإعتماد المستندي، مذكرة لیسانس، كلیة الحقوق، جامعة مقلاتي فیصل- 4

.22، ص.2010/2011منتوري، قسنطینة، 

، قسنطینة، 01وزملاءه، الإعتماد المستندي، مذكرة لیسانس، كلیة الحقوق، جامعة قسنطینة بلقاسم سیف الدین- 5

14، ص.2012/2013
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)1(.من تاریخ التأیید

إجراءات فتح الإعتمادات المستندیةثالثا: 

یسبق أي عملیة لفتح الإعتماد المستندي عدة خطوات یبادر لها المستورد بعد حصوله على 

رخصة الإستراد، فیكون علیه إحضار نسخة عن الإتفاق الحاصل بینه وبین المصدر (البنك)، 

معد لذلك یتم فیه تحدید جمیع نموذج لئلیكون له بعد ذلك إستكمال الإجراءات الأخرى، أهمها م

الشروط الخاصة بفتح الإعتماد، كقیمة الإعتماد، وتاریخ الشحن، وتاریخ إنتهائه ...، مع توقیع 

)2(المستورد على هذه الشروط.

الفرع الثاني                                                                                              

ت الضمانخطابا

سنركز في هذا الفرع على تعریف خطابات الضمان، ثم نلیه بأنواعها وننتهي إلى طرق 

  ها.إصدار 

أولا: تعریف خطابات الضمان

هو وثیقة أو كتاب یصدرها البنك بناءا على طلب عمیله، یتعهد بمقتضاه بدفع قیمته لحساب

(شخص أو هیئة معینة) خلال مدة محددة من أجل تنفیذ عرض)3(شخص ثالث هو المستفید

وتعتبر شركات )4(وخطاب الضمان له أهمیة كبیرة في المعاملات التجاریة والمالیة،محدد.

)5(المقاولات العامة الأكثر إستخداما لهذا النوع.

ثانیا: أنواع خطابات الضمان                                                                               

لخطاب الضمان عدة أنواع یمكن إیراد بعضها على النحو التالي:

خطاب الضمان الإبتدائي)1

تراجع مقدمیصدر للعملاء لضمان جدیة الدخول في المناقصات، وهو عبارة عن ضمان عدم 

.92، عملیات البنوك؛ د.ط، دار الفكر الجامعي، مصر،  د.س.ن، ص.مصطفى كمال طه- 1

االله الشعیبي، ما هي إجرءات فتح الاعتماد المستندي؟ أنظر إلى:علي أحمد عبد- 2

.19/11/2015، تم الإطلاع علیه بتاریخ File : ///data/data/com.android browser/files/idex 6 mht

.19/11/2015،تم الإطلاع علیه بتاریخ: المرجع السابقسالم الزهراني،- 3

.66عبد الحق محمد العیفة، المرجع السابق، ص.- 4

.19/11/2015، تم الإطلاع علیه بتاریخ: سالم الزهراني، المرجع السابق- 5
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العطاء (المورد، المقاول)، وهذا النوع من الخطابات ینقضي بمجرد حصول المورد أو المقاول 

)1(، لیتحول من خطاب إبتدائي إلى خطاب نهائي بناء عن طلب البنك.)*(المناقصة على

) خطاب الضمان النهائي2

المقاول على تقدیم ضمان نهائي، یتضمن هذا النوع من الخطابات على ضرورة قیام المورد أو 

بعد التوقیع على العقد، ویأتي هذا الخطاب غالبا في عقود التورید وعقود الأعمال، والغرض من 

)2(حسن تنفیذ العقود المبرمة سواء مع مصلحة حكومیة أو غیرها.

) خطاب الضمان التمویلي3

أو  التي ترسو على المقاولینوهو خطاب ضمان دفعة واحدة، حیث تؤدي غالب المشاریع 

الموردین عن طریق العطاءات إلى عدم إمكانیة هؤلاء العملاء على تنفیذها، لأنها تكلفهم أموال 

وهذا النوع من خطاب الضمان غیر متاح عند الزبون، فتكون لهم إمكانیة الحصول على ،كبیرة

جزء من قیمة العملیة مقابل خطاب ضمان بنكي.

خطابات الضمانثالثا: طرق إصدار

إن الإجراء الأولي الذي یقوم به العمیل هو التوقیع على نموذج خاص بخطابات الضمان، أو

یقوم بالتوقیع على طلب مقدم بمعرفته یتضمن كافة المعلومات المتعلقة بالمستفید ومبلغ وغرض 

التوقیع، وإشعار المستفید ومدة الضمان ...، وبعد موافقة البنك والقیام بإجراءات التحقیق من صحة 

به، بالبرید الموصى علیه (المسجل)، أو قد یتم تسلیمه للعمیل بالید من قبل مراسلي البنك مع 

)3(التوقیع على الإستلام.

"خطابات الضمان" عن بنك فیصل الإسلامي؛ أنظر إلى:         خدمات الأفراد- 1

.15/11/2015، تم الإطلاع علیه بتاریخ:  file : ///data/data/com.android.browser/files.index.mht
المناقصة: هي دعوة الجمهور للإشتراك في العملیة التي تطرحها الإدارة بقصد الوصول إلى المناقص الذي یقدم أرخص (*)

اقصة عامة ...)الأسعار للمتعاقد معه، وهي أنواع (مناقصة محدودة، من

خطاب الضمان، المفهوم والتطبیق العملي مدعم بالقیود الیومیة، أنظر إلى:- 2

.19/03/2016، تم الإطلاع علیه بتاریخ /http : //arab_erp.com/articles/l-o-g.

.نفسه،المفهوم والتطبیق العملي مدعم بالقیود الیومیة، المرجعالضمانخطاب - 3
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الفرع الثالث

الكفالات المصرفیة

للبنك،إن طبیعة الكفالة المصرفیة أصلها مدنیة رغم أن الدین المكفول تجاریا وهذا بالنسبة 

من القانون 644وهي تخضع لقواعد القانون المدني المتعلق بالكفالة، الذي جاء تعریفها في المادة 

المدني على أنها: "الكفالة عقد یكفل بمقتضاه شخص تنفیذ الإلتزام بأن یتعهد للدائن بأن یفي بهذا 

)1(الإلتزام إذا لم یف به المدین نفسه".

المصرفیةأولا: تعریف الكفالات 

وللمصرف مصلحة )2(هي كفالة یضمن البنك بمقتضاها الوفاء بإلتزام على عمیله متضامنا معه

)3(واضحة في العملیة عن طریق حصول على عمولة.

ثانیا: أنواع الكفالات المصرفیة                                                                                  

للكفالات أنواع عدیدة تنقسم حسب الأهمیة التي یوردها البنك لها وأهمها:

هي تعهد خطي من البنك یحصل علیها المتعامل ویقدمها ) كفالة الإنجاز (حسب التنفیذ):1

)4(لجهة العطاءات، لضمان تنفیذ المشروع.

أجل إعادة قیمة الدفعةیقدمها المتعامل لجهة العطاء منكفالة الدفع المقدم (السلفة): )2

المقدمة في حالة عدم وفاء المتعامل أو المكفول بإلتزاماته.

قدمها المتعامل لجهة العطاء لصیانة المشروع من المخالفات للعقد بعد بیتكفل:كفالة الصیانة)3

)5(الإنتهاء منه والتسلیم النهائي.

هي تعهد خطي من البنك نیابة عن مقدم المناقصة بالدفعالكفالة الإبتدائیة (كفالة مناقصة): )4

، المرجع السابق.75/58الأمر رقم ، من 644المادة - 1

المصطلحات التجاریة والمالیة؛ دار الكتاب البناني، دار الكتاب المصرفي، ص.معجم- 2

.79مصطفى كمال طه، المرجع السابق، ص- 3

، 1999، تسویق الخدمات المصرفیة؛ الطبعة الأولى، البیان للطباعة والنشر، مصر، داعوض بدیر الحد- 4

.202ص.

:الكفالة البنكیة: الإئتمان البنكي غیر المباشر، أنظر إلى -

.23/03/2016،علیه بتاریخ file : ///data/data/com.android.browser/index 7.ml

.31مروان محمد أبو عرابي، المرجع السابق، ص.- 5
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للمستفید في حالة عدم التوقیع على الإنفاق المتعلق بالمناقصة إذ ما قبلت.                                                       

الأنواع هناك أنواع أخرى للكفالات البنكیة تختلف إما من حیث شكل العطاء، أو وإلى جانب هذه 

)1(حسب الجهة المصدرة لها، أو من حیث الغرض الذي أنشات له.

.202عوض بدیر الحداد، المرجع السابق، ص.- 1
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الفصل الأولخلاصة

لمتطلبات الإنسان التي تتطور عالي تحقیق مستوى أثرا كبیرا فيظهور البنوك في العالمكان ل   

بتطوره الفكري فكانت البنوك التقلیدیة السباقة إلى إشباع حاجیات ورغبات الإنسان من خلال 

عقبات.تزویده بخدمات مختلفة تساعده على المضي في أعماله دون أن یكون له 
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الفصل الثاني

المصرفیة في المصارف الحدیثةالخدمات 

حیث إن درجة الطلب علیها تدل ، قتصادیةحد أهم الأنشطة الإأالمصرفیة الخدماتتعتبر

إذ انتقلت البنوك من تقدیم خدمات تقلیدیة محصورة في ؛ قتصادي في أي دولةعلى درجة التقدم الإ

لذا على البنك ،الإیداع والقروض إلى اقتحام مجالات ومیادین متعددة في تقدیم خدماتها المصرفیة

نه لا یمكن أكما ،نفس الوقت الحفاظ على زیادتهمة لزیادة من العائد وفي إتباع سیاسات محكّ 

ن تلبیة رغبات الفئات الثلاثة أمر كاف بل على البنك وضع متطلبات الجهة المشرفة على أاعتبار 

حترام القوانین التي تضعها لحمایة البنك منإتنظیم عمل المصرف في الحساب، من خلال 

)1(المخاطر المختلفة.

ن البنوك الإسلامیة لم تعرف النشاط المصرفي في شكله الحدیث إلا في نهایة القرن أكما 

ولقد  )2(.الدول الإسلامیةالتاسع عشر وبدایة القرن العشرین، عندما دخل العمل المصرفي الغربي

هذه التحویلات في السیاسات التمویلیة قترنتإ و زدهار النشاط المصرفي فیها إ ساعد هذا على نمو و 

ستغلال النشطات المربحة إجهود إضافیة في ستعمالإما دفع البنوك إلى  هوبظهور المصارف، 

جدیدة ومحاولة البحث على طرق تسهل التعاملبطریقة عقلانیة من خلال اقتحام مجالات

بالإضافة إلى البحث ، لمرغوبالمصرفي وتقدیم بدائل وحلول تساهم في تطویر خدماتها وتحقیق ا

المستمر عن المشاریع وخاصة التكنولوجیة منها لتكیف المتوجات المصرفیة مع متطلبات الزبائن 

حدث الأسالیب والتقنیات التي تساعد على جذب العملاء وتقلل من المخاطر التيأ ستعمالإ و 

التأقلم مع المتغیرات المعاصرة كما تساعد على تحسین الأداء البنكي من أجل ،یتعرض لها البنك

تي أجملها التي تستند إلى البدائل الوذلك بالغوص في غمار الصیرفة الإسلامیة)3(ومواكبتها.

المباح الجائز الأخذو معرفة المحرم الواجب تركة :النبویة الشریفة أيالسنةوفصلتهاالقران الكریم 

01میهوب سماح، المرجع السابق، ص.- 1

.58أحمد سلیمان محمود خصاونة، المرجع السابق، ص.- 2

.21میهوب حنان، المرجع السابق، ص.- 3
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فدیننا الحنیف )1(التقلیدیة بمیزان الشریعة الإسلامیةوهي تعمل على تزیین الأعمال المصرفیة .به

الشرعي للقیام بهاو بین لنا السبیل الصحیح و لم یترك شیئا من الأمور  حتى الاقتصادیة منها إلا 

فقه عبادات.مجردلیس و فهذا الدین هو منهج حیاة 

سنتناول شمولیة حیثمعالجة الخدمات المصرفیة في المصارف الحدیثة،و لفصل لما یدفعنا  هذا

البنوك خصصناه لدراسة التصرفات التي تقدمها،(مبحث أول)المصرفیة الحدیثةالخدمات

الإسلامیة(مبحث ثان)

.20هاني حمد الضمور، المرجع السابق، ص.- 1
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المبحث الأول

شمولیة الخدمات المصرفیة الحدیثة

إحتلت و  الخدمة المصرفیة الإسلامیة موقعا متمیزا وواضحا بین الخدمات غیر الإسلامیةتخذتإ

ولم یقتصر الأمر على المصارف الإسلامیة فقط، بل موضعا كبیر في الحیاة الیومیة المعاصرة،

بل واشتد الأمر سعة حینما أصبحت اتسع حتى شمل المصارف التقلیدیة  نفسها،و  متد الأمرإ

الصیغ الإسلامیة منافسا قویا لبعض الخدمات المصرفیة و بعض الخدمات المصرفیة الإسلامیة 

لتقلیدیة سواء كان ذلك على مستوى العالم الإسلامي أو على الصعید الدولي حیث فرضت الخدمة ا

وهذا  ،من المجالاتالمصرفیة الإسلامیة نفسها كبدیل منافس للخدمة المصرفیة التقلیدیة في كثیر 

المتقدم، وما ولاسیما في العالم،بالرغم من التقدم التكنولوجي الذي عرفته الخدمة المصرفیة الحدیثة

لكترونیة أنحاء العالم. ستخدام الأنظمة التقنیة والأجهزة الذكیة حتى عمت الخدمة الإإتصاحب ذلك 

فالخدمة المصرفیة الحدیثة لا یقتصر دورها على تیسیر التبادل النقدي بین المتعاملین 

ة التقلیدیة، وإنما توسعت وخاصة رجال المال والأعمال بما كانت تقدم بذلك الدور الخدمة المصرفی

)1(رت تشمل درجات الحاجة والمتطلبات. اأهدافها حتى ص

(مطلب الإسلامیةرتأینا أن نستهل الحدیث عن مفهوم الخدمات المصرفیةإأما في هذا البحث 

الخدمات ، بینما بینا(مطلب ثان)،كما تحدثنا عن مفهوم الخدمات المصرفیة الالكترونیةأول)

.(مبحث ثالث) الالكترونیةالمصرفیة 

المطلب الأول

مفهوم الخدمات المصرفیة الإسلامیة

إن مفهوم الخدمة المصرفیة الإسلامیة في البنوك الإسلامیة تضفي إلى قیام هذه الأخیرة بتقدیم

مخناش حنان، میهوب حنان، علوني غنیة، الخدمات المصرفیة في البنوك الإسلامیة(دراسة حالة بنك البركة)، لنیل - 1

.01، ص.2010/2011شهادة ماستر، كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، سطیف، 
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ستشاریة لعملائها على أن لا یشمل ذلك على مخالفة شرعیة أو تعامل بربا الإو المنافع المالیة 

میة(فرع أول) وخصائصها(فرع المطلب سنتطرق إلى تعریف الخدمات المصرفیة الإسلا في هذاو 

وأهمیتها(فرع ثالث)، ممیزاتها وظائفها (فرع رابع).ثان)

الفرع الأول

تعریف الخدمات المصرفیة الإسلامیة

عة أحكام الشریو تعرف الخدمة المصرفیة الإسلامیة أنها التزام البنوك الإسلامیة لمبادئ 

العیوب.و تنقیة المعاملة المصرفیة من الشوائب و الإسلامیة 

فإن الإسلام قد وضع نموذجا فریدا في التعامل المالي كان نواة صالحة للتعامل المصرفي 

تبین أن عتباره أقدم تجربة مصرفیة متكاملة، وقد وردت أمثلة كثیرة في التاریخ االإسلاميإب

لا تزال تمثل الشریان للخدمات المصرفیة و عریقة و فریدة و المسلمین كانت لهم تجارب سباقة 

ودعون أموالهم عنده فیقول لهم المعاصرة، على سبیل المثال ودائع الزبیر بن العوام، حیث كان ی

یه هو ما یطلق علو یتمكنوا هم من خدماته ، و هو قرض لیتمكن من جهته هو من توظیفه بل

هو ما یعتبر في هذا العصر كأنهم خدمة تقدمها و الباحثین في الاقتصاد الإسلامي بنك الزبیر 

)1(هي ما تسمى بالحسابات الجاریة. و البنوك التقلیدیة، 

مبادئ الشریعة و یتبین من هذه التعریفات أن الخدمة المصرفیة الإسلامیة تقدم على أسس 

لخدمات المصرفیة التقلیدیة القائمة على المعاملات الربویة.  مخالفة في ذلك او الإسلامیة معاكسة 

الفرع الثاني

خصائص الخدمات المصرفیة الإسلامیة

إن الخدمة المصرفیة الإسلامیة تنطوي على مجموعة من الخصائص نذكر منها ما یلي:

جتماعیة قتصادیة والإتعدد مجالات الخدمات المصرفیة وارتباطها بجمیع الأنشطة الإو تشعب )1

  للدولة.

.66،67مخناش حنان، میھوب حنان، علوني غنیة، المرجع السابق، ص،ص.- 1
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ترتبط بقضایا التنمیة بمجالاتها و الخدمة المصرفیة الإسلامیة نشاط إنتاجي ذا طبیعة خاصة )2

المتعددة.

بتكار منتجات جدیدة لمواكبة التطورات الحاصلة إ و تنوع الخدمات المصرفیة الإسلامیة و تعدد )3

)1(في الساحة. 

)2(تعتبر الخدمات المصرفیة الإسلامیة خدمات غیر ملموسة شأنها شأن كافة الخدمات.)4

ستفادة من الخدمات المصرفیة التي تقدمها البنوك السلامیة لابد من وجود علاقة مباشرة بین للإ )5

)3(العمیل المستفید منها.و البنك الإسلامي مؤدي الخدمة 

التقید بأحكام الشریعة و كذلك بالالتزام و یعة الإسلامیة ارتباط الخدمة المصرفیة بروح الشر )6

)4(تجنب التعامل بالربا.و الإسلامیة 

الفرع الثالث

أهمیة الخدمات المصرفیة الإسلامیة

الأهداف التي یسعى إلى تحقیقها هو ما یؤدي إلى و إن الدور الذي یلعبه المصرف الإسلامي 

التي نلخصها في أهم النقاط التالیة:و تزاید أهمیتها 

لتزام بالترویج لها.إختیار أفضل المشاریع مع وإ ستشاریة إكتشاف فرص إالسعي إلى )1

بتكار منتجات جدیدة متمیزة لجلب العملاء وإ یها الدخول إلو كتشاف أسواق جدیدة إالعمل على )2

كذا الحفاظ على جودة الخدمات. و تطویر القائمة منها، و أو تحسین 

نوعیة خدماتهم التي و طلاع الدائم على أعمالهم الإو تحقیق المیزة التنافسیة بمراقبة المنافسین )3

یقدمونها.

تقدیمها على أملو المالي بصفة إیجابیة و التطویر المصرفي و المساهمة في عملة التجدید )4

وجه.

.70،71مخناش حنان، میهوب حنان، علوني غنیة، المرجع نفسه، ص، ص.- 1

.45،46، ص، ص.2001المصرفیة، دار البركة للنشر والتوزیع، الأردن، أحمد محمود أحمد، تسویق الخدمات- 2

.71مخناش حنان، میهوب حنان، علوني غنیة، المرجع نفسه، ص.- 3

.56، ص.1999عوض بدیر الحداد، تسویق الخدمات المصرفیة، الطبعة الأولى، البیان للطباعة والنشر، مصر، - 4
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المرابحة هي أسالیب جدیدة غیر منتشرة و المشاركة و فأسالیب التمویل الإسلامیة كالمضاربة )5

مصرفیا.

أكثر من الإقراض بذلك ستثمارالایعتمد المصرف الإسلامي في مجال توظیف أمواله على )6

تلبیة و مل من الخدمات المصرفیة لتحقیق أهداف البنك ستحداث مزیج متكاوإ فهو بحاجة لتطویر 

حتیاجات العمیل. إ

العقبات، هذا ما یلزمها على و كذا تحمل الأعباء و تعدد الخدمات التي تقدمها البنوك الإسلامیة )7

)1(الاستفادة من المزایا. 

الفرع الرابع                                                       

ممیزات المصارف الإسلامیة ووظائفها                                                                                        

في هذا الفرع سنشیر إلى ممیزات المصارف الإسلامیة أولا، ثم نلیها بوظائف المصارف 

الإسلامیة ثانیا.

المصارف الإسلامیة.أولا: ممیزات

جتماعیة.وإ تنمویة و  ستثماریةإتتمیز أنظمة المصرف الإسلامي بأنها مصارف ذات صبغة 

ستثماریةإمصارف  -أ)

فهي تقوم بدراسة جدول المشروعات وتبدأ في تمویلها عكس ستثماریةإالبنوك الإسلامیة بنوك 

البنوك الأخرى التي تقدم القروض لتنتظر عودة الأموال مضافا إلیها سعر الفائدة وهو ما یعرف 

ینطوي على تعاون بین عنصري رأس المال والخبرة البشریة لأنه ستثماروالإ. )2(بالمعاملات الربویة

)3(قتصادیة.د الإیؤدي إلى تخصیص أمثل لموار 

.72،73غنیة، المرجع السابق، ص، ص.مخناش حنان، میهوب حنان، علوني- 1

.30سمیر الشاعر، المرجع السابق، ص.- 2

مذكرة الماستر، كلیة الحقوق، جامعة ؛مقلاني علیمة، بدواني بسمة، البنوك الإسلامیة في الجزائر(بنك البركة نموذجا)- 3

.25، ص2014/2015عبد الرحمن میرة، بجایة، 
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مصارف تنمویةب) 

توجیهها لطالبي التمویل بهدف و البنوك الإسلامیة بنوك تنمویة فهي تهدف إلى تعبئة الموارد 

)1(.الإسلاميقتصادإقامة الإو تحقیق مصلحة مشتركة، باعتبار هدف المصارف الإسلامیة تجسید 

)2(في المجتمع.قتصادیةهذا من أجل تحقیق أهداف التنمیة الإو 

) مصارف اجتماعیةج

جتماعي بین أفراد المجتمع جتماعیة فهي تسعى لتحقیق قیم التكامل الإإالبنوك الإسلامیة بنوك 

بل لیست من حیث الإشراف على صنادیق الزكاة أو إدارة حسابات الجمعیات الخیرة فحسب،

المتمثل في توزیع العوائد عن طریق و جتماعي الهام، الإو قتصادي تتجاوز هذا إلى الجانب الإ

)3(الإسهام في عدم تركیز الثروة في أیدي أفراد أو مؤسسات قلیلة في المجتمع.

ثانیا: وظائف المصارف الإسلامیة

:هناك وظائف أساسیة تمیز المصارف الإسلامیة عن غیرها، من أهم هذه الوظائف

ستبعاد التعامل بالرباإ)أ

بدونها تصبح كسائر و الرئیسي للمصارف الإسلامیة، و تشكل هذه الوظیفة المعلم الأول 

الخسارة و فالمصرف الإسلامي یقوم على أساس المشاركة في الربح )4(،المصاریف المالیة الربویة

كما یمثل عدم التعامل)5(،جعل رأس المال شریكا في العمل في تحمل نتائج العملیات الإنتاجیةو 

)6(.ممیزة لهذه البنوكو واضحة بالفائدة علامة

.32الشاعر، المرجع نفسه، ص.سمیر- 1

.25مقلاني علیمة، بدواني بسمة، المرجع السابق، ص.- 2

.32سمیر الشاعر، المرجع السابق، ص.- 3

.71أحمد سلیمان محمود خصاونة، المرجع السابق، ص.-4

الطبعة الأولى، دار هومة ؛مسدور فارس، التمویل الإسلامي من الفقه إلى التطبیب المعاصر لدى البنوك الإسلامیة-

.97، ص.2007للطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر/ 

.29برقي فطیمة، بن سعدي مریم، المرجع السابق، ص- 5

.22أیمن فتحي الخالد، المرجع السابق، ص.- 6
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اهَ یُ ا أَ یَ أكل الربا حیث قال"تعالى لم یعلن الحرب على أحد في القرآن الكریم إلاو أن االله سبحانه و 

االله  نَ مِ بٍ رْ حَ وا بِ نُ ذَ أَ وا فَ لُ عَ فْ تَ مْ لَ نَ إِ فَ ینَ نِ مِ ؤْ مٌ مْ تُ نْ كُ نْ ا إِ بَ الرّ نَ مِ يَ قْ ا بَ وا مَ رُ ذَ االله وَ  او قُ اِتَ وا نُ مَ أَ  ذینَ الِ 

)1("ونْ مُ لَ ظْ تُ وَ وا مُ لِ ظْ تُ لاَ مْ كُ الِ وَ مْ أَ  وسْ ؤُ رُ مْ كُ لَ فَ مْ تُ بْ تُ نْ إِ وَ هِ ولِ سُ رَ وَ 

قتصادیةستثمارات التي تخدم أهداف التنمیة الإ) توجیه الجهد و الإب

تركز المصارف الإسلامیة نشاطها على تحویل المشروعات على أساس نظام المشاركة 

یختلف عن الطبیعة الإقراضیة في المصارف و هو عائد غیر مؤكد و كمصدر لتحقیق العائد 

تبتعد في الوقت و قتصادیة كذلك تهتم المصاریف عند توجیه تحویلها للمشروعات الإو الأخرى، 

ذلك من خلال إتباع منهج االله المتمثل و  )2(،وعات المتعلقة بالمحرماتنفسه تمویل قرض المشر 

)3(.بأحكام الشریعة الإسلامیة الغراء

بالتنمیة الاجتماعیة*ربط التنمیة الاقتصادیةج) 

)4(جتماعیة التنمیة الإو قتصادیة المزاوجة بین التنمیة الإو یسعى البنك الإسلامي إلى الربط 

یصرف منها على أوجه صرف الزكاة حسب و حیث یقوم بجمع أموال الزكاة في صندوق خاص 

أحكام الشریعة الإسلامیة، كما أنه یقدم القروض الحسنة بدون عائد یهدف تمكین المستفیدین من 

وقصد تحقیق زیادة التكفل الإجتماعي وإیجاد نسیج متماسك للمجتمعات )5(،حاجاتهم اءقض

فالإسلام وحدة متكاملة لا تنفصل فیھ جوانب الحیاة المختلفة ولا تنفصل فیھ الناحیة )6(الإسلامیة،

)7(الإجتماعیة عن الناحیة الإقتصادیة.

.279،278سورة البقرة، الآیة - 1

.52مروان محمد أبو عرابي، المرجع السابق، ص.- 2

.22أیمن فتحي فضل الخالدي، المرجع السابق، ص- 3

.52مروان محمد أبو عرابي، المرجع السابق، ص.- 3

.81تقلمیمت سهام، طمین وردة، المرجع السابق، ص.- 4

.52مروان محمد أبو عرابي، المرجع نفسه، - 5

.56أحمد سلیمان محمود خصاونة، المرجع السابق، ص.- 6

.22أیمن فتحي فضل الخالدي، المرجع السابق، ص.- 7
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الثانيالمطلب

مفهوم الخدمات المصرفیة الالكترونیة

البنوك شهد العالم تطورا كبیرا في مجال الصناعة المصرفیة وأدواتها، حیث سعت العدید من

التكنولوجیا ستفادة من ثروةمال المصرفیة والإنجاز الإعإلى خلق بیئة مصرفیة غیر تقلیدیة لإ

لكترونیة للعملاء بهدف رفع مستوى النظام المتطور، وذلك من خلال تقدیم الخدمات المصرفیة الإو 

قسمنا رضاء وثیقة المتعاملین. لذارتقاء بها. وكذلك على درجة عالیة منالخدمة المصرفیة والإ

هذا المطلب إلى ثلاثة فروع تناولنا في (الفرع الأول) تعریف البنوك الالكترونیة، وفي (الفرع 

الثاني) خصائص البنوك الالكترونیة، أما في (الفرع الثالث) ركزنا على أهداف وممیزات هذه 

)1(البنوك.

الفرع الأول

تعریف البنوك الالكترونیة

المصاریف مصطلحو ستحدثتها البنوك لتقدیم خدماتها المصرفیة ... إعبارة عن مواقع إلكترونیة 

المصرف كمصطلحللمفاهیم التي ظهرت في مطلع التسعینیات؛ تغییرالالكترونیة هو

لكترونیة مصطلح الخدمة المالیة عن بعد، حیث یقوم البنك یطلق على البنوك الإو  )2(المنزلي.

Pبتزوید جهاز العمیل ( Cعملیات معینة في منزله، هو یذ لبرمجیات تمكنه من تنف) بحزمة من ا

)3(ما یسمى بالبنك الفوري حالیا.

، السلسلة 2013كویت، یولیوالخدمات المصرفیة الإلكترونیة، نشرة توعیة صادرة عن معهد الدراسات المصرفیة لدولة ال- 1

. أنظر إلى:03، ص.12العدد  امسة،الخ

11/01/2016تم الاطلاع علیه بتاریخ  https://onlinebenking

( سلسة من التغیرات والتأقلمات التي بدونها یتوقف النمو، والهدف منها زیادة سریعة ودائمة في التنمیة الإقتصادیة:(*

حتام عارف حنفي عماوي، دور الزكاة في التنمیة الإقتصادیة، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في  عنمتوسط دخل الفرد.

.32، ص.2010ع، كلیة النجاح الوطنیة، جامعة النجاح، فلسطین، الفقه والتشریع

.64،63ص.ص.،2007الطبعة الأولى، المؤسسة الحدیثة، لبنان،  ؛نادر عبد العزیز شافي، المصارف والنقود الإلكترونیة- 2

الجامعة الإسلامیة،انتشارها؛رشدي عبد الطیف وادي، أهمیة ومزایا البنوك الإلكترونیة في قطاع غزة ومعوقات - 3

.06د،س،ن، فلسطین، ص.
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الفرع الثاني

خصائص البنوك الالكترونیة

تطورا إن  التطورات التي قدمتها البنوك التقلیدیة في مجال الخدمات المصرفیة، أضحت أكثر

عن طریق الوثائق التي ترهق العمیل تتم الیومو في البنك الالكتروني، إذ أصبحت المعاملات 

هویة المتعاملین غیر الشبكة، إضافة لذلك تعد السریة أهم خصائص هذه المصاریف، حیث تكون

)1(معروفة؛ كل هذا ساهم في إمكانیات استیعاب أكثر عدد ممكن من الزبائن.

الفرع الثالث

أهداف و ممیزات البنوك الالكترونیة

من أجل منح میزات ختلافهاإبالبنوك نتهجتهإ ستحداثإرغم أن البنوك الإلكترونیة عبارة عن 

مجرد وسیلة للبنوك نظرا لما عتبارهاإنه لا یمكن أجدیدة ومتنوعة للخدمات التي تمنحها لعملائها إلا 

لها من ممیزات وأهداف وهي كالأتي:  

لكترونیة أولا: أهداف البنوك الإ 

لكترونیة الوسیلة الأكثر أهمیة في مجال تقدیم الخدمات المصرفیة من حیثتعد البنوك الإ

لكترونیة في مجال التنافسالبنوك الإ أنكما )2(لكترونیة .تطویر التجارة الإو جلب العملاء 

 تتقدیم خدمالهذه البنوك هوسميالأفي الأسواق تعد أهم الوسائل للمنافسة، إلا أن الهدف 

)3(بأقل تكلفة وید عاملة.ت قصیر،قمتكاملة وفي و 

لكترونیة ثانیا: ممیزات البنوك الإ 

عملاء البنوك خاصة و لكترونیة الوسیلة المعتمدة لدى الأفراد عامة أضحت المصاریف الإ

الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع ؛وسیم محمد الحداد، شقیري نورى موسى، الخدمات المصرفیة الإلكترونیة- 1

.73،74، ص،ص.2012والطباعة، 

إیاد زكى محمد أبو رحمة، أسالیب تنفیذ التجارة الإلكترونیة ونظم التسویة المحاسبیة عنها(دراسة تطبیقیة على البنوك)- 2

.14، ص.2009في قطاع غزة؛ مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في المحاسبة والتمویل، الجامعة الإسلامیة، فلسطین،العاملة

.229، البنوك الإلكترونیة، ملتقى المنظومة المصرفیة والتحویلات الإقتصادیة،واقع وتحدیات، ص.مسعداوي یوسف 3
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نظرا لممیزاتها إذ أنها: 

زمان دون التنقل للمصرفیة في أي مكان أوتسمح لزبائنها إجراء العملیات المصرف*

)1(العملاء.و ختصار الجهد بالنسبة للموظفین * إ

فتح فروع جدیدة وكثیرة في أماكن مختلفة.تخفیض التكالیف على عاتق البنوك من*

)2(تتیح حریة الاختیار للعملاء بتزویدهم بالمعلومات عن المنتجات والخدمات.*

المطلب الثالث

لكترونیةالخدمات المصرفیة الإ 

مجال التكنولوجیا في العالم یؤثر في البنوك خاصة؛ حیث صارت أصبح التطور الحاصل في 

جتها على شبكات اتصال الیوم كل الخدمات التي تقدمها المصاریف بطرق تقلیدیة تغیرت لیتم برم

إلكترونیة.

تعتبر شبكة الویب الأكثر ولوجا من طرف الأشخاص، لذلك حاولنا في هذا المطلب تحدید أهم و    

(فرع أول)، ثم تطرقنا إلى أنواع الخدمات المصرفیة صرفیة الالكترونیةات الخدمات المفئ

لوجیا الحدیثة في العمل المصرفي في الأخیر ذكرنا أهم التطورات التكنو و الالكترونیة(فرع ثان)، 

فرع ثالث).(

الفرع الأول

فئات الخدمات المصرفیة الإلكترونیة

الأوروبیة هناك ثلاثة أشكال للخدماتو الرقابة الأمریكیة و حسب دراسة جهات الإشراف 

:المصرفیة للبنوك الالكترونیة، وهي

.67نادر عبد العزیز، المرجع السابق، ص.- 1

.08،09رشدي عبد اللطیف، المرجع السابق، ص،ص.- 2
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لمعلوماتي)اأولا: الخدمات المعلوماتیة (الموقع 

ویقوم منتجاتهو یقوم البنك من خلال هذا الموقع بتقدیم المعلومات  لعملائه عن برامجه 

بإعطائه كیفیة ومدى سریة الموقع وسریة كل المعلومات الخاصة بعملائه من أجل إطمئنان العمیل 

المقبل لفتح حساب عند البنك.

ثانیا: الخدمات الاتصالیة  (الموقع الاتصالي)

تصالي مثلعملائه عن طریق تبادل الإو في تعزیز التبادل بین البنك هذه الخدمة تساهم

)1(نماذج على الخط .و لكتروني، تعبئة طلبات البرید الإستخدامإ

ثالثا الخدمات التنفیذیة 

اللازمة حترازیةالإجمیع الإجراءات تخاذإإن تقیم هذه الفئة من الخدمات یتطلب من المصرف 

حیث یسمح للعمیل بتنفیذ من أكثر الخدمات خطورة؛عتبارهاإبعلى المخاطر،والتحوط والسیطرة 

وذلك  نترنیت مثل إجراء التحویلات النقدیة أو دفع الفواتیر،الخدمات المصرفیة المطلوبة عبر الأ

من خلال تمكین العمیل من الدخول إلى أنظمة المعلومات الداخلیة للمصرف وتنفیذ العملیات 

)2(المطلوبة.

الفرع الثاني

لكترونیةأنواع الخدمات المصرفیة الإ 

هي على النحو الأتي: و لكترونیة هناك ثلاثة أنواع للخدمات المصرفیة الإ

ATMأولا: الصراف الآلي 

الدراسات التي أجریت على الصراف الآلي كنوع من أنواع الخدمات و من خلال الحسابات 

تضح أن هذا الأخیر یتمیز بجودة عالیة في البنوك، كما أن الصراف الآلي إلكترونیة، المصرفیة الإ

ین.یساعد على زیادة المتعامل

،12العدد  ،2013لدولة الكویت، یولیو تالدارساالخدمات المصرفیة الإلكترونیة، نشرة توعیة صادرة عن معهد - 1

أنظر إلى:.03ص.

11/01/20تم الاطلاع علیه في ،  https://onlinebenking

.106مروان محمد أبو عرابي، المرجع السابق، ص.- 2
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تحسین سمعة البنك نظرا لما یقدمه من تسهیلات للعملاء أهمیة فيATMبهذا یكون لجهاز و   

)1(طلاع أو تحویل الأموال.الجهد من حیث الإو من أجل توفیر الوقت 

ثانیا نظام الإیداع المباشر

أرباحو  علیه من طرف العملاء للحصول على الرواتب، شیكات المعونة الحكوميهو نظام یعتمد 

بصورة مباشرة عن طریق تفویض یمنح للجهة المسؤولیة على تحویل أو لدیها ..الأسهم.

المدفوعات الشهریة للعمیل إلى حسابه لدى البنك.

لكترونیة )ثالثا: السحب الآلي المباشر (المدفوعات الإ 

هذه العملیة لمساعدة العمیل، حیث أنه تسحب أموال من رصید هذا الأخیر تلقائیا من تعتمد

لكتروني أجل دفع بعض المدفوعات المترتبة على الزبون كالضرائب، بإرسال الفواتیر عبر البرید الإ

لیتم سحب قیمتها من الرصید دون تحریر الشیك من طرف العمیل. 

للمدفوعات الدولیةلكتروني رابعا: التحویل الإ 

إضافة لتحویلات التي تجریها البنك لمساعدة عمیلها في بعض المدفوعات الداخلیة، أمكنته 

كذلك بتحویلات خارجیة  لصالح عمیل في الخارج، في حین كانت تتم هذه العملیة بطرق تقلیدیة.

لإتمام هذه التحویلات )2(،نوك على تسریع هذه العملیة  بتطبیقها نظام سویفتلذلك عمدت الب

)3(بطریقة أسرع مما كانت علیه.

الفرع الثالث

التطورات التكنولوجیة الحدیثة في العمل المصرف

التحویلات المالیة باستخدام الشكات و یشمل هذا الفرع  على تطویر الخدمات التمویلیة (أولا )، 

لكترونیة (ثانیا)الإ

.12،13في محافظة جنین، ص، ص.قطاع البنوكة التنافسیة في ز شاهر عبید، دور الخدمات المصرفیة لتعزیز المی- 1

على مستوى علِ نظام سویفت عبارة عن منظمة تعاونیة تقدم خدمة للربح، مملوكة للأعضاء، وتقوم بتقدیم خدمة- 2

.05/04/2016من الكفاءة وبتكلفة مناسبة، أنظر إلى الموسوعة العلمیة للبنوك الإلكترونیة، تم الإطلاع علیه بتاریخ 

.112،111،110میهوب سماح، المرجع السابق، ص، ص.- 3
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أولا: تطویر الخدمات التمویلیة                  

هو بمثابة الركیزة الأساسیة لأي و قتصاد أي دولة، إلرفع  مالیة التمویل عبارة عن مساعدات

  وكذلك  ،"التمویل الأصغر"وهو ما یطلق علیها بتسمیة یكون ذلك عن طریق دعم المشاریع.و عمل 

التمویلو  ،نشاطات التأجیر التمویليو و تعد صرفیة التجزئة )1(بالتسلیف أو التحویل أو القروض.

التوالي.على التي سنتطرق إلیها و المشترك أهم هذه المساعدات 

صرفیة التجزئة       -أ)

هي تحفیزات تقوم بها البنوك لمساعدة الأفراد خاصة الشباب منها؛ لمنحهم قروض لتمویل

)2(.والشخصیةالصغیرة المشروعات 

الرائد في هذا العمل، إذ یقوم بتقدیم -بنك–والاحتیاطللتوفیر یعتبر الصندوق الوطني و    

وطویلة المدى ذات رهن من الدرجة الأولى متنوعة قصیرة المدى بدون رهن،و مساعدات مختلفة 

المساعدات.قروض شراء المسكن الخاص إحدى هذه و تمثل القروض الاستهلاكیة و 

القیام بنشاط التأجیر التمویلي ب)

بتعریفهما للنشاط التأجیري و )3(09-96الثانیة من الأمر و من خلال نص المادتین الأولى 

كذا و المِؤسسات المالیة؛ و مالیة تقوم بها البنوك و التمویلي، یتضح أن هذا الأخیر هو عملیة تجاریة 

الجزائریین أو الأجانب قتصادیینالإشركات التأجیر المؤهلة لهذه الصفقة، سواء مع المتعاملین 

قولة أو غیر منقولة في المجال المعنيتتعلق بأصول منو التي تكون قائمة على عقد الإیجار، و 

المجالات التجاریة.أو 

تقدیم التمویل المشترك:         ج)

إذ أن هذا التمویل المشترك لا یمنح ،هذا النوع من التمویل مختلف عن التمویلات الأخرى

وإنما هي تحفیزات تمنح لأكثر من مجموعات تتشارك فیم بینها لإتمام  ؛شخص أو مجموعة واحدةل

، یونیو،الدورة التدریبیة الأولى/بنك الأسرة، السودان، مایو ؛إصلاح حسن العوض، إدارة التمویل الأصغر- 1

.03، ص.2008

مصرفيزقریر عادل، تحدیث الجهاز المصرفي العربي لمواكبة تحدیات الصرفیة الشاملة: دراسة حالة الجهاز ال- 2

.152، ص.2008/2009الجزائري؛ مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الإقتصادیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة،

.14/01/1996، الصادر في 03المتعلق بالاعتماد الایجاري، العدد1996جانفي10،المؤرخ في 09-96الأمر  3
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من بین هذه التمویلات نجد القرض الذي منحته البنوك و  ویكون بنسبة معینة.،مشروع یوكل إلیهما

لإنشاء المصریة أورسكومو لمجموعتي  سوناطراك ة بإشراف البنك الخارجي الجزائريالعمومی

)1(وهران.بلتمویل مشروع إقامة مصنع بترو كیماویة بمدینة أرزیو 

ستخدام الشبكات الإلكترونیةإثانیا: التحویلات المالیة ب

ویعتبر التحویل ستیعابها للتطورات،إأصبح التمیز الذي قد تحصده الدول یظهر في مدى 

على دعائم ورقیة (تعتبر فبعدما كان لتحویلات المالیة تتم نقطة تغییر النظام المعمول به؛المالي

السفتجة والسند لأمر أساس المعتمد لأي تحویل مالي خاصة بین التجار)،أما التحویل الشیكات

لكتروني هو نظام تعتمد علیه البنوك لتسهیل توصیل الخدمة لعمیلها بطرق آمنة لنقل المالي الإ

كي لأخر ولا تتم هذه العملیة المالیة من حساب بنكي إلى حساب بنالتحولات المالیة أو المدفوعات

)2(قام العمیل بالتوقیع على نموذج خاص بهذه العملیة للشخص المراد تحویل الأموال إلیه. إلا

المبحث الثاني

التصرفات التي تقدمها البنوك الإسلامیة

(التقلیدیة) الأعمال التي یقوم بها البنوك الإسلامیة لا تخرج كثیرا على ما یقوم به البنوك التجاریة

الخدمات معتمدة على مفهوم واحد وهو أنها تقوم بهذهأن ما یمیز المصاریف الإسلامیة إلا 

ز على مجموعة (الربا) في أهدافها المصرفیة. لذلك حاولنا في هذا المبحث أن نركجتناب الفائدةإ

ستثمار والتمویل (مطلب ثان) لنختمها (مطلب أول)، ثم نلیها بخدمات الإالخدمات والتسهیلات

 الث). بمجموعة الخدمات غیر الربحیة (مطلب ث

.153،142المرجع السابق، ص، ص.زقریر عادل،- 1

التحولات المصرفیة، أنظر إلى:نظام 2

.20/11/2015تم الاطلاع علیه في:،  Moh42ed.blogspot.com/2009/05/electronic-funds-eft.html ?m
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المطلب الأول

مجموعة  الخدمات و التسهیلات المصرفیة

مجموعة و قسمنا هذا المطلب إلى فرعین هما مجموعة الخدمات المصرفیة (فرع أول)، 

التسهیلات المصرفیة (فرع ثاني).

الفرع الأول

مجموعة الخدمات المصرفیة

تقوم البنوك الإسلامیة بمجموعة من الخدمات المصرفیة المشابهة لما تقدمه المصارف 

التقلیدیة وأخري تنفرد بها.إلا أنها تطرحها لزبون دون أن تكون مسبوغة بنوع من أنواع الفائدة 

المحرمة، والتي نلخصها فیما یلي:

أولا: الودائع المصرفیة

مالیة لتمویله، وتعتبر الودائع البنكیة من أهمها، وهذهمما لاشك أن كل بنك یحتاج إلى مصادر 

)1(الأخیرة تتكون من عدة أنواع یمكن حصرها في النقاط التالیة.

أ) الحسابات الجاریة 

تعد الحسابات الجاریة عن عقد بین طرفین العمیل من بین الخدمات المتعددة للبنوك الإسلامیة

دخار إحیث یقوم العمیل بإیداع أمواله في المصرف ك)2(،أخرىالمستلم (البنك) من جهة و من جهة 

الغ أي فائدة فيلایظاف على هذه المبو )3(هي ترد دون إخطار مسبق. و  ؛احتیاطي لوقت الحاجة

.06دراسة تطبیقیة، د،س،ن، ص. ؛عامر بن عیسى، الودائع البنكیة في المصارف الإسلامیة- 1

2013،د،ط، دار الفكر الجامعي، مصر ؛البنوك الإسلامیةرشاد نعمان شایع العامري، الخدمات الائتمانیة في - 2

.198ص.

في الفقه الإسلامي؛ الجزء الأول، د، طیوسف بن عبد االله الشبیلي، الخدمات الاستشاریة في المصارف وأحكامها- 3

.52، ص.2002د،ن، الریاض، د،
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)1(إلا أنه یمكن لهذا المصرف إضافة جوائز غیر مسبقة للمبلغ.البنك الإسلامي،

ستثماري المشترك  ب) الحساب الإ

في المشاریع التي ستثمارهوإ هو تفویض من العمیل المودع للمصرف بالتصرف بالمبلغ المودع 

لا یجوز للمودع سحبه قبل و یكون لهذا الحساب أجال مختلفة و قتصاد الدول، إتعمد بالفائدة على 

لذلك.نهایة المدة المخصصة   

ستثماري المخصص ج ) الحساب الإ

وكما یحدد مدته،أموالهستثمارلإالعمیل مشروع معین ختیارإیعتمد هذا الحساب على حریة 

2(علیه مع المصرفتفقاو  ختارهإوفي المقابل یكون للزبون نصیب من أرباح المشروع الذي 

ثانیا:التحویلات  المصرفیة 

من خلاله یتم نقل مبلغ من حساب عمیل  ؛إن التحویل المصرفي عبارة عن عملیة محاسبیة

وتعد التحویلات ؛ یكون بتدخل مصرف أو أكثرویضاف إلي حساب عمیل أخر بطریقة آلیة ،

العملة المتداولة من الناحیة ستخدامإوهي تقلل من ،قلها تكلفةأبسط العملیات و أالمصرفیة من 

أما من الناحیة القانونیة فإن التحویل المصرفي یعد من صور الوفاء وبالتالي فهو،قتصادیةالإ

شبه الشیك من ناحیة الاستخدام.ی

ثالثا :تحصیل الأوراق التجاریة وخصمها 

لیقوم هذا الأخیر بتحصیل قیمة أوراقهم ،تعهد هذه العملیة من طرف العملاء لبنك مختص

صیرة الأجل ومن ئتمان قوتعد الأوراق التجاریة من أدوات الإ)3(.التجاریة من المسحوب علیهم

وفي حالة ما إذا  ؛كما یقوم البنك من ناحیة أخرى بدفع دیون عملائه(السفتجة)،أبرزها الكمبیالة

خصم قیمتها من البنك مقابل عمولة تكون نتیجة كان حاملو الأوراق التجاریة في أزمة یكون لهم

الإسلامي ما هي الخدمات المصرفیة في المصارف الإسلامیة، عن بنك دبي - 1

03/12/2015تم الاطلاع علیھ في ،  ile:///data /dada/com.androi:أنظر إلى

.53،54یوسف بن عبد االله الشبیلي، المرجع السابق، ص، ص.- 2

الثقافةالجزء الأول: الأوراق التجاریة وعملیات البنوك، الطبعة الأولى، دار ؛عزیز العكیلي، شرح القانون التجاري- 3

.514-348، ص، ص.2006للنشر والتوزیع، عمان، 
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أي یكون المبلغ غیر مرتهن بنتیجة المطالبة (التحصیل))1(،تحمل البنك للأخطار

كتتاب وحفظ الأوراق التجاریةرابعا: الإ 2

في الأوراق المالیة، وحفظ الأوراق التجاریة أعمال جائزة شرعا، ونقصد كتتابالإإن كل من 

طرح شركة ما أسهم قصد بیعها للجمهور، وبسبب صعوبة هذه المهمة تقوم هذه كتتابالإبعملیة 

حد المترشحین لدى أالبنوك المرخصة بالعملیة، ویعد المصرف الإسلامي  ىحدإالشركة بتفویض 

إما بشراء كل الأسهم المراد طرحها بأقل القیمة كتتابالإالشركات، ویقوم البنك الإسلامي بعملیة 

للسهم، في حین إن الفرق بین الشراءسمىالألیطرحها بدوره للجمهور بالسعر  ؛سمیة للسهمالإ

وإما بین الشركاء مادام بعید عن الغرر والجهالة فاقإتوالبیع الذي سیتحصل علیه البنك جائز لأنه 

،بهكل الأسهم المطروحة یقوم هو بشراء الفرق لحساكتتابإ بتعهد المصرف للشركة في حالة عدم

.ولكن دون أن یكون المصرف مسؤول عن تغطیة الإصدار كاملا

على شكل ضمان یتحصل علیه البنك مقابلمین) یكونأأما عملیة حفظ الأوراق التجاریة (الت

فیمكن أن تكون أوراق مالیة أو رهنوتختلف نوعیة هذه الضمانات؛، القروض التي تمنح للعملاء

اوْ دُ جِ تَ مْ لَ وَ رٍ فَ ى سَ لَ عَ مْ تُ نْ كُ نْ إِ وَ "لقوله تعالى:)3(.(القرض) في الإسلام جائزوتعد عملیة توثیق الدین

)4("ةٍ وضَ بُ قْ مَ نُ هْ رَ ا فَ بَ اتِ كَ 

بیع وشراء الأوراق التجاریة خامسا:

الأصل في بیع وشراء الأوراق التجاریة هو تنفیذ لرغبات الزبون لذلك تعمل البنوك على 

التوسط للقیام بهذه العملیة لصالح عمیلها، إلا أن البنوك الإسلامیة لاتستحبذ هذا النوع من التوسط 

عبارة كون على أجرة (بل تعتمد على عقد الوكالة وت، في عملیات البیع والشراء بالنسبة للسندات

مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم ؛العاني إیمان، البنوك التجاریة وتحدیات التجاریة الإلكترونیة- 1

.76، ص.2006/2007التسییر، جامعة منتوري، قسنطینة،

.76العاني إیمان، المرجع السابق، ص.-
3

.282ة البقرة، الآیة سور -
4
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وهي جائزة شرعا، أما عملیة بیع الأسهم فلیس فیه أي أشكال بالنسبة للبنوك عن سمسرة)،

)1(الإسلامیة.

بیع وشراء العملات الأجنبیةسادسا:

في حین تتم هذه العملیة في البنوك الإسلامیة على أساس السعر الحاضر)2(،المصرف المركزي

و بالتالي یكون البیع والشراء حقیقیا ولیس أجلا ولا عنالعملیة؛حسب السعر الرائج یوم إجراء أي

على أساس الأسعار المحددة من قبلفي البنوك التجاریة جنبیةتتم عملیة بیع وشراء العملات الأ

)3(.المضاربة أو المقامرةطریق

اءٌ وَ سَ لْ ثَ مَ بِ لٌ ثَ ... مَ بِالْفِضَةُ ةُ ضَ فِ الْ وَ بِ هَ ذَ الْ بِ بْ هَ الذَ "لقوله صلى االله علیه وسلم في الحدیث الشریف

)4(."دْ یَ ا بِ دً یَ انَ كَ ذَ إِ مْ تُ ئْ شِ فَ یْ كَ  اوْ عُ بِ فَ افْ نَ صْ الأَ  هِ ذِ هَ تْ فَ تَ خْ إِ نْ إِ فَ ،دْ یَ ا بِ دً یَ ،اءْ وَ سَ بِ ،

تأجیر الخزائن الحدیدیةسابعا:

حسب التعریفات التي توصل إلیها كل من التشریعات والفقه، فیمكن القول إن عقد تأجیر 

الخزائن عبارة عن عقد یتم بین البنك والعمیل یتعهد بموجبه المصرف بتخصیص خزائن خاصة 

حتفاظ بالأشیاء ستخدامها للإإتكون مرتبطة بالبنك وتكون تحت حراسته، حیث تمكن العمیل من 

لمهمة لدیه لمدة معینة؛ مقابل مبلغ نقدي یتحصل علیه المصرف، ولا یتم فتحها إلا من الغالیة أو ا

)5(.طرف صاحبها وبمعرفة البنك

.71أحمد سلیمان محمود خصاونة، المرجع السابق، ص.- 1

.07العاني إیمان، المرجع نفسه، ص.- 2

.64عبد الحق محمد العیفة، المرجع السابق، ص.- 3

"صحیح مسلم"، باب المصرف وبیع الذهب بالورقالنیسابوريمسلم أبو الحسن مسلم بن حجاج بن مسلم القسیري - 4

44، ص. 4147، د،ت، رقم5ودار الأفاق الجدید، لبنان، ج نقدا، دار الجبل

الحدیدیة، مذكرة لنیل شهادة لسانسأمنة، بوزید یحي أمین، النظام القانوني لعقد تأجیر الخزائنرابحيبویاني للوشة، - 5

.07،04ص.، 2009/2010كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة منتوري، قسنطینة، 
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الفرع الثاني

مجموعة التسهیلات المصرفیة

وإصدار بطاقات ،فتح الاعتمادات المستندیة،إصدار خطابات الضمانیتضمن هذا الفرع على 

الائتمان

إصدار خطابات الضمان  أولا:

یعد خطاب الضمان من الناحیة الشرعیة من العقود الجائزة بشرط أن یكون مغطى بالكامل من 

كفالة حسب التكییف الفقهيعتبرإوإلا ،طرف العمیل لیكون دلیل على قدرته على ما أقدم علیه

ویعد بنك البركة أهم المصارففي حین یتقاضى المصرف مبلغا ثابتا یدفعه العمیل له؛،

لعملائها الاستفادة من خطاب الضمان بأنواعها (الجمركیةتسمحالتيالإسلامیة،

)1(.)...لضریبیة،مناقصات،،ا

عتمادات المستندیةالإ ثانیا:

التي تصدرها البنوك التجاریة عن التي تصدرها البنوك عتمادات المستندیةلا یختلف مفهوم الإ

الأول یقوم العمیل إلا أن هذه الأخیرة تقوم بإصدار وفتح الاعتماد المستندي بأسلوبین،الإسلامیة،

والبنك بالعملة المطلوبة،تهعتماد وتسدید المبلغ قیمبفتح الإخیربسداد مبلغ للبنك لیقوم هذا الأ

فیكون بتسدید العمیل جزء فقط من المبلغ لیقوم ،أما الأسلوب الثاني،یتقاضى رسوم الخدمة فقط

)2(ئتمانیة إسلامیةإالبنك بسداد جزء الثاني على شكل عملیة 

ئتمان     إصدار بطاقات الإ ثالثا:

(التجاریة والإسلامیة)تقوم بها البنوك بنوعیها،لمباشرةائتمان من الخدمات  غیرا إن بطاقات الإ

ویكون إصدارها عن طریق عقد یربط بین ثلاثة ،وتعد هذه البطاقة البدیل الأمثل للعملات النقدیة

ئتمان عبارة عن وبطاقات الإوالثالث هو مقدم الخدمة؛در البطاقة(البنك)،العمیل،مص،أطراف

.134-129عبد الحق محمد العیفة، المرجع السابق، ص.- 1

ما هي الخدمات المصرفیة في المصارف الإسلامیة، عن بنك دبي الإسلامي، أنظر إلى:- 2

03/12/2015تم الاطلاع علیھ في ، ile:///data /dada/com.andro



الخدمات المصرفیة في المصارف الحدیثةالفصل الثاني             

60

مقابل خصم قیمتها ،بطاقة مغناطیسیة تتیح للزبون إمكانیة تسیر أموره من شراء السلع والخدمات

)1(.من رصیده لدى البنك مصدر البطاقة

المطلب الثاني 

ستثمار والتمویلخدمات الإ

ستثمار وأعمال، إعتباره مصرف إوالتمویل أساس عمل المصارف الإسلامیة بیعتبر الإستثمار

)2(والذي یتم ضمن القواعد الشرعیة لمعاملاته التي تكفل شرعیة النشاط وعدالة الربح.

الفرع الأول

بالمشاركات لدى البنوك الإسلامیةالتمویل 

وهدفنا في)3(حد أهم أدوات التمویل التي تطبقها المصارف الإسلامیة.أیعد التمویل بالمشاركة 

،المشاركةوالتمویل في البنوك الإسلامیة والمتمثلة فيستثمارالإأهم صیغ ستعراضإهذا الفرع هو 

  .ةالمزارعة والمساقا،المضاربة

المشاركةأولا: 

التجاریة والعقاریة ،ستثمار في المشاریع الصناعیةالمشاركة أهم أسالیب التمویل لعملیات الإ

والمعتمدة على المشاركة في الربح )4(،ونحوها، حیث تشارك بفعالیة في المصرف الإسلامي

ثم بعدها صطلاحا،إ والخسائر، وفي هذا العنصر سنقوم بتقدیم تعریف للمشاركة أو الشركة لغة و 

سنحاول تقدیم وإجمال أنواعها .  

) تعریف المشاركة أ

على جهة  وأكثرثنین إعبارة عن الدخول في شركة وتوزیع الشئ بین :المشاركة لغة)1

بحیث یصعب تمییز إحداها عن الأخرى. )5(،الشیوع
6

   فاقتالاطرفین أو أكثر في المال أو العمل على أن یتم شتراكإتعني :اصطلاحاالمشاركة )2

.237،238،239رشاد نعمان شایع، المرجع السابق، ص، ص.- 1

.75أحمد سلیمان محمود خصاونة، المرجع السابق، ص.- 2

.35مسدور فارس، المرجع السابق، ص.- 3

.50مقلاتي علیمة، المرجع السابق، ص.- 4

.79، ص.نفسهأحمد سلیمان محمود خصاونة،  المرجع - 5
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في رأس المالشراكالإعلى كیفیة تقدیم الربح أما الخسارة فتكون حسب نسبة 

فهو تمویل فالتمویل بالمشاركة في المصرف الإسلامي عكس التمویل في المصرف التقلیدي،

مصرف یكون شریكا في الربح والخسارة، وذلك حسب فائدة، فالشتراطإیطلبه المتعاملین دون 

والمساهمة في الشركة .شتراكالإونسبة تفاقالإ

ب) أنواع المشاركة 

المشاركة في البنوك الإسلامیة فیها عدة طرق لتنفیذها، ومن أنواع المشاركة المطبقة لدیها نجد 

:ما یلي

المشاركة المتناقصة)1

وهي تلك المشاركة التي یساهم فیها المصرف الإسلامي في )1(،المنتهیة بالتملیكوتسمى المشاركة 

بحیث یستحق كل طرف ، رأس مال شركة أو مؤسسة تجاریة أو أي مشروع بیع لشریك أو أكثر

نصیبه من الربح بموجب العقد مع وعد المصرف الإسلامي بالتنازل عن حقوقه عن طریق بیع 

ن، على أن یلتزموا بدورهم شراء الأسهم سواء دفعة واحدة أو بدفعات أسهمه إلى الشركاء الآخری

)2(متعددة وفق الشروط المتفق علیها

المشاركة المباشرة)2

تدخل المصارف الإسلامیة في هذا النوع من المشاركة شریكة في عملیات تجاریة أو 

مستقلة عن بعضها البعض، حتى بالنسبة للمشروع الواحد، و تختص بنوع أو عدد من إستثماریة

السلع، بحیث في هذا النوع یتم توزیع الإرباح بین الطرفین كل حسب مساهمته في رأس مال 

)4(بعد القیام بالتخصیص جزء من الأرباح للعمیل مقابل إدارته  للعملیة.)3(الصفقة،

المشاركة الدائمة)3

.50مقلاني علیمة، بداوي بسمة، المرجع السابق، ص.- 1

.107سماح، علوني غنیة، المرجع السابق، ص.مخناش حنان، میهوب- 2

طارق الشعري، أسالیب الاستثمار في المصارف الإسلامیة: التمویل بالمشاركة، أنظر إلى:-
3

03/12/2015 -تم الإطلاع علیھ بتاریخ،  WWW.STARTIMES.COM/?T

الحدیثالمكتب الجامعيد،ط،  ؛في البنوك الإسلامیةالاستثماريمصطفى كمال السید طایل، القرار - 4

.191،190،ص،ص.2006د،ب،ن، 
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المشاركة تقوم على مساهمة أنواع هي نوع منكة الدائمة أو المشاركة الثابتة،المشار 

المصرف في تمویل جزء من رأس مال مشروع معین مما یترتب علیه أن یكون شریكا في ملكیة 

علیها تفاقالاشریكا كذلك في كل ما ینتج عنه من ربح أو خسارة، بالنسب التي یتم و هذا المشروع 

في هذا الشكل یبقى لكل طرف من الأطراف حصص ثابتة و لقواعد الحاكمة لشروط المشاركة، او 

)2(إلى حین انتهاء الشراكة، أو قیام أحد الشركاء ببیع أسهمه)1( ؛في المشروع

فهي تمثل المشاركة التي تبقى فیها حصة الشریك في رأس مال الشركة طوال أجلها المحدد في 

العقد.

المشاركة في رأس مال مشروع)4

و هذا  )3(،حیث یقوم المصرف فیه بتقییم أصول الشركة، لیحدد حجم التمویل الذي سیقدمه

)4(النوع من المشاركة یمثل مجموع المبالغ التي یساهم بها المصرف و عملائه  في المشاركة 

ثانیا: المضاربة 

على هذا الأساس سنتناول في هذه و المضاربة من أسالیب التمویل في البنوك الإسلامي،  إن

من الناحیة الاصطلاحیة.و النقطة المضاربة من الناحیة اللغویة 

تعریف المضاربةأ) 

كلمة مشتقة من الضرب وهو السیر في الأرض أي العمل والسعي في طلب:المضاربة لغة)1

)6("االلهْ لِ ضْ فَ نْ مِ ونَ غُ تَ بْ یَ ضِ رْ الأَ  يْ فِ ونَ بُ رُ ضْ یَ ونَ رُ خَ آَ وَ "لقوله تعالى :)5(الرزق 

سمي هذا و  )7("ةِ لاَ صَ ي الْ وا فِ رُ صْ قْ تَ نْ أَ  احً نَ جِ مْ كُ یْ لَ عَ سَ یْ لَ فَ ضِ رْ ي الأَ فِ مْ تُ بْ رَ ا ضَ ذَ إِ وَ "وقال أیضا:

العقد بذلك لأن المضارب یسیر في الأرض غالبا لطلب الربح. 

.95سمیر الشاعر، المرجع السابق، ص.- 1

.142مسدور فارس، المرجع السابق، ص- 2

.81أحمد سلیمان  محمود خصاونة، المرجع السابق، ص.- 3

.96سمیر الشاعر، المرجع نفسه، ص.- 4

جامعة عبد الرّحمن میرة ؛بین الفقه والقانون المصرفيطایبي وهیبة، مفهوم مصطلح المضاربة الشرعیة - 5

.108، ص.2011، 01بجایة، العدد

.20سورة المزمل، الآیة - 6

.101سورة النساء، الآیة -
7



الخدمات المصرفیة في المصارف الحدیثةالفصل الثاني             

63

الآخر یستخدم  أحدهما ماله و یبذل،تفاق بین طرفینإالمضاربة هي :حاصطلاإالمضاربة )2

بینهما حسب العمل على تسییر المال، على أن یكون الربح متقاسما و نشاطه في الإیجار و جهده 

على المضارب كدّه یضیعو ، ستثمرهإإذ لم تربح الشركة لن یكون لصاحب المال إلا ما ،تفاقهماإ

)1(.جهدهو 

عمل من جانب و فعرفها الأحناف على أنها عقد شركة في الربح بمال من جانب رب العمل *

المضارب. 

  علم  إنفعرفتها على أنها توكیل على تجر في نقد مضروب مسلم بجزء من ربحه أما المالكیة *

قدرهما.

الربح مشترك بینها.و الشافعیة فعرفتها على أنها إذ یدفع إلیها مالا لیتاجر فیه أما*

ما في معناه معین معلوم قدره لمن یتاجر فیه بجزء و في حین الحنابلة عرفتها على أنها رفع مال *

)2(معلوم.

كتفى بذكر عقد الشركة وإ كما نشیر إلى أن القانون المدني لم بنص على المضاربة، فقد أغفلها *

عام، نفس الشيء بالنسبة للقانون التجاري، لذلك الأجدر به تكریس هذا العقد سواءا في بوجه

القرض خاصة.و القانون التجاري أو قانون النقد 

أنواع المضاربة )ب

:نوعین على النحو التالي إلىیمكن أن یقسم عمل المضاربة 

المضاربة المطلقة)1

وهذا النوع من المضاربة هي أن یدفع )3(،ما یطلق علیها أیضا المضاربة غیر المحدودة

الشخص المال إلى أخر بدون قید، لا في تجارة معینة ولا قي وقت معین ولا حتى تحدید مجال 

)4(ستثمار.الإ

.19،ص.2000الطبعة الأولى، مكتبة الملك فهد الوطنیة، جدة ؛حسن الأمین، المضاربة الشرعیة وتطبیقاتها الحدیثة- 1

المهد ،هأطروحة دكتورا ؛یوسف بن عبد االله الشبیلي، الخدمات الإستثماریة في المصارف وأحكامها في الفقه الإسلامي- 2

.145،156، ص، ص.2002، الریاض، الإسلامیةالعالي للقضاء، جامعة الإمام محمد بن سعود 

،2009راشد المكتوم، لبنان، انترناشیونال لمؤسسة محمد بن د،ط، أنادسیا ؛محمد أیوب، النظام المالي في الإسلا- 3

.514ص،

.95مقلاني علیمة، بدواني بسمة، المرجع السابق، ص.- 4
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المضاربة المقیدة)2

تتمثل في تقیید صحب العمل عامل المضاربة بنوع معین من العمل، كان یشترط علیه ألا 

كان یدفع شخص )1(.یشتري إلا سلعة كذا أو ینهاه أن یشتري سلعة باسمه أو یقیده في مكان معین

إلى أخر ألف دینار مثلا مضاربا على أن یعمل بها في بلدة معینة أو في بضاعة معینة، أو في 

وقت معین أو لا یبیع ولا یشتري إلا من شخص معین.

  ةالتمویل بالمزارعة والمساقاثالثا:

المجتمعات، فهي المشركة المتخذة من المنتجات والأراضي هي الأساس في تنمیة وعمارة 

تتمیز بأنها خیر عون للفئات الضعیفة من المزارعین، رغم أنها لیست من الصیغ المشهورة في 

إلا أنها تعتبر خیر ضمان لتعاملات المصرف، ومن الطرق التمویلیة نجد التعامل المصرفي العام،

التي تمثل مجال دراستنا.)2( ة.التمویل بالمزارعة والمساقا

المزارعةالتمویل ب أ)

.سنتحدث في هذه النقطة على تعریف المزارعة وكذا تحدید أنواعها

تعریف المزارعة )1

حدهما أفهي عقد بین جهتین أو شخصین، هي المعاملة على الأرض ببعض ما یخرج منها،

(صاحب الأرض)، والأخر یعمل فیها (المزارع) على أن یكون المحصول أو الناتجیمك الأرض

)3(مشتركا بینهما بالنسب التي یتفقان علیها.

أنواع المزارعة)2

حد الطرفین على أن یقوم أخر بكل العمل. أأن تكون الأرض والمدخلات من قبل *

حد الطرفین على أن یقوم الأخر بكل العمل.أأن تكون الأرض وحدها من قبل *

تكون الأرض والعمل من طرف والمدخرات من الطرف الأخر. أن *

أن تكون الأرض من طرف والمدخرات من طرف ثاني والعمل من الثالث.*

.51المرجع السابق، ص.برقي فطیمة، سعدي مریم،- 1

.146،154مسدور فارس، المرجع السابق، ص، ص.- 2

.98سمیر الشاعر، المرجع السابق، ص.- 3
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)1(الاشتراك في الأرض والمدخرات والعمل.*

ةالتمویل بالمساقا ب)

بهذا النوع من هتمتإدائما في مجال تمویل القطاع الزراعي نجد الشریعة الإسلامیة قد 

الخدمة، ومنه فعقد المساقات من بینها.

تعریف المساقات)1

والأخر حدهما یملك الأرض والشجر(صاحب أو مالك الشجر)أعقد بین جهتین أو شخصین، 

(المساق)، یعمل فیها على أن یكون المحصول أو الناتج مشتركا بینهما بالنسبة التي یتفقان علیها 

)2(وقت العقد.

  ةمشروعیة المساقا)2

الخلفاء الراشدین منجائزة، والأصل في جوازها عمله صلى االله علیه وسلم وعمل ةالمساقا

رض خیبر أبعده، وظهر هذا في معاملته صلى االله علیه وسلم أهل خیبر بشرط ما یخرج من 

)3(من زرع وثمر وتبعه  في ذلك الصحابة رضوان االله عنهم.

والمزارعة ةالمساقاالفرق بین )3

عقد لازم ویجبر علیه، أما المزارعة فلا تلزم المتعاقدین . ةعقد المساقا*

جر، أما في المزارعة فیستمر العامل أتترك، أي یستمر العقد بلا  ةنقضت مدة المساقاإإذا  *  

)4(جر مثل نصیبه من الأرض.أب

الفرع الثاني

الإسلامیةالتمویل بالبیوع والإیجار لدى البنوك 

في هذا الفرع سنتطرق إلى توضیح كل من الصیغ التمویلیة المتمثلة في المرابحة والسلم 

ارسةغالمبالإجارةاع والتمویل صنستوالإ

.155فارس، المرجع السابق، ص.مسدور- 1

.99سمیر الشاعر، المرجع نفسه، ص.- 2

158مسدور فارس، المرجع نفسه، ص.- 3

.159سمیر الشاعر، المرجع السابق، ص.- 4
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بیع المرابحة أولا:

واسعا نتشاراإوعرف تطبیقها عقد المرابحة من بیوع الأمانة التي بینها الفقهاء في تراثنا الفقهي،

ذكر  إلىسنحاول من خلال هذا العنصر تعریفها لغة واصطلاحا وكذا التطرق )1(،في عالمنا الیوم

أنواعها

)2(شتریتها مرابحة.إالنماء في التجر، ویقال بعته السلعة مرابحة أو :المرابحة لغةأ) 

هناك تعریفات مختلفة تتمثل فیما یلي:صطلاحاإالمرابحة  ب)

ن یبیعها له، وذلك أوالزبون على أن یقوم البنك بشراء البضاعة عقارا أو غیره، بأن یتفق البنك *

)3(.جل، تحدد نسبة الزیادة فیه على سعر الشراء مسبقاأبسعر عاجل أو 

)4(به مع زیادة ربح معلومشتریتاكما یمكن تعریفها بأنها بیع السلعة بمثل الثمن الذي *

المرابحة إلى نوعیــــنتنقسم :أنواع المرابحة ج)

المرابحة البسیطة)1

ن یكونأویشترط لصحتها شترى به السلعة،إیعنى بذلك أن یذكر البائع للمشتري الثمن الذي 

ن یكون رأس المال من المثلیات كالمكیلاتأوكذلك علم الطرفین بالربح، و الثمن معلوما للمشتري،

)6(.بمعنى أن هذا العقد منحصر بین طرفین، المصرف والزبون)5(والموزونات والعددیات.

بیع المرابحة للأمر بالشراء)2

أو المرابحة المركبة، وهي طلب الفرد أو المشتري من شخص أو المصرف أن یشتري لحسابه 

سلعة معینة، بمواصفات محددة على أساس وعد منه بشرائها له مرابحة، وبذلك بالنسبة للربح

المجلة الزرقاء عبد المجید عبد االله،  شبهات ورود بیع المرابحة للأمر بالشراء، كما تجریه المصارف الإسلامیة، -
1

للبحوث والدارسات الإنسانیة، كلیة الشریعة، جامعة الزرقاء الخاصة، الأردن، العدد02، 2009، ص.91.

.91أحمد سلیمان خصاونة، المرجع السابق، ص.- 2

.82مسدور فارس، المرجع السابق، ص.- 3

الأولى، دار النورالطبعة  ؛صالح حمید العلي، المؤسسات الإسلامیة ودورها في التنمیة الإقتصادیة والإجتماعیة- 4

.273، ص.2008سوریا، 

.83أحمد سلیمان محمود خصاونة، المرجع السابق، ص.- 5

المرابحة في قطاع الصرفیة الإسلامیة، أنظر إلى- 6

.16/04/2016تم الاطلاع علیه في ،  islamibank.ly/ar/news-view-1html
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)1(المتفق علیه ویدفع الثمن على دفعات أو أقساط تبعا لإمكانیته وقدراته المالیة.

ثانیا: بیع السلم

لفة افقد تناوله الفقهاء بالبحث والدراسة مثله مثل البیوع السحد عقود البیوع الإسلامیة،أالسلم 

  .الذكر

تعریف السلم أ)

السلم شكل من أشكال عقد البیع الأجل حیث كان الثمن یدفع معجلا عند التعاقد على السلع بیع

الموصوفة التي یؤجل تسلیمها.

)3(والتسلیف.بمعنى كذلك الإعطاء والترك)2(،السلم أو السلف یعني الدفع  المعجل:السلم لغة)1

بثمن مقبوض في مجلس ،بثمن معجلبیع سلعة موصوفة في الذمة مؤجلة:صطلاحاإالسلم )2

وهو بیع یتقدم فیه رأس مال ویتأخر الثمن لأجل، وهو جائز في القرءان والسنةالعقد،

)5(."ابَ الرِّ مَ رَّ حَ وَ عَ یْ بَ الْ لَّ حَ أَ وَ "لقوله تعالى)4(والإجماع.

حد الوسائل التي یستخدمها المصرف الإسلامي في أومما سبق نستخلص إلى أن السلم 

جل في الذمة بثمن حاضر.أالحصول على السلع موضوع تجارته، وهو عبارة عن شراء 

طریقة عمل السلم ب)

یقوم المصرف بتمریر الطلب للزبون بكمیة معلومة من السلع بقیمة معلومة تتلائم مع 

(البائع) للمصرف فاتورة توضح طبیعة سعر السلع بالمقابل یرسل الزبونحتیاجاته الممولة،إ

في حین یحق تفاق الطرفین على الشروط،إالمطلوبة، لتأتي مرحلة التوقیع على عقد السلم بعد 

للبنك أن یستعمل طریقة الضمان مع وجوب وضع السلع في الخزینة العامة وبیعها.

.17المیمان للنشر والتوزیع، بنك البلاد، الهیئة الشرعیة، الریاض، ص.ملتقي المرابحة بربح متغیر، الطبعة الأولى، دار - 1

2012، الإصدار الثاني، الأولالطبعة إصدار بنك الشمال الإسلامي، سلسلةصبغة عقد السلم والسلم الموازي، - 2

.أنظر إلى:18ص.

.16/04/2016تم الإطلاع علیه بتاریخ ، www.arabmak.com/

الرؤوف حمزة، البیع في الفقه الإسلامي(مشروعیته وأنواعه)، دراسة عن المرابحة كأهم الأسالیب المستخدمةمحمد عبد - 3

في المصارف الإسلامیة؛ بحث لنیل شهادة الماجستیر في الإقتصاد والمصارف الإسلامیة، جامعة سانت كلیمنتس، 

.19، ص.2006/2007

.85ق، ص.أحمد سلیمان محمود خصاونة، المرجع الساب- 4

.275سورة البقرة، الآیة - 5
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شروط تطابق السلم مع الشریعة الإسلامیةج) 

:یكون السلم صحیحا لابد من توفر جملة من الشروط هيحتى*

)1(ضرورة بیان جنس ونوع وصفة السلعة (المسلم) ورأس مال المسلم*

)2(ن یكون معروف من طرف البائع والمشتري.أضرورة تحدید البائع اجل تسلیم السلع و *

ضمان تسلیم السلع كذلك تحدید مكان التسلیم ،كما یحق للبائع المطالبة بكفالة من اجل*

)3(للاستحقاق.

كما لا ،ستحقاق لشخص أخركما یمكن للمشتري أن یقوم بتوكیل البائع لیبیع السلع عند الإ*

)4(یحق للمشتري أن یبیع السلم قبل تسلیمها من طرف البائع.

ستصناع ثالثا: بیع الإ

لعقد الاستصناع صطلاحيالإوكذا التعریف سنتناول في هذه النقطة التعریف اللغوي،

إجمال الشروط التي یخضع لها العقد.وسنحاول

ستصناعتعریف بیع الإأ) 

عقد یشتري به المال شیئا مما یصنع صنعا أي یلتزم البائع بتقدیمه مصنوعا:لغة ستصناعالإ)1

)5(وبثمن محددة.بمواده من عنده، بأوصاف مخصوصة،

ینتهي بالبیع بالثمن المتفق علیه حیث یأمر المشتري بصنع تفاقإهو :اصطلاحاستصناع الإ)2

أو تجمیع أو إنشاء أي شيء یسلم في تاریخ لاحق وبالمواصفات المتفق علیها وفي التاریخ المتفق 

.86مقلاتي علیمة، بدواني بسمة، المرجع السابق، ص- 1

.02، ص.2013، 01نشرة توعیة، السلسلة السادسة، العدد،المعرفیة، السلم أداة تمویلیةالدراساتمعهد - 2

.168-164صالح حمید العلي، المرجع السابق، - 3

المعاصرة، أنظر إلى:التطبیقاتعبد االله بن حمد العذبة، بیع السلم في - 4

m.alarb.qa/story/149816، 16/04/2016، وتم الإطلاع علیه بتاریخ2011سبتمبر 09تم  نشره في.

الماجستیربحث لنیل شھادة ؛حسام الدین الخلیل، الاستصناع كأحد البدائل الشرعیة للأوعیة الإدخاریة البنكیة- 5

05في الفقه الإسلامي المقارن، كلیة الدراسات الإسلامیة، قطر، د،س،ن، ص.
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القانون من549ستصناع انه مماثل لعقد المقاولة التي عرفتها المادة ویلاحظ من عقد الإ)1(علیه.

عقد یتعهد بمقتضاه احد المتعاقدین أن یصنع  شیئا ا وان یؤدي عملا مقابل اجر المقاولة"المدني

)2(."یتعهد به المتعاقد الأخر

شروط الاستصناعب) 

)3(ستصناعه بین الناس.إأن یكون مما جرى التعامل على *

)4(ستصناع دفع الثمن وقت التعاقد.ولا یلزم في الإأن یكون المستصنع به معلوم،*

)5(.جلهأبیان جنس المصنوع ونوعیته وقدرته ووصفه وتحدید *

رابعا: بیع الإجارة

تعریف الإجارةأ) 

صطلاحا ثم نلیها بأشكال التمویل الایجاري.وإ سنتطرق في هذه الفقرة إلى تعریف الإجارة لغة 

)7(.المنافع بعوض ماليهي كعقد على و )6(،مشتقة من الأجر و بمعنى العوض:الإجارة لغة)1

)7(.مالي

عقد لمنفعة معلومة و مقترحة من أصول محددة لمدة محددة مقابلصطلاحا: إالإجارة )2-

9)8(عوض أو عائد مباح للخدمة أو المنفعة أو الجودة أو العمل المبذول.

؛ كلیة الشریعة والقانونوالاستقلال وبین اللزوم والجوازالإتباعلاستصناع بین اعلي محي الدین القرة داغي، عقد - 1

365، ص.1993، 11العدد

.58-75من القانون المدني، الأمر رقم 549المادة - 2

.576محمد علي محمد أحمد البنا، المرجع السابق، ص.- 3

فتاوي الاستصناع، أنظر إلى:فقه المعاملات، عرض من طرف مجموعة المؤلفین، - 4

.WWW.islamifn.com/fatawa-istina.htm، تم الاطلاع علي بتاریخ 2016/04/16.

شروط صحة عقد الاستصناع، أنظر إلى:- 5

.2016-04-16وتم الاطلاع علیھ بتاریخ 2011-03-23،تم نشره في fatwa-islamweb.net/fatwa/index.php

علي محمد علي قاسم، عقد التورید في میزان الفقه الإسلامي، د، ط، دار الجامعة الجدیدة للنشر، مصر، -

22ص،2005

.86أحمد سلیمان محمود خصاونة، المرجع السابق، ص.- 6

نقلا عن الجرجاني علي بن محمد السید الشریف، معجم .88بدواني بسمة، المرجع السابق، ص.مقلاتي علیمة، - 7

التعریفات، د، ط، دار الفضیلة، مصر، د ،س، ن 

تعریف الإجارة وحكمها وحكمة مشروعیتها، الدرس الحادي عشر، أنظر إلى- 8

.17/04/2016،تم الاطلاع علیه بتاریخ : Vb.media.edu.my/shothread.php ?
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على:للتمویل الایجاري عدة أشكال نركزأشكال التمویل الایجاري:ب) 

بالتملیكالتأجیر المنتهي )1

العین المؤجربتملیك المستأجرجار التي تنتهيیعرف أیضا بالإجارة التملیكیة فهي عملیة الإ

بحیث تقوم هذه الأخیرة )1(،تعتبر من الأسالیب المستحدثة التي طبقتها المصاریف الإسلامیةو 

ذلك مقابل و تؤجر لهم و حتى العقارات، و بشراء ما یرغب فیه المتعاملون من معدات و تجهیزات 

ثمن حسب الاتفاق، بحیث یمكن أن یكون كأقساط مع ترك الخیار لهم عند نهایة العقد في

)2(.حتفاظ بالشيء محله بشرائه من البنك أو إرجاعه له الإ

التأجیر التمویلي)2

عمیله على أن یشتري المصرف أصل ثم یؤجره لمدة طویلة أو متوسطة و تفاق المصرف إهو     

بمقابل دفع أقساط إیجاریة محددة، التي تقوم على تملیك ستخدام الأصل إللعمیل الحق الكامل في و 

)3(منفعة أصل معین للمستأجر خلال فترة زمنیة محددة.

التأجیر التشغیلي)3

الممتلكات المختلفة التي و حیازة الموجودات و قتناء إالمصرف الإسلامي وفق هذه الإجارة یقوم ب

نتفاع منها تشغیلیاتأجیر هذه الموجودات إلى من یرغب بالإویقوم بالعملاء  و تلبي حاجات الزبائن 

من هذه المنافع خلال مدة معینة یتفق علیها، في نهایة المدة المتفق علیها یسترد البنكستفادةالإو  

)4(حیازتها.

خامسا: بیع المغارسة

غیرها من و من أهمیة  ةالمساقاو حضى عقد المغارسة في الفقه الإسلامي ما لعقد المزارعة 

المغارسة وشروطها.العقود التمویلیة الأخرى لذا سنتناول في هذا العنصر تعریف 

بحث لنیل شهادة الماجستیر ؛فاتن أحمد محسن الغوامي، ضوابط التأجیر المنتهى بالتملیك في الفقه الإسلامي- 1

جامعة المدینة العالمیة لدرسات الإسلامیة، د، س،ن

المنتهیة بالتملیك)، أنظر إلى:الصرفیة الإسلامیة، صیغ التمویل(الإجارة والإجارة- 2

.www.albaraka.com/ar/defult.asp?action ، 18/04/2016:بتاریختم الاطلاع علیه

.89أحمد سلیمان محمود خصاونة، المرجع السابق، ص.- 3

.36،35ص.، ص.2005الإسلامیة وعقودها، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، مصر، هشام خالد، البنوك-

؛ ملتقىخوني رابح حساني رقیة، واقع وأفاق التأجیر في الجزائر وأهمیته كبدیل تمویلي لقطاع المؤسسات الصغیرة- 4

.02، ص.2006ل إفریقیة، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف،دولي بإشراف مخبر العولمة واقتصادیات شما
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تعریف المغارسة)أ

)1(.طلب الغرس، أي إنبات الغرس:المغارسة لغة)1

عرف الشافعیة المغارسة بقولهم: أن یسلم إلیه  أرض لیغرسها من عنده :المغارسة اصطلاحا)2

.والشجر بینهما

المالكیة فهي لدیهم: أن یعطي الرجل أرضه لرجل على أن یغرس فیها عددا من الأثمار أما*

)2(معلوما، فإذا استحق الثمار كان للغارس جزء من الأرض متفق علیه.

شروط المغارسةب) 

المغارسة لابد أن تكون في الأشجار الثابتة الأصول مما یعني أنها تختص بأنواع معینة من*

لا غیرها.الأشجار

لابد أن و لابد أن تكون الأشجار ممن تؤتى أكلها في مدة متقاربة، ذلك أن المغارسة تتم بعقد، *

النزاع.كون في العقد الأجل حتى لا یكون ی

الأشجار محل العقد وتكون مملوكة ملكیة واضحة لصاحبها و یكون أجر الغارس من الأرض *

)3(.حتى یستطیع التصرف فیها

الثالفرع الث

(المشبوهة)ستثمار المشتبه فیهامجالات الإ

  على  وسنوردهاختلف حولها المصرفیون والفقهاء،إیحتوى هذا الفرع على أهم المجالات التي 

وأخیرا الاستثمار المباشر.جلالآبالتوریق ثم البیع إَ التوالي بد

ریقالتو أولا: 

ریق أو التسنید هو أداة مالیة مستحدثة تفید قیام  بحشد مجموعة من الدیون المتجانسة التو 

؛ الطبعة الأولىأبو بكر توفیق فتاح، إستثمار الصكوك الإسلامیة وهیمنتها على الأوراق المالیة العالمیة المعاصرة- 1

.91، ص.2015دار النفائس للنشر والتوزیع، الأردن،

جزائرال ؛راضي البور في البلدان العربیة والإسلامیة وسبل مواجهتهاسلیمان ناصر، المغارسة صیغة مثلى لإعمار الأ- 2

03، ص.2011

.179،198مسدور فارس، المرجع السابق، ص، ص. -
3
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لى الجمهور من خلال ئتمانیا ثم عرضه عإوضعها في صورة دین واحد معزز والمضمونة كأصل،

كما أنها أوراق تستند إلى ضمانات عینیة أو )1(كتتاب في شكل أوراق مالیة.لإ منشاة متخصصة

)2(مالیة.

الآجلثانیا: البیع

أن هذا  إلىا ختلف حولها الفقهاء، لذلك توصلو إمن بین المجالات التي لجالآإن عقد البیع 

في  .النوع من البیوع سواء تم في البنوك أو غیرها إذ كان البیع بأزید من سعر المبیع نقدا جائزا

حین الذي یمنع  في البیع الأجل أن یبرم العقد على أن تحدید الثمن مرتبط بوقت السداد، أي 

جتازها المشتري للسداد قیمة المبیع،إیختلف على أساس المدة التي قد .مقدار ثمن المبیع

)3(وتعمل على تجنبه.بالفائدة الإسلامیة مجال البنوكوهو ما یسمى في 

الإستثمار المباشرثالثا: 

نه سیكون الحل الذي تلجا إلیه البنوك الرئیسیة لتوظیف أموالها في أهو إجراء یعتقد المصرفیین 

وأصبحت )4(،الطلب على الائتمان ؤوتباطالمستقبل، نظرا لتراجع ما یسمى بالدیون الحكومیة 

أي دولة، لأنها تعمل على زیادة القدرة الإنتاجیة قتصادإستثمارات الأجنبیة هي التي تدفع عجلة الإ

متواصلةقتصادي، وتعمل على زیادة التكامل بین القطاعات مما یحقق تنمیةالنمو الإورفع معدل

)5(قتصاد الوطني.یؤثر على الإالإستثمار مماوتعد الجزائر إحدى الدول المعتمدة على هذا 

نشرة إبن خلدون، مقالات مختارة من الإقتصاد والسیاسة وعلم الإجتماع، أنظر إلى- 1

.17/04/2016تم الإطلاع علیه بتاریخ ، https://ibnkhaldun.wordpress.com.

.246أحمد سلیمان محمود خصاونة، المرجع السابق، - 2

حكم بیع الآجل، بزیادة، أنظر إلى:حمزة أبو قاسم، - 3

.20/04/2016:بتاریختم الاطلاع علیه ،  fatwa.islamweb.net/fatwa

الإستثمار المباشر، أنظر إلى:- 4

www.taifinance.org/. 20/04/2016تم الإطلاع علیه بتاریخ.

الإستثمار المباشر وغیر المباشر، أنظر إلى:- 5

.20/04/2016بتاریختم الاطلاع علیه  www.djlfa.info/vb/showthead.php?t.
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المطلب الثالث

الخدمات غیر الربحیةمجموعة

عتمدت علیها البنوك الإسلامیة إجتماعیة التي سنتناول في هذا المطلب أهم الخدمات الإ

صندوق الزكاة (فرع ثان)، العمل على حل مشكل والمتمثل في القرض الحسن (فرع أول)،

نلیها بدعم الهیئات الإسكان(فرع ثالث)، إعطاء المنح الدراسیة للطلاب المسلمین(فرع الرابع)، ثم 

یة التي تقیمها الخیریة(فرع خامس)، وفي الأخیر ركزنا على الدوریات التدریبیة في الأعمال المصرف

البنوك(فرع سادس)

الفرع الأول

الخدمات الاجتماعیة

في هذا الفرع إلى ذكر أهم الخدمات الإجتماعیة التي تمنحها البنوك للعملاء خاصة الشبابتطرقنا

منهم والتي نلخصها كالأتي:

أولا: صندوق القرض الحسن

أدى بالبنوك الإسلامیة إلى تأسیس مین حلول تمویلیة غیر ربویة،أإن رغبة وإلحاح الناس إلى ت

حیث یتم خصم مبالغ من حصص الأعضاء في كل شهر لیتم ادخاره في صندوق القرض الحسن،

صندوق تحت مراقبة شخص یسمى بأمین الصندوق، ولا یتم رد المبلغ أو إستفائه من قبل 

لیتم تداول هذه الأموال على شكل قروض حسنة للراغبین في توسیع تجارتهم، وتعویض الأعضاء،

)1(على أن یردها بعد فترة معینة.عجزهم،

ثانیا: صندوق الزكـاة

عبارة عن هیئة زكویة تهدف إلى زیادة الوعي بالزكاة وترسیخ مفهوم فعالیتها ودورها الهام في 

لذلك حاولت بعض البنوك الإسلامیة خاصة وضع هذا النظام ضمن هیكلتها لكن )2(مجال التنمیة.

حیث أنها تذكر عملائها بأهمیة الزكاة لیس مسیر من طرفها بل عینت رجال فتوى تقوم بالمهمة،

والعلوم أغا، صندوق القرض الحسن، الطبعة الأولى، شعاع للنشرسامر مظهر قنطفجي، إبراهیم محمود عثمان - 1

.50، 27، 01، ص، ص.2009سوریا، 

صندوق الزكاة، أنظر إلى:وزارة الأوقاف والشؤون والقدسیات الإسلامیة،- 2

.25/04/2016،تم الاطلاع علیھ بتاریخ: www.zakatfund ar
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كن من أركان الإسلام، الأمر الذي جعل بالبنوك بتخصیص مجموعة من الباحثین ر  التي تعتبر

لدراسة الحالات المستحقة للزكاة.

ثالثا: العمل على حل مشكل الإسكان

إحدى ویعد مشكل الإسكانجتماعیة حساسة،إختلافها تهتم بمجالات إأصبحت البنوك ب

مجالاتها التنمویة، باعتبار أن هذا المشكل تعانى منه الدول المتقدمة والمتخلفة، لذا من الواضح

)1(البنوك الإسلامیة الحل الأمثل للأشخاص خاصة هؤولاء الذین لا یرغبون التعامل بالربا. أن

إعطاء المنح المدرسیة للطلاب المسلمینرابعا:

تقدم للطلاب الغیر القادرین عن تكملة تعلیمهم العالي، وتشكل فئةالمنح الدراسیة هي إعانات

الطلاب المسلمین أهم المستفدین من المنح، حیث نلاحظ أن اغلب رؤساء الدول یسعون إلى بناء

جیل جدید في شتى المجالات، الأمر الذي دفع الملك فهد بن عبد العزیز بتشجیع أبناء المسلمین 

دراستهم، وأصبحت هذه الفئات الممنوح لهم المساعدات من أهمبمساعدتهم على تكملة 

)2(الخرجین.

خامسا: دعم الهیئات الخیریـة  

المنظمة الخیریة هي منظمة غیر ربحیة، فهي تختلف عن المنظمات الأخرى غیر الربحیة 

أن هذه الهیئات تقوم بهذه وبما)3(.لأنها ترتكز على الأهداف الخیریة(أنشطة خیریة وتعلیمیة...)

نجد مؤسسات معینة تقوم بتزویدهاالأعمال الخیریة فإنها تحتاج لسیولة لاستكمال نشاطاتها، لذلك

وتعد البنوك إحدى ،سواء بالأموال أو بالمساعدات الأخرى كالأطعمة، الملابس والأغطیة

الداعمین للمؤسسات الخیریة.   

التدریبیة في الأعمال المصرفیةسادسا: إقامة الدورات 

إن مجال الخدمات البنكیة مجال قوي ومزدهر، لذلك یتنافس الكثیرین على الحصول على 

منصب في المصرف، لذا تقوم هذه الأخیرة بإقامة  دورات تدریبیة للراغبین في الالتحاق بمنصب 

.233فائزة الألبان، المرجع السابق، ص.- 1

الجامعة.سعید فاتح المغامسي،جهود خادم الحرمین الشریفین تعلیم أبناء المسلمین من خلال المنح الدراسیة التي تقیمها- 2

.25/04/2016، تم الاطلاع علیھ بتاریخ:  Scholars.iu.edu.sa/index.php/scholars/articl:أنظر إلى

الهیئات الخیریة، أنظر إلى:- 3

.25/04/2016علیه بتاریختم الإطلاع، https://arm.wkipedia/aeg.
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واجهتین، واحدة أمامیة لتقدیم خدمة أو یقوم بأعمال أخرى(بما أن البنك مقسم إلى سواء كمقدم

ویعتبر تكوین وتنمیة وواجهة خلفیة للقیام بأعمال  الصیانة وإعداد الملفات ...)،،الخدمات للزبائن

قطاع البنوك هو من الأولویات، لان الهدف من التكوین هو تقدیم خدمات ذات الموارد البشریة في

الإسلامیة تعتمد على عنصري المهارة والكفاءة ستقطاب العملاء، والبنوك لإ جودة عالیة ومتطورة

)1(ختیار موظفیها.إفي 

الفرع الثاني

الخدمات الثقافیة

عتباره الهدف الأساسي للتنمیة في أي مجال إإن المحور المهم للخدمات هو الإنسان ب

ترتكز على مجلات كونهاوتعد الثقافیة  أهم خدمة ،وتختلف الخدمات المقدمة للإنسان وتتنوع

التعلیم والصحة والطبیة، لذاك نلاحظ العدید من الأعمال التي تهدف إلى مساعدة الأشخاص من 

بینها المدرسة الإسلامیة للتربیة والتعلیم، أما في المجال الطبي فتكثر المساعدات خاصة للفئة 

الأنثویة     

ولة لذا نصادف إنشاءات خاصة بالنساء تتوقف علیها أي دفتعتبر المرأة إحدى المحاور التي

منها  كلیة دبي للطب الخاصة بالبنات وغیرها.

الفرع الثالث

الخدمات الإعلامیة والشرعیة

یمكن تقسیم الخدمات الإعلامیة والشرعیة إلى الأنواع التالیة والمتمثلة في

مجلة الاقتصاد الإسلامي أولا:

الإسلامیة بهدف تطویر التفكیر والوعي المصرفي، وهي مجلة تم إنشائها من طرف البنوك 

شهریة تقوم بطرح موضوعات هادفة وبسیطة للقارئ، وتعد الثقافة الإسلامیة والمصارف الإسلامیة 

الواجهة لهذه المجلة للتعریف عن الشریعة الإسلامیة في مجال المصارف الإسلامیة ومدى 

)2(.لبنكیةحرصها على تفادي  الربا في الأعمال ا

.183فائزة الألبان، المرجع السابق، ص.- 1

.234،235فائزة الألبان، المرجع السابق، ص،ص.- 2
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ثانیا: المؤتمرات العلمیة

وتعتبر المؤتمرات العلمیة في)1(،تعمد المؤتمرات العلمیة على نشر الأبحاث ومناقشة النتائج

اقشة  القضایا المصرفیة والشرعیةالبنوك الإسلامیة أهم الوسائل لمن

وتشكیل هیئة الفتوى والرقابة الشرعیةثالثا: إقامة علاقة طیبة مع العلماء والمتعاملین

ستفادة من خبرتهم، تقوم البنوك الإسلامیة بتوطید علاقتها مع العلماء والمتعاملین بغرض الإ

ستضافتهم وتعریفهم للبنك وأهدافه والنتائج المتوصل إلیها، الأمر الذي یدعو إلى إنشاء ما إون بقوت

مدى مطابقة هذه البنوك للشریعة الإسلامیة في أعمالها لتأكد من لیسمى بهیئة الفتوى والرقابة 

)2(المصرفیة، لذلك تقوم المصارف الإسلامیة بتوظیف مراقب شرعي لهذا الغرض .

هو حلقة وصل أو الجسر الموصل بین الهیئة الشرعیة من جهة المراقب الشرعي:*

من المهام والمسؤولیات ووحدات الإنتاج المختلفة داخل البنك وضمن هذا الإطار یتفرع عدد 

)3(التي تقع على عاتق المراقب الشرعي.

المؤتمر العلمي، أنظر إلى: - 1

.26/04/2016تم الاطلاع علیھ بتاریخ: ، https://ar.m.wikipedia.arg/wikipedia

.237فائزة الألبان، المرجع السابق، ص.- 2

، أنظر إلى:"المراقب الشرعيزهرة بني عامر،"- 3

.27/04/2016تم الإطلاع علیه بتاریخ:،  Www..iefpedia.com/vb/showtreod.php?t.
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أهم الفروق الجوهریة في خدمات المصارف التقلیدیة والإسلامیة *

المصرف الإسلاميالمصرف التقلیديعنصر المقارنة

ودیعة تقرض للآخرین وقد الحسابات الجاریة

تعطي فوائد زهیدة أحیانا، جوائز 

أو هدایا

قرض حسن یتعهد به المصرف 

ولا عوائد علیه

غیر مسموحة كونها مشاركة في مسموحة كونها تراكم رأسماليحسابات التوفیر قانونا

الربح والخسارة

موجودة بضوابط شرعیةموجودةخطابات الضمان

موجودة بضوابط شرعیةموجودةالإعتمادات المستندیة

متوافرةمتوافرةالحوالات

متوافرةمتوافرةشیكات السفرإصدار

متوافرةمتوافرةتحصیل الدیون بموجب سندات

متوافرةمتوافرةتأجیر الصنادیق الحدیدیة

متوافرةمتوافرةتسهیل التعامل مع الدول الأخرى

متوافرةغیر متوافرةالمشاركة

متوافرةغیر متوافرةالإستثمار المباشر

متوافرة للشركات ذات الموضوع متوافرةبالأسهمحفظ، بیع أو الإكتتاب

الحلال

تحصیل، قبول أو حفظ الأوراق 

التجاریة

متوافرةمتوافرة

لا یجوز التعامل بهمتوافرةخصم الأوراق التجاریة

متوافرة بشروط عقد الصرف متوافرةالصرف الأجنبي

الشرعي، خاصة شرط التقابض 

الحقیقي أو الحكمي

)1(متوافرة بشرط وظوابط شرعیةمتوفرةالإئتمانیةالبطاقة 

، الطبعة الثانیة، الدار العربیة للعلوم ناشرونسمیر الشاعر، المصارف الإسلامیة من الفكرة إلى الإجتهاد- 1

.169،168، ص.ص.2011لبنان، 
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خلاصة الفصل الثاني

فكان للبنوك إنطلاقا من تحریم الربا  ظهرت أهمیة في إعادة النظر في الهیاكل المالیة

الإسلامیة الحل الأفضل لتجنب الكثیر من الأعمال الربویة التي كانت تتعامل بها البنوك 

وبالرغم من أن الخدمات التي تمنحها لعملائها تكاد تكون مشابهة لما تقدمه البنوك التقلیدیة.

أكثر أمانا.میة منح للعمیل خدماتالتقلیدیة إلا أنها تسعى من خلال تطبیقها للشریعة الإسلا
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ةـــــــاتمـــــــخ  

في خضم التطورات والتغیرات الحاصلة في قطاع البنوك التقلیدیة والإسلامیة كان للخدمات 

المصرفیة دور كبیر في تطویر إقتصاد الدول والتسریع من وتیرة صرفیة الخدمات المالیة

لذلك نستخلص في نهایة الدراسة المتمحورة حول البنوك خاصة الخدمات المصرفیة، أنه رغم 

الأزمة الحاصلة في العالم في الأوینة الأخیرة، إلا أن قطاع البنوك تمكن من الصمود أمام هذه 

ذلك نرى الأخیرة ومجابهة العوائق التي صادفتها نتیجة الدور الفعال الذي أدته الخدمات المتنوعة، ل

أن البنوك لیس لها أي أهمیة إقتصادیة وإجتماعیة وحتى عالمیة دون إعتمادها على الخدمات التي 

، مما یدفعنا للقول أن الخدمات المصرفیة لدیها أهمیة جلیة وواضحة على تسییر تقدمها لعملائها

الإلكترونیة. ومن البنوك سواء التقلیدیة منها أو الإسلامیة وحتى مع التطور الحاصل في الخدمات

خلال زیاراتنا المیدانیة للبنوك وطرح مجموعة من التساؤلات التي عرصناها على الموظفین 

المسؤولین في البنوك أطدوا لنا أنه رغم أن الخدمة المقدمة للعمیل في بعض الأحیان تكون 

افوا ألى أن هذه مكلفة(البنوك التقلیدیة خاصة) ألا أنها تؤدي دورها في تسهیل مهام الزبون وأض

الخدمات هي العائد والمساهم في تطویر ونمو إقتصاد الدول، هذا ما یجعل عمل البنوك له أهمیة 

طابع الفعالیة.كبیرة في التنمیة الإقتصادیة، مما یكسبها

وكذلك ضرورة الإشارة والوقوف أمام الأهمیة التي تتمیز بها البنوك الإسلامیة من حیث طبیعتها 

ها على الشریعة الإسلامیة وذلك عملا بالبدائل التي أجملها القرآن الكریم وفصلتها السنة وإعتماد

النبویة الشریفة، قصد الوصول الى غایتها المرجوة ألا هي سنّ مبادئ وأحكام الشریعة الإسلامیة 

والعمل بها، خاصة في مثل هذه الجوانب الحساسة المرتبطة بالمعاملات والأخلاق، ونظرا لما

تشهده الأسواق المالیة من تطور وإنفتاح لم یشهد له نظیر من قبل

البنك والغایة وكما تم الإشارة إلیه آنفا فأصحاب الخبرة في المیدان بأن الخدمة هي سبب وجود

منها الوصول إلى تحقیق رضا ورغبات الزبون، كما بینو لنا في حدیثهم بأنه رغم الأرباح وكثرة 

ومون بها والعدد الهائل من الزبائن والتقدم الملحوظ في العمل المصرفي، ألا أن المعاملات التي یق

ما یرجونه في المستقبل یكون بتطویر هذه البنوك قصد كسب ثقة وطمأنینة العمیل وكبدیل أمثل 
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لذلك العمل على تجسید وترقیة البنوك الإسلامیة للقضاء على المعاملات الربویة وإقتراح البدائل 

ة المناسبة لتوظیف المال وإستثمارهالشرعی

ونحن في هذا المقام نشجع ونحفز عمل المصارف الإسلامیة ونثمن أهدافها وبالدور على البنوك 

الإسلامیة أن تعمل على تمثیل الإسلام في أحسن صوره وبالتالي تكییف الخدمات بالطابع والجودة 

العالیة.

التوصیات*

مما توصلنا إلیه یمكن إقتراح مجموعة من التوصیات التي نراها مناسبة في الرفع من وإنطلاقا

مستوى تقدیم الخدمات في البنوك التقلیدیة والإسلامیة وتتمثل هذه التوصیات في ما یلي:

دفع البنوك إلى العنایة بجودة ما تقدمه من خدمات على إعتبارها العنصر المحدد للقدرات -

.نكیة في السوق المحلیةالتنافسیة الب

الإسراع لإصدار قانون موحد للبنوك في الجزائر بهدف ضمان سلامة أداء الجهاز البنكي لیؤهله -

لمواجهة المنافسة الخرجیة.

العمل على تفادي النقائص التي تقف في تسییر النظام البنكي في الجزائر بقیام هذه الأخیرة -

عملاء قصد طمأنینة وجلب العمیل.بتسویق أمثل للخدمات التي تطرحها لل

إعادة تنظیم الهیكلة البنكیة لإستعاب عدد العملاء لتوفیر حاجیتهم.-

یح الخدمة المصرفیة وتشخیصها حسب درجة أو مستوى تفاعل مورد الخدمة المصرفیة مع توض-

العمیل.

العمل على تطویر إستراتیجیات المصرف وتحسینها لخدمة الزبون.-

اربة القانونیة لتنظیم البنوك في الجزائر ووضع ظوابط إقتصادیة لتسییرهاالدعوة للمق-
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المصادر

القرآن الكریمأولا: 

السنة النبویةثانیا: 

مسلم أبو الحسن مسلم بن حجاج بن مسلم القسیري النیسابوري، " صحیح مسلم"، باب الصرف -

.4147ن، رقم .س.، د5الجدید، لبنان،ج بیع الذهب بالورق نقدا، دار الجیل و دار الأفاق و 

المراجع

أولا: الكتب

.2005الطاهر لطرش، تقنیات البنوك، الطبعة الرابعة، دوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،-1

ها على الأوراق المالیة العالمیةأبو بكر توفیق فتاح، استثمار الصكوك الإسلامیة و هیمنت-2
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.2001دار البركة للنشر و التوزیع، الأردن،،أحمد محمود أحمد، تسویق الخدمات المصرفیة-3

قتصاد والمانجمنت والقانون،د،ط،الدیوانحمد لهبیبات،سعد طبري، الأمین بن الزین، الإأ - 4

.2015الوطني للمطبوعات، الجزائر ،

باسم محمد ملحم، شرح القانون التجاري:الأوراق التجاریة المصرفیة، حمد الطراونة،أبسام -5

.2010دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة،الأردن،الأولى،الطبعة

، المضاربة الشرعیة و تطبیقاتها الحدیثة، الطبعة الأولى، مكتبة الملك فهد حسن الأمین-6

.2000جدة، الوطنیة ،
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.2013الجامعي، مصر، الفكر
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التقلیدیة، الطبعة الأولى، و مروان محمد أبو عرابي، الخدمات المصرفیة في البنوك الإسلامیة -28

.2006التوزیع، الأردن، و تنسیم للنشر  دار

مسدور فارس، التمویل الإسلامي من الفقه إلى التطبیق المعاصر لدى البنوك الإسلامیة-29

.2007هومة للطباعة و النشر و التوزیع، الجزائر، ط، دار .د  

مصطفى كمال السید طایل، القرار الاستثماري في البنوك الإسلامیة، د،ط، المكتب الجامعي-30

2006ن،  .ب .د الحدیث،

       ن. .س .مصطفى كمال طه، عملیات البنوك ، د،ط، دار الفكر الجامعي، مصر، د-31

لكترونیة، الطبعة الأولى، المؤسسة الحدیثة نادر عبد العزیز شافي، المصاریف و النقود الإ-32

.2007لبنان،

الطبعة الأولى وسیم محمد الحداد، شقیري نورى موسى، الخدمات المصرفیة الالكترونیة،-33

.2012المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة، د،ب،ن،  دار

یوسف بن عبد االله الشبیلي، الخدمات الاستشاریة في المصارف و أحكامها في الفقه -34

.2000ن، الریاض، .د.ط، د.الجزء الأول، د،الإسلامي

والرسائلثانیا:المذكرات

أ) الماستر

مذكرة المالیة الإسلامیة ودورها في دعم وترشید عمل البنوك الإسلامیة،باریش فضیلة،السوق -1

.2010/2011لیسانس، جامعة الأمیر عبد القادر، كلیة العلوم الإسلامیة، قسنطینة، 

سم سیف الدین وزملائه، الاعتماد المستندي، مذكرة لیسانس، كلیة الحقوق، جامعة بلقا-2

.2012/2013، قسنطینة،01قسنطینة
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برقي فطیمة، بن سعدي مریم، بدائل الفوائد المصرفیة، مذكرة الماستر،كلیة الحقوق، جامعة -3

.2013/2014بجایة،عبد الرحمان میرة،

بویاني للوشة، رابحي أمنة، بوزید یحي أمین، النظام القانوني لعقد تأجیر الخزائن الحدیدیة ، -4

.2009/2010قسنطینة،م السیاسیة،جامعة منتوري،والعلو  كلیة الحقوقمذكرة لیسانس،

تقلمیمت سهام، طمین وردة، توظیف القروض في ضوء الفقه الإسلامي والقانوني، مذكرة -5

.2014/2015الماستر، كلیة الحقوق، جامعة عبد الرحمان میرة، بجایة،

فاتح،تأثیر السیاسات التسویقیة على تطویر الخدمات المصرفیة راي عبد المالك، مهنلییس-6

والمصارف التجاریة الجزائریة: دراسة میدانیة لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، مذكرة لسانس في

/2009سطیف،كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر،جامعة فرحات عباس،العلوم التجاریة،

2010

شقرون شیراز، مخیلف كریمة، مساوي بلال، عمل البنوك وأداء الخدمات المصرفیة في-7

ظل العولمة المالیة مع دراسة حالة الجزائر، مذكرة لیسانس، كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم

.2008/2009باس، سطیف،التسییر، جامعة فرحات ع

عبیدات سلیمة، تسویق الخدمات البنكیة وأثره على رضا الزبون، معهد العلوم الإقتصادیة-8

التجاریة وعلوم التسییر،مذكرة الماستر، المركز الجامعي العقید أكلي محند أولحاج،

.2011/2012البویرة،

المصرفیة في البنوك الإسلامیة:( دراسةمخناش حنان، میهوب حنان، علوني غنیة، الخدمات -9

حالة بنك البركة)، مذكرة الماستر، كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، 

.2010/2011سطیف،
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مقلاني علیمة، بدواني سمیة، البنوك الإسلامیة في الجزائر (بنك البركة نموذجا)، مذكرة-10

.2014/2015حمن میرة، بجایة، ماستر، كلیة الحقوق، جامعة عبد الرّ 

مقلاني فیصل، بن زقوطة محمد رمزي، مجوح أمیرة، الاعتماد المستندي، مذكرة لیسانس،-11

.2010/2011كلیة الحقوق، جامعة منثوري، قسنطینة، 

مصرفیة، مذكرة لیسانسمرزوقي عائشة، بلعیاضي رباب، البنوك الجزائریة أمام تحدیات ال-12

.2007/2008العلوم الاقتصادیة و التسییر، جامعة فرحات عباس، سطیف،  في 

نجاح بولودان، الطبعة القانونیة لعقد الاعتماد المستندي، كلیة الحقوق،مذكرة الماستر جامعة-13

.2012/2013منتوري، قسنطینة،

ب) الرسائل

التجاریة وتحدیات التجارة الإلكترونیة،مذكرة الماجستیر، كلیة العلومالعاني إیمان، البنوك -14

.2006/2007وعلوم التسییر،جامعة منتوري، قسنطینة،الإقتصادیة

الألبان فائزة، دور المصارف الإسلامیة في التنمیة الإقتصادیة: بنك دبي الإسلامي نموذجا،-15

.2002/2003عبد القادر، قسنطینة،میرجامعة الأمذكرة الماجستیر في الفقه وأصوله،

أیمن فتحي فضل الخالدي،قیاس جودة المصارف الإسلامیة العامة في فلسطین (من وجهة -16

.2006العملاء)،مذكرة الماجستیر في إدارة الأعمال، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة،نظر

عملیة التجارة الإلكترونیة ونظم التسویة المحاسبیةإیاد زكى محمد أبو رحمة،أسالیب تنفیذ -17

عنها (دراسة تطبیقیة على البنوك العامة في قطاع غزة)، مذكرة الماجستیر في المحاسبة
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.2009والتمویل، الجامعة الإسلامیة، فلسطین،

مذكرة حسام الدین الخلیل، الاستصناع كأحد البدائل الشرعیة للأوعیة الإدخاریة البنكیة، -18

في الفقه الإسلامي المقارن،كلیة الدارسات الإسلامیة، قطر، د،س،ن.الماجستیر

حنان العمراوي، دور المضاربة الإسلامیة في تمویل التنمیة الإقتصادیة: دراسة حالة بنك-19

اریة وعلومالإسلامي السداني،مذكرة الماجستیر كلیة العلوم الإقتصادیة والعلوم التجفیصل

.2010/2011التسییر، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، 

زقریر عادل، تحدیث الجهاز المصرفي العربي لمواكبة تحدیات الصرفیة الشاملة: دراسة-20

حالة الجهاز المصرفي الجزائري، مذكرة الماجستیر في العلوم الإقتصادیة، جامعة محمد خیضر،

2008/2009،ةبسكر 

تقییم اقتصاديبد الحق محمد العیفة، واقع التجربة المصرفیة الإسلامیة في الجزائر،ع -21

دراسة حالة بنك البركة الجزائري، مذكرة الماجستیر، جامعة الیرموك، كلیة الشریعةإسلامي:

.2011/2012الإسلامیة،والدراسات

القرارات التسویقیة، مذكرة الماجستیر، علمي لزهر، أهمیة النظام المعلماتي التسویقي في اتخاذ-22

.2005/2006كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة بن یوسف بن خدة، الجزائر،

عیاش منال، تطویر الخدمات المصرفیة غي الإستثماریة في المصارف الإسلامیة، مذكرة-23

.2012/2013قسنطینة،للعلوم الإسلامیة،الماجستیر، كلیة الشریعة الإسلامیة، جامعة عبد القادر 

فاتن أحمد محسن الغوامي، ضوابط التأجیر المنتهى بالتملیك في الفقه الإسلامي، مذكرة -24

                      ن. .س .د .ن،ب.جامعة المدینة العالمیة للدراسات الإسلامیة، دالماجستیر،

محمد زمیت، النظام المصرفي الجزائري في مواجهة تحدیات العولمة، مذكرة الماجستیر،كلیة -25

.2005/2006العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة یوسف بن خدة، الجزائر،
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حةمحمد عبد الرؤوف حمزة، البیع في الفقه الإسلامي (مشروعیته وأنواعه): دراسة عن المراب-26

كأهم الأسالیب المستخدمة في المصارف الإسلامیة، مذكرة الماجستیر في الإقتصاد والمصاریف

.2006/2007الإسلامیة، جامعة سانت كلیمنتس،

میهوب سماح، الاتجاهات الحدیثة للخدمات المصرفیة، مذكرة الماجسترفي البنوك -27

2004/200ة منتوري، قسنطینة، التسییر، جامعالتأمینات، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم و  

لیلى محمد ولید بدران، تسویق الخدمات المصرفیة (تتضمن لمحة عن واقع القطاع -28

سوریا، دمشق،السوري)، مذكرة الماجستر في إدارة الأعمال، كلیة الاقتصاد، جامعةالمصرفي

2008/2009.

ج) الأطروحات

خصاونة، أثار العولمة على المصارف الإسلامیة، رسالة دكتوراه، كلیةأحمد سلیمان محمود -29

.2006الشریعة والدراسات الإسلامیة، جامعة الیرموك، 

یوسف بن عبد االله الشبیلي، الخدمات الاستثماریة في المصارف و أحكامها في الفقه-30

محمد بن سعود الإسلامیة،أطروحة دكتوراه، المعهد العالي للقضاء، جامعة الإمامالإسلامي،

.2002الریاض، 

الدوریاتو ثالثا: المقالات العلمیة 

إصلاح حسن العوض، إدارة التمویل الأصغر، الدورة الأولى، بنك الأسرة، السودان، مایو، -1

.2008یونیو، 

بریش عبد القادر، جودة الخدمات المصرفیة كمدخل القدرة التنافسیة للبنوك، مجلة اقتصادیات  -2

شمال إفریقیا، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، العدد 03، د.س.ن.                           
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أهمیته كبدیل تمویلي لقطاع و أفاق التأجیر في الجرائر و حونى رابح حسانى رقیة، واقع -3

یقیا، المتوسطة، ملتقى دولي بإشراف مخبر العولمة اقتصادیات شمال إفر و المؤسسات الصغیرة 

.2006جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، 

زیدان محمد، دور التسویق المصرفي في زیادة القدرة التنافسیة للبنوك، جامعة الشلف مجلة  -4

الباحث، الشلف،العدد 02، 2003.

سمیر أحمد أبو زنید، شادي ربحي الشریف، "جودة الخدمات المصرفیة في البنوك التجاریة -5

العامة في الضفة الغربیة و مدى رضا العملاء منها" مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا، جامعة الخلیل، 

                                                                  ن..س.، د05فلسطین، العدد 

سلیمان ناصر، المغارسة صیغة مثلى لإعمار الأراضي البور في البلدان العربیة والإسلامیة، -6

مقدم إلى الملتقى العلمي الدولي التاسع حول تحدیات قطاع الزراعة في الدول العربیة بحث

.2011مواجهتها، الجزائر،والإسلامیة وسبل

طایبي وهیبة، " مفهوم مصطلح المضاربة الشرعیة بین الفقه و القانون المصرفي"، المجلة  -7

الاكادمیة للبحث القانوني، جامعة عبد الرحمان میرة، بجایة، الجزائر، العدد 01، 2006.

" و رود بیع المرابحة الأمر بالشراء كما تجربه المصارف عبد المجید عبد االله شبهات، -8

المجلة الزرقاء للبحوث و الدراسات الإنسانیة، كلیة الشریعة ، جامعة الزرقاء الخاصة،  الإسلامیة"،

.2009، 02الأردن، العدد

الجواز"، و بین اللزوم و الاستقلال و لقرة داغي، " عقد الاستصناع بین الإتباع علي محي الدین ا-9

.1993، 11كلیة الشریعة و القانون، العدد 

رابعا: النصوص القانونیة

غشت 26الموافق ل 1424حمادى الثانیة عام 27المؤرخ في 03/11أمر رقم -1

.المتعلق بالنقد والقرض2003
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المتضمن القانون التجاري الجزائري،1975سبتمبر 26المؤرخ في  75/59رقم  أمر-2

.1975دیسمبر 19ر،مؤرخة في .المعدل والمتمم ج

سبتمبر26ه، الموافق ل1395رمضان 20المؤرخ في 75/58أمر رقم -3

، یتضمن القانون المدني، المعدل والمتمم بموجب قانون رقم 78ج، عدد .ج.،ج، ر1975

.2005سنة 44ر، عدد.، ج2005یونیو 20، المؤرخ في 05/10

،المتعلق بالاعتماد الایجاري، العدد 1996جانفي 10، المؤرخ في 09-96رقم مر أ - 4

.14/01/1996، الصادر في03

،1984یونیو 9ه الموافق ل1404رمضان عام 9المؤرخ في 84/11قانون رقم-5

محرم عام 18المؤرخ في 02-05قانون الأسرة الجزائري المعدل والمتمم بالأمر رقم المتضمن

والموافق بقانون رقم 2005فبرایر27ر، مؤرخة في .، ج2005فبرایر 27الموافق ل1426

المؤرخة 43ر، .، ج2005مایو 4الموافق ل1426ربیع الأول عام 25المؤرخ في 05-09

.2005یونیو  22في 

.2001المتعلق بالمعاملات الإلكترونیة، الأردن، 85انون رقمق -6

التقاریرخامسا: 

معهد الدراسات المصرفیة، السلم أداة تمویلیة نشرة توعیة، السلسلة السادسة، الكویت، العدد -1

01،2013.

المصرفیة و التحویلات الاقتصادیة مسعداوي یوسف، البنوك الالكترونیة، ملتقى المنظومة -2

تحدیات. واقع و

سادسا: المواقع الالكترونیة.

:الإستثمار المباشر، أنظر إلى-1

www.taifinance.org/. 20/04/2016تم الإطلاع علیه بتاریخ.

:الإستثمار المباشر وغیر المباشر، أنظر إلى-2

.20/04/2016الاطلاع علیه بتاریخ تم www.djlfa.info/vb/showthead.php?t.
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للنمو و خلق الوظائف في الشرق الأوسط و شمال أیهما أكثر أهمیة-الخدمات أم التصنیع-3

:إفریقیا؟ أنظر إلى

file:///data/data/com. android الذي تم الاطلاع 10/11/2011, تم نشره یوم: الثلاثاء ,

23/02/2016علیه بتاریخ: 

الخدمات المصرفیة الإلكترونیة، نشرة توعیة صادرة عن معهد الدراسات المصرفیة لدولة -4

. أنظر إلى:03، ص.12الخامسة، العدد ، السلسلة2013الكویت، یولیو

11/01/2016تم الاطلاع علیه بتاریخ  https://onlinebenking

:الصرفیة الإسلامیة، صیغ التمویل(الإجارة والإجارة المنتهیة بالتملیك)، أنظر إلى-5

.www.albaraka.com/ar/defult.asp?action ،:18/04/2016تم الاطلاع علیه بتاریخ

: مهن2011التحویلیة:. أنظر: "مسابقة القلم الذهبي" في موسمها الرابع الصناعات -6

وصناعات وإخترعات،أنظر إلى: 

.29/06/2016،تم الإطلاع علیه بتاریخ: www.startimes.com/?t=27157502

الكفالة البنكیة: الإئتمان البنكي غیر المباشر، أنظر إلى:                                    -7

file ///data/data/com.android.browser/index7.ml

بالدولة، أنظر إلى:المنصوري یؤكد أهمیة قطاع الخدمات في دعم النمو الإقتصادي-8

File://data/data/com.android

، والذي تم الإطلاع علیه 11/08/2011تم نشره یوم الخمیس .

المؤتمر العلمي، أنظر إلى: -9

.26/04/2016تم الاطلاع علیه بتاریخ: https://ar.m.wikipedia.arg/wikipedia

المرابحة في قطاع الصرفیة الإسلامیة، أنظر إلى-10

.16/04/2016تم الاطلاع علیه في  islamibank.lx/ar/news-view-1html

الشرعي، أنظر إلى:المراقب زهرة بني عامر،-11

/27/04تم الإطلاع علیه بتاریخ  Www..iefpedia.com/vb/showtreod.php?t

2016.
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:الهیئات الخیریة، أنظر إلى-12

.25/04/2016تم الإطلاع علیه بتاریخ https://arm.wkipedia/aeg

:الاستثمار في المصارف الإسلامیة: التمویل بالمشاركة، أنظر إلى-13

03/12/2015 -تم الإطلاع علیه بتاریخ WWW.STARTIMES.COM/?T

الخدمات المصرفیة، أرشیف الإقتصاد والأعمال، الفصل الأول، أنظربحث حول تسویق  14-

01/03/2016تم الإطلاع علیه بتاریخ   file:///data/data/com.android

لدفع..." : "یعتبر تحویل الأموال لوسائل إلكترونیة وسیلة مقبولة لإجراء ا25تنص المادة -15

للانترنیت حرأنظر إلى: المبادرة العربیة

mousashekani, نشر في  ,old.openarab.net/ar/node/25 في 8 یولیو 

.2016مارس 01والاطلاع علیه في 2006

تعریف الإجارة وحكمها وحكمة مشروعیتها، الدرس الحادي عشر، أنظر إلى 16-

.17/04/2016،تم الاطلاع علیه بتاریخ : Vb.media.edu.my/shothread.php ?

حكم بیع الآجل، بزیادة، أنظر إلى:حمزة أبو قاسم، -17

. .20/04/2016تم الاطلاع علیه بتاریخ:،  fatwa.islamweb.net/fatwa

"خطابات الضمان" عن بنك فیصل الإسلامي؛ أنظر إلى:الأفرادخدمات -18

file : ///data/data/com.android.browser/files.index.mht
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.19/03/2016تم الإطلاع علیه بتاریخ /http : //arab_erp.com/articles/l-o-g
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تم الإطلاع علیه بتاریخ 2016/02/29. iefpedai.com¨arab¨uploads03/2010

سعید فاتح المغامسي،جهود خادم الحرمین الشریفین تعلیم أبناء المسلمین من خلال المنح -21

أنظر إلى:.الدراسیة التي تقیمها الجامعة

.25/04/2016تم الاطلاع علیه بت Scholars.iu.edu.sa/index.php/scholars/articl
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file : ///data/com.android.browser/files.indexmht
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شروط صحة عقد الاستصناع، أنظر إلى:-23

، وتم الإطلاع علیه 23/03/2011تم نشره في ، fatwaislamweb.net/fatwa/index.php

.2016-04-16بتاریخ 

صندوق الزكاة، أنظر إلى:وزارة الأوقاف والشؤون والمقدسیات الإسلامیة،-24

.25/04/2016بتاریخ:تم الاطلاع علیه  -www.zakatfund ar

صبغة عقد السلم والسلم الموازي، سلسلة إصدار بنك الشمال الإسلامي، الطبعة الأول، -25
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m.alarb.qa/story/149816 وتم الإطلاع علیه 2011سبتمبر 09تم  نشره في ،

.16/04/2016بتاریخ

علي أحمد عبداالله الشعیبي، ما هي إجرءات فتح الاعتماد المستندي؟ أنظر إلى: -28

dexتم الإطلاع علیه بتاریخ 6 mht/i: ///data/data/com.android browser/filesFile

19/11/2015.

أنظر إلى:عرض من طرف مجموعة المؤلفین،الاستصناع،فتاوي فقه المعاملات،-29

.16/04/2016تم الاطلاع علي بتاریخ  WWW.islamifn.com/fatawa-istina.htm

أنظر إلىإبن خلدون، مقالات مختارة من الإقتصاد والسیاسة وعلم الإجتماع، نشرة -30

.17/04/2016تم الإطلاع علیه بتاریخ https://ibnkhaldun.wordpress.com.
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:التحولات المصرفیة، أنظر إلىنظام -31

Moh42ed.blogspot.com/2009/05/electronic-funds-eft.html ?m

.20/11/2015تم الاطلاع علیه في:

المعاجم و القوامیسسابعا:

.2008إسماعیل بن حماد الجوهري، معجم الصحاح،الطبعة الثالثة، دار المعرفة، لبنان، -1

.2003مصر،،د،ط، د،د،ن، 2عبد الفتاح مراد، موسوعة البنوك، ج-2

عزة عجمان، المفضل: قاموس عربي للتلامیذ و الطلاب، د،ط، دار هومة للنشر و التوزیع -3

.2012الجزائري، الجزائر، 

فرنسي، الطبعة -مصطفى هني، معجم المصطلحات الاقتصادیة و المالیة قاموس عربي-4

.2003مكتبة لبنان ناشرون، لبنان، الأولى،

محمد السید شریف، معجم التعریفات، د،ط، دار الفضیلة، مصر،د،س،ن.الجرجاني علي بن -5
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.ملخص



الملخص

اله وإستثمارها لوقت الحاجة، یجعلنا نلجأ إلى و لحفظ أممنةآإن حاجة الإنسان إلى إیجاد أماكن 

تقوم بها من سرعة في تقدیم الخدمات وتوفیرها في لما تحققه من نتائج مهمةالخدمات المصرفیة 

الوقت الملائم وكذا المنافسة الحادة بین المصارف قصد جلب أعداد هائلة من العملاء.

من هنا یتضح أن الخدمات المصرفیة هي كل ما یتحصل علیه العمیل وتكون غیر ملموسة 

تهدف إلى إشباع حاجیات الزبون تقوم بتقدیمها البنوك، بعضها على أساس الربح وتحصیل 

العائدات والأخرى تقوم بها مقابل مبلغ العمل الذي تمنحه للعمیل دون أخذ فائدة منه. 

Résumé

Le besoin de l’homme à trouver des lieux surs pour garder son argent

et l’investir en tant que de besoin a poussé celui-ci a recourir aux service

bancaire pour les services rapide et immédiats qu’elles offrent ainsi que les

concurrences intense qu’existe entre les banques dans le but d’attirer un

nombre important de clients.

Il apparait de ce qu’il précède que les services bancaire que les banques

offrent aux agents visent a satisfaire le besoin des clients de meme que les

banques offrent quelques services dans le but de bénéfice et de

recouvrement des revenus comme elle offrent d’autre services contre une

somme d’argent en récompense au travail qu’elles attribues aux clients

sans intérêt.


