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Introduction générale

Introduction générale

Depuis plusieurs années déja, |abanque mobile ale vent en poupe, ce concept de banque
sans guichets ou agences physiques arrive a proposer |’ensemble des opérations bancaires
décrites par le code monétaire, elle continue de grignoter d’ année en année de plus en plus de

parts de marchés initialement occupés par |a banque classique.

Ce nouveau type de banques est le fruit d’ un contexte économique et technologique
ayant favorisé la communication entre la banque et le client tout en réduisant la durée
d’exécution et de validation des opérations bancaires. Ainsi, la révolution digitale que nous
vivons actuellement crée un environnement propice aux échanges d’ informations et de données
a distance en connectant |’ ensemble des acteurs économiques et financiers, €lle a notamment
accéléré la mise en place des innovations technologiques dans le monde bancaire gréce a la
multitude d opportunités et d avantages qu'offre les solutions digitales en matiére de
communication et de traitement des données en masse. Ce boom technologique s est
accompagné d’ un contexte économique mondial favorisant les échanges de produits et services
atraversles multinationales qui arrivent a s’ exporter et a s'implanter avec plus de facilité dans
de nombreux pays en s appuyant sur une réglementation avantageuse et une technologie de

communication leur permettant de mieux gérer et controler leurs investissements.
Objet delarecherche:

Labangue mobile a dga seduit beaucoup de consommateurs dans une multitude de pays
disposant d'un environnement technologique et d'une réglementation favorable aux
développement des produits et solutions digitales. L'Algérie n'est pas en reste de cette
révolution bancaire en autorisant sa premiére banque mobile en 2018 a travers le groupe
NATIXIS ayant lancé Banxy. Sans doute, la banque mobile est bien présente sur le marché
national, en revanche, nous ne disposons pas d’ assez d’ informations sur son dével oppement et
les conditions dans lesquelles elle évolue et d’ autre part, le concept reste tout de méme confus
pour le grand public d'ou I'intérét de notre objet de recherche qui traite des perspectives de

dével oppement des banques mobiles en Algérie.
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Introduction générale

La problématique derecherche:

Le concept de bangque mobile fraichement débarqué en Algérie suscite toujours autant
de questions et d’ appréhension quant a son implantation, son positionnement, sa croissance et
les perspectives de dével oppement dans un marché financier tres particulier avec beaucoup de
spécificités et d’ obstacles hérités d’ un contexte politique et économique compliqué lors de ces
derniéres décennies. C’ est pourquoi, il nous asemblé trés judicieux atravers notre étude des'y
intéresser de plus prés a ce nouveau-né du marché financier algérien et qui pourrait étre porteur
de nouveautés en matiere de gestion des organisations, de qualité des services et de ladiversité
des produits pouvant bouscul er lesinstitutions bancaires classiques et subséquemment modifier

le visage du marché bancaire a gérien.

Un bref état de |’ art sur la situation des banques mobiles en Algérie amis en évidencela
rareté de la documentation et de |’ information sur ce sujet, par consequent, la problématique
suivante s impose d’ elleeméme : Quelle est la situation de la banque mobile en Algérie et
guelles sont ses perspectives de développement dans le contexte économique,

technologique et sanitaire actuel ?

A cet égard, nous alons essayer a travers ce mémoire de répondre aux interrogations

suivantes qui découlent de cette problématique :

- La banque mobile représente-elle une réelle aternative aux banques classiques en
Algérie?

- Quel sont les produits et services proposés par Banxy ?

- Quélle est lasituation actuelle de cette banque mobile en Algérie ?

- Qud intérét suscite la banque mobile chez le consommateur algérien ?

- Comment réagit labanque mobilede NatixisAlgériefacealacrise sanitaire COVID19 ?

- Que avenir pour BANXY en Algérie?

Hypothéses de recherche:

Les deux hypothéses principales qui vont aiguiller notre démarche de recherche sont les

suivantes :
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Introduction générale

1- L’environnement économique, social, technologique, reglementaire et sanitaire offre a
la banque mobile les conditions nécessaires a son développement dans le marché
Algérien.

2- Des difficultés économiques, sociales, technologiques, reglementaires et sanitaires
créent des obstacles qui vont empécher ou ralentir le développement de la banque

mobile en Algérie.
M éthodologie derecherche:

Afin d'apporter un éclairage sur ces hypothéses et rassembler des informations fiables
et judicieuse sur le sujet, nous avons jugé nécessaire d’ aborder notre travail en s appuyant sur

deux méthodologies :
1- Recherche bibliographique pour la partie théorique :

La documentation a travers les livres, revues, journaux et publications officielles resterala
source d’information laplusfiable, ¢’ est pourquoi, hous nous appuyant dessus en mgjorité afin
de rassembler les données nécessaires a la maitrise et a la rédaction de |a partie théorique de
notre travail. Toutefois, nous traitons un sujet de dématérialisation d’ un service bancaire et il
serait inconcevabl e de ne pas prendre en compte le contenu du Web puisgu’ al’ ere du numérique
et du digital, le volume de données dématérialisées est assez conségquent. Prudence de mise,
nous allons nous appuyer uniquement sur les informations publiées par les sites officiels du

gouvernement, des institutions bancaires et spécialisées.
2- Stage pour le cas pratique :

Pour notre cas pratique, nous nous sommes tourné vers I’ un des acteurs majeurs du marché
bancaire algérien, en I’ occurrence NATIXIS, afin de répondre a nos interrogations atravers un
stage au sein de ceslocaux. En effet, NATIXIS banque est |a premi ere banque européenne ayant
cru en I’aventure algérienne et aux potentialités du marché financier algérien en s'implantant
en 1999. Avec plus de 20 ans de présence sur le marché national, NATIXIS reste un précurseur
dans le secteur d activité en étant la premiéere banque algérienne a investir dans une banque
mobile a travers sa filiale Banxy, son attachement a |’ Algérie, ses connaissances du marché
financier algérien et sa banque mobile sont autant d’ atouts qui ont renforcé notre choix du cas

pratique pour notre mémoire.
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Introduction générale

Nous allons donc, étudier le sujet sous plusieurs aspects au ceeur d’ une bangue en plein
dével oppement de sa solution mobile, nous allons nousintéresser aleur clientéle, leurs produits
et services, leur organisation ainsi que les perspectives de croissance et de diversification de
leur activité bancaire dans un marché en perpétuel évolution. Nous nous intéresserons aussi a
la gestion de la crise sanitaire et du confinement ainsi les moyens mis en place afin d assurer la

continuité du service tout en protégeant leur personnel et leurs clients.

L’impact global de la pandémie COVID19 a pour conséquence de modifier le
comportement des consommateurs en les incitant a recourir a des solutions alternatives plus
adaptées a un contexte de crise sanitaire en limitant le contact direct pour consommer des
produits et services, celapourrait étre un axe de dével oppement intéressant pour des organismes

tels que les banques en ligne.
Plan detravail :

Afin d' étre efficace dans I’ exposition du sujet, nous avons organisé notre travail autour
detrois chapitres regroupant chacun aleur tour trois sections qui détaillent les différents aspects
du théme traité. 1l nous a semblé judicieux de commencer notre travail par un chapitre
expliquant I'importance des nouvelles technologies de I'information et de la communication
(TIC) dans la gestion de larelation client pour une bangue mobile, rappelant que I’ absence de
contact physique avec le client contraint les banques a développer une stratégie de
communication multicanale en s appuyant sur le riche panel de solutions gu’ offre les nouvelles
technologies de nosjours. Ensuite, nous aborderons dans le chapitre suivant les perspectives de
développement des banques mobiles en retragant I’ historique de la création et de I’ essor de ce
nouveau type de banque avant de mettre un accent sur la situation des banques mobiles en
Algérieet d’ essayer d'identifier |es axes de dével oppement et |es opportunités pouvant favoriser
la croissance et la multiplication de ce type de banques. Enfin, nous concluant notre travail par
une étude d’un cas pratique dans un chapitre dédié & Banxy, la premiere banque mobile en
Algérie, en essayant de décrire le profil de la banque afin de comprendre le choix du groupe
NATIXIS d'investir dans une solution mobile, nous allons aussi détailler I’ organisation et les
offres de Banxy en se basant sur les informations rassemblées lors de notre stage pratique au
sein del’agence NATIXIS B§aia, le stage pratique étant réalisé dans un contexte particulier a
cause de la pandémie de la maladie du COVID19, il nous a semblé opportun d’ explorer la

réactivité de Banxy face a cette situation sanitaire exceptionnelle a travers deux sections
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Introduction générale

décrivant I’impact du confinement et de la pandémie sur I’ activité de NATIXIS et Banxy ainsi
gue les perspectives de dével oppement post-Covidl9 des offres et services de la banque en

ligne.

L’ ensemble de ces chapitres nous permettra d’ aborder le sujet sous différents angles
afin d’avoir une vision d’ ensemble du contexte d’ émergence, de développement et d’ évolution
des bangques mobiles, tout en essayant de percer le secret de laréussite de ces derniéres.

Le sujet est d' autant plus intéressant al’ é&ude vu qu’il n’est gu’ a ses début en Algérie
ou |” histoire des banques en ligne commence tout juste a s écrire dans un marché en plein
mutation ayant réalise des progrés intéressants mais qui souffre de beaucoup d’insuffisances
et toujours alarecherche d’' une assise qui atant de mal a s établir, les banques en lignes et la
digitalisation des services seront peut-étre I’ une des clés qui pourraient aterme dynamiser le
secteur bancaire national en facilitant I’ acces aux produits et services bancaires al’ ensemble

des acteurs du marché économiqgue national.
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Chapitrel : L'importance des TIC dansle développement du secteur bancaire

Introduction chapitreI:

L es innovations technologiques ont de tout temps servi les institutions financiéres, que
ce soit atravers |’amélioration ou I’ émergence de nouveaux Services proposes a leur clientéle

ou bien atraverslesdivers progrés réalisés en matiere de gestion et d’ organi sation des banques.

Ainsi, le monde de la finance scrute avec beaucoup d'intérét, toutes les nouveautés
concernant les technologies de I'information et de la communication (TIC) qui peuvent
améliorer ou méme bouleverser e fonctionnement, lesrégles ainsi que leslois qui régissent les

marchés de lafinance ainsi que les institutions qui e composent.

Le métier de labanque a évolué en parallél e des évolutions technologiques et a subi des
mutations qui ont completement transformé le visage des banques en passant d' un réseau
d’ agences physiques proposant des services au sein de leurs locaux vers des bangues en ligne
pouvant communiquer et gérer larelation client avec beaucoup d’ aisance, tout en se passant du
contact physique avec leurs clients, ce genre d'institutions ne peut exister sans la multitude
d’innovations technol ogi ques en matiére de communication. En effet, labanque abesoin, d’ une
part, d’attirer les nouveaux prospects et avoir une visibilité leur permettant de conquérir de
nouveaux marchés et d'autre part, gérer sa relation avec ses clients afin de les fidéliser et de
leur proposer des services de meilleure qualité. Tout cela n'est devenu possible qu’avec
I’avénement des nouvelles TIC tels qu'internet, le Smartphone, le DAP (Distributeurs
Automatiques de Billets), etc.

Cesinnovations technol ogiques ont permis aux bangues de transformer leurs offres afin
de répondre a de nouveaux besoins émergeants chez leurs clients. En outre, les contextes
technol ogique, économique, social et réglementaire produisent de nouveaux comportements et
habitudes chez les consommateurs qui poussent les institutions bancaires a réinventer leur
métier et a s adapter afin d'assurer la continuité des services et de tirer profit de toutes

situations.

Le dernier exemple ayant secoué le monde de I’ entreprise en générale et les banques en
particuliers est laterrible crise sanitaire causée par la pandémie de lamaadie du COVID19. En
effet, la fermeture forcée des agences physiques durant la période de confinement, les risques

de contamination qu’ encours les collaborateurs ainsi que leurs clients ont poussé les banques a
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Chapitrel : L'importance des TIC dansle développement du secteur bancaire

chercher des solutions alternatives en s appuyant sur les TIC, que c¢a soit pour adapter
I’organisation du travail a travers la généralisation du télétravail ou bien pour proposer des

services de qualité a distance pour leurs clients a travers leurs offres de banques en ligne.

Dans ce chapitre, nous allons donc, aborder en détail le lien historique et existant entre
les TIC et le monde de la banque tout en mettant un accent sur le réle des TIC dans le
dével oppement du secteur bancaire.
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Chapitrel : L'importance des TIC dansle développement du secteur bancaire

Sectionl : Geénéralitées sur les technologies de I'information et de la
communication dans le secteur bancaire.

1. Définition desTIC :

La notion de technologies de I'information et de la communication (TIC) regroupe
I”’ensemble des outils et techniques utilisées pour le stockage, le traitement et |a transmission
de I'information. Il s'agit donc, principalement de I'informatique, de I'internet et des
télécommunications. Par extension, ce terme désigne aussi |e secteur d’ activité économique de
technologies de I’ information et de la communication®.

Pour appréhender la définition des TIC, il est impératif de connaitre les trois
composantes qui lui sont essentielles et qui forment la base méme des TIC, il S agit des trois

piliers que nous décrivant ci-dessous?. Figure1: Lestroisvoletsdes TIC

La
communication

L’information

N

LesTIC

Latechnologie

Source : Réalisé par nous méme

1.1.L’information :

D'un point de vue technique, I'information est un signe, un symbole ou tout autre
élément véhiculant un sens et qui peut étre transmis, interprété et stocké. Elle est définie comme
étant une donnée organisée, traitée, significative et utile pour orienter une décision.

L’information est un éément qui permet de compl éter notre connaissance sur un objet,
un événement ou un concept. Par ailleurs, elle peut se présenter sous diverses formes, écrite
(fiche, document, etc.) ou verbale. Elle est également stockée sur différents types de supports,
physiques commelesclésUSB et lesDVD, virtuelsal’image du Cloud avec accés viainternet,
méme s toutefois, la donnée du Cloud est concrétement stockée sur un serveur physique.

L-Abtoy, A., « enjeux de |’ utilisation des TIC », Université de Abdelmalek Essadi, 2004.
2 - Geneviéve Feraud. (2000), I’ art de management de I’ information, édition village mondial, p25.
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Chapitrel : L'importance des TIC dansle développement du secteur bancaire

1.2. La communication :

La communication est un échange d'informations et d'idées entre deux ou plusieurs
entités. La qualité de ce transfert d’informations, d’idées et d’instructions entre les différents
individus d' une organisation représente un éément clé dans la gestion et le pilotage de
I’activité. De cefait, |’ entreprise se doit, non seulement, de maitriser lacommunication au sein
de ses effectifs, mais aussi, celle qu’ elle établit avec ses partenaires externes.

Pour améliorer la qualité d’une communication, il est impératif d’ intervenir sur un ou

plusieurs des &l éments basiques qui lacomposent : Figyre 2 : L es déments basiques de la communication

Emetteur : Créateur et diffuseur
du message.

Contexte

Récepteur : Celui qui recoit le
message de |’ émetteur.

Massage : C'est information
transmise. Code

Code : Unelangue, des signes, une il M essage Récepteur

expression du visage, etc. Le code
doit étre connu par les |’ émetteur
ains que le récepteur.

Canal

Canal : C'est le support du

message entre I'émetteur et le
récepteur (radio, téléphone, Feedback
affiche, etc.).

Lecontexte: c'est

" environnement dans lequel alieu Source : Réalisé par nous méme
lacommunication : lelieu, le

moment, |es rapports sociaux,

I’ actualité, etc.

Lefeedback : ¢'est la possibilité du récepteur de répondre al’ émetteur.

1.3. Latechnologie:

Dans ce contexte, la technologie est I’ensemble des ressources nécessaires pour
manipuler I'information, elles se présentent sous laforme d’un ordinateur, d’un programme et
d’un réseaux informatique nécessaires pour convertir, stocker, sauvegarder, gérer, diffuser et
consulter une donnée. Sous cet angle, on peut la définir également comme étant |’ application
des techniques informatiques, des multimédia et des télécommunications dans le but de
concevoir des moyens de communication plus efficaces.

Il est nécessaire de signaler que les nouvelles technol ogies ne sont toutefois pas une fin
en soi mais un moyen d offrir aux clients des services nouveaux dans des conditions d’ acces
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Chapitrel : L'importance des TIC dansle développement du secteur bancaire

plus conviviales. Comme le souligne Didier Reynaud : « Latechnologie, bien utilisée, seraun
outil o’ aide alavie mais ne serapaslavie ».2

Selon CHARPENTIER, les TIC sont un ensemble de technologies utilisées pour traiter,
modifier et échanger de I’information, plus spécifiquement des données numérisées. Si I’'on
tient compte de cette définition, nous constatons toute I'importance de la technologie dans le
processus de création, d’ exploitation et de développement des TIC. A cet effet, les domaines
des télécommunications, de I'informatique et de I'audiovisud travaillent de concert et
combinent différentes technologies issues de différentes spécialités pour concevoir un produit
ou une solution désignée comme TIC?,

A cOté de cette notion de TIC, nous rencontrons I’acronyme NTIC (Les nouvelles
technologies de I'information et de la communication), ce terme francophone est
historiquement utilisé dans les années 1990 dans le but de distinguer les technologies basées
sur I'Internet des moyens de tél écommunications traditionnelles, il désigne aujourd’ hui, lesTIC
qui viennent d’ étre inventées pour caractériser certaines technologies dites « nouvelles ».

2. Historique et évolution desTIC :

2.1. HistoriquedesTIC :
L’ historique des TIC relate les principal es étapes de I’ ére moderne des TIC. Ces étapes
sont considérées comme des avancés dans de différents domaines notamment, des logiciels,
ordinateurs, réseaux, et les techniques de télécommunication qui ont donné lieu aux TIC :

2.1.1. L’ ordinateur (hardware) :

L’invention de I’ ordinateur constitue un é ément important dans !’ évolution des TIC. En
effet, I ordinateur est une machine éectronique qui fonctionne par la lecture séquentielle d’un
ensemble d’instructions qui lui font exécuter des opérations logiques et arithmétiques sur des
chiffres binaires. La premiére génération d'ordinateur a éé marquée par le passage a
I’éectronique, la deuxiéme génération voit le jour gréace a I'invention du transistor qui
fonctionnait avec un systeme de circuit imprimé, dans la troisiéme génération, le systéme de
circuit est remplacé par le circuit intégré, la quatriéme génération des ordinateurs est née gréce
alamise au point des micros processus qui ont entrainé une miniaturisation des composants de
I’ ordinateur®.

3. Badoc, M., Lavayssier, B. et Copin, E. (2000), e-marketing de la banque et de |’ assurance, 2eme édition,
Edition d organisation, Paris.

4 -SAIM Tahar, « L’impact des technologies de I’ information et de la communication TIC dans la Fonction
Ressources Humaines (FRH) », Mémoire pour |’ obtention d’ un dipldme de Magister en Management des
entreprises, Ecole Doctorale d' Economie et de Management, 2012/2013, p. 26.

5 htps://wikimemoires.net/2011/02/types-tic-historique-tic-caracteristiques-des-tic/ , consulté le 5 Avril 2020.
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2.1.2. Leslogiciels (software) :

Un ordinateur par définition est un outil capable de recevoir desinformations en entrée,
lestraiter puis fournir un résultat en sortie: Figure 3 : Fonctionnement d’un ordinateur

Exemple :
Input

—»

I

Output

) <

L

I nput CPU Output

Entrée Traitement Sortie

Source : Réalisé par nous méme

En informatique, un ordinateur (lamachine) sans programmen’ est qu’ une coquillevide,
il est indispensable de le munir d’ un ensemble de programmes qui lui permettront de recevoir,
stocker, décoder, traiter et diffuser I'information. De ce fait, I’ordinateur a besoin des
informations en entrée pour qu’il collabore, il faut d’ abord lui expliquer ce qu’ on attend de lui
et ensuite lui donner lesinstructions pour agir. Cesinstructions s appellent des programmes, et
chague ensemble de programmes crée ce qu’on appelle un logiciel, qui est en lui-méme un
ensemble de séquences d'instructions interprétables par une machine. Le logiciel détermine
donc les taches qui peuvent étre effectuées par la machine, ordonner son fonctionnement et lui
procure ainsi son utilité fonctionnelle.

L’ évolution des machines au niveau hard (matériel) ains qu’au niveau soft (logiciel) a
permisde:

v" Raccourcir les délais de traitements des données via des processeurs de plus en plus
performants,

v" Augmenter considérablement les capacités de stockage viales nouveaux supports,

v' Améliorer le réseau et la connectivité des machines,

v' Améliorer I’ergonomie, I’ efficacité et |’ organisation des applications et sites web.

Tout ceci a permis le développement d une multitude de solutions informatiques ayant
contribué d’ une fagon remarquable &1’ essor des TIC.
¥
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2.1.3. Les réseaux et les télécommunications :

Vers les années 1940, le processus de développement des réseaux et des
télécommunications s est enclenché avec la premiére communication adistance d’ une machine
acaculer aune autre. Les américains se sont emparés de cette invention a des fins militaires et
la communication a distance a par la suite, joué en son temps, un roéle de vecteur de
transformation des usages. Dans les années 1960, si |e téléphone a été percu comme un signe
de confort, sa fonction sociale n’a é&é prise en compte que beaucoup plus tard et sa vocation
d outil de communication ne s est que lentement dégagée pour passer ensuite au premier plan
et contribuer a déterminer une relation de I’homme a I’éoignement et donc a I’ espace. Le
premier réseau d’ ordinateur a éé mis en place dans un souci de trafic aérien grace aux lignes
téléphoniques, les analyses des effets de I'informatique vont dans le méme sens et font
apparaitre une explosion des notions de durée et de localisation. Les débuts d’internet se situent
dans les années 80, mais c'est dans les années 1990 que I’autoroute de I'information est
parachevée dans le monde. L’ année 1994 est |I’année de I’ explosion d’internet avec le world
wide web (www), chez les utilisateurs aussi bien personnes physiques ou morales’.

De nos jours, les nouvelles technologies de télécommunications occupent une place
centrale aussi bien dans notre vie sociale qu’ économique, elles nous facilitent les échanges et
représentent un levier vital au développement de toute organisation. Dans le cas du secteur
bancaire, elles permettent aux différents organismes financiers de transférer et protéger leurs
informations opérationnelles ainsi que d’ établir de nouveaux canaux de communication avec
leurs clients.

2.1.4. Techniques audiovisuelles :

L’audiovisuel désigne a la fois les matériels, techniques et méthodes d'information,
de communication ou d'enseignement associant le son et I'image. Par exemple, laclé USB, le
disque dur externe, le C.D.ROM, présentent des avancées technologiques dans le domaine de
I"audiovisuel, elles ont é&é précédées par de nombreuses inventions alant du systéme
télégraphique al’ enregistrement magnétique’.

Ces techniques audiovisuelles sont devenues des outils incontournables pour toute entité
économique et commerciale. La bangque n’ est pas en reste, en effet, les usages et les bienfaits
de ces techniques sont multiples:

v" Utilisées comme support commercial pour promouvoir I’ enseigne et les produits,
v' Communiquer et diffuser I’information aux différents partenaires,
v Tutoriels pour I’ utilisation des produits, applications et sitesinternet,

6- htps://wikimemoires.net/2011/02/types-tic-historique-tic-caracteristiques-des-tic/ , consulté le 06 Avril 2020.
7 -BOULENOUAR Nassima Ouarda, « Les nouveaux supports de communications TIC : facteurs de
différentiation dans |’ activité bancaire », Mémoire de Magister, Ecole Doctorale d' Economie et de
Management, 2014, p. 07.
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2.2. Evolution delaterminologie:

Apres les premiers pas vers une société de I'information qui ont été |’ écriture et
I’imprimerie, d autres grandes étapes ont suivi al’image del’ invention du tél égraphe él ectrique,
du téléphone et de laradiotél éphonie, vient ensuite, I’ informatique qui a pris son essor grace au
circuit imprimé des constructeurs d’ informatique décentralisée. Par ailleurs, la télévision, le
minitel, I'internet puis les télécommunications mobiles ont associé I'image au texte et a la
parole, sansfil, I'internet et latélévision devenant accessibles sur |e téléphone portable qui fait
aussi office d appareil photo.

Le rapprochement de I'informatique, de I’ audiovisuel et des télécommunications, dans
la derniére décennie du XXM siécle a bénéficié de la miniaturisation des composants,
permettant de produire des appareils « multifonctions » appelés des Smartphones a des prix
accessibles, dés les années 2000. L’ augmentation rapide du nombre d’ acces al’internet a haut
débit et d' acces a tres haut débit a favorise la diffusion des contenus audiovisuels a des prix
abordables puisgue cela afait baisser les prix des TIC en deux ans.

L’influence des NTIC et des réseaux en particulier sur le secteur bancaire a commencé
dansles années 70, les NTIC ont d§ja provoqués deux évolutions au sein des bangques. Dans un
premier temps, elles ont été le support logistique au traitement interne des informations et aux
relations au sein de la profession (dével oppement des réseaux interbancaire), dans un second
temps, elles sont devenues le moyen le plus rapide pour accéder aux marchés des capitaux, et
ont permis la création des marchés électroniques globaux, ainsi que la modernisation des
bourses de valeurs®,

Dans les années 1970, la banque a subi une premiere révolution informatique, celle des
grands systemes capables de traiter des millions d’ opérations autrefois exécutées par des gros
bataillons de collaborateurs. Dix ans plus tard, I"informatique répartie a touché chague agence
et a permis d effectuer, a partir des terminaux décentralisés, des opérations affectant la
comptabilité clients tenue par les ordinateurs centraux. Aujourd hui, la généralisation de
I’informatique et I’ensemble des NTIC (messagerie éectronique, téléphone portable, etc.),
bouleversent I’ activité du secteur.

3. Avantageset limitesdes TIC :

3.1. Lesavantages del’investissement danslesTIC :
Les technologies de I'information et de la communication (TIC) conduisent a des
transformations des rapports espace-temps, élargissant I’ un et réduisant I’ autre.

8- Jean-Michel SAHUT. (Septembre 2000), "L’ impact des NTIC sur le secteur bancaire”,
publié dans |e cahier du numérique, n° 3, Hermeés Science.
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Les TIC sont porteuses de promesses dans tous les domaines. Leur vertu est, en regle
générale, de mettre de la rapidité dans ce qui est lent, de la fluidité dans ce qui est lourd, de
I’ ouverture dans ce qui est ferme.

Selon C. Lovelock et D. Lapert, I'utilisation des nouvelles technologies offrent aux
entreprises de services toute sorte de maniére a améliorer leur position concurrentielle sur le
marché, ceci inclut :

v La création de services nouveaux ou améliorés stimulés a la fois par les progres des
ordinateurs et des télécommunications. Le domaine des services accessibles a distance
et des services basés sur I’informatique s éend rapidement,

v’ Les opérations bancaires et certains types de services dans le commerce du détail sont
transformés par |es tél écommunications et les autoroutes de |’ information, bientét il sera
difficile pour beaucoup de personnes d’ imaginer comment serait leurs vies sans e-mail
ou sans |’ éventail croissant de services offerts par le web,

v' L’implication des clients dans des opérations de self-services, les services des
distributeurs automati ques dans les banques, par exemple, sont souvent disponibles 24h
/24h, dans |es endroits ou le service serait irréalisable d’ une autre fagon,

v La création de fichiers clients centralisés, devenu possible grace a des systémes de
dossiersinformatisés et accessibles sur appel téléphonique gratuit. Ces fichiers peuvent
permettre aux unités opérationnelles de services présentes sur des sites multiples de
maintenir des niveaux de services élevés pour fournir de I'information, prendre des
réservations et gérer les problémes et réclamations,

v' L’enregistrement de I'information client dans des banques de données facilement
accessibles, cette dtratégie offre plusieurs avantages majeurs. La croissance du
comportement habituel des clients peut suggérer de nouvelles facons de les regrouper
dans des segments de marché, aider aaméliorer les décisions concernant lafixation des
prix et mieux cibler les offres de vente et de publicité®,

Lacrisecovidl9 : Le secteur des TIC adémontré a plusieurs occasions atravers |’ histoire
sa capacité a se remettre d'une crise financiere, a s adapter et a contribuer au développement
de différents secteurs d’ activité. Par consequence, et dans le contexte actuel, tous les yeux se
sont rivés vers lui dans I'espoir de déployer des solutions permettant de booster |’ activité
économique. A ce propos, les NTIC ont étés mises a contribution dés le début de la crise
sanitaire, en effet, apres | application de la géolocalisation dans certains pays afin d’identifier
les contacts potentiel s avec les personnes contaminées et la sensibilisation de la population via
les médias et les réseaux sociaux, les NTIC ont été largement sollicités aux seins des entités

9 - Lovelock et D. Lapert. (1996), marketing des services : stratégies, outils, management, Edition
Publiunion, page 32.
15#



Chapitrel : L'importance des TIC dansle développement du secteur bancaire

économiques afin d’ assurer |a continuité des services. Dans le monde bancaire, les utilisations
sont multiples:

v Télétravail généralisé pour les collaborateurs grace a la fibre optique, stockage des
données sur les Cloud, sécurisation des résealx, acces aux intranets des entreprises a
distance, etc.

v' Paiement sans contact afin d'éviter la contamination avec les TPE (termina de
paiement électronique).

v Support et service apres-vente adistance viales sites internet.

v Servicesbancaires en ligne : Consultation des opérations bancaires, virement, demande
de chéquier ou de cartes, etc.

Ainsi, lesNTIC ont permis non seulement de maintenir I’ activité des banques, mais elle leur a
offert une alternative afin de repenser le monde du travail pour demain.

3.2. Leslimitesdel’investissement danslesTIC :

Mémesi on reconnait d’innombrables avantages aux TIC, celaneles empéche pasd’ avoir
des limites et des risques non négligeables. Comme pour toutes technologies, I’ utilité et les
bienfaits dépendent directement de leur utilisation, en effet, le contexte et lafagon d’ utiliser une
technologie peuvent énormement influencer le résultat attendu. C’est pourquoi, la précaution
est de mise pour toute manipulation des NTIC. Ci-dessous, quelques risques et limites liés a
I’utilisation desNTIC :

v Lacommunication non maitrisée peut causer des préjudices non négligeables al’image
de marque d'une entreprise et ses produits, c'est pourquoi, les directions de
communication tentent de surveiller le contenu des réseaux sociaux et les critiques des
clients afin de mieux gérer leur communication.

v' D’importants risques liés ala sécurité informatique subsistent mal gré tous les efforts
déployés par les entreprises afin de protéger leurs données. Les cyberattagues sont
fréquentes méme au sein des grands groupes disposant de moyens et d’ effectifs étoffés
au sein de leurs DSI (directions des systémes d’'information), nous pouvons citer
comme exemple deux récentes cyberattaques:

0 Mai 2019 : Leréseau informatique de Baltimore aux USA a été infecté par un
Ransomware, les dommages sont estimés a 18 millions de dollars.

0 Juin 2019 : Le groupe francais Eurofins, spécialiseé dans |a bio-analyse a subit
une attaque via un logiciel rancongiciel, son chiffre d’ affaire semestriel a été
impacté & hauteur de 70 millions de dollars'.

v L’indisponibilité des services qui se manifestent par des pannes ou des saturations au
niveau des serveurs d’ applications, des services de données et des réseaux. Ces pannes

10 _https://www.atlas-mag.net/article/cyberattaques-des-chiffres-qui-inquietent-assureurs-et-reassureurs ,
consulté le 15 Avril 2020
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peuvent avoir des conséguences néfastes sur la réputation de la banque, ce qui
provoguera une migration des clients vers la concurrence.

v' La protection des données personnelles est devenue un sujet brulant dans plusieurs
pays, ainsi, beaucoup de citoyens a travers les quatre coins du monde réclament une
réglementation plus strict quant a la sauvegarde et a |’ exploitation de leurs données
personnelles. Par conséquence, de nouvelles réglementations ont été mises en place a
I"image de la RGPD (réglement général sur la protection des données) qui unifie le
reglement de |a protection des données personnelles de tous | es citoyens de I’ Europe,
de cefait, toutes les entreprises doivent se soumettre a cette réglementation et adapter
leurs processus de collecte et de traitement des données pour se conformer alaRGPD.

v' Danstoute I’ histoire de I"humanité, nous n’ avons jamais sauvegardé autant de savoir
et d’ informations sur des supports aussi fragiles que depuis|a création des ordinateurs.
Par ailleurs, il faut rappeler que les serveurs sont des machines fragiles et que le risque
de perte de donneées sensibles suite a une défiance des appareils est bien réel.

v' Avec la généralisation de la sauvegarde des données sur les cloud, les entreprises
arrivent a maitriser les codts liés au stockage des données mais prennent le risque de
confier leurs données opérationnelles et stratégiques a une entreprise tierce.

v Avecledéve oppement des TIC, de nombreux métiers dans|e secteur bancaire tendent
adisparaitre ou connaissent un taux de chdmage tres élevé, ¢’ est le cas des employés
des guichets classiques remplacés par les DAB. Toutefais, il faut rappeler que les
NTIC créent de nouveau métiers avec de nouvelles qualifications.

Section 2: Lerdledes TIC dansle développement du secteur bancaire

Les vagues d'innovations qui se sont succédées durant les derniéres décennies dans le
domaine des technologies de I'information et de la communication ont profondément modifié
la nature des services bancaires et financiers. Ces technologies, entendues comme un large
ensemble regroupant I’ utilisation de bases de données de plus en plus riches, de moyens de
transmission et de paiement éectroniques, des centres d appels téléphoniques, d’ égquipements
en informatique et tél éohonie mobile et surtout des réseaux de tél écommuni cations ouverts, ont
renouvelé lareation entre les banques et leurs clients ainsi que les prestations financieres et les
meétiers bancaires.

1. Lesraisonsd’introduction des TIC par lesbanques:

Le secteur bancaire est I’'un des grands consommateurs des TIC, pour preuve, leur
utilisation est bien visible & tous les niveaux et dans toutes les agences bancaires, que ¢a soit
des machines ou des applications informatiques, elles font partie intégrante du décore d’ une
banque, mais quel est |e secret derriere cet engouement aux TIC ? Quel est le gain recherché ?
Et en fin, quels sont les réels apports des TIC a ce secteur ?
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1.1. Larecherche des meilleures méthodes de gestion :

L’ utilisation des TIC permet aux bangues de mieux maitriser les opérations et les gérer
en temps réel, en effet, avec le développement des outils et applications connectées, il est
devenu possible de réaliser dans des temps record des transactions bancaires complexes depuis
des machines distantes. Ce nouveau contexte technologique est al’ origine de lanouvelleforme
connectée de la banque. Ainsi, la banque moderne possede une panoplie d'outils de
management, de gestion du personnel et de gestion de I’ activité lui permettant d’ étre efficace
tant au niveau de son activité commerciale qu’ au niveau de la gestion de ses activités support.

1.2. Lamaitrise des colts et |a réalisation des économies d’ échelle:

Maitriser les codts est |’ un des challenges les plus importants pour toute organisation,
et la banque ne fait pas exception, d’ailleurs, réduire les colts de production et réaliser des
économies d échelle lui est vital pour augmenter sa marge de bénéfice et survivre dans un
environnement de plus en plus concurrentiel. A cet égard, le recours aux TIC est I’un des
moyens les plus efficaces afin de réduire les charges fixes, il se manifeste par le biais de
plusieurs applications des nouvelles technologies tel que le GAB/DAB qui leur permet
d assurer une bonne qualité de service avec moins de personnel, on peut citer aussi le concept
de bangues mobile via ses applications en ligne qui permettent de réaliser d’ importantes
économies en matiere d'investissements immobiliers avec I’ abondant des agences physiques.

1.3. Fairefacealaconcurrence:

Les banques ont connu de profondes mutations ces vingt derniéres années, se traduisant
notamment, par un renforcement important del’ intensité concurrentielle. Dans ce contexte plus
difficile, elles doivent trouver des solutions pour demeurer compétitives.

Les nouvelles technologies sont un facteur important permettant aux entreprises de
garder une longueur d’avance sur leurs concurrents. En effet, ¢’ est un moyen qui procure ala
banque un avantage concurrentiel, [ui permettant non seulement d’ augmenter sapart de marché,
mais aussi d’en conquérir d autres (LAMOULINE ,1998) tout en essayant de préserver et de
fidéiser ses clients potentiels*.

1.4. L’amélioration desrelations avec la clientéle:

Le secteur bancaire de par la spécificité de ses produits nécessite une approche
relationnelle de I’échange entre le client et I’entreprise a travers I’ utilisation des TIC, de
nouveaux canaux de contact en matiere de commercialisation des produits et services ont été
développés afin de créer un rapprochement entre le client et la banque ; ce qui a, pour
conséquence, participé au renforcement du principe de la fidéité entre le client et son
ingtitution. De nombreux progiciels CRM (Costumer Relationship Management) sont utilises
afin de mieux connaitre les clients et gérer la relation avec eux, aingi, les bangque arrivent a
sauvegarder |’ historique des contacts avec leurs clients, dresser un portrait du profil du client et
mieux connaitre ses projets, ses aspirations et ses attentes en matiere de services attendus.

11 _.BELABDI Mohamed, « Détermination du profit des utilisateurs d’ internet-banking au Québec », Mémoire
présenté comme exigence pour |’ obtention d’une Maitrise en Administration « MBA recherche », 2010, page 15
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2. L’intégration des TIC dans |’ activité des banques:

Face alarévolution des nouvellestechnologies del’ information et delacommunication,
le secteur bancaire doit adopter de nouvelles mesures stratégiques pour se conformer a ce
monde mouvant. A ce propos, les trois derniéres décennies ont connu une accélération de
I’intégration des nouveautés technologiques en matiere d’information et de communication
dans le secteur bancaire, cette adoption des NTIC a pour origine d’une part, la nécessité
d’ adaptation aux nouveaux besoins émergeants des clients qui deviennent de plus en plus
éveillés aux nouvelles technologies et qui adoptent de nouveaux comportements, on parle dans
ce cas, d' une réactivité par rapport aux contexte commercial et technologique d une entreprise
qui subit son environnement, d’ autre part, la stimulation des clients en créant de nouveaux
besoins et |a recherche de méthodes et outils de travail leurs permettant d’ étre efficients dans
leurs activités opérationnelles et commerciales, on parle dans ce cas, d une entreprise qui agit
pour faire évoluer son métier et modifier son environnement.

2.1. L'informatisation et I’automatisation du secteur bancaire:

L’ époque ou les documents devaient étre traités de maniére répétitive et manuelle est
révolue depuis les années 70, pour cause, des systémes capables de réaliser des millions
d  opérations en une journée ont été mis en place, grace aux progrés techniques.

Le systeme d’'information (Sl) est un réseau complexe de relations structurées ou
interviennent machines et procédures dans e but d’ engendrer des flux ordonnés d’ informations
pertinentes provenant de différentes sources et destinées a servir de base aux décisions™.

Le systeme d'information représente trois fonctions principales :

D’ abord, sa premiére fonction consiste en |’ acquisition de I’ information recherchée qui
peut provenir de I’ entreprise ou de son environnement. Ensuite, la fonction de stockage qui
consiste a son tour d enregistrer des informations sur un support en vue de leur traitement
manuel ou informatique, La saisie peut étre directe ou différée sur un support intermédiaire.
Enfin, letraitement de I’information qui se définit comme une opération (reproduction, calcule
arithmétique et logique, classement) permettant de transformer des données en résultats.

Le systéme d’'information a pour objectifs de:

o Controler les dituations afin de comprendre les anomalies dans leurs
évolutions. Autrement dit le Sl est lamémoire de |’ organi sation.

e Assurer la coordination entre déférents services, le SI présente un aspect
dynamique par son caractére de rapidite.

e Laprisededécision par letraitement des informations concernant le futur.

Avec la multiplication des usages informatiques dans les banques et |e dével oppement
des systemes d'information, les banques a I'image des autres organisations se sont dotées de
DSl (direction des systémes d’'information) afin de gérer et protéger leurs patrimoines
dématérialises.

12_ DENOEL Cédric « L’ E-banking remplace-t-il la banque traditionnelle ou la compléte - t-il ?» Envue de
I’ obtention du Master en Sciences de Gestion, Université du Québec a Montréal ,2007/2008, page 19.
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2.2. Laprolifération des outilsinformatiques:

L’information bancaire devient de plus en plus perfectionnée. Dans un premier temps,
le recours aux nouvelles technol ogies était destiné au remplacement de taches répétitives, mais
désormais, il concerne des activités plus complexes'®. Ainsi, les solutions informatiques ont
conquis tous les niveaux et composants d’ une entreprise, que ¢a soit au niveau stratégique ou
bien au niveau opérationnel, le panel de choix en matiére de solutions et technologies est large.
Cette prolifération se traduit par une multiplication des éditeurs de solutions, qu’ils soient des
startups ou des géants d’informatique comme Microsoft, SAP, Oracle ou encore Google, ils
arrivent tous a se développer dans un marché en tres bon santé.

Il faut noter que certains éditeurs fournissent des suites complétes de solutions (des
package) qui permettent de gérer toute une activité sous tous les aspects : solution RH, solution
CRM, solution comptabilité, solution encaissement, etc.

Au-dela des solutions destinées aux fonctions supports, les outils actuels sont capables
de produire des analyses trés fines qui prennent en considération toutes les variables et les
spécificités du secteur d’ activité. Nous pouvons aussi, citer e développement des outils d’ aide
a la décision (business intelligence) qui permettent de produire des rapports dynamiques
facilitant I’ analyse et |a prise de décision au niveau stratégique de I’ organisation.

Figure4: Typesd’ applications en fonction du niveau hiérarchique et décisionnel

™ Applications

décisionnelles :

Données traitées et

agrégés.

> Exp : Consulter le chiffre
d’affaire d’'une agence

bancaire.

Applications

Y, opérationnelles :
Niveau de Données

détaillée.

Exp : Consulter
I’historique des
opérations d’un client.

Source : Réalisé par nous méme

2.3. L’ adaptation des nouvelles technologies par lesbanques:

Les banques ont toujours été a la pointe de la technologie, elles ont depuis toujours
cherché a tirer profit des innovations organisationnelles ou stratégiques. Le secteur bancaire
était I’un des premiers a dématérialiser et diversifier ces produits et services en surfant sur les
différentes vagues de développement de |’ él ectronique et réseaux de télécommunication.

13- DENOEL Cédric, Op cite, page 20.
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2.3.1. Labanque adistance:

L’internet marque une étape particuliere dans I’ évolution des prestations de banque a
distance. En effet, ¢’ est avec I’ internet que sont apparues | es banques a réseau sans guichet, qui
ont, par contrecoup, incité les banques plus traditionnelles a éudier les avantages d’ Internet
notamment afin de renforcer leur compétitivité face aux spécialistes de banques a distance.

L’internet est accessible aune vaste clientéle, avec un colt d’ équipement trés abordabl e,
une facilité d utilisation, une multiplication des possibilités d acces (téléphone, cable, web-
phone), ainsi qu’'une forte standardisation des technologies de I'internet offrant un cadre
d’ utilisation international .

2.3.2. Lamonnaie éectronique :

Lamonétique est un ensemble des moyens é ectroniques mis en ceuvre pour automati ser
les transactions bancaires (cartes de paiement, de retrait, etc.), ou encore, I’ensemble des
technologies, procédés et équipements permettant une €l éctronisation de transferts de fonds et
d' information de la clientéle sur ses comptes.

« La monétique appel ée aussi monnaie électronique peut étre définie comme I’ ensemble
de techniques informatiques magnétique, é ectronique et télématique. Elle permet |’ échange

de fonds sans support de papier »*°.

2.3.3. LesDAB/GAB :

Le gquichet automatique bancaire (GAB) est un appareil éectronique et
€l ectromécani que permettant aux clients d effectuer différentes transactions bancaires en libre-
service, ces appareils automatiques sont aménagés al’ intérieur des agences, ils permettent aux
clients d' effectuer eux-mémes leurs opérations bancaires (retrait d argent, consultation de
compte, commande de chéquier), al’ aide de leur carte bancaire et de leur code confidentiel °.

Ledistributeur automatique de billets (DAB) est un GAB simplifié ne permettant quelesretraits
des espéces, ils sont installés par les établissements de crédit, les centres de chéques postaux
(CCP) ou par les grands émetteurs de cartes (grandes boutiques...) qui permettent aux clients
de retirer des sommes d’argent de leurs comptes a I’aide d’ une carte bancaire et d’ un code
confidentiel.

2.34.LesTPE:

Le terminal de paiement éectronique désigne tout appareil permettant de traiter un paiement par
carte. C'est une machine dotée d'un clavier, d'un écran, et d'un logiciel avec mémoire. 1l offre
divers services a savoir :

v Vérification électronique des cartes.

v Contrdle des cartes en opposition.

v Obtention automati que des autorisations.

14 .-BERNARD Michel. (Février 2003), Banque et nouvelles technologies, Edition Horizons bancaire, numéro
316, page 21.

13- Plihon, D. (2000/2001), la monnaie et ses mécanismes, Ed. La découverte, Paris, p. 17.

6. Y. Colvert, Dictionnaire des Banques et Assurances, paris 1988.
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v' Téétransmission des transactions réali sées.

2.3.5. Lee-banking :
Selon Diniz (1994) : «Le e-banking est un service fourni par plusieurs banques, il permet
aux clients de mener des transactions bancaires a travers |’ internet en utilisant un PC mobile »*7.
La banque électronique ou e-banking permet au client d'accéder a ses comptes, de
transférer des fonds d'un compte vers un autre, d’ avoir des informations sur son solde bancaire,
d’ effectuer des paiements, etc.

Section 3: L’impact desNTIC sur |’activité des banques::

Les NTIC ont profondément changé I’ activité bancaire au point de modifier méme la
nature de certains services et d en créer de nouveaux, cet impact non négligeable des activités
opérationnelles et stratégiques est d' autant plus visible et accentué ces derniéres années avec la
multiplication des solutions et innovations dans le secteur d’ activité.

3.1. L’impact delatechnologie sur lafonction dela production :

Lafonction de production est |e cceur mémedetoutel’ activité bancaire, elle est lasource
de la valeur gjoutée créée et représente la raison d étre d’ une bangue. Il est donc, tout a fait
logique que les investissements en NTIC y soient tres importants afin de développer les
processus de fabrication et de distribution des produits et services et ainsi augmenter la
rentabilité de |’ entreprise.

3.1.1. Diminution des codts de production :

De nombreux auteurs en marketing affirment que I'adoption des TIC constitue des
réseaux performants et conduit a une réduction des colts et par la suite a des économies
d'échelle substantielles, en offrant la possibilité de communiquer des informations & un co(t
tres bas et aune clientéle tres vaste.

Riddle (2001) indique que laréduction des codts des intrants constitue un des princi paux
avantages de I'introduction des affaires électroniques, de méme que la diminution des frais de
transactions, des frais de promotion, des colts de ventes et des colts consacrés aux taches
répétitives's,

Lemaitre (1997) souligne que la banque éectronique a distance permet de réduire les
prix de revient de I'acquisition d'un client, des connexions avec lui et des opérations.

Les ingtitutions qui exercent leurs activités en ligne ont constaté une baisse immeédiate
de leurs frais d'exploitation comme le dit Bernstein, (2000)2°.

17 L AZREG Mohamed, « Développement de la Monétique en Algérie », Mémoire pour |’ obtention d’ un
dipléme de Doctorat, Option Gestion, Université ABOU BAKR BELKAID TLEMCEN, 2014, p. 28.

8. RiddleD.I. (2001), " Cadred'analyse de rentabilisation pour I'adoption des affair es électroniques dans
les petitesentreprises”.
19- Bernstein, R. (2000), "The high cost of e-business, RI Se-Technology ".
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A cet effet, nous estimons que I'introduction des canaux éectroniques par la banque
dans le but d'acheminer ses produits et services valui permettre de réduire tres sensiblement et
progressivement le colt de traitement par client. De méme, il faut souligner que I'adoption de
I'internet banking (un terme qui englobe le processus par lequel un consommateur peut gérer
ses transactions bancaires € ectroniquement sans étre obligeé de visiter une agence physique) va
simplifier les procédures administratives, réduire le temps de travail, les frais d'une transaction,
les colts d'exploitation et lesfrais de promotion et de publicité pour commercialiser les produits
et les services dans e but d'accéder a de nouveaux marchés.

3.1.2. Industrialisation de I’ ensemble des processus :

Avec des systemes d’ information de plus en plusriches et complexes, labanque aréussi
a automatiser ses workflows opérationnels afin de gérer et maitriser |’ ensemble des processus
essentiels a son activité. Par exemple, dans le but d' élargir la cible de clientéle, les banques
utilisent les TIC pour avoir une vision global e, unique et immédiate de chaque client, ce qu’ils
leurs permettent d’ automatiser et d’ industrialiser I’ ensemble deleurs processus d’ identification,
d’ approche et de gestion des prospects.

3.1.3. Passage d’ une gestion traditionnelle de stock a une gestion de flux :

En interne, les TIC modifient les traitements bancaires en permettant le passage d’ une
gestion traditionnelle de stock a une gestion de flux, c’'est-a-dire le suivi et le contrble des
échanges, avec un double mouvement : une intégration des opérations de bout en bout et leur
traitement continu.

3.2. L’ impact delatechnologie sur lafonction dedistribution :
La distribution multicanale est une problématique majeure, souvent difficile a traiter,
pour un trés grand nombre d’ entreprise.

L’internet et les réseaux € ectroniques sont un nouveau canal de distribution, un nouvel
outil d’ achat en commerce interentreprises qui aun impact important dans le mode de relations
entre clients et fournisseurs : collaboration en ligne, intégration de la chaine
d’ approvisionnement, automatisation des procédures d’ achat, négociations en ligne, etc.

3.3. L’impact de la technologie sur I'efficacité des produits et la rentabilité
bancaire:
L’ efficacité d’ un produit se mesure par sa capacité aremplir lafonction pour lagquelleil
a été prévu, par ailleurs, I’ efficience qui est relative a I’ efficacité integre la relation entre les
objectifs atteints et |es ressources utilisées pour les atteindre. Donc, un produit efficient revient
adire gu'il donne des résultats satisfaisants en utilisant le minimum de ressources, on intégre
dans ce cas larelation moyen-fin et par extension larentabilité.

3.3.1. Sur I’ efficacité des produits :

Concernant I’ efficacité des produits, les banques avaient investi dans le domaine des
innovations technologiques afin d’ offrir une variété de produits et de services en augmentant
leurs offres de produits et ainsi améliorer la performance opérationnelle et de la sorte, répondre
aux attentes de la banque et ses clients.
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Latechnologie a permis aux banques d étendre |la prestation des services par le biais de
nouveaux canaux tels que les guichets automatiques et les services bancaires sur internet.

L es services de distributeurs automatiques de billets sont les plus populaires des canaux
de prestation de services dans les banques, C'est a travers ces derniers que les banques ont éé
en mesure d offrir divers services comme le transfert électronique de fonds entre les comptes,
le paiement de factures, les demandes de solde et |es demandes de prét®.

3.3.2. Sur larentabilité bancaire :

La rentabilité peut étre définie comme « un indicateur de la capacité d’ une banque a
supporter les risques et /ou a accroitre ses fonds propres ». La rentabilité également est un
concept qui peut étre défini comme étant la capacité d’ un capital investi a produire un revenu,
en d autres termes ¢’ est le rapport entre le résultat et les moyens mis en ceuvre pour |’ obtenir.

Pour une banque, le principal défi consiste a assurer et améliorer sarentabilité ainsi que
la performance de ses investissements dans la technologie. Ceci peut avoir lieu en combinant
plusieurs facteurs : le cout, le revenu et la profitabilité.

v' Le colit : Les colts des transactions sont avant tout ceux de la négociation de
I’ établissement du contrat. Les gains peuvent venir d une organisation du travail
collectif sur les réseaux Extranet et par des réunions a distance.

v’ Le revenu : L'utilisation des nouvelles technologies de I'information et de la
communication génére aussi de nouveaux flux de revenu. En effet, plusieurs opérations
qui ont été gratuitement traitées aux guichets sont aujourd’ hui automatisées et effectuées
selon la demande du client en contrepartie d’ une commission.

v' La profitabilité : Les banques innovantes octroient a sa clientéle des services de
paiements a distance ou en ligne leurs permettant un gain de temps sans se déplacer et
surtout & des prix abordables?.

3.4. L’ impact sur larelation Banque/ Client :

Les clients sont beaucoup mieux informés grace aux TIC. D’une part, Les nouvelles
technologies permettent aux clients d'étre plus exigeants (llIs exigent une disponibilité, une
réactivité, une personnalisation des produits et services, une pertinence des conseils et une
exhaustivité des informations). Autrement dit, Les clients veulent a la fois gagner du temps
pour les actes afaible valeur gjoutée (le cas des opérations de guichet) et bénéficier de conseils
personnalisés dans le domaine financier. Par ailleurs, la multiplication des canaux de
communication présente de nombreux avantages pour les clients en termes d'accés a
I’information : Rapidité, facilité d’acces al’information, suivi individuel, personnalisation des
traitements et offres, etc?.

20_ https://fr.slideshare.net/MBA-ESG/limpact-des-nouvelles-technologies-de-linformation-et-du-numrique-
sur-lvolution-des-banques , consulté le 28 Avril 2020.

21 _https://d1n7igsz6ob2ad.cloudfront.net/document/pdf/5385d1ecd9806.pdf, consulté le2 Mai 2020

22 _BERNARD Michel, Op cite, p. 24.
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3.5. L'impact des TIC sur laréussite commerciale:

Afin de mieux servir ses clients et se démarquer de la concurrence, une institution
financiére doit amdiorer continuellement son mix marketing. En acquérant des nouvelles
technologies, I'entreprise de services peut intégrer a son offre existante des services nouveaux
liés ou non a son activité de base.

L'adoption des affaires él ectroniques conduit a une diminution desfrais de transactions,
des frais de promotion, des codts de ventes et une diminution des colts consacrés aux taches
répétitives. A titre d'illustration, par rapport al'agence, une transaction codte en moyenne deux
fois moins chere au guichet, trois fois moins chére par téléphone et sept fois moins chére par
Internet (Le maitre)®,

D’un autre coté, la conquéte de nouveaux marchés ou I'accroissement de la part de
marché est I'objectif visé par les banques et les sociétés d'assurance qui introduisent les
innovations technologiques au sein de leur organisation. Bien entendu, L'adoption des
technol ogies avancées permet alabanque d’ éendre ses activités vers de nouveaux marchés et
d'éablir de nouveaux modes de rencontres entre les vendeurs et les acheteurs. En somme,
I'arrivée des canaux virtuels de distribution représente une aternative importante pour les
ingtitutions financiéres afin de conguérir, de gérer et de fidéliser de nouveaux marchés.

Conclusion chapitrel :

Nous avons constaté a travers ce chapitre que les innovations technol ogiques ont de tout
temps accompagné les progres réaisés dans le domaine bancaire, ainsi, les nouvelles
technologies de I’information et de communication (NTIC) ont constitué un support sur lequel
les banques se sont appuyées, soit, pour trouver des solutions adaptées au contexte dans lequel
elles évoluent, soit, pour innover et transformer leur environnement ainsi que le comportement
deleurs clients par extension.

Par ailleurs, nous avons mis en évidence I'importante place qu’ occupent les TIC dansle
fonctionnement actuel des banques. En effet, elles occupent une place centrale puisgque
I’ensemble des activités de I’organisation gravite autour de ces nouvelles solutions de
traitement, d’'analyse et de diffusion des données. Nous pouvons méme aler jusgu’ a dire que
le métier de labanque dans sa version moderne, ne peut s exercer sans|’ appui de ces nouvelles
technologies.

Avec |'avénement de la révolution numérique, nous avons assisté a un boom
technol ogique sans précédent dans I’ histoire humaine, les incalculables innovations produites
dans un laps de temps relativement court a modifié profondément le quotidien des banques de
méme que, toutes les autres organisations économiques et financiéres. Par conségquent, les

23 _ENONGA Sébastien, « Le paradigme de la relation banque-clients dans les services bancaires sur Internet »,
Université Catholique d’Afrique Central ,2006.
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banques se devaient de réussir leur transformation digitale afin de s adapter aux rapides
changements de leur environnement.

Avec un taux de pénétration d’internet avoisinant les 60% de la population mondiale et
50% dans le cas de I'Algérie, la démocratisation et la généralisation de I'acces au WEB
constituent un sérieux levier de développement pour les banques en Algérie afin d’ étendre leur
activité et toucher des populations jusgue-la isolées en s appuyant sur de nouveau services et
model es de néo-banques tel que la bangue en mobile.

Et comme tout progres apporte son lot de défis, les institutions bancaires sont
aujourd hui confrontées aux limites de la dématérialisation en masse des données et au risque
des cyberattagues. C’ est pourquoi, nous estimons gue le prochain challenge des banques
consiste en la sécurisation des données financieres et des flux d’informations échangés avec
les différents acteurs du marché.
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Chapitre 2 : Les perspectives du développement des banques mobiles

Introduction chapitrell :

L’ évolution des banques a toujours suivi les grandes étapes du développement de la
monnaie atravers les siecles et au gré des innovations technol ogiques, bien entendu, la banque
n'ajamais cessé de se réinventer en s adaptant aux contextes économiques et sociales. Aingi,
le passage d’ une monnaie exclusivement fiduciaire au dével oppement delamonnaie scripturale
a ouvert de nouveaux horizons d’'investissement a la banque qui s est vu éargir son champ
d’activité. En raison principalement de la mondialisation des échanges, nous assistons
aujourd hui a une généralisation de la dématérialisation de la monnaie a travers différents
supports tels que la carte bancaire, le chéque, le virement bancaire, etc. Comme abordé lors du
chapitre précédent, |’ évolution des technologies de communication confirme la tendance de
dématérialisation de lamonnaie ou nous constatons une nette progression du tél épaiement dans
le monde via les téléphones mobiles. Par conséquent, ¢’ est en toute logique que la banque
évolue vers une dématérialisation des services proposés ce qui a engendré la naissance de la
banque mobile.

La bangque mobile est par conséquent, le fruit d’ une nécessité et d’ un contexte, elleavu
le jour afin de combler une nouvelle niche du marché qui s adresse a une clientele sensible aux
nouveaux canaux de communication. L’ offre de banque mobile a donc pu répondre a de
nouvelles attentes des prospects en se restructurant et en se focalisant sur des segments bien
définis et une tendance al’ évolution constante de la demande.

Malgre ces débuts timides lors du siecle dernier, la banque mobile a réalisé d’ énormes
progres au cours de ces deux dernieres décennies au point de se démocratiser et de toucher une
large population a travers le monde, de sa version initiale a sa version moderne, elle a pu
survivre, se développer et se réinventer a plusieurs reprises, ce qui démontre en théorie une
certaine rentabilité commerciale et une sérieuse confiance des investisseurs dans ce modéle de
banque.

Denosjours, labangue mobile aconquis plusieurs pays et aréuss aséduire desmillions
de clients a travers les quatre coins du globe, cependant, d’importantes disparités en matiere
d’ implantation, de services proposes, ainsi que des parts de marchés acquises subsistent, de la
méme fagon que labanque classique, elle n’ apas atteint laméme maturité danstous les marchés
et dans tous les pays.

Ce concept de banque mobile représente une aubaine pour les investisseurs qui y voient un
modeél e relativement peu couteux en investissement mais toutefois trés performant en matiére
de résultats financiers. A ce propos, |’ absence des grands investissements immobiliers et la
masse salariale réduite sont des arguments trés alléchants pour tout entrepreneur. Néanmoins,
une banque reste un organisme assez complexe qui évolue dans un environnement tres fluctuant
et subissant des pressions de tout bord. C’est pourquoi, nous essayerons dans ce chapitre de
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déméler le vrai du faux concernant I’image des bangues en ligne dans e monde en général et
en Algérie en particulier. Nous alons donc, étudier le sujet sous trois grands axes :

v Histoire de la banque mobile;
v" Son implantation en Algérie;
v Et enfin, les perspectives de dével oppement dans |e marché national.

Nous espérons ainsi, éclairer les points relatifs a la nature, I’ activité, le fonctionnement
et I’avenir de labanque mobile en Algérie.
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Section 1 : Evolution des banques : D’une banque traditionnelle vers une
bangque mobile

1. Définition dela banque:

La banque est une entreprise a caractére specifique, qui appartient a un secteur
réglementé. Juridiquement et selon les articles 110 a 114%*de la loi 90-10 du 14 Avril 1990
relative ala monnaie et le crédit, les établissements de crédit sont : « Des personnes morales
qui effectuent a titre de profession habituelle des opérations de banque. Les opérations de
banque comprennent |a réception des fonds du public, les opérations de crédit, ainsi que lamise
adisposition de la clientele des moyens de paiement ».

Pour définir le concept « banque », nous adopterons trois approches %°: la premiére est
d ordre théorique, la deuxiéme est d’ ordre institutionnel, tandis que la troisieme est d’ ordre
professionne :

v Définition dela banque selon I’ approche théorique:

Selon |’ approche classique de Gurely et Shaw « la banque est définie comme un
intermédiaire financier et monétaire. L’ activité principale de la banque est d’étre un
intermédiaire entre les agents a excédent de ressources et les agents a déficit de
financement ».

v Définition dela banque selon I'approche institutionnelle:

La banque est définie dans laloi bancaire comme un établissement de crédit et elle
précise que seules les bangques sont habilitées a recevoir des fonds du public, d’'ou la
différence entre une banque et un établissement financier.

v Définition dela banque selon I’ approche professionnelle:

Cette approchereconnait ladiversité del’ activité bancaire. Labanque est considérée
comme une entreprise comme les autres, elle aun statut juridique, un mode d’ organisation
et de fonctionnement, un systeme de pilotage et une stratégie. Mais ce qui la différencie
des autres, c'est lefait qu’ elle créée de lamonnaie d' ou sa spécificite.

1.2. Banquetraditionnelle:

1.2.1. Définition :

Le terme de banque traditionnelle, aussi appel ée « banque classique » ou « banque avec
agence », désigne les banques qui possédent des agences physiques, dans lesquelles peuvent se
rendre les clients.

% _Laloi N°90-10 du 14 Avril 1990, relative ala monnaie et au crédit, abrogée et remplacée par I’ ordonnance
N°03-11 du 26 Aout 2003 et par celle de 2010 No10/04 du 26 Ao(t 2010.

25 _BRAHIMI Thiziri, BOUMGHAR Lynda, « L’impact des technologies sur le secteur bancaire en Algérie »
Mémoire pour |’ obtention d’un diplédme de Master en Académique En Sciences Economiques, 2015/ 2016, p7-8.
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Cet établissement de crédit est autorisé a effectuer des opérations de différentes natures
. crédits, dépdts d argent, services de paiement, opérations de change, préts, épargne et méme
des assurances.

L es banques traditionnelles sont en constante évolution. Elles sont I’ un des piliers
gui déterminent la puissance économique d’ un pays grace a ses affiliations dans de
nombreux secteurs. Actuellement, ces banques traditionnelles se multiplient de plus en
plus et offrent divers services a leurs clients. Que ce soit, pour les particuliers ou bien
pour les entreprises®.

1.2.2. Avantages:

Malgré la concurrence et |’ apparition des nouveaux concepts de substitution ala
banque classique, cette derniére continue de résister et occupe une importante part du
marché de la banque en s’ appuyant sur ces atouts spécifiques :

v Dans une bangue traditionnelle, chaque client se voit attribuer un conseiller bancaire en
charge de son dossier. C’ est avec ce conseiller que le client est mis en relation chaque
foisqu'il désire contacter sa banque, le contact humain est donc de mise, ce qui rend la
banque plus proche de ses clients. C’ est e premier avantage que représente une banque
traditionnelle.

v De plus, I'épargne et le crédit font encore du poids dans les banques traditionnelles.
Ces offres ne sont pas bien argumentées dans les autres banques, étant donné qu’ elles
ne disposent pas |es moyens pour matérialiser la demande.

v' Les banques traditionnelles étant anciennes et plus sécurisées, eles bénéficient
généralement delaconfiancedeleursclients: Laprésenced un conseiller, I’ ancienneté
del’ éablissement bancaire, sasécuritéinformatique... chacun de ces avantagesrassure
le client de la banque traditionnell€?’.

v' Le SPOC (Single Point Of Contact), avec un conseiller dédié qui représente le seul
point de contact, |lacommunication avec leclient est claire et e consell est personnalise,
ce qui évite toute confusion dans la communication de la banque.

1.2.3. Limites:
Les avantages cités ci-dessus, ne vont pas sans quel quesinconvénientsdont voici laliste:

v L’un des facteurs majeurs qui freinent les clients pour souscrire a une bangue classique
est le codt trés élevé de la gestion du compte.

v' Ledegréd implication des clients et moins important que dans les banques en ligne, en
effet, les clients sont moins autonomes, ainsi, malgré I’ existence des espaces clients en

26 ~-https://www.financites.fr/vers-la-fin-des-banques-traditionnel les/

27 _https://www.capitaine-banque.com/actualite-bangue/avantages-des-banques-traditionnelles/ , consulté le

30 Mai 2020
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ligne, les banques imposent encore au client de contacter leur conseiller pour effectuer
certaines opérations, par exemple, gjouter un bénéficiaire. La procédure est aors plus
longue et contraignante, car une validation manuelle est nécessaire.

v’ Difficultés a toucher les populations isolées, les investissements en immobiliers sont
tellement importants que les banques n’investissent pas dans les régions et localités les
moins rentabl es.

v L’un des avantages des banques traditionnelles peut se transformer en inconvénient s'il
N’ est pas maitrisé, les conseillers bancaires dont la présence peut étre appréciée sont loin
d éretoujours alahauteur. Un certain nombre de clients déplorent un changement trop
régulier de personnel ou des conseils peu adaptés.

v Les banques traditionnelles proposent des horaires d’ ouverture et des types de relation
clientele et de service qui générent de I’ insatisfaction comme le montrent chaque année
les enquétes de recommandation.

v Jusqu’ a présent, les banques traditionnelles proposent une gamme de produits puis les
adaptaient en fonction des retours clients. Une approche descendante qui apportait des
contraintes pour les utilisateurs du produit.

v' Les temps de traitement des dossiers d ouverture de comptes dans les banques
classiques sont lents car elles ont besoin de réclamer et d'analyser des piéces
justificatives, notamment du fait qu'elles imposent des conditions de revenu par
exemple.

Le terme « traditionnelle » est utilisé pour désigner la typologie de banque existante et
courante afin de la distinguer des Néo-Banques, ces nouvelles typologies et concepts de
banques émergentes et peu connues du grand public.

Les ingtitutions traditionnelles peuvent maintenir leur domination si elles combinent ala
fois confiance et autorité avec un recours a des technologies innovantes afin de connecter le
client a sabanque, déslors, elles pourront répondre aux nouveaux besoins émergeants chez les
utilisateurs des NTIC. En effet, la révolution technologique dans le secteur de I’information et
de la communication a impliqué de profondes mutations de I’ activité bancaire, en terme
réglementaire, technique et stratégique mais surtout de nouveaux comportements chez les
clients.

Pendant que I’ une s amenuise petit a petit, I’ autre grandit a toute vitesse : aors que les
banqgues traditionnelles s adaptaient lentement a I’ ére numeérique, des concurrents d’ un genre
nouveau ont fait irruption et ont bousculé I’industrie?®. On assiste ces derniéres années a une

28. https://www.forbes.fr/finance/banques-traditionnel | es-vs-neo-banques-un-j uste-equilibre-a-trouver/?cn-
reloaded=1 , consultéle 03 juin 2020.
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révolution numérique qui atransformé les banques traditionnelles pour s adapter aux nouveaux
usages de leurs clients. Labanque dite « En ligne » fut la premiére étape de cette transformation
révolutionnaire, elle a bati une réponse technique et stratégique a la révolution technol ogique
et aux nouvelles conditions économiques®.

1.3. Banqueen ligne:

Le développement de la banque en ligne suit I’ évolution des usages de laclientéle et les
besoins non couverts par les banques traditionnelles. En particulier, | accés distant aux services
n’importe ou, N’importe quand sous toutes ses formes, couvre un besoin largement insatisfait
par les réseaux des agences bancaires. Le développement de la banque en ligne prend deux
formes différentes, la premiére par la création et |e dével oppement d’ opérateurs entiérement en
ligne et la seconde par le développement de services en ligne proposés progressivement a la
clientele par les banques traditionnelles dans une approche multicanale. Le potentiel de
croissance de la bangue en ligne est trés important car toutes les possibilités techniques et
juridiques sont disponibles pour développer une offre de produits et de services compléte en
ligne, y compris le conseil. En résumé, la banque en ligne représente le premier pas vers la
transformation digitale du métier de la banque.

1.3.1. Définition :
Une banque en ligne ou banque virtuelle est un établissement de crédit dont les services

proposés sont complétement dématérialisés. 1l suffit d’avoir un espace client auprés de la
banque pour pouvoir gérer son compte. Elle propose les mémes opérations et services que la
banque physique a savoir la commande de chéquier, la consultation de solde, les produits
d’ épargne et d assurance, etc. La différence notable entre les deux typologies de banques est la
liberté qu’ offre le modéle en ligne pour gérer les transactions depuis un appareil personnel
connecte.

Laquasi-totalité des démarches se font en ligne méme si des échanges ont également lieu
par tél éphone, notamment, pour résoudre un probléme ou pour une demande de crédit bancaire.
Les banques en ligne ciblent tous ceux qui souhaitent avoir une autonomie compléte et se
contentent sans probléme d’ une relation a distance. 1l faut noter que la plupart des banques en
lignes sont rattachés a une banque traditionnelle.

Les banques en ligne fournissent des services supplémentaires par rapport aux banques
traditionnelles. Citons entre autres |’innovation, |a rapidité et les économies qui caractérisent
ces bangues virtuelles. Conscientes que les souscripteurs veulent accéder et gérer en toute
liberté et en toute sécurité leur compte, elles proposent ainsi des services trés innovants comme
I'enregistrement des chéques en ligne ou encore des alertes par SMS pour chague mouvement
effectué sur le compte. Elles permettent aussi de faire des économies de temps et d’argent en
offrant aleurs clients |a possibilité d’ accéder aleur compte via un ordinateur.

2 _https://www.banxybank.com/fr/banxy-au-quotidien/communique-de-presse-typel , consulté le 05 Juin 2020.
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1.3.2. Avantages:
Les avantages offerts par la bangue en ligne peuvent étre classés suivant deux ordres. 11
S agit :

v Desavantagessur leplan tarifaire: Avecladématérialisation detoutesles opérations
des banques en ligne, il est tout a fait logique que certains frais soient réduits ou
disparaissent tout simplement du moment ou la banque peut se passer d' un certain
nombre de son personnel, comme le conseiller bancaire ou les caissiers. C'est ce qui
explique en effet que les frais de tenue de compte, les frais de virement et
prélévement ... n’ existent plus dansle contexte de banques en ligne. Ces derni éres sont
nombreuses a proposer une carte bancaire gratuite a I’ ouverture du compte, parfois
sous réserve d un niveau de ressources minimum. Les utilisateurs font donc des
économies en étant affiliés a ces banques.

v Des avantages en termes d’accessibilité aux comptes : 1l est possible au client de
gérer principalement son compte depuis un ordinateur a tout moment en ayant acces a
une gamme variée d’ options, ¢’ est un luxe qu’ offrelabanque en ligne. Deplus, leclient
dispose aussi de la possibilité de joindre plus facilement, et ce sur une plage horaire
plus vaste, des conseillers clientele plus disponibles. D’ un autre cété, le client adroit a
des outils modernes de suivi en temps réel de son compte grace a son réseau internet™C,

1.3.3. Limites:

Méme s a premiére vue la bangue en ligne est trés avantageuse et offre aux clients la
possibilité d accéder a leurs comptes en bangque, n’importe ou et n’importe quand, il convient
de préciser que les banques en ligne présentent tout de méme quel ques inconvénients :

v' Des services peu pratiques par voie virtuelle : Bien que labanque en ligne offre des
tarifs tout a fait exceptionnels gréce a son caractere virtuel, ¢’ est toujours ce caractére
virtuel qui met un frein & sa compétence. En effet, dans ces conditions, il est assez
difficile de faire un dépdt liquide sur un compte. Dans le cas ou la banque est affiliée a
une banque physique comme c'est le cas d'ailleurs pour plusieurs d’entre elles, un
virement compte acompte permet de régler le probléme. Mais dans e cas d’ une banque
purement virtuelle, les choses sont beaucoup plus compliquées, il faut généralement se
tourner vers une agence postale pour y remplir un mandat compte en y reportant les
informations sur le RIB.

v’ Desbanquesmoins sécurisées : Les banques en ligne comportent des incertitudes dont
notamment lafiabilité de leurs systemes de sécurité, elles sont également plus exposées

30_ http://www.icibangques.com/tout-savoir-sur-la-banque-en-ligne/ , consulté le 12 Juin 2020.
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aux risques : aujourd hui, elles sont menacées par le développement de filieres de
fausses banques en ligne. Il faut donc savoir vers qui se tourner afin de garantir la
securité de son compte bancaire, ains, le client est obligé de veiller a changer
régulierement son mot de passe, se déconnecter de son compte avant de quitter la page,
ne jamais accéder au site de sa banque via un lien externe, recu par email, etc.!

Les bangues en ligne sont aujourd hui concurrencées par les néo-banques, nouveaux
acteurs disruptifs du systeme qui bouleversent actuellement le secteur comme |’ ont fait en leur
temps les banques en ligne.

1.4. La banque mobile:

Ces nouvelles bangues bousculent déja le secteur bancaire. Jeunes, innovantes, elles
S appuient sur la puissance des outils digitaux et des réseaux sociaux. D’une part, elles
représentent des atouts qui en font de sérieuses concurrentes aux banques traditionnelles et aux
banques en ligne®, d'une autre part, méme si ces banques viennent & peine de faire leur
apparition, elles sont d§a au centre de |’ attention du grand public.

Ce concept de banque mobile est le fruit de I'évolution conjuguée des outils
technol ogiques et des comportements des usagers bancaires™®,

1.4.1. Définition :

L es néo-bangues représentent des instituts bancaires entierement digitaux et disponibles
uniguement via Internet, elles concentrent leurs efforts sur I’ application mobile uniquement
accessible par Smartphone, d' ou les néo-banques, également nommeées banques mobiles. Une
néo-banque est généralement un établissement de paiement qui S appuie sur les innovations
technologiques pour formuler des offres plus en adéquation avec les attentes et les
comportements des usagers bancaires®.En effet, C’ est en partant du besoin de leurs clients que
les néo-banques congoivent leurs produits, leur succes réside dans leur capacité a agréger
plusieurs briques technologiques dans le but de proposer le meilleur des services dans des
domaines définis a des tarifs compétitifs.

La néo-banque participe a une véritable démocratisation et a une simplification
indéniable des services bancaires. Elle évite toute perte de temps pour ses clients, sa plateforme
leur délégue une partie importante de I’administration des comptes. Ces clients ont donc la
possibilité de gérer plus aisément leurs finances et leurs budgets, celales aidera a prendre des
décisions plus efficaces et efficientes.

La bangue mobile est caractérisee par I'immeédiateté, elle est particuliérement valorisée:
Inscription en quelques minutes, solde du compte en temps réel, notifications d aerte,
financement participatif, cagnotte en ligne, virements par simple numéro de tél éphone, effectuer
des achats en ligne, etc. les transferts d’ argent sont immédiats et se font en un glissement de
doigt sur I’ écran du Smartphone, les titulaires du compte sont prévenus instantanément.

L’ expérience client est la clé du succes des néo-banques. L eur conception technologique,
leur modéle de données, leur conception produits, leur logique de distribution, tout est congu

L. https://www.cafedel abourse.com/dossi erg/articl e/faut-il -preferer-une-banque-en-ligne-a-une-banque-
traditionnelle, consulté le 18 Juin 2020.

32 _https://www.evol ution-transf ormati on.fr/neo-banques-disruption-banque/, consulté le 22 Juin 2020.

33 _nttps://www.jechange.fr/tel ecom/mobil e/gui des/avantages-banque-mobile-50473, consulté le 22 Juin 2020.
34 _nttps://www.bangues-en-ligne.fr/questions-reponses/questi ons-frequentes/qu-est-ce-qu-une-neo-banque.html,
consulté le 22 Juin 2020.
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pour offrir la meilleure expérience client au meilleur colt. Des procédures allégées, donc des
services rapides, des colts réduits, donc des services moins chers ou gratuits, voila comment
les néo-banques améliorent I’ expérience client.

1.4.2. Avantages:

v Lasouplesseet lafacilité del’ inscription, chez laplupart des néo-banques, il est possible
de réaliser une inscription directement en ligne ou sur I’ application mobile. Le gain de
temps avantageux est un point non négligeable. C'est une opération rapide qui ne
prend pas plus del0 minutes. La carte bancaire est ensuite expédiée al’ adresse indiquée
de son titulaire au bout de quel ques jours apres son inscription.

v' Cesbanques digitales s adressent aun large public car elles n’imposent pas de barriéres
al’entrée (pas de condition de revenus ou d’encours), et elles facilitent les démarches
administratives, donc elles peuvent accueillir les personnes en situation de fragilité
financiére ou celles qui ont di faire face a des incidents de paiement™.

v" Toujours parmi les avantages de la néo-banque, il faut citer que les tarifs des néo-
banques sont trés attractifs, la plupart des banques mobiles proposent aleurs clients des
niveaux de tarifs tres compétitifs sur les opérations internationales : les frais pour les
paiements et lesretraits al'éranger sont trés bas.

v |l faut aussi gjouter dans la liste des avantages de la banque mobile que le détenteur
d’un compte de néo-banque peut effectuer de multiples transactions quotidiennement.
De plus, ces établissements proposent souvent des instruments virtuels pour obtenir le
solde des transactions en temps réel et ils mettent a la disposition des usagers
des statistiques des dépenses.

v' Le blocage et le déblocage automatique de la carte bancaire, le client peut bloquer
immédiatement |a carte bancaire en cas de vol ou de perte du moyen de paiement, ains,
avec un simple clic, on peut faire opposition a la carte, augmenter temporairement le
seuil deretrait et e seuil de paiement autorisés par semaine.

v' L"hyper-connectivité de la banque mobile accélére les paiements, c'est I'une des
rai sons de son succes.

35 _https://www.bl og.nouvelle-banque.fr/quel s-sont-les-avantages-de-la-bangue-mobil e-neo-banque-partie-1/,
consulté le 25 Juin 2020.
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1.4.3. Limites:

v' Le déficit de notoriété est le premier des défis des néo-banques, qui ont encore un
chemin a parcourir pour construire leur capital de confiance. Cela se justifie par le
contexte actuel ou les clients sont particuliérement sensibles a la sécurisation de leurs
données bancaires et de | eurs paiements®.

v Les banques mobiles peuvent étre utilisées comme banque principale. En revanche, il
est trés difficile pour le client de réaliser des opérations bancaires complexes sur son
compte car il le gére en totale autonomie.

v Un compte bancaire mobile n’ autorise généralement pas de découvert. Celasignifie que
pour valider un paiement ou un retrait, votre compte est systématiquement interrogé. Si
saprovision ne couvre pas les montants engagés par |’ opération, leretrait ou le paiement
est impossible.

Pour conclure, avec tous les avantages que présente la banque mobile, le succes a long
terme sera au rendez-vous car I’ environnement économique et technologique lui est propice,
cependant, il lui faudrafaire preuve de créativité afin de trouver un équilibre entre larentabilité
et I"innovation technologique et ainsi combler ses lacunes en matiére de degrés de confiance
des clients, sécurisation de ces données et amélioration de I’ interaction humaine.

36_nhttps://home.kpmg/fr/fr/home/media/press-rel eases/2019/07/panorama-necbangues-france-confirmation-
croissance-nombre-clients-actifs.html, consulté le 29 Juin 2020.
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Section 2 : émer gence des banques mobilesen Algérie

Les banques commerciales, publiques et privées, agréées en Algérie disposent
pratiquement toutes de services e-banking. Depuis le lancement de I’ Internet mobile, avec la
3G mobile, quelques établissements bancaires ont tenté une migration vers des applications
mobiles. Les banques anticipent un besoin de plus en plus grandissant pour les services
bancaires via le mobile, I'internet mobile qui a tendance a se généraliser notamment avec le
lancement de la 4G a amené les opérateurs bancaires a s adapter. Les statistiques de I’ ARPT
(Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications) parlent d' ellessmémes : En
2017, latéé-densité d' Internet mobile a atteint 74,55%. Elle a connu une évolution nette de
plus de 12 points de pourcentage par rapport a 2016. Le marché d Internet mobile reste dominé
par le segment 3G (69%), et ce, malgré la forte croissance enregistrée par le parc 4G qui a
enregistré une forte hausse, passant de 1,465 millions abonnés en fin 2016 a 9,868 millions en
fin 2017, soit une évolution de plus de 570%. L es banques ne pouvaient ignorer cette tendance
vers plus de mobilité, ¢’ est pourquoi elles sont de plus en plus nombreuses ainvestir dans des
applications mobiles. Quelques mois apres le lancement de la 3G alafin de 2013, elles étaient
trois banques a avoir lancé des applications mobiles. Il sagissait de la Banque de
développement local (BDL) avec son application « MyBDL », BNP Paribas El Djazair
«MyBank » et Gulf Bank Algeria « AGB Phone ». Aujourd’ hui, le paysage du mobile Banking
sest enrichi avec de nouvelles plateformes ,On peut citer la Banque de I’ Agriculture et du
Développement Rural « BADR » en partenariat avec |’ opérateur de tél éphonie mobile Ooredoo,
sur le méme schéma, la Banque Nationale d’ Algérie « BNA » avec I’ opérateur public Mobilis,
trust Bank alancé au début de I’ année sa platef orme mobile baptisée Trust Connect et |a Société
Générae Algérie « SGA » a été la premiere banque algérienne a avoir lancé une plateforme de
e-banking . Ces applications permettent aux utilisateurs de profiter de multiples fonctionnalités
comme laconsultation des transactions, la possibilité de générer des relevés de compte, accéder
alasituation des échéances, consultation des cotations devises, etc.

1. Del’E-banking au M-banking :

L’ architecture qui est derriere ce service proposé par les banques n’'est toujours pas
mobile. C'est une plateforme internet qui sert d’intermédiaire entre le systeme bancaire et
I’ application mobile. « Aujourd’ hui, les banques commercialisent |les services mobile banking
au travers des plateformes e-banking », affirme Abdelkader Salhi, gérant de Kepler
Technologies, une société spéciaisée dans le m-banking. Selon lui, il faut faire la distinction
entre la plateforme utilisée et le service commerciaisé. « Aujourd hui en Algérie les banques
sont obligées de s adapter parce que la Banque centrale n'a pas un cadre clair pour le m-
banking, c’est pourquoi les banques de la place utilisent les plateformes d e-banking déja
validées et agréées par la Banque d Algérie comme plateformes évoluées pour le
développement de portails « applications mobiles » qui vont reprendre les mémes
fonctionnalités de I’ e-banking », explique-t-il.

En clair, les banques ont développé des extensions (portails sur une application mobile)

qui permettent I’ acces al’ E-banking pour pouvoir se connecter au systéme bancaire. Selon M.

Salhi, si les banques ont agi de la sorte ¢’ est parce que la validation par la Banque d' Algérie
des plateformes totalement mobiles prendra beaucoup de temps.
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2. Mobile banking sans M -payment :

Il faut dire que I’ absence de cadre juridique clair fait que le modéle de mobile banking
en service en Algérie est aujourd hui trés restrictif. D’abord parce qu’il n’est permis qu’ aux
banques diment agréees de lancer des bangques mobiles et surtout |’ offre mobile banking en
Algérie n’autorise pas le paiement par mobile, méme le service e-banking dé§ja validé par la
Banque d’' Algérie n’ajamais eu de fonctionnalité de paiement é ectronique destransactions. Ce
dernier n'est autorise que pour des virements pour le compte des grands facturiers
conventionnés (Sonelgaz, SEAAL, opérateur télécoms, etc.).

La Banque d’ Algérie a engagé une réflexion avec les opérateurs bancaires pour ouvrir
le paiement électronique atoutes les banques de la place, parce que ¢’ est aelle qu'il revient de
prendre une telle décision, mais cette décision tarde avenir et met |es opérateurs bancaires dans
I’ expectative. Dans une économie en voie de développement comme la nétre, les banques
doivent s'inventer de nouveaux modéeles de business, |a banque mobile offre cette possibilité
justement parce qu'’ €lle propose de nouvelles facons de générer des flux de capitaux en ciblant
de nouveaux clients. « Il est trés difficile de transformer une banque en une banque totalement
digitale, mais créer une banque digitale et cibler de nouvelles populations est plus aisé et on
S apercoit tres vite que cette banque fait mieux que les traditionnelles », explique Y ves Bonnet,
CEO de la plateforme de banque digitale « TagPay ».

3. Quid del’inclusion financiere:

Le mobile banking constitue aussi une opportunité pour plus d'inclusion financiere. En
Algérie, plus de lamoitié de la population est non bancarisée, alors que le taux de pénétration
de la téléphonie mobile dépasse les 100%. Des experts rassemblés a |’ occasion du deuxiéme
Collogue agéro-francais sur la monétique et les systémes de paiement éectroniques,
considéraient que I’amélioration de la bancarisation en Algérie passerait par |le mobile banking
qui réduirait par la méme le champ de I’ économie informelle. « Des dizaines de millions de
personnes ont un téléphone dans la poche, il n'y a aucune raison pour gque ces dizaines de
millions de personnes n’ aient pas un compte en banque lié aleur téléphone » affirmait-on. Mais
pas a n’'importe quel prix. Le modéle « africain » qui permet d’ avoir un compte virtuel non lié
a une banque mais connecté directement au téléphone n’est pas le plus adapté a un pays qui
chercheavenir about d' unel’ économie informelle prépondérante. « Ce modele, est |e contraire
d’une politique d’'inclusion financiere. Si vous voulez augmenter la bancarisation d’ un pays, il
ne faut pas ouvrir labanque aux opérateurs tél écoms. Ces derniers ne sont pas obligés de tracer
I”argent », affirme Abdelkader Salhi.

L’ Algérie n"apas fait un choix clair sur le sujet, bien qu’'il semble que ¢’ est le modéle «
européen » qui aété adopté. Dans ce modél e, les banques mobiles sont généralement desfiliales
de banques traditionnelles, soit une banque avec deux modes de fonctionnement ; un
traditionnel et un autre qui s appuie sur une plateforme logicielle qui fait office de banque
mobile. Cela n’empéche pas d'avoir un modéle hybride ou cohabiteraient la banque et
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I’ opérateur télécom pour avoir I’ avantage de contrdler latragabilité des transactions financiéres
hors établissements bancaires »*’.

4. Une premiére banque mobileen Algérie:

Selon Julien Jolivet, directeur de I’ exploitation «retail» a Natixis Algérie : I'idée de
dével opper une bangue mobile en Algérieremonte a 2016, le choix de ce pays pour le lancement
de cette banque mobile s est fait « par opportunité », d’abord, I’ Algérie est un pays qui évolue
tres fortement en matiére de pénétration du réseau internet , ensuite le marché est en attente de
ce type de technologie et les autorités ont misle cap sur ladigitalisation et la modernisation du
secteur bancaire, en fin la jeunesse de la population est un facteur qui fera le succes de
I" application

Lorsgue le groupe NATIXIS a réfléchi a ce projet, ils ont assigné comme objectif de
permettre a leurs clients d’avoir acces a tous les services bancaires sans se déplacer, pour
concrétiser cette ambition, ils sont allés sonder le ressenti des algériens sur I’ offre bancaire. A
travers des études d’'opinions, ils ont cherché a savoir ce qui est compliqué et ce qui est
performant dans|’ approche bancaire traditionnelle. Les é&udes qu’ils ont réalisées ont démontré
gue plus de 90% des personnes interrogés pointent la complexité d'aler a la banque comme
frein pour utiliser les services bancaires et environ 70% des interrogés considerent, quand bien
méme ils entrent dans une agence bancaire, que la qualité de service n'est pas idéde et
uniforme. Au-delades deux principal es problématiques souleveées, les clients ont besoin d avoir
confiance dans labanque et d’' avoir de lavisibilité sur les tarifs. En somme, ils ont ressenti que
les algériens ont besoin d'une offre qui leur permet d’ avoir acces aux services bancaires
facilement et d’ une maniére sécurisée avec des tarifs bien clairs et transparents®,

Le mobile banking aconnu sa « révolution » en Algériele 23 avril 2018 avec |e lancement
de la premiere banque mobile en Algérie baptisée ‘Banxy’ par Natixis Algérie, lafiliale de
Natixis qui appartient au Groupe BPCE (Banque Populaire et Caisse d Epargne). Banxy vient
répondre aux besoins exprimés par les algériens, c'est une banque mobile disponible
gratuitement sur Smartphone, Androide et 10S (iphone) proposant une offre de services
bancaires a bas colts en sappuyant sur latechnologie de Fidor Bank, (startup allemandefiliale
de BPCE)¥,« Cette banque 100% mobile est |’ aboutissement d’ une formidable collaboration
internationale qui afait appel aux innovations et technologies les plus avancées » détaille Boris
Joseph. Natixis Algérie apromisatravers ce produit bancaire avec lequel elle asigné son entrée
sur le marché des particuliers, une expérience bancaire totalement a distance™.

Comme pour les plateformes de m-banking, il n’ existe pas de cadre juridique clair pour
les bangques mobiles. La réglementation n’interdit pas leur création, elles sont considérées par

87 AIT-ALI Massyle. (Avril/Mai 2018), " MOBILE BANKING en Algérie : Un grand pas et des insuffisances”,
N’ TIC Magazine gratuit des nouvelles technologies, n°135, p21-23.

3. AIT-ALI Massyle. (Avril/Mai 2018), " Le lancement d’ une banque mobile nécessite des technologies
complexes a mettre en ceuvre”, N’ TIC Magazine gratuit des nouvelles technol ogies, n°135, p24-25.

39 _https://dia-al gerie.com/natixis-banque-francai se-se-prepare-m-paiement-algerie/, consulté le 04 Juillet2020.

40 _SIMATI Said. (2018), "Banxy la premiére banque mobile en Algérie", LIBERTE quotidien national
d information.
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lerégulateur, en |’ occurrence laBanque d’ Algérie, comme des produits et services de labanque
donc soumis a son appréciation. Banxy qui est assimilée a une offre bancaire a bénéficié de
toutes les autorisations du régulateur. Chague produit lancé sur le marché est soumis a
I’ approbation préalable delaBanque d’ Algérie. « Labanque aprisletemps d’ étudier le dossier
de NATIXIS (BANXY), notamment sur |’ aspect sécurité du produit, ce processus a nécessité
huit mois de travail et nous a permis, au fil des remarques de la Banque d’ Algérie de créer un
produit conforme alaréglementation » explique Julien Jolivet.

Banxy offre une meilleure accessibilité aux services et opérations habituelles de la
banque, letout adistance, ellesimplifieles démarches administratives en permettant I ouverture
d’un compte bancaire a distance en un temps tres réduit et propose de livrer les moyens de
paiement (carte et chéguier) gratuitement la ou le client le souhaite, €elle offre aussi des
innovations tres pratiques comme la modification du plafond de la carte, |la mise en opposition
des moyens de paiement en temps réel, elle permet également des fonctions n’existant pas en
Algérie comme le virement programme, le virement par numéro de téléphone ains que
I” historique de relevés de comptes sur six mois, de plus, son centre d’ appel est ouvert 12 heures
par jour, cing jours par semaine pour assister les clients, il s agit d’ un premier niveau d’ offre®.

Un an apres son lancement en Algérie, BANXY étoffe son offre de services en
introduisant plusieurs mises a jour révélant de nouvelles options, afin de proposer
progressivement a ses clients tous les services d’ une banque traditionnelle.

Aprés avoir lancé la gamme de « I’Epargne Mobile », le 5 février 2019 qui est une
solution innovante congue pour toute personne désirant constituer une épargne, Banxy propose
a ses clients les cartes VISA Gold & Platinum, qui permettent d’ effectuer des opérations de
retrait et de paiement al’international aupres de n’importe quel distributeur, commercants ou
Sites marchands.

Pour accompagner le lancement de cette offre et assurer un support permanent a ses
clients, Banxy a élargi les horaires de disponibilité de son centre de relation, devenu
opérationnel 24h/24 et 7j/7. Cette progression représente le deuxieme niveau d offre de
BANXY*,

41 _MENDACI Mohamed. (2018), " Ouverture de |la premiére banque mobile en Algérie : BANXY propose de
meilleurs services ", El Modjahid quotidien national d’information.

42 _https://www.challenges-al g.com/economie/un-an-apres-le-lancement-de-sa-bangue-mobil e-natixis-al gerie-
annonce-larrivee-de-la-carte-visa-sur-banxy/, consulté le 08 Juillet 2020.
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5. Analyse stratégique des bangques mobiles en Algérie via une matrice

SWOT
Tableau N°01 : Matrice SWOT

v’ Facilité d’ ouverture et de gestion du v Contact physique inexistant

compte v Concept encore méconnu d’une large
v Acces au service adistance partie de la population
v Taifstres competitifs v/ Débit de connexion encore trés faible

dans beaucoup de zones

v Population algérienne a mgjorité v Concurrence des bangues classiques

jeune vialeurs servicesen ligne
v' Développement d'internet en Algérie v Risgue de cyberattague
v Développement des Smartphones v’ Mesures politiqgues ou juridiques
v Arrivée potentielle dela5G contraignantes.

(développement de nouveaux

Services)

Source : Réalisé par nous méme
Section 3 : Perspectives de devel oppement des banques mobilesen Algérie

II'y atout juste quelques années, le marché bancaire algérien était un terrain que I’on
pouvait qualifier de vierge en matiere de digitalisation des services, ce qui n'a pas
manqué d’ attirer |’ attention des banques sur les nouveaux concepts digitaux a savoir la banque
mobile, d’'une part, le marché algérien est qualifié de prometteur, des niveaux de connexion a
internet mobile qui évoluent a vive alure ainsi qu’ une tendance résolument tournée vers la
digitalisation et I’ économie numérique, et d autre part, |’ arrivée de la jeune génération et son
engouement pour les banques mobiles devraient faire évoluer considérablement les choses de
maniére positive pour les acteurs de ce secteur. Les bangues mobiles peuvent ains mettre a
profit ces ééments de conjoncture pour réussir leur évolution sur le marché national. La
politique de I’ Etat pour favoriser latransition numérique devrait également impacter le marché
au point de conforter les prévisions.

Alors que la priorité des semaines a venir restera la protection et I’ adaptation pour
préserver |'essentiel, il est aussi important désormais de regarder I’avenir pour couvrir
I"incertain. Dans le but de comprendre mieux les nouvelles attentes des consommateurs et les
mettre en marche efficacement, le secteur des bangques mobiles en Algérie prévoit :

1. Devenir des banques digitales solidaires et éthique

Si tout le monde s accorde pour dire que le monde d aprés apportera plus de vertu et une
normalité dans nos relations avec les services financiers, le secteur des banques mobiles va
évoluer et progresser davantage. A I'image de |’ acteur digital émergeant « BANXY », sa
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capacité & comprendre |’ évolution des besoins fondamentaux et des futurs modes de vie des
consommateurs pourront |’ aider ainventer des modeles bancaires plus solidaire et éhique.

2. Adopter des frais bancaires transparents et au juste prix :

Suite a la crise, de nombreux clients vont certainement devoir faire face a une situation
financiére délicate. En quéte d’ économie, les frais bancaires vont étre observeés avec attention
par la clientele. Dans ce contexte, les bangues mobiles peuvent tirer leurs épingles du jeu. En
effet, elles devront appliquer des frais moins chers que les banques traditionnelles et afficher
une gamme tarifaire plus simple et plus compréhensible adaptant ainsi leurs prix au juste
périmétre des services souhaités par le client.

3. Proposer des nouvealx services bancaires pour aider les clients a passer le cap :

En tant que partenaire de I’innovation aupres des acteurs de la banque classique, les banques
digitalesdémontrent leurs capacités as adapter aux nouveaux modes de vie et de consommation
en répondant aux besoins clients non couverts par les banques traditionnelles. Dans un monde
plus précaire et plus incertain, les offres actuelles autour de plus d’ autonomie, d’ une meilleure
inclusion financiére et gestion des aléas continuerons certainement a évoluer. Elles pourront
S appuyer sur leurs capacités a préter et analyser les données clients et créer des partenariats en
Open Banking™.

4. Renforcement de la sécurité et mise en place de l’intelligence artificielle:

100% digitales, nouvellement créées en Algérie, les banques mobiles souffrent d’ un déficit de
confiance. Pour y répondre, elles devront renforcer leur communication pour expliquer leur
mode de fonctionnement et démontrer leur solidité et leur pérennité.

Les banques mobiles devront également lutter efficacement contre la fraude et maintenir un
niveau de risque satisfaisant sans détériorer |I'expérience client en adoptant des actifs
technologiques basés sur des algorithmes d’intelligence artificielle. La force de I’intelligence
artificielle réside dans sa capacité a toujours plus apprendre les besoins des clients puis a les
mémoriser pour personnaliser I’expérience en temps réel, en tenant compte d’éventuels
changements. Plus le moteur obtient d’informations, plus il est performant. Cette puissance
permet de développer des chatbots de plus en plus complexes, capables d effectuer des
opérations conceptualisées et de faire des propositions plus pertinentes. Personnifié et proactif,
le chatbot développe une relation privilégiée avec le consommateur en tenant compte des
interactions précédentes. La richesse de sa base de données lui permet d’ apporter des réponses
adaptées en continu et de prédire les besoins futurs. Cet ensemble de caractéristiques contribue
a la création d'un lien de confiance et d'un attachement que I’on peut presque qualifié
d’emotionnel. Les bénéfices sont alors réels : le client devient plus engagé et n’hésite pas a
interagir avec I’ entreprise, quel que soit le canal, promouvoir un produit ou un service sur les
réseaux sociaux ou via le bouche-a-oreille®. En résumé quelle que soit I’ étape du parcours du
client, la personnalisation est un facteur de différenciation clé pour les banques. L’ intelligence

43 -DEHAIES Stéphane. (2019)," Les banques digitales face au Covid-19", Panorama des néo-banques, KPMG,
p4.
4. https.//www.wavestone.com/fr/insi ght/bangue-de-demain-tendances/, consulté le 22 Juillet 2020.
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artificielle doit donc devenir une technologie fondamentale pour un accompagnement digital
individualisé et intelligent, mais également pour répondre a des enjeux tels que la
personnalisation de masse, une meilleure compréhension du client ou encore I’ enchantement
de |’ expérience utilisateur.

Le pas franchi par Natixis Algérie en matiére de digitalisation des services bancaires ne fera
gue contribuer ala numérisation du secteur bancaire et financier qui accuse un grand retard en
la matiére. Cela sera aussi un exemple a suivre par, notamment, les banques publiques pour
justement assurer latransition et contribuer ala digitalisation de I’ économie nationale.

Conclusion chapitrell :

Il est incontestable que la banque mobile est actuellement un acteur incontournable dans
I’univers de lafinance, sa progression fulgurante ces derniéres années et I’ intérét que lui porte
alafoisleclient et I'investisseur font d'elle un éément clé de réussite et de transformation des
groupes financiers, d ailleurs, ils se sont presgue tous doté d’'une filiale de banque mobile.
Combiner une offre de bangque mobile a une offre de banque classique permet a ces groupes de
créer une synergie leur permettant d étre efficace dans leurs actions marketings et
commerciadles, mas aussi, maitriser les colts en utilisant les mémes canaux
d approvisionnement et de distribution al’image de NATIXIS en Algérie avec safiliale Banxy.

Du cdété du consommateur, de nouveaux besoins ont émergé avec la simplification des
démarches d’ ouverture des comptes bancaires et la multiplication des offres sur le marché qui
stimule la concurrence. Ce phénomene de marché oligopole, tire les prix vers le bas, favorise
laqualité de service et poussent |es bangues mobiles a segmenter leur marché et a adapter leurs
offres aux différentes niches commerciales. Dans ces conditions, e consommateur peut adhérer
aplusieurs offres chez un ou plusieurs groupes bancaires, que ¢asoit pour un compte principal,
un compte d’ épargne ou méme juste pour un compte secondaire, le client peut se permettre de
cumuler plusieurs comptes bancaires sans pour autant augmenter les frais de gestion des
comptes.

En ce qui concerne le marché national algérien, la banque mobile n’est qu’ a ces débuts,
certes |’ avenir semble assez prometteur, mais néanmoins, plusieurs variables peuvent jouer les
trouble-féte et ralentir la progression du modél e dans notre marché national qui peine atrouver
une certaine stabilité et a s ouvrir sur |’ extérieur. Cependant, et comme pour toute nouveauté,
les clés du succes et de durabilité résident dans la capacité d’ adaptation et d’ évolution de fagon
asaisir toutes les opportunités qui peuvent aider I’ organisme a progresser. Comme abordé dans
ce chapitre, la banque mobile a la possibilité détourner les récents évenements a son avantage
et potentiellement booster ses parts de marché au détriment des bangues classiques, nous
pouvons citer en |’ occurrence ces deux points :

- Un taux de pénétration des technologies de I’infor mation et de communication en
net progression : La progression des zones connectées en Algérie élargit le champ de
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prospection de la banque mobile et lui permet de toucher une population jusgque-la
isolée.

- Lapandémie du Covid19 et les difficultés des banques classiques a réagir face a
cette situation : Contrairement a la banque classique, la banque mobile a une bonne
carte ajouer durant ce contexte sanitaire exceptionnel, autrement dit, les restrictions de
contact et la distanciation sociale imposée et qui représente un handicap pour une
banque physique, n’est qu’'un avantage certain pour une banque en ligne vu que la
gestion de larelation client et la prestation des services a distance est |’ essence méme
de labangue mobile.

Pour conclure, le concept de banque mobile semble avoir de beaux joursdevant lui, d’ une
part, il devient de plus en plus populaire chez toutes les classes social es et acteurs économiques,
et d’ autre part, les institutions bancaires maitrisent de mieux en mieux leur offre et arrivent a
appréhender davantage leur métier et leur environnement.
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Chapitre 3: BANXY, la banque mobilede NATIXISALGERIE

Introduction chapitre 3 :

La premiére bangue mobile algérienne (BANXY) est unefiliale du groupe NATIXIS, de
ce fait, il serait tres judicieux de s'intéresser a ce dernier afin de comprendre sa structure, sa
stratégie ainsi que le contexte économique, financier et technologique qui I’ ont encouragé a

investir dans un modéle de banque mobile.

Les grands investissements d’ une filiale bancaire découlent souvent de la stratégie de la
maison mere, qui a son tour, regoit des directives émanant du groupe d’investissement auquel
elle appartient. Dans le cas de NATIXIS, dont le groupe détenteur est BPCE, |a stratégie de
positionnement sur le marché des banques mobiles dans les pays émergeants est dictée par la
volonté du groupe BPCE a surfer sur la vague dinnovations organisationnelles et
technologiques et ainsi réussir sa transformation digitale afin de profiter des avantages
gu’ offrent les TIC pour réduire les colts et améliorer la qualité des services.

Le moyen ultime dont un groupe dispose pour I’ amélioration delarentabilité, laréduction
des colts et la pénétration de nouveaux marcheés pour ses filiales, est la création de synergies
entre ses différentes entités afin de qu'elles puissent profiter de réseaux communs
d’ approvisionnements, de promotion et de commercialisation de leurs produits. Dans le cas de
BANXY, c'est le réseau de NATIXIS qui est sollicité afin de faire découvrir a ses clients les
différents produits et services financiers proposés par sa bangque mobile et qui représentent une

réelle aternative pour la gestion de leurs finances.

Dans ce chapitre, nous allons donc, présenter dans un premier temps, le groupe NATIXIS
atravers le monde, son histoire et son positionnement sur le marché, nous allons aussi nous
intéresser au groupe BPCE, au groupe Natixis Algérie ainsi gqu’a lafiliale de Natixis a Bejaia
gui nous a accueilli pour un stage pratique au sein de ses locaux. Dans un second temps, nous
allons présenter la banque mobile « Banxy », nous allons par ailleurs, détailler la procédure
d’ ouverture et d’'alimentation de compte, les offres et les services proposes par cette derniere
ainsi que les contraintes liées a son dével oppement. Pour conclure, nous nous interrogeons sur
I’'impact de lapandémie COVID19 sur |’ activité de Banxy et |es perspectives de dével oppement

post-covid des offres et services Banxy.
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Section 1 : Présentation de NATIXIS

1. Présentation :
NATIXIS est la bangque de financement, de gestion et de services financiers du groupe

BPCE (issu de lafusion des groupes Caisse d'Epargne et Banque populaire).

C’est une banque internationale qui intervient dans trois domaines d'activité :

v Labanque de grande clientéle (relations clients et conseil, financements et solutions de
marché) ;
v L’épargne (gestion d’ actifs, assurance, banque privée, capital investissement) ;

v Lessarvices financiers spécialisés.
Elle est cotée ala Bourse de Paris est :

N° 1 en financement de projets en Europe;

N° 1 en gestion d'actifs en France et n° 5 européen ;
N° 1 en gestion d'épargne salariale en France;

N° 1 en assurance cautions en France ;

AN N NN

N° 1 du poste clients en France.

1.1. Historique de NATIXIS:
Lasociéte NATIXIS a été créee en 2006. Elle est issue du rapprochement des banques

d’investissement des groupes Bangues Populaires et Caisse d'Epargne (respectivement
NATEXIS Banques Populaires et XIS CIB).

A I’ origine, elles détenaient chacune 35,62% de la nouvelle banque d’ investissement
ainsi créée, le reste du capital étant en bourse. Letitre NATIXIS aété mis sur le marchéle 25
octobre 2006, avec un prix dintroduction de 19,55 euros.

Cette sociéte, qui a été au bord de lafaillite en raison de la crise des subprimes, est
aujourd’ hui détenue a hauteur de 71,54 % de son capital par le groupe BPCE issu de lafusion

des groupes Banques Populaires et Caisse d'Epargne®.

4 _https://www.infinance.fr/articles/entreprise/societe-cotee-en-bourse/article-natixis-presentation-et-
histoire-428.htm , consulté le 02 Ao(it 2020.
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Figure 5 : Historique de NATIXIS

e Création de la premiere Caisse d’Epargne a Paris pour promouvoir, collecter et gérer I'épargne populaire. Le livret d’épargne est
lancé

J

e La gestion des livrets est confiée a la Caisse des Dépots. Les Caisses d’Epargne se multiplient : elles passent de 284 en 1839 a 364 )
en 1847

J

-

e Création de la premiére Banque Populaire a Angers ; les Banques Populaires ont été fondées par et pour des entrepreneurs
individuels dans le but de financer plus facilement leurs projets

e Création du Crédit National pour faciliter le financement de la reconstruction de la France aprés les dommages causés par la
Premiére Guerre mondiale

e Création de la Caisse Centrale des Banques Populaires (CCBP)

e Création de la Banque Frangaise du Commerce Extérieur (BFCE) pour faciliter le financement des opérations de commerce
international

e Création de Natexis S.A., issue de I"'union du Crédit National et de la BFCE : premiére fusion bancaire dans le paysage frangais
depuis pres de 30 ans

eLa CCBP rachéte Natexis S.A. qui devient le véhicule coté du Groupe Banque Populaire

¢ Natexis S.A. devient Natexis Banques Populaires aprés transfert des activités opérationnelles de la CCBP a Natexis S.A.
La CCBP devient la Banque Fédérale des Banques Populaires

e Création de la Caisse Nationale des Caisses d’Epargne (CNCE)

R
e Création de CDC IXIS, banque d’investissement et de financement, par la filialisation des activités financiéres concurrentielles de
la Caisse des Dépots et Consignations

¢ La Caisse Nationale des Caisses d’Epargne acquiert CDC IXIS. Le Groupe Caisse d’Epargne devient ainsi une banque
universelle. IXIS CIB et IXIS AM sont créées

e Création de Natixis a la suite du regroupement des activités d’IXIS et de Natexis Banques Populaires

 Constitution du Groupe BPCE, deuxiéme groupe bancaire en France. Création de BPCE, issu de la fusion de la CNCE et de la
Banque Fédérales des Banques Populaires

¢ Natixis lance son plan stratégique 2010-2013, New Deal : elle s'affirme comme la banque d'affaires, de solutions d'épargne et de )
services financiers spécialisés de BPCE

« Natixis adopte les Principes de I'Equateur, référentiel international du secteur financier pour la gestion des risques sociaux et
environnementaux des opérations de financements de projets

ajoutée, entierement dédiée a ses clients. Elle poursuit quatre objectifs stratégiques : devenir une banque asset-light, poursuivre
I'internationalisation de ses métiers, développer les synergies avec les réseaux du Groupe BPCE et créer un pdle d'assurances unique. )

@i * Natixis lance son plan stratégique 2014-2017, New Frontier, autour d'une ambition : devenir une banque de solutions a forte valeur )

¢ Natixis crée un pole unique d'assurances afin de permettre au Groupe BPCE de devenir un bancassureur de plein exercice

eNatixis place avec succes 51 % du capital de Coface sur le marché boursier

¢ Natixis poursuit son développement international avec I'ouverture d’un bureau de représentation a Montevideo, en Uruguay
(avril) ; elle est désormais présente dans 38 pays

 Natixis finalise I'acquisition de Leonardo & Co en France (conseil en fusions-acquisitions), qui devient Natixis Partners (mai) au
sein du pole Banque de Grande Clientele et celle de DNCA Finance (société de gestion) qui rejoint le pole Epargne et Assurances

¢ Natixis lance son plan stratégique 2018-2020, New Dimension

9%

Source: https://www.natixis.com/natixis/jcms/ala 5363/fr/histoire
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1.2. Groupe NATIXISatraversle monde:
NATIXIS en quelques chiffres® :

v 15 620 collaborateurs (ETP au 31 décembre 2019) hors participations financieres
v 34 % de collaborateurs travaillant a|'éranger

Tableau n°02 : Résultat NATIXIS

RESULTAT NATIXIS (en M€)

Produit net bancaire 9219 9616
Résultat brut d'exploitation 2564 2793
Codt du risque -215 -215
Résultat avant impot 2945 2 661
RESULTAT NET PART DU GROUPE 1897 1577

Sour ce: https://www.natixis.com/natixis/jcms/tki 5089/fr/chiffrges-cles

Figure6: Filialesde NATIXIS atraverslemode

. e

“ehttps://www.natixis.com/natixis/jcms/tki 5089/fr/chiffrges-cles , consulté le 05 Aodt 2020.
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2. LeGroupe BPCE :
Le Groupe BPCE est présent dans la bangque de proximité et I’ assurance en France avec

ses deux grands réseaux coopeératifs Banque Populaire et Caisse d’' Epargne ainsi que laBanque
Palatine. Il déploie également, avec NATIXIS, les métiers mondiaux de gestion d' actifs, de
banque de grande clientéle et de paiements.

x::)
;. R r T BANQUE
POEGE&%E @ AL CLIREEL V[.\Elyf:w XIS EERE)  BRane  PALAT =

Le Groupe BPCE en quelques chiffres 4

Tableau n°03: Le groupe BPCE en quelques chiffres

36 millions de clients 9 millions de sociétaires

105 000 collaborateurs 24, 3 M d€ de PNB

PRESENT DANS PLUSDE ACTIFS SOUS GESTION

40 pays 16erang mondial au 31-12-2017

Natixis cotée sur Euronext Paris CAC Next 20

Source: https://groupebpce.com/le-groupe/profil

2.1. Lessociétaires, socledu modée:

v Lessociétaires: ils sont les propriétaires de 100 % du capital des Banques Populaires

et des Caisses d’ Epargne au travers de parts sociales. Leurs représentants constituent les

https://groupebpce.com/le-groupe/profil , consulté le 05 Aolt 2020.
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conseils d’administration des Banques Populaires et les consells d orientation et de
surveillance des Caisses d’ Epargne.

v LesBanquesPopulaireset les Caissesd’ Epargne: ellesdétiennent aparité 100 % du
capital de BPCE.

v BPCE : organe centra du groupe.

v Lesfilialesde BPCE, dont Natixis, la Banque Palatine, Oney et lesfiliales regroupées
dans |e pble Solutions et Expertises financieres.

2.2. Organisation du Groupe BPCE au 31 décembre 2019 :

Figuren©°07 : Organisation du groupe BPCE au 31 décembre 2019

9 MILLIONS DE SOCIETAIRES

FNBP FNCE
v

14 :.:‘-.:-'-':! = = 1 5 '::':|: .

Y %
FILIALES . BPCE » NATIXIS

La Fédération Nationale des Banques Populaires (FNBP) et |a Fédération Nationale des
Caisses d'Epargne (FNCE) sont les instances de réflexion, d expression et de représentation
respectives des deux réseaux et de leurs sociétaires.

e Quatremétiers:
Avec ses entreprises, BPCE propose a ses clients une offre compléte et diversifiée : solutions
d’épargne, de placement, de trésorerie, de financement, d’assurance et d’investissement.
Figuren©°08: Lesmétiersdu groupe BPCE

BANQUE DE PROXIMITE. SOLUTIONS ET EXPERTISES FINANCIERES
ASSURANCE

=
BANQUE PP
Dopul_mnss ‘ sseoeranone  BANARE

GESTIOND'ACTIFS  : | BANQUE DE GRANDE
ET DE FORTUNE : § CLIENTELE PAIEMENTS
Y NATIXIS 3
A NATIXIS i1 PNATIXIS
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3. NATIXISALGERIE :

3.1. Historiquede NATIXISALGERIE :
NATIXIS ALGERIE est la premiéere banque francaise a sétre installée en Algérie. En

1999, NATEXIS BANQUE POPULAIRE décide dinvestir dans le marché Algérien en créant
une filiale nommée NATEXIS EL AMANA BANQUE, dun capital socia de 25 millions
d'euros qui est le capital requis par la banque d'Algérie pour l'installation des banques

étrangeres.

Elle a connu plusieurs mutations liées aux changements qui ont marqué la maison mére

en France:

v Raison sociale modifiée en 2001 NATIXIS BANQUE POPULAIRE.

v Seconde modification de laraison sociale en 2006 suite al'entrée des caisses d'épargne
dans le capital de NATIXIS BANQUE POPULAIRE et qui devient NATIXIS
ALGERIE.

v Le rapprochement entre les caisses d'épargne et la fédération des banques populaires
créant le 2°™ groupe bancaire frangais BPCE (Banque Populaire et Caisse d'Epargne),
et I'évolution réglementaire en Algérie obligeant les banques installées a porter leur

capital 2100 millions d'euros.
NATIXIS ALGERIE a été marquée par 3 principal es phases qui sont :

I.  Une phase préparatoire (1999/2003) durant laguelle toutes les activités étaient
concentrées dans une seule agence a Alger afin de constituer un test d'analyse du
marché. En effet, une stratégie de pénétration du marché algérien était a concevoir. Il
sagissait |a de cartographier son potentiel pour le futur. L'effectif de la banque était
restreint et ne comptait que 30 collaborateurs. Les structures centrales n'étaient que des
simples services rattachés directement au directeur général, lui-méme directeur de
I'agence.

Malgré les difficultés rencontrées, NATIXIS ALGERIE aréuss aréaliser un résultat
tres encourageant : le PNB (Produit Net Bancaire) en 2002 tournait autour de 4 millions
d'euros majoritairement tiré d'un portefeuille de clientéle entreprise qui regroupait une

centaine de contreparties.
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1. Une phase de développement prudente (2003/2007); les résultats de la banque ont
encourageé les responsables a ouvrir de nouvelles agences de par le pays et dans des
régions a fort potentiel économique dont : Oran en 2003, Sétif et Béaia en 2004,
Tlemcen et Rouiba en fin 2006. Cette année-la (2006), le PNB séevait a environ 13
millions d'euros et les effectifs sont passés a environ 200 collaborateurs.

[1l.  L'accélération du rythme de développement a partir de 2007; avec les bons résultats
obtenus et des perspectives prometteuses du marché algérien, la direction général a
élaboré un programme de développement promettant |'ouverture de 60 agences
supplémentaires et |a centralisation des structures central es dans un building qui se situe
aBab Ezzouar aAlger, immeuble Le Ksar Lot 34/35 Zone d'affaires Mercure 16312%,

Aujourd'hui NATIXIS ALGERIE compte 25 agences et un effectif de 610 collaborateurs,
répartis entre les agences, les 3 directions régionales et la direction générale.

Figure 9 : Phases de développement de Natixis Algérie

PHASE 1
Stratégie de pénétration du marché
Une seule agence avec un effectif restreint

Phase préparatoire (1999/2003)

PHASE 2

Phase de développement prudente Ouverture de nouvelles agences
(2003/2007) Amélioration des résultats financiers

"

PHASE 3
Phase d'accélération du rythme de Accélération du rythme de développement
développement a partir de 2007 Strcutures centralisées a Alger
3.2. Stratégiede NATIXISALGERIE : Source : Réalisé par nous méme

NATIXIS ALGERIE se définie comme une banque dinvestissement et de financement. Sa

vocation est tournée vers les grandes entreprises (Corporate). En effet, le critére principa de

48 _Documents internes de Natixis
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sélection de sa clientéle est le chiffre d'affaire dont le seuil minimal est fixé a 500.000 euros.
Elle procure un accompagnement sur mesure des petites et moyennes entreprises que recele
I'économie agérienne. De ce fait, elle possede un champ dintervention assez large
contrairement aux reste des banques a gériennes qui visent essentiellement les particuliers et la
clientele professionnélle.

3.3. Organisation générale de NATIXISALGERIE :
L'organisation de la banque a évolué au fur et a mesure que le réseau des agences, le

nombre de collaborateurs et |e portefeuille client ont évolué.

Selon les responsables, en 2009, 1a banque a achevé son organisation de maniere a étre
conforme a la réglementation algérienne qui régit les banques; mais aussi pour mieux prendre

en charge les clients et maitriser les risques qui encourent le métier.

Ains la banque a mis en place des directions vouées a entretenir des relations
fonctionnelles ou hiérarchiques avec les agences du réseau®.

Figure10: Organigrammedeladirection Généralede NATIXIS Algérie

Direction
générale
X
f T T T T T T 1
l DRH | l bmP | I DLD | l DRE | l DOE | I DC | l DD | l DA |
X
r — 2
l DR OUEST l DR CENTRE l DREST
r v = v 2 r ¥ 2 r ¥ 2
Alger 1
Oran 1 AR q oo P doa
Mostaganem Oran2 Sidi Bel Tlemcen Alger 2 Rouiba Tizi-Ouzou Akbou Béjaia Sétif
Alger 3

Source : Documents internes de Natixis
Voici un petit apercu succinct des différentes directions et de leurs missions :

1. Ladirection générale: Elle définit la stratégie, trace des objectifs et veille ace qu'ils
soient atteints tout en respectant la réglementation.
2. Ladirection desrisques : Elle sanctionne les dossiers de crédit qui lui sont envoyés

par les agences en fonction des pouvoirs données par |a maison mere.

49 _Documents internes de Natixis
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La direction des engagements : Elle veille a la mise en place des crédits dans les
modalités fixées par le comité habilité par ladirection générale et Sassure du recueil des
garanties et de lalevée des réserves.

Direction de conformité : Elle vellle au respect de laréglementation et des procédures
internes atravers des missions spéciales qu'dl | e effectue aupres des agences et des autres
directions.

Direction commerciale : Elle représente un support aux agences dans leurs démarches
commerciales et |a prise en charge de certaines contreparties jugées stratégiques.
Direction dela comptabilité : Elle veille al'application des procédures comptables et
établit les états comptables de la banque.

Direction des moyens et développement : Elle représente le support logistique du
réseall.

Direction de I'informatique et sécurité des systémes : Elle soccupe de la mise a
disposition de I'outil informatique a tout le réseau et ce, conformément aux regles de
securité informatique édictées par la direction générae.

Département des procédures : Il établit et diffuse les procédures internes et derte le
réseau de toute disposition réglementaire.

10. Département des affaires spéciales. Il est chargé des affaires contentieuses (affairesa

grand risques).

4. L agence NATIXISBgaia:

L'agence bancaire sise a Bejaia entretient une étroite relation avec ses clients et

représente un pdle de proximité vital pour les clients de NATIXIS ALGERIE.

L'agence est organisée de maniere asaligner sur la stratégie et la politique mise en place par la

direction générale et qui Sarticulent autour des axes suivants :

v' Augmenter sapart de marché;
v' Améliorer laqualité de service;
v Personnaliser I'offre et |e traitement des dossiers afin d'apporter les solutions adéquates

aux projets de financement des clients.

4.1. Organigrammedel'agence NATIXIS Bgaia:

L'organigramme de |'agence est adapté aux besoins des clientsainsi qu'a ceux liés a

I'organisation interne de |'agence.
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Figure11: Organigrammede|’agence NATIXIS Bejaia

Directeur de
I'agence

Responsable

Senior Banker GCPP

chargé
d'affaires

des opérations

1 : !
Gestionnaire COTD CAOC Chef de caisse
valideur
Convoyeur de
fonds

Chargé de
clientéle

Source : Documents internes de Natixis

L'agence est constituée de deux départements fonctionnels :

4.1.1. Département commercial :
Il est constitué du personnel suivant:

Directeur d'agence : Le role principal du directeur et de diriger I'agence ainsi que d'animer

I'équipe commerciale.
Leschargésd'affaires: Ilsont commeroles:

La prospection des clients;
Lapréparation de |'entrée en relation;
L'ouverture des comptes;

Le montage des dossiers de financement;
L'analyse des risques;

AN N N NN

Lesvisites chez les clients.
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Leschargésclientéle: llsont commerodles:

v Assistance des chargés d'affaires dans leurs missions;
v' Mise ajour des dossiers des clients avec le chargé d'affaires;

v' Gestion de larelation atravers les vérifications des opérations des clients.

Les gestionnaires de clientéle professionnelle et particuliers : Jouant le réle de chargé

d'affaires pour les petits comptes.

Les chargeé d'accueil et des opérations courantes : Les CAOC recoivent et orientent les
clients et sSoccupent des opérations |es moins complexes telles que le traitement des chéques et

virement inter-agence.

4.1.2. Département des opérations:
Cedépartement est dirigé par | e responsable des opérations qui sassure delacoordination
des différents services.

Le service caisse : traite les opérations de retraits et versements des clients

Leservice portefeuille: traite les remises de chéques, remise de traites, remise des virements,
délivrance et comptabilisation des avals et cautions.

Le service étranger : traite les opérations de commerce extérieur réalisées par les clients,
comme les exportations et les importations, selon les différents modes de reglement (crédits
documentaires, remises documentaires et transferts libres).

L'agence est dotée d'une assi stance chargée de la gestion des moyens del'agence et delagestion
des dossiers du personnel et ce en étroite collaboration avec les ressources humaines™.

50 _Documentsinternes de NATIXIS
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Section 2 : Présentation de BANXY

Figure 12 : Logo de Banxy de Natixis

La Banque
Moblle

¥ NATIXIS

Source : https://dia-algerie.com/natixis-banque-francaise-se-prepare-m-paiement-algerie/

Banxy est I'offre digitale de Natixis Algérie, ¢ est la premiére banque mobile lancée en
Algérie destinée aux particuliers et accessible via Smartphone. « La création du compte
BANXY offre une nouvelle expérience aux utilisateurs qui repose principalement sur
I"autonomie et I’ accessibilité. Avec ce compte mobile, le client pourra faire des virements
instantanés sur son Smartphone que ce soit vers un compte Banxy ou bien vers les comptes de
toutes autres banques (interbancaire). |l peut également gérer sa carte CIB et son chéquier,
consulter les soldes, le relevé des opérations », détaille Boris Joseph, directeur généra de

Natixis Algérie.

L'offre Banxy est accessible a toute personne physique, majeure, capable et responsable,

elle sadresse aux algériens résidant en Algérie et a
I'étranger ainsi que les étrangers résidant en Algeérie,
possedant un numéro de téléphone mobile ainsi qu’une
adresse email.

Le principe de la banque mobile est de réaliser
toutes les opérations bancaires a distance tout en ayant
une certaine autonomie. Mais autonomie ne veut pas dire
gue le client est livré a lui-méme, il existe un centre de
relation clients qui est ouvert 6 jours sur 7 de 8h30 & 20h
30 et le samedi de 10h00 & 20h00. Nous sommes «
digitaux, et résolument humain » affirme Julien
JOLIVET, directeur de |’ exploitation « retail » a Natixis
Algérie.

L'offre mobile Banxy est totalement sécurisée, elle
est soumise aux mémes conditions de controle et au
respect de la réglementation en vigueur que les offres
bancaires traditionnelles accessibles en agence. Les
données et |’argent des clients sont en sécurité, Banxy

Digital et résolument humain

Disponibles et & votre écoute powr vous offrir le meilleur de Ia
relation client.

Figure 13 : Rubrique aide et contact
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protege les comptes de ses clients en s appuyant sur plusieurs mesures de sécurité : Un mot de
passe qui concerne I’ acces al’ application, une question secrete utilisée en cas d’ oubli du mot
de passe afin de le récupérer, un code PIN a quatre chiffre a usage unique utilisé pour la
validation des transactions depuis I’ application, un 3D Secure qui est un systeme qui renforce
la sécurité des paiements sur internet et qui demande al’ utilisateur de saisir un mot de passe ou
bien un code regu par SMS et enfin, la session se déconnecte au bout de 3 minutes de temps
d'inactivité et par id tuch au bout d'une minute d'inactivité.

Selon Julien JOLIVET, directeur de I'exploitation « retail » a Natixis Algérie :
L’ application est ultrasécurisée, Natixis a engagé des sociétés spécialisées pour casser cette
securité et ilsn’ont pasréussi alefaire. 1l faut franchir sept couches de sécurité pour atteindre
leurs serveurs. Au-dela du fait que les serveurs soient protégés par sept niveaux de sécurité, la
solution mobile, (I’ application) est encapsulée dans un bouclier. Ce qui fait, par exemple, qu’en
cas de changement dans le systéme d’ exploitation du téléphone, I’ application ne démarrera pas.

Banxy, la premiere banque mobile en Algérie, soutient |’écosystéme digita et
entrepreneurial agérien en devenant partenaire Platinum de la 59 édition des Algeria Web
Awards (AWA) le 12 Février 2019, AWA est lacompétition national e annuelle qui récompense
les meilleurs projets et créateurs du web algérien, ¢’ est un événement unique en son genre en
Algérie, ALGERIA WEB AWARDS est le carrefour de tous les acteurs du web algérien, des
influenceurs aux dével oppeurs.

1. L’ ouverture et I'alimentation de compte:
1.1: L’ouverturedu compte:

Quelques minutes suffisent pour ouvrir un compte bancaire Banxy, Il n'y a pas de
conditions de revenu pour I'ouverture d'un compte bancaire Banxy. En revanche, la banque se
réserve le droit de refuser |’ accés au compte en cas d’ absence de mouvements créditeurs d’un
montant minimum de 10 000.00 DZD durant les 60 jours qui

suivent I’ ouverture de compte.
» Tééchargement del application :

La premiére étape pour ouvrir un compte BANXY est le
téléchargement de I'application « Banxy » qui est disponible
gratuitement sur |IOS et Android vial'Apple Store et Google Play.
L’ application est prise en charge uniquement sur Smartphone,
elle est disponible en Francais, Arabe, Anglais et en Allemand.

Figure 14 : Logo de |’ application Banxy
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>

L’ enregistrement :

Apres avoir téléchargé I’ application Banxy, le client doit S enregistrer avec une

simple adresse e-mail et un numeéro de tél éphone mobile pour créer son compte utilisateur
sur I’ application BANXY .

>

DN NI NI NN

\

L eremplissage du formulaire:

Une fois I'enregistrement est effectué, le client est censé renseigner
convenablement ses données d’identité sur le formulaire de connaissance client dédié
(KYC, vair I'annexe N°01), lesinformations doivent comporter I’ ensembl e des données
d identification obligatoires a savoir :

Lafiliation du client ;

Lanationdité du client ;

L’ activité du client (salarié, profession libérale, commercant) ;

L’ objet attendu de I’ ouverture du compte ;

Les données sur ses revenus et autres mouvements d'affaires a confier a
I” établissement ;

Les sources de ces mouvements;

Les modalités d'utilisation des comptes (opérations de portefeuille
virements/encaissement, paiement de chéques, opéations de caisses
versements/retraits, etc.).

Lelancement dela vidéo conférence:

A I’issue du parcours de souscription, une identification de I’ utilisateur par la

véification de ses pieces d'identité et justificatif de domicile est effectuée par 1a banque
a travers une vidéoconférence par laguelle le client autorise la banque a enregistrer,
numeriser ou photocopier ses documents, enregistrer lavidéo conférence, se faire prendre
en photo pour les besoins de reconnaissancefaciale et d authentification d’identité et enfin
aenregistrer et numériser sa signature manuscrite qu’il apposera sur feuille blanche. Les
documents présentés doivent étre originaux et en cours de validité.

Si leclient est algérien, il doit se munir des piéces suivantes :

v Passeport biométrique;

v Carte Nationae d’ Identité ou Permis de Conduire;

v' Unjustificatif de résidence tel que: Certificat de résidence, Quittance d’ eau ou
d éectricité, Contrat de location, Attestation d’ hébergement ou de domiciliation
(Cas de défaut de domicile stable).

Si le client est étranger résident en Algérie, il doit se munir des pieces suivantes :

v Passeport biométrique;

v Carted Identité ou Permis de Conduire;
v' Carte de s§our ou justificatif de domicile;
v Contrat detravail en Algérie.
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L e centre de vidéoconférence est disponible du dimanche au jeudi de 8h30 a20h30 et le
samedi de 10h a 20h.

» Signature desdocuments:

Suite ala vé&ification de I’identité de I’ utilisateur, le formulaire de connaissance client
(KYC) reprenant les données d’identité préalablement renseignées ainsi que la convention
d’ ouverture de compte (voir I’annexe N°02) accompagné du formulaire de recueil de signature
(voir I'annexe N°03) seront directement livrés au client afin de recueillir sa signature
manuscrite.

Le compte sera prét a étre utilisé apreés la réception et le contrdle des documents
contractuel s paraphés et signés et la validation en interne du dossier d'ouverture de compte. Une
fois que cette procédure est terminée, le client recevra ses moyens de paiements commandés
automatiquement lors de I’ ouverture du compte Banxy al’ adresse indiquée.

1.2 : L’alimentation du compte Banxy :

Leclient ale choix entre trois maniéres diff érentes pour créditer son compte :

» Par virement : En recevant un virement sur son compte Banxy depuis un de ces
comptes bancaires ou celui d’un tiers en communicant son relevé didentité bancaire
(RIB) ou en domiciliant son salaire par exemple.

> Par dépot : Directement en se rendant dans I’ une des agences du réseau de Natixis
Algérie, I'alimentation s effectue par le versement d’ espéces par le client lui-méme ou

par un tiers.

» Par cheque : Le client peut remettre un chéque lors de la réception de ses moyens de

paiement pour alimenter son compte Banxy.

Compte chique

2. Lesoffresde Banxy :
351 248,00 DZD

8124

Banxy, la banque mobile de Natixis Algérie propose les
produits suivants :

2.1: Compte cheque:

Appelé égadement compte courant, représente le compte
principa de chagque client inscrit sur I’ application Banxy.

L’ouverture du compte est gratuite et accessible a toute _' T
personne physique, majeure, capable et responsable.

Dés I'ouverture du compte cheque, les moyens de paiement (la
cate CIB Gold et le chéguier) sont automatiquement

commandeés et ddlivrés systématiquement al’ adresse indiquée. Fiqure 15 : Rubrique compte chéque
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v LacarteCIB:

La carte interbancaire (CIB) dispose d'un plafond
hebdomadaire de 200 000DZD. Le client peut utiliser sa
carte bancaire Banxy librement pour retirer del'argent dans
nimporte quel distributeur automatique de billets en
Algérie (DAB), effectuer des paiements dans n'importe
guel magasin qui dispose d’ un terminal de paiement (TPE).
Il peut également utiliser sa carte pour effectuer des achats
sur internet sur les sites proposant le paiement en ligne.

Leclient peut atout moment personnaliser le plafond
de sa carte depuis son application au niveau de la rubrique
"Gestion de macarte'”.

Le client peut également utiliser sa carte bancaire
Banxy pour effectuer des virements, s le montant du
virement est important, le client doit patienter 48h pour des
raisons de sécurité, des justificatifs complémentaires
peuvent lui étre demandés.

v' Banxy permet au client de gérer en toute
autonomie sa carte CIB:
Personnaliser le plafond dans lalimite des
200 000DZD par semaine;

v Visuadiser le numéro de lacarte;

v Bloquer temporairement la carte depuis
I’ application au niveau de larubrique "Gestion de
ma carte” (Si vous étes en voyage, Si VOUS ne Vous
souvenez plus de I'endroit ou vous avez mis votre
carte ou tout simplement, si vous étes sir

|

5393 Jass sees mees
q fir = empEseL =
HARIER BELHADS | -

Figurel1l6: LacarteCIB

Gestion de la carte bancaire

Gérez, bloquez et votre carte, pes aliser volre
plafond & tout moment depuls votre smartphone

Plafond hebdomadaire

Définir votre plafond

S 000,00 DZD

Figure 17 : Rubriquegestion dela

carte bancaire

de ne pas I'utiliser sur une longue période, ceci |a sécurisera davantage);
v Bloguer définitivement |la carte en cas de perte ou de vol puis contacter e centre de
relation client pour commander une nouvelle qui sera produite et envoyée dans un

délai d’ environ trois semaines.

Voir les conditions générales d’ utilisation de la carte interbancaire CIB (I’ annexe N°04)

2.2 : Compte épargne:

Le produit propose deux formules :
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2.2.1: Formulerémunérée « Offreclassique » :

Le compte épargne Banxy est un compte en Dinar rémunéré et géré depuis un
Smartphone, pour pouvoir bénéficier d'un compte épargne, il faut ouvrir un compte courant
Banxy.

BANXY afait évoluer son offre pour répondre aux attentes et besoins de ses clients, elle
a lancé la gamme « épargne mobile », une solution innovante congue pour toute personne
désirant constituer une épargne. Différente des offres traditionnelles, cette solution digitale
rapide est trés simple a utiliser. Cette offre facilite I’ action d' épargner et propose un taux de
rémunération tres attractif sans conditions ni paliers évolutifs.

L’utilisateur pourra ouvrir son compte épargne sans se déplacer, directement sur
I” application sans devoir représenter un nouveau dossier administratif ou solliciter un conseiller
clientele en agence. Pour ouvrir un compte, I’ utilisateur doit d abord cliquer sur "ouvrir un
nouveau compte" depuis la rubrique "mes comptes’ dans le menu principal puis accepter les
termes et les conditions générale d’ utilisation et enfin effectuer un premier dép6t 5 000 DZD
(le versement initial se fait par prélévement sur votre compte chéque Banxy) pour valider
I'ouverture de compte.

L’ épargnant pourra ensuite alimenter facilement son compte épargne avec tous types de
virements, Il ala possibilité de créditer son compte par la réception d’ un virement directement
sur son compte Banxy depuis son autre compte bancaire ou celui d'un tiers ou bien en se
rendant dans une agence du réseau de Natixis Algérie pour y déposer un chéque libellé a son
nom ou pour faire un versement en especes sur son houveau compte bancaire Banxy, unetierce
personne peut également le faire a sa place.

Le taux d'intérét du compte épargne de Banxy est le meilleur en Algérie avec un taux a
3,25 % par an quels gue soient ladurée et le montant de |'épargne.

En effet, les intéréts produits sur compte épargne sont soumis au régime fiscal sous les
conditions suivantes :

v Montant des intéréts inférieurs a50 000 DZD : 1%.
v Montant des intéréts égal ou supérieur 250 000 DZD : 10%.

Voir les conditions générales de I’ ouverture du compte épargne (L’ annexe N°05)
2.2.2 . Formule non rémunérée « Mon projet » :

Mon projet est un compte de gestion budgétaire en Dinar, non rémunéré, destiné atoute
personne physique e maeure déga cliente de Banxy. Il consiste pour I'utilisateur de
I’ application de créer une épargne liée aun projet personnel, de planifier facilement son projet
en suivant la progression de son capital et de gérer son compte en temps réel (24h/24) afin
d’ atteindre son objectif a la date fixée au préalable. Le simulateur de projet accompagne et
conseil le client afin de lui permettre laréalisation de son projet.
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Pour I’ ouverture de compte, |” utilisateur doit passer par 4 étapes :
1- Cliquer sur "ouvrir un nouveau compte" depuis larubrique "mes comptes' dansle
menu principal;
2- Accepter lestermes et conditions;
3- Renseigner le formulaire : Nom du projet, catégorie, montant et durée;
4- Effectuer un premier dépdt de 5000 DZD ( le versement initial sefait par
prélévement sur le compte cheque Banxy) pour valider I'ouverture de compte.

L’ épargnant peut alimenter son compte soit en recevant un virement directement sur son
compte Banxy depuis son autre compte bancaire ou celui d’un tiers ou bien en se rendant dans
une agence du réseau de Natixis Algérie pour y déposer un cheque libellé a son nom ou pour
faire un versement en espéces sur son nouveau compte bancaire Banxy, une tierce personne
peut également le faire a sa place pour créditer le compte.

L’ utilisateur peut ouvrir qu'un seul compte mon projet, unefois que son projet auraatteint
son objectif, il pourra ensuite ouvrir un nouveau compte. 1l peut également modifier la date du
projet au besoin, I’annuler ou le cl6turer atout moment depuis I'application Banxy.

Voir les conditions générales d' ouverture de compte " Mon projet” (L’ annexe N°06)

2.3: Comptedevise:

La compte devise de Banxy est destiné aux personnes physiques désirants effectuer des
paiements en devises, en ligne ou des retraits et paiements al'étranger en toute securite.

Le client peut ouvrir son compte devises en temps réel et a tout moment depuis
I'application sans avoir a se déplacer ou a présenter de dossier administratif supplémentaire.

v Depuis la rubrique "Mes comptes’, le client doit cliquer sur "Ouvrir un nouveau
compte";

v Consultation et acceptation des CGU;

v Confirmation de |’ ouverture grace au Super Pin.

Le compte est ouvert, le client peut désormais |'alimenter aupres du réseau de Natixis
Algérie et commander sa carte bancaire VISA.

Voir les conditions générales d’ ouverture de compte devise (L’ annexe N°07)

v LacarteVISA :

La carte VISA de Banxy représente un moyen de paiement international destiné aux
personnes physiques désirant effectuer des paiements en devises en ligne ou des retraits et
paiements al’ éranger. Lacarte VISA de Banxy est une carte a débit immédiat, elle fonctionne
entempsréd et ahauteur du solde en compte, dans lalimite des plafonds accordés par labanque
et selon le type de carte.

Banxy propose a ses clients deux types de cartes : Lacarte VISA GOLD avec un plafond
d’ utilisation de 5000 EUR par semaine et |la carte VISA PLATINUM avec un plafond de 9000
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EUR par semaine. La durée de validité de ces cartes est de deux ans, elles sont dotées de la
fonctionnalité paiement sans contact et aucun dépét minimum en devises n'est exigé pour
commander la carte. Elles offrent une gestion 100% mobile pour personnalisation du plafond,
I'opposition définitive ou temporaire sur la carte, le suivi des transactions en tempsréd! ...

Carte VISA Gold Carte VISA Platinum

Figure18: Lescartes VISA (Gold et Platinum)
Lors du parcours de souscription depuis |'application, le client ale choix entre deux formules :

v Formule épargne : Rémunérée au taux de 3,25% ou non rémunérée, le client peut
bénéficier d'une carte Visa sans payer des frais annuels. Le montant a déposer sur le
compte épargne est de 200 000 DZD pour la carte Gold et 500 000 DZD pour la carte
Platinum.

v Formulelibre: Si le client ne souhaite pas souscrire alaformule épargne, il peut optez
pour la formule libre. Pour cette derniére, aucun dépdt minimum n'est exigé a la
commande de sa carte mais les frais annuels sélevent a 14 000 DZD pour la carte Gold
et 235 000 DZD pour la carte Platinum.

Avant de commander la carte, le client doit s’ assurer que son compte chéque dispose du
solde suffisant pour couvrir les frais annuels ou le montant minimum de I'épargne selon la
formule choisie. La carte VISA seralivrée 4 jours aprés sa commande sur |’ application.

Chaque transaction effectuée est enregistrée en temps réel sur lefil d'actualité du compte
en devises. Aingi, le client pourra connaitre son solde en compte a tout moment. Le relevé de
compte mensuel est également disponible dans la rubrique "mes documents’. Lors de la
réalisation des transactions, des commissions de 1% du montant de la transaction + 2 euros
seront prélevées sur les retraits en especes, de 1% du montant du paiement sur TPE ou via
Internet sur les paiements.
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Voici un tableau récapitulatif des conditions d’ utilisation de chaque carte :

UTILISATION EN
EURO

COMMISSIONS
EN DZD

CARTE GOLD CARTE PLATINUM

Plafond hebdomadaire (Retrait + Paiement) 5000€ 9000€
Plafond paiement sans contact 25€ 50€
Commissions sur Paiement TPE/ Achat en ligne 1% du montant de la transaction
Commissions sur Retraits espéces 1% du montant + 2€

Dépét minimum en devise Aucun dépdt min exigé

Cotisation annuelle - Formule Libre - 14 000 DZD 35 000DZD
Dépot minimum en DZD - Formule Libre - Aucun dépot min exigé

Cotisation annuelle - Formule épargne- Gratuit

Dép6t minimum sur le compte épargne - Formule épargne - 200 000DZD 500 000DZD
Taux d'intérét sur le compte épargne VISA - Formule épargne - 3,25%

Tableau n°04 : Conditions d’ utilisation des cartes VI SA

Enfin, pour une offre plus compléte, Natixis Algérie associe a la carte VISA, une

assurance voyage sur toute la durée de validité de la carte, la police d’ assurance pour la carte
VISA GOLD couvretout I’ espace Schengen et comprend :

AN NI NERN

Garantie principale : Capital décés accidentel;

Assistance médicale : Remboursement des frais de transport vers |’ hopital;
Remboursement des frais médicaux et d’ hospitalisation;

Assistance rapatriement : Rapatriement de corps en cas de déces et rapatriement
sanitaire en cas d’ accident ou de maladie.

En revanche, pour la carte VISA Platinum sa police d’ assurance couvre le monde entier et
comprend :

Garantie principale : Capital décés accidentel;

Garanties d'assistance : Remboursement des frais de transport vers |'hopital,
remboursement des frais médicaux et d’ hospitalisation, accompagnement des enfants
de moins de 15 ans, visite d’un proche en cas d'un s§our d'hospitalisation supérieur a
dix (10) jours;

Assistance rapatriement : Rapatriement de corps en cas de deces, rapatriement sanitaire
en cas d accident ou de maladie;

Assistance voyage : Transmission de messages urgents a |’ étranger, vol ou perte de
bagage;

Protection juridique, envoi d un collaborateur en cas d interruption d'un délai supérieur
detrois (3) jours.

Voir les conditions générales d' utilisation des cartes bancaires VISA internationale (Annexe

N°08)
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3. Lesservices offerts par Banxy :

L’application Banxy donne la possibilité d’ordonner et d’exécuter en 2/3 clics un

virement bancaire depuis un compte Banxy vers un autre compte Banxy, ou bien versun compte
domicilié dans un autre établissement bancaire. Le fonctionnement d’ un virement bancaire est
simple et rapide. Vous devez gjouter un bénéficiaire en renseignant son nom, prénom et ses
coordonnés bancaire (RIB). Selon I’objet du virement (régler une prestation, alimenter son
compte ou envoyer régulierement de I’argent a un proche...) ainsi que la fréquence de ce
dernier, vous pouvez effectuer différents types de virement. Assurez-vous que votre compte est
suffisamment alimenté afin d’ éviter que votre virement soit rejeté.

On distingue généralement trois types de virements :

v Le virement différé : Cest un ordre de virement

Des virements bancaires simplifiés

Créez et gérer vos bénéficiares, ordonnez et programimer vos
virements ordinaires et permanents

donné une fois pour une exécution a une date définie -
ultérieurement.

Rafik

RIB8 123 12345 1234567890 12

L evirement per manent : C'est un ordre de virement R

donné une fois pour une exécution avec une 2 960,00 DZD
périodicité donnée (le client a le choix entre une

fréguence hebdomadaire, mensuelle ou annuelle). Le |
montant et le bénéficiaire restent identiques. s

Levirement ponctuel : Un virement est ponctuel si e

I'ordre est émis pour une transaction unique.

Figure19: Type de virements bancairesBANXY

Le virement Banxy offre plusieurs avantages :

AN NI N NI

Moyen de paiement sOr pour lequel vous garder une tracabilité.

Choix de type de virement, il peut étre ponctuel, permanent ou différe.

Gain de temps et facilité d’ utilisation.

Consultation et gestion de vos virements.

Vous pouvez faire un virement Banxy vers un autre compte interbancaire (un autre
établissement bancaire).

Les virements entre deux comptes Banxy sont totalement gratuits.
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» P2P (Particulier a Particulier) : Les virements P2P

Envoyez de fargent instantanément & vos contacts directement
sur leurs smartphones ou leurs emails

C’ est une solution innovante et une exclusivité de I'application
Banxy. Cette solution s appuie sur une technologie qui permet

d’ envoyer de |’ argent aux contacts de |’ utilisateur par e-mail ou @

sriemn Belhadj

par mobile sans avoir a saisir de coordonnées bancaires, il suffit prapmitsimsios

1000,00 DZD

d'indiquer le montant souhaité et de sélectionner le bénéficiaire a
partir de laliste des contacts.
L’ utilisateur peut créer un P2P atout moment dans |’ application

Banxy. Pour l'initier, la procédure se fait comme suite:

1- L’ utilisateur se connecte a l'application Banxy;
2- 1l cligue sur le bouton violet sur I'écran d'accuell et sélectionne

P2P, ou bien vialarubrique virements qui se trouve au niveau du
menu: Figure 20 : Virement P2P
3- 1l choisit le contact auquel il veut envoyer de l'argent (soit son numéro mobile ou son

adresse email);

4- Leclient serainvité aindiquer le montant du virement et le motif du virement;

5- Enfin, lavalidation de latransaction se fait en entrant le super PIN.

Si le destinataire est également un client Banxy, il recevrale transfert instantanément ;
s le destinataire n'est pas un client Banxy, il recevraun lien par SMS ou par email I’invitant a
ouvrir un compte bancaire Banxy.

Banxy offre plusieurs services complémentaires qui permettent a ses clients d’ envoyer
leurs coordonnées bancaires a un tiers et de disposer d'un historique de relevé de compte
mensuel gratuit des 6 derniers mois et de securiser leurs avoirs. Les fonctionnalités de ces
services rendent les produits bancaires plus accessibles en limitant les déplacements :
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= Support Natixis

Demande de RIB

» Demande de RIB : Pour I’obtention d'un RIB, le
client doit confirmer sademande de RIB dans cette
rubrique. Le bouton « Confirmer » permet de
déclencher le processus d'envoi de mail et
d’ enregistrer lademande dans |a base de données. -

ouhaitez demander I'édition de votre RIB
nérera des frais supplémentaires précisés
catalogue des conditions tarifaires

veuillez confirmer votre demande

Figure 21 : Rubrique de demandedu RIB

» Demandederelevébancaire: Pour |’ obtention de relevé de compte bancaire, le client doit
confirmer sa demande de relevé de compte dans cette rubrique. Le bouton « Confirmer »
permet de déclencher le processus d’ envoi de mail et d’ enregistrer lademande dans la base
de données.

= Support Natixis

Téléchargez vos relevés de compte

e Demande de Relevée de compte

Retrouver Ihitors QUE G vOS IIBNESCTHONE SUF vOb releves de
comples Mensueis

Veuillez introduire le type de compte ansi que ia

péenode du relevé de compte

Vous souhaitez demander le relevé de votre
compte, cela générera des frais supplémentaires
précisés dans le catalogue des conditions
tarifaires

Veuillez confirmer votre demande

=
=}
=}
B
=}
==
B
B
B
5
B

Figure22: Rubriquedu relevé de

compte mensuel Figure 23: Rubrique de demande du relevé de

compte mensuel
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» Opposition sur un chéquier/ cheque de banque: Si le chéque est renseigné, le client doit
saisir le nom du bénéficiaire, lieu et date d établissement. Aussi il peut scroller si lataille
de la page ne suffit pas pour afficher toutes les informations.

= Support Natixis

Demande de chégque de bangue

» Demande de cheque de banque : Dans ce menu, tous les
champs sont obligatoires sauf le montant en lettre car il sera
généré automatiquement a partir du champ montant DZD.

Le bouton « Confirmer » permet de déclencher le processus
d’envoi de mail et d’ enregistrer la demande dans |la base de
données. ous sounates demander iitoraton o

précmés dans lo catalogue des conditions
tarifaires

Figure 24 : Rubrique de demande du chéque de banque

= Support Natixis

Information sur les produits et les offres

» Demande d’information produits et offres : Le client peut
demander un renseignement sur n’importe quel produit ou
offre en inscrivant une demande dans |’ espace dédié. Sounatesvous anvoper vove demande & s

Figure 25 : Rubrique de demanded’informations sur les produits et les offres

» Réclamations Suggestions : Le client a la possibilité de faire des réclamations et des
suggestions dées qu'il le souhaite, en décrivant son contenu, puis confirmer celle-ci via le
bouton « envoyer ».

» Autresdemandes: Leclient peut faire n’importe quelle demande eninscrivant |’ objet ainsi
guelademande, et pour finir il doit confirmer celle-ci en appuyant sur le bouton « envoyer ».
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4. Les contraintes liées au développement de Banxy :

Le mobile banking a franchi un grand pas en Algérie avec le lancement de Banxy, aingi,
le consommateur algérien découvre un concept innovant qui ne cesse de progresser et
d accroitre sa part de marché. En revanche, son développement se confronte a plusieurs
difficultés de natures réglementaires, techniques et culturelles qui risquent de limiter son
extension.

4.1. Lesdifficultéstechniques:

Laréalisation de ce nouveau projet anécessité une mise en place d’ un équipement spécial
ainsi gu’une mise en place d'un personnel qualifié. A cet égard, il faut rappeler que Banxy a
fait appel a une société étrangere afin de concevoir son application, ce qui prouve un manque
de maturité du secteur informatique al gérien dans ce genre de sol utions trés exigeantes et hyper
securisees. |l est important aussi de préciser les immenses efforts nécessaires pour recruter un
personnel qualifié sur ce genre technologies informatiques. Les ESN (Entreprises Spécialisés
en Numérique) algériennes étant limitées, il est souvent nécessaire de faire recours a des
prestataires étrangers. Ajouter a ceux-la, I’ un des plus grandsirritants des applications digitales
en Algérie et qui se consiste en lamultiplication des pannes des réseaux de tél écommunications
(couverture du réseau) et qui freine le développement de ce projet lancé par NATIXIS, elles
ralentissent le fonctionnement du systéme en genérale; de plus, Banxy rencontre des problémes
de stabilité de connexion ce qui entrave son essor vu que c'est une bangque dépendante de
I’internet.

4.2. Lesdifficultésculturelles:

L’ environnement ou évoluent les banques mobiles reste émaillé d’insuffisances qui
entravent I’essor de cette tendance de fond pour le secteur bancaire, le frein maeur au
développement de Banxy est principalement lié au facteur socioculturel. La culture de
digitalisation est guasi-absente en Algérie, méme si 70% de la population sont des jeunes
ouverts atout ce qui est digital, malheureusement, la partie impliquée dans ce domaine reste
trés minoritaire a cause du manque de confiance en ces bangues mobiles. De gros efforts
doivent étre déployés en matiere de communication et de marketing direct via les agences
NATIXIS &fin de rehausser I'indice de confiance du consommateur algérien et promouvoir
cette solution mobile.

4.3. Lesdifficultésliéesala sécurité:

Lorsdel’ é&tude de marché menée par |e groupe Natixis en vue du lancement de sa banque
mobile, il S'est avéré que les Algériens placaient la sécurité des transactions en premier dans
leur liste de préoccupations. Banxy offre un niveau de sécurité trés élevé, ¢’ est nécessaire afin
de combler le vide juridique qui caractérise le monde des cartes. Cependant, les réseaux
informatiques en Algérie ne sont pas assez sécurisés et beaucoup d’ utilisateurs ne sont pas
avertis, ce qui augmente les risques liés aux piratages des smartphones.

D’un autre coté, le risque de fraude aaugmenté avec |’ évol ution des moyens de paiement,
donc, le probléme de la sécurité est complexe et nécessite une contribution de tous les acteurs
afin d’ améliorer la sécurité des transactions.
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Section 3 : L'impact de la pandémie COVID19 sur I’activité de Banxy et
les per spectives de développement post-covid des offres et services Banxy

Nous avons réalisé ce travail dans un contexte sanitaire particulier lié ala pandémie du
COVID19 et qui aimpacté |’ activité de I’ ensembl e des acteurs économiques en Algérie, donc,
il nous a semblé opportun et méme nécessaire d’inclure une section afin de déterminer lesréels
impacts sur notre sujet de mémoire ainsi que les actions entreprises afin de faire face a cette
situation inédite et d' assurer la continuité du service.

La source des informations présentes dans cette section est issue globalement d’un
entretien effectué le 10 Ao(t 2020 avec le personnel de NATIXIS Bgaia.

1: L’impact dela pandémie COVID19 sur I’activité de Banxy :

Face alacrise sanitaire, I’ ensemble des clients des banques et autres services financiers
ont découvert les contraintes d'un confinement exceptionnel et expérimenté de nouveaux
besoins. Dans ce contexte, la digitalisation et la transformation par |a technologie des services
financiers vont s accélérer pour s adapter a ces nouveaux besoins et s annoncent comme nos
futurs modes de vie et de consommation.

Une récession économique a touché tout le secteur bancaire depuis le début de cette
pandémie du COVID19, cependant, les agences qui ont des clients dans le secteur de |’ agro-
alimentaire (comme |’ agence de Natixis Bgaia) s en sortent mieux que les autres banques qui
ont enregistrés une forte baisse due a I'arrét total des investissements et par extension un
ralentissement de I’ activité bancaire traditionnelle. Dans ce contexte, les banques se sont
retrouvées face a un risque d' impayés a cause du probléme de recouvrement des entreprises qui
n’'arrivent pas a rembourser leurs crédits (probléme de trésorerie).

Une nette réduction de la marge de change, un événement important qui a fortement
impacté la rentabilité des banques : La banque d'Algérie est intervenue et a revu les
commissions prélevés pour chaque opération d' importation et la commission de marge de
change est passée de 1% a0,1%. Cette réduction aincitélesbanquesatravailler sur un nouveau
projet qui concerne |I’augmentation de la tarification pour les entreprises. En résume, cette
pandémie persistante a démontré les insuffisances des banques traditionnelles d'un coté ainsi
gue les avantages de la digitalisation et des banques mobiles d’ un autre coté.

Autant que C' était néfaste et négatif sur le plan économique et transactionnel au sein des
banques traditionnelles, autant ¢’ était bénéfique et positif pour les banques mobiles, la crise
sanitaire actuelle a démontré que la digitalisation des moyens de paiements a servi a une
continuité de I’ activité bancaire de la banque mobile « BANXY » pendant toute |a période du
confinement.

Banxy crée autour d’ une promesse d’ autonomie maximum du client et d’instantanéité a
relevé le défi de lacontinuité de son service, dans un mode de management agile, en mobilisant
ses ressources autour de son centre de relation client et la surveillance de ses plateformes
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informatiques. Cette banque mobile a confirmé tout son potentiel en offrant une expérience
client sécurisée, fluide et I’ autonomie désormais nécessaire a ses clients qui ont da se réorienter
massivement vers les canaux a distance pour interagir avec leur banque.

Par ailleurs, la crise COVID19 et le confinement ont contribué a1’ évolution del’ activité
de Banxy : Selon le directeur de I’agence Natixis de Begjaia, Banxy a connu une forte
augmentation du taux de bancarisation, de I’ utilisation des cartes ainsi qu’ une progression du
nombre de demandes d’ ouvertures de comptes ces derniers mois. En raison, des retraits en
masse de liquidés notamment au niveau des postes qui est di a I'augmentation de la
consommation, le taux de chdmage a augmenté pendant cette période, donc, les gens ont
consommeé leur épargne ce qui a engendré une baisse de liquidité sur le marché monétaire.

L’ activité de Banxy a évolué en paralléle du dével oppement des plateformes et des sites
e-commerce. La progression de ces plateformes a incité les gens a se lancer dans la
digitalisation et avoir des comptes aupres des banques mobiles afin effectuer leurs transactions
tranquillement a distance en utilisant les cartes bancaires.

De plus, la digitalisation des moyens de paiements lancés par BANXY a permis aux
utilisateurs d’ouvrir et de gérer des comptes a distance sans se déplacer au moment ou
I’ exécution de ces opérations au sein des banques classiques était quasiment impossible.

Le directeur gjoute que désormais les frais relatifs aux retraits hors Natixis ont été
supprimés afin d encourager les retraits par carte bancaire, sachant gu’avant, un client qui
détient une carte Natixis est exonéré des frais s'il effectue un retrait au niveau d’'un DAB
Natixis, en revanche, des commissions (alant jusqua 20 DA) sont prélevés pour chague
opération effectué en dehors des DAB Natixis.

Pendant cette période de confinement et de pandémie COVID19, Banxy tout comme les
autres banques a appliqué le décret signé par le premier ministre juste apres sa publication, elle
alibéré une partie de son effectif tout en priorisant |es personnes vulnérables au COVID19 (les
personnes agées, lesfemmes qui ont des enfants, |es personnes qui ont des mal adies chroniques,
etc.). Par conséquent, ce n’ était pas possible pour Banxy de continuer son activité comme avant
tandis qu' elle n'a pas pu bénéficier d’une autorisation exceptionnelle pendant la période du
confinement, ni d assurer les moyens nécessaires pour son personnel afin d adopter le
télétravail. Dans ces conditions, les services de Banxy étaient perturbés. D’ une part, le service
clientele n’ &ait pas disponible 7/7,24/24H, ¢’ est pourquoi, la procédure d' ouverture de compte
se faisait dans un temps limité, d autre part, cette perturbation a provoqué des retards pour les
délivrances des moyens de paiements des nouveaux clients a cause de la déstabilisation du
représentant de BANXY pour les courriers (FEDEX).

Le directeur de |’ agence Natixis de Bejaia a préecise « Cette période nous a été une lecon
pour constater I’importance de passer au digital, elle nous a permis de sensibiliser une grande
partie de la population, nous devons étre réactifs, ¢’ est le moment ou jamais! ».
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En résumé, cette période de confinement et de crise sanitaire a un impact mitigé sur
I’ activité de Banxy, certes, elle a son lot de désagréments, mais toutefois, elle est bien positive
sur bien des aspects, notamment, pour I’ évolution et |e dével oppement du concept en Algérie.

2. L esper spectivesde développement post-covid desoffreset servicesBanxy :

Si le marché des banques mobiles n'est pas encore a la hauteur des attentes des
investisseurs et des acteurs bancaires algériens en enregistrant une timide croissance, la
tendance devrait certainement s'inverser dans les années a venir. En effet, la crise sanitaire
actuelle devrait faire évoluer considérablement les choses de maniére positive en boostant la
consommation des solutions digitales ainsi que les investissements dans ce secteur d’ activité.

Selon le directeur de I’ agence Natixis de Bgaia, « Banxy est un projet récent qui est
toujours en phase de développement, elle a connu une trés forte progression en terme
d’ ouvertures de comptes et d' utilisation des différents services et produits proposes par cette
derniére durant cette période de crise, ce qui lui a permis de détecter des insuffisances
techniques (Bugs techniques) qu'elle compte résoudre prochainement afin d’améliorer la
qualité de ses services ». Le directeur a ainsi mis |’ accent sur la nécessité de développer les
infrastructures informatiques a travers des serveurs plus performants afin que I’ application
puisse supporter une charge de fréguentation trés élevée (Nombre de connexions en simultanée
plus important afin d’ éviter les crashs des serveurs applicatifs et de bases de données).

Comme le projet est récent, il vay avoir plus d’ options et de nouveaux produits qui vont
compléter |’ offre Banxy. « Dans le but de capter e maximum de clients et de collecter plus de
ressources, nous envisageons d’'une part, a améliorer |'épargne pour progresser |’ offre-
placement en proposant une épargne a taux évolutif (Permettre aux clients d’ avoir un taux
evolutif car I’enjeu le plus important est le taux d’intéréts), et lancer le projet du crédit a la
consommation d’ une autre part ».

Le directeur goute : La digitaisation est un domaine tres important dans le secteur
bancaire, en Algérie 70% de la popul ation sont des jeunes, donc, ouvertsatous ce qui est digital,
mais malheureusement, ils ne sont pas assez sensibilisés pour se lancer dans la digitalisation,
donc, avant toute chose nous travaillons sur I’améioration de I’ offre « Banxy » en répondant
aux exigences des clients et sur le renforcement de la sécurité de |’ application afin de gagner la
confiance de la population.

Le développement de lafibre optique et I’amélioration du réseau 4G en Algérie sont un
facteur majeur qui permettrai a Banxy de toucher une population plus large et d’ augmenter ses
parts du marché ; il faut souligner que sa position de précurseur et leader sur le marché des
banques mobiles lui confére un avantage certain qui lui permettra d’améliorer son assise
financiére et commerciae. Le confinement imposé durant la crise sanitaire lui a permis de
bénéficier d’ une publicité supplémentaire et d’ un gain de popularité non négligeables, d’ autant
plus qu elle était la seule banque a proposer une démarche de souscription et d’ ouverture de
compte 100% a distance.
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Pour conclure, nous estimons gue I’ accélération de I’ utilisation de la banque mobile en
particulier et du digital en général dans le quotidien du consommateur algérien sera un facteur
important et méme déterminant pour une reprise rapide de I’ économie nationale. En outre, ses
services adistance sont vitaux dans notre environnement en plein mutations, ils seront un atout
majeur au service d’'une finance durable et solidaire, plus particuliérement auprés des plus
fragilisés par cette crise.

Conclusion chapitre 3:

Le groupe NATIXIS a été et continue d étre I’un des moteurs importants du secteur
bancaire algérien, premier groupe européen as' installer en Algérie et premier groupe a se lancer
dans la banque mobile, NATIXIS a toujours su innover et trouver des solutions face a des
situationsinédites, sacapacité d’ adaptation et d anticipation font d’ ellel’ un des acteurs majeurs
et précurseur sur le marché national .

Nous avons constaté a travers ce chapitre que le groupe NATIXIS en Algérie atoujours
su trouver un équilibre entre rentabilité et croissance en s appuyant sur des concepts et produits
adaptés spécialement au marché et au consommateur a gérien. En outre, la création delabanque
mobile Banxy apermisaNATIXIS d’ élargir son marché potentiel et de toucher une population
isolée mais tres demandeuse de produits bancaires qu’ €lle commence tout juste a découvrir vu
letaux trésfaible de bancarisation des algériens. Ainsi, Banxy représente un modele de réussite
dans la transformation digitale et bancaire dans le pays, | expérience est tellement réussie que
son influence touche non seulement le consommateur algérien mais aussi la concurrence qui
cherchealui emboiter |e pas et se positionner sur ce créneau jeune et tres prometteur en Algérie.

Le secret de la réussite de Banxy dans notre marché national réside dans son processus
d’implantation gque Nous pouvons résumer en trois étapes :

1- Une démarche d’ analyse et étude du marché,

2- Une adaptation des produits et services aux spécificités du marché local,

3- Et enfin, s'appuyer sur une structure existante pour créer une synergie entre I’ entité
existante et lanouvelle aimplanter et ainsi maitriser les codts.

Ainsi, la bangue mobile en Algérie a su identifier les particularités de I’ environnement
dans lequel elle devait évoluer et a su faire face aux difficultés réglementaires, technol ogiques
et sociales. Aujourd’ hui, le concept est adopté par e consommateur algérien et les prétendants
sur le marché des néo-banques en Algérie fusent, preuve que ce marché est estimé trés rentable
et on lui prédit aun avenir radieux.

Dans cette partie du mémoire, nous avons expose e riche contenu de I’ application mobile
de Banxy, une solution que nous jugeons d’ excellente qualité de par son aspect ergonomique,
intuitif et trés sécurisé, ce qui larend tres attractive aux yeux des utilisateurs.  Nous avons
aussi, relevé une méthode de développement gue nous associons aux meéthodes de gestion
agiles. Contrairement ala méthode en cascade (Waterfall), ou le produit n’est lancé gu’'alafin
du dével oppement complet de la solution, cette méthode agile présente I’ avantage de lancer le
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produit des sa premiere forme fonctionnelle et par conséquence, générer du cashflow pour
financer le développement et la promotion de la forme suivant (Phase suivante). Les produits
proposés et lesfonctionnalités de |’ application Banxy sont enrichis progressivement, ce qui leur
permet de les gjuster en fonction du retour d’ expérience.

La crise sanitaire de la pandémie du COVID19 a eu et continue d avoir un impact
important sur tous les aspects de notre vie quotidienne, elle a ainsi modifié nos habitudes et
nous a imposé des contraintes qui nous ont obligé a nous adapter, elle a changé non seulement
notre facon de consommer, mais aussi notre fagon de travailler, elle a par ailleurs, accéléré le
déclin et |I’émergence de nombreuses coutumes. Pour conclure, cette crise sanitaire a eu un
impact négatif sur larentabilité des banques classiques, tandis que, pour |” heure, aucun impact
négatif majeur n’est identifié sur I'activité de Natixis ni sur celle de la banque mobile
« BANXY », méme s'il est encore tot pour avoir des conclusions concrétes et basées sur des
chiffres officiels, nous estimons, que la crise sanitaire a permis de promouvoir les banques
mobiles, elle adonné un coup de pouce indéniable pour I’ image des Néo-Banques qui gagne en
notoriété sur le marché national.
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A travers cette éude, nous avions tenté de répondre aux différentes interrogations qui
entourent la banque mobile, le but étant de retracer son histoire, définir ses caractéristiques,
mais surtout, identifier son implantation et son potentiel de développement en Algérie, pour y
parvenir, il nous fallait nous intéresser a ce concept de Néo-Bangue sous plusieurs aspects :
juridique, économique, technologique et social.

Afin d'aiguiller notre travail, nous avions identifié une problématique de départ qui
constitue le noyau de notre mémoire de recherche et qui concerne la situation des banques
mobilesen Algérieainsi que leurs perspectives de dével oppement dans e contexte économique,
technologique et sanitaire actuel. Ainsi, a partir d’ un ensemble de questions dérivées de notre
problématique, nous avions essayé de recueillir lesinformations puis de les recouper entre elles
afin detirer des conclusions et des enseignements capables de nous éclairer sur le sujet.

Les Néo-banques se distinguent des banques dites classiques de par leur aspect digital et
leur unique accés via des applications mobiles, elles ont vu le jour afin de répondre aux
nouveaux besoins de la clientele en matiere d’ accessibilité aux services, gain de temps,
flexibilité et simplification des opérations bancaires.

Depuis I’ apparition des premiéres banques en ligne le siecle dernier, elles n’ont jamais
cesse d’ évoluer afin de répondre aux nouveaux besoins des clients et de s’ adapter aux nouvelles
données économiques et sociales, tout en s appuyant sur les nouvelles technologies de
I"information et de la communication qui ont raccourci la durée de traitement des opérations
bancaires et qui ont créé de nouveaux canaux de communication indispensables afin d’ assurer
un service alahauteur des attentes des clients. Par ailleurs, I’ apport des nouvelles technologies
dans le dével oppement des banques mobiles est incontestable, que ce soit pour le stockage, le
traitement et le transfert des données (SGBD « systéme de gestion de bases de données », Big
Data, serveurs et cloud, flux sécurisés, etc.) ou bien pour I'amélioration de I'activité
opérationnelle via un ensemble d'outils (DAB, GAB) et d applications métier (Saisie des

opérations bancaires, RH, Marketing, finance, CRM, Business intelligence, etc.).

La progression des banques mobiles dans les pays développés est indéniable, en effet,
avec I'essor technologique, la généraisation de la 4G et le développement de la 5G, la

démocratisation des smartphones qui deviennent de plus en plus accessibles et de plus en plus
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performants, toutes les conditions sont réunies pour satisfaire une clientél e curieuse, connectée
et avide de nouveautés, alarecherche d’ une offre de service simplifiée et accessible adistance.
En revanche, les banques mobiles commencent tout juste as'implanter dans les pays en voie de
développement, leur progression est souvent dépendante du développement d’internet dans le
pays.

En ce qui concerne I’ Algérie, labangue mobile afait son entrée viale groupe NATIXIS
gui asu analyser le marché bancaire national ainsi que les attentes du consommateur, pour faire,

elle ad( adopter un processus commercial trés méthodique avant de lancer sa banque Banxy:

1- Unedémarche d analyse et d’ étude du marché,
2- Unaadaptation des produits et services aux spécificités du marché local,
3- Et enfin, s'appuyer sur une structure existante pour créer une synergie entre I’ entité

existante et lanouvelle aimplanter et ainsi maitriser les codts.

Avec le lancement de Banxy, NATIXIS confirme son statut de pionniére et de leader en
matiere d’ investissements bancaires en Algérie, en effet, elle n’ est pas uniquement la premiére
alancer une banque mobile en Algérie, mais, elle était déala premiére bangque européenne a
croire en le potentiel du marché Algérien et aouvrir safiliale NATIXIS Algérie en 1999. Cette
présence de plus de 20 ans sur le marché algérien, lui avalu notoriété et confiance de la part du

consommateur algérien ainsi que des autorités publiques.

Le lancement du réseau tél éphonique 3G en 2013 était I’ un des prémices de larévolution
digitale en Algérie, il apermis a des millions d’agériens de découvrir une nouvelle fagon de
communiquer, de se divertir, de s'informer, mais surtout de consommer. Il a grandement
contribué a accélérer les nombreux projets digitaux suspendus jusgu’a lors car la population

potentielle connectée N’ avait pas encore atteint un seuil de rentabilité.

Apres la réussite du coup d éclat de NATIXIS avec sa banque mobile, de nombreux
établissements bancaires [ui ont emboité le pas avec des investissements importants dans la
banque en ligne en proposant des services a distance via leurs sites internet. Par contre, ces
banques ne sont pas entiérement mobiles puisqu’il s agit uniquement d'une offre de service en
ligne d' une banque physique. Malgré tout, cette typologie de banque représente une réelle

concurrence directe pour la banque mobile.
Cette émergence des néo-bangues en Algérie est due au contexte actuel du marché

national qui entame sa transformation digitale, cependant, son développement est ralenti par

plusieurs contrai ntes non insurmontabl es et qui peuvent étres endiguées avec une bonne volonté
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des pouvoirs publics et économiques, nous citerons en particulier, les latences en matiére des
autorisations d’ investissements, contraintes liées au transfert d’ argent vers I’ éranger, marché
informel de la devise, risque de cyberattaques lié au réseaux non sécurises, concept bancaire
encore méconnu, etc. Cependant, un événement inattendu va selon notre point de vue booster
les banques mobiles en Algérie en particulier et dans le reste du monde en général, il s agit de
la crise sanitaire liée ala COVID19, en effet, cette pandémie a certes impacté les résultats
financiers de lamajorité des acteurs économiques a cause du confinement et des mesures prises
par les gouvernements et qui sont contraignantes pour la consommeation et la circulation des
personnes et des capitaux, néanmoins, cette situation inédite a encouragé |es consommateurs a
chercher des solutions de substitution afin de se procurer des services adistance, ce qui est une
aubaine pour les banque mobiles qui gagnent en notoriété et deviennent de plus en plus
populaires auprés du consommateur Algérien. Il s agit la selon nous, d’ un coup de promotion
imprévu mais efficace.

En ce qui concerne notre cas pratique, la banque mobile Banxy, la gestion de la crise du
COVID19 a été tres mitigée, en effet, aprés la publication du décret ministériel concernant les
nouvelles mesures sanitaires, labangue alibéré dans un premier tempsles employés vulnérables
(Femmes enceintes, personnes agees, personnes ayant des maladies chronique, etc.), ensuite,
elle aété obligée de se conformer aux mesures de confinement puisgu’ elle n’apasréussi aavoir
une dérogation pour poursuivre son activité sur site et malheureusement, elle n’'éait pas
préparée pour organiser du télétravail genéraliseé, ce qui a perturbé son activité commerciale et
opérationnelle, ce qui est regrettable pour une entreprise digitale. Méme si Banxy a été exposé
aux mémes risques et contraintes que les banques classiques liés a la situation des acteurs
économiques et le risque d'impayés, elle a su tirer profit de la situation en enregistrant une
hausse trés significative du nombre d’ ouvertures de comptes bancaires, alors que les banques
classiques étaient dans I'incapacité d accuelllir les clients et de traiter les dossiers de
souscription, Banxy grace a son processus completement digitalisé a pu assurer la continuité du

service et fournir les moyens de paiements a ses clients.

Avec tousles atouts attractifs que possede une banque mobil e, elle représente aujourd’ hui
une réelle aternative aux banques classiques en Algérie, elle a pu se faire une petite place sur
la scéne bancaire nationale et intégrer ainsi un marché en plein évolution. Les perspectives de
dével oppement sont trés prometteuses au vu des importantes mutations que subit le marché des

services qui devient de plus en plus digitalisé. En effet, le consommateur algérien de par sa

805



Conclusion générale

composante amajorité jeune, devient de plus en plus connecté et dispose de nombreux moyens
de connexion lui permettant de prétendre a des services a distance. Dans ce contexte, les néo-
banques disposent de toutes les clés afin de développer leur activité et gagner de nouvelles parts

de marché a condition de faire preuve d’ adaptation et créativite.

Pour conclure, il serait intéressant d’ approfondir cette étude dans un futur travail de
recherche afin d’ explorer les liens entre les néo-banques et |es groupes bancaires historiques
en Algérie et d’ étudier leur processus d’ implantation ainsi que leur impact sur I’ économie

national e et |le consommateur algérien.
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CONVENTION D’OUVERTURE DE COMPTE DE DEPOT

CONDITIONS GENERALES

1.OBJET DE LA CONVENTION

Article 01 : La présente convention a pour objet de :

Fixer les conditions et modalités d'ouverture, de fonctionnement et de cléture
du compte de dépdt ouvert sur les livres de la banque et son utilisation via les
services a distance ;

Le terme compte repris dans la présente convention fait systématiquement
référence au compte de dépoét et le service en ligne.

Article 02 : Définition du compte dépot du client

Le compte objet de la présente est un compte & vue ouvert a des personnes
physiques jouissant de la capacité juridique pour les besoins d'utilisation
personnels.

Le terme client repris dans la présente convention signifie : le titulaire du compte.

La gestion du compte est du ressort exclusif du titulaire, toutes les opérations
doivent étre initiées uniquement par le titulaire, aucun mandat ou procuration ne
sera autorisé.

ILCONDITIONS D’OUVERTURE DE COMPTE

Article 03: Vérifications préalables

Conformément au dispositif en vigueur relatif & la prévention et a la lutte
contre le blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme, la banque
esttenue de :

1- Vérifier au moyen d'un dossier présenté par le client son identité, sa filiation
et son adresse.

2- Sauvegarder ces informations au niveau de la banque.

Si la banque juge les informations qu'elle détient insuffisantes, elle peut, a tout
moment, en réclamer un complément au client qui est tenu de les lui fournir
dans les meilleurs délais.

Si aprés 'ouverture du compte apparaissent des problemes de vérification et
de mise & jour des éléments d'informations visés ci-dessus, la banque clature
le compte, en informe le client, la cellule de traitement du renseignement
financier et la commission bancaire, et restitue le solde sauf stipulation
contraire d'une autorité compétente.

Article 04 : Spécimen de signature

Dépdt du spécimen de signature : Le client doit apposer sa signature
manuscrite sur le modele du formulaire de recueil de signature de la banque.

Article 05 : Attribution du RIB/ Déclaration a I'administration
fiscale

5.1. Un relevé d'identité bancaire (RIB) est délivré par la banque & I'ouverture du
compte.

5.2. Déclaration a I'administration fiscale : la banque est tenue de déclarer
I'ouverture et la cléture du compte & 'Administration Fiscale conformément aux
dispositions réglementaires en vigueur,
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Article 06: Blanchiment de capitaux et financement du
terrorisme

En vue de se conformer aux exigences légales et réglementaires en matiére de
prévention et de lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement du
terrorisme, la Banque a mis en place un dispositif & méme de lui permettre de:

1-S’assurer par tout moyen de droit, d'une bonne connaissance de sa clientéle,
ses partenaires, les bénéficiaires effectifs, les véritables donneurs d'ordres et tout
autre intervenant ou intermédiaire.

2- Recueillir toute explication ou justification sur I'origine des fonds ou leur
destination ainsi que sur I'objet de toute transaction, notamment celles revétues
d'un caractére atypique ou réalisées dans des conditions de complexité
inhabituelle.

Par ailleurs, le client s'engage a :

1-Informer la banque, au moins une fois par an, et a l'occasion de survenance de
tout événement affectant son identité, son adresse ou son activité, par la
production de documents probants, récents et déliviés par une autorité
compétente. La responsabilité de la banque ne peut donc étre invoquée si elle
utilise une information non actualisée par suite d'un manquement & cette
obligation.

2-Ne domicilier que les opérations pour lesquelles le compte est ouvert et

s'interdire |'utilisation des services, produits et guichets de la banque a des fins de
blanchiment de capitaux ou de financement du terrorisme.

Ill. FONCTIONNEMENT DU COMPTE
Article 7 : Opérations de banque

Les opérations initiées par/ou en faveur du client sont réalisées conformément a la
réglementation et aux pratiques bancaires en vigueur.

La banque enregistre toutes les opérations ordonnées sur le compte du client par
lui-méme ainsi que par la banque.

Toutes les opérations inscrites au crédit et au débit du compte sont comptabilisées
conformément aux conditions générales de banque en vigueur.

7.1. Position du compte :

7.1.1. Préalablement & toute opération de paiement, par tous moyens de
paiement, le client doit s'assurer qu'une provision suffisante est disponible sur son
compte. Il doit maintenir cette provision jusqu'au réglement effectif de I'opération
initiée.

7.1.2. A défaut de provision correspondante, la banque rejette tous les paiements
initiés par le client.

7.1.4. Le client ne peut, en aucune maniére, se prévaloir de I'existence d'un solde
débiteur non autorisé, pour soutenir que la banque lui a consenti implicitement le
droit de faire fonctionner son compte en situation débitrice et ne peut, en
conséquence, se prévaloir de la notion de rupture abusive de crédit par la banque.

7.2. Preuve des opérations

7.2.1. La preuve des opérations effectuées sur le compte du client résulte des
écritures comptables de la banque, sauf preuve contraire apportée par le client,
auquel il appartient de conserver les justificatifs des opérations (relevés de
compte, bordereaux de remises,...).

7.2.2. Les enregistrements des opérations dématérialisées constituent la preuve
des opérations effectuées et |a justification de leur inscription en compte.

7.3. Toute opération de versement ou de retrait d’especes doit étre justifiée par le
client. La banque se réserve le droit de rejeter toute demande en cas d’absence
ou incohérence de justification. Toute réclamation du client portant sur une
opération de versement ou de retrait doit parvenir & la banque au plus tard 05
(cinq) jours ouvrables & compter de la réalisation de 'opération.
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Article 8 : Unicité des comptes

Pour la commodité des écritures, la banque et le client déclarent faire du compte
quel que soit sa nature un compte unique et indivisible dont la vocation sera de
traiter toutes les opérations qui naitront entre elles.

Il en découle que les divers comptes quel que soit leur nature ne constitueront
gu’un simple chapitre du compte. Le compte sera divisé en autant de chapitre qu'il
existe de comptes matériellement ouverts.

La banque se réserve le droit de ponctionner des sommes inscrites sur d'autres
comptes ouverts appartenant au méme titulaire quel que soit leurs domiciliations
auprés du réseau de banque, pour couvrir tout débit non autorisé au compte.

Article 9: Droit d’annulation et de contre-passation

9.1. Dans un souci de rapidité, le client accepte que toutes les écritures inscrites
sur son compte soient comptabilisées de fagon automatisée par la banque avant
les vérifications d’usage (Chéque, signatures, provisions, etc.).

9.2. Toute annulation d'écriture est reprise sur les relevés de comptes sous le
libellé « annulation » ou toute autre mention équivalente.

9.3. La banque pourra considérer le compte comme approuvé dans l'intégralité de
ses écritures et éléments, si aucune observation ou contestation n'a été formulée
par le titulaire dans un délai de 03 mois aprés l'inscription de I'écriture sur le
compte.

9.4. Afin de permettre au client de suivre les opérations inscrites au crédit et au
débit de son compte, la banque lui remet périodiquement ou & sa demande, un
relevé de compte.

9.5. Toutes les opérations sont effectuées sous réserve de bonne fin. La banque
peut contre-passer tout impayé a tout moment.

9.6. Le client autorise la banque & effectuer sur son compte toute opération pour
régulariser tout impayé, erreur ou dysfonctionnement du systéme d'information
dans le cadre du traitement des opérations de moyens de paiement, qu'elles
soient initiées par la banque ou par un tiers notamment Banques confréres,
institutions et administrations publiques, organismes sociaux.

9.7. En cas d'absence ou d'insuffisance de provision, le client doit assurer, avec
diligence, la couverture financiére suffisante permettant ladite régularisation. A
défaut il assumera seul les conséguences qui en découlent.

IV. MOYENS DE PAIEMENT

La banque conserve la propriété des moyens de paiement qu'elle met a la
disposition du client.

Article 10 : Les chéques
10.1. Les cheques

10.1.1. La banque s’assure que le client ne fait pas I'objet d’interdiction d’émettre
des chéques en consultant la centrale des impayés avant délivrance de chéquier.

10.1.2. Dans le cas ol l'interdiction est constatée postérieurement a la délivrance
du chéquier, le client sera tenu de restituer immédiatement les cheques en sa
possession.

10.1.3. Le client s’engage a prendre toutes les précautions nécessaires lors de
I'établissement des chéques en évitant de dater et signer un chéque a 'avance
ainsi que de ne jamais signer un chéque a blanc.

10.1.4. La banque met a la disposition du client qui en donne l'instruction des
cheques de banque a I'ordre d'un bénéficiaire pour un montant donné. La banque
bloque au préalable les sommes correspondantes.

10.1.5. A l'effet de procéder a leur encaissement, le client remet a la banque les
chéques émis par les tiers en sa faveur. La banque ne crédite le compte du client
qu'aprés encaissement effectif du (ou des) chéque(s).

10.1.6. En cas de non-encaissement pour absence ou insuffisance de provision,
le client peut, dans les conditions prévues par la Loi, exercer ses recours contre
I'"émetteur et se faire délivrer un certificat de non-paiement par la banque.
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10.1.7. En cas d'absence d'une provision suffisante pour le paiement d’un chéque
émis par le client, la Banque rejette le chéque pour défaut de provision et adresse
au titulaire des lettres d'injonction conformément & la réglementation en vigueur.

10.2. Opposition au paiement sur cheque

10.2.1 Le client peut faire opposition au paiement par débit de son compte en cas
de perte ou de vol de ses chéques ou faillite du porteur.

10.2.3. Toute opposition doit étre faite par écrit a I'agence domiciliataire du compte
ou via I'application mobile ou service en ligne & bref délai, accompagnée de
documents justifiants le fondement de I'opposition.

Dés réception d'une opposition au paiement d'un chéque, la banque bloque la
provision, sauf si le client lui remet une déclaration de perte délivrée par les
autorités compétentes, une lettre de désistement signée du bénéficiaire, ou une
décision de justice ordonnant le déblocage de la provision.

10.2.4. Au cas ou l'opposition porte sur un chéque présumé a blanc et si ledit
chéque est présenté au paiement sans contenir le moindre vice de forme (signature
conforme, données du chéque cohérentes.......) la banque procéde au blocage de
la provision en compte a concurrence du montant du chéque et en informera le
client de cette situation. En cas d'absence ou d'insuffisance de provision, le client
doit alimenter son compte a concurrence du montant du chéque objet de
I'opposition pour permettre ledit blocage.

Article 10 bis : La carte bancaire :
La banque délivre au client une carte bancaire a usage personnel.

Le client atteste par la présente convention avoir pris connaissance et avoir accepté
les termes et des conditions générales relatives a la carte bancaire CIB.

Article 11: Les ordres de virement

Le client peut ordonner & la banque d'émettre des virements. L'ordre de virement
est exécuté si la situation du compte du client le permet et si les informations
portées sur I'ordre de virement sont exactes.

En cas d'informations erronées, le client en assumera la pleine responsabilité.

Article 12 : Les autorisations de prélévement

L'autorisation de prélevement permet de régler automatiquement certaines
dépenses réguliéres.

Le client autorise la banque a débiter son compte du montant des avis de
prélevement initiés par les organismes habilités & en émettre et auxquels il a
donné une autorisation de prélévement diment renseignée comportant son (RIB).

V. CONDITIONS GENERALES DE BANQUE
Article 13 : Tarifs, frais et commissions

13.1. Les conditions générales de banque en vigueur dans la banque sont portées
a la connaissance du client par tous moyens. lls indiquent la rémunération, les
tarifs, les commissions et autres frais appliqués.

13.2. La banque porte a la connaissance du client par tous moyens: les
modifications apportées aux conditions générales de banque. En cas de
contestation ou de refus par celui-ci des nouvelles conditions, la banque se réserve
le droit de clbturer le compte ou de mettre fin au produit ou setvice, pour lequel la
modification est refusee.
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Article 14: Intéréts

14.1. La rémunération du solde créditeur du compte est interdite par la
réglementation en vigueur.

14.2. Le solde provisoire débiteur non autorisé produit intérét de plein droit au taux
de découvert bancaire appliqué et précisé aux « tarifs et conditions applicables aux
opérations de banque», la situation débitrice d'un compte est considérée comme
une situation anormale.

VI. INCIDENTS DE FONCTIONNEMENT DU COMPTE
Article 15 : Incident sur compte

15.1. La réception de I'une des oppositions suivantes : avis a tiers détenteur
(ATD), saisie-arrét, contrainte douaniére, opposition des organismes sociaux ou
toute autre opposition légalement constituée a pour conséquence le blocage du ou
des compte (s) du client, et le versement des sommes au profit du créancier a
concurrence du montant de la créance jusqu'a son total recouvrement.

16.2. Dans le cas ol le solde du compte ne couvre pas le montant de la créance
notifiée par l'une des oppositions citées ci-dessus, le compte est bloqué jusqu'a
présentation d'une mainlevée ou constitution du montant intégral de I'opposition.

15.3. Seule une prescription de I'opposition, mainlevée par le service I'ayant émise
ou mainlevée judiciaire peut mettre fin aux effets de I'opposition.

15.4. En cas dabsence ou insuffisance de provision en compte lors de la
présentation, d'un chéque au paiement, dans le délai Iégal, conformément aux
dispositions du code de commerce, et des textes subséquents, la banque doit
adresser a I'émetteur du chéque, par lettre recommandée avec accusé de
réception, dans les délais légaux, une lettre d'injonction linvitant & régulariser
I'incident de paiement.

Par cette lettre d'injonction, la banque informe le titulaire du compte :

- de la nécessité de régulariser l'incident de paiement dans un délai réglementaire
a compter de la date d'envoi de la lettre d'injonction ;

-de la déclaration & la Centrale des Impayés de la Bangue d'Algérie de l'incident
de paiement ;

-de la remise au bénéficiaire d'un certificat de non-paiement :

e  Parla banque tirée, lors de la présentation du chéque au réglement guichet ;
e Par la banque présentatrice du chéque, lors du rejet du chéque a la
télécompensation.

A défaut de régularisation de l'incident de paiement dans les conditions fixées, la
banque tirée doit :

-adresser au titulaire du compte une seconde lettre d'injonction pour régularisation
de lincident de paiement par constitution d’'une provision suffisante et disponible
avec acquittement au profit du Trésor public de la pénalité libératoire prévue par le
code de commerce et ce, dans un délai de vingt (20) jours a compter de I'expiration
du premier délai légal de régularisation.

Si lincident n'est pas régularisé a l'issue de ce deuxiéme délai, une interdiction
d'émettre des chéques pour une durée de cing (05) ans a compter de la date de la
premiére lettre d'injonction sera prononcée, a I'encontre du titulaire du compte .
Dans ce cas le titulaire du compte est tenu de constituer une provision suffisante et
disponible avec acquittement de la pénalité libératoire versée au Trésor public qui
est portée au double et de restituer les chéques non utilisés ;

En cas de récidive dans les douze (12) mois suivant le premier incident de
paiement régularisé, une interdiction d'émettre des chéques pour une durée de
cinq (05) ans sera prononceée & I'encontre du titulaire nonobstant tout régularisation.
Dans ce cas le titulaire du compte est tenu de constituer une provision suffisante et
disponible avec acquittement de la pénalité libératoire versée au Trésor public qui
est portée au double et de restituer les chéques non utilisés.
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VIl. EVOLUTION DE LA CONVENTION

Article 16 : Nouvelle réglementation

Toute mesure Iégislative ou réglementaire, qui aurait pour effet de modifier tout ou
partie de la présente convention est applicable dés son entrée en vigueur.

Article 17 : Modifications apportées par la banque

La banque peut apporter des modifications aux dispositions de la convention.
Celles-ci sont portées a la connaissance du client par tout moyen.

Ces modifications sont opposables au client, en I'absence de contestation de sa
part dans un délai de 01 mois apres la notification ou I'affichage au niveau des
agences.

Article 18 : Compte épargne et compte devise :

A la demande du client la banque peut autoriser 'ouverture d'un compte épargne,
et/ou un compte devise. Ces comptes sont rattachés au compte de dépdt est sont
soumis aux mémes dispositions hormis ce qui suit :

18.1 Disposition relatives au compte épargne

Le solde du compte épargne est rémunéré aux conditions convenues entre les
parties selon le type d'épargnes proposé par la banques et choisi par le client,

L'ouverture et la gestion sont gratuites.
18.1.1 - Le compte d’épargne est rattaché au compte de chéque. Il fonctionne au
crédit par tout dépét initié au compte épargne, et au débit par des opérations de

virements initiées vers le compte de dépoét.

18..1.2 - Toute révision des conditions liées a ce compte prendra effet au plus tot
un mois aprés que le client en ait été informé par tout moyen.

Le client peut renoncer & la perception de toute rémunération ou opter pour toute
autre formule proposée par la banque.

18.2 Dispositions relatives au compte devise

18.2.1 .Le compte devise est destiné & enregistrer les opérations qui entrent dans
le cadre des mandats habituellement donnés a la Banque.

18.2. 2 — Fonctionnement :

a) Les parties conviennent du caractéere obligatoirement créditeur du compte
devise.

b) Le titulaire remettra & la banque tous justificatifs relatifs aux opérations
effectuées au crédit et au débit du compte devise, conformément a la

réglementation en vigueur.

La banque dispose, de plein droit, du pouvoir de débiter ou créditer le compte sous
réserve de bonne fin.

18.2 3 - Moyens de paiement :
La banque ne délivre pas de carnet de chéque pour le compte devise.

La banque peut mettre a la disposition du titulaire une carte de retrait et de
paiement et a toute latitude de limiter son utilisation.

Le client atteste par la présente avoir pris connaissance et avoir accepté les
termes et les conditions générales relatives a la carte mise a sa disposition dédiée
au compte devise a sa demande.
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Article 19 : Cléture du compte

La cléture du compte peut intervenir par : le déces, ou l'incapacité qui frappe I'une
ou l'autre des parties ;

= Si les informations concernant le titulaire s'avérent inexactes a l'issue
de l'ouverture ou lors de la mise a jour périodique de ces informations;

- Non-respect de I'une des dispositions de la présente convention ;

= Elle peut également intervenir de plein droit, par la volonté unilatérale
de I'une des parties sur la base d'une notification écrite.

Article 20: Conséquences de la cléture du compte

20.1. La cléture du compte donne lieu a I'ouverture d'une période de transition au
terme de laquelle, s'établira le solde définitif. Durant cette période, les termes de
cette convention demeureront en vigueur.

20.2. La cl6ture du compte a pour conséquence :

20.2.1. L'obligation de restituer a la banque tous les moyens de paiement mis a sa
disposition (chéquiers, cartes ....). En conséquence, la banque est déchargée de
toute responsabilité quant & l'utilisation de chéquiers ou autres moyens de
paiement mis & sa disposition, non restitués consécutivement a la cléture du
compte.

Toute utilisation ultérieure est susceptible de poursuites judiciaires.

Les chéques non restitués présentés au paiement aprés la cléture du compte font
I'objet de rejet pour motif « Sans provision ».

20.2.2. Le remboursement immédiat de tous les concours que la banque lui a
accordé, assortis des intéréts, commissions et frais ;

20.2.3. L'obligation solidaire et indivise des personnes venant a ses droits et
obligations (héritiers en cas de déceés,....).

B

20.2.4 La cloture de tous les comptes y rattachés sauf accord expresse de
banque de maintenir un ou plusieurs comptes concernés.

VIIl. AUTRES DISPOSITIONS
Article 21: Dispositions diverses

Le titulaire reconnait avoir pris connaissance du réglement 08-01 du 20 janvier
2008, modifié et complété, relatif a la prévention et a Ia lutte contre I'émission de
cheque sans provision et du reglement 12-03 du 28 novembre 2012 relatif a la
prévention et la lutte contre le blanchiment d'argent et le financement du terrorisme.

La Bangue porte a la connaissance du titulaire qu'elle a un dispositif de prévention
et de lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme en
application de la législation en vigueur notamment le réglement sus-indiqué.

Le titulaire s'engage a respecter les dites dispositions.

Le titulaire reconnait avoir pris connaissance des dispositions de la réglementation
américaine FATCA visant a lutter contre ['évasion fiscale par des contribuables
américains, qui tend a collecter annuellement auprés des institutions financiéres
étrangéres les informations concernant les avoirs et revenus détenus par les
contribuables américains (« US person ») en dehors des Etats-Unis.

Le titulaire s'engage a respecter les dites dispositions.

La banque porte a la connaissance du titulaire que pour la mise en ceuvre de la
réglementation FATCA, en vue de prévenir |'évasion et la fraude fiscales en
autorisant des échanges de renseignement a des fins fiscales.

Dans ce cadre la banque se réserve le droit de réclamer au client, au cas ou
apparaissent chez ce dernier des indices d'américanité, des documents
supplémentaires pour justifier son statut fiscal américain. Tout refus par ce dernier
d’adhérer a ce dispositif sera suivi par la cléture de son compte.

Le client autorise par la présente, la banque & communiquer des informations sur
les offres liées au compte et sa gestion via un SMS sur les lignes téléphonigues du
client ou Email sur ses coordonnées électroniques,

Glual) JUB) ; 19 silall

Adal alaa) Qi CnSde g 6l 3 e laall Jiy

Sl anth sy Cleal) Coaliay dalaiall il dsa pae g Jla (3 -
¢l s3gd (5530 Cyaatl duliag

alayl oda JSal asly Ayl -

G of Glo @b gl Caall 13 (e By jtia 53l o slAll B i 2 B LS -
(S s A 53 4320 )

Glual) JUi) e ;20 alal)
B Al dpa Il i b ) o Aheal 5 5B i luall JUB) Ciny 1,20
Sl eda A Blailly 4 pedia A8UAY) o34 alSal
s ) J@) g 8 22,20
Claall Calin G sl Coni de g sall oY) Jilus JS pla ) 4l 311.2.20
Oe gy 4 o Gl dd 18 @l e by il (Ll Seall i)
abia (o pual Ciad Ao g gall ela¥1 Jily jil 5 o Seall jfds Jlaatinl
s JU) ) els ) ge calddy A 5 leal)
xy @l Jilassh Jlaniad ol Jla b Al Cilajliad laadl Cialin (i g2y
alaall Jé
5 ecobanll ) aey oM a0 T g lgela ) o Y 0 o Seall dlaginl
"l e ) s elld
5 Y gl 0 ally AL (L) ol pe A giaall im gl IS w0 2,2,20
sl
adlialy g aBgia B alae golay @3 palasll ) asld 31 Qi 3,2,20
. e Lot Ul (,ela gl Jla 3 35 501)

o o @Yl il 5 13 Y1 ¢ Al bl pen 32 4.2.20
RS ) a5

A plsal VIIT

Adlisa alsaf 1 21 Balal)
01-08 85 pabaiil) dlSai (po LA 4Dl 5 ae Ml luall Canlin 3
Jlaval Aa8lSa 5 4 5l Glaiall caaiall 5 Jaxall <2008 il 20 B &5l
Glaiall 2012.11.28 8 ¢ o5all 03-12 1 a5 pabaiill 5 ¢dpemy 52 S S
AindlSa il Y Jisai 5 Jlse¥) Gand (e 4810
O (e Bl lea o g dlil) o Gluall sl ple ) il el
e Janll (5 lall o sHA Lals ol 5 cainblSa 5 oY) st 5 Jlsal)
Codlel ad) il skl Lo
o3l L) Ll Al8aYL 2l Cloall aalia o ik

Ol b Qi S5l sl GlSal e aedlly sl cala
o empall Cell dailSey @lidl il Glluall Lilall dalad)
sl i) 3 4 Ll Bl G2 5 oouSy sal) il puall el Gk
s Al gl ool Y1y Jea¥l Blaty Lag LiaY) Ll Gl gall (ol G i
L sasiall LY S g ol (Sl Ol sa) S 5 ) el xBa B s
A8V a3gn 2L ) Cialia o 3L

Sl Al Aaladl) o A Gadat o Olal) islia ple ) i) g
daly Flendl 38 G ol Qa5 gl e AN Al Apual)
Al Gl Y il sladll

ol e 13 L Jla b el Al b iy il Baay LY Jaa 6
CLEY Adla) Clvieg S el sl Adie e S pihe Al s
oA 1 plisa) Jia 3 4S5 eY) Alall 5HlY) Js Llall dismn

Al JUa) elld e (i QU 13 o) V)

ailid ya g loall dunim oo jUadl Jal (e clil) Adall Cin gan (g0 30 (pmd g

Ay SN Bl By oo et 5 leally dilels A5 g ye S
@AY ey 5 ) oW il BB e SMS 5 el

Page 7 sur 8




Annexes

¥ NATIXIS

ALGERIE ol All jutsacmih
BEYOND BANKING

Article 22 : Election de domicile - Loi applicable - Juridiction
compétente.

Pour I'exécution de la présente, les parties font élection de domicile & I'agence de
NATIXIS ALGERIE dont I'adresse est précisée ci-dessous :

Adresse : 9 Cité Solari Gué de Constantine - Alger.
La loi applicable a la présente est la loi algérienne.
Le réglement de tout différend qui naitrait a I'occasion de l'interprétation ou de
'exécution des présentes dispositions, sera I'objet d'un recours auprés de la

banque.

A défaut de solution amiable le litige sera soumis au tribunal du lieu de domicile de
'agence bancaire ci-dessus.

Article 23 : Renseignements-Réclamations

Pour toute demande de renseignement ou réclamation, le client s'adresse a sa
banque qui y assure la suite qui convient.

Article 24: Clause d’acceptation

Le client déclare avoir pris connaissance des conditions de la présente convention
ainsi que les conditions générales de banque et adhérer a I'ensemble des
dispositions pour tous les comptes de méme nature.

L o

Le soussigné, titulaire du présent compte Mr, Mme, Melle:

Signature du Titulaire précédée de la mention manuscrite« lu et approuvé »

Signature des représentants de La Banque
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TIONCLIENT =

Nom T

Prénom M P
Nom de naissance ualll gt
Téléphone m’ gl oy
Email TS AIA 2

ADRESSECLIENT =

Rue M gAs,

Wilaya BEJAIA g

Ville/Commune — BEJAIA Aty f Kl
06000 gl

Code postal

ALGERIE Ly

Pays de résidence

SIGNATURE CLIENT

N (ol [ 222,

Matils Algérie - Sidge sacial - Immeuble Le Ksar, Zane @'ARaires Mercure, fot 34 /35 Bab Errouat - 16311 Alger
Tébephone :+313 23 02 43 43 - Telscopie/Tax 4213 2392 41 40
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CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION DE LA
CARTE INTERBANCAIRE CIB

Article 1 - Objet de la carte.

Le présent document a pouir objet de fixer fensemble des conditions de délivrance, dutiisation, de
renouvellement, de mise en opposition, de retrait de la carte interbancaire bancaire "CIB".

Les présentes conditions viennent en complément de toutes conventions régissant les comptes ou
produits concemés sans en modifier les conditions qui leur sont propres.

Son usage est strictement limité aux opérations suivantes (en monnaie nationale) :

Retrait d'espéces dans les Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) et les
Guichets Automatiques de Banques (GAB) autorisés a fournir ce type de
prestation ;

Paiement de proximité pour régler I'achat d’un bien ou d'une prestation de
service réellement effectuée, chez des commercants ou prestataires de
services adhérant au systéme de Paiement «CB» (ci-aprés accepteur «CB»),
équipés de Terminaux de Paiement Electronique (TPE), autorisés a fournir ce
type de prestation ;

Paiement a distance (Via internet) pour régler a distance via Internet des
factures de prestations de services et/ou des achats de bien suivant un mode
de reglement en ligne immédiat sur des sites sécurisés, autorisés a fournir ce
type de prestation.

Article 2 - Délivrance de la carte.

2.1 Lacarte CIB est déliviée par la banque, dont elle reste la propriété, a la demande et sous
réserve dacoeptation de cette demande, & ses clients titulaires d'un compte.

2.2 Lefitulaire du compte s'engage a utiliser la carte et/ou son numéro, exclusivement dans le
cadre du Réseau Monétique Interbancaire RMI et des réseaux agrées.

2.3 La carte estrigoureusement personnelle, son titulaire devant y apposer obligatoirement sa
signature & sa récepiion.

2.4 llest strictement interdit au titulaire du compte de la préter ou de sen déposséder. Et en aucun
cas d'apporter des altérations fonctionnelles ou physiques a la carte susceptible d'entraver son
fonctionnement et celui des TPE, DAB/GAB de quelque maniére que ce soit.

Article 3 - Code confidentiel.

3.1. Un code personnel est communiqué confidentiellement par la banque au
titulaire du compte et uniquement a celui-ci. Ce dernier doit prendre toutes les
mesures propres a assurer la sécurité de sa carte et du code confidentiel. Il doit
absolument conserver son code et ne pas le communiquer a qui que ce soit, ne
doit pas l'inscrire sur la carte, ni sur tout autre document. Il doit veiller a le
composer a I'abri des regards indiscrets.

3.2. Le nombre d'essais successifs de composition du code confidentiel est limité a
trois (03) sur les appareils automatiques, avec le risque notamment de confiscation
ou diinvalidation de la carte au 3*™ essai infructueux.

3.3. La composition du code secret au niveau du DAB/GAB, du TPE ou paiement
en ligne (via internet) équivaut & une signature emportant reconnaissance de
I'opération initiée par le titulaire du compte au moyen de celle-ci.

Article 4 - Modalités d'utilisation de la carte pour des retraits
d'espéces dans les DAB/GAB et auprés des agences bancaires.

4.1 - Les retraits d'espéces sont possibles dans les limites des montants plafonds
hebdomadaires de retrait fixés par le titulaire du compte Banxy a partir de
I'application.- Les montants enregisirés de ces retraits, sont portés, dans les délais
habituels propres aux retraits d'especes, au débit du compte concerné.

4.2 - Le titulaire du compte doit, préalablement & chaque retrait et sous sa
responsabilité, s'assurer de |'existence au compte d'un solde suffisant et disponible
et le maintenir jusqu'au débit correspondant.
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Article 5 - Modalités d'utilisation de la carte pour le réglement
d'achats de biens et de prestations de services.

5.1 La carte est également un moyen de paiement qui peut étre utilisé pour régler
des achats de biens et des prestations de services.

5.2 Ces paiements sont possibles dans les limites des montants plafonds
hebdomadaires de paiement fixés a partir de 'application.

5.3 Le titulaire du compte doit s'assurer que le compte présente un solde suffisant
et disponible, pour faire face a ses transactions de paiement.

5.4 Les paiements par carte sont effectués selon les conditions et procédures en
vigueur chez les Commercants ou les Web Marchands adhérant au Réseau
Monétique Interbancaire et affichant le logo "CIB".

5.5 La banque a la faculté de débiter immédiatement le compte du montant des
dépenses effectuées a I'aide de la carte. Cette régle s'applique aux cas de décés,
d'incapacité juridique du titulaire du compte, d'incidents de paiement ou de
fonctionnement du compte, de cléture du compte ou du retrait de la carte par la

banque, décision qui serait notifiée au titulaire du compte.

5.6 Le titulaire du compte autorise la banque a débiter son compte sur le vu des
enregistrements ou des relevés transmis par le Commergant ou le Web Marchand,
pour le reglement des achats de biens ou des prestations de services.

Les réclamations concernant ces opérations sont traitées dans les conditions
prévues a l‘article 14 "Réclamations - Conservation des Documents et
informations” ci-dessous.

5.7 Le montant détaillé des paiements par carte passés au débit du compte
figure sur un relevé des opérations consultable a tout moment sur I'interface
utilisateur de la banque mobile Banxy.

5.8 Labanque ne peut étre impliquée dans tout différent de nature commerciale,
pouvant survenir entre le titulaire du compte et le Commergant ou le Web
Marchand.

Article 6 - Preuve des opérations.

Les opérations effectuées au moyen de la carte sont enregistrées
automatiquement sur un support électronique. Ces enregistrements constituent la
preuve des opérations effectuées au moyen de la carte et la justification de leur
imputation au compte sur lequel cette carte fonctionne.

Article 7 - Limitation et cessation de l'usage
électronique de la carte.

7.1. La banque, le titulaire du compte peuvent mettre fin a l'utilisation de celle-ci
sans préavis ni justification.

De méme, ils peuvent exclure du champ d'utilisation de la carte un ou plusieurs
services liés a celle-ci.

7.2. Toute limitation, désactivation e-paiement ou cessation de I'usage
électronique d'une carte, a l'initiative de son titulaire sur lequel elle fonctionne, doit
étre notifiée par écrit a la banque qui s'efforcera d'en tenir compte dés réception.

La cessation de I'utilisation de la carte n'est opposable a la banque que si la carte
lui a été restituée contre accusé de réception.

Article 8 - Responsabilité de la banque.

8.1 La banque n'est responsable des pertes directes encourues par le titulaire du
compte dues au dysfonctionnement du systeme que lorsque ce dernier incombe
directement a la banque et n'est pas indépendant de sa volonté.

En cas d'indisponibilité technique du systéme la banque n'est nullement
responsable des conséquences directes ou indirectes de l'inutilisation de la carte.

8.2 De méme, la responsabilité de la banque est dégagée si le défaut est signalé
au titulaire de la carte par un message sur I'appareil ou d'une autre maniére
visible. (DAB/GAB, TPE, les sites web Marchands).

Article 9 - Recevabilité des oppositions.

9.1 L'ordre de paiement donné au moyen de la carte est irrévocable. Seules sont
recevables par la banque, les oppositions émanant du titulaire du compte,
expressément motivées par la perte ou le vol de |a carte, I'utilisation frauduleuse
de |a carte ou des données liées a son utilisation, le redressement ou la liquidation
judiciaire du bénéficiaire du paiement.

9.2 L'opposition pour utilisation frauduleuse de la carte ou des données liées & son
utilisation peut étre effectuée dans le cas ol le porteur de la carte est toujours en
possession de sa carte au moment de l'opération contestée uniquement dans les
cas suivants :

si la carte a été contrefaite,

si le paiement conteste a été effectué frauduleusement, a distance, sans
utilisation physique de la carte, avec son seul numéro et d'autres données y
figurant.
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Article 10 - Modalités de blocage et d'opposition de la carte.
10.1 Le titulaire du compte doit mettre en opposition sa carte des la perte ou le vol de la carte.

La mise en opposition doit &tre faite, pour le blocage de la carte, sur linterface utilisateur de la
bangue mobile via la rubrique prévue a cet effet.

10.2 Encas dutiisation frauduleuse de la carte ou des données liges a son utilisation, le titulaire
doit faire opposition pour ce motif et la déclarer dans le délai prévu a larticle 14 (Réclamations-
Conservations des documents etinformations «ci-dessous».)

10.3 En cas de perte, de vol ou dutiisation frauduleuse de la carte ou des données liées a son
utilisation, la banque peut demander un récépissé ou une copie dun dépét de plainte ou de
déclaration de perte faite aux autorités judiciaires.

Article 11 - Responsabilité du porteur de la carte.

11.1 —Principe : Le titulaire du compte est responsable de [utiisation de sa carte CIB, de la
conservation de celle-ci et de son code confidentiel.

Il assume, les opérations effectuées avant opposition et les conséquences de [tiisation de la
carte tant quil n'a pas fait opposition dans les conditions prévues aux articles 9 "Recevabilité des
oppositions” et 10 "Modalités de blocage et dopposition de la carte” Ci-dessus.

11.2 —Frais d’opposition : Les frais pour la mise en oppaesition et délivrance dune nouvelle
carte sont ceux applicables dans conditions tarifaires en vigueur.

Article 12— Durée de validité - Renouvellement — Retrait (Capture) —
Restitution (Récupération) de la carte.

12.1- Durée de validité : La carte comporte une durée de validité dont féchéance est inscrite sur
la carte elle-méme.

12:2- Renouvellement : A la date d'échéance, la carte fait [objet d'un renouvellement
automatique du support.

12.3- Retrait : La banque a le droit de retirer, de faire retirer ou de blocquer lusage dela carte a
tout moment ou de ne pas la renouveler. La décision de retrait est notifiée dans tous les cas, au
titulaire de la carte.

124~ Restitution :

Le titulaire s'oblige, en conséquence, & la restituer & la premiére demande et s'expose a des
sanctions si aprés notification du

retrait de la carte, par simple lettre, il continue & en faire usage.

La cidture du compte sur lequel fonctionne une ou plusieurs cartes entraine lobligation de les
restituer, L'arét définitif du compte ne pourra intervenir au plus 16t qu'un (01) mois aprés restitution
des cartes.

La résiliation du présent contrat "Article 21 Résiliation du contrat” ci-dessous, entraine la restitution
de la carte & la banque par le fitulaire du compte, contre accuse de réception.

12.5- Capture de la carte : la carte pet faire 'objet de retrait par un commergant ou un
établissement financier tiers, sur demande de la banque émettrice. Dans ce cas, la décision de
restitution de la carte a son titulaire appartient a labanque.

Une carte capturée par un DAB/GAB peut étre récupérée par son porteur titulaire dans un délai
dune semaine aprés sa capture au guichet ol est situé I'appareil, aprés accord du centre
d'autorisation de la banque. Passé ce délai, la carte sera inutiisable.

Article 13 - Réclamations - Conservation
des documents et informations.

13.1 Le titulaire du compte a la possibilité de déposer une réclamation depuis son
application. Le centre de relation client lui notifiera par email la réception de la
réclamation ainsi que la réponse a celle-ci.

132 Les informations ou documents ou leurs reproductions détenues par la
banque, relatifs aux opérations visées dans le présent contrat et qui font I'objet de
réclamation, doivent étre produites par la banque quarante-cing (45) jours au plus
tard apres réception de la réclamation du titulaire du compte.

13.3 La banque a lobligation de faire diigence auprés de tout comespondant afin que celui-ci lui
communique les piéces quil pourrait détenir et qui ont trait & lopération contestée.

13.4 Les parties conviennent dapporter les meilleurs soins a leur information réciproque sur les
conditions d'exécution de fopération. Le cas échéant, et notamment en cas de fraude ou de
suspicion de fraude commise par un tiers identifié ou non, la banque peut demander au titulaire
de carte un récépissé ou une copie dun dépdt de plainte auprés des autorités judiciaires.
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Article 14 - Remboursement en cas de réclamation.

Les réclamations qui s'averent fondées conformément aux clauses du présent contrat donneront
lieu au remboursement de tous les débits non justifiés, y compris la totalité des frais bancaires
supportés le cas échéant par le titulaire du compte.

Le remboursement intervient au plus tard soixante (60) jours a compter de la réception de la
réclamation.
Article 15 — Communication de renseignements a des tiers.

15.1. De convention expresse, la banque est autorisée a diffuser les informations
recueillies dans le cadre du présent contrat, les informations figurant sur la carte et
celles relatives aux opérations effectuées au moyen de celle-ci aux banques et aux
établissements financiers, aux organismes intervenant dans le cadre de la
fabrication et du fonctionnement de |a carte et éventuellement a des sous-traitants,
aux commergants ou web marchands acceptant le paiement par carte, ainsi qu'a la
Banque d'Algérie et au Réseau Monétique Interbancaire.

Ces informations feront ou non l'objet de traitements automatisés, afin de permettre
la fabrication de la carte, la gestion de son fonctionnement et d'assurer la sécurité
des paiements notamment lorsque la carte est mise en opposition.

Article 16- Conditions tarifaires.
La carte est délivrée gratuitement comme indiqué dans les conditions de banque.

Dans e cas du renouvellement de la carte, tel que prévu a larticle 12 "Durée de valicité-
Renouvellement-Retrait-Restitution de la carte"ci-dessus, La cotisation est prélevée sur le compte
concemé, le montant est fixé dans les conditions de banque.

16.1- Une commission a l'opération est appliquée, & la mise en opposition définitive, au
remplacement de la carte aprés perte, vol ou détérioration, au renouvellement & échéance de la
carte et 3 laréédition du code confidentiel

16.2- Les autres conditions tarifaires sont précisées dans le tableau des conditions de banque.

16.3- Le titulaire du compte peut obtenir les tarifs pratiqués avec linterface utiisateur de la banque
mobile.

16.4- Le titulaire du compte autorise la banque a débiter son compte des frais et commissions
visées ci-dessus.
Article 17 - Modification des conditions du contrat.

La banque se réserve le droit dapporter des modifications des tarifs qui seront portées ala
connaissance du fitulaire du compte.

Ces modifications sont applicables un (01) mais apres leur notification acceptées par le client par
tacite reconduction. (Voir avec juridique sila tacite reconduction est possible)

En cas de non acceptation de ces modifications par le titulaire du compte, le présent contrat est
résilié dans un délai d'un (01) mois & compter de la nofification écrite du refus par le fitulaire du
compte.

Article 18 — Sanctions.

Tout usage abusif ou frauduleux, toute falsification de la carte, ainsi que toute fausse déclaration est
passible des sanctions pénales prévues par la loi.

Toute fausse déclaration ou usage abusif de la carte entraine la résiliation du présent contrat.

Tous les frais et les dépenses réels engagés pour le recouvrement forcé des opérations résultant
de ['utiisation frauduleuse ou male saine de la carte sont a la charge du titulaire du compte.

En cas dindisponibilité de provision, la banque applique des pénaliités, selon les conditions et les
modalités en vigueur fixées par la banque.

Article 19- Réglement des différends.

19.1- Hormis les liiges commerciaux, objet de la clause de farticle 5, alinéa 8 " Modalités
dutiisation de la carte pour le réglement dachats

de biens et de prestations de services" ci-dessus, tous les litiges qui naissent a loccasion de
I'exécution ou de linterprétation du présent contrat serontréglés @ I'amiable.

19.2- A défaut de réglement amiable, les liiges seront soumnis au fribunal compeétent.
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ALGERIE sl jupwgii
BEYOND BANKING

Article 20 - Résiliation de la carte

20.1 Le titulaire de la carte, dune part, et la banque, dautre part, peuvent, & tout moment, sans
justificatif ni préavis, sous réserve du dénouement des opérations en cours, mettre fin au présent
contrat, sans quiil soit nécessaire daccomplir toute autre formaiité.

Lorsque cette résiliation fait suite & un désaccord sur les modifications des conditions du présent
contrat, elle ne peut intervenir quau-dela du délai prévu dans article 17 "Modification des
conaltions du contrat"pour lentrée en vigueur de ces modifications.

20.2- Le déoes et/ou lincapacité juridique du fitulaire du compte entrainent la résiliation immédiate
de plein droit du présent contrat, sous réserve du dénouement des opérations en cours.

203 Dans le cas ou, aprés résiliation de la carte, il se révélerait des impayés, ceux-ci, seront a la
charge du fitulaire du compte ou de ses ayants droit.

20.4- La résiliation prend effet au lendemain de la réception de la demande par email.

20.5- Les transactions antérieures a la résiiiation seront traitées conformément aux conditions du
présent contrat.

20.6- La résiliation du présent contrat entraine la restitution de la carte a la banque par le titulaire
compte, contre accuse de réception.

Article 21 - Résiliation de la carte

Les présentes conditions entrent en vigueur a compter de la date de la remise de la carte au
titulaire du compte qui les accepte.
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BEYOND BANKING

CONDITIONS GENERALES D'OUVERTURE DE
COMPTE EPARGNE

Préambule

NATIXIS ALGERIE propose a la clientéle de placer des avoirs sur des comptes
épargnes productifs d'intéréts.

Le titulaire demande expressément & NATIXIS ALGERIE I'ouverture d’'un compte
épargne en son nom propre.

A la demande du titulaire, la banque peut autoriser 'ouverture d'un compte
épargne. Ce compte est rattaché au compte de dépét et est soumis aux mémes
dispositions hormis ce qui suit :

- L'ouverture et la gestion sont gratuites.

= Le compte épargne est rattaché au compte de dépét. Il fonctionne au
crédit par toutes opérations autorisées par la banque et au débit par des
opérations de virements initiées uniquement vers le compte dépét.

Le titulaire s'engage a maintenir en permanence son compte épargne créditeur, au
moins, d'un montant égal au montant minimum requis pour 'ouverture.

Toute révision des conditions liées & ce compte prendra effet au plus t6t un mois
aprés que le titulaire du compte en ait été informé par tout moyen.

ARTICLES | : Déclarations

Le client déclare avoir pris connaissance et approuvé les dispositions
réglementaires, conditions des offres et des conditions de banque en vigueur.

ARTICLE Il : Compte épargne

C’est un compte a vue rémunéré a un taux fixe annuel de 3.25%. L'ouverture et la
gestion de ce compte sont gratuites. Toute ouverture est matérialisée par le dépét
minimum défini de 5000,00 DZD.

ARTICLE Il : Fonctionnement

Le client peut effectuer, au crédit de son compte épargne, les opérations suivantes:
- Versements d'espéces ;
- Remises de cheques ;
- Virements regus.

Ces opérations peuvent étre initiées par le client lui-méme ou par un tiers identifié
dans tout le réseau de Natixis Algérie.

Le client peut effectuer, au débit de son compte épargne :
- les opérations de virement vers son compte de dépot.
ARTICLE IV: Rémunération du compte épargne

La rémunération du compte épargne est calculée sur la base d'un taux annuel
susceptible de révision suivant les conditions tarifaires de banque. Toute révision
prendra effet au plus t6t un mois aprés que le titulaire en ait été informé par tout
moyen.

La rémunération est décomptée et portée au crédit du compte d'épargne selon les
modalités suivantes :

- Lesintéréts calculés sont décomptés une fois par an au 31 décembre de
'année n et sont portés au compte au début de I'année suivante (n+1);
L'intérét acquis annuellement s'ajoute au capital et devient lui-méme
productif d'intéréts.

- Les montants portés au crédit du compte produisent intéréts a partir du 1er
jour de la quinzaine civile qui suit I'opération ;

Les montants prélevés cessent de produire intéréts a partir de la fin de la
quinzaine civile qui précéde I'opération.
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ARTICLE V : Décés du titulaire

En cas de déces du titulaire des comptes épargnes, la banque doit immédiatement
en étre informée, par les ayants droit ; & défaut de quoi elle ne peut étre tenue
responsable des opérations réalisées postérieurement au décés.

Le décés du titulaire entraine la cléture du compte épargne, le solde sera
systématiquement verser dans le compte dépéts pendant le traitement des
opérations successorales.

Les procédures de succession serant entreprises sur le montant disponible sur le
compte dépot.

ARTICLE VI : Cl6ture du compte

Le compte épargne peut étre cloturé, a l'initiative de son titulaire ou de la banque
en cas de manquement du client & ses obligations.

La cléture met fin a toute opération habituellement pratiquée a I'exception des
opérations en cours d'exécution au jour de la cléture et non définitivement
dénouées. Toutefois la banque peut conserver tout ou partie des actifs inscrits en
compte jusqu’au dénouement des opérations en cours relatives au fonctionnement
de son compte chéque afin d'en assurer la couverture.

ARTICLE VI : Responsabilité du client
Le client se doit, notamment de :

- Veérifier que les données des opérations qu'il souhaite valider sont exactes ;
- De ne pas communiquer ses accés a son compte a des tiers.

ARTICLE VIl : Disposition finale
Le compte épargne fait partie intégrante de la convention de dépét y rattaché et

est soumis a toutes ses conditions sauf dispositions dédiées au compte « Mon
projet ».
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BEYOND BANKING

CONDITIONS GENERALES D'OUVERTURE DE
COMPTE « MON PROJET »

Préambule

NATIXIS ALGERIE offre la possibilité & ses clients détenteurs de compte de dépdt
Banxy d'ouvrir un compte non rémunéré, le compte « Mon projet ».

Le titulaire demande expressément a NATIXIS ALGERIE I'activation d'un compte «
Mon projet » rattaché a son compte Banxy.

A la demande du titulaire, la banque peut autoriser I'activation d'un compte « Mon
projet ». Ge compte est rattaché au compte de dépot et est soumis aux conditions
suivantes :

- L’activation et la gestion sont gratuites

- Le compte « Mon projet »fonctionne au crédit par toute opération initiée depuis le
compte de dépdt Banxy, et au débit par des opérations de virements initiées vers
le compte de dépét exclusivement.

Le titulaire s'engage & maintenir en permanence son compte « Mon projet »
créditeur, au moins, d'un montant égal au montant minimum requis pour l'ouverture
dépot.

Toute révision des conditions liées & ce compte prendra effet au plus t6t un mois
aprés que le titulaire du compte en ait été informé par tout moyen.

ARTICLE | : Déclarations

Le client déclare avoir pris connaissance et approuvé les dispositions
réglementaires, conditions des offres et des conditions de banque en vigueur.

ARTICLE Il : Compte a vue « Mon Projet »

C'est un compte & vue non rémunéré dont I'ouverture et la gestion sont gratuites.
Toute activation est matérialisée par le crédit minimum de 5 000,00 DZD.

Le titulaire du compte « Mon Projet » est I'unique gestionnaire et ne peut pas
désigner de mandataire.

ARTICLE Il : Fonctionnement

Le titulaire active son compte « Mon projet » aprés désignation depuis l'interface de
I'application des éléments suivants :

- La catégorie du projet personnel & choisir parmi une liste déroulante
ol Le montant du projet qui constitue I'objectif que le client souhaite
atteindre sur lapériode
= La durée souhaitée pour atteindre le montant du projet qui doit étre au
minimum de 3 mois, en insérant une date de début et une date de fin de
projet
Le titulaire alimente son compte Mon projet depuis son compte dépdt a travers des
virements (permanant, différé ou ponctuel).
Le titulaire sera accompagné et conseillé tout au long de la durée de son projet.
Des rappels lui seront envoyés par : emails et/ou notifications, et/ou sms).

ARTICLE IV : Désactivation du compte

Le compte Mon projet peut étre désactivé & la demande de son titulaire.

La désactivation met fin & toute opération de et vers ce compte. Le montant placé
sur le compte Mon projet est systématiquement transféré vers le compte cheque du
client.

ARTICLE V : Disposition finale

Le compte « mon Projet » fait partie intégrante de la convention de dépét y rattaché
est et soumis a toutes ses conditions sauf dispositions dédiées au compte « Mon
projet ».

%m@—i}bm‘b\’)—dﬁ‘

b L]

S g

e el 8 ASa) TS ) Sl (e 0 i) LeiDland i1 5ad) Gl
e s a5 Y il il

S A T ) 5 " i i i ) s e sl el il

138 (35S e 50 lun Jpnis oz A il (60 bual Sl Hal e calley
DAY Lyl pmds o LY Gl U e

B ()50 0l 5 lusal) 28 058 -
lass Gm B L5800 o3 0 et S e sl s 0 500" s i -
IV Clas a4 et Slilee pe dagead s Sy gl
Y el e Y g Dy el Ry W13 "o gy il ol el ialam o L
£V s 8 sl

L Slaall bl led] 20 iV o 15¢8 ol Vagy Aliall <l Jop pull Aaal ya IS (5 o3
lS sy A e

Glasls ;4 sakall

e (5 d) A8 L 320 5 (g oy 53 gl ST e 4o I (Jpanll 15y

ele 4l 5e

" g pda" ol Jla ibasa) £ 2 Ball

¥ dhemy 4lonkl ety A (33 0 et 5 4 oy 38 i Ll Ul Gl el 3le

.z+5000,00 o= Ji

e JiS5 cpaiad Heag Y g s sl e i Ve 5 i Clus alia 3}

idl 1 3 Bl

DAY pualiall Gty Guball dgals o 4eld an "o 5 e dlea Jendlh Glisal) Calia a sy

e Al ana (he 03 o slladll S ) &J)‘:“‘” a8 -

£5_jall alaial o Jaeal) 02 (g3 Caagll Jiad g2 g 5 skl glia o

B e el B o BB 0l e Y B g sl Aai gl L G plnadl -
kgl )5 5 g pdall Ay

Sl e 4y (alall gyl s o BBail " e 5 " s 355 lall Calia o 5y

(b sl J3sa i)

e SN Al Jos ey Ae g p8a 330 )l 5 LAY g 881 el (e Claa Caabin s

WD ) e 5 sl il i 5 a5 A5 S il

lwall iy ;4 Balall

Anlia o il e 2l "o 5" il nd S (S

gl Ll oot oy gt 5 ool g WS cililaall JSU el bl iy e 5
el palall ol Sl Cloas, () Bl o g y0 o o

Ayl pleai 1 5 Bl

20 ey b gpenl gt 5 Ll i G g1 AR o 320 ¥ 23 e g " laa S
e s lad Uapad 5540 HSSY)

Natixis Algérie - Siége social : Immeuble Le Ksar, Zone d'Affaires Mercure, lot 34 /35 Bab Ezzouar - 16311 Alger
Téléphone : +213 23 92 43 43 =Télécopie/Fax : +213 23 92 41 40
SPA au capital de DZD 10.000.001.682 - RC 99 B7947 - NIF 0 9991600 079 47 48

1025t



Annexes

Annexe7:

¥ NATIXIS

ALGERIE sl all jupacyin

BEYOND BANKING

CONDITIONS GENERALES D'OUVERTURE DE
COMPTE DEVISE BANXY

Objet de la présente convention :

La présente convention définit les conditions relatives a Fouverture, fonctionnement
et cléture du compte devises et précise les droits et obligations des parties soit :
Natixis Algérie, ci-aprés dénommée la « Banque » et le client ci-aprés dénommé le
«Titulaire ».

Durée :

La présente convention de compte devise est conclue pour une durée
indéterminée.

Article 1- Destination du compte :

Le présent compte est destiné a enregistrer les opérations de caisse qui entrent
dans le cadre des mandats habituellement donnés a la Banque.

Article 2 — Fonctionnement :
2.1 Principes généraux :
1- Les parties conviennent du caractére obligatoirement créditeur du compte.

2- La banque tiendra les écritures. Le client disposera de ses relevés de compte
directement depuis son application Banxy

La banque dispose, de plein droit, du pouvoir de débiter ou créditer le compte sous
réserve de bonne fin.

Les opérations autorisées sur les comptes devises sont celles énoncées par les
textes législatifs et reglements Banque d'Algérie en vigueur au moment de
l'initiation de I'opération, notamment :

2.2 Opérations autorisées au crédit du compte :

- Versements de billets de banque étrangers librement convertibles, pour lesquels
la banque peut demander un ou des justificatifs quant & leur provenance ;

- La part du salaire payable en devises pour les salariés étrangers conformément
aux dispositions de I'lnstruction BA n° 02-98 ;

2.3 Opérations autorisées au débit du compte

- tout retrait de moyen de paiement en vue d'une exportation matérielle de devises
conformément & la réglementation en vigueur ;

- Toute cession a la demande du titulaire, a titre définitif ;

Article 3 - Conditions financiéres :

Il est rappelé au titulaire, qui prend acte, ce qui suit :

- Les avoirs disponibles sur le compte devises ne sont pas rémunérés.

- Les dépots a terme de trois mois et plus constitués en devises a partir des
comptes devises, sont rémunérés aux conditions de la Banque d’Algérie en la
matiere.

- Les services bancaires sont rémunérés par la perception de commissions et frais
éventuels ;

Article 4 - Tarification :

Le Titulaire reconnait avoir pris connaissance des montants des frais et
commissions, taux et date de valeur pratiqués par la Banque au jour de I'ouverture
en ligne de son compte devise.

Article 05 — Moyens de paiement :

La Banque ne délivre pas de carnet de chéque sur le compte devises.
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Article 06 - Modification

Toutes modifications des clauses de la présente convention ainsi que ses annexes
notamment

« Tarifs et conditions applicables aux opérations de banque » en vigueur a la date
de I'acceptation de des présentes conditions générales prennent effet au plus t6t
un mois apres que le titulaire en ait été informé par tous moyens.

Article 07-Responsabilité de la Banque :

La Banque ne peut étre tenue pour responsable des conségquences des
manquements a ses obligations découlant de la présente convention et qui
résulteraient de circonstances assimilées a des cas de force majeure, tels que les
gréves, les défaillances des systémes informatiques ou des moyens de
communication, le dysfonctionnement des systémes de compensation ou de tout
autre événement participant de la méme nature.

Article 08 -Cloture du compte :
Le compte est cloturé

- De plein droit par le décés, la déconfiture, ou encore I'incapacité qui frappe I'une
ou l'autre des parties ;

- Si les informations concernant le titulaire s’avérent inexactes a l'issue de
I'ouverture ou lors de la mise a jour périodique de ces informations ;

- Par I'absence d'opération durant une période d'une année ;

- Egalement, de plein droit, par la volonté unilatérale de I'une des parties.
Article 09 - Droit applicable et compétence de juridiction :
La loi applicable a la présente est la loi algérienne.

Le réglement de tout différend qui naitrait & I'occasion de I'interprétation ou de
I'exécution des présentes dispositions, fera I'objet d’un recours auprés de I'organe
compétent désigné « Meédiateur », dont les coordonnées seront disponibles au
niveau de l'agence.

A défaut de solution amiable le litige sera soumis au tribunal du lieu de domicile de
I'agence bancaire ci-dessus.

Article 10 — Entrée en vigueur — Exemplaires

10-1 Les présentes conditions entrent en vigueur a compter de la date de
I'activation du compte devise.
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CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION
CARTE BANCAIRE VISA INTERNATIONALE
NATIXIS Algérie

Article 1 - Objet de la carte.

Le présent contrat a pour objet de fixer I'ensemble des conditions de délivrance,
d'utilisation, de renouvellement, de mise en opposition, et de restitution de la carte
VISA, au profit du titulaire de compte dénommé porteur.

La carte VISA est a usage non commerciale et uniquement au niveau international
hors territoire algérien, et elle est strictement limitée aux opérations décrites ci-
aprés :

Retrait d’espéces : dans les Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) et les
Guichets Automatiques de Banques (GAB) affichant leur affiliation au réseau
international « VISA ».

Paiement de proximité pour régler I'achat d’un bien ou d’'une prestation de
service a l'international chez les partenaires contractuels de VISA.

Paiement a distance (Via internet) pour régler a distance via Internet des
factures de prestations de services et/ou des achats de biens suivant un mede
de réglement en ligne immédiat sur des sites autorisés par VISA.

Article 2 — Demande et délivrance de la carte.

Sous réserve d'acceptation de la banque, la carte VISA est délivrée par Natixis
Algérie, a ses clients titulaires d'un compte devise, et reste la propriété de la
banque.

La carte VISA est délivrée a la demande du client via :

1. Une demande formulée au niveau de I'agence du titulaire de compte.
Qu,
2. Une demande via la plateforme bancaire mobile.

La carte est rigoureusement personnelle, le porteur devant y apposer
obligatoirement sa signature a la réception.

Il est strictement interdit au porteur de la carte de la préter ou de s'en déposséder,
le porteur de la carte ne doit pas communiquer les informations y afférentes a sa
carte a aucune personne, ou par téléphone ou par fax dans le but d'exécuter les
opérations hors les canaux standards sécurisés cités (Article 1).

Et en aucun cas d'apporter des altérations fonctionnelles ou physiques a la carte
susceptible d’entraver son fonctionnement et celui des TPE, automates et
DAB/GAB de quelque maniére que ce soit.

En cas de changement d’adresse, numéro de téléphone ou d’autre information, le
porteur de la carte, doit en informer la bangue par :

1. Un courrier de mise & jour aupres de son agence de domiciliation
Ou,
2. Une demande auprés du Centre de Relation client.

Le porteur doit vérifier les données personnelles relatives & la carte le concernant,
et demander a la banque la rectification de ces données, en cas d'erreur.

Article 3 - Code confidentiel.

Un code personnel est communiqué  confidentiellement par la banque au porteur
de la carte. Le porteur de la carte doit prendre toutes les mesures propres a
assurer la sécurité de sa carte et du code confidentiel. Il doit absolument conserver
son code et ne pas le communiquer & qui que ce soit. Il ne doit pas I'inscrire sur la
carte, ni sur tout autre document. Il doit veiller & le composer a I'abri des regards
indiscrets.

Le nombre d'essais successifs de composition du code confidentiel est limité a trois
(03) sur les appareils automatiques, avec le risque notamment de confiscation ou
d'invalidation de la carte au 3°™ essai infructueux.

La composition du code secret au niveau du DAB/GAB, du TPE ou paiement en
ligne (via internet) équivaut & une signature emportant reconnaissance de
I'opération effectuée par le porteur de |a carte au moyen de celle-ci.
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Article 4 - Modalités d'utilisation de la carte pour des retraits
d'espéces dans les DAB/GAB et auprés des agences bancaires.

4.1 Les retraits d'espéces sont possibles dans les limites des montants plafonds
fixés dans les conditions de banque.

42 Les montants enregistrés de ces retraits, ainsi que les commissions, sont
portés, dans les délais propres aux retraits d'espéces, au débit du compte
concerng.

43 Le porteur de la carte doit, préalablement a chaque retrait et sous sa
responsabilité, s'assurer de I'existence au compte d'un solde suffisant et
disponible, du montant de 'opération et les commissions y relatives, et son
maintien jusqu'au débit correspondant.

Article 5 - Modalités d'utilisation de la carte pour le réglement
d'achats de biens et de prestations de services par TPE ou
Internet.

5.1. La carte est également un moyen de paiement qui peut étre utilisé pour régler
des achats de biens et des prestations de services.

5.2. Ces paiements sont possibles dans les limites des montants plafonds fixés
dans les conditions de banque.

5.3. Le porteur de |a carte doit, préalablement & chague paiement et sous sa
responsabilité, s'assurer de I'existence au compte d'un solde suffisant et
disponible, du montant de I'opération et les commissions y relatives, et son
maintien jusqu'au débit correspondant.

5.4. Le porteur doit s’assurer que son numéro de téléphone a été bien enregistré
dans le systéme bancaire de Natixis Algérie, et actualisé en cas de changement; il
doit aussi activer le ROAMING lors de ses déplacements a |'étranger afin de
recevoir les SMS lors des transactions via internet avec sa carte.

5.5. Les paiements par carte pour le reglement d'achats de biens et de prestations
de services sont effectués selon les conditions et procédures en vigueur chez les
partenaires contractuels de VISA INTERNATIONAL :

- Aprés la saisie du (des) code (s) confidentiel(s) ; et/'ou
L] Par la signature du justificatif de vente ;

5.6. Pour toute opération effectuée via internet, la banque met & la disposition de
ces clients le service « Verified by Visa » ; ce service est opérationnel pour les
transactions opérées sur des sites sécurisés.

Lors de cette opération de paiement et aprés la saisie des données bancaires
(Numéro de la carte, sa date d'expiration, le nom du porteur et le cryptogramme
visuel), le porteur devra authentifier la transaction par la saisie d'un mode de
passe unique qui lui est communiqué par SMS.

5.7. Le porteur de la carte autorise la banque a débiter son compte sur la base
des enregistrements ou des relevés transmis par le Commergant ou le Web
Marchand, pour le réglement des achats de biens ou des prestations de services.

5.8. La banque a la faculté de débiter immédiatement le compte du mentant des
dépenses effectuées via la carte visa. Cette regle s'applique aux cas de décés,
d'incapacité juridique du porteur, d'incidents de paiement ou de fonctionnement du
compte, de cléture du compte ou du retrait de la carte par la banque.

5.9. Le montant détaillé des paiements par carte passés au débit du compte figure
sur le relevé des opérations, conformément aux conditions prévues par la
convention d'ouverture de compte et/ou les conditions générales de banque.

Les réclamations concernant ces opérations sont traitées dans les conditions
prévues a l'article 11 "Réclamations - Conservation des Documents et
informations" ci-dessous.

5.10. La banque reste en dehors a tout différend de nature commerciale, ne
portant pas sur I'opération de paiement proprement dite, pouvant survenir entre le
porteur de la carte et le Commergant ou le Web Marchand. L'existence d'un tel
différend ne peut en aucun cas justifier le refus du porteur, d'honorer les
réglements par carte des achats de biens et des prestations de services initiés.
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Article 6 - Preuve des opérations.

Les opérations effectuées au moyen de la carte sont enregistrées
automatiquement sur un support électronique/papier. Ces enregistrements
constituent la preuve des opérations effectuées au moyen de la carte et la
justification de leur imputation au compte sur lequel cette carte fonctionne.

Article 7 - Responsabilité de la banque.

La banque ne peut étre tenu responsable des pertes directes ou indirectes
encourues par le porteur de la carte dues au dysfonctionnement du systéme pour

des causes indépendantes de sa volonté.

De méme, en cas ou le défaut est signalé au porteur de la carte par un message
sur I'appareil ou d'une autre maniére visible sur DAB/GAB, TPE, les sites web
Marchands.

Article 8 - Modalités de blocage et d'opposition de la carte.

8.1- Le porteur de la carte doit procéder immédiatement au blocage de sa carte, en cas de perte,
de vol, ou de suspicion de fraude par :

1. Parle biais de la plateforme bancaire mobile.
2. Aucentre dappels ouvert sept jours par semaine (7jours/7 H24), en appelant fun
des numéros de téléphone réservés a cet effet.

3. 3-Par une demande adressée a l'agence.
8.2- La banque ne pourrait étre tenue pour responsable des conséquences du blocage de la carte
par téléphone qui n"'émanerait pas du titulaire du compte.

8.3~ En cas de contestation sur lopposition, celle-ci sera réputée avoir été effectuée a la date de la
réception de ladite demande par la banque ou l'exécution viala plateforme bancaire mobile
ou la réception de l'appel au centre d'appel dédie.

8.4- En cas dtiisation frauduleuse de la carte ou des données, le porteur doit faire opposition
pour ce motif et la déclarer dans le délai prévu & larticle 11 (Réclamations-Conservations des
documents et informations «ci-dessous».)

8.5—En cas de perte, de vol ou d'utilisation frauduleuse de la carte ou des données liées a son
utilisation, la banque peut demander un récépissé ou une copie dun dépdt de plainte ou de
déclaration de perte faite aux autorités judiciaires.

Article 9 - Responsabilité du porteur de la carte.

9.1-Principe :

Le porteur de la carte est responsable de 'uilisation et de la conservation de celle-ci et de son
code confidentiel.

Il assume, avant la mise en opposition de sa carte, les conséquences de ['utiisation de la carte et
les opérations.

9.2- Opérations effectuées aprés opposition :

Les opérations, effectuées apres opposition dument notifiée, dans les conditions prévues alarticle
08 'Modalités de blocage et dopposition de la carte” ci-dessus, sont ala charge de labanque, &
I'exoepiion des opérations effeciuées par le porteur de la carte.

9.3-Opérati ées avant sur carte ;

Les opérations effectuées avant opposition sont imévocable & la charge du porteur, méme pour les
cas de perte ou de vol de celleci.

9.4-Frais d’opposition :

Les frais pour la mise en opposition de la carte bancaire sont supportés par le fitulaire du compte
suivant les condiions de banque en vigueur.
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Article 10 — Durée de validité - Renouvellement — Remplacement —
Suspension et Restitution de la carte.

10.1-Durée de validité : La carte comporte une durée de validité dont léchéance estinscrite surla
carte elle-méme.

10.2- Renouvellement : A la date déchéance, la carte fait fobjet dun renouvellement automatique
du support, et le titulaire sera débité des frais associés, sauf avis contraire exprimé par écrit avec
accusé de réception par le titulaire du compte concemé, au moins deux (02) mois avant cette date.

10.3—- Remplacement : tout remplacement de carte génére de frais, conformément aux conditions
de banque en vigueur.

10.4-Suspension : Labanque a le droit de faire retirer ou de bloquer lusage de la carte & tout
moment ou de ne pas la renouveler. La décision de suspension est nofifiée dans tous les cas, au
porteur de la carte qui s'oblige a restituer la carte.

La cléture du compte sur lequel fonctionne la carte entraine la suspension et fobligation de la
restitution de la carte. L'amét définitif du compte ne pouna intervenir au plus tot quun (01) mois aprés
la restitution des cartes.

- Larésiliation "Article 17 Résiliation” ci-dessous, entraine la suspension et la restitution de la carte
ala banque par le titulaire du compte.

Article 11 - Réclamations - Conservation
des documents et informations.

Le porteur de la carte a la possibilité¢ de formuler une réclamation auprés de son
agence et/ou la plateforme bancaire mobile, en communiquant le détail de
l'opération objet de réclamation, et cela dans un délai de Trente (30) jours au
maximum, a compter de la date de 'opération contestée.

Le ticket émis par le commercant doit étre conservé par le porteur de la carte jusqua expiration du
délai de réclamation.

Labanque a 'obligation de faire diligence auprés de tout comespondant afin que celui-ci lui
communique les piéces qu'il pourrait détenir et qui prouve le traitement de lopération contestée.

Les parties conviennent dapporter les meilleurs soins & leur information réciproque sur les
conditions dexécution de fopération. Le cas échéant, et notamment en cas de fraude oude
suspicion de fraude commise par un tiers identifié ou non, la banque peut demander au porteur de
carte un réoépissé ou une copie d'un dépt de plainte auprés des autorités judiciaires.

Article 12 — Communication de renseignements a des tiers.

12.1. De convention expresse, la banque est autorisée a diffuser les informations recueillies dans le
cadre du présent contrat, les informations figurant sur la carte et celles relatives aux opérations
effectuées au moyen de celle-ci aux banques et aux établissements financiers, aux organismes
intervenant dans de la fabrication et du fonctionnement de la carte et éventuellement & des sous-
fraitants, aux commercants ou web marchands acceptant le paiement par carte, ainsi qua la
Banque d'Algérie et toute autre autorité légalement éligible a la communication desdites
informations.

Ces informations feront ou non fobjet de traitements automatisés, afin de permettre la fabrication de
la carte, la gestion de son fonctionnement et d'assurer la sécurité des paiements notamment
lorsque la carte est mise en opposition.

12.2. La banque s'engage & ne pas exploiter les données des clients liés aux opérations, a des fins
commerciales (vente de données. ... Etc.).

12.3. Le porteur de la carte peut exercer son droit d'accés aux données personnelles le concemant
et demander a la banque la rectification de ces demiéres e en cas deemeur.

Article 13 - Conditions tarifaires.

13.1- La carte est délivrée moyennant le paiement dune cotisation fixée dans les conditions de
banque. Cette cotisation est prélevée sur le compte concerné.

Dans le cas du renouvellement de la carte, tel que prévu a farticle 10 "Durée de validité-
Renouvellement-Retrait-Restitution de la carte” ci-dessus, la cotisation est prélevée dans les
mémes conditions que lors de la délivrance de celle-ci.

13.2- Une commission & l'opération est appliquée, notamment aux retraits despéces et paiements;
aux mises en opposition, aux demandes de documentation et aux réclamations non justifiées.
13.3- Les conditions tarifaires sont précisées dans des conditions de banque.

13.4- Le titulaire du compte peut obtenir auprés de toutes les agences de la banque la
communication des tarifs pratiqués.

13.5- Le titulaire du compte autorise la banque a débiter son compte des cotisations et
commissions visées ci-dessus.
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Annexes

4y NATIXIS

ALGERIE sl jupwgii
BEYOND BANKING

Article 14 — Formule épargne.

La banque offre |a gratuité des frais de gestion annuelles de la carte VISA prévus
dans les conditions tarifaires a tout client disposant d'un compte épargne spécifique
appelé « Compte épargne VISA », ouvert aux conditions requises notamment la
réservation et pour toute la durée de la validation de la carte, du montant d'épargne
exigé.

A défaut de respect d'une de ces conditions, le client sera débité des frais de
gestion annuelle prévue dans les conditions tarifaires.

Article 15 - Modification des conditions du contrat.

Labangue se réserve le droit dapporter des modifications des tarifs qui seront portées ala
connaissance du fitulaire du compte.
Ces modifications sont applicables un (01) mois aprés leur nofification

En cas de non acceptation de ces modifications par le titulaire du compte, le présent contrat est
résilié dans un délai d'un (01) mois & compter de la notification écrite du refus par le titulaire du
compte, passer ce délai, les modifications seront considérées acceptées par le titulaire du compte

Article 16 — Sanctions.

Tout usage abusif ou frauduleux, toute falsification de la carte, ainsi que toute fausse déclaration est
passible de poursuites pénales prévues par la loi.

Toute fausse déclaration ou usage abusif de la carte entraine la résiliation du présent contrat.

Tous les frais et les dépenses réels engagés pour le recouvrement forcé des opérations résultant
de [utilisation de la carte sont & la charge du titulaire du compte concemé.

Article 17 - Réglement des différends.

17.1- Hormis les litiges commerciaux, objet de la clause de [article 05 “ Modalités d'tilisation de la
carte pourle réglement d'achats die biens et de prestations de services *G-dessus, tous les liiges
qui naissent a l'occasion de 'exécution ou de [interprétation du présent contrat seront régiés a
lamiable.

17.2- A défaut de réglement amiable, les liiges seront soumis au tribunal compétent.

Article 18 - Résiliation.

18.1-La résiliation intervient en cas de non-exécution des obligations contractuelles par la banque,
ou le porteur de la carte. Toutefois, le porteur de la carte dune part, et la banque, datre part,
peuvent, & tout moment, sans justificatif ni préavis, sous réserve du dénouement des opérations en
cours, mettre fin au présent contrat, sans quiil soit nécessaire daccompilir toute autre formalité
hormis lenvoi d'une notification dument regues par l'autre partie.

Lorsque cette résiliation fait suite & un désaccord sur les modifications des conditions du présent
contrat, elle ne peut intervenir qu'au-dela du délai prévu dans farticle 14 "Modification des conditions
dlu contrat”pour lentrée en vigueur de ces modifications.

18.2- Le déces et/ou lincapacité juridique du porteur de la carte entrainent la résiliation immédiate
de plein droit du présent contrat, sous réserve du dénouement des opérations en cours.

18.3- Dans le cas ol, aprés résiliation du contrat, il se révélerait des impayés, ceux-ci, serontala
charge du titulaire du compte ou de ses ayants droit.

18.4- La résiliation prend effet au lendemain de la réception de la nofification de résiliation.

18.5- Les transactions antérieures a la résiliation seront traitées conformément aux conditions du
présent contrat.

18.6- La résiliation du présent contrat entraine la restitution de la carte a la banque par le titulaire du
compte, contre accuse de réception.
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Résumé

Résume

L'objectif de ce mémoire est d'étudier la situation des banques mobiles en Algérie ainsi que
leurs perspectives de développement dans le contexte économique, technologique et
sanitaire actuel. Pour atteindre cet objectif, nous avons effectué un stage et des entretiens avec
le personnel de Banxy de NATIXIS de Begaia. Notre travail dinvestigation est appuyé par la
consultation de plusieurs travaux de recherches et documents récentsrel atifs ala problématique
des banques mobilesen Algérie et ailleurs dans|e monde. Lesrésultats de notre travail montrent
gue, face a cette crise de COVID-19, I'ensemble des clients, des banques et autres services
financiers ont découvert les contraintes d’un confinement exceptionnel. Dans ce contexte, la
banque mobile Banxy a confirmeé tout son potentiel en offrant une expérience client sécurisée,
fluide et I’autonomie nécessaire a ses clients qui ont di se réorienter massivement vers les
canaux a distance pour marquer la distanciation. Nos résultats suggerent auss que la
digitalisation et la transformation par la technologie des services financiers vont s accélérer
pour S adapter a ces nouveaux besoins et s'annoncent comme futurs modes de vie et de
consommeation en Algérie.

Motsclés: Banque Mobile, Banxy, NATIXIS, COVID-19.

Abstract
The aim of this dissertation is about the situation of mobile banking in Algeria, it include a
projection of it development in the current economic, technological and public health context.

During an internship at Banxy bank by NATIXIS (B§aia agency), we interviewed the
employees around their profession and the position of their company. This study was
supplemented by other researches consultation and recent documentation related to mobile
banking around the world in general, and in particular in Algeria. Theresult of our investigation
showed that during the CoviD-19 crisis, the mobile bank confirms her important potentia by
offering new services, easy and secure transactions, and autonomy to their customers. Indeed,
because of the lockdown and social measures, the clients have been turning to new way of
consuming services by using new distance communication channels. In closing, we suggest
that, the transformation and digitalization of bank services using NTIC will increasein Algeria
to adapt the financial products to the new customer needs.
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