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Introduction générale

Depuis plusieurs années déjà, la banque mobile a le vent en poupe, ce concept de banque

sans guichets ou agences physiques arrive à proposer l’ensemble des opérations bancaires

décrites par le code monétaire, elle continue de grignoter d’année en année de plus en plus de

parts de marchés initialement occupés par la banque classique.

Ce nouveau type de banques est le fruit d’un contexte économique et technologique

ayant favorisé la communication entre la banque et le client tout en réduisant la durée

d’exécution et de validation des opérations bancaires. Ainsi, la révolution digitale que nous

vivons actuellement crée un environnement propice aux échanges d’informations et de données

à distance en connectant l’ensemble des acteurs économiques et financiers, elle a notamment

accéléré la mise en place des innovations technologiques dans le monde bancaire grâce à la

multitude d’opportunités et d’avantages qu’offre les solutions digitales en matière de

communication et de traitement des données en masse. Ce boom technologique s’est

accompagné d’un contexte économique mondial favorisant les échanges de produits et services

à travers les multinationales qui arrivent à s’exporter et à s’implanter avec plus de facilité dans

de nombreux pays en s’appuyant sur une réglementation avantageuse et une technologie de

communication leur permettant de mieux gérer et contrôler leurs investissements.

Objet de la recherche :

La banque mobile a déjà séduit beaucoup de consommateurs dans une multitude de pays

disposant d’un environnement technologique et d’une réglementation favorable aux

développement des produits et solutions digitales. L’Algérie n’est pas en reste de cette

révolution bancaire en autorisant sa première banque mobile en 2018 à travers le groupe

NATIXIS ayant lancé Banxy. Sans doute, la banque mobile est bien présente sur le marché

national, en revanche, nous ne disposons pas d’assez d’informations sur son développement et

les conditions dans lesquelles elle évolue et d’autre part, le concept reste tout de même confus

pour le grand public d’où l’intérêt de notre objet de recherche qui traite des perspectives de

développement des banques mobiles en Algérie.
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La problématique de recherche :

Le concept de banque mobile fraichement débarqué en Algérie suscite toujours autant

de questions et d’appréhension quant à son implantation, son positionnement, sa croissance et

les perspectives de développement dans un marché financier très particulier avec beaucoup de

spécificités et d’obstacles hérités d’un contexte politique et économique compliqué lors de ces

dernières décennies. C’est pourquoi, il nous a semblé très judicieux à travers notre étude de s’y

intéresser de plus près à ce nouveau-né du marché financier algérien et qui pourrait être porteur

de nouveautés en matière de gestion des organisations, de qualité des services et de la diversité

des produits pouvant bousculer les institutions bancaires classiques et subséquemment modifier

le visage du marché bancaire algérien.

Un bref état de l’art sur la situation des banques mobiles en Algérie a mis en évidence la

rareté de la documentation et de l’information sur ce sujet, par conséquent, la problématique

suivante s’impose d’elle-même : Quelle est la situation de la banque mobile en Algérie et

quelles sont ses perspectives de développement dans le contexte économique,

technologique et sanitaire actuel ?

A cet égard, nous allons essayer à travers ce mémoire de répondre aux interrogations

suivantes qui découlent de cette problématique :

- La banque mobile représente-elle une réelle alternative aux banques classiques en

Algérie ?

- Quel sont les produits et services proposés par Banxy ?

- Quelle est la situation actuelle de cette banque mobile en Algérie ?

- Quel intérêt suscite la banque mobile chez le consommateur algérien ?

- Comment réagit la banque mobile de Natixis Algérie face à la crise sanitaire COVID19 ?

- Quel avenir pour BANXY en Algérie ?

Hypothèses de recherche :

Les deux hypothèses principales qui vont aiguiller notre démarche de recherche sont les

suivantes :
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1- L’environnement économique, social, technologique, règlementaire et sanitaire offre à

la banque mobile les conditions nécessaires à son développement dans le marché

Algérien.

2- Des difficultés économiques, sociales, technologiques, règlementaires et sanitaires

créent des obstacles qui vont empêcher ou ralentir le développement de la banque

mobile en Algérie.

Méthodologie de recherche :

Afin d’apporter un éclairage sur ces hypothèses et rassembler des informations fiables

et judicieuse sur le sujet, nous avons jugé nécessaire d’aborder notre travail en s’appuyant sur

deux méthodologies :

1- Recherche bibliographique pour la partie théorique :

La documentation à travers les livres, revues, journaux et publications officielles restera la

source d’information la plus fiable, c’est pourquoi, nous nous appuyant dessus en majorité afin

de rassembler les données nécessaires à la maitrise et à la rédaction de la partie théorique de

notre travail. Toutefois, nous traitons un sujet de dématérialisation d’un service bancaire et il

serait inconcevable de ne pas prendre en compte le contenu du Web puisqu’à l’ère du numérique

et du digital, le volume de données dématérialisées est assez conséquent. Prudence de mise,

nous allons nous appuyer uniquement sur les informations publiées par les sites officiels du

gouvernement, des institutions bancaires et spécialisées.

2- Stage pour le cas pratique :

Pour notre cas pratique, nous nous sommes tourné vers l’un des acteurs majeurs du marché

bancaire algérien, en l’occurrence NATIXIS, afin de répondre à nos interrogations à travers un

stage au sein de ces locaux. En effet, NATIXIS banque est la première banque européenne ayant

cru en l’aventure algérienne et aux potentialités du marché financier algérien en s’implantant

en 1999. Avec plus de 20 ans de présence sur le marché national, NATIXIS reste un précurseur

dans le secteur d’activité en étant la première banque algérienne à investir dans une banque

mobile à travers sa filiale Banxy, son attachement à l’Algérie, ses connaissances du marché

financier algérien et sa banque mobile sont autant d’atouts qui ont renforcé notre choix du cas

pratique pour notre mémoire.
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Nous allons donc, étudier le sujet sous plusieurs aspects au cœur d’une banque en plein

développement de sa solution mobile, nous allons nous intéresser à leur clientèle, leurs produits

et services, leur organisation ainsi que les perspectives de croissance et de diversification de

leur activité bancaire dans un marché en perpétuel évolution. Nous nous intéresserons aussi à

la gestion de la crise sanitaire et du confinement ainsi les moyens mis en place afin d’assurer la

continuité du service tout en protégeant leur personnel et leurs clients.

L’impact global de la pandémie COVID19 a pour conséquence de modifier le

comportement des consommateurs en les incitant à recourir à des solutions alternatives plus

adaptées à un contexte de crise sanitaire en limitant le contact direct pour consommer des

produits et services, cela pourrait être un axe de développement intéressant pour des organismes

tels que les banques en ligne.

Plan de travail :

Afin d’être efficace dans l’exposition du sujet, nous avons organisé notre travail autour

de trois chapitres regroupant chacun à leur tour trois sections qui détaillent les différents aspects

du thème traité. Il nous a semblé judicieux de commencer notre travail par un chapitre

expliquant l’importance des nouvelles technologies de l’information et de la communication

(TIC) dans la gestion de la relation client pour une banque mobile, rappelant que l’absence de

contact physique avec le client contraint les banques à développer une stratégie de

communication multicanale en s’appuyant sur le riche panel de solutions qu’offre les nouvelles

technologies de nos jours. Ensuite, nous aborderons dans le chapitre suivant les perspectives de

développement des banques mobiles en retraçant l’historique de la création et de l’essor de ce

nouveau type de banque avant de mettre un accent sur la situation des banques mobiles en

Algérie et d’essayer d’identifier les axes de développement et les opportunités pouvant favoriser

la croissance et la multiplication de ce type de banques. Enfin, nous concluant notre travail par

une étude d’un cas pratique dans un chapitre dédié à Banxy, la première banque mobile en

Algérie, en essayant de décrire le profil de la banque afin de comprendre le choix du groupe

NATIXIS d’investir dans une solution mobile, nous allons aussi détailler l’organisation et les

offres de Banxy en se basant sur les informations rassemblées lors de notre stage pratique au

sein de l’agence NATIXIS Béjaia, le stage pratique étant réalisé dans un contexte particulier à

cause de la pandémie de la maladie du COVID19, il nous a semblé opportun d’explorer la

réactivité de Banxy face à cette situation sanitaire exceptionnelle à travers deux sections
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décrivant l’impact du confinement et de la pandémie sur l’activité de NATIXIS et Banxy ainsi

que les perspectives de développement post-Covid19 des offres et services de la banque en

ligne.

L’ensemble de ces chapitres nous permettra d’aborder le sujet sous différents angles

afin d’avoir une vision d’ensemble du contexte d’émergence, de développement et d’évolution

des banques mobiles, tout en essayant de percer le secret de la réussite de ces dernières.

Le sujet est d’autant plus intéressant à l’étude vu qu’il n’est qu’à ses début en Algérie

ou l’histoire des banques en ligne commence tout juste à s’écrire dans un marché en plein

mutation ayant réalisé des progrès intéressants mais qui souffre de beaucoup d’insuffisances

et toujours à la recherche d’une assise qui a tant de mal à s’établir, les banques en lignes et la

digitalisation des services seront peut-être l’une des clés qui pourraient à terme dynamiser le

secteur bancaire national en facilitant l’accès aux produits et services bancaires à l’ensemble

des acteurs du marché économique national.
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Chapitre I : L’importance des TIC dans le développement du

secteur bancaire
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Introduction chapitre I :

Les innovations technologiques ont de tout temps servi les institutions financières, que

ce soit à travers l’amélioration ou l’émergence de nouveaux services proposés à leur clientèle

ou bien à travers les divers progrès réalisés en matière de gestion et d’organisation des banques.

Ainsi, le monde de la finance scrute avec beaucoup d’intérêt, toutes les nouveautés

concernant les technologies de l’information et de la communication (TIC) qui peuvent

améliorer ou même bouleverser le fonctionnement, les règles ainsi que les lois qui régissent les

marchés de la finance ainsi que les institutions qui le composent.

Le métier de la banque a évolué en parallèle des évolutions technologiques et a subi des

mutations qui ont complètement transformé le visage des banques en passant d’un réseau

d’agences physiques proposant des services au sein de leurs locaux vers des banques en ligne

pouvant communiquer et gérer la relation client avec beaucoup d’aisance, tout en se passant du

contact physique avec leurs clients, ce genre d’institutions ne peut exister sans la multitude

d’innovations technologiques en matière de communication. En effet, la banque a besoin, d’une

part, d’attirer les nouveaux prospects et avoir une visibilité leur permettant de conquérir de

nouveaux marchés et d’autre part, gérer sa relation avec ses clients afin de les fidéliser et de

leur proposer des services de meilleure qualité. Tout cela n’est devenu possible qu’avec

l’avènement des nouvelles TIC tels qu’internet, le Smartphone, le DAP (Distributeurs

Automatiques de Billets), etc.

Ces innovations technologiques ont permis aux banques de transformer leurs offres afin

de répondre à de nouveaux besoins émergeants chez leurs clients. En outre, les contextes

technologique, économique, social et réglementaire produisent de nouveaux comportements et

habitudes chez les consommateurs qui poussent les institutions bancaires à réinventer leur

métier et à s’adapter afin d’assurer la continuité des services et de tirer profit de toutes

situations.

Le dernier exemple ayant secoué le monde de l’entreprise en générale et les banques en

particuliers est la terrible crise sanitaire causée par la pandémie de la maladie du COVID19. En

effet, la fermeture forcée des agences physiques durant la période de confinement, les risques

de contamination qu’encours les collaborateurs ainsi que leurs clients ont poussé les banques à
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chercher des solutions alternatives en s’appuyant sur les TIC, que ça soit pour adapter

l’organisation du travail à travers la généralisation du télétravail ou bien pour proposer des

services de qualité à distance pour leurs clients à travers leurs offres de banques en ligne.

Dans ce chapitre, nous allons donc, aborder en détail le lien historique et existant entre

les TIC et le monde de la banque tout en mettant un accent sur le rôle des TIC dans le

développement du secteur bancaire.
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Section1 : Généralités sur les technologies de l’information et de la

communication dans le secteur bancaire.

1. Définition des TIC :
La notion de technologies de l’information et de la communication (TIC) regroupe

l’ensemble des outils et techniques utilisées pour le stockage, le traitement et la transmission

de l’information. Il s’agit donc, principalement de l’informatique, de l’internet et des

télécommunications. Par extension, ce terme désigne aussi le secteur d’activité économique de

technologies de l’information et de la communication1.

Pour appréhender la définition des TIC, il est impératif de connaitre les trois

composantes qui lui sont essentielles et qui forment la base même des TIC, il s’agit des trois

piliers que nous décrivant ci-dessous2.

Source : Réalisé par nous même

1.1. L’information :

D'un point de vue technique, l'information est un signe, un symbole ou tout autre
élément véhiculant un sens et qui peut être transmis, interprété et stocké. Elle est définie comme
étant une donnée organisée, traitée, significative et utile pour orienter une décision.

L’information est un élément qui permet de compléter notre connaissance sur un objet,
un événement ou un concept. Par ailleurs, elle peut se présenter sous diverses formes, écrite
(fiche, document, etc.) ou verbale. Elle est également stockée sur différents types de supports,
physiques comme les clés USB et les DVD, virtuels à l’image du Cloud avec accès via internet,
même si toutefois, la donnée du Cloud est concrètement stockée sur un serveur physique.

1 -Abtoy, A., « enjeux de l’utilisation des TIC », Université de Abdelmalek Essadi, 2004.
2 - Geneviève Feraud. (2000), l’art de management de l’information, édition village mondial, p25.

La

communication

Figure 1 : Les trois volets des TIC

L’information

Les TIC

La technologie
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1.2. La communication :

La communication est un échange d’informations et d’idées entre deux ou plusieurs
entités. La qualité de ce transfert d’informations, d’idées et d’instructions entre les différents
individus d’une organisation représente un élément clé dans la gestion et le pilotage de
l’activité. De ce fait, l’entreprise se doit, non seulement, de maitriser la communication au sein
de ses effectifs, mais aussi, celle qu’elle établit avec ses partenaires externes.

Pour améliorer la qualité d’une communication, il est impératif d’intervenir sur un ou
plusieurs des éléments basiques qui la composent :

ff

1.3. La technologie :

Dans ce contexte, la technologie est l’ensemble des ressources nécessaires pour
manipuler l’information, elles se présentent sous la forme d’un ordinateur, d’un programme et
d’un réseaux informatique nécessaires pour convertir, stocker, sauvegarder, gérer, diffuser et
consulter une donnée. Sous cet angle, on peut la définir également comme étant l’application
des techniques informatiques, des multimédia et des télécommunications dans le but de
concevoir des moyens de communication plus efficaces.

Il est nécessaire de signaler que les nouvelles technologies ne sont toutefois pas une fin
en soi mais un moyen d’offrir aux clients des services nouveaux dans des conditions d’accès

Canal : C’est le support du

message entre l’émetteur et le

récepteur (radio, téléphone,

affiche, etc.).

Le contexte : c’est

l’environnement dans lequel a lieu

la communication : le lieu, le

moment, les rapports sociaux,

l’actualité, etc.

Emetteur Récepteur

Code

Message

Canal

Contexte

Feedback

Emetteur : Créateur et diffuseur

du message.

Récepteur : Celui qui reçoit le

message de l’émetteur.

Massage : C’est information

transmise.

Code : Une langue, des signes, une

expression du visage, etc. Le code

doit être connu par les l’émetteur

ainsi que le récepteur.

Le feedback : c’est la possibilité du récepteur de répondre à l’émetteur.

Figure 2 : Les éléments basiques de la communication

Source ; Réalisé par nous même
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plus conviviales. Comme le souligne Didier Reynaud : « La technologie, bien utilisée, sera un
outil d’aide à la vie mais ne sera pas la vie ».3

Selon CHARPENTIER, les TIC sont un ensemble de technologies utilisées pour traiter,

modifier et échanger de l’information, plus spécifiquement des données numérisées. Si l’on

tient compte de cette définition, nous constatons toute l’importance de la technologie dans le

processus de création, d’exploitation et de développement des TIC. A cet effet, les domaines

des télécommunications, de l’informatique et de l’audiovisuel travaillent de concert et

combinent différentes technologies issues de différentes spécialités pour concevoir un produit

ou une solution désignée comme TIC4.

A côté de cette notion de TIC, nous rencontrons l’acronyme NTIC (Les nouvelles

technologies de l’information et de la communication), ce terme francophone est

historiquement utilisé dans les années 1990 dans le but de distinguer les technologies basées

sur l'Internet des moyens de télécommunications traditionnelles, il désigne aujourd’hui, les TIC

qui viennent d’être inventées pour caractériser certaines technologies dites « nouvelles ».

2. Historique et évolution des TIC :

2.1. Historique des TIC :

L’historique des TIC relate les principales étapes de l’ère moderne des TIC. Ces étapes

sont considérées comme des avancés dans de différents domaines notamment, des logiciels,

ordinateurs, réseaux, et les techniques de télécommunication qui ont donné lieu aux TIC :

2.1.1. L’ordinateur (hardware) :

L’invention de l’ordinateur constitue un élément important dans l’évolution des TIC. En

effet, l’ordinateur est une machine électronique qui fonctionne par la lecture séquentielle d’un

ensemble d’instructions qui lui font exécuter des opérations logiques et arithmétiques sur des

chiffres binaires. La première génération d’ordinateur a été marquée par le passage à

l’électronique, la deuxième génération voit le jour grâce à l’invention du transistor qui

fonctionnait avec un système de circuit imprimé, dans la troisième génération, le système de

circuit est remplacé par le circuit intégré, la quatrième génération des ordinateurs est née grâce

à la mise au point des micros processus qui ont entrainé une miniaturisation des composants de

l’ordinateur5.

3- Badoc, M., Lavayssier, B. et Copin, E. (2000), e-marketing de la banque et de l’assurance, 2eme édition,
Edition d’organisation, Paris.
4 -SAIM Tahar, « L’impact des technologies de l’information et de la communication TIC dans la Fonction
Ressources Humaines (FRH) », Mémoire pour l’obtention d’un diplôme de Magister en Management des
entreprises, Ecole Doctorale d’Economie et de Management, 2012/2013, p. 26.
5- htps://wikimemoires.net/2011/02/types-tic-historique-tic-caracteristiques-des-tic/ , consulté le 5 Avril 2020.
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2.1.2. Les logiciels (software) :

Un ordinateur par définition est un outil capable de recevoir des informations en entrée,

les traiter puis fournir un résultat en sortie :

Source : Réalisé par nous même

En informatique, un ordinateur (la machine) sans programme n’est qu’une coquille vide,

il est indispensable de le munir d’un ensemble de programmes qui lui permettront de recevoir,

stocker, décoder, traiter et diffuser l’information. De ce fait, l’ordinateur a besoin des

informations en entrée pour qu’il collabore, il faut d’abord lui expliquer ce qu’on attend de lui

et ensuite lui donner les instructions pour agir. Ces instructions s’appellent des programmes, et

chaque ensemble de programmes crée ce qu’on appelle un logiciel, qui est en lui-même un

ensemble de séquences d’instructions interprétables par une machine. Le logiciel détermine

donc les tâches qui peuvent être effectuées par la machine, ordonner son fonctionnement et lui

procure ainsi son utilité fonctionnelle.

L’évolution des machines au niveau hard (matériel) ainsi qu’au niveau soft (logiciel) a

permis de :

 Raccourcir les délais de traitements des données via des processeurs de plus en plus

performants,

 Augmenter considérablement les capacités de stockage via les nouveaux supports,

 Améliorer le réseau et la connectivité des machines,

 Améliorer l’ergonomie, l’efficacité et l’organisation des applications et sites web.

Tout ceci a permis le développement d’une multitude de solutions informatiques ayant

contribué d’une façon remarquable à l’essor des TIC.

Input

Entrée SortieTraitement

OutputCPU

Figure 3 : Fonctionnement d’un ordinateur
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2.1.3. Les réseaux et les télécommunications :

Vers les années 1940, le processus de développement des réseaux et des

télécommunications s’est enclenché avec la première communication à distance d’une machine

à calculer à une autre. Les américains se sont emparés de cette invention à des fins militaires et

la communication à distance a par la suite, joué en son temps, un rôle de vecteur de

transformation des usages. Dans les années 1960, si le téléphone a été perçu comme un signe

de confort, sa fonction sociale n’a été prise en compte que beaucoup plus tard et sa vocation

d’outil de communication ne s’est que lentement dégagée pour passer ensuite au premier plan

et contribuer à déterminer une relation de l’homme à l’éloignement et donc à l’espace. Le

premier réseau d’ordinateur a été mis en place dans un souci de trafic aérien grâce aux lignes

téléphoniques, les analyses des effets de l’informatique vont dans le même sens et font

apparaitre une explosion des notions de durée et de localisation. Les débuts d’internet se situent

dans les années 80, mais c’est dans les années 1990 que l’autoroute de l’information est

parachevée dans le monde. L’année 1994 est l’année de l’explosion d’internet avec le world

wide web (www), chez les utilisateurs aussi bien personnes physiques ou morales6.

De nos jours, les nouvelles technologies de télécommunications occupent une place

centrale aussi bien dans notre vie sociale qu’économique, elles nous facilitent les échanges et

représentent un levier vital au développement de toute organisation. Dans le cas du secteur

bancaire, elles permettent aux différents organismes financiers de transférer et protéger leurs

informations opérationnelles ainsi que d’établir de nouveaux canaux de communication avec

leurs clients.

2.1.4. Techniques audiovisuelles :

L’audiovisuel désigne à la fois les matériels, techniques et méthodes d'information,

de communication ou d'enseignement associant le son et l'image. Par exemple, la clé USB, le

disque dur externe, le C.D.ROM, présentent des avancées technologiques dans le domaine de

l’audiovisuel, elles ont été précédées par de nombreuses inventions allant du système

télégraphique à l’enregistrement magnétique7.

Ces techniques audiovisuelles sont devenues des outils incontournables pour toute entité

économique et commerciale. La banque n’est pas en reste, en effet, les usages et les bienfaits

de ces techniques sont multiples :

 Utilisées comme support commercial pour promouvoir l’enseigne et les produits,

 Communiquer et diffuser l’information aux différents partenaires,

 Tutoriels pour l’utilisation des produits, applications et sites internet,

6- htps://wikimemoires.net/2011/02/types-tic-historique-tic-caracteristiques-des-tic/ , consulté le 06 Avril 2020.
7 -BOULENOUAR Nassima Ouarda, « Les nouveaux supports de communications TIC : facteurs de
différentiation dans l’activité bancaire », Mémoire de Magister, Ecole Doctorale d’Economie et de
Management, 2014, p. 07.
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2.2. Evolution de la terminologie :

Après les premiers pas vers une société de l’information qui ont été l’écriture et

l’imprimerie, d’autres grandes étapes ont suivi à l’image de l’invention du télégraphe électrique,

du téléphone et de la radiotéléphonie, vient ensuite, l’informatique qui a pris son essor grâce au

circuit imprimé des constructeurs d’informatique décentralisée. Par ailleurs, la télévision, le

minitel, l’internet puis les télécommunications mobiles ont associé l’image au texte et à la

parole, sans fil, l’internet et la télévision devenant accessibles sur le téléphone portable qui fait

aussi office d’appareil photo.

Le rapprochement de l’informatique, de l’audiovisuel et des télécommunications, dans

la dernière décennie du XXème siècle a bénéficié de la miniaturisation des composants,

permettant de produire des appareils « multifonctions » appelés des Smartphones a des prix

accessibles, dès les années 2000. L’augmentation rapide du nombre d’accès à l’internet à haut

débit et d’accès à très haut débit a favorisé la diffusion des contenus audiovisuels à des prix

abordables puisque cela a fait baisser les prix des TIC en deux ans.

L’influence des NTIC et des réseaux en particulier sur le secteur bancaire a commencé

dans les années 70, les NTIC ont déjà provoqués deux évolutions au sein des banques. Dans un

premier temps, elles ont été le support logistique au traitement interne des informations et aux

relations au sein de la profession (développement des réseaux interbancaire), dans un second

temps, elles sont devenues le moyen le plus rapide pour accéder aux marchés des capitaux, et

ont permis la création des marchés électroniques globaux, ainsi que la modernisation des

bourses de valeurs8.

Dans les années 1970, la banque a subi une première révolution informatique, celle des

grands systèmes capables de traiter des millions d’opérations autrefois exécutées par des gros

bataillons de collaborateurs. Dix ans plus tard, l’informatique répartie a touché chaque agence

et a permis d’effectuer, à partir des terminaux décentralisés, des opérations affectant la

comptabilité clients tenue par les ordinateurs centraux. Aujourd’hui, la généralisation de

l’informatique et l’ensemble des NTIC (messagerie électronique, téléphone portable, etc.),

bouleversent l’activité du secteur.

3. Avantages et limites des TIC :

3.1. Les avantages de l’investissement dans les TIC :

Les technologies de l’information et de la communication (TIC) conduisent à des

transformations des rapports espace-temps, élargissant l’un et réduisant l’autre.

8 - Jean-Michel SAHUT. (Septembre 2000), "L’impact des NTIC sur le secteur bancaire",

publié dans le cahier du numérique, n° 3, Hermès Science.



Chapitre I : L’importance des TIC dans le développement du secteur bancaire

15

Les TIC sont porteuses de promesses dans tous les domaines. Leur vertu est, en règle

générale, de mettre de la rapidité dans ce qui est lent, de la fluidité dans ce qui est lourd, de

l’ouverture dans ce qui est fermé.

Selon C. Lovelock et D. Lapert, l’utilisation des nouvelles technologies offrent aux

entreprises de services toute sorte de manière à améliorer leur position concurrentielle sur le

marché, ceci inclut :

 La création de services nouveaux ou améliorés stimulés à la fois par les progrès des

ordinateurs et des télécommunications. Le domaine des services accessibles à distance

et des services basés sur l’informatique s’étend rapidement,

 Les opérations bancaires et certains types de services dans le commerce du détail sont

transformés par les télécommunications et les autoroutes de l’information, bientôt il sera

difficile pour beaucoup de personnes d’imaginer comment serait leurs vies sans e-mail

ou sans l’éventail croissant de services offerts par le web,

 L’implication des clients dans des opérations de self-services, les services des

distributeurs automatiques dans les banques, par exemple, sont souvent disponibles 24h

/24h, dans les endroits où le service serait irréalisable d’une autre façon,

 La création de fichiers clients centralisés, devenu possible grâce à des systèmes de

dossiers informatisés et accessibles sur appel téléphonique gratuit. Ces fichiers peuvent

permettre aux unités opérationnelles de services présentes sur des sites multiples de

maintenir des niveaux de services élevés pour fournir de l’information, prendre des

réservations et gérer les problèmes et réclamations,

 L’enregistrement de l’information client dans des banques de données facilement

accessibles, cette stratégie offre plusieurs avantages majeurs. La croissance du

comportement habituel des clients peut suggérer de nouvelles façons de les regrouper

dans des segments de marché, aider à améliorer les décisions concernant la fixation des

prix et mieux cibler les offres de vente et de publicité9,

La crise covid19 : Le secteur des TIC a démontré à plusieurs occasions à travers l’histoire

sa capacité à se remettre d’une crise financière, à s’adapter et à contribuer au développement

de différents secteurs d’activité. Par conséquence, et dans le contexte actuel, tous les yeux se

sont rivés vers lui dans l’espoir de déployer des solutions permettant de booster l’activité

économique. A ce propos, les NTIC ont étés mises à contribution dès le début de la crise

sanitaire, en effet, après l’application de la géolocalisation dans certains pays afin d’identifier

les contacts potentiels avec les personnes contaminées et la sensibilisation de la population via

les médias et les réseaux sociaux, les NTIC ont été largement sollicités aux seins des entités

9 - Lovelock et D. Lapert. (1996), marketing des services : stratégies, outils, management, Edition
Publiunion, page 32.
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économiques afin d’assurer la continuité des services. Dans le monde bancaire, les utilisations

sont multiples :

 Télétravail généralisé pour les collaborateurs grâce à la fibre optique, stockage des

données sur les Cloud, sécurisation des réseaux, accès aux intranets des entreprises à

distance, etc.

 Paiement sans contact afin d’éviter la contamination avec les TPE (terminal de

paiement électronique).

 Support et service après-vente à distance via les sites internet.

 Services bancaires en ligne : Consultation des opérations bancaires, virement, demande

de chéquier ou de cartes, etc.

Ainsi, les NTIC ont permis non seulement de maintenir l’activité des banques, mais elle leur a

offert une alternative afin de repenser le monde du travail pour demain.

3.2. Les limites de l’investissement dans les TIC :

Même si on reconnait d’innombrables avantages aux TIC, cela ne les empêche pas d’avoir

des limites et des risques non négligeables. Comme pour toutes technologies, l’utilité et les

bienfaits dépendent directement de leur utilisation, en effet, le contexte et la façon d’utiliser une

technologie peuvent énormément influencer le résultat attendu. C’est pourquoi, la précaution

est de mise pour toute manipulation des NTIC. Ci-dessous, quelques risques et limites liés à

l’utilisation des NTIC :

 La communication non maitrisée peut causer des préjudices non négligeables à l’image

de marque d’une entreprise et ses produits, c’est pourquoi, les directions de

communication tentent de surveiller le contenu des réseaux sociaux et les critiques des

clients afin de mieux gérer leur communication.

 D’importants risques liés à la sécurité informatique subsistent malgré tous les efforts

déployés par les entreprises afin de protéger leurs données. Les cyberattaques sont

fréquentes même au sein des grands groupes disposant de moyens et d’effectifs étoffés

au sein de leurs DSI (directions des systèmes d’information), nous pouvons citer

comme exemple deux récentes cyberattaques:

o Mai 2019 : Le réseau informatique de Baltimore aux USA a été infecté par un

Ransomware, les dommages sont estimés à 18 millions de dollars.

o Juin 2019 : Le groupe français Eurofins, spécialisé dans la bio-analyse à subit

une attaque via un logiciel rançongiciel, son chiffre d’affaire semestriel a été

impacté à hauteur de 70 millions de dollars10.

 L’indisponibilité des services qui se manifestent par des pannes ou des saturations au

niveau des serveurs d’applications, des services de données et des réseaux. Ces pannes

10 -https://www.atlas-mag.net/article/cyberattaques-des-chiffres-qui-inquietent-assureurs-et-reassureurs ,
consulté le 15 Avril 2020
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peuvent avoir des conséquences néfastes sur la réputation de la banque, ce qui

provoquera une migration des clients vers la concurrence.

 La protection des données personnelles est devenue un sujet brulant dans plusieurs

pays, ainsi, beaucoup de citoyens à travers les quatre coins du monde réclament une

réglementation plus strict quant à la sauvegarde et à l’exploitation de leurs données

personnelles. Par conséquence, de nouvelles réglementations ont été mises en place à

l’image de la RGPD (règlement général sur la protection des données) qui unifie le

règlement de la protection des données personnelles de tous les citoyens de l’Europe,

de ce fait, toutes les entreprises doivent se soumettre à cette réglementation et adapter

leurs processus de collecte et de traitement des données pour se conformer à la RGPD.

 Dans toute l’histoire de l’humanité, nous n’avons jamais sauvegardé autant de savoir

et d’informations sur des supports aussi fragiles que depuis la création des ordinateurs.

Par ailleurs, il faut rappeler que les serveurs sont des machines fragiles et que le risque

de perte de données sensibles suite à une défiance des appareils est bien réel.

 Avec la généralisation de la sauvegarde des données sur les cloud, les entreprises

arrivent à maitriser les coûts liés au stockage des données mais prennent le risque de

confier leurs données opérationnelles et stratégiques à une entreprise tierce.

 Avec le développement des TIC, de nombreux métiers dans le secteur bancaire tendent

à disparaitre ou connaissent un taux de chômage très élevé, c’est le cas des employés

des guichets classiques remplacés par les DAB. Toutefois, il faut rappeler que les

NTIC créent de nouveau métiers avec de nouvelles qualifications.

Section 2 : Le rôle des TIC dans le développement du secteur bancaire

Les vagues d’innovations qui se sont succédées durant les dernières décennies dans le
domaine des technologies de l’information et de la communication ont profondément modifié
la nature des services bancaires et financiers. Ces technologies, entendues comme un large
ensemble regroupant l’utilisation de bases de données de plus en plus riches, de moyens de
transmission et de paiement électroniques, des centres d’appels téléphoniques, d’équipements
en informatique et téléphonie mobile et surtout des réseaux de télécommunications ouverts, ont
renouvelé la relation entre les banques et leurs clients ainsi que les prestations financières et les
métiers bancaires.

1. Les raisons d’introduction des TIC par les banques :
Le secteur bancaire est l’un des grands consommateurs des TIC, pour preuve, leur

utilisation est bien visible à tous les niveaux et dans toutes les agences bancaires, que ça soit
des machines ou des applications informatiques, elles font partie intégrante du décore d’une
banque, mais quel est le secret derrière cet engouement aux TIC ? Quel est le gain recherché ?
Et en fin, quels sont les réels apports des TIC à ce secteur ?
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1.1. La recherche des meilleures méthodes de gestion :

L’utilisation des TIC permet aux banques de mieux maitriser les opérations et les gérer
en temps réel, en effet, avec le développement des outils et applications connectées, il est
devenu possible de réaliser dans des temps record des transactions bancaires complexes depuis
des machines distantes. Ce nouveau contexte technologique est à l’origine de la nouvelle forme
connectée de la banque. Ainsi, la banque moderne possède une panoplie d’outils de
management, de gestion du personnel et de gestion de l’activité lui permettant d’être efficace
tant au niveau de son activité commerciale qu’au niveau de la gestion de ses activités support.

1.2. La maitrise des coûts et la réalisation des économies d’échelle :

Maitriser les coûts est l’un des challenges les plus importants pour toute organisation,
et la banque ne fait pas exception, d’ailleurs, réduire les coûts de production et réaliser des
économies d’échelle lui est vital pour augmenter sa marge de bénéfice et survivre dans un
environnement de plus en plus concurrentiel. A cet égard, le recours aux TIC est l’un des
moyens les plus efficaces afin de réduire les charges fixes, il se manifeste par le biais de
plusieurs applications des nouvelles technologies tel que le GAB/DAB qui leur permet
d’assurer une bonne qualité de service avec moins de personnel, on peut citer aussi le concept
de banques mobile via ses applications en ligne qui permettent de réaliser d’importantes
économies en matière d’investissements immobiliers avec l’abondant des agences physiques.

1.3. Faire face à la concurrence :

Les banques ont connu de profondes mutations ces vingt dernières années, se traduisant
notamment, par un renforcement important de l’intensité concurrentielle. Dans ce contexte plus
difficile, elles doivent trouver des solutions pour demeurer compétitives.

Les nouvelles technologies sont un facteur important permettant aux entreprises de
garder une longueur d’avance sur leurs concurrents. En effet, c’est un moyen qui procure à la
banque un avantage concurrentiel, lui permettant non seulement d’augmenter sa part de marché,
mais aussi d’en conquérir d’autres (LAMOULINE ,1998) tout en essayant de préserver et de
fidéliser ses clients potentiels11.

1.4. L’amélioration des relations avec la clientèle :

Le secteur bancaire de par la spécificité de ses produits nécessite une approche
relationnelle de l’échange entre le client et l’entreprise à travers l’utilisation des TIC, de
nouveaux canaux de contact en matière de commercialisation des produits et services ont été
développés afin de créer un rapprochement entre le client et la banque ; ce qui a, pour
conséquence, participé au renforcement du principe de la fidélité entre le client et son
institution. De nombreux progiciels CRM (Costumer Relationship Management) sont utilisés
afin de mieux connaitre les clients et gérer la relation avec eux, ainsi, les banque arrivent à
sauvegarder l’historique des contacts avec leurs clients, dresser un portrait du profil du client et
mieux connaitre ses projets, ses aspirations et ses attentes en matière de services attendus.

11 -BELABDI Mohamed, « Détermination du profit des utilisateurs d’internet-banking au Québec », Mémoire
présenté comme exigence pour l’obtention d’une Maitrise en Administration « MBA recherche », 2010, page 15
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2. L’intégration des TIC dans l’activité des banques :
Face à la révolution des nouvelles technologies de l’information et de la communication,

le secteur bancaire doit adopter de nouvelles mesures stratégiques pour se conformer à ce
monde mouvant. A ce propos, les trois dernières décennies ont connu une accélération de
l’intégration des nouveautés technologiques en matière d’information et de communication
dans le secteur bancaire, cette adoption des NTIC a pour origine d’une part, la nécessité
d’adaptation aux nouveaux besoins émergeants des clients qui deviennent de plus en plus
éveillés aux nouvelles technologies et qui adoptent de nouveaux comportements, on parle dans
ce cas, d’une réactivité par rapport aux contexte commercial et technologique d’une entreprise
qui subit son environnement, d’autre part, la stimulation des clients en créant de nouveaux
besoins et la recherche de méthodes et outils de travail leurs permettant d’être efficients dans
leurs activités opérationnelles et commerciales, on parle dans ce cas, d’une entreprise qui agit
pour faire évoluer son métier et modifier son environnement.

2.1. L’informatisation et l’automatisation du secteur bancaire :

L’époque où les documents devaient être traités de manière répétitive et manuelle est
révolue depuis les années 70, pour cause, des systèmes capables de réaliser des millions
d’opérations en une journée ont été mis en place, grâce aux progrès techniques.

Le système d’information (SI) est un réseau complexe de relations structurées où

interviennent machines et procédures dans le but d’engendrer des flux ordonnés d’informations

pertinentes provenant de différentes sources et destinées à servir de base aux décisions12.

Le système d‘information représente trois fonctions principales :

D’abord, sa première fonction consiste en l’acquisition de l’information recherchée qui
peut provenir de l’entreprise ou de son environnement. Ensuite, la fonction de stockage qui
consiste à son tour d’enregistrer des informations sur un support en vue de leur traitement
manuel ou informatique, La saisie peut être directe ou différée sur un support intermédiaire.
Enfin, le traitement de l’information qui se définit comme une opération (reproduction, calcule
arithmétique et logique, classement) permettant de transformer des données en résultats.

Le système d’information a pour objectifs de :
 Contrôler les situations afin de comprendre les anomalies dans leurs

évolutions. Autrement dit le SI est la mémoire de l’organisation.
 Assurer la coordination entre déférents services, le SI présente un aspect

dynamique par son caractère de rapidité.
 La prise de décision par le traitement des informations concernant le futur.

Avec la multiplication des usages informatiques dans les banques et le développement
des systèmes d’information, les banques à l’image des autres organisations se sont dotées de
DSI (direction des systèmes d’information) afin de gérer et protéger leurs patrimoines
dématérialisés.

12 - DENOEL Cédric « L’E-banking remplace-t-il la banque traditionnelle ou la complète - t-il ? » En vue de
l’obtention du Master en Sciences de Gestion, Université du Québec à Montréal ,2007/2008, page 19.
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2.2. La prolifération des outils informatiques :

L’information bancaire devient de plus en plus perfectionnée. Dans un premier temps,
le recours aux nouvelles technologies était destiné au remplacement de tâches répétitives, mais
désormais, il concerne des activités plus complexes13. Ainsi, les solutions informatiques ont
conquis tous les niveaux et composants d’une entreprise, que ça soit au niveau stratégique ou
bien au niveau opérationnel, le panel de choix en matière de solutions et technologies est large.
Cette prolifération se traduit par une multiplication des éditeurs de solutions, qu’ils soient des
startups ou des géants d’informatique comme Microsoft, SAP, Oracle ou encore Google, ils
arrivent tous à se développer dans un marché en très bon santé.

Il faut noter que certains éditeurs fournissent des suites complètes de solutions (des
package) qui permettent de gérer toute une activité sous tous les aspects : solution RH, solution
CRM, solution comptabilité, solution encaissement, etc.

Au-delà des solutions destinées aux fonctions supports, les outils actuels sont capables
de produire des analyses très fines qui prennent en considération toutes les variables et les
spécificités du secteur d’activité. Nous pouvons aussi, citer le développement des outils d’aide
à la décision (business intelligence) qui permettent de produire des rapports dynamiques
facilitant l’analyse et la prise de décision au niveau stratégique de l’organisation.

Figure 4 : Types d’applications en fonction du niveau hiérarchique et décisionnel

Source : Réalisé par nous même
.

2.3. L’adaptation des nouvelles technologies par les banques :

Les banques ont toujours été à la pointe de la technologie, elles ont depuis toujours
cherché à tirer profit des innovations organisationnelles ou stratégiques. Le secteur bancaire
était l’un des premiers à dématérialiser et diversifier ces produits et services en surfant sur les
différentes vagues de développement de l’électronique et réseaux de télécommunication.

13 - DENOEL Cédric, Op cite, page 20.
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2.3.1. La banque à distance :

L’internet marque une étape particulière dans l’évolution des prestations de banque à
distance. En effet, c’est avec l’internet que sont apparues les banques à réseau sans guichet, qui
ont, par contrecoup, incité les banques plus traditionnelles à étudier les avantages d’Internet
notamment afin de renforcer leur compétitivité face aux spécialistes de banques à distance.

L’internet est accessible à une vaste clientèle, avec un coût d’équipement très abordable,
une facilité d’utilisation, une multiplication des possibilités d’accès (téléphone, câble, web-
phone), ainsi qu’une forte standardisation des technologies de l’internet offrant un cadre
d’utilisation international14.

2.3.2. La monnaie électronique :

La monétique est un ensemble des moyens électroniques mis en œuvre pour automatiser
les transactions bancaires (cartes de paiement, de retrait, etc.), ou encore, l’ensemble des
technologies, procédés et équipements permettant une éléctronisation de transferts de fonds et
d’information de la clientèle sur ses comptes.

« La monétique appelée aussi monnaie électronique peut être définie comme l’ensemble
de techniques informatiques magnétique, électronique et télématique. Elle permet l’échange
de fonds sans support de papier »15.

2.3.3. Les DAB/GAB :

Le guichet automatique bancaire (GAB) est un appareil électronique et
électromécanique permettant aux clients d’effectuer différentes transactions bancaires en libre-
service, ces appareils automatiques sont aménagés à l’intérieur des agences, ils permettent aux
clients d’effectuer eux-mêmes leurs opérations bancaires (retrait d’argent, consultation de
compte, commande de chéquier), à l’aide de leur carte bancaire et de leur code confidentiel16.

Le distributeur automatique de billets (DAB) est un GAB simplifié ne permettant que les retraits
des espèces, ils sont installés par les établissements de crédit, les centres de chèques postaux
(CCP) ou par les grands émetteurs de cartes (grandes boutiques…) qui permettent aux clients
de retirer des sommes d’argent de leurs comptes à l’aide d’une carte bancaire et d’un code
confidentiel.

2.3.4. Les TPE :

Le terminal de paiement électronique désigne tout appareil permettant de traiter un paiement par
carte. C’est une machine dotée d’un clavier, d’un écran, et d’un logiciel avec mémoire. Il offre
divers services à savoir :
 Vérification électronique des cartes.

 Contrôle des cartes en opposition.

 Obtention automatique des autorisations.

14 -BERNARD Michel. (Février 2003), Banque et nouvelles technologies, Edition Horizons bancaire, numéro
316, page 21.
15- Plihon, D. (2000/2001), la monnaie et ses mécanismes, Ed. La découverte, Paris, p. 17.
16 - Y. Colvert, Dictionnaire des Banques et Assurances, paris 1988.
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 Télétransmission des transactions réalisées.

2.3.5. Le e-banking :

Selon Diniz (1994) : «Le e-banking est un service fourni par plusieurs banques, il permet
aux clients de mener des transactions bancaires à travers l’internet en utilisant un PC mobile »17.

La banque électronique ou e-banking permet au client d’accéder à ses comptes, de
transférer des fonds d'un compte vers un autre, d’avoir des informations sur son solde bancaire,
d’effectuer des paiements, etc.

Section 3 : L’impact des NTIC sur l’activité des banques :

Les NTIC ont profondément changé l’activité bancaire au point de modifier même la
nature de certains services et d’en créer de nouveaux, cet impact non négligeable des activités
opérationnelles et stratégiques est d’autant plus visible et accentué ces dernières années avec la
multiplication des solutions et innovations dans le secteur d’activité.

3.1. L’impact de la technologie sur la fonction de la production :

La fonction de production est le cœur même de toute l’activité bancaire, elle est la source
de la valeur ajoutée créée et représente la raison d’être d’une banque. Il est donc, tout à fait
logique que les investissements en NTIC y soient très importants afin de développer les
processus de fabrication et de distribution des produits et services et ainsi augmenter la
rentabilité de l’entreprise.

3.1.1. Diminution des coûts de production :

De nombreux auteurs en marketing affirment que l'adoption des TIC constitue des
réseaux performants et conduit à une réduction des coûts et par la suite à des économies
d'échelle substantielles, en offrant la possibilité de communiquer des informations à un coût
très bas et à une clientèle très vaste.

Riddle (2001) indique que la réduction des coûts des intrants constitue un des principaux
avantages de l'introduction des affaires électroniques, de même que la diminution des frais de
transactions, des frais de promotion, des coûts de ventes et des coûts consacrés aux tâches
répétitives18.

Lemaître (1997) souligne que la banque électronique à distance permet de réduire les
prix de revient de l'acquisition d'un client, des connexions avec lui et des opérations.

Les institutions qui exercent leurs activités en ligne ont constaté une baisse immédiate
de leurs frais d'exploitation comme le dit Bernstein, (2000)19.

17 -LAZREG Mohamed, « Développement de la Monétique en Algérie », Mémoire pour l’obtention d’un
diplôme de Doctorat, Option Gestion, Université ABOU BAKR BELKAID TLEMCEN, 2014, p. 28.
18- Riddle D.I. (2001), " Cadre d'analyse de rentabilisation pour l'adoption des affaires électroniques dans

les petites entreprises".

19- Bernstein, R. (2000), "The high cost of e-business, RISe-Technology ".
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A cet effet, nous estimons que l'introduction des canaux électroniques par la banque
dans le but d'acheminer ses produits et services va lui permettre de réduire très sensiblement et
progressivement le coût de traitement par client. De même, il faut souligner que l'adoption de
l'internet banking (un terme qui englobe le processus par lequel un consommateur peut gérer
ses transactions bancaires électroniquement sans être obligé de visiter une agence physique) va
simplifier les procédures administratives, réduire le temps de travail, les frais d'une transaction,
les coûts d'exploitation et les frais de promotion et de publicité pour commercialiser les produits
et les services dans le but d'accéder à de nouveaux marchés.

3.1.2. Industrialisation de l’ensemble des processus :

Avec des systèmes d’information de plus en plus riches et complexes, la banque a réussi
à automatiser ses workflows opérationnels afin de gérer et maitriser l’ensemble des processus
essentiels à son activité. Par exemple, dans le but d’élargir la cible de clientèle, les banques
utilisent les TIC pour avoir une vision globale, unique et immédiate de chaque client, ce qu’ils
leurs permettent d’automatiser et d’industrialiser l’ensemble de leurs processus d’identification,
d’approche et de gestion des prospects.

3.1.3. Passage d’une gestion traditionnelle de stock à une gestion de flux :

En interne, les TIC modifient les traitements bancaires en permettant le passage d’une

gestion traditionnelle de stock à une gestion de flux, c’est-à-dire le suivi et le contrôle des

échanges, avec un double mouvement : une intégration des opérations de bout en bout et leur

traitement continu.

3.2. L’impact de la technologie sur la fonction de distribution :

La distribution multicanale est une problématique majeure, souvent difficile à traiter,

pour un très grand nombre d’entreprise.

L’internet et les réseaux électroniques sont un nouveau canal de distribution, un nouvel

outil d’achat en commerce interentreprises qui a un impact important dans le mode de relations

entre clients et fournisseurs : collaboration en ligne, intégration de la chaine

d’approvisionnement, automatisation des procédures d’achat, négociations en ligne, etc.

3.3. L’impact de la technologie sur l’efficacité des produits et la rentabilité

bancaire :

L’efficacité d’un produit se mesure par sa capacité à remplir la fonction pour laquelle il
a été prévu, par ailleurs, l’efficience qui est relative à l’efficacité intègre la relation entre les
objectifs atteints et les ressources utilisées pour les atteindre. Donc, un produit efficient revient
à dire qu’il donne des résultats satisfaisants en utilisant le minimum de ressources, on intègre
dans ce cas la relation moyen-fin et par extension la rentabilité.

3.3.1. Sur l’efficacité des produits :

Concernant l’efficacité des produits, les banques avaient investi dans le domaine des

innovations technologiques afin d’offrir une variété de produits et de services en augmentant

leurs offres de produits et ainsi améliorer la performance opérationnelle et de la sorte, répondre

aux attentes de la banque et ses clients.



Chapitre I : L’importance des TIC dans le développement du secteur bancaire

24

La technologie a permis aux banques d’étendre la prestation des services par le biais de

nouveaux canaux tels que les guichets automatiques et les services bancaires sur internet.

Les services de distributeurs automatiques de billets sont les plus populaires des canaux

de prestation de services dans les banques, c’est à travers ces derniers que les banques ont été

en mesure d’offrir divers services comme le transfert électronique de fonds entre les comptes,

le paiement de factures, les demandes de solde et les demandes de prêt20.

3.3.2. Sur la rentabilité bancaire :

La rentabilité peut être définie comme « un indicateur de la capacité d’une banque à

supporter les risques et /ou à accroitre ses fonds propres ». La rentabilité également est un

concept qui peut être défini comme étant la capacité d’un capital investi à produire un revenu,

en d’autres termes c’est le rapport entre le résultat et les moyens mis en œuvre pour l’obtenir.

Pour une banque, le principal défi consiste à assurer et améliorer sa rentabilité ainsi que
la performance de ses investissements dans la technologie. Ceci peut avoir lieu en combinant
plusieurs facteurs : le cout, le revenu et la profitabilité.

 Le coût : Les coûts des transactions sont avant tout ceux de la négociation de

l’établissement du contrat. Les gains peuvent venir d’une organisation du travail

collectif sur les réseaux Extranet et par des réunions à distance.

 Le revenu : L’utilisation des nouvelles technologies de l’information et de la
communication génère aussi de nouveaux flux de revenu. En effet, plusieurs opérations
qui ont été gratuitement traitées aux guichets sont aujourd’hui automatisées et effectuées
selon la demande du client en contrepartie d’une commission.

 La profitabilité : Les banques innovantes octroient à sa clientèle des services de
paiements à distance ou en ligne leurs permettant un gain de temps sans se déplacer et
surtout à des prix abordables21.

3.4. L’impact sur la relation Banque/ Client :

Les clients sont beaucoup mieux informés grâce aux TIC. D’une part, Les nouvelles
technologies permettent aux clients d’être plus exigeants (Ils exigent une disponibilité, une
réactivité, une personnalisation des produits et services, une pertinence des conseils et une
exhaustivité des informations). Autrement dit, Les clients veulent à la fois gagner du temps
pour les actes à faible valeur ajoutée (le cas des opérations de guichet) et bénéficier de conseils
personnalisés dans le domaine financier. Par ailleurs, la multiplication des canaux de
communication présente de nombreux avantages pour les clients en termes d’accès à
l’information : Rapidité, facilité d’accès à l’information, suivi individuel, personnalisation des
traitements et offres, etc22.

20- https://fr.slideshare.net/MBA-ESG/limpact-des-nouvelles-technologies-de-linformation-et-du-numrique-
sur-lvolution-des-banques , consulté le 28 Avril 2020.
21 -https://d1n7iqsz6ob2ad.cloudfront.net/document/pdf/5385d1ecd9806.pdf, consulté le2 Mai 2020
22 -BERNARD Michel, Op cite, p. 24.
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3.5. L’impact des TIC sur la réussite commerciale :
Afin de mieux servir ses clients et se démarquer de la concurrence, une institution

financière doit améliorer continuellement son mix marketing. En acquérant des nouvelles
technologies, l'entreprise de services peut intégrer à son offre existante des services nouveaux
liés ou non à son activité de base.

L'adoption des affaires électroniques conduit à une diminution des frais de transactions,
des frais de promotion, des coûts de ventes et une diminution des coûts consacrés aux tâches
répétitives. A titre d'illustration, par rapport à l'agence, une transaction coûte en moyenne deux
fois moins chère au guichet, trois fois moins chère par téléphone et sept fois moins chère par
Internet (Le maitre)23.

D’un autre côté, la conquête de nouveaux marchés ou l'accroissement de la part de
marché est l'objectif visé par les banques et les sociétés d'assurance qui introduisent les
innovations technologiques au sein de leur organisation. Bien entendu, L'adoption des
technologies avancées permet à la banque d’étendre ses activités vers de nouveaux marchés et
d'établir de nouveaux modes de rencontres entre les vendeurs et les acheteurs. En somme,
l'arrivée des canaux virtuels de distribution représente une alternative importante pour les
institutions financières afin de conquérir, de gérer et de fidéliser de nouveaux marchés.

Conclusion chapitre I :

Nous avons constaté à travers ce chapitre que les innovations technologiques ont de tout

temps accompagné les progrès réalisés dans le domaine bancaire, ainsi, les nouvelles

technologies de l’information et de communication (NTIC) ont constitué un support sur lequel

les banques se sont appuyées, soit, pour trouver des solutions adaptées au contexte dans lequel

elles évoluent, soit, pour innover et transformer leur environnement ainsi que le comportement

de leurs clients par extension.

Par ailleurs, nous avons mis en évidence l’importante place qu’occupent les TIC dans le

fonctionnement actuel des banques. En effet, elles occupent une place centrale puisque

l’ensemble des activités de l’organisation gravite autour de ces nouvelles solutions de

traitement, d’analyse et de diffusion des données. Nous pouvons même aller jusqu’à dire que

le métier de la banque dans sa version moderne, ne peut s’exercer sans l’appui de ces nouvelles

technologies.

Avec l’avènement de la révolution numérique, nous avons assisté à un boom

technologique sans précédent dans l’histoire humaine, les incalculables innovations produites

dans un laps de temps relativement court a modifié profondément le quotidien des banques de

même que, toutes les autres organisations économiques et financières. Par conséquent, les

23 -ENONGA Sébastien, « Le paradigme de la relation banque-clients dans les services bancaires sur Internet »,
Université Catholique d’Afrique Central ,2006.
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banques se devaient de réussir leur transformation digitale afin de s’adapter aux rapides

changements de leur environnement.

Avec un taux de pénétration d’internet avoisinant les 60% de la population mondiale et

50% dans le cas de l’Algérie, la démocratisation et la généralisation de l’accès au WEB

constituent un sérieux levier de développement pour les banques en Algérie afin d’étendre leur

activité et toucher des populations jusque-là isolées en s’appuyant sur de nouveau services et

modèles de néo-banques tel que la banque en mobile.

Et comme tout progrès apporte son lot de défis, les institutions bancaires sont

aujourd’hui confrontées aux limites de la dématérialisation en masse des données et au risque

des cyberattaques. C’est pourquoi, nous estimons que le prochain challenge des banques

consiste en la sécurisation des données financières et des flux d’informations échangés avec

les différents acteurs du marché.
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Chapitre 2 : Les perspectives du développement des banques mobiles

Introduction chapitre II :

L’évolution des banques à toujours suivi les grandes étapes du développement de la

monnaie à travers les siècles et au gré des innovations technologiques, bien entendu, la banque

n’a jamais cessé de se réinventer en s’adaptant aux contextes économiques et sociales. Ainsi,

le passage d’une monnaie exclusivement fiduciaire au développement de la monnaie scripturale

a ouvert de nouveaux horizons d’investissement à la banque qui s’est vu élargir son champ

d’activité. En raison principalement de la mondialisation des échanges, nous assistons

aujourd’hui à une généralisation de la dématérialisation de la monnaie à travers différents

supports tels que la carte bancaire, le chèque, le virement bancaire, etc. Comme abordé lors du

chapitre précédent, l’évolution des technologies de communication confirme la tendance de

dématérialisation de la monnaie où nous constatons une nette progression du télépaiement dans

le monde via les téléphones mobiles. Par conséquent, c’est en toute logique que la banque

évolue vers une dématérialisation des services proposés ce qui a engendré la naissance de la

banque mobile.

La banque mobile est par conséquent, le fruit d’une nécessité et d’un contexte, elle a vu

le jour afin de combler une nouvelle niche du marché qui s’adresse à une clientèle sensible aux

nouveaux canaux de communication. L’offre de banque mobile a donc pu répondre à de

nouvelles attentes des prospects en se restructurant et en se focalisant sur des segments bien

définis et une tendance à l’évolution constante de la demande.

Malgré ces débuts timides lors du siècle dernier, la banque mobile a réalisé d’énormes

progrès au cours de ces deux dernières décennies au point de se démocratiser et de toucher une

large population à travers le monde, de sa version initiale à sa version moderne, elle a pu

survivre, se développer et se réinventer à plusieurs reprises, ce qui démontre en théorie une

certaine rentabilité commerciale et une sérieuse confiance des investisseurs dans ce modèle de

banque.

De nos jours, la banque mobile a conquis plusieurs pays et a réussi à séduire des millions

de clients à travers les quatre coins du globe, cependant, d’importantes disparités en matière

d’implantation, de services proposés, ainsi que des parts de marchés acquises subsistent, de la

même façon que la banque classique, elle n’a pas atteint la même maturité dans tous les marchés

et dans tous les pays.

Ce concept de banque mobile représente une aubaine pour les investisseurs qui y voient un

modèle relativement peu couteux en investissement mais toutefois très performant en matière

de résultats financiers. A ce propos, l’absence des grands investissements immobiliers et la

masse salariale réduite sont des arguments très alléchants pour tout entrepreneur. Néanmoins,

une banque reste un organisme assez complexe qui évolue dans un environnement très fluctuant

et subissant des pressions de tout bord. C’est pourquoi, nous essayerons dans ce chapitre de
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démêler le vrai du faux concernant l’image des banques en ligne dans le monde en général et

en Algérie en particulier. Nous allons donc, étudier le sujet sous trois grands axes :

 Histoire de la banque mobile ;
 Son implantation en Algérie ;
 Et enfin, les perspectives de développement dans le marché national.

Nous espérons ainsi, éclairer les points relatifs à la nature, l’activité, le fonctionnement

et l’avenir de la banque mobile en Algérie.
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Section 1 : Evolution des banques : D’une banque traditionnelle vers une

banque mobile

1. Définition de la banque :
La banque est une entreprise à caractère spécifique, qui appartient à un secteur

réglementé. Juridiquement et selon les articles 110 à 11424de la loi 90-10 du 14 Avril 1990

relative à la monnaie et le crédit, les établissements de crédit sont : « Des personnes morales

qui effectuent à titre de profession habituelle des opérations de banque. Les opérations de

banque comprennent la réception des fonds du public, les opérations de crédit, ainsi que la mise

à disposition de la clientèle des moyens de paiement ».

Pour définir le concept « banque », nous adopterons trois approches 25: la première est

d’ordre théorique, la deuxième est d’ordre institutionnel, tandis que la troisième est d’ordre

professionnel :

 Définition de la banque selon l’approche théorique :

Selon l’approche classique de Gurely et Shaw « la banque est définie comme un

intermédiaire financier et monétaire. L’activité principale de la banque est d’être un

intermédiaire entre les agents à excédent de ressources et les agents à déficit de

financement ».

 Définition de la banque selon l’approche institutionnelle :

La banque est définie dans la loi bancaire comme un établissement de crédit et elle

précise que seules les banques sont habilitées à recevoir des fonds du public, d’où la

différence entre une banque et un établissement financier.

 Définition de la banque selon l’approche professionnelle :

Cette approche reconnait la diversité de l’activité bancaire. La banque est considérée

comme une entreprise comme les autres, elle a un statut juridique, un mode d’organisation

et de fonctionnement, un système de pilotage et une stratégie. Mais ce qui la différencie

des autres, c’est le fait qu’elle créée de la monnaie d’où sa spécificité.

1.2. Banque traditionnelle:

1.2.1. Définition :

Le terme de banque traditionnelle, aussi appelée « banque classique » ou « banque avec
agence », désigne les banques qui possèdent des agences physiques, dans lesquelles peuvent se
rendre les clients.

24 -La loi N°90-10 du 14 Avril 1990, relative à la monnaie et au crédit, abrogée et remplacée par l’ordonnance
N°03-11 du 26 Aout 2003 et par celle de 2010 No10/04 du 26 Août 2010.

25 -BRAHIMI Thiziri, BOUMGHAR Lynda, « L’impact des technologies sur le secteur bancaire en Algérie »
Mémoire pour l’obtention d’un diplôme de Master en Académique En Sciences Economiques, 2015/ 2016, p7-8.
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Cet établissement de crédit est autorisé à effectuer des opérations de différentes natures
: crédits, dépôts d’argent, services de paiement, opérations de change, prêts, épargne et même
des assurances.

Les banques traditionnelles sont en constante évolution. Elles sont l’un des piliers
qui déterminent la puissance économique d’un pays grâce à ses affiliations dans de
nombreux secteurs. Actuellement, ces banques traditionnelles se multiplient de plus en
plus et offrent divers services à leurs clients. Que ce soit, pour les particuliers ou bien
pour les entreprises26.

1.2.2. Avantages :

Malgré la concurrence et l’apparition des nouveaux concepts de substitution à la
banque classique, cette dernière continue de résister et occupe une importante part du
marché de la banque en s’appuyant sur ces atouts spécifiques :

 Dans une banque traditionnelle, chaque client se voit attribuer un conseiller bancaire en

charge de son dossier. C’est avec ce conseiller que le client est mis en relation chaque

fois qu’il désire contacter sa banque, le contact humain est donc de mise, ce qui rend la

banque plus proche de ses clients. C’est le premier avantage que représente une banque

traditionnelle.

 De plus, l’épargne et le crédit font encore du poids dans les banques traditionnelles.
Ces offres ne sont pas bien argumentées dans les autres banques, étant donné qu’elles
ne disposent pas les moyens pour matérialiser la demande.

 Les banques traditionnelles étant anciennes et plus sécurisées, elles bénéficient
généralement de la confiance de leurs clients : La présence d’un conseiller, l’ancienneté
de l’établissement bancaire, sa sécurité informatique… chacun de ces avantages rassure
le client de la banque traditionnelle27.

 Le SPOC (Single Point Of Contact), avec un conseiller dédié qui représente le seul
point de contact, la communication avec le client est claire et le conseil est personnalisé,
ce qui évite toute confusion dans la communication de la banque.

1.2.3. Limites :

Les avantages cités ci-dessus, ne vont pas sans quelques inconvénients dont voici la liste :

 L’un des facteurs majeurs qui freinent les clients pour souscrire à une banque classique
est le coût très élevé de la gestion du compte.

 Le degré d’implication des clients et moins important que dans les banques en ligne, en

effet, les clients sont moins autonomes, ainsi, malgré l’existence des espaces clients en

26 -https://www.financites.fr/vers-la-fin-des-banques-traditionnelles/

27 -https://www.capitaine-banque.com/actualite-banque/avantages-des-banques-traditionnelles/ , consulté le
30 Mai 2020
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ligne, les banques imposent encore au client de contacter leur conseiller pour effectuer

certaines opérations, par exemple, ajouter un bénéficiaire. La procédure est alors plus

longue et contraignante, car une validation manuelle est nécessaire.

 Difficultés à toucher les populations isolées, les investissements en immobiliers sont

tellement importants que les banques n’investissent pas dans les régions et localités les

moins rentables.

 L’un des avantages des banques traditionnelles peut se transformer en inconvénient s’il
n’est pas maitrisé, les conseillers bancaires dont la présence peut être appréciée sont loin
d’être toujours à la hauteur. Un certain nombre de clients déplorent un changement trop
régulier de personnel ou des conseils peu adaptés.

 Les banques traditionnelles proposent des horaires d’ouverture et des types de relation
clientèle et de service qui génèrent de l’insatisfaction comme le montrent chaque année
les enquêtes de recommandation.

 Jusqu’à présent, les banques traditionnelles proposent une gamme de produits puis les

adaptaient en fonction des retours clients. Une approche descendante qui apportait des

contraintes pour les utilisateurs du produit.

 Les temps de traitement des dossiers d’ouverture de comptes dans les banques

classiques sont lents car elles ont besoin de réclamer et d’analyser des pièces

justificatives, notamment du fait qu’elles imposent des conditions de revenu par

exemple.

Le terme « traditionnelle » est utilisé pour désigner la typologie de banque existante et

courante afin de la distinguer des Néo-Banques, ces nouvelles typologies et concepts de

banques émergentes et peu connues du grand public.

Les institutions traditionnelles peuvent maintenir leur domination si elles combinent à la

fois confiance et autorité avec un recours à des technologies innovantes afin de connecter le

client à sa banque, dès lors, elles pourront répondre aux nouveaux besoins émergeants chez les

utilisateurs des NTIC. En effet, la révolution technologique dans le secteur de l’information et

de la communication a impliqué de profondes mutations de l’activité bancaire, en terme

réglementaire, technique et stratégique mais surtout de nouveaux comportements chez les

clients.

Pendant que l’une s’amenuise petit à petit, l’autre grandit à toute vitesse : alors que les

banques traditionnelles s’adaptaient lentement à l’ère numérique, des concurrents d’un genre

nouveau ont fait irruption et ont bousculé l’industrie28. On assiste ces dernières années à une

28-https://www.forbes.fr/finance/banques-traditionnelles-vs-neo-banques-un-juste-equilibre-a-trouver/?cn-

reloaded=1 , consulté le 03 juin 2020.
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révolution numérique qui a transformé les banques traditionnelles pour s’adapter aux nouveaux

usages de leurs clients. La banque dite « En ligne » fut la première étape de cette transformation

révolutionnaire, elle a bâti une réponse technique et stratégique à la révolution technologique

et aux nouvelles conditions économiques29.

1.3. Banque en ligne :

Le développement de la banque en ligne suit l’évolution des usages de la clientèle et les

besoins non couverts par les banques traditionnelles. En particulier, l’accès distant aux services

n’importe où, n’importe quand sous toutes ses formes, couvre un besoin largement insatisfait

par les réseaux des agences bancaires. Le développement de la banque en ligne prend deux

formes différentes, la première par la création et le développement d’opérateurs entièrement en

ligne et la seconde par le développement de services en ligne proposés progressivement à la

clientèle par les banques traditionnelles dans une approche multicanale. Le potentiel de

croissance de la banque en ligne est très important car toutes les possibilités techniques et

juridiques sont disponibles pour développer une offre de produits et de services complète en

ligne, y compris le conseil. En résumé, la banque en ligne représente le premier pas vers la

transformation digitale du métier de la banque.

1.3.1. Définition :
Une banque en ligne ou banque virtuelle est un établissement de crédit dont les services

proposés sont complètement dématérialisés. Il suffit d’avoir un espace client auprès de la

banque pour pouvoir gérer son compte. Elle propose les mêmes opérations et services que la

banque physique à savoir la commande de chéquier, la consultation de solde, les produits

d’épargne et d’assurance, etc. La différence notable entre les deux typologies de banques est la

liberté qu’offre le modèle en ligne pour gérer les transactions depuis un appareil personnel

connecté.

La quasi-totalité des démarches se font en ligne même si des échanges ont également lieu

par téléphone, notamment, pour résoudre un problème ou pour une demande de crédit bancaire.

Les banques en ligne ciblent tous ceux qui souhaitent avoir une autonomie complète et se

contentent sans problème d’une relation à distance. Il faut noter que la plupart des banques en

lignes sont rattachés à une banque traditionnelle.

Les banques en ligne fournissent des services supplémentaires par rapport aux banques

traditionnelles. Citons entre autres l’innovation, la rapidité et les économies qui caractérisent

ces banques virtuelles. Conscientes que les souscripteurs veulent accéder et gérer en toute

liberté et en toute sécurité leur compte, elles proposent ainsi des services très innovants comme

l'enregistrement des chèques en ligne ou encore des alertes par SMS pour chaque mouvement

effectué sur le compte. Elles permettent aussi de faire des économies de temps et d’argent en

offrant à leurs clients la possibilité d’accéder à leur compte via un ordinateur.

29 -https://www.banxybank.com/fr/banxy-au-quotidien/communique-de-presse-type1 , consulté le 05 Juin 2020.
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1.3.2. Avantages :

Les avantages offerts par la banque en ligne peuvent être classés suivant deux ordres. Il
s’agit :

 Des avantages sur le plan tarifaire : Avec la dématérialisation de toutes les opérations

des banques en ligne, il est tout à fait logique que certains frais soient réduits ou

disparaissent tout simplement du moment où la banque peut se passer d’un certain

nombre de son personnel, comme le conseiller bancaire ou les caissiers. C’est ce qui

explique en effet que les frais de tenue de compte, les frais de virement et

prélèvement … n’existent plus dans le contexte de banques en ligne. Ces dernières sont

nombreuses à proposer une carte bancaire gratuite à l’ouverture du compte, parfois

sous réserve d’un niveau de ressources minimum. Les utilisateurs font donc des

économies en étant affiliés à ces banques.

 Des avantages en termes d’accessibilité aux comptes : Il est possible au client de

gérer principalement son compte depuis un ordinateur à tout moment en ayant accès à

une gamme variée d’options, c’est un luxe qu’offre la banque en ligne. De plus, le client

dispose aussi de la possibilité de joindre plus facilement, et ce sur une plage horaire

plus vaste, des conseillers clientèle plus disponibles. D’un autre côté, le client a droit à

des outils modernes de suivi en temps réel de son compte grâce à son réseau internet30.

1.3.3. Limites :

Même si à première vue la banque en ligne est très avantageuse et offre aux clients la
possibilité d’accéder à leurs comptes en banque, n’importe où et n’importe quand, il convient
de préciser que les banques en ligne présentent tout de même quelques inconvénients :

 Des services peu pratiques par voie virtuelle : Bien que la banque en ligne offre des
tarifs tout à fait exceptionnels grâce à son caractère virtuel, c’est toujours ce caractère
virtuel qui met un frein à sa compétence. En effet, dans ces conditions, il est assez
difficile de faire un dépôt liquide sur un compte. Dans le cas où la banque est affiliée à
une banque physique comme c’est le cas d’ailleurs pour plusieurs d’entre elles, un
virement compte à compte permet de régler le problème. Mais dans le cas d’une banque
purement virtuelle, les choses sont beaucoup plus compliquées, il faut généralement se
tourner vers une agence postale pour y remplir un mandat compte en y reportant les
informations sur le RIB.

 Des banques moins sécurisées : Les banques en ligne comportent des incertitudes dont
notamment la fiabilité de leurs systèmes de sécurité, elles sont également plus exposées

30- http://www.icibanques.com/tout-savoir-sur-la-banque-en-ligne/ , consulté le 12 Juin 2020.
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aux risques : aujourd’hui, elles sont menacées par le développement de filières de
fausses banques en ligne. Il faut donc savoir vers qui se tourner afin de garantir la
sécurité de son compte bancaire, ainsi, le client est obligé de veiller à changer
régulièrement son mot de passe, se déconnecter de son compte avant de quitter la page,
ne jamais accéder au site de sa banque via un lien externe, reçu par email, etc.31

Les banques en ligne sont aujourd’hui concurrencées par les néo-banques, nouveaux
acteurs disruptifs du système qui bouleversent actuellement le secteur comme l’ont fait en leur
temps les banques en ligne.

1.4. La banque mobile :
Ces nouvelles banques bousculent déjà le secteur bancaire. Jeunes, innovantes, elles

s’appuient sur la puissance des outils digitaux et des réseaux sociaux. D’une part, elles
représentent des atouts qui en font de sérieuses concurrentes aux banques traditionnelles et aux
banques en ligne32, d’une autre part, même si ces banques viennent à peine de faire leur
apparition, elles sont déjà au centre de l’attention du grand public.

Ce concept de banque mobile est le fruit de l’évolution conjuguée des outils
technologiques et des comportements des usagers bancaires33.

1.4.1. Définition :

Les néo-banques représentent des instituts bancaires entièrement digitaux et disponibles
uniquement via Internet, elles concentrent leurs efforts sur l’application mobile uniquement
accessible par Smartphone, d’où les néo-banques, également nommées banques mobiles. Une
néo-banque est généralement un établissement de paiement qui s’appuie sur les innovations
technologiques pour formuler des offres plus en adéquation avec les attentes et les
comportements des usagers bancaires34.En effet, C’est en partant du besoin de leurs clients que
les néo-banques conçoivent leurs produits, leur succès réside dans leur capacité à agréger
plusieurs briques technologiques dans le but de proposer le meilleur des services dans des
domaines définis à des tarifs compétitifs.

La néo-banque participe à une véritable démocratisation et à une simplification
indéniable des services bancaires. Elle évite toute perte de temps pour ses clients, sa plateforme
leur délègue une partie importante de l’administration des comptes. Ces clients ont donc la
possibilité de gérer plus aisément leurs finances et leurs budgets, cela les aidera à prendre des
décisions plus efficaces et efficientes.

La banque mobile est caractérisée par l’immédiateté, elle est particulièrement valorisée :
Inscription en quelques minutes, solde du compte en temps réel, notifications d’alerte,
financement participatif, cagnotte en ligne, virements par simple numéro de téléphone, effectuer
des achats en ligne, etc. les transferts d’argent sont immédiats et se font en un glissement de
doigt sur l’écran du Smartphone, les titulaires du compte sont prévenus instantanément.

L’expérience client est la clé du succès des néo-banques. Leur conception technologique,
leur modèle de données, leur conception produits, leur logique de distribution, tout est conçu

31-https://www.cafedelabourse.com/dossiers/article/faut-il-preferer-une-banque-en-ligne-a-une-banque-
traditionnelle, consulté le 18 Juin 2020.
32 -https://www.evolution-transformation.fr/neo-banques-disruption-banque/, consulté le 22 Juin 2020.
33 -https://www.jechange.fr/telecom/mobile/guides/avantages-banque-mobile-50473, consulté le 22 Juin 2020.
34 -https://www.banques-en-ligne.fr/questions-reponses/questions-frequentes/qu-est-ce-qu-une-neo-banque.html,
consulté le 22 Juin 2020.
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pour offrir la meilleure expérience client au meilleur coût. Des procédures allégées, donc des
services rapides, des coûts réduits, donc des services moins chers ou gratuits, voilà comment
les néo-banques améliorent l’expérience client.

1.4.2. Avantages :

 La souplesse et la facilité de l’inscription, chez la plupart des néo-banques, il est possible
de réaliser une inscription directement en ligne ou sur l’application mobile. Le gain de
temps avantageux est un point non négligeable. C’est une opération rapide qui ne
prend pas plus de10 minutes. La carte bancaire est ensuite expédiée à l’adresse indiquée
de son titulaire au bout de quelques jours après son inscription.

 Ces banques digitales s’adressent à un large public car elles n’imposent pas de barrières
à l’entrée (pas de condition de revenus ou d’encours), et elles facilitent les démarches
administratives, donc elles peuvent accueillir les personnes en situation de fragilité
financière ou celles qui ont dû faire face à des incidents de paiement35.

 Toujours parmi les avantages de la néo-banque, il faut citer que les tarifs des néo-
banques sont très attractifs, la plupart des banques mobiles proposent à leurs clients des
niveaux de tarifs très compétitifs sur les opérations internationales : les frais pour les
paiements et les retraits à l'étranger sont très bas.

 Il faut aussi ajouter dans la liste des avantages de la banque mobile que le détenteur

d’un compte de néo-banque peut effectuer de multiples transactions quotidiennement.

De plus, ces établissements proposent souvent des instruments virtuels pour obtenir le

solde des transactions en temps réel et ils mettent à la disposition des usagers

des statistiques des dépenses.

 Le blocage et le déblocage automatique de la carte bancaire, le client peut bloquer

immédiatement la carte bancaire en cas de vol ou de perte du moyen de paiement, ainsi,

avec un simple clic, on peut faire opposition à la carte, augmenter temporairement le

seuil de retrait et le seuil de paiement autorisés par semaine.

 L’hyper-connectivité de la banque mobile accélère les paiements, c’est l’une des

raisons de son succès.

35 -https://www.blog.nouvelle-banque.fr/quels-sont-les-avantages-de-la-banque-mobile-neo-banque-partie-1/,

consulté le 25 Juin 2020.
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1.4.3. Limites :

 Le déficit de notoriété est le premier des défis des néo-banques, qui ont encore un

chemin à parcourir pour construire leur capital de confiance. Cela se justifie par le

contexte actuel où les clients sont particulièrement sensibles à la sécurisation de leurs

données bancaires et de leurs paiements36.

 Les banques mobiles peuvent être utilisées comme banque principale. En revanche, il
est très difficile pour le client de réaliser des opérations bancaires complexes sur son
compte car il le gère en totale autonomie.

 Un compte bancaire mobile n’autorise généralement pas de découvert. Cela signifie que

pour valider un paiement ou un retrait, votre compte est systématiquement interrogé. Si

sa provision ne couvre pas les montants engagés par l’opération, le retrait ou le paiement

est impossible.

Pour conclure, avec tous les avantages que présente la banque mobile, le succès à long

terme sera au rendez-vous car l’environnement économique et technologique lui est propice,

cependant, il lui faudra faire preuve de créativité afin de trouver un équilibre entre la rentabilité

et l’innovation technologique et ainsi combler ses lacunes en matière de degrés de confiance

des clients, sécurisation de ces données et amélioration de l’interaction humaine.

36-https://home.kpmg/fr/fr/home/media/press-releases/2019/07/panorama-neobanques-france-confirmation-

croissance-nombre-clients-actifs.html, consulté le 29 Juin 2020.
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Section 2 : émergence des banques mobiles en Algérie

Les banques commerciales, publiques et privées, agréées en Algérie disposent

pratiquement toutes de services e-banking. Depuis le lancement de l’Internet mobile, avec la

3G mobile, quelques établissements bancaires ont tenté une migration vers des applications

mobiles. Les banques anticipent un besoin de plus en plus grandissant pour les services

bancaires via le mobile, l’internet mobile qui a tendance à se généraliser notamment avec le

lancement de la 4G a amené les opérateurs bancaires à s’adapter. Les statistiques de l’ARPT

(Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications) parlent d’elles-mêmes : En

2017, la télé-densité d’Internet mobile a atteint 74,55%. Elle a connu une évolution nette de

plus de 12 points de pourcentage par rapport à 2016. Le marché d’Internet mobile reste dominé

par le segment 3G (69%), et ce, malgré la forte croissance enregistrée par le parc 4G qui a

enregistré une forte hausse, passant de 1,465 millions abonnés en fin 2016 à 9,868 millions en

fin 2017, soit une évolution de plus de 570%. Les banques ne pouvaient ignorer cette tendance

vers plus de mobilité, c’est pourquoi elles sont de plus en plus nombreuses à investir dans des

applications mobiles. Quelques mois après le lancement de la 3G à la fin de 2013, elles étaient

trois banques à avoir lancé des applications mobiles. Il s’agissait de la Banque de

développement local (BDL) avec son application « MyBDL », BNP Paribas El Djazaïr

« MyBank » et Gulf Bank Algeria « AGB Phone ». Aujourd’hui, le paysage du mobile Banking

s’est enrichi avec de nouvelles plateformes ,On peut citer la Banque de l’Agriculture et du

Développement Rural « BADR » en partenariat avec l’opérateur de téléphonie mobile Ooredoo,

sur le même schéma, la Banque Nationale d’Algérie « BNA » avec l’opérateur public Mobilis,

trust Bank a lancé au début de l’année sa plateforme mobile baptisée Trust Connect et la Société

Générale Algérie « SGA » a été la première banque algérienne à avoir lancé une plateforme de

e-banking . Ces applications permettent aux utilisateurs de profiter de multiples fonctionnalités

comme la consultation des transactions, la possibilité de générer des relevés de compte, accéder

à la situation des échéances, consultation des cotations devises, etc.

1. De l’E-banking au M-banking :
L’architecture qui est derrière ce service proposé par les banques n’est toujours pas

mobile. C’est une plateforme internet qui sert d’intermédiaire entre le système bancaire et
l’application mobile. « Aujourd’hui, les banques commercialisent les services mobile banking
au travers des plateformes e-banking », affirme Abdelkader Salhi, gérant de Kepler
Technologies, une société spécialisée dans le m-banking. Selon lui, il faut faire la distinction
entre la plateforme utilisée et le service commercialisé. « Aujourd’hui en Algérie les banques
sont obligées de s’adapter parce que la Banque centrale n’a pas un cadre clair pour le m-
banking, c’est pourquoi les banques de la place utilisent les plateformes d’e-banking déjà
validées et agréées par la Banque d’Algérie comme plateformes évoluées pour le
développement de portails « applications mobiles » qui vont reprendre les mêmes
fonctionnalités de l’e-banking », explique-t-il.

En clair, les banques ont développé des extensions (portails sur une application mobile)
qui permettent l’accès à l’E-banking pour pouvoir se connecter au système bancaire. Selon M.
Salhi, si les banques ont agi de la sorte c’est parce que la validation par la Banque d’Algérie
des plateformes totalement mobiles prendra beaucoup de temps.
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2. Mobile banking sans M-payment :
Il faut dire que l’absence de cadre juridique clair fait que le modèle de mobile banking

en service en Algérie est aujourd’hui très restrictif. D’abord parce qu’il n’est permis qu’aux
banques dûment agréées de lancer des banques mobiles et surtout l’offre mobile banking en
Algérie n’autorise pas le paiement par mobile, même le service e-banking déjà validé par la
Banque d’Algérie n’a jamais eu de fonctionnalité de paiement électronique des transactions. Ce
dernier n’est autorisé que pour des virements pour le compte des grands facturiers
conventionnés (Sonelgaz, SEAAL, opérateur télécoms, etc.).

La Banque d’Algérie a engagé une réflexion avec les opérateurs bancaires pour ouvrir
le paiement électronique à toutes les banques de la place, parce que c’est à elle qu’il revient de
prendre une telle décision, mais cette décision tarde à venir et met les opérateurs bancaires dans
l’expectative. Dans une économie en voie de développement comme la nôtre, les banques
doivent s’inventer de nouveaux modèles de business, la banque mobile offre cette possibilité
justement parce qu’elle propose de nouvelles façons de générer des flux de capitaux en ciblant
de nouveaux clients. « Il est très difficile de transformer une banque en une banque totalement
digitale, mais créer une banque digitale et cibler de nouvelles populations est plus aisé et on
s’aperçoit très vite que cette banque fait mieux que les traditionnelles », explique Yves Bonnet,
CEO de la plateforme de banque digitale « TagPay ».

3. Quid de l’inclusion financière :
Le mobile banking constitue aussi une opportunité pour plus d’inclusion financière. En

Algérie, plus de la moitié de la population est non bancarisée, alors que le taux de pénétration

de la téléphonie mobile dépasse les 100%. Des experts rassemblés à l’occasion du deuxième

Colloque algéro-français sur la monétique et les systèmes de paiement électroniques,

considéraient que l’amélioration de la bancarisation en Algérie passerait par le mobile banking

qui réduirait par la même le champ de l’économie informelle. « Des dizaines de millions de

personnes ont un téléphone dans la poche, il n’y a aucune raison pour que ces dizaines de

millions de personnes n’aient pas un compte en banque lié à leur téléphone » affirmait-on. Mais

pas à n’importe quel prix. Le modèle « africain » qui permet d’avoir un compte virtuel non lié

à une banque mais connecté directement au téléphone n’est pas le plus adapté à un pays qui

cherche à venir à bout d’une l’économie informelle prépondérante. « Ce modèle, est le contraire

d’une politique d’inclusion financière. Si vous voulez augmenter la bancarisation d’un pays, il

ne faut pas ouvrir la banque aux opérateurs télécoms. Ces derniers ne sont pas obligés de tracer

l’argent », affirme Abdelkader Salhi.

L’Algérie n’a pas fait un choix clair sur le sujet, bien qu’il semble que c’est le modèle «
européen » qui a été adopté. Dans ce modèle, les banques mobiles sont généralement des filiales
de banques traditionnelles, soit une banque avec deux modes de fonctionnement ; un
traditionnel et un autre qui s’appuie sur une plateforme logicielle qui fait office de banque
mobile. Cela n’empêche pas d’avoir un modèle hybride où cohabiteraient la banque et
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l’opérateur télécom pour avoir l’avantage de contrôler la traçabilité des transactions financières
hors établissements bancaires »37.

4. Une première banque mobile en Algérie :
Selon Julien Jolivet, directeur de l’exploitation «retail» à Natixis Algérie : l’idée de

développer une banque mobile en Algérie remonte à 2016, le choix de ce pays pour le lancement
de cette banque mobile s’est fait « par opportunité », d’abord, l’Algérie est un pays qui évolue
très fortement en matière de pénétration du réseau internet , ensuite le marché est en attente de
ce type de technologie et les autorités ont mis le cap sur la digitalisation et la modernisation du
secteur bancaire, en fin la jeunesse de la population est un facteur qui fera le succès de
l’application

Lorsque le groupe NATIXIS a réfléchi à ce projet, ils ont assigné comme objectif de
permettre à leurs clients d’avoir accès à tous les services bancaires sans se déplacer, pour
concrétiser cette ambition, ils sont allés sonder le ressenti des algériens sur l’offre bancaire. A
travers des études d’opinions, ils ont cherché à savoir ce qui est compliqué et ce qui est
performant dans l’approche bancaire traditionnelle. Les études qu’ils ont réalisées ont démontré
que plus de 90% des personnes interrogés pointent la complexité d’aller à la banque comme
frein pour utiliser les services bancaires et environ 70% des interrogés considèrent, quand bien
même ils entrent dans une agence bancaire, que la qualité de service n’est pas idéale et
uniforme. Au-delà des deux principales problématiques soulevées, les clients ont besoin d’avoir
confiance dans la banque et d’avoir de la visibilité sur les tarifs. En somme, ils ont ressenti que
les algériens ont besoin d’une offre qui leur permet d’avoir accès aux services bancaires
facilement et d’une manière sécurisée avec des tarifs bien clairs et transparents38.

Le mobile banking a connu sa « révolution » en Algérie le 23 avril 2018 avec le lancement
de la première banque mobile en Algérie baptisée ‘Banxy’ par Natixis Algérie, la filiale de
Natixis qui appartient au Groupe BPCE (Banque Populaire et Caisse d’Epargne). Banxy vient
répondre aux besoins exprimés par les algériens, c’est une banque mobile disponible
gratuitement sur Smartphone, Androïde et IOS (iphone) proposant une offre de services
bancaires à bas coûts en s'appuyant sur la technologie de Fidor Bank, (startup allemande filiale
de BPCE)39,« Cette banque 100% mobile est l’aboutissement d’une formidable collaboration
internationale qui a fait appel aux innovations et technologies les plus avancées » détaille Boris
Joseph. Natixis Algérie a promis à travers ce produit bancaire avec lequel elle a signé son entrée
sur le marché des particuliers, une expérience bancaire totalement à distance40.

Comme pour les plateformes de m-banking, il n’existe pas de cadre juridique clair pour
les banques mobiles. La réglementation n’interdit pas leur création, elles sont considérées par

37 - AIT-ALI Massyle. (Avril/Mai 2018), " MOBILE BANKING en Algérie : Un grand pas et des insuffisances",

N’TIC Magazine gratuit des nouvelles technologies, n°135, p21-23.

38- AIT-ALI Massyle. (Avril/Mai 2018), " Le lancement d’une banque mobile nécessite des technologies

complexes à mettre en œuvre", N’TIC Magazine gratuit des nouvelles technologies, n°135, p24-25.

39 -https://dia-algerie.com/natixis-banque-francaise-se-prepare-m-paiement-algerie/, consulté le 04 Juillet2020.

40 -SMATI Said. (2018), "Banxy la première banque mobile en Algérie", LIBERTE quotidien national
d’information.
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le régulateur, en l’occurrence la Banque d’Algérie, comme des produits et services de la banque
donc soumis à son appréciation. Banxy qui est assimilée à une offre bancaire a bénéficié de
toutes les autorisations du régulateur. Chaque produit lancé sur le marché est soumis à
l’approbation préalable de la Banque d’Algérie. « La banque a pris le temps d’étudier le dossier
de NATIXIS (BANXY), notamment sur l’aspect sécurité du produit, ce processus a nécessité
huit mois de travail et nous a permis, au fil des remarques de la Banque d’Algérie de créer un
produit conforme à la réglementation » explique Julien Jolivet.

Banxy offre une meilleure accessibilité aux services et opérations habituelles de la
banque, le tout à distance, elle simplifie les démarches administratives en permettant l’ouverture
d’un compte bancaire à distance en un temps très réduit et propose de livrer les moyens de
paiement (carte et chéquier) gratuitement là où le client le souhaite, elle offre aussi des
innovations très pratiques comme la modification du plafond de la carte, la mise en opposition
des moyens de paiement en temps réel, elle permet également des fonctions n’existant pas en
Algérie comme le virement programmé, le virement par numéro de téléphone ainsi que
l’historique de relevés de comptes sur six mois, de plus, son centre d’appel est ouvert 12 heures
par jour, cinq jours par semaine pour assister les clients, il s’agit d’un premier niveau d’offre41.

Un an après son lancement en Algérie, BANXY étoffe son offre de services en

introduisant plusieurs mises à jour révélant de nouvelles options, afin de proposer

progressivement à ses clients tous les services d’une banque traditionnelle.

Après avoir lancé la gamme de « l’Epargne Mobile », le 5 février 2019 qui est une

solution innovante conçue pour toute personne désirant constituer une épargne, Banxy propose

à ses clients les cartes VISA Gold & Platinum, qui permettent d’effectuer des opérations de

retrait et de paiement à l’international auprès de n’importe quel distributeur, commerçants ou

sites marchands.

Pour accompagner le lancement de cette offre et assurer un support permanent à ses

clients, Banxy a élargi les horaires de disponibilité de son centre de relation, devenu

opérationnel 24h/24 et 7j/7. Cette progression représente le deuxième niveau d’offre de

BANXY42.

41 -MENDACI Mohamed. (2018), " Ouverture de la première banque mobile en Algérie : BANXY propose de

meilleurs services ", El Modjahid quotidien national d’information.

42 -https://www.challenges-alg.com/economie/un-an-apres-le-lancement-de-sa-banque-mobile-natixis-algerie-

annonce-larrivee-de-la-carte-visa-sur-banxy/, consulté le 08 Juillet 2020.
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5. Analyse stratégique des banques mobiles en Algérie via une matrice

SWOT :

Tableau N°01 : Matrice SWOT

Forces (Strengths ) Faiblesses (Weaknesses )

 Facilité d’ouverture et de gestion du
compte

 Accès au service à distance
 Tarifs très compétitifs

 Contact physique inexistant
 Concept encore méconnu d’une large

partie de la population

 Débit de connexion encore très faible
dans beaucoup de zones

Opportunités (Opportunities ) Menaces (Threats )
 Population algérienne à majorité

jeune
 Développement d’internet en Algérie
 Développement des Smartphones
 Arrivée potentielle de la 5G

(développement de nouveaux
services)

 Concurrence des banques classiques
via leurs services en ligne

 Risque de cyberattaque
 Mesures politiques ou juridiques

contraignantes.

Source : Réalisé par nous même

Section 3 : Perspectives de développement des banques mobiles en Algérie

Il y a tout juste quelques années, le marché bancaire algérien était un terrain que l’on

pouvait qualifier de vierge en matière de digitalisation des services, ce qui n’a pas

manqué d’attirer l’attention des banques sur les nouveaux concepts digitaux à savoir la banque

mobile, d’une part, le marché algérien est qualifié de prometteur, des niveaux de connexion à

internet mobile qui évoluent à vive allure ainsi qu’une tendance résolument tournée vers la

digitalisation et l’économie numérique, et d’autre part, l’arrivée de la jeune génération et son

engouement pour les banques mobiles devraient faire évoluer considérablement les choses de

manière positive pour les acteurs de ce secteur. Les banques mobiles peuvent ainsi mettre à

profit ces éléments de conjoncture pour réussir leur évolution sur le marché national. La

politique de l’Etat pour favoriser la transition numérique devrait également impacter le marché

au point de conforter les prévisions.

Alors que la priorité des semaines à venir restera la protection et l’adaptation pour

préserver l’essentiel, il est aussi important désormais de regarder l’avenir pour couvrir

l’incertain. Dans le but de comprendre mieux les nouvelles attentes des consommateurs et les

mettre en marche efficacement, le secteur des banques mobiles en Algérie prévoit :

1. Devenir des banques digitales solidaires et éthique

Si tout le monde s’accorde pour dire que le monde d’après apportera plus de vertu et une

normalité dans nos relations avec les services financiers, le secteur des banques mobiles va

évoluer et progresser davantage. A l’image de l’acteur digital émergeant « BANXY », sa



Chapitre 2 : Les perspectives du développement des banques mobiles

43

capacité à comprendre l’évolution des besoins fondamentaux et des futurs modes de vie des

consommateurs pourront l’aider à inventer des modèles bancaires plus solidaire et éthique.

2. Adopter des frais bancaires transparents et au juste prix :

Suite à la crise, de nombreux clients vont certainement devoir faire face à une situation
financière délicate. En quête d’économie, les frais bancaires vont être observés avec attention
par la clientèle. Dans ce contexte, les banques mobiles peuvent tirer leurs épingles du jeu. En
effet, elles devront appliquer des frais moins chers que les banques traditionnelles et afficher
une gamme tarifaire plus simple et plus compréhensible adaptant ainsi leurs prix au juste
périmètre des services souhaités par le client.

3. Proposer des nouveaux services bancaires pour aider les clients à passer le cap :

En tant que partenaire de l’innovation auprès des acteurs de la banque classique, les banques

digitales démontrent leurs capacités à s’adapter aux nouveaux modes de vie et de consommation

en répondant aux besoins clients non couverts par les banques traditionnelles. Dans un monde

plus précaire et plus incertain, les offres actuelles autour de plus d’autonomie, d’une meilleure

inclusion financière et gestion des aléas continuerons certainement à évoluer. Elles pourront

s’appuyer sur leurs capacités à prêter et analyser les données clients et créer des partenariats en

Open Banking43.

4. Renforcement de la sécurité et mise en place de l’intelligence artificielle :

100% digitales, nouvellement créées en Algérie, les banques mobiles souffrent d’un déficit de

confiance. Pour y répondre, elles devront renforcer leur communication pour expliquer leur

mode de fonctionnement et démontrer leur solidité et leur pérennité.

Les banques mobiles devront également lutter efficacement contre la fraude et maintenir un
niveau de risque satisfaisant sans détériorer l’expérience client en adoptant des actifs
technologiques basés sur des algorithmes d’intelligence artificielle. La force de l’intelligence
artificielle réside dans sa capacité à toujours plus apprendre les besoins des clients puis à les
mémoriser pour personnaliser l’expérience en temps réel, en tenant compte d’éventuels
changements. Plus le moteur obtient d’informations, plus il est performant. Cette puissance
permet de développer des chatbots de plus en plus complexes, capables d’effectuer des
opérations conceptualisées et de faire des propositions plus pertinentes. Personnifié et proactif,
le chatbot développe une relation privilégiée avec le consommateur en tenant compte des
interactions précédentes. La richesse de sa base de données lui permet d’apporter des réponses
adaptées en continu et de prédire les besoins futurs. Cet ensemble de caractéristiques contribue
à la création d’un lien de confiance et d’un attachement que l’on peut presque qualifié
d’émotionnel. Les bénéfices sont alors réels : le client devient plus engagé et n’hésite pas à
interagir avec l’entreprise, quel que soit le canal, promouvoir un produit ou un service sur les
réseaux sociaux ou via le bouche-à-oreille44. En résumé quelle que soit l’étape du parcours du
client, la personnalisation est un facteur de différenciation clé pour les banques. L’intelligence

43 -DEHAIES Stéphane. (2019)," Les banques digitales face au Covid-19", Panorama des néo-banques, KPMG,
p4.
44- https://www.wavestone.com/fr/insight/banque-de-demain-tendances/, consulté le 22 Juillet 2020.
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artificielle doit donc devenir une technologie fondamentale pour un accompagnement digital
individualisé et intelligent, mais également pour répondre à des enjeux tels que la
personnalisation de masse, une meilleure compréhension du client ou encore l’enchantement
de l’expérience utilisateur.

Le pas franchi par Natixis Algérie en matière de digitalisation des services bancaires ne fera

que contribuer à la numérisation du secteur bancaire et financier qui accuse un grand retard en

la matière. Cela sera aussi un exemple à suivre par, notamment, les banques publiques pour

justement assurer la transition et contribuer à la digitalisation de l’économie nationale.

Conclusion chapitre II :

Il est incontestable que la banque mobile est actuellement un acteur incontournable dans

l’univers de la finance, sa progression fulgurante ces dernières années et l’intérêt que lui porte

à la fois le client et l’investisseur font d’elle un élément clé de réussite et de transformation des

groupes financiers, d’ailleurs, ils se sont presque tous doté d’une filiale de banque mobile.

Combiner une offre de banque mobile à une offre de banque classique permet à ces groupes de

créer une synergie leur permettant d’être efficace dans leurs actions marketings et

commerciales, mais aussi, maitriser les coûts en utilisant les mêmes canaux

d’approvisionnement et de distribution à l’image de NATIXIS en Algérie avec sa filiale Banxy.

Du côté du consommateur, de nouveaux besoins ont émergé avec la simplification des

démarches d’ouverture des comptes bancaires et la multiplication des offres sur le marché qui

stimule la concurrence. Ce phénomène de marché oligopole, tire les prix vers le bas, favorise

la qualité de service et poussent les banques mobiles à segmenter leur marché et à adapter leurs

offres aux différentes niches commerciales. Dans ces conditions, le consommateur peut adhérer

à plusieurs offres chez un ou plusieurs groupes bancaires, que ça soit pour un compte principal,

un compte d’épargne ou même juste pour un compte secondaire, le client peut se permettre de

cumuler plusieurs comptes bancaires sans pour autant augmenter les frais de gestion des

comptes.

En ce qui concerne le marché national algérien, la banque mobile n’est qu’à ces débuts,

certes l’avenir semble assez prometteur, mais néanmoins, plusieurs variables peuvent jouer les

trouble-fête et ralentir la progression du modèle dans notre marché national qui peine à trouver

une certaine stabilité et à s’ouvrir sur l’extérieur. Cependant, et comme pour toute nouveauté,

les clés du succès et de durabilité résident dans la capacité d’adaptation et d’évolution de façon

à saisir toutes les opportunités qui peuvent aider l’organisme à progresser. Comme abordé dans

ce chapitre, la banque mobile a la possibilité détourner les récents évènements à son avantage

et potentiellement booster ses parts de marché au détriment des banques classiques, nous

pouvons citer en l’occurrence ces deux points :

- Un taux de pénétration des technologies de l’information et de communication en
net progression : La progression des zones connectées en Algérie élargit le champ de
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prospection de la banque mobile et lui permet de toucher une population jusque-là
isolée.

- La pandémie du Covid19 et les difficultés des banques classiques à réagir face à
cette situation : Contrairement à la banque classique, la banque mobile à une bonne
carte à jouer durant ce contexte sanitaire exceptionnel, autrement dit, les restrictions de
contact et la distanciation sociale imposée et qui représente un handicap pour une
banque physique, n’est qu’un avantage certain pour une banque en ligne vu que la
gestion de la relation client et la prestation des services à distance est l’essence même
de la banque mobile.

Pour conclure, le concept de banque mobile semble avoir de beaux jours devant lui, d’une

part, il devient de plus en plus populaire chez toutes les classes sociales et acteurs économiques,

et d’autre part, les institutions bancaires maitrisent de mieux en mieux leur offre et arrivent à

appréhender davantage leur métier et leur environnement.
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Chapitre 3 : BANXY, la banque mobile de NATIXIS ALGERIE

Introduction chapitre 3 :

La première banque mobile algérienne (BANXY) est une filiale du groupe NATIXIS, de

ce fait, il serait très judicieux de s’intéresser à ce dernier afin de comprendre sa structure, sa

stratégie ainsi que le contexte économique, financier et technologique qui l’ont encouragé à

investir dans un modèle de banque mobile.

Les grands investissements d’une filiale bancaire découlent souvent de la stratégie de la

maison mère, qui à son tour, reçoit des directives émanant du groupe d’investissement auquel

elle appartient. Dans le cas de NATIXIS, dont le groupe détenteur est BPCE, la stratégie de

positionnement sur le marché des banques mobiles dans les pays émergeants est dictée par la

volonté du groupe BPCE à surfer sur la vague d’innovations organisationnelles et

technologiques et ainsi réussir sa transformation digitale afin de profiter des avantages

qu’offrent les TIC pour réduire les coûts et améliorer la qualité des services.

Le moyen ultime dont un groupe dispose pour l’amélioration de la rentabilité, la réduction

des coûts et la pénétration de nouveaux marchés pour ses filiales, est la création de synergies

entre ses différentes entités afin de qu’elles puissent profiter de réseaux communs

d’approvisionnements, de promotion et de commercialisation de leurs produits. Dans le cas de

BANXY, c’est le réseau de NATIXIS qui est sollicité afin de faire découvrir à ses clients les

différents produits et services financiers proposés par sa banque mobile et qui représentent une

réelle alternative pour la gestion de leurs finances.

Dans ce chapitre, nous allons donc, présenter dans un premier temps, le groupe NATIXIS

à travers le monde, son histoire et son positionnement sur le marché, nous allons aussi nous

intéresser au groupe BPCE, au groupe Natixis Algérie ainsi qu’à la filiale de Natixis à Bejaia

qui nous a accueilli pour un stage pratique au sein de ses locaux. Dans un second temps, nous

allons présenter la banque mobile « Banxy », nous allons par ailleurs, détailler la procédure

d’ouverture et d’alimentation de compte, les offres et les services proposés par cette dernière

ainsi que les contraintes liées à son développement. Pour conclure, nous nous interrogeons sur

l’impact de la pandémie COVID19 sur l’activité de Banxy et les perspectives de développement

post-covid des offres et services Banxy.
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Section 1 : Présentation de NATIXIS

1. Présentation :
NATIXIS est la banque de financement, de gestion et de services financiers du groupe

BPCE (issu de la fusion des groupes Caisse d'Epargne et Banque populaire).

C’est une banque internationale qui intervient dans trois domaines d'activité :

 La banque de grande clientèle (relations clients et conseil, financements et solutions de

marché) ;

 L’épargne (gestion d’actifs, assurance, banque privée, capital investissement) ;

 Les services financiers spécialisés.

Elle est cotée à la Bourse de Paris est :

 N° 1 en financement de projets en Europe ;

 N° 1 en gestion d'actifs en France et n° 5 européen ;

 N° 1 en gestion d'épargne salariale en France ;

 N° 1 en assurance cautions en France ;

 N° 1 du poste clients en France.

1.1. Historique de NATIXIS :
La société NATIXIS a été créée en 2006. Elle est issue du rapprochement des banques

d’investissement des groupes Banques Populaires et Caisse d'Epargne (respectivement

NATEXIS Banques Populaires et IXIS CIB).

A l’origine, elles détenaient chacune 35,62% de la nouvelle banque d’investissement

ainsi créée, le reste du capital étant en bourse. Le titre NATIXIS a été mis sur le marché le 25

octobre 2006, avec un prix d'introduction de 19,55 euros.

Cette société, qui a été au bord de la faillite en raison de la crise des subprimes, est

aujourd’hui détenue à hauteur de 71,54 % de son capital par le groupe BPCE issu de la fusion

des groupes Banques Populaires et Caisse d'Epargne45.

45 -https://www.infinance.fr/articles/entreprise/societe-cotee-en-bourse/article-natixis-presentation-et-
histoire-428.htm , consulté le 02 Août 2020.
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1818

•Création de la première Caisse d’Epargne à Paris pour promouvoir, collecter et gérer l’épargne populaire. Le livret d’épargne est
lancé

1837

•La gestion des livrets est confiée à la Caisse des Dépôts. Les Caisses d’Epargne se multiplient : elles passent de 284 en 1839 à 364
en 1847

1878

•Création de la première Banque Populaire à Angers ; les Banques Populaires ont été fondées par et pour des entrepreneurs
individuels dans le but de financer plus facilement leurs projets

1919

•Création du Crédit National pour faciliter le financement de la reconstruction de la France après les dommages causés par la
Première Guerre mondiale

1921
•Création de la Caisse Centrale des Banques Populaires (CCBP)

1949

•Création de la Banque Française du Commerce Extérieur (BFCE) pour faciliter le financement des opérations de commerce
international

1996

•Création de Natexis S.A., issue de l’union du Crédit National et de la BFCE : première fusion bancaire dans le paysage français
depuis près de 30 ans

1998
•La CCBP rachète Natexis S.A. qui devient le véhicule coté du Groupe Banque Populaire

1999

•Natexis S.A. devient Natexis Banques Populaires après transfert des activités opérationnelles de la CCBP à Natexis S.A.
La CCBP devient la Banque Fédérale des Banques Populaires

1999
•Création de la Caisse Nationale des Caisses d’Epargne (CNCE)

2001

•Création de CDC IXIS, banque d’investissement et de financement, par la filialisation des activités financières concurrentielles de
la Caisse des Dépôts et Consignations

2004

•La Caisse Nationale des Caisses d’Epargne acquiert CDC IXIS. Le Groupe Caisse d’Epargne devient ainsi une banque
universelle. IXIS CIB et IXIS AM sont créées

2006
•Création de Natixis à la suite du regroupement des activités d’IXIS et de Natexis Banques Populaires

2009

•Constitution du Groupe BPCE, deuxième groupe bancaire en France. Création de BPCE, issu de la fusion de la CNCE et de la
Banque Fédérales des Banques Populaires

2010

•Natixis lance son plan stratégique 2010-2013, New Deal : elle s'affirme comme la banque d'affaires, de solutions d'épargne et de
services financiers spécialisés de BPCE

2010

•Natixis adopte les Principes de l'Équateur, référentiel international du secteur financier pour la gestion des risques sociaux et
environnementaux des opérations de financements de projets

2013

• Natixis lance son plan stratégique 2014-2017, New Frontier, autour d'une ambition : devenir une banque de solutions à forte valeur
ajoutée, entièrement dédiée à ses clients. Elle poursuit quatre objectifs stratégiques : devenir une banque asset-light, poursuivre
l'internationalisation de ses métiers, développer les synergies avec les réseaux du Groupe BPCE et créer un pôle d'assurances unique.

2014
•Natixis crée un pôle unique d'assurances afin de permettre au Groupe BPCE de devenir un bancassureur de plein exercice

2014
•Natixis place avec succès 51 % du capital de Coface sur le marché boursier

2015

•Natixis poursuit son développement international avec l’ouverture d’un bureau de représentation à Montevideo, en Uruguay
(avril) ; elle est désormais présente dans 38 pays

2015

•Natixis finalise l'acquisition de Leonardo & Co en France (conseil en fusions-acquisitions), qui devient Natixis Partners (mai) au
sein du pôle Banque de Grande Clientèle et celle de DNCA Finance (société de gestion) qui rejoint le pôle Épargne et Assurances

2018
•Natixis lance son plan stratégique 2018-2020, New Dimension

Source : https://www.natixis.com/natixis/jcms/ala_5363/fr/histoire

Figure 5 : Historique de NATIXIS
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1.2. Groupe NATIXIS à travers le monde :
NATIXIS en quelques chiffres46 :

 15 620 collaborateurs (ETP au 31 décembre 2019) hors participations financières
 34 % de collaborateurs travaillant à l'étranger

Tableau n°02 : Résultat NATIXIS

RÉSULTAT NATIXIS (en M€)

2019 2018

Produit net bancaire 9219 9 616

Résultat brut d'exploitation 2564 2793

Coût du risque -215 -215

Résultat avant impôt 2945 2 661

RÉSULTAT NET PART DU GROUPE 1897 1 577

Source : https://www.natixis.com/natixis/jcms/tki_5089/fr/chiffrges-cles

Figure 6 : Filiales de NATIXIS à travers le mode

46https://www.natixis.com/natixis/jcms/tki_5089/fr/chiffrges-cles , consulté le 05 Août 2020.
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2. Le Groupe BPCE :
Le Groupe BPCE est présent dans la banque de proximité et l’assurance en France avec

ses deux grands réseaux coopératifs Banque Populaire et Caisse d’Epargne ainsi que la Banque

Palatine. Il déploie également, avec NATIXIS, les métiers mondiaux de gestion d’actifs, de

banque de grande clientèle et de paiements.

Le Groupe BPCE en quelques chiffres 47:

Tableau n°03 : Le groupe BPCE en quelques chiffres

36 millions de clients au 31-12-2019 9 millions de sociétaires

105 000 collaborateurs 24,3 Md€ de PNB au 31-12-2019

PRÉSENT DANS PLUS DE
40 pays

ACTIFS SOUS GESTION
16erang mondial au 31-12-2017

Natixis cotée sur Euronext Paris CAC Next 20

Source : https://groupebpce.com/le-groupe/profil

2.1. Les sociétaires, socle du modèle :

 Les sociétaires : ils sont les propriétaires de 100 % du capital des Banques Populaires

et des Caisses d’Epargne au travers de parts sociales. Leurs représentants constituent les

47https://groupebpce.com/le-groupe/profil , consulté le 05 Août 2020.
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conseils d’administration des Banques Populaires et les conseils d’orientation et de

surveillance des Caisses d’Epargne.

 Les Banques Populaires et les Caisses d’Epargne : elles détiennent à parité 100 % du

capital de BPCE.

 BPCE : organe central du groupe.

 Les filiales de BPCE, dont Natixis, la Banque Palatine, Oney et les filiales regroupées

dans le pôle Solutions et Expertises financières.

2.2. Organisation du Groupe BPCE au 31 décembre 2019 :

Figure n°07 : Organisation du groupe BPCE au 31 décembre 2019

La Fédération Nationale des Banques Populaires (FNBP) et la Fédération Nationale des

Caisses d’Epargne (FNCE) sont les instances de réflexion, d’expression et de représentation

respectives des deux réseaux et de leurs sociétaires.

 Quatre métiers :
Avec ses entreprises, BPCE propose à ses clients une offre complète et diversifiée : solutions

d’épargne, de placement, de trésorerie, de financement, d’assurance et d’investissement.
Figure n°08 : Les métiers du groupe BPCE
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3. NATIXIS ALGERIE :
3.1. Historique de NATIXIS ALGERIE :

NATIXIS ALGERIE est la première banque française à s'être installée en Algérie. En

1999, NATEXIS BANQUE POPULAIRE décide d'investir dans le marché Algérien en créant

une filiale nommée NATEXIS EL AMANA BANQUE, d'un capital social de 25 millions

d'euros qui est le capital requis par la banque d'Algérie pour l'installation des banques

étrangères.

Elle a connu plusieurs mutations liées aux changements qui ont marqué la maison mère

en France:

 Raison sociale modifiée en 2001 NATIXIS BANQUE POPULAIRE.

 Seconde modification de la raison sociale en 2006 suite à l'entrée des caisses d'épargne

dans le capital de NATIXIS BANQUE POPULAIRE et qui devient NATIXIS

ALGERIE.

 Le rapprochement entre les caisses d'épargne et la fédération des banques populaires

créant le 2ème groupe bancaire français BPCE (Banque Populaire et Caisse d'Epargne),

et l'évolution réglementaire en Algérie obligeant les banques installées à porter leur

capital à 100 millions d'euros.

NATIXIS ALGERIE a été marquée par 3 principales phases qui sont :

I. Une phase préparatoire (1999/2003) durant laquelle toutes les activités étaient

concentrées dans une seule agence à Alger afin de constituer un test d'analyse du

marché. En effet, une stratégie de pénétration du marché algérien était à concevoir. Il

s'agissait là de cartographier son potentiel pour le futur. L'effectif de la banque était

restreint et ne comptait que 30 collaborateurs. Les structures centrales n'étaient que des

simples services rattachés directement au directeur général, lui-même directeur de

l'agence.

Malgré les difficultés rencontrées, NATIXIS ALGERIE a réussi à réaliser un résultat

très encourageant : le PNB (Produit Net Bancaire) en 2002 tournait autour de 4 millions

d'euros majoritairement tiré d'un portefeuille de clientèle entreprise qui regroupait une

centaine de contreparties.
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II. Une phase de développement prudente (2003/2007); les résultats de la banque ont

encouragé les responsables à ouvrir de nouvelles agences de par le pays et dans des

régions à fort potentiel économique dont : Oran en 2003, Sétif et Béjaia en 2004,

Tlemcen et Rouiba en fin 2006. Cette année-là (2006), le PNB s'élevait à environ 13

millions d'euros et les effectifs sont passés à environ 200 collaborateurs.

III. L'accélération du rythme de développement à partir de 2007; avec les bons résultats

obtenus et des perspectives prometteuses du marché algérien, la direction général a

élaboré un programme de développement promettant l'ouverture de 60 agences

supplémentaires et la centralisation des structures centrales dans un building qui se situe

à Bab Ezzouar à Alger, immeuble Le Ksar Lot 34/35 Zone d'affaires Mercure 1631248.

Aujourd'hui NATIXIS ALGERIE compte 25 agences et un effectif de 610 collaborateurs,

répartis entre les agences, les 3 directions régionales et la direction générale.

Figure 9 : Phases de développement de Natixis Algérie

3.2. Stratégie de NATIXIS ALGERIE :
NATIXIS ALGERIE se définie comme une banque d'investissement et de financement. Sa

vocation est tournée vers les grandes entreprises (Corporate). En effet, le critère principal de

48 -Documents internes de Natixis

PHASE 3

Phase d'accélération du rythme de
développement à partir de 2007

Accélération du rythme de développement
Strcutures centralisées à Alger

PHASE 2

Phase de développement prudente
(2003/2007)

Ouverture de nouvelles agences
Amélioration des résultats financiers

PHASE 1

Phase préparatoire (1999/2003)
Stratégie de pénétration du marché

Une seule agence avec un effectif restreint

Source : Réalisé par nous même
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sélection de sa clientèle est le chiffre d'affaire dont le seuil minimal est fixé à 500.000 euros.

Elle procure un accompagnement sur mesure des petites et moyennes entreprises que recèle

l'économie algérienne. De ce fait, elle possède un champ d'intervention assez large

contrairement aux reste des banques algériennes qui visent essentiellement les particuliers et la

clientèle professionnelle.

3.3. Organisation générale de NATIXIS ALGERIE :
L'organisation de la banque a évolué au fur et à mesure que le réseau des agences, le

nombre de collaborateurs et le portefeuille client ont évolué.

Selon les responsables, en 2009, la banque a achevé son organisation de manière à être

conforme à la réglementation algérienne qui régit les banques; mais aussi pour mieux prendre

en charge les clients et maitriser les risques qui encourent le métier.

Ainsi la banque a mis en place des directions vouées à entretenir des relations

fonctionnelles ou hiérarchiques avec les agences du réseau49.

Voici un petit aperçu succinct des différentes directions et de leurs missions :

1. La direction générale : Elle définit la stratégie, trace des objectifs et veille à ce qu'ils

soient atteints tout en respectant la réglementation.

2. La direction des risques : Elle sanctionne les dossiers de crédit qui lui sont envoyés

par les agences en fonction des pouvoirs données par la maison mère.

49 -Documents internes de Natixis

Direction
générale

DRH DMP DLD DRE

DR OUEST

Mostaganem
Oran 1
Oran 2

Sidi Bel Tlemcen

DR CENTRE

Alger 1

Alger 2

Alger 3

Rouiba Tizi-Ouzou

DR EST

Akbou Béjaïa Sétif

DOE DC DD DA

Figure 10 : Organigramme de la direction Générale de NATIXIS Algérie

Source : Documents internes de Natixis
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3. La direction des engagements : Elle veille à la mise en place des crédits dans les

modalités fixées par le comité habilité par la direction générale et s'assure du recueil des

garanties et de la levée des réserves.

4. Direction de conformité : Elle veille au respect de la réglementation et des procédures

internes à travers des missions spéciales qu'elle effectue auprès des agences et des autres

directions.

5. Direction commerciale : Elle représente un support aux agences dans leurs démarches

commerciales et la prise en charge de certaines contreparties jugées stratégiques.

6. Direction de la comptabilité : Elle veille à l'application des procédures comptables et

établit les états comptables de la banque.

7. Direction des moyens et développement : Elle représente le support logistique du

réseau.

8. Direction de l'informatique et sécurité des systèmes : Elle s'occupe de la mise à

disposition de l'outil informatique à tout le réseau et ce, conformément aux règles de

sécurité informatique édictées par la direction générale.

9. Département des procédures : Il établit et diffuse les procédures internes et alerte le

réseau de toute disposition réglementaire.

10. Département des affaires spéciales: Il est chargé des affaires contentieuses (affaires à

grand risques).

4. L’agence NATIXIS Bejaïa :
L'agence bancaire sise à Bejaïa entretient une étroite relation avec ses clients et

représente un pôle de proximité vital pour les clients de NATIXIS ALGERIE.

L'agence est organisée de manière à s'aligner sur la stratégie et la politique mise en place par la

direction générale et qui s'articulent autour des axes suivants :

 Augmenter sa part de marché;

 Améliorer la qualité de service;

 Personnaliser l'offre et le traitement des dossiers afin d'apporter les solutions adéquates

aux projets de financement des clients.

4.1. Organigramme de l'agence NATIXIS Bejaïa :
L'organigramme de l'agence est adapté aux besoins des clients ainsi qu'à ceux liés à

l'organisation interne de l'agence.
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L'agence est constituée de deux départements fonctionnels :

4.1.1. Département commercial :

Il est constitué du personnel suivant:

Directeur d'agence : Le rôle principal du directeur et de diriger l'agence ainsi que d'animer

l'équipe commerciale.

Les chargés d'affaires : Ils ont comme rôles :

 La prospection des clients;

 La préparation de l'entrée en relation;

 L'ouverture des comptes;

 Le montage des dossiers de financement;

 L'analyse des risques;

 Les visites chez les clients.

Directeur de
l'agence

Senior Banker

chargé
d'affaires

Chargé de
clientèle

GCPP
Responsable

des opérations

Gestionnaire
valideur

COT mixte

COT

COTD CAOC Chef de caisse

Caissiers

Convoyeur de
fonds

Figure 11 : Organigramme de l’agence NATIXIS Bejaia

Source : Documents internes de Natixis
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Les chargés clientèle : Ils ont comme rôles :

 Assistance des chargés d'affaires dans leurs missions;

 Mise à jour des dossiers des clients avec le chargé d'affaires;

 Gestion de la relation à travers les vérifications des opérations des clients.

Les gestionnaires de clientèle professionnelle et particuliers : Jouant le rôle de chargé

d'affaires pour les petits comptes.

Les chargé d'accueil et des opérations courantes : Les CAOC reçoivent et orientent les

clients et s'occupent des opérations les moins complexes telles que le traitement des chèques et

virement inter-agence.

4.1.2. Département des opérations :

Ce département est dirigé par le responsable des opérations qui s'assure de la coordination

des différents services.

Le service caisse : traite les opérations de retraits et versements des clients

Le service portefeuille : traite les remises de chèques, remise de traites, remise des virements,

délivrance et comptabilisation des avals et cautions.

Le service étranger : traite les opérations de commerce extérieur réalisées par les clients,

comme les exportations et les importations, selon les différents modes de règlement (crédits

documentaires, remises documentaires et transferts libres).

L'agence est dotée d'une assistance chargée de la gestion des moyens de l'agence et de la gestion

des dossiers du personnel et ce en étroite collaboration avec les ressources humaines50.

50 -Documents internes de NATIXIS
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Section 2 : Présentation de BANXY

Figure 12 : Logo de Banxy de Natixis

Source : https://dia-algerie.com/natixis-banque-francaise-se-prepare-m-paiement-algerie/

Banxy est l'offre digitale de Natixis Algérie, c’est la première banque mobile lancée en

Algérie destinée aux particuliers et accessible via Smartphone. « La création du compte

BANXY offre une nouvelle expérience aux utilisateurs qui repose principalement sur

l’autonomie et l’accessibilité. Avec ce compte mobile, le client pourra faire des virements

instantanés sur son Smartphone que ce soit vers un compte Banxy ou bien vers les comptes de

toutes autres banques (interbancaire). Il peut également gérer sa carte CIB et son chéquier,

consulter les soldes, le relevé des opérations », détaille Boris Joseph, directeur général de

Natixis Algérie.

L'offre Banxy est accessible à toute personne physique, majeure, capable et responsable,

elle s’adresse aux algériens résidant en Algérie et à

l'étranger ainsi que les étrangers résidant en Algérie,

possédant un numéro de téléphone mobile ainsi qu’une

adresse email.

Le principe de la banque mobile est de réaliser

toutes les opérations bancaires à distance tout en ayant

une certaine autonomie. Mais autonomie ne veut pas dire

que le client est livré à lui-même, il existe un centre de

relation clients qui est ouvert 6 jours sur 7 de 8h30 à 20h

30 et le samedi de 10h00 à 20h00. Nous sommes «

digitaux, et résolument humain » affirme Julien

JOLIVET, directeur de l’exploitation « retail » à Natixis

Algérie.

L'offre mobile Banxy est totalement sécurisée, elle

est soumise aux mêmes conditions de contrôle et au

respect de la réglementation en vigueur que les offres

bancaires traditionnelles accessibles en agence. Les

données et l’argent des clients sont en sécurité, Banxy Figure 13 : Rubrique aide et contact



Chapitre 3 : BANXY, la banque mobile de NATIXIS ALGERIE

60

protège les comptes de ses clients en s’appuyant sur plusieurs mesures de sécurité : Un mot de

passe qui concerne l’accès à l’application, une question secrète utilisée en cas d’oubli du mot

de passe afin de le récupérer, un code PIN à quatre chiffre à usage unique utilisé pour la

validation des transactions depuis l’application, un 3D Secure qui est un système qui renforce

la sécurité des paiements sur internet et qui demande à l’utilisateur de saisir un mot de passe ou

bien un code reçu par SMS et enfin, la session se déconnecte au bout de 3 minutes de temps

d'inactivité et par id tuch au bout d'une minute d'inactivité.

Selon Julien JOLIVET, directeur de l’exploitation « retail » à Natixis Algérie :

L’application est ultrasécurisée, Natixis a engagé des sociétés spécialisées pour casser cette

sécurité et ils n’ont pas réussi à le faire. Il faut franchir sept couches de sécurité pour atteindre

leurs serveurs. Au-delà du fait que les serveurs soient protégés par sept niveaux de sécurité, la

solution mobile, (l’application) est encapsulée dans un bouclier. Ce qui fait, par exemple, qu’en

cas de changement dans le système d’exploitation du téléphone, l’application ne démarrera pas.

Banxy, la première banque mobile en Algérie, soutient l’écosystème digital et

entrepreneurial algérien en devenant partenaire Platinum de la 5ème édition des Algeria Web

Awards (AWA) le 12 Février 2019, AWA est la compétition nationale annuelle qui récompense

les meilleurs projets et créateurs du web algérien, c’est un événement unique en son genre en

Algérie, ALGERIA WEB AWARDS est le carrefour de tous les acteurs du web algérien, des

influenceurs aux développeurs.

1. L’ouverture et l’alimentation de compte:

1.1 : L’ouverture du compte :

Quelques minutes suffisent pour ouvrir un compte bancaire Banxy, Il n'y a pas de
conditions de revenu pour l'ouverture d'un compte bancaire Banxy. En revanche, la banque se
réserve le droit de refuser l’accès au compte en cas d’absence de mouvements créditeurs d’un
montant minimum de 10 000.00 DZD durant les 60 jours qui
suivent l’ouverture de compte.

 Téléchargement de l’application :

La première étape pour ouvrir un compte BANXY est le

téléchargement de l'application « Banxy » qui est disponible

gratuitement sur IOS et Android via l'Apple Store et Google Play.

L’application est prise en charge uniquement sur Smartphone,

elle est disponible en Français, Arabe, Anglais et en Allemand.

Figure 14 : Logo de l’application Banxy
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 L’enregistrement :

Après avoir téléchargé l’application Banxy, le client doit s’enregistrer avec une

simple adresse e-mail et un numéro de téléphone mobile pour créer son compte utilisateur

sur l’application BANXY.

 Le remplissage du formulaire :

Une fois l’enregistrement est effectué, le client est censé renseigner

convenablement ses données d’identité sur le formulaire de connaissance client dédié

(KYC, voir l’annexe N°01), les informations doivent comporter l’ensemble des données

d’identification obligatoires à savoir :

 La filiation du client ;
 La nationalité du client ;
 L’activité du client (salarié, profession libérale, commerçant) ;
 L’objet attendu de l’ouverture du compte ;
 Les données sur ses revenus et autres mouvements d’affaires à confier à

l’établissement ;
 Les sources de ces mouvements ;
 Les modalités d’utilisation des comptes (opérations de portefeuille :

virements/encaissement, paiement de chèques, opérations de caisses :
versements/retraits, etc.).

 Le lancement de la vidéo conférence :

A l’issue du parcours de souscription, une identification de l’utilisateur par la

vérification de ses pièces d’identité et justificatif de domicile est effectuée par la banque

à travers une vidéoconférence par laquelle le client autorise la banque à enregistrer,

numériser ou photocopier ses documents, enregistrer la vidéo conférence, se faire prendre

en photo pour les besoins de reconnaissance faciale et d’authentification d’identité et enfin

à enregistrer et numériser sa signature manuscrite qu’il apposera sur feuille blanche. Les

documents présentés doivent être originaux et en cours de validité.

Si le client est algérien, il doit se munir des pièces suivantes :

 Passeport biométrique;

 Carte Nationale d’Identité ou Permis de Conduire;

 Un justificatif de résidence tel que : Certificat de résidence, Quittance d’eau ou

d’électricité, Contrat de location, Attestation d’hébergement ou de domiciliation

(Cas de défaut de domicile stable).

Si le client est étranger résident en Algérie, il doit se munir des pièces suivantes :

 Passeport biométrique;

 Carte d’Identité ou Permis de Conduire;

 Carte de séjour ou justificatif de domicile;

 Contrat de travail en Algérie.
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Le centre de vidéoconférence est disponible du dimanche au jeudi de 8h30 à 20h30 et le
samedi de 10h à 20h.

 Signature des documents :

Suite à la vérification de l’identité de l’utilisateur, le formulaire de connaissance client
(KYC) reprenant les données d’identité préalablement renseignées ainsi que la convention
d’ouverture de compte (voir l’annexe N°02) accompagné du formulaire de recueil de signature
(voir l’annexe N°03) seront directement livrés au client afin de recueillir sa signature
manuscrite.

Le compte sera prêt à être utilisé après la réception et le contrôle des documents
contractuels paraphés et signés et la validation en interne du dossier d'ouverture de compte. Une
fois que cette procédure est terminée, le client recevra ses moyens de paiements commandés
automatiquement lors de l’ouverture du compte Banxy à l’adresse indiquée.

1.2 : L’alimentation du compte Banxy :

Le client a le choix entre trois manières différentes pour créditer son compte :

 Par virement : En recevant un virement sur son compte Banxy depuis un de ces

comptes bancaires ou celui d’un tiers en communicant son relevé d'identité bancaire

(RIB) ou en domiciliant son salaire par exemple.

 Par dépôt : Directement en se rendant dans l’une des agences du réseau de Natixis

Algérie, l’alimentation s’effectue par le versement d’espèces par le client lui-même ou

par un tiers.

 Par chèque : Le client peut remettre un chèque lors de la réception de ses moyens de

paiement pour alimenter son compte Banxy.

2. Les offres de Banxy :

Banxy, la banque mobile de Natixis Algérie propose les

produits suivants :

2.1 : Compte chèque :

Appelé également compte courant, représente le compte

principal de chaque client inscrit sur l’application Banxy.

L’ouverture du compte est gratuite et accessible à toute

personne physique, majeure, capable et responsable.

Dès l'ouverture du compte chèque, les moyens de paiement (la

carte CIB Gold et le chéquier) sont automatiquement

commandés et délivrés systématiquement à l’adresse indiquée. Figure 15 : Rubrique compte chèque
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 La carte CIB :

La carte interbancaire (CIB) dispose d'un plafond

hebdomadaire de 200 000DZD. Le client peut utiliser sa

carte bancaire Banxy librement pour retirer de l'argent dans

n'importe quel distributeur automatique de billets en

Algérie (DAB), effectuer des paiements dans n'importe

quel magasin qui dispose d’un terminal de paiement (TPE).

Il peut également utiliser sa carte pour effectuer des achats

sur internet sur les sites proposant le paiement en ligne.

Le client peut à tout moment personnaliser le plafond
de sa carte depuis son application au niveau de la rubrique
"Gestion de ma carte".

Le client peut également utiliser sa carte bancaire

Banxy pour effectuer des virements, si le montant du

virement est important, le client doit patienter 48h pour des

raisons de sécurité, des justificatifs complémentaires

peuvent lui être demandés.

 Banxy permet au client de gérer en toute

autonomie sa carte CIB:

Personnaliser le plafond dans la limite des

200 000DZD par semaine;

 Visualiser le numéro de la carte;

 Bloquer temporairement la carte depuis

l’application au niveau de la rubrique "Gestion de

ma carte" (Si vous êtes en voyage, si vous ne vous

souvenez plus de l'endroit où vous avez mis votre

carte ou tout simplement, si vous êtes sûr

de ne pas l'utiliser sur une longue période, ceci la sécurisera davantage);

 Bloquer définitivement la carte en cas de perte ou de vol puis contacter le centre de

relation client pour commander une nouvelle qui sera produite et envoyée dans un

délai d’environ trois semaines.

Voir les conditions générales d’utilisation de la carte interbancaire CIB (l’annexe N°04)

2.2 : Compte épargne :

Le produit propose deux formules :

Figure 16 : La carte CIB

Figure 17 : Rubrique gestion de la

carte bancaire
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2.2.1 : Formule rémunérée « Offre classique » :

Le compte épargne Banxy est un compte en Dinar rémunéré et géré depuis un

Smartphone, pour pouvoir bénéficier d'un compte épargne, il faut ouvrir un compte courant

Banxy.

BANXY a fait évoluer son offre pour répondre aux attentes et besoins de ses clients, elle
a lancé la gamme « épargne mobile », une solution innovante conçue pour toute personne
désirant constituer une épargne. Différente des offres traditionnelles, cette solution digitale
rapide est très simple à utiliser. Cette offre facilite l’action d’épargner et propose un taux de
rémunération très attractif sans conditions ni paliers évolutifs.

L’utilisateur pourra ouvrir son compte épargne sans se déplacer, directement sur
l’application sans devoir représenter un nouveau dossier administratif ou solliciter un conseiller
clientèle en agence. Pour ouvrir un compte, l’utilisateur doit d’abord cliquer sur "ouvrir un
nouveau compte" depuis la rubrique "mes comptes" dans le menu principal puis accepter les
termes et les conditions générale d’utilisation et enfin effectuer un premier dépôt 5 000 DZD
(le versement initial se fait par prélèvement sur votre compte chèque Banxy) pour valider
l'ouverture de compte.

L’épargnant pourra ensuite alimenter facilement son compte épargne avec tous types de
virements, Il a la possibilité de créditer son compte par la réception d’un virement directement
sur son compte Banxy depuis son autre compte bancaire ou celui d’un tiers ou bien en se
rendant dans une agence du réseau de Natixis Algérie pour y déposer un chèque libellé à son
nom ou pour faire un versement en espèces sur son nouveau compte bancaire Banxy, une tierce
personne peut également le faire à sa place.

Le taux d'intérêt du compte épargne de Banxy est le meilleur en Algérie avec un taux à

3,25 % par an quels que soient la durée et le montant de l'épargne.

En effet, les intérêts produits sur compte épargne sont soumis au régime fiscal sous les
conditions suivantes :

 Montant des intérêts inférieurs à 50 000 DZD : 1%.
 Montant des intérêts égal ou supérieur à 50 000 DZD : 10%.

Voir les conditions générales de l’ouverture du compte épargne (L’annexe N°05)

2.2.2 : Formule non rémunérée « Mon projet » :

Mon projet est un compte de gestion budgétaire en Dinar, non rémunéré, destiné à toute

personne physique et majeure déjà cliente de Banxy. Il consiste pour l’utilisateur de

l’application de créer une épargne liée à un projet personnel, de planifier facilement son projet

en suivant la progression de son capital et de gérer son compte en temps réel (24h/24) afin

d’atteindre son objectif à la date fixée au préalable. Le simulateur de projet accompagne et

conseil le client afin de lui permettre la réalisation de son projet.
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Pour l’ouverture de compte, l’utilisateur doit passer par 4 étapes :
1- Cliquer sur "ouvrir un nouveau compte" depuis la rubrique "mes comptes" dans le
menu principal;
2- Accepter les termes et conditions;
3- Renseigner le formulaire : Nom du projet, catégorie, montant et durée;
4- Effectuer un premier dépôt de 5 000 DZD ( le versement initial se fait par
prélèvement sur le compte chèque Banxy) pour valider l'ouverture de compte.

L’épargnant peut alimenter son compte soit en recevant un virement directement sur son
compte Banxy depuis son autre compte bancaire ou celui d’un tiers ou bien en se rendant dans
une agence du réseau de Natixis Algérie pour y déposer un chèque libellé à son nom ou pour
faire un versement en espèces sur son nouveau compte bancaire Banxy, une tierce personne
peut également le faire à sa place pour créditer le compte.

L’utilisateur peut ouvrir qu'un seul compte mon projet, une fois que son projet aura atteint
son objectif, il pourra ensuite ouvrir un nouveau compte. Il peut également modifier la date du
projet au besoin, l’annuler ou le clôturer à tout moment depuis l'application Banxy.

Voir les conditions générales d’ouverture de compte " Mon projet" (L’annexe N°06)

2.3 : Compte devise :

La compte devise de Banxy est destiné aux personnes physiques désirants effectuer des

paiements en devises, en ligne ou des retraits et paiements à l'étranger en toute sécurité.

Le client peut ouvrir son compte devises en temps réel et à tout moment depuis

l'application sans avoir à se déplacer ou à présenter de dossier administratif supplémentaire.

 Depuis la rubrique "Mes comptes", le client doit cliquer sur "Ouvrir un nouveau
compte";

 Consultation et acceptation des CGU;
 Confirmation de l’ouverture grâce au Super Pin.

Le compte est ouvert, le client peut désormais l'alimenter auprès du réseau de Natixis
Algérie et commander sa carte bancaire VISA.

Voir les conditions générales d’ouverture de compte devise (L’annexe N°07)

 La carte VISA :

La carte VISA de Banxy représente un moyen de paiement international destiné aux
personnes physiques désirant effectuer des paiements en devises en ligne ou des retraits et
paiements à l’étranger. La carte VISA de Banxy est une carte à débit immédiat, elle fonctionne
en temps réel et à hauteur du solde en compte, dans la limite des plafonds accordés par la banque
et selon le type de carte.

Banxy propose à ses clients deux types de cartes : La carte VISA GOLD avec un plafond
d’utilisation de 5000 EUR par semaine et la carte VISA PLATINUM avec un plafond de 9000



Chapitre 3 : BANXY, la banque mobile de NATIXIS ALGERIE

66

EUR par semaine. La durée de validité de ces cartes est de deux ans, elles sont dotées de la
fonctionnalité paiement sans contact et aucun dépôt minimum en devises n’est exigé pour
commander la carte. Elles offrent une gestion 100% mobile pour personnalisation du plafond,
l'opposition définitive ou temporaire sur la carte, le suivi des transactions en temps réel…

Figure 18 : Les cartes VISA (Gold et Platinum)

Lors du parcours de souscription depuis l'application, le client a le choix entre deux formules :

 Formule épargne : Rémunérée au taux de 3,25% ou non rémunérée, le client peut
bénéficier d'une carte Visa sans payer des frais annuels. Le montant à déposer sur le
compte épargne est de 200 000 DZD pour la carte Gold et 500 000 DZD pour la carte
Platinum.

 Formule libre : Si le client ne souhaite pas souscrire à la formule épargne, il peut optez
pour la formule libre. Pour cette dernière, aucun dépôt minimum n'est exigé à la
commande de sa carte mais les frais annuels s'élèvent à 14 000 DZD pour la carte Gold
et à 35 000 DZD pour la carte Platinum.

Avant de commander la carte, le client doit s’assurer que son compte chèque dispose du
solde suffisant pour couvrir les frais annuels ou le montant minimum de l'épargne selon la
formule choisie. La carte VISA sera livrée 4 jours après sa commande sur l’application.

Chaque transaction effectuée est enregistrée en temps réel sur le fil d'actualité du compte
en devises. Ainsi, le client pourra connaitre son solde en compte à tout moment. Le relevé de
compte mensuel est également disponible dans la rubrique "mes documents". Lors de la
réalisation des transactions, des commissions de 1% du montant de la transaction + 2 euros
seront prélevées sur les retraits en espèces, de 1% du montant du paiement sur TPE ou via
Internet sur les paiements.
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Voici un tableau récapitulatif des conditions d’utilisation de chaque carte :

Tableau n°04 : Conditions d’utilisation des cartes VISA

Enfin, pour une offre plus complète, Natixis Algérie associe à la carte VISA, une
assurance voyage sur toute la durée de validité de la carte, la police d’assurance pour la carte
VISA GOLD couvre tout l’espace Schengen et comprend :

 Garantie principale : Capital décès accidentel;
 Assistance médicale : Remboursement des frais de transport vers l’hôpital;
 Remboursement des frais médicaux et d’hospitalisation;
 Assistance rapatriement : Rapatriement de corps en cas de décès et rapatriement

sanitaire en cas d’accident ou de maladie.

En revanche, pour la carte VISA Platinum sa police d’assurance couvre le monde entier et
comprend :

 Garantie principale : Capital décès accidentel;
 Garanties d’assistance : Remboursement des frais de transport vers l’hôpital,

remboursement des frais médicaux et d’hospitalisation, accompagnement des enfants
de moins de 15 ans, visite d’un proche en cas d'un séjour d'hospitalisation supérieur à
dix (10) jours;

 Assistance rapatriement : Rapatriement de corps en cas de décès, rapatriement sanitaire
en cas d’accident ou de maladie;

 Assistance voyage : Transmission de messages urgents à l’étranger, vol ou perte de
bagage;

 Protection juridique, envoi d’un collaborateur en cas d’interruption d'un délai supérieur
de trois (3) jours.

Voir les conditions générales d’utilisation des cartes bancaires VISA internationale (Annexe
N°08)
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3. Les services offerts par Banxy :

L’application Banxy donne la possibilité d’ordonner et d’exécuter en 2/3 clics un
virement bancaire depuis un compte Banxy vers un autre compte Banxy, ou bien vers un compte
domicilié dans un autre établissement bancaire. Le fonctionnement d’un virement bancaire est
simple et rapide. Vous devez ajouter un bénéficiaire en renseignant son nom, prénom et ses
coordonnés bancaire (RIB). Selon l’objet du virement (régler une prestation, alimenter son
compte ou envoyer régulièrement de l’argent à un proche…) ainsi que la fréquence de ce
dernier, vous pouvez effectuer différents types de virement. Assurez-vous que votre compte est
suffisamment alimenté afin d’éviter que votre virement soit rejeté.

On distingue généralement trois types de virements :

 Le virement différé : C’est un ordre de virement

donné une fois pour une exécution à une date définie

ultérieurement.

 Le virement permanent : C’est un ordre de virement

donné une fois pour une exécution avec une

périodicité donnée (le client a le choix entre une

fréquence hebdomadaire, mensuelle ou annuelle). Le

montant et le bénéficiaire restent identiques.

 Le virement ponctuel : Un virement est ponctuel si

l'ordre est émis pour une transaction unique.

Le virement Banxy offre plusieurs avantages :

 Moyen de paiement sûr pour lequel vous garder une traçabilité.
 Choix de type de virement, il peut être ponctuel, permanent ou différé.
 Gain de temps et facilité d’utilisation.
 Consultation et gestion de vos virements.
 Vous pouvez faire un virement Banxy vers un autre compte interbancaire (un autre

établissement bancaire).
 Les virements entre deux comptes Banxy sont totalement gratuits.

Figure 19 : Type de virements bancaires BANXY



Chapitre 3 : BANXY, la banque mobile de NATIXIS ALGERIE

69

 P2P (Particulier à Particulier) :

C’est une solution innovante et une exclusivité de l'application

Banxy. Cette solution s’appuie sur une technologie qui permet

d’envoyer de l’argent aux contacts de l’utilisateur par e-mail ou

par mobile sans avoir à saisir de coordonnées bancaires, il suffit

d'indiquer le montant souhaité et de sélectionner le bénéficiaire à

partir de la liste des contacts.

L’utilisateur peut créer un P2P à tout moment dans l’application

Banxy. Pour l'initier, la procédure se fait comme suite:

1- L’utilisateur se connecte à l'application Banxy;

2- Il clique sur le bouton violet sur l'écran d'accueil et sélectionne

P2P, ou bien via la rubrique virements qui se trouve au niveau du

menu;

3- Il choisit le contact auquel il veut envoyer de l'argent (soit son numéro mobile ou son

adresse email);

4- Le client sera invité à indiquer le montant du virement et le motif du virement;

5- Enfin, la validation de la transaction se fait en entrant le super PIN.

Si le destinataire est également un client Banxy, il recevra le transfert instantanément ;
si le destinataire n'est pas un client Banxy, il recevra un lien par SMS ou par email l’invitant à
ouvrir un compte bancaire Banxy.

Banxy offre plusieurs services complémentaires qui permettent à ses clients d’envoyer
leurs coordonnées bancaires à un tiers et de disposer d’un historique de relevé de compte
mensuel gratuit des 6 derniers mois et de sécuriser leurs avoirs. Les fonctionnalités de ces
services rendent les produits bancaires plus accessibles en limitant les déplacements :

Figure 20 : Virement P2P
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 Demande de RIB : Pour l’obtention d’un RIB, le
client doit confirmer sa demande de RIB dans cette
rubrique. Le bouton « Confirmer » permet de
déclencher le processus d’envoi de mail et
d’enregistrer la demande dans la base de données.

 Demande de relevé bancaire : Pour l’obtention de relevé de compte bancaire, le client doit
confirmer sa demande de relevé de compte dans cette rubrique. Le bouton « Confirmer »
permet de déclencher le processus d’envoi de mail et d’enregistrer la demande dans la base
de données.

Figure 21 : Rubrique de demande du RIB

Figure 22 : Rubrique du relevé de

compte mensuel Figure 23 : Rubrique de demande du relevé de

compte mensuel
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 Opposition sur un chéquier/ chèque de banque : Si le chèque est renseigné, le client doit
saisir le nom du bénéficiaire, lieu et date d’établissement. Aussi il peut scroller si la taille
de la page ne suffit pas pour afficher toutes les informations.

 Demande de chèque de banque : Dans ce menu, tous les
champs sont obligatoires sauf le montant en lettre car il sera
généré automatiquement à partir du champ montant DZD.
Le bouton « Confirmer » permet de déclencher le processus
d’envoi de mail et d’enregistrer la demande dans la base de
données.

Figure 24 : Rubrique de demande du chèque de banque

 Demande d’information produits et offres : Le client peut
demander un renseignement sur n’importe quel produit où
offre en inscrivant une demande dans l’espace dédié.

 Réclamations Suggestions : Le client a la possibilité de faire des réclamations et des
suggestions dès qu’il le souhaite, en décrivant son contenu, puis confirmer celle-ci via le
bouton « envoyer ».

 Autres demandes : Le client peut faire n’importe quelle demande en inscrivant l’objet ainsi
que la demande, et pour finir il doit confirmer celle-ci en appuyant sur le bouton « envoyer ».

Figure 25 : Rubrique de demande d’informations sur les produits et les offres
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4. Les contraintes liées au développement de Banxy :

Le mobile banking a franchi un grand pas en Algérie avec le lancement de Banxy, ainsi,
le consommateur algérien découvre un concept innovant qui ne cesse de progresser et
d’accroitre sa part de marché. En revanche, son développement se confronte à plusieurs
difficultés de natures règlementaires, techniques et culturelles qui risquent de limiter son
extension.

4.1. Les difficultés techniques :

La réalisation de ce nouveau projet a nécessité une mise en place d’un équipement spécial
ainsi qu’une mise en place d’un personnel qualifié. A cet égard, il faut rappeler que Banxy a
fait appel à une société étrangère afin de concevoir son application, ce qui prouve un manque
de maturité du secteur informatique algérien dans ce genre de solutions très exigeantes et hyper
sécurisées. Il est important aussi de préciser les immenses efforts nécessaires pour recruter un
personnel qualifié sur ce genre technologies informatiques. Les ESN (Entreprises Spécialisés
en Numérique) algériennes étant limitées, il est souvent nécessaire de faire recours à des
prestataires étrangers. Ajouter à ceux-là, l’un des plus grands irritants des applications digitales
en Algérie et qui se consiste en la multiplication des pannes des réseaux de télécommunications
(couverture du réseau) et qui freine le développement de ce projet lancé par NATIXIS, elles
ralentissent le fonctionnement du système en générale; de plus, Banxy rencontre des problèmes
de stabilité de connexion ce qui entrave son essor vu que c’est une banque dépendante de
l’internet.

4.2. Les difficultés culturelles :

L’environnement où évoluent les banques mobiles reste émaillé d’insuffisances qui
entravent l’essor de cette tendance de fond pour le secteur bancaire, le frein majeur au
développement de Banxy est principalement lié au facteur socioculturel. La culture de
digitalisation est quasi-absente en Algérie, même si 70% de la population sont des jeunes
ouverts à tout ce qui est digital, malheureusement, la partie impliquée dans ce domaine reste
très minoritaire à cause du manque de confiance en ces banques mobiles. De gros efforts
doivent être déployés en matière de communication et de marketing direct via les agences
NATIXIS afin de rehausser l’indice de confiance du consommateur algérien et promouvoir
cette solution mobile.

4.3. Les difficultés liées à la sécurité :

Lors de l’étude de marché menée par le groupe Natixis en vue du lancement de sa banque
mobile, il s’est avéré que les Algériens plaçaient la sécurité des transactions en premier dans
leur liste de préoccupations. Banxy offre un niveau de sécurité très élevé, c’est nécessaire afin
de combler le vide juridique qui caractérise le monde des cartes. Cependant, les réseaux
informatiques en Algérie ne sont pas assez sécurisés et beaucoup d’utilisateurs ne sont pas
avertis, ce qui augmente les risques liés aux piratages des smartphones.

D’un autre côté, le risque de fraude a augmenté avec l’évolution des moyens de paiement,
donc, le problème de la sécurité est complexe et nécessite une contribution de tous les acteurs
afin d’améliorer la sécurité des transactions.
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Section 3 : L’impact de la pandémie COVID19 sur l’activité de Banxy et

les perspectives de développement post-covid des offres et services Banxy

Nous avons réalisé ce travail dans un contexte sanitaire particulier lié à la pandémie du

COVID19 et qui a impacté l’activité de l’ensemble des acteurs économiques en Algérie, donc,

il nous a semblé opportun et même nécessaire d’inclure une section afin de déterminer les réels

impacts sur notre sujet de mémoire ainsi que les actions entreprises afin de faire face à cette

situation inédite et d’assurer la continuité du service.

La source des informations présentes dans cette section est issue globalement d’un

entretien effectué le 10 Août 2020 avec le personnel de NATIXIS Bejaia.

1 : L’impact de la pandémie COVID19 sur l’activité de Banxy :

Face à la crise sanitaire, l’ensemble des clients des banques et autres services financiers

ont découvert les contraintes d’un confinement exceptionnel et expérimenté de nouveaux

besoins. Dans ce contexte, la digitalisation et la transformation par la technologie des services

financiers vont s’accélérer pour s’adapter à ces nouveaux besoins et s’annoncent comme nos

futurs modes de vie et de consommation.

Une récession économique a touché tout le secteur bancaire depuis le début de cette

pandémie du COVID19, cependant, les agences qui ont des clients dans le secteur de l’agro-

alimentaire (comme l’agence de Natixis Bejaia) s’en sortent mieux que les autres banques qui

ont enregistrés une forte baisse due à l’arrêt total des investissements et par extension un

ralentissement de l’activité bancaire traditionnelle. Dans ce contexte, les banques se sont

retrouvées face à un risque d’impayés à cause du problème de recouvrement des entreprises qui

n’arrivent pas à rembourser leurs crédits (problème de trésorerie).

Une nette réduction de la marge de change, un événement important qui a fortement

impacté la rentabilité des banques : La banque d’Algérie est intervenue et a revu les

commissions prélevés pour chaque opération d’importation et la commission de marge de

change est passée de 1% à 0,1%. Cette réduction a incité les banques à travailler sur un nouveau

projet qui concerne l’augmentation de la tarification pour les entreprises. En résumé, cette

pandémie persistante a démontré les insuffisances des banques traditionnelles d’un côté ainsi

que les avantages de la digitalisation et des banques mobiles d’un autre côté.

Autant que c’était néfaste et négatif sur le plan économique et transactionnel au sein des

banques traditionnelles, autant c’était bénéfique et positif pour les banques mobiles, la crise

sanitaire actuelle a démontré que la digitalisation des moyens de paiements a servi à une

continuité de l’activité bancaire de la banque mobile « BANXY » pendant toute la période du

confinement.

Banxy crée autour d’une promesse d’autonomie maximum du client et d’instantanéité a

relevé le défi de la continuité de son service, dans un mode de management agile, en mobilisant

ses ressources autour de son centre de relation client et la surveillance de ses plateformes
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informatiques. Cette banque mobile a confirmé tout son potentiel en offrant une expérience

client sécurisée, fluide et l’autonomie désormais nécessaire à ses clients qui ont dû se réorienter

massivement vers les canaux à distance pour interagir avec leur banque.

Par ailleurs, la crise COVID19 et le confinement ont contribué à l’évolution de l’activité

de Banxy : Selon le directeur de l’agence Natixis de Bejaia, Banxy a connu une forte

augmentation du taux de bancarisation, de l’utilisation des cartes ainsi qu’une progression du

nombre de demandes d’ouvertures de comptes ces derniers mois. En raison, des retraits en

masse de liquidés notamment au niveau des postes qui est dû à l’augmentation de la

consommation, le taux de chômage a augmenté pendant cette période, donc, les gens ont

consommé leur épargne ce qui a engendré une baisse de liquidité sur le marché monétaire.

L’activité de Banxy a évolué en parallèle du développement des plateformes et des sites

e-commerce. La progression de ces plateformes a incité les gens à se lancer dans la

digitalisation et avoir des comptes auprès des banques mobiles afin effectuer leurs transactions

tranquillement à distance en utilisant les cartes bancaires.

De plus, la digitalisation des moyens de paiements lancés par BANXY a permis aux

utilisateurs d’ouvrir et de gérer des comptes à distance sans se déplacer au moment où

l’exécution de ces opérations au sein des banques classiques était quasiment impossible.

Le directeur ajoute que désormais les frais relatifs aux retraits hors Natixis ont été

supprimés afin d’encourager les retraits par carte bancaire, sachant qu’avant, un client qui

détient une carte Natixis est exonéré des frais s’il effectue un retrait au niveau d’un DAB

Natixis, en revanche, des commissions (allant jusqu'à 20 DA) sont prélevés pour chaque

opération effectué en dehors des DAB Natixis.

Pendant cette période de confinement et de pandémie COVID19, Banxy tout comme les

autres banques a appliqué le décret signé par le premier ministre juste après sa publication, elle

a libéré une partie de son effectif tout en priorisant les personnes vulnérables au COVID19 (les

personnes âgées, les femmes qui ont des enfants, les personnes qui ont des maladies chroniques,

etc.). Par conséquent, ce n’était pas possible pour Banxy de continuer son activité comme avant

tandis qu’elle n’a pas pu bénéficier d’une autorisation exceptionnelle pendant la période du

confinement, ni d’assurer les moyens nécessaires pour son personnel afin d’adopter le

télétravail. Dans ces conditions, les services de Banxy étaient perturbés. D’une part, le service

clientèle n’était pas disponible 7/7,24/24H, c’est pourquoi, la procédure d’ouverture de compte

se faisait dans un temps limité, d’autre part, cette perturbation a provoqué des retards pour les

délivrances des moyens de paiements des nouveaux clients à cause de la déstabilisation du

représentant de BANXY pour les courriers (FEDEX).

Le directeur de l’agence Natixis de Bejaia a précisé « Cette période nous a été une leçon

pour constater l’importance de passer au digital, elle nous a permis de sensibiliser une grande

partie de la population, nous devons être réactifs, c’est le moment ou jamais ! ».
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En résumé, cette période de confinement et de crise sanitaire a un impact mitigé sur

l’activité de Banxy, certes, elle a son lot de désagréments, mais toutefois, elle est bien positive

sur bien des aspects, notamment, pour l’évolution et le développement du concept en Algérie.

2. Les perspectives de développement post-covid des offres et services Banxy :

Si le marché des banques mobiles n’est pas encore à la hauteur des attentes des

investisseurs et des acteurs bancaires algériens en enregistrant une timide croissance, la

tendance devrait certainement s’inverser dans les années à venir. En effet, la crise sanitaire

actuelle devrait faire évoluer considérablement les choses de manière positive en boostant la

consommation des solutions digitales ainsi que les investissements dans ce secteur d’activité.

Selon le directeur de l’agence Natixis de Bejaia, « Banxy est un projet récent qui est

toujours en phase de développement, elle a connu une très forte progression en terme

d’ouvertures de comptes et d’utilisation des différents services et produits proposés par cette

dernière durant cette période de crise, ce qui lui a permis de détecter des insuffisances

techniques (Bugs techniques) qu’elle compte résoudre prochainement afin d’améliorer la

qualité de ses services ». Le directeur a ainsi mis l’accent sur la nécessité de développer les

infrastructures informatiques à travers des serveurs plus performants afin que l’application

puisse supporter une charge de fréquentation très élevée (Nombre de connexions en simultanée

plus important afin d’éviter les crashs des serveurs applicatifs et de bases de données).

Comme le projet est récent, il va y avoir plus d’options et de nouveaux produits qui vont

compléter l’offre Banxy. « Dans le but de capter le maximum de clients et de collecter plus de

ressources, nous envisageons d’une part, à améliorer l’épargne pour progresser l’offre-

placement en proposant une épargne à taux évolutif (Permettre aux clients d’avoir un taux

évolutif car l’enjeu le plus important est le taux d’intérêts), et lancer le projet du crédit à la

consommation d’une autre part ».

Le directeur ajoute : La digitalisation est un domaine très important dans le secteur

bancaire, en Algérie 70% de la population sont des jeunes, donc, ouverts à tous ce qui est digital,

mais malheureusement, ils ne sont pas assez sensibilisés pour se lancer dans la digitalisation,

donc, avant toute chose nous travaillons sur l’amélioration de l’offre « Banxy » en répondant

aux exigences des clients et sur le renforcement de la sécurité de l’application afin de gagner la

confiance de la population.

Le développement de la fibre optique et l’amélioration du réseau 4G en Algérie sont un

facteur majeur qui permettrai à Banxy de toucher une population plus large et d’augmenter ses

parts du marché ; il faut souligner que sa position de précurseur et leader sur le marché des

banques mobiles lui confère un avantage certain qui lui permettra d’améliorer son assise

financière et commerciale. Le confinement imposé durant la crise sanitaire lui a permis de

bénéficier d’une publicité supplémentaire et d’un gain de popularité non négligeables, d’autant

plus qu’elle était la seule banque à proposer une démarche de souscription et d’ouverture de

compte 100% à distance.
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Pour conclure, nous estimons que l’accélération de l’utilisation de la banque mobile en

particulier et du digital en général dans le quotidien du consommateur algérien sera un facteur

important et même déterminant pour une reprise rapide de l’économie nationale. En outre, ses

services à distance sont vitaux dans notre environnement en plein mutations, ils seront un atout

majeur au service d’une finance durable et solidaire, plus particulièrement auprès des plus

fragilisés par cette crise.

Conclusion chapitre 3 :

Le groupe NATIXIS a été et continue d’être l’un des moteurs importants du secteur

bancaire algérien, premier groupe européen à s’installer en Algérie et premier groupe à se lancer

dans la banque mobile, NATIXIS a toujours su innover et trouver des solutions face à des

situations inédites, sa capacité d’adaptation et d’anticipation font d’elle l’un des acteurs majeurs

et précurseur sur le marché national.

Nous avons constaté à travers ce chapitre que le groupe NATIXIS en Algérie a toujours

su trouver un équilibre entre rentabilité et croissance en s’appuyant sur des concepts et produits

adaptés spécialement au marché et au consommateur algérien. En outre, la création de la banque

mobile Banxy a permis à NATIXIS d’élargir son marché potentiel et de toucher une population

isolée mais très demandeuse de produits bancaires qu’elle commence tout juste à découvrir vu

le taux très faible de bancarisation des algériens. Ainsi, Banxy représente un modèle de réussite

dans la transformation digitale et bancaire dans le pays, l’expérience est tellement réussie que

son influence touche non seulement le consommateur algérien mais aussi la concurrence qui

cherche à lui emboiter le pas et se positionner sur ce créneau jeune et très prometteur en Algérie.

Le secret de la réussite de Banxy dans notre marché national réside dans son processus

d’implantation que nous pouvons résumer en trois étapes :

1- Une démarche d’analyse et étude du marché,
2- Une adaptation des produits et services aux spécificités du marché local,
3- Et enfin, s’appuyer sur une structure existante pour créer une synergie entre l’entité

existante et la nouvelle à implanter et ainsi maitriser les coûts.

Ainsi, la banque mobile en Algérie a su identifier les particularités de l’environnement

dans lequel elle devait évoluer et a su faire face aux difficultés réglementaires, technologiques

et sociales. Aujourd’hui, le concept est adopté par le consommateur algérien et les prétendants

sur le marché des néo-banques en Algérie fusent, preuve que ce marché est estimé très rentable

et on lui prédit à un avenir radieux.

Dans cette partie du mémoire, nous avons exposé le riche contenu de l’application mobile

de Banxy, une solution que nous jugeons d’excellente qualité de par son aspect ergonomique,

intuitif et très sécurisé, ce qui la rend très attractive aux yeux des utilisateurs. Nous avons

aussi, relevé une méthode de développement que nous associons aux méthodes de gestion

agiles. Contrairement à la méthode en cascade (Waterfall), où le produit n’est lancé qu’à la fin

du développement complet de la solution, cette méthode agile présente l’avantage de lancer le
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produit dès sa première forme fonctionnelle et par conséquence, générer du cashflow pour

financer le développement et la promotion de la forme suivant (Phase suivante). Les produits

proposés et les fonctionnalités de l’application Banxy sont enrichis progressivement, ce qui leur

permet de les ajuster en fonction du retour d’expérience.

La crise sanitaire de la pandémie du COVID19 a eu et continue d’avoir un impact

important sur tous les aspects de notre vie quotidienne, elle a ainsi modifié nos habitudes et

nous a imposé des contraintes qui nous ont obligé à nous adapter, elle a changé non seulement

notre façon de consommer, mais aussi notre façon de travailler, elle a par ailleurs, accéléré le

déclin et l’émergence de nombreuses coutumes. Pour conclure, cette crise sanitaire a eu un

impact négatif sur la rentabilité des banques classiques, tandis que, pour l’heure, aucun impact

négatif majeur n’est identifié sur l’activité de Natixis ni sur celle de la banque mobile

« BANXY », même s’il est encore tôt pour avoir des conclusions concrètes et basées sur des

chiffres officiels, nous estimons, que la crise sanitaire a permis de promouvoir les banques

mobiles, elle a donné un coup de pouce indéniable pour l’image des Néo-Banques qui gagne en

notoriété sur le marché national.
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Conclusion générale :

A travers cette étude, nous avions tenté de répondre aux différentes interrogations qui

entourent la banque mobile, le but étant de retracer son histoire, définir ses caractéristiques,

mais surtout, identifier son implantation et son potentiel de développement en Algérie, pour y

parvenir, il nous fallait nous intéresser à ce concept de Néo-Banque sous plusieurs aspects :

juridique, économique, technologique et social.

Afin d’aiguiller notre travail, nous avions identifié une problématique de départ qui

constitue le noyau de notre mémoire de recherche et qui concerne la situation des banques

mobiles en Algérie ainsi que leurs perspectives de développement dans le contexte économique,

technologique et sanitaire actuel. Ainsi, à partir d’un ensemble de questions dérivées de notre

problématique, nous avions essayé de recueillir les informations puis de les recouper entre elles

afin de tirer des conclusions et des enseignements capables de nous éclairer sur le sujet.

Les Néo-banques se distinguent des banques dites classiques de par leur aspect digital et

leur unique accès via des applications mobiles, elles ont vu le jour afin de répondre aux

nouveaux besoins de la clientèle en matière d’accessibilité aux services, gain de temps,

flexibilité et simplification des opérations bancaires.

Depuis l’apparition des premières banques en ligne le siècle dernier, elles n’ont jamais

cessé d’évoluer afin de répondre aux nouveaux besoins des clients et de s’adapter aux nouvelles

données économiques et sociales, tout en s’appuyant sur les nouvelles technologies de

l’information et de la communication qui ont raccourci la durée de traitement des opérations

bancaires et qui ont créé de nouveaux canaux de communication indispensables afin d’assurer

un service à la hauteur des attentes des clients. Par ailleurs, l’apport des nouvelles technologies

dans le développement des banques mobiles est incontestable, que ce soit pour le stockage, le

traitement et le transfert des données (SGBD « système de gestion de bases de données », Big

Data, serveurs et cloud, flux sécurisés, etc.) ou bien pour l’amélioration de l’activité

opérationnelle via un ensemble d’outils (DAB, GAB) et d’applications métier (Saisie des

opérations bancaires, RH, Marketing, finance, CRM, Business intelligence, etc.).

La progression des banques mobiles dans les pays développés est indéniable, en effet,

avec l’essor technologique, la généralisation de la 4G et le développement de la 5G, la

démocratisation des smartphones qui deviennent de plus en plus accessibles et de plus en plus
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performants, toutes les conditions sont réunies pour satisfaire une clientèle curieuse, connectée

et avide de nouveautés, à la recherche d’une offre de service simplifiée et accessible à distance.

En revanche, les banques mobiles commencent tout juste à s’implanter dans les pays en voie de

développement, leur progression est souvent dépendante du développement d’internet dans le

pays.

En ce qui concerne l’Algérie, la banque mobile a fait son entrée via le groupe NATIXIS

qui a su analyser le marché bancaire national ainsi que les attentes du consommateur, pour faire,

elle a dû adopter un processus commercial très méthodique avant de lancer sa banque Banxy:

1- Une démarche d’analyse et d’étude du marché,

2- Una adaptation des produits et services aux spécificités du marché local,

3- Et enfin, s’appuyer sur une structure existante pour créer une synergie entre l’entité

existante et la nouvelle à implanter et ainsi maitriser les coûts.

Avec le lancement de Banxy, NATIXIS confirme son statut de pionnière et de leader en

matière d’investissements bancaires en Algérie, en effet, elle n’est pas uniquement la première

à lancer une banque mobile en Algérie, mais, elle était déjà la première banque européenne à

croire en le potentiel du marché Algérien et à ouvrir sa filiale NATIXIS Algérie en 1999. Cette

présence de plus de 20 ans sur le marché algérien, lui a valu notoriété et confiance de la part du

consommateur algérien ainsi que des autorités publiques.

Le lancement du réseau téléphonique 3G en 2013 était l’un des prémices de la révolution

digitale en Algérie, il a permis à des millions d’algériens de découvrir une nouvelle façon de

communiquer, de se divertir, de s’informer, mais surtout de consommer. Il a grandement

contribué à accélérer les nombreux projets digitaux suspendus jusqu’à lors car la population

potentielle connectée n’avait pas encore atteint un seuil de rentabilité.

Après la réussite du coup d’éclat de NATIXIS avec sa banque mobile, de nombreux

établissements bancaires lui ont emboité le pas avec des investissements importants dans la

banque en ligne en proposant des services à distance via leurs sites internet. Par contre, ces

banques ne sont pas entièrement mobiles puisqu’il s’agit uniquement d’une offre de service en

ligne d’une banque physique. Malgré tout, cette typologie de banque représente une réelle

concurrence directe pour la banque mobile.

Cette émergence des néo-banques en Algérie est due au contexte actuel du marché

national qui entame sa transformation digitale, cependant, son développement est ralenti par

plusieurs contraintes non insurmontables et qui peuvent êtres endiguées avec une bonne volonté
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des pouvoirs publics et économiques, nous citerons en particulier, les latences en matière des

autorisations d’investissements, contraintes liées au transfert d’argent vers l’étranger, marché

informel de la devise, risque de cyberattaques lié au réseaux non sécurisés, concept bancaire

encore méconnu, etc. Cependant, un événement inattendu va selon notre point de vue booster

les banques mobiles en Algérie en particulier et dans le reste du monde en général, il s‘agit de

la crise sanitaire liée à la COVID19, en effet, cette pandémie a certes impacté les résultats

financiers de la majorité des acteurs économiques à cause du confinement et des mesures prises

par les gouvernements et qui sont contraignantes pour la consommation et la circulation des

personnes et des capitaux, néanmoins, cette situation inédite a encouragé les consommateurs à

chercher des solutions de substitution afin de se procurer des services à distance, ce qui est une

aubaine pour les banque mobiles qui gagnent en notoriété et deviennent de plus en plus

populaires auprès du consommateur Algérien. Il s’agit là selon nous, d’un coup de promotion

imprévu mais efficace.

En ce qui concerne notre cas pratique, la banque mobile Banxy, la gestion de la crise du

COVID19 a été très mitigée, en effet, après la publication du décret ministériel concernant les

nouvelles mesures sanitaires, la banque a libéré dans un premier temps les employés vulnérables

(Femmes enceintes, personnes âgées, personnes ayant des maladies chronique, etc.), ensuite,

elle a été obligée de se conformer aux mesures de confinement puisqu’elle n’a pas réussi à avoir

une dérogation pour poursuivre son activité sur site et malheureusement, elle n’était pas

préparée pour organiser du télétravail généralisé, ce qui a perturbé son activité commerciale et

opérationnelle, ce qui est regrettable pour une entreprise digitale. Même si Banxy a été exposé

aux mêmes risques et contraintes que les banques classiques liés à la situation des acteurs

économiques et le risque d’impayés, elle a su tirer profit de la situation en enregistrant une

hausse très significative du nombre d’ouvertures de comptes bancaires, alors que les banques

classiques étaient dans l’incapacité d’accueillir les clients et de traiter les dossiers de

souscription, Banxy grâce à son processus complètement digitalisé a pu assurer la continuité du

service et fournir les moyens de paiements à ses clients.

Avec tous les atouts attractifs que possède une banque mobile, elle représente aujourd’hui

une réelle alternative aux banques classiques en Algérie, elle a pu se faire une petite place sur

la scène bancaire nationale et intégrer ainsi un marché en plein évolution. Les perspectives de

développement sont très prometteuses au vu des importantes mutations que subit le marché des

services qui devient de plus en plus digitalisé. En effet, le consommateur algérien de par sa
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composante à majorité jeune, devient de plus en plus connecté et dispose de nombreux moyens

de connexion lui permettant de prétendre à des services à distance. Dans ce contexte, les néo-

banques disposent de toutes les clés afin de développer leur activité et gagner de nouvelles parts

de marché à condition de faire preuve d’adaptation et créativité.

Pour conclure, il serait intéressant d’approfondir cette étude dans un futur travail de

recherche afin d’explorer les liens entre les néo-banques et les groupes bancaires historiques

en Algérie et d’étudier leur processus d’implantation ainsi que leur impact sur l’économie

nationale et le consommateur algérien.
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Résumé

Résumé
L'objectif de ce mémoire est d'étudier la situation des banques mobiles en Algérie ainsi que

leurs perspectives de développement dans le contexte économique, technologique et

sanitaire actuel. Pour atteindre cet objectif, nous avons effectué un stage et des entretiens avec

le personnel de Banxy de NATIXIS de Bejaia. Notre travail d'investigation est appuyé par la

consultation de plusieurs travaux de recherches et documents récents relatifs à la problématique

des banques mobiles en Algérie et ailleurs dans le monde. Les résultats de notre travail montrent

que, face à cette crise de COVID-19, l’ensemble des clients, des banques et autres services

financiers ont découvert les contraintes d’un confinement exceptionnel. Dans ce contexte, la

banque mobile Banxy a confirmé tout son potentiel en offrant une expérience client sécurisée,

fluide et l’autonomie nécessaire à ses clients qui ont dû se réorienter massivement vers les

canaux à distance pour marquer la distanciation. Nos résultats suggèrent aussi que la

digitalisation et la transformation par la technologie des services financiers vont s’accélérer

pour s’adapter à ces nouveaux besoins et s’annoncent comme futurs modes de vie et de

consommation en Algérie.

Mots clés : Banque Mobile, Banxy, NATIXIS, COVID-19.

Abstract
The aim of this dissertation is about the situation of mobile banking in Algeria, it include a

projection of it development in the current economic, technological and public health context.

During an internship at Banxy bank by NATIXIS (Béjaia agency), we interviewed the

employees around their profession and the position of their company. This study was

supplemented by other researches consultation and recent documentation related to mobile

banking around the world in general, and in particular in Algeria. The result of our investigation

showed that during the CoviD-19 crisis, the mobile bank confirms her important potential by

offering new services, easy and secure transactions, and autonomy to their customers. Indeed,

because of the lockdown and social measures, the clients have been turning to new way of

consuming services by using new distance communication channels. In closing, we suggest

that, the transformation and digitalization of bank services using NTIC will increase in Algeria

to adapt the financial products to the new customer needs.

ملخص
الھدف من ھذه الأطروحة ھو دراسة حالة البنوك المتنقلة في الجزائر وكذلك آفاق تطورھا في السیاق الاقتصادي والتكنولوجي 

بجایة. یتم دعم عملنا  ناتكسیسفي  بانكسيأجرینا تدریباً ومقابلات مع موظفي  الھدف،والصحي الحالي. لتحقیق ھذا 
الاستقصائي من خلال استشارة العدید من الأعمال البحثیة والوثائق الحدیثة المتعلقة بمشكلة الخدمات المصرفیة عبر الھاتف 

اكتشف جمیع  ھذه،فیروس كورونا جھة أزمة المحمول في الجزائر وأماكن أخرى في العالم. تظھر نتائج عملنا أنھ في موا
أكدت الخدمات المصرفیة عبر الھاتف  السیاق،العملاء والبنوك والخدمات المالیة الأخرى قیود الاحتواء الاستثنائي. في ھذا 

الذین اضطروا  ،لعملائھاإمكاناتھا الكاملة من خلال تقدیم تجربة آمنة وسلسة للعملاء والاستقلالیة اللازمة  بانكسيالمحمول من 
ول من والتح الرقمیةإلى إعادة توجیھ أنفسھم بشكل كبیر نحو القنوات البعیدة لتحدید المسافة بینھم. تشیر نتائجنا أیضًا إلى أن 

     خلال تكنولوجیا الخدمات المالیة سوف تتسارع للتكیف مع ھذه الاحتیاجات الجدیدة وتتشكل لأنماط
الحیاة وأنماط الاستھلاك المستقبلیة في الجزائر. 


