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Résumé

Bien que I’utilisation du logiciel de l'intelligence artificielle dans le
commerce ¢lectronique améliore les transactions commerciales, il
souleve de nombreuses difficultés, en particulier en termes de
responsabilité des actions de ces programmes et la pertinence de la
législation actuelle et sa capacité a tenir compte des caractéristiques
uniques de cette technologie.

Le théme de notre ¢tude dans ce mémoire est 1'agent électronique
dans la conclusion des contrats de commerce ¢électronique, ce qui est
d’une grande importance pour les magasins virtuels qui utilisent cette
technologie pour répondre a I’énorme quantité de besoins des
consommateurs.

L'agent électronique est un programme spécial utilis€¢ dans la
conclusion des contrats et des transactions commerciales sur Internet, et
la doctrine a ¢té divisée en deux directions principales sur la
détermination de la nature juridique de ce programme directions, la
premiere reconnaissant [’existence d’un contrat d’agence entre
I’utilisateur et 1’agent tandis que 1’autre tendance trouve qu’il s’agit
simplement d’un outil de communication dans les mains de 1’utilisateur



