
لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا

:(العلميةالإدارةابو)تايلورفريديريكتعريف-1
ذلكيفعلونمأنهالتأكدمعالأفراد،بهيقومأنيرادلماالصحيحةالمعرفةهيالإدارة”

“.(والكفاءةالفعالية)التكاليفواقلالطرقبأحسن

:فايولهنريتعريف-2
”(الإدارةوظائف)والرقابةوالتوجيهوالتنظيمالتخطيطهي”

تعريف الإدارة



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا

:شيلدونتعريف-3
الهيكلوإقرار.والتوزيعوالإنتاجالتمويلبينوالتنسيقالمنظمةسياساتتحديد”

“التنفيذأعمالعلىوالرقابةالتنظيمي

:هايمانتعريف-4
الأفرادجهودوتوجيهالأشخاص،بواسطةالأشياءفعلإلىتؤديالتيالوظيفةهي”

.“(هدف)معروفغرضنحو

تعريف الإدارة



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا

:تعريف تعرض لانتقادات شديدة
لآخريناأعمالعلىمامنظمةفيفردأوالأفرادمنفئة(سيطرة)هيمنةهيالإدارة”

علىلتركيزا).”المرجوةالأهدافلتحقيقوذلكالوظائفمنبالعديدالقيامخلالمن
(التسييرفيوالعقابيالسلطويالجانب

تعريف الإدارة



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا

الأشملالتعريف 
محدد،منهجقوفالمتاحةلموارداباستغلالالمرسومةلأهدافاتحقيقعمليةهيالإدارة”

.“معينةبيئةوضمن

تعريف الإدارة



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا

بالهدف؟المقصودما
“إليهاللوصولنسعىالتيالنهائيةالنتيجة”

:يكونأنيجب
خيالي≠واقعي
.(تحقيقهمدىمنالتأكديمكنحتى)بقيمةأوبرقممرتبط

تعريف الإدارة



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا

:بالمواردالمقصودما
Men, Money, Machines, Materials, Market,
Management + Time, Information.

تعريف الإدارة



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا

الفرق بين المدير والإدارة

الإدارةالمدير

الإداريالنشاطيمارس-
امللقيلمهاراتيحتاج-

الإداريبالنشاط

تلفويخالمدراء،يمارسهمخصصنشاط-
عمالالأعنوتخصصهطبيعتهحسب
ذينالالمنفذونيمارسهاالتيالفنية

.والخدماتالسلعينتجون
.ومهاراتقدراتتتطلب-



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا

الفرق بين المدير والإدارة

Distinguer entre le personnel d’Encadrement et le 
personnel d’Exécution



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا

.....التخطيطالتنبؤ،المشاكل،حل:الفكريةالمهارات-1
.الآخرينمعوالتعاملالتواصلفن:الإنسانيةالمهارات-2
.الآليالإعلام:الفنيةالمهارات-3
.....التفاوضالمجموعات،إدارةالوقت،إدارة:الإداريةالمهارات-4

ما هي مهارات المدير؟



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا

:عنالنظربغضضروريةالإدارةأنأي
.المؤسسةنوع-
.حجمها-
.نشأتها-
.شكلها-

مبدأ عمومية وظيفة الإدارة



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا

:التخطيط-1
:ةالتاليالثلاثةالأسئلةعلىالإجابةمحاولةالتخطيطوظيفةتتضمن

.(الحاليقفالمو أوالوضعتحديد)الآن؟بالتخطيطتقومالتيالجهةتقفأين-1
.(الأهدافتحديد)تذهب؟أنتريدأينإلى-2
الأهدافتحقيقمنتمكنالتيوالخططالإستراتيجياتوضع)تذهب؟كيف-3

.(المسطرة

وظائف الإدارة



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا

:التنظيم-2
ثمالوظيفة،ذهلهالنشاطأوجهتحديديتممأنالمنظمةداخلوظيفةأيتنظيميتطلب
والمسؤوليةطةالسلعلاقاتتحديدوأخيرا.متناسقةمجموعاتفيالأنشطةهذهتجميع
.المنظمةداخلبينهافيماالوظائفأوالواحدةالوظيفةداخلسواء

وظائف الإدارة



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا

:التوجيه-3
للطريقالموظفينهتوجيأي.المنظمةفيالبشريللعنصرموجهةتكونالتيالوظيفةهي

.المنظمةهذهأهدافلتحقيقالصحيح

وظائف الإدارة



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا

:الرقابة-4
وتحديدوعة،الموضالأهدافأوالمعاييرأوللخطةوفقايتمالأداءأنالتأكدإلىتهدف
لمسؤولاتحديدمع.وجدتإنالانحرافاتهذهودرجةالأداءفيانحرافاتوجودمدى
.حدوثهاتكرارمنعأو/ولعلاجهااللازمةالإجراءاتواتخاذعنها،

وظائف الإدارة



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا

:الرقابةلتطبيقمراحلأربعهناك
.للأداءمستوياتأومعاييرتحديد-1
.الفعليالأداءقياس-2
.أسبابهاةومعرفالانحرافاتوتحديدالموضوعةبالمعاييرالفعليالأداءمقارنة-3
.التصحيحيةالإجراءاتاتخاذمرحلة-4

.المثالسبيلعلىISOمنظمةمواصفات

وظائف الإدارة



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا

التخطيط

الإداريةطبيعة العلاقة بين الوظائف

التنظيم

التوجيه

الرقابة

فحلقة مستمرة ومتواصلة، لا تتوق

Boucle continue



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا

Top/Senior Managementالإدارة العليا -1
...(نظيمالتخطيط، وضع السياسات، وضع الإستراتيجيات، وضع الأهداف، الت)

الإدارةمستويات

Middle Managementالإدارة الوسطى -2
(ترجمة الأهداف والسياسات العامة إلى خطط وبرامج)

Lower/Junior Managementالإدارة الدنيا -3
(الإشراف على تنفيذ الخطط ومتابعة العمل اليومي)



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا

مدارس الفكر الإداري

المدرسة الحديثةالمدرسة السلوكيةالمدرسة الكلاسيكية



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا

مدارس الفكر الإداري

المدرسة الكلاسيكية

المبادئ أو العمليات الإدارة العلمية
الإدارية

البيروقراطية



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا

مدارس الفكر الإداري

المدرسة الكلاسيكية

بالتخطيطمهمودعبعنايةوالمشرفينالعاملينوتدريبإختيارعلىالعلميةالإدارةركزت-
.للعملالسليم

.الإتجاهلهذاالروحيالأبتايلورفريديريكيعتبر-
تالوقودراسةالإداريالتعاملعلىفيهركز1911عامالحديثةالإدارةمبادئكتابنشر-

.والحركة

فريدريك تايلور 
1856-1915



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا

مدارس الفكر الإداري
المدرسة الكلاسيكية

:العلميةالإدارةنظريةفيتايلورإسهامات
.القياسيوالوقتالحركةدراسةعلىتشتملوظيفةلكلعلميةقواعدإعداد-
.بعنايةالمطلوبةالمهاراتيمتلكونالذينالعامليناختيار-
.أداءهممستوىمعتتلاءمأجورودفعأعمالهملأداءالعاملينتدريب-
.للعملالسليمالتخطيططريقعنأعمالهمأداءفيالعامليندعم-

الإدارة العلمية



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا

مدارس الفكر الإداري
المدرسة الكلاسيكية

Standardization+ علم النفس الصناعي 

الإدارة العلمية



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري
المدرسة الكلاسيكية

ةالمبادئ أو العمليات الإداري

.نظرة مكملة لنظرية الإدارة العلمية-
ى المنظمة المبادئ الإدارية تركز عل≠الإدارة العلمية تركز على إنتاجية الفرد -

.كوحدة واحدة
.  1916سنة “ الإدارة العليا والإدارة الصناعية”كتاب -



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري
المدرسة الكلاسيكية

ةالمبادئ أو العمليات الإداري

:مهام وواجبات الإدارة: فايولأبرز أفكار 
.توضع الخطة لتنفذ مستقبلا(: التنبؤ)والحكمة الإستبصار-1
.حشد الموارد وتقسيم المهام لتنفيذ الخطة: التنظيم-2
.لتوجيه وتقييم العاملين: القيادة-3
.لمطابقة الجهود مع يعضها: التنسيق-4
.للتأكد من أن ما أنجز يتطابق مع الخطة: الرقابة-5



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري
المدرسة الكلاسيكية

ةالمبادئ أو العمليات الإداري

:لفايولالمبادئ الإدارية الأربعة عشر 
(.تخصص كل عامل في جزء صغير من العمل)تقسيم العمل -1
(.حق إصدار الأوامر والالتزام بمسؤولية محددة)السلطة والمسؤولية -2
(.تحديد العلاقة بين الأطراف بوضوح)القواعد المنظمة للعمل -3
(.كل موظف يتلقى الأوامر من رئيس واحد فقط)وحدة الأوامر -4
(.جهود العاملين نحو اتجاه واحد)الإتجاهوحدة -5



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري
المدرسة الكلاسيكية

ةالمبادئ أو العمليات الإداري

:لفايولالمبادئ الإدارية الأربعة عشر 
.خضوع مصالح الأفراد لمصالح المنظمة-6
.مكافأة العاملين بعدالة-7
(.السياسات وأهم القرارات بيد الإدارة العليا)المركزية -8
(.الاتصالات والقرارات)التدرج الهرمي -9

(.وضع الشيء المناسب في المكان المناسب)الترتيب -10



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري
المدرسة الكلاسيكية

ةالمبادئ أو العمليات الإداري

:لفايولالمبادئ الإدارية الأربعة عشر 
.العدالة-11
.استقرار العاملين-12
(تشجيع العاملين على تقديم أفكار جديدة)المبادرة -13
(.العمل ضمن فريقتشجيع العاملين على )روح الفريق -14



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري
المدرسة الكلاسيكية

البيروقراطيــــة

م والسلطة وهي صيغة تنظيمية عقلانية ورشيدة قائمة على أساس المنطق والنظا
.الشرعية لإنجاز الأعمال وتحقيق الأهداف

.اهتم ماكس فيبر بإيجاد آليات العمل في المنظمة وفق تسلسل هرمي



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري
المدرسة الكلاسيكية

البيروقراطيــــة

:(الأصليالمعنى)1المعنى
بمهامالمكلفينالموظفينعامبشكلأوالمدنيةالخدمةموظفيجميعهيالبيروقراطية

جيدًاددةمحعملومناصبواضحهرميبتسلسلالبيروقراطيةعمليتميز.إدارية
...للملفاتدقيقةوإدارةصارمةوإجراءاتللمسؤولياتوتقسيم
علىوينطبق(1920-1864)ويبرماكسبواسطةالبيروقراطيةمصطلحانتشر
.العموميةتبالسلطايرتبطماغالبًاأنهمنالرغمعلى،التنظيمأشكالجميع

Le véritable esprit des lois en France est cette bureaucratie dont feu M. de Gournay

se plaignait tant, .



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري
المدرسة الكلاسيكية

البيروقراطيــــة

:2المعنى
فيللإدارةفرطةالمالسلطةأوالمفرطالتأثيرإلىمجازاالبيروقراطيةمصطلحيشير

وافتقارهاوثقلهااببطئهتتميزالبيروقراطيةفإنثم،ومن.السياسةأوالعامةالشؤون
لقراراتافهميصعب.معينةحالاتمعالتعاملعلىقدرتهاوعدم.المرونةإلى

.الديمقراطيةأوالسليمةالفطرةمعتتوافقتكادولا،البيروقراطية



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري
المدرسة الكلاسيكية

البيروقراطيــــة

:2المعنى
والكسل،كفاءة،اللعدممرادفة"البيروقراطية"تكونماغالبًاالناس،لعامةبالنسبة

للبيروقراطيةحيدالو الهدف.والامتيازاتالمفرط،والتوظيفالضرورية،غيروالنفقات
العمال"حسابعلىمضى،وقتأيمنأكثروالنمواستدامتهاضمانهو

النوعهذاالعملأصحابونقاباتالشعبويةالأحزابتستخدمماكثيرا."الحقيقيين
.الحجةمن



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري
المدرسة الكلاسيكية

البيروقراطيــــة

:فيبرحسبالإدارةمبادئ
.(لأدائهاوالمهاراتالوظائفتقسيم)للعملواضحتقسيم-
.للسلطةواضحةهيكلة-
.(القراراتلتوجيهمكتوبة)رسميةعملوإجراءاتقواعد-
.(وآخرشخصبينتفضيللا)التعاملفياللاشخصية-
.الجدارةحسبالوظيفيالتدرج-
.(أفضلأداءلضمان)الملكيةعنالإدارةفصل-



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري

المدرسة السلوكية

.هوثورندراسات-
.الإنسانيةالحاجاتنظرية-
.YونظريةXنظرية-
.والمنظمةالشخصية-

فيلوكيةوالسالإنسانيةالجوانبإدراج)إنسانوكفردكبالعاملالاهتمام
(الموظفأوالعاملأداءمستوىعلىأثرهاودراسةالعملتنظيم



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري

المدرسة السلوكية

(:Elton Mayo)هوثورندراسات 
Westernشركةفيالتجاربمننمجموعةوهي Electricهوثورنموقعفي

.العملزإنجافيوالسلوكيةالإنسانيةالجوانبعلىللتركيزالمجالفتحت
.الأداءلتحسينتكفيلاوالاقتصاديةالماديةالحوافز-
:عبريتحققالأداءتحسينأنمايواكتشف-

.(طيبةاجتماعيةعلاقاتتقاسم)الجماعيالعملمناخ-
.(العاملينبآراءوالأخذالاتصال)المشتركالإشراف-

مدخلاحتأصبالتي“الإنسانيةالعلاقات”حركةظهورفيمايودراساتساهمت-
.“التنظيميبالسلوك”يسمىلما



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري

المدرسة السلوكية

(Abraham Maslow)نظرية الحاجات الإنسانية لماسلو 
.الإدارةعلمفيالحاجاتدراسةعلىماسلوركز-
.إشباعهإلىويميلالفردبهيشعرنفسيأوماديعوزهيالحاجة-
.المنظمةداخلالعاملينوسلوكأداءعلىيؤثرضغطاتولدالحاجات-



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري

المدرسة السلوكية

(ماسلوابراهام )نظرية الحاجات الإنسانية لماسلو 
هرم الحاجات لماسلو Pyramide des 

besoins de 
Maslow



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري

المدرسة السلوكية

(Abraham Maslow)نظرية الحاجات الإنسانية لماسلو 
.الإدارةعلمفيالحاجاتدراسةعلىماسلوركز-
.إشباعهإلىويميلالفردبهيشعرنفسيأوماديعوزهيالحاجة-
.المنظمةداخلالعاملينوسلوكأداءعلىيؤثرضغطاتولدالحاجات-



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري

المدرسة السلوكية
(Douglas Mc Gregor)لماكريغرYونظرية Xنظرية 

.وماسلومايوباعمالماكريغرتاثر-
Theكتابالف- Human Side of Entreprise.
:علىتقومXنظرية-

.للعملالعاملينحبعدم-
.الطموحنقص-
.المسؤوليةتحملعدم-

.التغييريقاومون-
.القيادةمنبدلايقادواأنيفضلون-
.فقطماديايحفزون-



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري

المدرسة السلوكية
(Douglas Mc Gregor)لماكريغرYونظرية Xنظرية 

:علىتقومYنظرية
.عملهميحبونالعمال-
.المسؤوليةلتحملمستعدون-
.الذاتيةالرقابةممارسةعلىقادرين-
.واسعخيالولهممبدعون-



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري

المدرسة السلوكية
(Douglas Mc Gregor)لماكريغرYونظرية Xنظرية 

:أنالمدراءعلىXنظريةفي،ماكريغرحسب
.الرأيلإبداءللعمالالمجاليعطونلا-
.سلبياجوايخلقون-
.بالتبعيةيشعرونالعاملينيجعلون-



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري

المدرسة السلوكية
(Douglas Mc Gregor)لماكريغرYونظرية Xنظرية 

:أنالمدراءعلىYنظريةفيأما
.بالمشاركةيؤمنون-
.الحريةمنجوايخلقون-
.المسؤوليةتحملعلىالعماليشجعون-
.والرضابالتقديرالعماليشعرون-
.المبادراتتقديمعلىالعماليشجعون-



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري

المدرسة السلوكية
(Chris Argyris)لأرجريسنظرية الشخصية الناضجة 

اضجةالنالعقليةمعتنسجملالأنهابشدةالكلاسيكيةالنظريةارجريسانتقد
(Mature Personality).
.ناضجةكشخصياتالعمالمعاملةالمدراءعلىبأنهيرى-
.للعاملالذاتتحقيقمبدأمعيتناقضبدقةالعملتقسيم-
.المرونةمنالمزيداقترح-
.(Brainstorming)الإبداعيةالأفكارلطرحللعمالالمجالفتح-



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري

المدرسة السلوكية

(Chris Argyris)لأرجريسنظرية الشخصية الناضجة 
اضجةالنالعقليةمعتنسجملالأنهابشدةالكلاسيكيةالنظريةارجريسانتقد

(Mature Personality).
إلىؤدييهذاكل)الإجراءاتوكتابةالرقابةوممارسةالسلطةتحديدإجراءاتانتقد-

.(العمالنشاطويقللالجمودمنالمزيد
.الأهدافتحديدفيالعاملونيشاركعندمايتحققارجريسحسبالنجاح-



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري

المدرسة الحديثة

مقاربة المسارات
Approche par les 

processus

المقاربة النظامية
Approche 

systémique

مدرسة الاحتمالية
Ecole de la 

contingence

Harold Koontz, 1961Joan Woodward



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري

المدرسة الحديثة

:المسارتعريف
.معينهدفقلتحقيالبعضببعضهاالنشاطاتهذهوربطالمنظمة،لنشاطاتشاملةنظرة
:التاليةالنشاطاتمنيتكونالشراءعمليةمسار:مثال

مقاربة المسارات
Approche par les processus



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري

المدرسة الحديثة

.فايوللالإدارةوظائفتشكلالتيالربعالنشاطاتعلىبالمساراتالمقاربةتقوم
:مثال

مقاربة المسارات
Approche par les processus



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري

المدرسة الحديثة

.فايوللالإدارةوظائفتشكلالتيالربعالنشاطاتعلىبالمساراتالمقاربةتقوم
:مثال

مقاربة المسارات
Approche par les processus



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري

المدرسة الحديثة

.فايوللالإدارةوظائفتشكلالتيالربعالنشاطاتعلىبالمساراتالمقاربةتقوم
:مثال

مقاربة المسارات
Approche par les processus



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري

المدرسة الحديثة

.فايوللالإدارةوظائفتشكلالتيالربعالنشاطاتعلىبالمساراتالمقاربةتقوم
:مثال

مقاربة المسارات
Approche par les processus



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري

المدرسة الحديثة

النشاطاتنممجموعةأنهاعلىالمؤسسةإلىتنظرتسييرطريقةهيبالمساراتالمقاربة
.يةالإدار المصالحأوالوظائفمنكمجموعةوليسوالمتكاملة،المترابطةوالمسارات

مقاربة المسارات
Approche par les processus



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري

المدرسة الحديثة
المقاربة النظامية

Approche systémique

مقاربة تعتبر المؤسسة كنظام
ما هو النظام؟



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري

المدرسة الحديثة
المقاربة النظامية

Approche systémique
:هناك نوعين من النظم



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري

المدرسة الحديثة
المقاربة النظامية

Approche systémique
ما هي المقاربة النظامية؟



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري

المدرسة الحديثة
المقاربة النظامية

Approche systémique
عقد مفتوح المقاربة النظامية تنظر إلى المنظمة على أنها نظام م



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري

المدرسة الحديثة
المقاربة النظامية

Approche systémique
عقد مفتوح المقاربة النظامية تنظر إلى المنظمة على أنها نظام م



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري

المدرسة الحديثة
مدرسة الاحتمالية

Ecole de la contingence



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري

المدرسة الحديثة
مدرسة الاحتمالية

Ecole de la contingence

جميععلىواحدةسييرتطريقةتطبيقيمكنبأنهتعتبرالتيللإدارةالكلاسيكيةالمدرسةعكس
التسييريةساليبوالأوالطرقالحلولمنظمةلكلبأنتعتبرالاحتماليةالمدرسةفإنالمنظمات،

.رىالأخالمنظماتبقيةعنبطبيعتهاتختلفلكونهاغيرها،دونبهاالخاصة



لإداريمفاهيم في التنظيم والتسيير ا
مدارس الفكر الإداري

المدرسة الحديثة
مدرسة الاحتمالية

Ecole de la contingence

:وهيكلتهاالمنظمةتنظيمعلىتؤثروخارجيةداخليةومتغيراتعواملهناك
.التكنولوجيةالبيئةالعمر،الحجم،:الداخليةالمتغيرات-
.الخارجيةالبيئة:الخارجيةالمتغيرات-


