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Men, Money, Machines, Materials, Market,

)

Management + Time, Information.
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Distinguer entre le personnel d’
personnel d’
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Ecole de la Approche Approche par les
contingence systémique processus

Joan Woodward Harold Koontz, 1961
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Approche par les processus
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1 activité: une entreprise planifie
d'augmenter ses ventes de 20%
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Approche par les processus
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2eme activité: cette entreprise doit
préparer ses équipes de
commerciaux
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3eme activité: Le commandement
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4éme activité: Le controle
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Approche systémique
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SUerniniuion aud sysweine.
-

- Clest un ensemble d'éléments en
. interaction dynamique, organisé en
E fonction d’une finalité.
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Un systéme fermé: qui n'interagit pas Un systeme ouvert: qui est en
avec son environnement interaction dynamique avec son

environnement
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Approche systémique

La systémique est une approche
globale qui permet d'observer les
relations entre les élements, sans

s'attarder sur les éléments eux-
memes.
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Approche systémique

Ty ine allas BT e delalt §) oy dpellad) &\l

l

anbipun( juawauuosAul

Environnement social

Organisation

Facteurs Hprocessus de ] ‘ Biens
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Environnement technologique
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LUentreprise en tant que systeme
ouvert doit dialoguer avec ses
partenaires, tels que les employés, les
clients, les fournisseurs.......
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Ecole de la contingence

Principe des théories de la
contingence:

La solution peut varier selon le cas,
du fait que chaque entreprise est un
cas différent.
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