T W O W
!+!l!+!l!+!l

T T I (0 O 0 W [
!+!l !+!l !+!l !+!l !*!]

[

[T

(0 T (T (1 o o 1 (1 o 1 T (a1 1 o 1o (o 1 o o N )
ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ%
4

i UNIVERSITE ABDERRAHMANE MIRA - BEJAIA

FACULTE DES SCIENCES ECONOMIQUES, COMMERCIALES ET
DES SCIENCES DE GESTION

CHECHOCHOHD
T O
T
T H T H T H Y

u
T

-
ot

H
h

DEPARTEMENT DES SCIENCES ECONOMIQUES

CHD
==k

CHOCHC
o o
CHOCHC
ool

MEMOIRE DE FIN D’ETUDE

En vue de ’obtention du diplome de MASTER en Sciences économiques

CHOCHEICHOEHC
A
CHEHOITHECH
T

Option :

illi+:
li’+2

s
1
e

[
1
[
|

Monnaie Banque et Environnement International (MBEI)

[CHCHC]
S
[CHHC]
ELE

illi+:
li’+2

_-i-i T H E M ‘E E‘i'i
o FINANCEMENT DES ACTIVITES i
::i PRODUCTIVES DANS LE CADRE DE L’ANSEJ E:i
L L
E:E Cas des porteurs de projets productifs du dispositif ANSEJ de E:;
la wilaya de Bejaia
E"’j :1.3

L]

o l!+!
L]
i l!.+.!l

Présenté par : Encadré par :

I
=
3

it

» MEHLOUL Fateh M. CHALANE Smail
> MAMACHE Ferhat

] i
it

[HC]

!1!+

o ]
I!+!I!
B [ o
!+!1!+

o I o T ]
0 I
0 0 o T ]
T I

Soutenu publiquement devant le jury compose de :

P iy
e Président : M. DERMEL ALI st
L

Rapporteur : M. CHALANE Smail

0 I o T
0 I
I O o T O O
At O P

Examinateur : BOUGUENOUNE Hamid

!+!

SEEE
T

Année universitaire ;: 2015/2016

HL] LT
!+! !+!I
il o I (T 0 ) T N 1 5 O O

%

T T O o O (O (O oo o 1o (0 o o O o o O LT 1 L] [ [ T ) W
il !+!l !+!l !+!l !+!l !+!l !+!l !+!l !*!] [!.+!l !*!] [!.+!l !*!] [!.+!l !*!] [!.+!l !*!] !+!l !*!] !+!l !+!]-!+!l !+!]-!+!l !+!]-!+!I !+!]-!+!I !+!l-!+! !+!-I!+!l



\ A .
WAL AR AR

hn |
L

Avant de commencer, nous tenons d remercier « le bon Dieu » de
nous avoir donné la santé, le courage et la volonté pour réaliser notre réve et

de mener a terme ce travail.

Nous présentons nos sinceres remerciements d notre promoteur
M. CHALANE Smail  pour son aide, ses précieux conseils, et son
suivi qu’il nous a prodigués tout au long de notre recherche.

Notre reconnaissance aux membres de jury qui ont fait [’ honneur
d’évaluer et de critiquer objectivement ce travail, et leurs pertinentes

.. ' remarques sont des véritables clés de [amélioration de sa qualité.

Nos profonds remerciements seront adressés d tout les
e responsables de CANSEYJ antenne de BEJAIA et le personnel de
*f lagence BADR de KHARRATA qui nous a permis [acces d
| |l lobservation, a Cexplication et a application durant notre formation,

et pour leurs contributions a notre succes.

Enfin, nos remerciements vont aussi d toutes les personnes qui nous

ont aidées de prés ou de loin a la réalisation de ce travail.






Dédicaces

Je dédie ce modeste travail :

A la mémoire de mon grand pere et ma grand mere, que Dieu
Caccueille dans son vaste paradis;

A Mes honorables parents, pour leur compréhension et leur
soutien.

A mes fréres Omar, lamine.

A ma seeur Nassima et son maru.

A ma petite chouchou de la maison asema

A mes oncles et mes tantes.

A tous mes cousins et cousines son exception.

A tous mes amis(es) et tous ceux qui me connait

A ma tendre Yasmina et sa famille

A mon binéme Ferhat et sa famille.

Toute la promotion de sciences économie
Option (MBEF)

Enfin a toutes les personnes qui mon soutenu et qui ont
participé a [élaboration de ce travail.

Fateh



Dédicaces

Ce travail est le fruit de nos efforts que je tiens a

dedier :

v’ A mes trés chers parents qui ont attendus est
espérés ma réussite, je leur témoigne mon respect
profond de connaissances pour tous ce qu’il sont
fait pour moi et a qui je ne rendrai jamais assez.

v’ A mes sceurs souhila et fayza et mon frére
lamine

v' A ma sceur louiza et son mari et leur fille ilina

v' A ma grande mére que dieu la garde pour moi

v A tous mes cousins et cousines sans exception

v Amon binome fateh et sa famille

v A tous mes amis en particulier nassima

Ferhat



Sommaire

INErOAUCTION GENEI AlE.......eceeeece ettt re e a e e e aeeeeenee e 1

Chapitre 1: La problématique de chémage en Algérie et  I’encouragement

(T =T o] €T TcTU ] T | PSPPSR 4
a8 0o [ T o o ISR 4
Section 1: Laquestion de chdmage en AlQErie ... 4
Section 2 : La promotion de I’emploi et la lutte contre le chdmage en Algérie .................. 8
(@] Tox [T o o SRR 23

Chapitrell : lefinancement des activités productives dans le cadre de dispositif ANSEJ

€t SON ACCOMPAGNEMENT .....eiiiiiiiiiieeitie et e et e e s re e e s re e e sb e e e sse e e ssseesssseesnseessaseeesneeenas 24
gL oo (3Tt § oo USSP PRPROR 24

Section 1: Les procédures de financement et de création d’une micro entreprise
productive dans le cadre de PANSED ... 24

Section 02: Le financement et I’accompagnement des jeunes promoteurs dans la

(o e U A Lo gl (N A= 0 A =] o - PP 28
Section 3: Lerevu delalittérature pour le cas empiriqUe.......cccccevceereeceneesneieeseeseeeeens 35
(@0 o101 1= '] o RSP PP 40

Chapitre 111 : Aspect méthodologique de la recherche, analyse et interprétation des

(1SS U] L L ST P PP 41
a8 0o [ T o o OO SR 41
|. Présentation de I’organisme d’accueil (ANSEJ)........cccoveiiiiiiiiiiiiiiie a4l
[1.LETUDE STATISTIQUE DU DISPOSITIFANSEJ......coeiviiiiiieii e 20043
[11. Presentation et inter pretation desresultatsde I’enquete..........coccovevereeneeienceneenen, 46
(@] Tox [T o o SRR 82

CONCIUSION GBNEI QIO ...t e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e nreaeeeeeaaaan 83



Liste des abréviations

Liste des abréviations

ABREVEVIATIONS Significations
PEJ Le Programme d’Emploi des Jeunes
DIPJ Le Dispositif d’I nsertion Professionnelle des
Jeunes
CNAC La Caisse Nationale d’Assurance chémage
ANGEM Agence Nationale de Gestion du Microcrédit
ANSEJ Agence Nationale de Soutien a I’Emploi de
Jeune
DAS Direction Action Social
ANEM Agence National de I’Emploi
CDD Contrat a Durée Déterminee
ONS I’Office National des Statistiques
BIT Bureau I nternational de Travail
ESIL Emplois Salariés d’Initiative L ocale
SNMG Salaire National Minimum Garantie
PAS Plan d’ajustement Structurel
PSCE Plan de Soutien ala Croissance Economique
DIG Dispositif d’I nsertion de Jeunes
SMIG Salaire Minimum | nterprofessionnel Garantie
ENSEJ Fonds Nationale de Soutien et Emploi de
Jeunes
IFU I’Impdt Forfaitaire Unique
CSVE C.omité de Sélection, Validation et de
Financement
PNR Prét Non Rémunérés
ONAMO Organisation de I’Offre National delaMain

d’Ouvre




INTRODUCTION
GENERALE



INTRODUCTION GENERALE

Le chdmage est un défi de toutes les économies du monde, aucune société, quel que soit
son niveau de développement économique, ne se trouve a I’abri de ce phénomeéne qui devient
un theme majeur des discours politiques. La maitrise de ce phénoméne conditionne la paix
sociale et garantit les conditions de progres économique, de méme gue sa gestion est devenue
un étalon de laréussite des politiques économiques et de la stabilité des pouvoirs publics.

L’Algeérie vit aujourd’hui une crise économique, financiére et socide majeure; le
probléme de I’emploi et la dégradation du marché du travail figurent parmi les problémes les
plus délicats que connait actuellement I’ Algérie. D autant plus, le chémage touche en Algérie
essentiellement la catégorie des jeunes. La stabilité sociale du pays passe par leur insertion
professionnelle. Ainsi, I’insertion des jeunes dans le milieu professionnel est I’un des enjeux
qui s’imposent a I’Algérie aujourd’hui et pour les prochaines années afin de réaliser
I’équilibre économique et social.

Face aux difficultés des secteurs économiques a créer des emplois stables, les pouvoirs
publics ont recours a des solutions alternatives permettant de réduire la pression sur le marché
de travail et d’amorcer la perspective d’une reprise durable de la croissance économique. En
effet, le gouvernement a établi, dans un premier temps, le dispositif « Programme de I’emploi
des jeunes» (PEJ) en 1988, puis, dans un deuxieme temps, le « Dispositifs d’Insertion
Professionnel des Jeunes »(DIPJ) en 1990. Il y aeu ensuite le dispositif de la Caisse Nationale
d’Assurance Chémage (CNAC), créée en 1994 pour soutenir les chdmeurs agés entre 30et 50
ans. En 1996, il y a eu la mise en place du dispositif de I’Agence National de Soutien de
I’Emploi de Jeunes (ANSEJ). Le dernier dispositif en date est I’Agence Nationa e de Gestion
des Micro-crédits (ANGEM) créé en 2004, qui octroi des crédits d’investissement a petites
sommes.

Aujourd’hui, I’entrepreneuriat constitue un phénomene qui de plus en plus discuté par
les chercheurs dans les domaines de I’économie et de la gestion.

Alors que le terme entrepreneuriat s’articule autour d’un personnage et d’une
organisation, il commence par une volonté individuelle d’un futur entrepreneur. Cet
entrepreneur qui était longtemps marginalisé dans la pensé économique, car pour F. Quesnay,
I’entrepreneur fait partie de la classe stérile, qui ne crée pas de richesse, mais il lafait juste
circuler. C’est a partir des travaux de Schumpeter, suivis par des chercheurs contemporains,
que I’entrepreneur trouva sa place dans I’économie.

Cependant, I’entrepreneur est devenu le personnage central du développement

eéconomique. 1l défie le risque d’incertitude, exploite ses idées pour bénéficier au maximum
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INTRODUCTION GENERALE

des opportunités qui se présentent. Sa réussite dépend de sa capacité a créer de nouvelles
idées et de les réaliser sous forme de projet d’entreprise.

C’est dans cette perspective gque s’inscrit la problématique de notre travail, apres plus
d’une décennie de la mise en place de ces nouveaux programmes. Nous limiterons cependant
notre étude au dispositif ANSEJ. Nous nous proposons ainsi d’évaluer I’apport de ce
dispositif dans la wilaya de Beaia, particulierement sur [I’aspect spécifique de
I’accompagnement mis a la disposition des jeunes porteurs de projet a caractére productif.
Plus concretement, nous alons tenter de répondre a la problématique suivante: Le
financement et I’accompagnement dispensés par I’ANSEJ aux jeunes entrepreneurs
sont-ils aujourd’hui suffisants pour assurer la viabilité et porter a maturité leurs
projets?

Dans la suite de notre développement, le champ d’analyse sera limité
aux aspects financement, accompagnement et aide au montage de projet (aides au
murissement du projet, formation technique ou a la gestion des porteurs de projet, appui a
I’étude du marché et réalisation de I’étude de faisabilité et chiffrage du projet), ainsi qu’au
suivi post création (aider le porteur de projet a mettre en place des outils de gestion
adaptée et a définir sa stratégie commerciale). L’accompagnement et le financement est au
centre de nos préoccupations. Pour répondre a notre problématique, d’autres questionnes

s’imposent :

- Peut-on considérer aujourd’hui le dispositif ANSEJ comme étant un levier de
développement de I’entrepreneuriat ?

- Quelles sont les étapes caractérisant un projet de création d’entreprise a caractere
productif ?

- Le financement et I’accompagnement qu’accorde aujourd’hui I’ANSEJ sont-ils

adapté et en mesure de soutenir les activités a caractere productif ?

En partant de notre objet de recherche, nous tenterons de vérifier les hypothéses
suivantes :
Hypothése 1 :L’ANSEJ joue un réle accru en matiere de suivi et d’accompagnement
des porteurs de projet a caractere productif.
Hypothese 2 : Le financement de I’ANSEJ est insuffisant pour assurer le démarrage

dans les temps d’une activité productive. Plus concrétement, les porteurs de projets a

Y
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caractere productif, comparativement aux activités commerciales et de service,
éprouvent de difficultés importantes pour mobiliser le fond de roulement nécessaire
pour assurer le démarrage de leur activite.

Pour mener a bien notre travail de recherche, nous nous sommes orientés vers la
démarche suivante :

Tout d’abord, une recherche documentaire relative au théme a travers une consultation
effectuée au niveau de la bibliothéque universitaire (ouvrages, theses, mémoires, articles,
revues et rapports). Le but étant de préciser les concepts et les considérations théoriques
relatives a notre theme. La collecte d’informations et de statistiques s’est effectuée auprés des
organismes suivants : I’ANSEJ (antenne de Bejaia), I’Office National des Statique (ONS), la
Banque de I’Agriculture et de Développement Rural (BADR), laCNAC, ’ANGEM (antenne
de Bgjaia).Nous avons opté pour la conjugaison de trois techniques d’investigations : un stage
pratique de 15 jours au niveau de I’antenne ANSEJ de Bejaia, un seconde stage pratique au
niveau de la Banque de I’agriculture et de développement rural (BADR) et, enfin, une enquéte
de terrain aupres des jeunes promoteurs productifs a travers I’élaboration d’un questionnaire
regroupant une série de questions relatives a notre éude. L’enquéte de terrain, qui a
principalement pour objet de cerner les pratiques de I’ANSEJ en matiere de suivi et
d’accompagnement, a visé un échantillon de jeunes porteurs de projets a caractére productifs
financés dans e cadre du dispositif.

Notre travail se divise en trois chapitres.

Le premier chapitre traite de la problématique du chémage en Algérie et de
I’encouragement a I’entrepreneuriat, ainsi que de la promotion de I’emploi et la lutte contre le
chémage en Algérie.

Le second chapitre porte sur les procedures de financement et de création d’une micro
entreprise productive dans le cadre de I’ANSEJ et son accompagnement.

Enfin, le troisieme et dernier chapitre sera consacré au travail de terrain, ou nous
tenterons de résumer I’enquéte de terrain menée sur un échantillon d’entreprises productives
créees dans le cadre du dispositif ANSEJ dans la Wilaya de Bejaia. Nous commencerons par
présenter la méthodologie suivie dans I’accomplissement de I’enquéte (population,
guestionnaire et entreprises enguites), avant d’entamer I’analyse des résultats obtenus dans

cette enquéte.
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Chapitre | : La probléematique de chémage en Algeérie et I’encouragement
I’entrepreneuriat

Introduction
Le chdémage est un phénomeéne qui existe dans tous les pays du monde, qu’ils soient

dével oppés ou en développement, ce phénomene constitue e moyen des grands débats au
niveau international sur lesquels les économistes et dirigeants se penchent sans pour autant y
apporter des solutions adéquates et notre pays n’échappe pas a cette tendance. Le

gouvernement s’attache de plus en plus a faire I’emploi I’objectif majeur de leur politique
économique et sociale, sachant que leur action est avant tout jugée sur leur capacité de répondre
a ce besoin essentiel de la société.

Face a ce fléau, e gouvernement a adopté alors des mesures qui ont donné naissance
aux dispositifs de soutien a I’emploi qui sont chargées d’aider les jeunes a s’insérer dans la vie
active, ces derniers représentent un outil d’absorption du chdémage.

Nous alons traiter dans la premiere section de ce chapitre, la question de chémage et
le chémage des jeunes en Algérie, et dans la deuxiéme section, hous nous intéressons ala

promotion de I’emploi et les dispositifs de lutte contre e chémage en Algérie.

Section 1 : La question de chbmage en Algérie
Le chdmage est un défi de toutes les économies du monde, aucune société, quel que
soit son niveau de développement économique, ne se trouve a I’abri de ce phénomene qui
devient un théme majeur des discours politiques. D’autant plus, le ch6mage touche en Algérie
essentiellement la catégorie des jeunes. La stabilité sociale du pays passe par leur insertion
professionnelle. Ainsi, I’insertion des jeunes dans le milieu professionnel est I’un des enjeux
qui s’imposent a I’ Algérie aujourd’hui et pour les prochaines années afin de réaliser I’équilibre

économique et social.

Dans le présent renseignement, nous nous intéressons a la question du chdmage et de la

promotion de I’emploi dans le cas de I’ Algérie.

1-1. Notionsdebasesur le chbmage

Pour bien comprendre le phénomeéne du chémage, nous allons essayer de donner

guelques notions explicatives.

]
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I’entrepreneuriat

Le chdmage peut étre défini comme “I’inactivité d’une personne a la recherche d’un

1»

travail et disponible pour travailler=”. Selon le Bureau International du Travail :

Le chdmage est constitué par des personnes sans emploi a la recherche d’emploi. Ces

définitions sont fondées sur trois criteres, qui sont :
- Etre sanstravail ;
- Etre disponible pour travailler ;
- Etre & la recherche « activement » d’un travail, d’un emploi rémunéré?.

Cette définition est reconnue et acceptée pratiquement dans la plupart des pays du
monde, dont I’ Algérie, mais pour ne pas qu’il y ait des divergences concernant la durée dans
laquelle ces conditions seront vérifiées, les différents pays de I’union européenne se sont
accordeés sur une seule interprétation de cette définition. Le chémage est donc défini
relativement & une semaine donneée dite semaine de référence, aors, est considérée chémeur

toute personne” :
- Qui n’a pas travaillé, et ce, méme pour une heure pendant la semaine de référence ;
- Qui était disponible atravailler dans un délai de deux semaines;;

- Qui aentrepris des démarches spécifiques pour trouver un emploi au cours des quatre
semaines précédant la semaine de référence.

1-2. Chémage chez lesjeunesen Algérie

La crise actuelle de I’emploi en Algérie est le résultat de I’explosion démographique et

du ralentissement de la dynamique de création de I’emploi.

! BRUNO ALAIN, « Dictionnaire d’économie et des sciences sociales », édition ELLIPSES, Paris, 2005, P78.

? Valtriani Patrick, « Les politiques sociales en France », édition HACHETTE, Paris, 1999, P75.
3 Olivier Chardon et Dominique Goux, « La nouvelle définition du chdmage BIT », économie et statistiques,

n°362, 2003.
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1-2-1. Le chbmage desjeunes

La distribution des chdmeurs selon I’age indique qu’ils sont habituellement des jeunes,
une situation qui est tres inquiétante car il s’agit d’un chdmage de jeunes primo demandeurs
d’emploi. En 2001, 71% des sans-emploi ont moins de 30 ans et en 2005, c’est 75% des
chdémeurs qui sont agés de moins de 30 ans. En 2001 presque la moitié (47,7%) des personnes
agées moins de 24 ans, sont a la recherche d’emploi. La situation s’est depuis améliorée,
puisgue en 2009, le taux de chdmage parmi les moins de 20 ans et |es personnes agées de 20
et 24 ans, s’est établi successivement a 23,4% et 20,5%. Ces résultats, certes positifs, grace a
la forte implication de I’Etat dans I’insertion des jeunes a travers des CDD (Contrat a Durée
Déterminee), ne signifient pas que le chémage des jeunes est en passe d’étre éradiqué,
puisgue la part des primo demandeurs est en augmentation continue alors que celle des
personnes qui ont dgjatravaillé est en baisse, il était de 498 000 personnes en 1 997, et atteint
417 000 personnes en 2010, soit 38,7% de la population en chémage. 1l s’agit d’une frange
caractérisée par sajeunesse ; 68,5% sont ages entre 20 et 34 ans. Pour |es jeunes agés de 16-
24 ans, le taux de chdmage atteint 21,5%, soit prés d’un jeune actif sur cing, alors que celui
des adultes 25 ans et plus, s’établit a 7,1%. Par ailleurs, le taux de chdmage chez les jeunes est
également revu alabaisse, se stabilisant autour de 24,8 % alafin de 2013 apres avoir
atteindre 27,5 % en 2010, et aussi il aconnu une hausse de 2.4 point en 2014, et alors le taux
de chémage est atteint 29.9%. Cela concerne la population &gée entre 16 et 24 ans.
Cependant, le chémage de longue durée reste encore un véritable probléme pour |es pouvoirs

publics®.
1-2-2. Le chémage des diplébmés

Selon les études faites par I’Office National des Statistiques (ONS), le chdmage touche
davantage les universitaires et plus particulierement les dipldmés : aors que le taux de
chémage parmi la population n’ayant aucun dipldme est estimé a 7,3%, celui des diplémes de
I’enseignement supérieur atteint 21,4% (11,1% chez les hommes et 33,6% chez les femmes)
selon I’enquéte de I’ONS du 4%™ trimestre 2010. Cette situation est d’ailleurs confirmée par la
Bangue Mondiale dans son rapport de I’année 2010, écrit que trois jeunes dipldmés algériens

sur quatre (¥4) des moins de trente ans, sont des chdmeurs.

4
www.ons.dz.

]



Chapitre | : La probléematique de chémage en Algeérie et I’encouragement
I’entrepreneuriat

Sur les 120 000 dipldmés qui sortent des universités du pays, 50 000 jeunes se trouvent sans
travail. Les statistiques montrent donc que le chémage des jeunes dipldmés est beaucoup plus
important que celui des non-instruits, et il devient, pour nombre d’analystes, un puissant
élément de révoltes sociales, voir un puissant combustible pour des revendications violentes.
D’apres I’ONS, le taux de chémage des universitaires algériens poursuit sa tendance baissiére
pour atteindre 14,3% en 2013, contre 21,4% en 2010, 16,1% en 2011 et 15,2% en 2012. I
affecte selon I’ONS, davantage les personnes sans diplémes (65,1%) et les diplomésdela

formation professionnelle (62,2%), comparativement aux dipl6més universitaires (48,5%)°.

L’evolution du taux de chdmage selon le diplome entre 2014 et 2015 fait ressortir une
régression du taux de chémage des diplémeés de I’enseignement supérieur, apres de la hausse
enregistrée en septembre 2014, passant de 16,4% a 14,1%. Par ailleurs, celui des personnes
sans qualification a connu un accroissement de 1,2 point (passant de 8,6% a 9,8%), alors que
celui des dipldmeés des instituts de formation professionnelle a augmenté de 0,7 point, (passant
de 12,7% a 13,4%).

1-2-3. Le chbmage desfemmes

En Algérie, le chdmage des femmes est un phénomene tout a fait nouveau, les femmes
commencent & apparaitre sur le marché du travail depuis I’année 1988. En effet, on remarque
la présence des femmes par le chdmage éleve dont elles souffrent malgre des taux de
participation les plus bas au monde (taux de participation a la force de travail, taux d’activité
des femmes). Au sensdu BIT®, en 2001, le taux d’activité était de 41,7%, il s’établit & 68,9%
aupres des hommes et 14,2% chez les femmes, un taux qui reste bas malgré que I’effectif des
femmes actives a dépassé le cap d’un million. A titre d’exemple, entre 2003 et 2007 le taux
d’activité féminin était de 12% et de 14% respectivement, et si on procede par une
comparaison avec les pays de la méme région, le taux d’activité féminine en Algérie est trés
faible (9,23%) par rapport au Maroc (25.1%) en 1990 et la Tunisie (20.3%) dans la méme

année’.

® www.ons.dz.

®ldem.

" Barbier jean- Paul, « L’intermédiation sur le marché du travail dans les pays du Maghreb ; étude comparative
entre I’Algérie, et le Maroc et laTunisie », BIT , unités d’analyse de I’emploi, département de la stratégie en
matiere de I’emploi, édition 2006.
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Cette situation contraste avec I’évolution rapide de la scolarisation des filles qui dépasse
celui des garcons, notamment pour I’enseignement supérieur. Les tendances globales de

chémage indiguent une baisse plus importante chez les hommes que chez les femmes.

Lafaible présence des femmes sur le marché du travail est due a plusieurs facteurs,
principalement, par priorité au travail des hommes, du fait que certaines activités ne sont pas
faites pour les femmes et mobilisent en grande partie de la main-d’ceuvre masculine, telles
gue les industries lourdes surtout sur la période 1960/1980. Un autre facteur qui est le poids
des traditions et de la religion, constitue I’explication la plus courante de la faiblesse de la

participation des femmes a I’emploi rémunére.

D’aprés I’enquéte réalisée par I’ONS au 4°™ trimestre 2010, le taux de chémage
s’établit a 8,1% chez les hommes et 19,1% chez les femmes. L organisme des statistiques
précise que c’est le niveau d’instruction et I’obtention de dipldmes, notamment universitaires,
gui semblent constituer « les ééments les plus déterminants » pour I’insertion de la femme
dans le marché du travail. Pour 2010, le taux de chdmage s’établit a 8,3% chez les hommes et
16,3 chez les femmes. 1l a connu une baisse (taux de chémage) chez les deux sexes en 2013
par rapport a I’année derniére, mais plus prononcée aupres des hommes, avec 1,3 point, alors
gue le chémage féminin a baissé de seulement 0,7 point.

Aussi la baisse du taux de chdmage féminin observée depuis 2011 se poursuit, le taux
passe ainsi de 19,2% en 2010, a17,2% en 2011, pour atteindre 17% en 2012, et aussi 16,3 en
2013 et en 2015 le taux de chdmage et de 11.2% au niveau national, soit une hausse de 0.6
point par rapport a septembre 2014 ; atteignant 9.9% aupres des hommes et 16.6% aupres des
femmes. Notons que cette hausse résulte essentiellement de I’augmentation du chémage des
hommes qui a connu un accroissement de 0.7 point, le taux de chdmage féminin a connu

guant alui une baisse de 0.5 point au cours de la méme période.

Section 2 : La promotion de I’emploi et la lutte contre le chémage en Algérie
Face a I’aggravation du chdmage, des programmes de lutte contre le chdmage ont été
mis en ceuvre, nous pouvons classer les solutions préconisées par les pouvoirs publics en deux

catégories : des solutions passives ou traitement socia du chdmage et des solutions actives®

8_a politique active cherche & agir sur le chdmage en facilitant I’insertion des sans-emploi sur le marché du
travail, ou mieux encore, en créant directement des emplois. Ses composantes vont de I’amélioration de
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ou création réelle d’emploi. Dans notre confidence, nous nous iNtéressons aux mesures
actives.

En Algérie, les mesures actives sont apparues sous trois formes : I’aide a la création
d’entreprise ou a I’auto-emploi, I’insertion a travers des Contrats a Durée Déterminée (CDD)
ou des emplois d’attente et I’amélioration de I’employabilité des chémeurs a travers la

formation reconversion et I’aide & la recherche d’un emploi.
2-1. Le Programme d’Emploi des Jeunes (PEJ)

Ce programme est destiné aux jeunes agés entre 16 a 24 ans, sa naissance a été en 1987,

mais dont son application se trouve une année plus tard, veut dire en 1988°.
2-1-1. Lesobjectifs et le financement de ce programme

Depuis 1988, ce programme cherche a alléger le chbmage, en offrant aux jeunes des
qualifications qui leur permettent d’avoir des formations dans divers domaines (agriculture,

industrie, batiment....). Il a été financé par le fond d’aide & I’emploi et des affaires sociales.

La loi de finance de 1988 a mis en évidence I’exonération du versement forfaitaire des

entreprises qui recrutent des jeunes agés de 16 a 24 ans.
2-1-2. Les contraintes de ce programme

Néanmoins, lors de la mise en application de ce programme, beaucoup de contraintes ont été

rencontrées, notamment il s’agit :

D’une centralisation des décisions au niveau du ministre d’emploi ;
Du retard énorme dans I’affectation des crédits ;
D’une insuffisante mobilisation des collectivités locales ;

De faible offre dans les travaux d’utilisation publique ;

AN N NN

D’un suivi difficile des actions du programme.

Le programme d’emploi de jeune (PEJ) n’a pu absorber toute la demande de travail, son

apport a cet objectif de lutte contre le chGmage a été tres limité, il y aen effet |a naissance en

I’employabilité des chdémeurs, a la promotion et aide a I’auto emploi en passant par la création d’emplois
d’utilité collective, I’incitation & I’embauche dans le secteur marchand.
° Bureau international de Travail (BIT) « Marché detravail et emploi en Algérie » : Revu BIT, 2003.
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1990 d’un autre programme dénommeé dispositif d’insertion professionnelle des jeunes ; en
tentant compte des contraintes observées durant la mise en ceuvre de PEJ.

2-2. Le dispositif d’insertion professionnelle des jeunes (DI PJ)

L’objectif de DIPJ est la création de micro-activités dans |le cadre de coopératives de
jeunes (3 millions de DA d’investissements maximum, 30% de subvention et 70% de crédit

bancaire). 1| comporte troisvolets :

v’ Les emplois salariés d’initiative locale (ESIL) : il s’agit d’emplois temporaires créés
par les collectivités locales, d’une durée de 6 & 12 mois et dont les bénéficiaires sont
des jeunes chdmeurs peu qualifiés.

v L’aide a la création d’activités sur la base de progres proposés par les jeunes sous
formeindividuelle ou collective.

v’ La formation des promoteurs de coopératives pendant 6 mois au sien d’établissements
spécialisées de formation, cette formation porte principal ement sur les conditions de
fonctionnement du projet envisage.

Parmi les limites de ce dispositif :

v' Les niveaux de rémunération sont tres faibles et non réglementés et sont de I’ordre de

34 % en moyenne du salaire minimum garantie (SNMG).
» Lescontraintesde cedispositif

La mise en ceuvre de ce dispositif peut avoir des contraintes et des problemes qui sont classés
entrois catégories:

v Les problemes dus au statut juridique des activités créées par les jeunes, la question
qui peut étre posee ; quel est le statut juridique de ces coopérations, sont-elles (privées,
publiques ou communales), priveés puisgue elles sont créées par les jeunes, publiques
étant que elles sont initiées par I’Etat, communales par ce qu’elles sont localisées sur
le territoire de lacommune ;

v Les problémes posés par les structures de I’emploi ou ces derniers ne métrisent pas
des techniques de sélection, d’analyse et d’évaluation des projets, qui sont dus de la
non maitrise des notions de base de ces techniques « |es notions de management ; de

faisabilité et de rentabilité ». Et encore des problemes dans le domaine du choix des
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activités. Celle-ci sont le résultat de lanon prise en considération des spécificités
régionales par les structures d’emploi, dans ce cas, une activité peut étre créée en
détriment d’autres activités productives des biens et services, il y a lieu donc de former
et d’informer les structures d’emploi sur les considérations touchées a la planification
et I’laménagement du territoire ;

v/ Comme troisiéme probléme, on peut citer le probléme des moyens qui peuvent étre
des moyens matériels, humains et financiers. Moyen matériel concerne les problemes
locaux, de transport et d’équipement, en général, dans le plan humain, la coopération
souffre du manque des capacités techniques et des compétences, la garantie du fond du
commerce étendu aux équipements est largement suffisant a la banque, elle n’a pas
besoin de demander aux jeunes promoteurs, aucune hypothéque en contre partie des
crédits accordés.

Les dispositifs cités auparavant (PEJ, DIPJ) ont réussi a baisser le taux de chdmage qui
atouché lesjeunes et pour réduire de plus le chémage, le gouvernement a mis en place de

nouveaux dispositifs d’aide a I’emploi.
2-3. Les nouveaux dispositifs d’aide a I’emploi

L’entreprenariat prend de plus en en plus d’importance dans notre société. Les attentes
sont multiples et revétent des formes différentes et complémentaires. En tant que phénomene
économique et social, I’entreprenariat est sensé faire beaucoup de choses : dynamiser les
entreprises, participer a la création d’emplois, ... En tant que discipline académique, les
attentes convergent vers deux poles : I’enseignement et la recherche.

Dans ce qui suit, on présenterales nouveaux dispositifs de lutte contre le chémage,
fondés sur la promotion de I’entreprenariat et la création d’entreprise, qui sont actuellement
mis en ceuvre par 3 institutions : CNAC, ANGEM, et ANSEJ. Toutefois, avant de décrire
dans le detail les 3 dispositifs en question, on proposera tout d’abord un petit cadrage

conceptuel et théorique de la notion d’entreprenariat.
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2-3-1. Cadre conceptuel de I’entrepreneuriat

Proposer une définition pour le concept d'entrepreneuriat est une tache difficile au
regard du grand nombre des disciplines du quellesil reléve et au regard de la diversité des

considérations et objectifs auxquelsil répond.

Lorsque on cherche a comprendre le sens d'un vocable, d'un mot ou d'un concept ou
lorsgue on cherche a cerner laréalité rangée derriere un concept c'est tout afait de maniere
automatique que |'on recourt a un dictionnaire de langue frangaise. Nous avons eu ce méme

réflexe, cependant le concept d'entrepreneuriat ne figure pas dans le dictionnaire consul té™.

Lalittérature consacrée au concept fait état d'un nombre important de perspectives et d'une
diversité des définitions*" dont aucune ne fait I'unanimité au sein de la communauté
scientifique, et les chercheurs qui Sy sont intéressés ne I'ont abordé que selon leurs allégeances

disciplinaires (psychologie, économie, sociologie et anthropologie).

D'aprés une premiére définition trouvée dans la littérature'?, « L'entrepreneuriat (ou,
selon une orthographe un peu moins courante, entreprenariat) est I'action de créer une nouvelle
entreprise. L'entrepreneuriat est une activité difficile et bon nombre de créations d'entreprises se

soldent par un échec ».

Comme cela apparait, lorsgu'on aborde le concept d'entrepreneuriat on est tenté de le
limiter au phénomeéne de création d'entreprises ou encore aux aspects liés alacréation ou a
'évolution d'entreprises. Cependant, Pierre-André JULIEN et Louise CADIEUX* ont voulu
dler plusloin et ont avancé que la définition de I'entrepreneuriat englobe non seulement la
création d'entreprises, et le réle des entrepreneurs dans celles-ci, mais également les
changements au niveau de ladirection et de la propriété, tels que le rachat ou lareprise d'une
entreprise existante, I'innovation sous toutes ses formes a l'intérieur des entreprises pérennes,
ou encore | es gjustements dans ces entreprises pérennes pour faire face al'évolution des

marchés et satisfaire les besoins socio-économiques des individus.

191 e robert Micro, Edition de poche, 1998.

™ Une recension des définitions de I’entrepreneuriat trouvé dans la littérature est reprise plus loin

12 Qu’est-ce que I’entrepreneuriat ?, article éectronique publiée 03/03/2010parentrprendre-iae dans
http://entrprendre-iae-center blog.net/rub-qu-est —ce-entrepreneuriat-.html

¥ p_AJULIEN, la mesure de I’entrepreneuriat, Rapport d’étude, Institut de la Statistique du Québec, 2010.
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Il est difficile de s’arréter sur une définition et choisir la bonne car chacune d’entre elles
releve de la pertinence par son argument fondé. Cependant il est possible de construire

guel ques probl ématiques génériques faisant le point commun dans le sujet.

Alain Fayolleidentifie trois problématiques génériques qui expriment dans le champ de

I’entrepreneuriat :

>  L’entrepreneuriat en tant qu’objet de recherche qui met le point sur le
comportement individuel et /ou organisationnel ou encore en couple individu/projet.

»  Entrepreneuriat en tant que domaine d’enseignement : qui est plus spéciaisé dansla
formation basée sur des connai ssances specifiques et |es connai ssances utiles pour

entreprendre (management, introduction a I’entrepreneuriat ...).

Toujours liée aux formations a I’entrepreneuriat, A. Fayolle semble convaincu que les
méthodes classiques ne sont adaptées. Quant a F. Grignon, lui mentionne que le contact
régulier avec lavie active est trés important des premiers ou les secondaires et ce afin de
développer I’esprit d’initiative et d’exclure I’esprit d’assistant, en d’autre mots ; il veut

surtout intégrer I’esprit d’entreprise dans notre culture génerale.

> L’entrepreneuriat en tant que phénomeéne économique et social : s’intéresse aux
apports que peut porter une entreprise créée ou encore a ce que la société et la région peuvent
bénéficier lors de I’acte ; c’est ce qu’on appelle le résultat de I’acte d’entreprendre a savoir la
création de I’entreprise et d’emploi par exemple, I’innovation ainsi que le développement de
I’esprit d’entreprendre dans les entreprises et les organisations.
2-3-1-1. Lestypesd'entreprenariat

La forme la plus rependue de I'entreprenariat est celle du démarrage d’une nouvelle
entreprise, mais, ces derniéres années, le terme a été étendu pour inclure des formes sociaes
et politiques de l'activité entrepreneuriale. C’est ainsi qu’on peut distinguer 3 types

d’entrepreneurs qui se différencient par leurs motivations :

»  Entrepreneur social : Un entrepreneur social est motivé par le désir d'aider,
d’améliorer et de transformer la société, I’environnement, le systeme éducatif et les

conditions économiques.
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»  Serial Entrepreneur : Un seria entrepreneur est celui qui aen permanence de
nouvelles idées et crée de nouvelles entreprises. Il est plus susceptible de prendre des
risques et de surmonter les cas de faillite d'entreprise.

>  Life Style Entrepreneur : Ces entrepreneurs placent la passion avant le profit lors du
lancement d'une entreprise. Leur motivation est la combinaison des intéréts personnels

et du talent avec la capacité de gagner savie.

2-3-2. Concept théorique de I’entrepreneur

L’entrepreneur est un phénomeéne complexe qui au cours du temps et selon les pays a
toujours signifié diverses choses. Plusieurs économistes ont contribué a définir les contours de

ce concept.

2-3-2-1. Définition de I’entrepreneur

L’entrepreneur représente I’essence ou le cceur de I’entrepreneuriat. 1l innove en
fonction des opportunités qui se présentent, mais aussi organise | es ressources pour produire
et commercialiser, toute en cherchant son intérét.
L’entrepreneur est celui qui dirige I’entreprise qu’il a crée, qui procéde les qualites
particuliéres, qui met en ceuvre des nouvelles méthodes.
Au sens économigue, I’entrepreneur est celui qui combine des ressources, de la main d’ceuvre,
des matieres premiéres et d’autres actifs pour I’ordonner une valeur plus grande
qu’auparavant, ou encore celui qui introduit des changements, des innovations et un ordre

nouveau.

2-3-2-2.L es caractéristiques de I’entrepreneur

Il existe chez les entrepreneurs quel que chose qui le distingue du reste de la popul ation.
Nous allons essayer de présenter les principales caractéristiques d’un entrepreneur en se
référant ala synthese réalisée par certains auteurs.
»  L’entrepreneur comme initiateur

L’entrepreneur est I’acteur du processus entrepreneurial, plusieurs auteurs comme
(Sophie boutillier, D. Uzunidis, 1995) ont étudié les caractéristiques de ce dernier.
Les premiéres recherches dans le domaine d’entrepreneuriat ont porteé sur I’entrepreneur
comme initiateur, acteur de processus, ayant une intention et une volonté pour s’introduire
dans le domaine des affaires. Ces études portaient sur les caractéristiques psychol ogiques
(approche par traits) et le modele de Shapiro (1995).
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» Un besoin d’accomplissement

Citons lestravaux de Mc Clellande (1961, 1965), qui étaient basé sur le critére du
besoin d’accomplissement™, pour lui, ce dernier est I’un des éléments indissociables des
caractéristiques d’entrepreneur.
L’entrepreneur préfere d’étre le responsable des solutions de ses problemes, au lieu de subir
des commandes (étre un simple salarié ), d’établir ses propres objectifs et les faire réaliser par

soi méme (contrler ) « étre son propre patron ».

»  Entrepreneur innovateur

J. SCHUMPETER (1935)™ souligne que les individus capables d’innover méritent seuls
I’appellation d’entrepreneur ; ils sont doués d’imagination et font preuve d’initiative et de
volonté. Ils assurent e passage entre le monde scientifique de la découverte et des inventions,
et le monde économique des innovations. C’est-a-dire que | entrepreneur profite des

connai ssances des savants (inventions) pour créer des produits utiles (en innovant).

» Un preneur derisque
Créer une entreprise ou commercialiser une innovation présente un risque supérieur.

Plusieurs études ont montré que, le plus souvent, le jeune entrepreneur connait mal ses
risques que les potentialités du marché. Les spécialistes s’accordent pour considérer la prise
de risque comme étant une caractéristique qui différencie les entrepreneurs des autres
individus'®. Lors de création de son entreprise, I’entrepreneur va assumer les risques de
différentes natures :

- Risguefinancier : engager des fonds et rembourser des dettes ;

- Risque professionnel : quitter un emploi pour créer une entreprise, de s’engager dans

I’inconnu.

- Risque d’ordre familial : créer une entreprise c’est consacrer plus de temps a son travail et

moins a sa famille, en cas d’échec, apparition des difficultés familiales.

1 En ce référant a la pyramide de Maslow, le besoin d’accomplissement et dans le 5™ niveau (le sommet de la

pyramide), c’est-a-dire que I’individu aprés la satisfaction de ses besoins primaires, de sécurité...etc. Il abesoin
deréaliser le soi.

> Hernandez E.M, « I’entrepreneuriat, approche théorique », I’Harmattan, France, 2001, page 64.
18 Cachon J-C, « Entrepreneurs : Pourquoi ? Comment ? Quoi ? », P 22.
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L’entrepreneur transcrit les risques liés aux contraintes du marché aux fluctuations des prix. Il
effectue des achats a des prix certains pour fournir tous les facteurs nécessaires a sa production.
Ses ventes et ses recettes ne sont pas cotre al éatoires. Son revenu, le profit, est incertain
(Tounés, 2007).

Face a toutes ces difficultés, le créateur est un individu qui cherche a minimiser ses risques.
Alors les entrepreneurs sont considérés comme << risk taker>>, selon cette perception, le
risque est expliqué en raison de trois points :

- Une caractéristique personnelle de I’individu ; parce qu’ils se croient capables de diriger et
d’influencer les autres, et en méme temps le besoin d’une certaine autonomie.

- Par I’influence du milieu familial et professionnel : selon Weber, I’entrepreneur est un
aventurier, un sentiment décollé des conditions familiales et d’expérience professionnelle.

- Le vécu par I’individu : plusieurs auteurs (Mc Clelland, Collines, Moore) considerent les
entrepreneurs des insatisfaits, ¢’est-a-dire que des individus qui acceptent de prendre le risque a
cause d’un besoin matériel (une satisfaction du matériel) ou bien d’un besoin
d’accomplissement (une satisfaction liée a un état psychologique, la pyramide de maslow).
Plusieurs chercheurs ont essayé d’identifier les caractéristiques qui différencient les
entrepreneurs des autres individus. Ils ont cherché a déterminer d’une maniére exhaustive les

caractéristiques de model type d’entrepreneur.
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FigureN°1: caractéristiquesles plus souvent attribuées aux entrepreneurspar les

spécialistes en comportement™’

Innovateurs Besoin de réalisation

Leaders Internalité

Preneurs de risque modérés confiance en soi

Indépendants Implication along terme

Créateurs Tolérance a I’ambiguité et a
I’incertitude

Energétique Initiative

Persevérants Apprentissage

Originaux Utilisation des ressources
Optimistes Sensibilité envers les autres
Orienté vers les résultats Agressivité
Flexibles Tendance afaire confiance
Débrouillards Argent comme mesure de
performance

Source : Witerwulghe R, « laPME : une entreprise humaine », Boeck université, 1998, P 132.

2-3-2-3. Les buts économiques des entrepreneurs

Plus I’entreprise est petite, plus les objectifs que le dirigeant fixe sont limités et
conditionnent les choix stratégiques. Pour Julie P.A : « Il existe trois buts qui ressortent de la
littérature consacrée aux typologies d’entrepreneurs : la recherche de I’indépendance, de

I’autonomie de décision et enfin la recherche de la croissance et du pouvoir ».

> Lapérennité: L’entreprise est créée et développée de sortes qu’elle se pérennise,
qu’elle survive a son createur qui la transmettra a ses héritiers, ce but apparait déterminant

lorsque I’affaire repose sur des capitaux familiaux.

> L’indépendance : Le désir d’étre « son propre patron », « de nerien devoir a
personne » marque, parfois de fagon viscérale, le comportement des chefs des PME. Il se

manifeste dans lalogique financiére, industrielle et institutionnelle.

v Wtterwulghe R, « la PME : une entreprise humain »,Boeck université,1998 , P 132
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> La puissance: Un autre pont de la littérature consacrée a I’entrepreneuriat accordant

une place essentielle au désir d’accomplissement, puis au godt de pouvoir.
2-3-3. L’Agence Nationale de I’Emploi (ANEM)

L’Agence Nationale de I’Emploi (ANEM) est un établissement public a caractére
administratif instituée par le décret exécutif n° 90-259 du 8 septembre 1990, modifiant et
complétant I’ordonnance du 17 juin 1971 portant organisation de I’office nationale de la main
d’ceuvre (ONAMO) et changeant la dénomination de cet établissement. L’ANEM s’occupe de
la gestion, I’organisation de la situation du marché de travail, son but est de réaliser un
équilibre entre I’offre et la demande de travail. Elle est chargée de mettre en application la
politique nationale de I’emploi émis par les pouvoirs publics. C’est un outil central de I’Etat

qui lui permet de suivre I’évolution et méme de contréler le marché de I’emploi.*®

2-3-3-1. Les missions de L’Agence Nationale de ’Emploi (ANEM)

L'Agence Nationale de I'Emploi (ANEM) a pour mission d'organiser et d'assurer la
connaissance de la situation et de I'évolution du marché national de I'emploi et delamain
d'ceuvre et de garantir a tout demandeur et a toute entreprise un service de recrutement

efficace et personnalisé. A cetitre, 'ANEM est chargée de:

v" Mettre en place un systéme d'information permettant de renseigner de maniére
précise, réguliére et fiable sur les fluctuations du marché de I'emploi et delamain
d'ceuvre.

v Procéder a toute analyse et expertise en matiére d'emploi et de main d'ceuvre.

<

Entreprendre toutes les études et enquétes liées al'accomplissement de samission.

v Développer et normaliser lesinstruments et outils permettant |e dével oppement de
lafonction d'observation du marché de I'emploi.

v Recuelillir et mettre en relation I'offre et lademande de travail et acetitre elle est
chargée.

v Assurer I'accuell, I'information, I'orientation et le placement des demandeurs

d'emploi

¥ AGUERCIF SIHAM, « Essai d’évaluation de I’efficacité de nouveau dispositif d’aide & I’insertion
professionnelle des jeunes dans le cadre du CIP. Cas pratique I’ANEM de Bejaia », mémoire de master, option
sociologie du travail et des ressources humaines, Bejaia, 2011, P65.
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v Procéder ala prospection et la collecte d'offre d'emploi auprés des organismes
employeurs.

v Organiser la compensation des offres et des demandes d'emploi au niveau national
régional et local.

v Favoriser lamobilité géographique et professionnelle des demandeurs d'emploi.

2-3-3-2. Lesobjectifsde L’Agence Nationale de ’Emploi (ANEM)

L'objectif del'Agence Nationale de I'Emploi (ANEM) est d'assurer une mise en marché
maximale des candidatures des demandeurs et de maximiser laréussite des démarches de
recrutement des entreprises et épauler efficacement dans |e recrutement de candidates car
nous croyons que le capital humain d'une entreprise sera un élément majeur pour

I'accroissement de sa compétitivité et son dével oppement.
2-3-4. La Caisse Nationale d’Assurance Chomage (CNAC)

La Caisse Nationale d’Assurance Chémage (CNAC) est un organisme créé par le
gouvernement afin d’aider les chémeurs de 30 a 50 ans pour la création d’un projet qui va

permettre de lutter contre le chémage en facilitant le processus de création d’entreprise.®

2-3-4-1. Présentation dela CNAC

LaCNAC est une institution publique de sécurité sociale créée en 1994, (sous tutelle du
ministre de I’emploi, du travail et de la sécurité sociale), ayant recu pour vocation d’atténuer
ou «amortir » les effets sociaux consécutifs aux licenciements massifs des travailleurs
salariés du secteur économique decidés en application du Bilan d’Ajustement Structurel
(PAS), laCNAC aconnu des différentes étapes dans son parcours. A partir de 2004 et dansle
cadre du plan de soutien a la croissance économique (PSCE) et en I’application du décret
présidentiel n°03-514 du 30 décembre 2003 relatif au soutien ala création d’activités de
production de biens et de services par les chémeurs, dant le montant des investissements

prévus par le décrit ne saurait dépasser cing (5) millions dinars.

2-3-4-2. L’ objectif de la CNAC
Cedispositif a été créé dansle but de préserver les postes d’emplois, chargé de sa mise
en ceuvre, développe une démarche opérationnelle visant les objets suivants :

v Promouvoir I’esprit entrepreneurial ;

¥ Bureau international de travail (BIT), « Marché de travail et emploi en Algérie » : Revu BIT, 2003, page 38.
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v’ Offrir des crédits adoptés a des conditions avantageuses.

2-3-4-3. Lesmissionsdela CNAC
Promouvoir I’esprit entrepreneurial par le biais de nouveaux dispositifs d’aide a la

promotion d’activités :

v’ Gérer les prestations service au titre du risque qu’elle ceuvre ;

<

Accompagner les porteurs de projets ;

v Aider et soutenir, en relation avec les services publics de I’emploi et les
administrations de la commune et de lawilaya, rénsertion dans lavie active des
chdémeurs régulierement admis au bénéfice des prestations de I’assurance chémage ;

v Organisme du contrdle prévu par lalégislation en vigueur en matiére d’assurance
chémage;

v Tenir a jour le fichier des affiliés et d’assurer le recouvrement, le contréle et le

contentieux du recouvrement de I’assurance chémage.
2-3-5. Présentation de ’ANGEM

Créée en 2004 par le décret exécutif n°04-14 du 22/01/2004, I’ANGEM vise a favoriser
I’auto-emploi, letravail adomicile et les activités artisanal es dans |les zones urbaines et
rurales, encourager I’émergence d’activités economiques et culturelles de production de biens
et services génératrices de revenus dans les zones rurales, en développant I’esprit
d’entrepreneuriat dans un souci d’intégration économique et sociale. Ses principales missions
sont la gestion du dispositif du microcrédit conformément alalégislation et la réglementation
en vigueur, soutenir et accompagner les bénéficiaires, octroyer de préts sans rémunération et

le suivi des activités réalisées.

2-3-5-1. Missions de ’ANGEM
Instrument de réalisation de la politigue du gouvernement pour la lutte contre le

chdmage et la précarité, I’Agence Nationale de Gestion du Micro-crédit a pour missions :

v' Soutenir, conseiller et accompagner les bénéficiaires dans la mise en ceuvre de leurs
activités;

v Octroyer des préts non rémunérés ;

v Notifier aux bénéficiaires dont les projets sont éligibles aux dispositifs, les aides qui
leur sont accordés;;

|
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v Assurer le suivi des activités réalisées par les bénéficiaires en veillant au respect des
clauses des cahiers de charge qui lient a I’agence et en les assistant, en cas de besoins
aupres des institutions et organismes concernés par la mise en ouvre de leurs projets ;

v’ Passer des conventions avec des organismes et institutions ayant pour objets de faire
réaliser pour le compte de I’agence, des actions d’information, de sensibilisation et
I’accompagnement des bénéficiaires du microcrédit dans la mise en ceuvre de leurs
activités;

v' Conselller et assister les bénéficiaires du dispositif du microcrédit dans le processus de

montage financier et mobilisation des crédits.

2-3-5-2. Les objectifs de ’TANGEM
Cette agence & pour objectifs® :

v Le micro crédit vise I’intégration économique et sociale des populations ciblées a
travers la création d’activités de production des biens et services ;

v |l est destiné aux femmes au foyer et les citoyens sans revenus en disposant des
revenusinstables et irréguliers, il compte deux types de financement ;

v Un crédit destiné pour les projets dont le colt ne dépasse pas 1.000.000 DA au titre de
la création d’activités par I’acquisition de petit matériel, matiére premiere de
démarrage et au paiement des frais necessaires au lancement de I’activité.

v/ Son délai de remboursement peut aller jusqu'a 8 ans avec un différé de :

- Trois (03) années pour le remboursement du principa du crédit bancaire.

- Une (01) année pour e paiement des intéréts.

- Un prét sans intérét, au titre de I’achat des matiéres premieres, dont le ne
dépasse pas 100.000 DA, cedlui-ci peut atteindre 250.000 DA au niveau des
wilayas du sud et, il est remboursable entre 24 et 36 mois.

2 ANGEM, « le micro crédit mécanisme d’aide & la création de micro-entreprise », agence de Bgaia, 2014, P1.
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2-3-6. Agence Nationale de Soutien a I’Emploi des Jeunes (ANSEJ)

L’Agence National du Soutien a I’Emploi des Jeunes a été créée par le décret 96-296
du 08 septembre 1996, régie d’un caractére spécifique, et destinée aux personnes agées de 19
a3sans.
L’agence est placée sous I’autorité du chef du gouvernement, le suivi opérationnel de

I’ensemble des activités de I’agence est exercé par le ministere charge de I’emploi.

Elle est dotée de la personnalité morale et de I’autonomie financiére. Son siege est fixé a
Alger, il peut étre transféré entant autre lieu de territoire national par un décrit exécutif pris
sur rapport du ministere chargé de I’emploi. L’ANSEJ avec 48 agences et pres de 100
annexes est présente sur tout le territoire national, sur une décision de son conselil

d’orientation suite au décrit exécutif N°96-296.%

Elle est chargée de mettre en ceuvre les solutions pratiques pour lutter contre le
chdmage et de favoriser I’insertion des jeunes, leur soutien, conseil et accompagnement tout
au long de la création de leurs projets d’investissement, et surtout assurer le suivi et le éoreuve
de ces projets. Elle est chargée notamment, de mettre ala disposition des promoteurs toutes
les informations de nature économique, technique, |égidlative et réglementaire relative a
I’exercice de leurs activités de création de biens et services. Principalement, son but est

d’encourager toutes formes d’actions et de mesures visant a promouvoir I’emploi des jeunes.

2-3-6-1. Les Missions de I’ANSEJ
Le but de I’ANSEJ est de créer des entreprises qui sont économiquement viables et
socialement utiles. Dans ce cadre I’agence est chargée de® :

v’ Soutenir, conseiller et accompagner des jeunes promoteurs durant |e financement de
leurs projets;;

v Gestion de laréglementation en vigueur et les dotations de fonds national de soutien a
I’emploi des jeunes par I’augmentation des taux d’intérét dans la limite de mise & sa
disposition par le ministre chargé de I’emploi ;

v/ Annoncer aux jeunes promoteurs dont les projets sont éligibles aux crédits des

banques;;

?1 Du décrit N°96-296 du 24 RAB'EETHANI 1417 correspondant au 8 septembre 1996 portant création et fixant
les statuts de I’ ANSEJ (complété par le décret exécutif N°98-231 du 19 RABIE ELAOUAL correspondant au 13
Juillet 1998.

*2 Article 6, disposition relatives & L’ANSEJ, recueil des textes |égislatifs et réglementaires ; disposition de
soutient a I’emploi des jeunes, 2004, P 29.
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v Controler les promoteurs pour assurer le suivi des investissements réalisés ;

v' Conselller et assurer les jeunes promoteurs dans | e processus de montage financier et
la mobilisation des crédits ;

v’ Elle est chargée notamment de mettre ala disposition des jeunes promoteurs pour
toutes les informations de nature économique, technique |égidlative et réglementaire
relatives al’exercice de leurs activités ;

v Encourager toutes les formes d’actions et de mesure tendant a promouvoir I’emploi
des jeunes a travers notamment des programmes de formation d’emploi et de pré

embauche.

2-3-6-2. Les objectifs de I’ANSEJ
Le dispositif d’aide de soutien & I’emploi des jeunes vise des objectifs principaux® :

v Laréinsertion des jeunes dans la vie économique et sociale du pays;;

v’ Laréhabilitation des ingtitutions financiéres dans leurs missions originales et
classiques d’intermédiation financiere, d’évaluation des risques et de prise de décision
guant au financement des projets ;

v" Le recentrage de I’intervention des pouvoirs publics sur les missions d’assistance et de
conseil aux jeunes promoteurs, par la création d’une agence nationale de soutien a
I’emploi des jeunes chargée de ces missions ;

v" Favoriser la création d’activité des biens et services par des jeunes promoteurs.

Conclusion

L’ Algérie travaille a réduire le taux de chdmage en encourageant la création des
entreprises, ces derniéres doivent faire face a certaines contraintes. Il est important de rappeler
que I’objectif recherché a travers ces dispositifs d’insertion des jeunes, est de contribuer a la
création d’emplois stables dans le but de réduire le chémage a moyen et a long terme. Les
nouveaux dispositifs d’aide a I’emploi : ANSEJ, CNAC et ANGEM sont ainsi en principe ala
disposition des jeunes promoteurs pour les conseiller, les soutenir et les accompagner dansla
création et I’extension de leur micro-entreprise. Le deuxieme chapitre de ce travail tentera de
faire le point sur les procédures de financement et d’accompagnement par le dispositif
ANSEJ.

2 Mémoire « Le financement bancaire des investissements dans le cadre de I’ANSEJ », Lanseur Chehrazad,
promotion 2011, page 32.
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CHAPITRE 11 : lefinancement des activités productives dansle cadre de dispositif
ANSEJ et son accompagnement

Introduction

L’entreprise est une entité économique combinant les facteurs de production (capital,
travail, matieres premiéres) dans le but de produire des biens et services destinés a étre vendu,
le financement de I’entreprise dépend a la base de sa forme et sa taille, cette dernier il joue un

réle fondamental e dans | e processus de dével oppement économique et social.

En Algérie, les entreprises rencontrent des difficultés liées au financement et lefaible
soutien des charges fiscal et manque d’accompagnement et de suivi. Mais apreés les pouvoirs
publics ils sont mis des politiques et des dispositifs d’aide a la création de micro-entreprise
comme le dispositif ANSEJ il vise pas seulement d’aider les promoteurs en matiére de
financement mais aussi en matiere de suivi et d’accompagnement et d’orientation afin de
donner des avantages pour |es jeunes promoteurs de créer leurs propre entreprise et de créer la

richesse et I’emploi.

Dans ce chapitre on va discuter sur les procédures de financement et
I’accompagnement accordé par I’ANSEJ afin de donner au porteur de projet I’avantage de
crée son propre entreprise dans les meilleurs conditions, et en fin on va adiscuté sur larevu
de lalittérature des mémoires qui ont déa utilisés les questionnaires pour les promoteurs qui
ont sensibilisés I’ANSEJ afin d’avoir une idée global sur le I’enquéte en général.

Section 1: Les procédures de financement et de création d’une micro entreprise
productive dans le cadre de I’ANSEJ
Le dispositif ANSEJ aide a la réalisation des micro-entreprises, productif il concerne

deux types d’investissement :

v' L’investissement de création: porte sur la création de nouvelles micro-
entreprises par un ou plusieurs jeunes promoteurs gue le dispositif ANSEJ juge
éigibles.

v' L’investissement d’extension : il porte sur I’investissement réalisé par une

micro-entreprise en situation d’expansion.

Notre travail concerne seulement I’investissement de création de nouvelle micro-

entreprise productive et dans cette section on vavoire les procédures pour cela.

g
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1-1. Lesconditionsd’éligibilité au dispositif ANSEJ
Pour gu’un jeune soit éligible au dispositif ANSEJ et pour qu’il bénéfice a I’aide de fond

national de soutien a I’Emploi de Jeunes, il doit remplir les conditions suivantes :

v
v

v
v

Etre de nationalité Algérienne ;

Etre chomeur

Etre &gé entre 19et 35 ans, I’age limité a 40 ans lorsque I’investissement génére au
moins trois (3) emplois permanents;;

Le gérant doit étre dégagé du service national pour le sexe masculin ;

Avoir une qualification professionnelle en relation avec I’activité envisagee ;

Ne doit pas occuper un emploi rémunéré au moment de la demande de création de
micro-entreprise ;

Mobiliser un rapport personnel pour le financement du projet ;

Tout promoteur ale droit a une seule fois aux avantages liés au dispositif.

1-2.  Les démarches effectuées au niveau de I’ANSEJ

Lorsque les jeunes promoteurs complétent leurs dossiers de demande de crédit de

I’ ANSEJ, ils doivent suivre les démarches suivantes :*

» laconstitution du dossier demandé par I’ANSEJ :

En réunissant tous les papiers nécessaires dont le choix de créneau, il faut prouver que

le jeune ne travaille pas et qu’il n’est pas affilié a une assurance y compris estudiantine,

récemment il est exigée d’étre dégage des obligations du service national.

> ledépbt dedossier et le passage devant la commission :

Elle est plus délicate. Un delai d’un mois a été fixé pour cette période, mais vu la

bousculade sur I’ANSEJ, les dossiers sont étudiés selon un programme de 80 dossiers par

semaine, ce qui peut prolonger le délai de quelques semaines, une fois que I’accord obtenu,

cela ouvre le droit a la création de I’entreprise.

! BOUDECHICHE SMAIL : « Micro entreprise : le mode d’emploi », in journal quotidien LIBERTE, mercredi 16
mars 2011 .page 12
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» Lacréation dela micro-entreprise:

Les points sensibles, le contrat de location de 24 mois renouvelables, I’ouverture d’un
compte bancaire avec le dépdt d’une somme d’argent minimum (3000DA).

Si on est prioritaire d’un local il n’ ya pas de probléme et si non il faut se débrouiller
pour louer, il faut aussi obtenir un registre de commerce la carte fiscal pour étre enfin réglé.?

» I’accord dela banque qui devraintervenir dans deux mois qui suivent :

Des instructions on été données aux banques pour faciliter I’octroi des crédits. Des
jeunes qui ont passé avec sucées les trois premiers étapes disent craindre des surprises de
mauvaise gout telles que la perte de dossier ou le traitement en longueur, mais les bons cas de

réussite donnent des émules.

1-3. Lesétapesasuivrepour créer desmicro-entreprises
L’individu ou les collectivités souhaitant créer une micro-entreprise avec
I’accompagnement de I’ANSEJ ; ils doivent franchir plusieurs étapes avant de procéder aux
démarches de création d’un projet.
Auparavant la mise en ceuvre d’un bilan de personnalité de promoteur est nécessaire ;
il sefait delamaniére suivante:
[l faut connaitre :
v' Lespointsforts;
v Lespointsfaibles;
Et vérifier :
v' Votreenvie d’entreprendre ;
v' Vos compétences ;
v Vos appuis en termes humains et financiers.
Apres que la volonté de créer une entreprise a été vérifiée, viennent les étapes nécessaires

pour laréussite de son projet :

1-3-1. La recherche d’idée
L’idée de projet se forme comme suit :

v L’observation des attitudes et des comportements des gens dans leur vie quotidienne ;
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v' Lavisite des salons et desfoires ;

v Lesdiscussions avec les fabricants et les utilisateurs des produits des services.

1-3-2. L’élaboration de projet

L’élaboration de projet passe par cing grands volets :
» Levolet économique

Définir exactement le produit, puis éablir un plan de recueil des informations pour :
v' Connaitre la demande : ses caractéristique (age, catégories socioprofessionnelles, le
processus d’achat : qui achéte, en quelle fréquence,...)

v" Connaltre les concurrents : leurs forces et leurs faiblesses ;

<

Déterminer les ventes prévisionnelles;;
v' Définir une stratégie commerciade : en matiere de prix, de distribution et de
communication.
» LeVolet humain
L’équipe de I’entreprise :
v’ lecréateur ;
v lesassociés;
v lessdariés.
» Levolet technique
Le choix du matériel doit compter :
v Des caractéristiques du produit ou service aréaiser ;
v Des quantités a produire ;
v Rechercher I’utilisation optimale du matériel ;
v’ Eviter lasous utilisation ou la sur utilisation du matériel.
» Levolet financier
L’étude financiére permet de vérifier :
v lacohérence des besoins financiers et des possibilités de ressources ;
v larentabilité du projet.
Les résultats de I’étude financiere permettent de décider :
v derédiser leprojet ;
v dereconsidérer les é éments commerciaux ou techniques.
v" ou d’abandonner le projet.

» Levolet juridique
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C’est le cadre Iégale de I’entreprise et qui a une implication sur le niveau d’engagement de ses
propriétaires envers les partenaires

1-4. Le montage de I’entreprise
Le créateur doit établir un planning des téches, bien articul ées, de réalisation de son projet.
» Le demarrage de I’activité
C’est une étape décisive car :
v L’entreprise va étre confrontée ala réalité de I’environnement.
v Le créateur change de statut pour étre chef d’entreprise.
Pour réussir le démarrage, le créateur doit :
v Mettre en place un systeme d’information qui renseigne sur I’évolution de I’entreprise.

v' Analyse et corrige, atemps, les écarts éventuels.

Section 02: Le financement et I’accompagnement des jeunes promoteurs dans la
creation de I’entreprise

Dans cette section on va traiter les modes de financement qui contient deux modes
triangulaire et mixte, en suit les aides financiers et les avantage fiscaux et parafiscaux et
I’accompagnement accordés par I’ANSEJ.

2-1. Les modes de financement

Deux formules de financement sont prévues dans le cadre du dispositif ANSEJ

2-1-1. Lefinancement triangulaire

Cette formule exige de jeune promoteur de verser un apport personnel qui reste élevé
sachant que le montant de SMIG algérienne est de 15000 au qu’il s’ajoute le prét sans interét
de L’ANSEJ, et un crédit bancaire que le promoteur n’a plus I’inconvénient des démarches
longues fatigant auprés de la banque depuis 2008;* car I’ANSEJ s’occupe de le reprise dans le
CLEF aupres des représentants des banques, ils financent 99% des projets de I’antenne mais
apres 2010 elle finance tous les projets car les banques ne peuvent pas rejetés un projet que
I’ANSEJ a accordé une attestation d’éligibilité.

Ce type de financement est structuré sur deux niveaux :

® Guide de I’ANSEJ « Guide de création da la micro-entreprise » ; 2013, p 6.
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Niveau 1: le montant d’investissement jusqu’a 5 000 000DA
Tableau n°1 : Niveau 01 de financement triangulaire

Apport personnel Prét sansintéréts (ANSEJ) Crédit bancaire

70%
1% 29%

Source : document obtenu auprés de L’ANSEJ de Bejaia
Niveau 2: le montant d’investissement de 5 000 000 DA a 10 000 000 DA

Tableau n°2: Niveau 02 de financement triangulaire

R o Crédit bancaire
Apport personnel Prét sans intéréts(ANSEJ)

70%
2% 28%

Source : document obtenu auprés de L’ANSEJ de Bejaia

2-1-2. Lefinancement mixte
Le financement de la micro-entreprise, dans ce type est assuré par deux sources a savoir

v’ L’apport personnel c’est le financement qui est assuré par les sources propre du jeune
promoteur et varie en fonction du montant de I’investissement ;

v' Prét sans intérét accordé par L’ANSEJ atravers le fond national de soutien a I’emploi
des jeunes, le montant de ce prét varie également en fonction de montant de I’investissement.
La structure de ce type de financement est répartie en deux niveaux
Niveau 1 : le montant d’investissement jusqu’a 5.000.000 DA

Tableau n°3: Niveau 01 de financement mixte

Apport personnel . S
Prét sansintér é&s(ANSEJ)

71% 29%

Source : document obtenu auprés de L’ANSEJ de Bejaia
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Niveau 2: le montant d’investissement est de 5.000.001 DA a 10.000.000 DA
Tableau n°4: Niveau 02 de financement mixte

Prét sansintéré&s(ANSEJ)
Apport personnel

28%
2%

Source : document obtenu auprés de L’ANSEJ de Bejaia

2-2. Lesaides financier es accor dées
Il existe deux (2) type d’aides qui sont accordées aux jeunes promoteurs pour la

construction des micro-entreprises®.

2-2-1. Lesaidesfinanciéres : les aides financiéres sont constituées des crédits non rémunérés

et des bonifications de toux d’intérét.
> Lescréditssansintérét :

Le jeune promoteur béneficie d’une aide du FNSEJ. Cette aide destinée a compléter le
niveau des fonds propres requis varie en fonction du cout de I’investissement. Elle est sous

forme d’un crédit a long terme, dispensé du paiement des intéréts.

L aide accordée ne saurait dépasser 28% de cout global du projet réalisé par les jeunes
promoteurs si e montant global est supérieur a 2million de dinars et inferieur ou égale 10

millions de dinars.

» Bonification du taux d’intérét :

La bonification du taux d’intérét bancaire, portée a 100% accordes par le truchement du
financement triangulaire proposé par I'ANSEJ est prise en charge totalement par le budget de

I'Etat pour tous les secteurs,

4 Www.ansej.org.dz
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2-3. Lesavantages fiscaux et parafiscaux :
Les avantages fiscaux et parafiscaux sont accordés alamicro entreprise, sur deux phases

2-3-1. Avantagesen phaseréalisation
Durant cette phase, les aides financiéres prévues portent sur des préts ANSEJ sans
intérét et des bonifications de taux d’intérét pour les crédits bancaires.

En phase réalisation, des avantages fiscaux sont accordés ala micro entreprise:

v' Application du taux réduit de 5% en matiére de droit de douanes pour les biens
d’équipement importes et entrant directement dans la réalisation de I’investissement.

v' Exemption du droit de mutation atitre onéreux sur les acquisitions immobiliéres.

v' Exonération des droits d’enregistrement sur les actes constitutifs des micro-

entreprises

2-3-2. Avantages en phase exploitation

En phase d’exploitation, des avantages fiscaux sont accordés a la micro entreprise:

v' Exonération de la caution de bonne exécution pour les artisans et micro- entreprises
lorsqu’ils interviennent dans la restauration des biens culturels.

v Exonération de la taxe fonciére sur les constructions et additions de
constructions;(Pour une période de trois (03) ans ou six (06) ans pour les hauts
plateaux et les zones specifiques, et dix (10) ans pour le sud)

v Exonération totale de I’imp6t forfaitaire unique (IFU), a compter de la date de sa mise
en exploitation;(Pour une période de trois (03) ans a partir du démarrage de I’activité
ou six (06) ans pour zones spécifiques, et dix (10) ans pour le sud)

v’ Prorogation de deux (02) années de la période d’exonération lorsque le promoteur
s’engage a recruter au moins trois (03) employés pour une durée indéterminée.

v' A la fin de la période d’exonération de I’'imp6t forfaitaire unique (IFU), la micro
entreprise bénéficie d’un abattement fiscal de :

70 % durant la premiére année d’imposition

50 % durant la deuxieme année d’imposition

25 % durant la troisieme année d’imposition
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2-4. L e Fonds de caution mutuelle de garanties risques/cr édits des jeunes promoteurs
Ce Fonds a été créé pour conforter davantage les banques dans la prise des risques

inhérents au financement des micro-entreprises créées dans le cadre du dispositif ANSEJ.
La garantie du fonds compl éte celles dgja prévues par le dispositif, a savoir :

- Le nantissement des équipements et/ou le gage du matériel roulant au profit des banques
au ler rang et au profit de I’ANSEJ au 2eme rang;
- L assurance multirisque subrogée au profit de la banque.
Les adhérents au Fonds sont d’une part, les banques ayant accordé des crédits pour la
création de micro entreprises dans le cadre du dispositif ANSEJ, et d’autre part, les jeunes

promoteurs ayant opté pour laformule de financement triangulaire pour réaliser leurs projets.

Le promoteur adhére au Fonds de garantie a posteriori une fois le crédit bancaire, le
versement personnel et le virement du Prét non rémunérés (PNR) effectué. La cotisation est
de 0,35% du montant du crédit accordé par la banque.

2-5.  Accompagnement de I’ANSEJ aux jeunes promoteurs
L’accompagnement consiste & d’accompagner |es jeunes promoteurs pour réaliser leur projets

par ces étapes suivantes®

2-5-1. Notion d’accompagnement

Selon MAELAA PUAL : I’accompagnement est contemporain du délitement du lien
social mais, sur le terrain, il répond a deux types d’exigences, la préoccupation d’un public
désaffilié, désorienté, censé étre autonome ou capable de le devenir, et I’injonction de

performance, d’excellence et d’efficacité toujours plus grande d’une classe dirigeante®.

2-5-2. Les mesures d’accompagnement
Comme tout métier, I’accompagnement est caractérisé par un savoir faire et une
maitrise des procédures techniques, mais ce qui ont fait un métier a par entiére c’est sur tout

qu’il est porteur de valeurs et de culture.

> www ansej.org.dz.
® MAELA PAUL, L'accompagnement : une posture professionnelle spécifique, édition L'HARMATTAN, paris,
2004, p7
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Dans ses contextes particuliers, I’accompagnement est un agent de chargement, la ou
se situent les potentiels de créateurs. Son réle consiste alors a susciter I’éveil entrepreneuriat
des jeunes pour leur donner envie d’entreprendre. Vient ensuite le parcours de création
proprement dit. Il s’agit alors d’aider le jeune promoteur a formuler un projet structuré et
construit autour d’une bonne adéquation produit/ marché et la mobilisation des moyens

nécessaires pour le concrétiser.

Dans ce cadre, I’accompagnateur éclaire, encourage et oriente le promoteur dans ces
démarches de recueil des informations et de leur structuration devant aboutir a I’élaboration
de son dossier d’investissement. Il facilite le parcours du créateur et ne peut se substituer a lui.
Ce dernier demeure I’expert dans son domaine d’activité. Il a surtout besoin d’un
accompagnement visant un changement d’attitude et de comportement pour prendre en main,
en toute autonomie, son propre avenir. Bien entendu la contribution de I’accompagnement
dans I’évaluation du projet et I’élaboration de I’étude technico-économique ne sont pas
négligeable, il en est de méme concernant la gestion de I’entreprise, notamment lors du

démarrage de I’activité.

L’accompagnateur joue donc un réle majeur dans la mise en place et la consolidation
du tissu économique local et national, a travers le processus de création d’entreprise viable et
pérennes. A ce titre, il est lui- méme porteur d’un projet sociétal et doit donc avoir une

conscience profonde de sa responsabilité social

Ce sujet focalise en ce moment I’attention de I’encadrement de I’ANSEJ qui entreprend de

recentrer I’activité de I’agence sur son métier de base qui est I’accompagnement.

La formation des accompagnateurs est également inscrite parmi les priorités de I’agence de
méme que I’accompagnement occupe une place centrale dans le projet de nouvelle
organisation de I’ANSEJ.

2-5-3. Création juridique et financement du projet

Ils doivent choisir la forme juridique de leur micro-entreprise et compléter leurs

dossiers pour le financement
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2-5-4. Développement

Dés le demarrage de leur activité, des visites seront effectuées réguliérement par leur
accompagnateur pour vous offrir des consells et augmenter les chances de réussite et de
dével oppement de votre micro entreprise

2-5-5. Formation desjeunes promoteurs

La réussite et le développement d'une entreprise dépendent de la capacité de gestion de
son promoteur, dans un environnement commercial en perpétuel changement.
Pour cette raison, Les pouvoirs publics ont fait de la formation des jeunes promoteurs, une

obligation avant le financement de leurs projets.

Pour ce faire 'ANSEJ a élaboré un programme de formation, répondant aux besoins et

difficultés généralement détectés chez les jeunes porteurs de projets.

Il leur permet de découvrir, grace a une méthode simple et pratique, les principes de

base pour faire démarrer et gérer leurs micros entreprises.

En raison de la particularité des micro-entreprises et des profils de leurs promoteurs,

I'ANSEJ ajugé nécessaire de disposer de ses propres formateurs.

Aujourdhui, chaque antenne locale dispose d'un formateur ayant bénéficié d'une

formation sur la pédagogie ainsi que sur le contenu des modules.

La programmation des sessions et la mise en ceuvre de la formation sont gérées

localement par |e formateur en concertation avec le directeur d'antenne.

Le programme de formation des jeunes promoteurs comporte cing modules:

v Module création : procédure de création en relation avec |'environnement
économique et socidl;

v' Module marketing : étude de marché;

v" Modulefiscalité: procédures et bases de |'imp6t;

g
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v Module planification financiére : budget, gestion de la trésorerie, anayse des
charges et des produits.
v" Module de comptabilité: Obligations |égales.

Section 3: Larevu delalittérature pour le casempirique

Dans cette section, on a fait une lecture générale des parties empiriques des mémoires
qui ont utilisés les questionnaires dans le méme sens que le notre, qui nous a données une idée
générale a-propos de la méthodologie et la structure des questions et la maniére d’entamer le

guestionnaire d’une facon global

31. Lapremiére enquéte: contribution a I’étude du dispositif d’accompagnement des
jeunes entrepreneurs cas de porteur de projet du dispositif ANSEJ de la wilaya de Bejaia

Dans ce qui suit, ils présentent les résultats de leur enquéte de terrain, réalisée auprés
d’un échantillon de jeunes entrepreneurs ayant sollicité I’ANSEJ de Bejaia

3-1-1. Objectif de I’enquéte, confection du questionnaire et son mode d’administration

Notre enquéte vise principalement a recueillir I’appreciation des porteurs de projet en
ce qui concerne les pratiques de I’ANSEJ en matiére d’accompagnement et de suivi. Sur la
base de la partie théorique et des enseignements méthodologiques, nous avons éaboré un
guestionnaire de 40 guestions, réparties en 3 axes.

Axe1: Information concernant le profil de jeune créateur

Axe 2 : Identification de I’entreprise et processus de creation

Axe 3 : Accompagnement et appui a la création d’entreprise par I’ANSEJ

3-1-2. Le déroulement de I’enquéte

Leur enquéte de terrain a débuté vers la fin du mois de mai 2014, pour durer jusqu’a
la fin du mois de juillet. Apres avoir administré le questionnaire aupres de 80 porteurs de
projet, nous avons procédeé par la suite au contréle des questionnaires avant I’analyse.

de projet guestionnés. Signalons que nous avons eu beaucoup de difficultés a
expliquer les questions du 3eme axe du questionnaire...

Malgré toutes ces difficultés, nous ne sommes pas découragées pour aler au bout de

notre enquéte, qui a duré 2 mois. Les informations relatives a I’enquéte de terrain sont

récapitul ées dans | e tableau suivant :
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Tableau N°5: des données relatives a I’enquéte de terrain

Objets Total
Echantillon 100
Questionnairesdistribués 100
Questionnairesrécupérés 100

Taux deréponse 100%
Questionnaires exploitables 80

Source : Réalisé par nos soins a partir des résultats de I’enquéte de terrain

3-1-3. Résultat de I’enquéte

L’objet de cette section est d’exposer les résultats de I’enquéte. Signalons que sur les
100 questionnaires distribués, nous n’avons pu récupérer que 80 questionnaires exploitables, a
cause des incohérences contenues dans certain questionnaire.
Apres avoir développé les aspects théoriques de ce travail tout au long des chapitre | et
Il, on a donc entamé une étude de cas ayant pour objet I’évaluation du dispositif
d’accompagnement de I’ANSEJ, ou nous avons opté pour trois techniques d’investigation : un
stage pratique de 15 jours au niveau de I’ANSEJ, un second stage pratique de 15 jours au
niveau de labanque CPA et, enfin, une enquéte de terrain aupres des porteurs de projet.
L’enquéte de terrain a porté sur un échantillon de 80 porteurs de projet financés dans le cadre
de ’ANSEJ. Le questionnaire d’enquéte a pour objet d’apprécier les pratiques en matiere
d’accompagnement aujourd’hui en ceuvre dans I’ANSEJ.
Les informations ainsi recueillies ont fait I’objet d’une double analyse : une analyse
préliminaire des résultats de I’enquéte en commentant directement les réponses obtenues et
une autre faite a I’aide des tableaux croisés. A partir de cette double analyse, nous avons
dégagé un constat « alarmant » sur la contribution effective du dispositif étudié dans
I’accompagnement des jeunes entrepreneurs qui le sollicite. Ainsi, I’ANSEJ, peut étre sous
I’effet du nombre important de dossier a gerer et des pressions politiques qu’elle subit, a
completement négligé son rble en matiére de suivi et d’accompagnement des porteurs de

projet.
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3-2. La deuxieme enquéte: impacte des politigues d’aide a I’entreprenariat sur

I’émergence d’esprit d’entreprise chez les jeunes

3-2-1. Ladémarche méthodologique:
Cette section sera consacrée a exposer le cadre de leur étude qui est fondé sur une

problématique et un modéle d’analyse rendant possible une méthodologie spécifique.

3-2-2. Lecadredelarecherche:

Le cadre de la recherche, nous permet I’élaboration d’un modéle d’analyse visant a
mettre en épreuve les hypothéses retenues en fonction de la problématique, basée notamment
sur des constats théoriques et contextuels.

3-2-3. Lapertinencedela problématique posée :
Une recherche est un cheminement vers une meilleure connaissance et doit accepter

comme tel, avec tout ce que cela implique d’hésitation, d’événement et d’incertitudes

Il est toutefois admis que le choix du theme est une épreuve difficile et dédlicate, il est un

moment déterminant quoi va conditionner tout le travail ultérieur.

Un bon sujet doit étre clair et motivant, le chercheur sait ou il va et a I’intention qu’il peut y

avoir matiere a découverte.

3-2-4. L’objectif du travail de terrain :
La mise & I’épreuve des hypothéses sera I’objectif du travail de terrain qui peut étre
mené selon différentes formes.

Dans cette partie, nous traiterons la démarche qui a été mise en ceuvre dans le cadre de

leur étude, mettant en exergue les objectifs attendus et |a démarche retenue pour y parvenir

3-2-5. La meéthode choisie pour recueil d’informations :
N’ayant pas d’autres sources d’information pour consolider notre travail théorique,
nous avons donc opté pour la démarche d’enquéte afin d’avoir des éléments de réponse a

notre problématique

En effet, cette enquéte constitue le pivot central de notre travail. Elle nous permettra d’éclairer
au moins modestement certains angles de la question des programmes d’aide a

I’entrepreneuriat et leurs effets sur I’esprit d’entreprise chez les jeunes.
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Notre travail se fonde en effet sur le recueil des données empiriques. L’objectif principal de
recueil d’informations auprés des personnes concernées est de faire exprimer la vision qu’ils
ont d’eux méme en tant qu’entrepreneur vis-avis des dispositifs de soutien a la création
d’entreprise détecter le profil de chacun afin de sensibiliser et a apprécier certaines
caractéristiques de la personne dans une perspective de création d’entreprise ou
dével oppement de projet.

3-2-6. Lechoix et la constitution de I’échantillon :
Dans I’enquéte sur terrain, ils sont construit le plus souvent un échantillon diversifié

qui repose sur la sélection de composantes caractéristiques de la population.

Il convient toutefois de préciser que le terme d’échantillon est mal adapté dans une optique
qualitative car il porte en lui-méme I’idée de représentativité et de la stabilité. A la notion
globale de représentativité, ne faut —il pas substituer une notion plus large qui est I’adéquation

de I’échantillon aux buts poursuivis ?

3-2-7. Résultats de I’enquéte :

Afin d’avoir une meilleure compréhension des predispositions entrepreneuriales chez les
jeunes et I’impact des dispositifs d’aide sur leur processus entrepreneurial, nous avons conduit
une étude spécifique dont le but est de proposer des systemes d’information sur des aspects

précis de la création d’entreprise par les jeunes.

L’ambition de fournir des reperes a tous ceux qui s’intéressent a la création d’entreprise, pour

promouvoir, directement ou indirectement, et diffuser son corollaire, I’esprit d’entreprise.
3-3. Latroisiémeenquéte: I’entreprenait en Algérie

3-3-1. Objectif de I’enquéte :
La création des richesses dans une société est le fruit du dynamisme et de la
compétitivité de son tissu industriel dont la création d’entreprises constitue I’élément

fondamental de cette derniére’.

Cette création d’entreprises se base sur deux éléments importants :

7 . . . ; . " . .
Comme cas pratique, nous avons choisi Oran comme étude de cas, le choix a été fait en fonction des
disponibilités des données statistiques que nous avons pu collecter.
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En premier, I’entrepreneur qui est considéré comme la clef de cette richesse grace a son
travail et a la décision de création.il s’occupe de la mobilisation et I’allocation des ressources,

la recherche d’opportunités, la recherche de la position la plus profitable pour son entreprise.

3-3-2. Lataille de I’échantillon

Pour établir une représentation plus proche de la rédité, il aurait été souhaitable
d’utiliser la méthode des quotas qui consiste a respecter la proportionnalité des éléments
constitutifs de I’échantillon. Comme nous ne pouvons pas assurer la représentativité
équivalente des différentes secteurs, nous avons choisi un échantillon selon la technique®

probabiliste, il est de type « échantillon aléatoire simple »

Notre échantillon se compose de 125 entrepreneurs sur une population de 160
individus. Nous avons pu récupérer 125 questionnaires sur 160 contactés, seulement 115sont
exploitables ce qui représente un taux de 92%. Le reste (soit 10 questionnaires) ont fait I’objet
de non réponses ou ma remplis, chose qui nous a obligé a les éliminer de notre éude vu le

manque de leur crédibilité (non exploitables)

3-3-3. L’idée du questionnaire
Pour les besoins de notre enquéte nous avons utiliseé un questionnaire adressé aux au chef

d’entreprise du secteur privé ayant été a I’origine de la création de leur propre entreprise.

Le questionnaire a eté élaboré dans le but de déterminer le profil de créateur d’entreprise et
afin  de tester notre principae question dans la partie théorique®: «quels sont les

déterminants de création de la PME privée pour I’entrepreneur algérien ? »

3-3-4. Lesreésultats de I’enquéte

L’acte d’investir est avant tout un choix et une décision d’entreprendre, souvent influencée
par des facteurs environnementaux, c’est-a-dire des facteurs ayant un rapport avec le vécu
familial, professionnel de I’entrepreneur, tels que les aides diverses dont il bénéficie, qu’elles
soient financiéres, matérielles ou psychologiques.

8 « Par technique probabiliste, on entend toutes celles qui impliquent un véritable tirage au hasard, c’est-a- dire
qui donnent a chaque élément de la population une chance comme et non nulle d’étre choisis ». Cité par Dif.
%« I’entrepreneuriat féminin, cas de la wilaya d’Oran », mémoire de magister en science commerciales,
université d’Oran, 2010, page 48.
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Conclusion
En conclusion, il faut signader que les pouvoirs publics veillent sur la création des
entreprises et surtout leurs gestion, et de les suivis en matiere d’accompagnement et
d’orientation, ce qui a fait une création de la richesse et de I’emploi et tout sa par
I’intermédiaire de dispositif ANSEJ qui veille & assurer une bonne conduite des promoteurs.
En troisieme chapitre de ce travail nous tenterons de faire un questionnaire et d’analyser
les résultats qu’on a récuperés aupres des promoteurs qui on bénéficié de I’ANSEJ dans le

secteur productif.
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Chapitre III : Aspect méthodologique de la recherche, analyse et
interprétation des résultats

I ntroduction
Pour mieux cerner la réalité du financement et de I’accompagnement dispenses par

I’ANSEJ aux porteurs de projets a caractere productif, nous avons entrepris la réalisation
d’une enquéte de terrain aupres d’un échantillon d’entrepreneur de la wilaya de Bejaia. Le
recours a I’enquéte de terrain par questionnaire est un passage obligé pour répondre a notre
problématique, en raison notamment de I’absence de données globales sur le dispositif
ANSEJ au niveau national.

Le présent chapitre est divisé en deux parties. Dans un premier temps, on présentera
I’organisme d’accueil de I’ANSEJ. Dans une deuxiéme section, aprés une esquisse de la
démarche méthodologique, on tentera de discuter les principaux résultats de I’enquéte de

terrain.

I.  Présentation de I’organisme d’accueil (ANSEJ)
1. Création de ’ANSEJ en I’Algérie :

En application des dispositifs de I’article 16 de I’ordonnance N° 96-14 du 24juin 1996,
une agence dédiée au soutien de I’emploi de jeunes sous la domination : agence National de
Soutien a I’Emploi de Jeunes (ANSEJ). Cette derniere est un organisme a caractére

spécifique, régi par les dispositions du décrit exécutif N° 96-296.

L’agence est placée sous I’autorité du chef du gouvernement, le suivi opérationnel de

I’ensemble des activités de I’agence est exercé par le ministere charge de I’emploi.

Elle est dotée de la personnalité morale et de I’autonomie financiere. Son siege est fixé a
Alger, il peut étre transféré entant autre lieu de territoire national par un décrit exécutif pris
sur rapport du ministére chargé de I’emploi. L’agence I’ANSEJ avec 48 agences et prés de
100 annexes est présente sur tout le territoire national, sur une décision de son consell

d’orientation suite au décrit exécutif® N° 96-296.

L’agence est chargée principalement des missions de conseil, d’assistance et de soutien
aux jeunes promoteurs, notamment dans le choix, I’orientation, les études, I’assistance et le

suivi de leurs projets pendant les différentes phases (réalisation et exploitation).

! Du décrit N°96-296 du 24 RAB"™ *"HANI 1417 correspondant au 8 septembre 1996 portant création et fixant les

statuts de ’ANSEJ (complété par le décret exécutif N°98-231 du 19 RABIE ELAOUAL correspondant au 13 Juillet
1998.
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Elle vellle également a la réunion de toutes les conditions de réussite des projets liées a
la viabilité, la rentabilité et les garanties susceptible d’emporter I’adhésion des organismes
bancaires chargés du financement. Elle aura en outre a effectuer pour le compte des jeunes
promoteurs toutes les démarches visant I’obtention des avantages, hotamment auprés des
agences de promotion et de soutien a I’investissement (ANDI,...) et pour I’obtention des

avantages fiscaux et parafiscaux.

2. L’antenne régionale de Bejaia
L’ antenne régionale de Bejaia a été crée le 30 juin 1985. Avant cette date, les dossiers

sont pris en charge par la délégation a I’emploi des jeunes (DEJ), actuellement appelée la
direction de I’emploi au niveau du siege de la wilaya. Le 10/07/1998 correspond a la date
d’ouverture de I’antenne de Bejaia de I’agence nationale de soutien a I’emploi de jeune, qui a
comme objectif d’accueil et I’accompagnement des jeunes promoteurs dans le cadre de

dispositif de création de lamicro entreprise.

Cette agence est situee en plein centre du quartier de la cité IHADADEN, I’antenne de
Bejaia depuis sa création n’a pas cessé de contribuer a I’insertion des jeunes éligibles de la
wilaya de Bejaia. Dans tous les cas. Depuis 1998, I’antenne de Bejaia a connus une évolution

tres importante dans tous les secteurs d’activités.

L’agence est administrée par un conseil d’orientation. Elle est dirigée par un directeur
géneral et dotée d’un comité de surveillance. L’organisation de I’ANSEJ est proposee par le
directeur général et adoptée par le conseil d’orientation. En ce qui concerne I’organisation
administrative, le conseil d’orientation est composé de 17membres qui représentent les
différents ministéres et associations de jeunes a caractére national. Les membres du conseil

sont désignés par arrét du ministére.?

Le président du conseil est élu par ses compétences pour une période d’un an, il est
assisté d’un vice-président élus dans les mémes formes et pour laméme période. Ce conseil se

réunira au moins une fois tous les trois mois.

v' Le directeur Général : le directeur général de I’agence est nommé par un décrit sur

proposition du ministre chargé de I’emploi. Il apour fonction de:

? Du décrit N°96-296 du 24 RABIE ETHANI 1417 correspondant au 8 septembre 1996 portant crétion et fixant
les statuts de ’ANSEJ (complété par le décrit exécutif N°98-231 du 19 RABIE ELAOUAL correspondant au 13
juillet 1998.
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- assurer la réalisation des objectifs assignés a I’agence et a I’exécution des
décisions du conseil d’orientation

- établir et soumettre a I’approbation du conseil d’orientation le bilan et le compte
de résultat.

v' Lecomitéde surveillance : le comité de surveillance de I’ANSEJ est composé de trois
membres désignés par le conseil d’orientation. Un président est désigné parmi les
membres, il est charge de controler, d’observer et de suivre I’exécution du programme
de I’agence. Il présente, par ailleurs, au conseil d’orientation ses observations, comme
il peut donner son avis sur le rapport périodique éaboré par |e directeur général.

. ETUDE STATISTIQUE DU DISPOSITIF ANSEJ

Dans cette étude, nous allons présenter |es données collectées aupres du dispositif
ANSEJ de Bejaia, afin d’évaluer la contribution de ce dernier a la création d’emploi.

1. Les projets productifs financés et emplois créee par I’ANSEJ selon le sexe de
2010 a 2015
Tableau N°6 : Répartition par genre des porteurs de projet a caractére productifs financés par

I’antenne ANSEJ de Bejaiasur lapériode 2010 a2015

Année 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Masculin 244 199 386 403 518 376

En % 85% 87% 86% 90% 92% 92%
Féminin 32 30 63 47 43 31

En % 12% 13% 14% 10% 8% 8%

Source : Réalisé par nous méme a partir des données recueillies auprés de I’antenne ANSEJ de Bejaia

D’apres le tableau ci-dessus, nous remarquons que la majorité des porteurs de projet a
caractére productif sont des hommes. L’entrepreneuriat féminin est assez faible ; il passe de
12% en 2010 a 14% en 2012, avant de baisser a 10% en 2013,puis 8% en 2014 et 2015.

La faiblesse de I’entreprenariat féminin s’explique essentiellement par des facteurs
sociologiques, notamment |e poids de traditions culturelles. En effet, |’aspiration féminine la
plus commune est encore peu disposer a la prise de risgue ; elle se résume généraement a
s’oriente vers la recherche d’une position socia stable concrétisée par un emploi et/ou la

fondation d’une famille. Par ailleurs, les femmes accédent géneralement plus aisément a
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I’emploi, dans la mesure ou elles acceptent plus facilement un travail en-dessous de leur

qualification ou mal payé.

2. Evolution du nombre d’attestations d’éligibilité délivrées par I’ANSEJ

Tableau N°7 : Répartitions des attestations accordées par I’ANSEJ entre projets de création

et extension sur la période 2010-2015

Années Atteﬁatfon de Pour centage Atteﬁati-on Pour centage
création d’extension
2010 400 13.34% 4 7.69%
2011 632 21.08% 11 21.15%
2012 523 17.44% 15 28.84%
2013 618 20.61% 8 15.38%
2014 559 18.64% 12 23.07%
2015 266 8.87% 2 3.84%
Total 2998 100% 52 100%

Sour ce : Réalisé par nous méme a partir des données recueillies aupres de I’antenne ANSEJ de Bejaia.

D’apres le tableau N°7, nous constatons que le nombre d’attestations d’éligibilité pour
les promoteurs porteurs de projets a caractere productif accordées par I’ANSEJ, n’a été que
400 en2010 pour la création et 4 pour I’extension, et ce malgré le seuil d’investissement a
10millions de DA. En 2011 il ya une explosion du nombre d’attestations de création
accordées, qui passe a 632, soit 21.08% des attestations délivrées sur la période de 2010 a
2015. Le méme constat se Vérifie aussi pour les investissements d’extension, qui ont
augmenté a 12. Cette évolution a la hausse s’explique trés largement par la facilitation de
I’acces au crédit bancaire, décidé par le gouvernement de I’époque suite aux émeutes urbaine

ayant secoué le pays durant I’année 2010.

En 2011, il y a eu une évaluation remarquable du nombre d’attestations délivrées pour les
porteurs de projet a caractere productif, qui a représenté 21.08% du total des attestations
délivrées sur toute la période 2010-2015. Ce tau a diminué a 17.44% en 2012, avant
d’augmenter a nouveau en 2013 pour atteindre 20.61% pour la création, et 15.38% pour
I’extension. A partir de 2014, le nombre de création et d’extension baisse a nouveau passant
respectivement a 18,64% et 8,87%, puis a 23,07% et 3,84%en 2015.
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3. Evaluation du nombre de projets productifs financés et d’emplois créés sur la période
2010 a 2015

Tableau N°8 : Evaluation du nombre de projets productifs et d’emplois crées de 2010 a 2015

Anneées 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Nombrede
projets 276 229 499 450 561 407

financés

Nombre
d’emplois 717 762 1000 993 1441 1054
correspondants

Ratio nombre
d’emploi créés 2.60 3.32 2.22 2.20 2.56 2.58
par projet

Source : Réalisé par nous méme a partir des données recueillies auprés de I’antenne ANSEJ de Bejaia.

Le tableau ci-dessus nous renseigne sur le nombre de projets et d’emplois productifs
créeés dans le cadre du dispositif ANSEJ durant la période allant de 2010 a 2015. Le nombre
de projet productif financés explose carrément a partir de 2012 passant de 276 et 229 projets,
respectivement en 2010 et 2011, a 449 projets. Cette évolution remarquable est di
essentiellement a I’assouplissement des conditions de crédit, notamment avec I’ annulation des
taux d’intéréts. Aprés une légére baisse en 2013 avec 450 projets, les nombre de projets
financés repartent & la hausse passant 4561, avant de baisser fortement en 2015 a 407 projets,
probablement suite au contre-choc pétrolier. Pour ce qui est des créations d’emplois adossés
aux projets financés, le ratio reste relativement stable sur la période considérée ; les projets en
guestion, pour la plupart des TPE, sont faiblement créateur d’emplois, avec en moyenne

moins de trois (3) emplois par projet financé.
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[11. PRESENTATION ET INTERPRETATION DESRESULTATSDE
L’ENQUETE
Dans ce qui suit, nous présenterons les résultats de notre enquéte de terrain, réalisée

aupres d’un échantillon de jeunes entrepreneurs ayant sollicité I’ANSEJ de Bejaia et qui ont

créés des micro-entreprises productives.

1. Objectif de I’enquéte, confection du questionnaire et son mode d’administration

Notre enquéte vise principalement a recueillir I’appréciation des porteurs de projet de
caractere productif en ce qui concerne les pratiques de I’ANSEJ en matiere
d’accompagnement et de suivi. Sur la base de la partie théorique et des enseignements
méthodol ogiques regus durant tout notre cursus, nous avons éaboré un guestionnaire de 48
questions, réparties en 3 axes principaux
Axe1: Information concernant le profil dejeune créateur

Ce premier axe concerne le profil de I’entrepreneur, considéré comme | acteur
incontournable de I’acte entrepreneurial. Les questions 1 a 10 traitent de son origine, de son
niveau de formation, des motivations I’ayant conduit a créer son entreprise et les avantages
dont il a éventuellement bénéficié. 1l s’agit ici d’avoir une idée sur le parcours de
I’entrepreneur, mais aussi sur ses ambitions car c’est de lui que dépond en partie la réussite de

I’acte entrepreneurial.

Axe 2 : Identification de I’entreprise et processus de création

Ce deuxiéme axe revient de facon répétitive dans tout questionnaire, car il vise a
recueillir des informations géneérales sur I’entreprise enquétée. Ainsi, les questions 11 a 24
nous renseignent respectivement sur le nom ou raison sociale de I’entreprise, son adresse (lieu
d’implantation), sa forme juridique, I’année d’entrée en activité, sa taille, I’étude de marché,

et enfin les innovations apportées par I’entreprise.

Axe 3 : Accompagnement et appui a la création d’entreprise par I’ANSEJ

Ce troisieme axe regroupe des é éments relatifs au dispositif ANSEJ, ainsi que de la banque
partenaire. Les questions de 24 a 48 ont pour objectif de recueillir les perceptions des porteurs
de projet en ce qui concerne I’accompagnement, le suivi et les orientations dont ils ont

bénéficié aussi bien a I’ANSEJ qu’a la banque.

=
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2. Le déroulement de I’enquéte

Notre enquéte de terrain a débuté vers le mois d’avril 2016, pour durer jusqu’a la fin du
mois de mai. Apres avoir administré le questionnaire auprées de 60 porteurs de projet, nous
avons procédé par la suite au contréle des questionnaires avant I’analyse, et ce dans un souci
de lafiabilité des résultats.

Le dépouillement de notre engquéte a éte entierement informatise en utilisant le logiciel
SPSS 20 et Excel 2010. Plus concretement, nous avons procéde a la codification des réponses,
a la préparation de la matrice de données sur SPSS, a la numérotation de tous les
questionnaires d’enquéte, a la saisie des réponses contenues dans les questionnaires dans la
matrice de données déja préparée et, enfin, a leur traitement informatique afin d’aboutir a
I’analyse des données.

Laréalisation de I’enquéte n’a pas été facile, suite aux nombreuses difficultés rencontrées. En
premier lieu, on releve la non-disponibilité de certains dirigeants (certains semble méme
redouter I’épreuve de I’entretien). En outre, les responsables de I’ANSEJ n’ont pas voulu hous
donner la liste des bénéficiaires pour nous faciliter I’opération d’échantillonnage. Par ailleurs,
le niveau d’instruction de quelques enquétés est tres bas, ce qui nous a conduit a faire
quasiment des entretiens semi-directifs avec la plupart des porteurs de projet questionnés.
Signalons que nous avons eu beaucoup de difficultés & expliquer les questions du 3°™ axe du
guestionnaire ; certains porteurs de projets ont carrément refuse de répondent a certaines
questions. Devant le refus des responsables de I’ANSEJ de nous communiquer la liste globale
des porteurs de projet productif financés, nous avons éé confrontés a d’énormes difficultés
pour constituer notre échantillon de micro-entreprises productives, dans la mesure ou celles-ci
représentent une part assez marginal e des projets financés.

Malgré toutes ces difficultés, nous ne sommes jamais découragées pour aller au bout de notre
enquéte, qui a duré 2 mois. Les informations relatives a I’enquéte de terrain sont récapitulées

dans le tableau suivant :

=
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Tableau N°9 : Données relatives a I’enquéte de terrain

ombre Nombre d’entreprises
) ) ’ ) Taux(%)
Questionnaire dans I’échantillon
Récupérés 52 86.67%
Non récupérés 8 13.33%
Distribués 60 100%

Sour ce : Réalisé par nous méme a partir des résultats de I’enquéte.

Tableau N°10 : la taille de I’échantillon étudié

Nombre
. . L’échantillon Taux(%)
Questionnair
Exploitable 46 89%
Non exploitable 6 11%
Total 52 100%

Source : Réalisé par nous méme a partir des résultats de I’enquéte.

3. Reésultat de I’enquéte
L’objet de cette section est d’exposer les résultats de I’enquéte. Signalons que sur les

60 questionnaires distribués, nous n’avons pu récupérer que 46 questionnaires exploitables, a

cause des incohérences contenues dans certain questionnaire.

3-1. Information concer nant le profil dejeune créateur
Dans cet axe, nous tenterons de dresser le profil de la population enquétée.

3-1-1. Lesexe
Pour garantir une certaine représentativité de notre échantillon, nous avons souhaité

intégrer quelques femmes. Au total, 38 hommes (83%) et 8 femmes (17%) ont répondu
favorablement a notre questionnaire (Cf. Tableau n°11 et Figure n°2).
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Concernant les femmes, une question spécifique a été posée afin de savoir s le fait
d’étre une femme peut poser des difficultés lors de la création d’une entreprise productive.

Une seule femme a répondu positivement a cette question, notamment dans le montage des
procédures administratives.

Tableau N°11 : Répartition de la popul ation Figure N°2 : Répartition de la population
Enquétée Par sexe. Enquétée Par sexe.
Sexe Effectifs | Pourcentage
Masculin 38 82,6%
Féminin 8 17,4%
Total 46 100%

Source : Réalisé par nos soins a partir des Source : Réalisé par nos soins a partir des
résultats de notre enquéte, Juin 2016. résultats de notre enquéte, Juin 2016.
3-1-2. L’age

Le tableau n°12 représente les différentes tranches d’age des entrepreneurs au moment
de la creation effective de I’entreprise. On remarque que plus de la moitié des entrepreneurs
ont lancés leurs entreprises entre 19 a 30 ans, suivi par la catégorie des 30-35 ans qui
représente 37% de la population enquétée. Enfin, on retrouve la catégorie des 35-40 ans, qui
représente un peu plus del0%de la popul ation enquétée.
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Tableau N°12 : Répartition desjeunes  Figure N°3 : Répartition des jeunes entrepreneurs

entrepreneurs selon L’age. selon L’age.
60,00%
= 52,10%
age Effectifs |Pourcentag 50,00%
[19-30] 24 52,1% 40,00%
30,00%
[35-39] 17 37% 20,00%
10,00%
[35-40] 5 10,9%
0,00%
[19-30] [35-35] [35-40]
Total 46 100%
m[19-30] ®([35-35] m[35-40]
Source : Réalisé par nos soins a partir des Source : Réalisé par nos soins a partir des
résultats de notre enquéte, Juin 2016. résultats de notre enquéte, Juin 2016.

3-1-3. Le niveau d’instruction
On peut supposer raisonnablement que pour développer un esprit entrepreneurial, il est

nécessaire d’avoir un certain niveau d’étude. En effet, le niveau d’instruction peut étre d’un
apport important dans le développement de I’entreprise, dans le sens ou I’individu dispose de
compétences et de connaissances dans un domaine précis lui permettant de mieux gérer son

affaire.

D’apreés le tableau ci-dessous, on constate que les jeunes entrepreneurs ont, en majorité,
un niveau d’instruction « Universitaire » et « Secondaire », avec un taux de 37% pour chacun
de ces derniers. Les porteurs de projet avec un niveau moyen représentent quant a eux 21,7%

de I’ensemble, ceux avec un niveau primaire ne représentent que 4,3%.
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Tableau N'13: Répartition des jeunes entrepreneurs

selon le niveau d’instruction

Figure N°4: Répartition des jeunes

entrepreneur selon le niveau d’instruction

Niveau Effectifs Pourcentage
d’instruction
Primaire 2 4,3%
Moyen 10 21, 7%
Secondaire
17 37%
Universitaire 17 37%
Total 46 100%

Source : Réalisé par nos soins a partir des résultats

de notre enquéte, Juin 2016.

d’instructi

ON  Primaire
0% 4% moyen
- 22%

Universita
ire
37%

Secondair
e
37%

Source : Réalisé par nos soins a partir

desrésultats de notre enquéte, Juin 2016.

3-1-4. La situation professionnelle de I’entrepreneur avant la création de I’entreprise

La plupart des jeunes entrepreneurs interroges étaient des employés (32,6%).En ce qui

concerne cette catégorie, 70% déclarent qu’ils vont créer leur entreprise dans le méme secteur

d’activité que le poste qu’ils ont occupé avant de solliciter ’ANSEJ. La plupart ont travaillé

dans le secteur privé, ou ils déplorent les conditions de travail difficiles, le faible salaire, la

non-déclaration a la sécurité sociale et I’insécurité de I’emploi avec une grande facilité de

licenciement. Les chdmeurs occupent la deuxiéme position avec 23,9% de I’ensemble des

porteurs de projet interrogés. En troisiéme position viennent les Universitaire et les stagiaires

(surtout des centres de formation), avec un taux de 19,6% pour les deux. Enfin, il y a la

catégorie des gérants d’entreprise avec seulement 4,3%(Cf. Tableau N°13).
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Tableau N°14 : Répartition des jeunes entrepreneurs selon leur situation antérieure

Lasituation professionnelle del'entrepreneur avant la création del'entreprise
Chef d'une ] _ o R
_ Employé | Etudiant | stagiaire | Chémeur Total
entreprise
Effectifs 2 15 9 9 11 46
Pourcentage| 4,3% 32,6% 19,6% 19,6% 23,9% 100%

Source : réalisé par nous méme a partir des résultats de notre enquéte, Juin 2016.

Figure N°5 : Répartition des jeunes entrepreneurs selon leur situation antérieure.

B Chef d'une entreprise ~ ® Employé Etudiant ® chomeur

4,3%

Source : Figure réalisé par nos soins a partir des données du tableau N°14.

3-1-5. Expérience de la création de I’entreprise

En ce qui concerne I’expérience personnelle en matiére de création d’entreprise, 54,3%
des enquétés déclarent avoir un membre de leur famille ayant déa créer une entreprise, plus
de 30% d’entre eux déclarent connaitre quelqu’un dans leur entourage qui a déja créé son
entreprise, et, enfin, plus de 15% d’entre eux déclarent étre issu d’une famille d’entrepreneurs.
Avec ce resultat, on peut déduire aisément que I’individu issu d’une famille ou un parent
proche était ou est entrepreneur, puisse avoir une vision valorisée de I’entreprenariat et donc

une capacité accrue a favoriser I’acte d’entreprendre (Cf. Tableau N°14).
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Tableau N°15 : Expérience personnelle des entrepreneurs en matiére de création d’entreprise

Expérience des entrepreneurs Effectifs Pour centage
Un nombre devotre famillea crééuneentreprise
25 54,3%
Quelqu’un gue vous connaissez a crée une entreprise
14 304 %
Vous étesissue d'une famille d'entrepreneur
7 152 %
Total 46 100%

Source : Réalisé par nos soins a partir des résultats de notre enquéte, Juin 2016.

Figure N°6 : Expérience personnelle des entrepreneurs en matiére de création d’entreprise

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Un nombre de votre famille a Quelqu’un que vous connaissez Vous étes issue d'une famille
créé une entreprise a crée une entreprise d'entrepreneur
B Un nombre de votre famille a créé une entreprise
B Quelqu’un que vous connaissez a crée une entreprise

M Vous étes issue d'une famille d'entrepreneur

Source : Figure réalisé par nos soins a partir des résultats de notre enquéte, Juin 2016.

3-1-6. Les motivations de création de I’entreprise
La motivation, considérée comme une force matrice, constitue une variable a plusieurs
dimensions qui nous permet d’expliquer I’amplitude et la persistance de I’engagement dans

les efforts.

Selon le tableau N°16, les personnes interrogées ont donné des réponses multiples par
rapport a la question relative aux motivations personnelles; c’est une combinaison de
plusieurs causes et facteurs qui les ont menés a investir et a solliciter les services de I’ANSEJ.
Lamotivation qui revient le plus, avec plus de 54% des cas, est « créer son propre emploi vue
le chdmage », ainsi que« pour bénéficier des avantages de I’ANSEJ ». La seconde motivation
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en fréquence de réponse est « gagner plus d’argent », avec 52,2% des enquétés, en troisieme
position vient le fait d’« étre indépendant »avec 41,3% des cas, en quatrieme position, avec
26,1% des interrogés, vient le motif «créer des emplois dans la région ». 19,6% des
interrogés avance le motif «créer quelque chose de nouveau sur le marché », et les deux
autres motivations : «investir des capitaux existants » et « pour le godt d’entreprendre et la

prise de risque » représentant chacun 8,7% des cas.

Ces résultats s’expliquent par la pression du chdmage qui pousse les jeunes a envisager
une carriere entrepreneuriale par la création de leurs propres boites. Gagner leur vie et
satisfaire les besoins de leurs familles constituent la deuxieme motivation. Ensuite vient la
réponse « étre indépendant » a la troisiéme position, cela est d0 au fait que beaucoup de
personnes révent de devenir entrepreneurs parce qu’elles ont un trées fort besoin
d’indépendance et parce qu’elles ne supportent plus la hiérarchie et I’inertie dans les grandes

entreprises.

Tableau N°16 : Les motivations alacréation d’entreprise des jeunes entrepreneurs

L esmotivations Réponse Effectifs | Pourcentages
Oui 25 54,3%
Crée son propre emploi vu le chdmage
Non 21 45,7%
Oui 4 8,7%
Godt d’entreprendre et prise de risque
Non 42 91,3%
Oui 19 41,3%
Etreindépendant
Non 27 58,7%
Crées quelque chose de nouveau sur le Oui 9 19,6%
mar che Non 37 80,4%
Oui 24 52,2%
Gagner plus d’argent
Non 22 47,8%
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Oui 12 26,1%

Créer desemploisdanslarégion
Non 34 73,9%
Oui 4 8,7%

Investir des capitaux existants
Non 42 91,3%
Bénéficier desavantages de I’ANSEJ Oui 25 54,3%
Non 21 45,7%

Sour ce : Réalisé par nos soins a partir des résultats de I’enquéte faite en Juin 2016.

Figure N°7 : Les motivations a la création d’entreprise des jeunes entrepreneurs.

100
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50
40
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20
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Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non

Crée son propre GoUt Etre Crées quelque Gagner plus
emploivule |d’entreprendre| Independent chose de d’argent
chomage et prise de nouveau sur le
risque marché
B #REF!

Source : Graphique réalisé par nos soins a partir des résultats du tableau N°16.
3-1-7. Les ressour ces financiér es mobilisées

En dehors des aides allouées par I’ANSEJ, on constate a travers la lecture du tableau
17, I’existence de deux (2) autre sources de financement : I’apport personnel du promoteur et
le crédit bancaire recus dans le cadre d’un financement triangulaire. En effet, les capitaux
propres constituent les premieres ressources de financement avec (58,7%) des réponses, et

55
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puis il yale recours au financement informel (emprunts auprées des membres de la famille ou
des amis). Le recours a ce type de financement constitue une source de financement
appréciable selon les jeunes entrepreneurs interroges (34,8%) compte tenu de ses
caractéristiques : pas de formalité a remplir, pas de démarches effectuées et surtout pas de

garanties a avancer. Enfin, seuls 6,3% ont eu recours aux préts auprés de circuit formel.

Tableau N°17 : Les ressources pour la création de I’entreprise

Lesressourcesala création Effectifs Pour centages
Emprunt auprés des membres de la 16 34,8%
famille ou des amis
Capitaux propres (personnels) 27
58,7%
Préts auprésdu circuit formel 3 6,5%
Total 46 100%

Source : Réalisé par nous méme a partir des résultats de notre enquéte Juin 2016.

3-1-8. Les conditions de réussite de I’entreprise
D’apres le tableau 18, on constate que 63% des jeunes entrepreneurs interrogés

estiment que la réussite entrepreneuridle dépend de certaines qualités personnelles
(dynamisme, forte personnalité, golt du risque,...) ; €lle reste aux yeux de plusieurs jeunes la
clé delaréussite vue leur jeune age et le manque d’expérience. Ensuite, en deuxiéme position,
se classele fait qu’il faut beaucoup de préparation (37%). «Etre disposé & prendre des
risques »revient dans 34,8% des cas, comme des €léments essentiels de I’esprit
entrepreneurial et un gage d’efficacité et de pérennité de I’entreprise. «Avoir acces a
I’information » vient dans 30,4% des cas. Enfin, 21,7% et 13% des interrogés avancent les

motifs « connaitre des gens biens placés » et « avoir beaucoup de chance » respectivement.

=
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Tableau N'18 : Les déerminants de la réussite entrepreneuridle selon les jeunes

entrepreneurs.
Réussir dansla création Réponse Effectifs Pour centages
Oui 6 13%
IL faut beaucoup de chance
Non 40 87%
Oui 17 37%
Il faut beaucoup de préparation
Non 29 63%
Il faut certaines qualités personnelles Oi 29 63%
(dynamisme, forte personnalité, golt
du risque, ...) Non 17 37%
Oui 10 21,7%
Il faut connaitre des gens bien placés
Non 36 78,3%
Oui 16 34,8%
Il éredisposéaprendredesrisques
Non 30 65,2%
Savoir ou s’informer (accesa Oui 14 30.4%
I’information) Non 32 69,6%

Source : Réalisé par nos soins a partie des résultats de I’enquéte fait en Juin 2016.

3-1-9. Difficulté a la création d’entreprise

De la lecture de tableau ci-dessous, nous remarquons que I’accés aux marchés publics,
avec 58,7%, constitue la principale difficulté qui entrave les jeunes potentiels a se lancer dans
I’aventure de création d’une entreprise. En deuxiéme position, nous trouvons le manque
d’information, une difficulté signalée par les promoteurs a 32,6% et, en troisieme position,
viennent les lenteurs administratives avec un taux de 37%, elles se traduisent genéralement
par I’exces des démarches et des procédures exigées, la complexité et la non coordination de

ces dernieres pour obtenir auprés des administrations locales et méme centrales les accords

-
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nécessaires a I’installation, a I’établissement et au démarrage effectif de I’entreprise. La
prospection de la clientéle potentielle, la recherche de fournisseurs fiables et I’acces au
financement bancaire est avancée respectivement par 30,4%, 30,4% et 28,3% des interrogés.
Enfin, les autres difficultés pour la majorité des enquétés ne constituent pas des difficultés
significatives et ne dépassent pas les 13% de total des réponses.

Tableau N°19 : Difficultés et obstacles lors de la création de I’entreprise

Lesdifficultés et lesobstacleslorsdelacréationde | _
: Reéponse | Effectif | Pour centages
I’entreprise
Oui 14 30,4%
Prospection dela clientéle potentielle
Non 32 69,6%
Oui 13 28,3%
Accés au financement bancaire
Non 33 71,7%
Oui 6 13%
Recherche de fonds propres
Non 40 87%
Oui 14 30,4%
Recherche defournisseurs
Non 32 69,6%
Oui 4 8,7%
Financement de fonds de roulement
Non 42 91,3%
Oui 27 58,7%
Acces aux marchés publics
Non 19 41,3%
Oui 4 8,7%
Recherche defoncier
Non 42 91,3%
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Oui 15 32,6%
Recher che de personnels qualifies
Non 31 67,4%
Oui 5 10,9%
Manque d’information

Non 41 89,1%
L enteursadministratives Oui 17 37%

Non 29 63%

Source : Réalisé par nos méme a partir des résultats de notre enquéte, Juin 2016.

3-2. Identification de I’entreprise et le processus de création
Dans ce deuxieme axe, nous alons exposer quelques questions concernant

I’identification de I’entreprise et du processus de création.

3-2-1. Lalocalisation

La plupart des jeunes entrepreneurs envisagent de créer leur entreprise dans leur région
d’origine ; cette confirmation est annoncée par 95% des promoteurs de fait qu’ils connaissent
mieux la région et les populations locales. Cela pour bénéficier des relations personnelles et

par attachement aleur lieu de naissance et pour étre pres de leur famille.

3-2-2. Lestatut juridique

D’aprés le tableau N°20, 65,2% des porteurs de projet interrogés déclarent avoir opté
pour le statut d’entreprise individuelle. La prédominance de cette forme peut s’expliquer par
la facilité d’entrer dans les affaires des petites entreprises en créant des micro-entreprises.
Vient en deuxiéme position les EURL, avec 21,7% des interrogeés, suivi par les SNC avec un
taux de 8,7%. Remarquons que les entreprises créées par des associés, qui sont considérées
comme des entreprises familiales, sont assez marginales. (Tableaux n°20 et Figure N°12).

&



Chapitre III : Aspect méthodologique de la recherche, analyse et
interprétation des résultats

Tableau N'20 : Répartition des micro-entreprises pour le nome de leur entreprise.

le statut juridique
EURL SARL SPA SNC E. individuelle
Effectifs 10 1 1 4 30
Pourcentage| 21,7% 2,2% 2,2% 8,7% 65,2%

Sour ce : Tableau réalisé par nos méme a partir des résultats de notre enquéte, Juin 2016.

Figure N’8 : Répartition des micro-entreprises pour le nome de leur entreprise.

B EURL mSARL mSPA mSNC mE.individuelle

2%
2%

Sour ce : Figure réalisé par nos soins a partir des résultats de notre enquéte, Juin 2016.

3-2-3. Indication sur lataille des entreprises
On remarque a travers la lecture de tableau ci-dessous que sur les 46 entreprises

enquétées, seules 7 entreprises possedent le statut de « petite entreprise ». La plupart sont
donc des micro-entreprises de moins de 9 salariés.

E
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Tableau N°21 : Répartition selon I’effectif des
entreprises enquétées.

Figure N°9 : Répartition selon I’effectif
des entreprises enquétées.

veuillez indiquer lataille de votre entreprise

1-9 10-49 50-250

sdariés |sdariés | Salariés
Effectifs 39 7 00
Pourcentage | 84,8% 15,2% 00%

Source : Réalisé par nos méme a partir des résultats
de notre enquéte, Juin 2016.

3-2-4. Connaissances en entrepreneuriat

10-49
0,
salariés A)
15%

50-250
Salariés

0%

1-9
salariés
85%

Source : Figure réalisé par nos soins a partir

des résultats de notre enquéte juin 2016.

Il faut signaler qu’a part dans les milieux universitaires, le vocable entrepreneuriat en

Algérie ne fait pas encore partie du langage courant des acteurs concernés par la création

d’entreprises (réseaux de soutien, organismes de financement et créateurs eux-mémes). Les

résultats ci-dessous reflétent bien notre précédent constat car presque la totalité des enquétés

ont des connaissances dans le domaine de I’entrepreneuriat. Parce que dans notre enquéte le

niveau d’instruction pour les universitaires et secondaire atteint 37% du total.

Tableau N°22 : les connaissances entrepreneuriales

Figure N°10 : connaissances

des jeunes entrepreneurs. préalables en jeunes entrepreneurs.
Connaissances Effectifs Pour centage B Pourcentage
préalable en
entrepreneuria
Oui Non
Effectifs
35 76,1%
Pour centage
11 23,9%
Total 46 100%

Source: Réalisé par nos soins a partir des

résultats de notre enquéte, Juin 2016.

Source : Figure réalisé par nos méme

apartir des données du tableau N°22.




Chapitre III : Aspect méthodologique de la recherche, analyse et
interprétation des résultats

3-2-5. La réalisation de I’étude de marché et les moyens de cette étude :

Tableau N°23 : Réalisation d’une étude de marché. Figure N°11: Réalisation d’une étude de marché

Etude de marché = Oui ® Non
Oui Non Total
Effectifs 28 18 46%
Pourcentage| 60,9 39,1 100%

Source: Réalisé par nos méme a partir des résultats de Source: Figure réalisé par nos soins a partir

notre enquéte, Juin 2016. des données de tableau N°23.

3-2-6. Lemoyen utilisé pour réaliser I’étude de marché
Tableau N°24 : Le moyen de laréalisation de Figure N°12 : Le moyen de laréalisation de
L’étude de marché. L’étude de marché.

S oui par quels moyens B Moyens propres B Bureau d'études

Manquant (Non)

Effectifs | Pourcentages
Moyens
25 54,3%
propres
Bureau
) 3 6,5%
d'études
Manguant
18 39,2%
(Non)
Source : Réalisé pour nous méme a partir des Source : Figure réalisé par nous méme a partir
Résultats de notre enquéte, Juin 2016. des données du tableau N°24.

On remarque que 60,9% de I’échantillon ont recours a I’étude de marché. Et les autres

se contentent seulement a une observation quotidienne du marché potentiel dont ils vont
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pénétrer. Ceux qui ont fait cette étude déclarent qu’ils ont tous réalise avec leurs propres

moyens sans faire recours aux bureaux d’étude spécialisés en raison du colt élevé de ces
derniers.

3-2-7. Attitudes par rapport a I’innovation et la nouveauté de I’activité

- Innovation :

Tableau N'25 : Intention des entreprise & FigureN"13: Intention des entreprise &

I’innovation.

I’innovation.
Innover dans I’entreprise ™ Oui ™ Non
Oui Non Total
Effectifs 37 9 46

Pourcentage | 80,43% | 19,57% | 100%

Sour ce : Réalisé pour nos soins a partir des Source : Figure réalisé par nos soins a partir

résultats de notre enquéte, Juin 2016. des données de tableau N°25.
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- Lesens de I’innovation

Tableau N°26 : Le sens de I’innovation. FigureN°14 : Le sens de I’innovation.
Lesensde I'innovation M Le processus de production (nouvelles machines et
techniques de production)
Effectifs Pourcentages m Amélioration des produits existants
L e processus Manquant (Non)
de
production
(nouvelles 0%
10 21,7%
machines et
techniques
de
production)
Amélioration
des produits 27 58,7%
existants
Manquant
9 19,4
(Non)
Source: Réalisé pour nos soins a partir des Source: Figure réalisé par nos soins a partir des
résultats de notre enquéte, Juin 2016. données de tableau N°26.

A travers les résultats précedents, nous constatons que la majorité des jeunes estiment
qu’introduire quelque chose de nouveau dans le domaine est un avantage. Ils sont de 80,43%
aavoir déclaré qu’ils ont une intention positive vis-a-vis de I’innovation, pour le sens de ces
derniers ; lamagjorité des jeunes entrepreneurs préférent améliorer des produits existants avec
58,7%. Et 21,7% choisissent d’acheter des nouvelles machines et des techniques de

production.
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3-2-8. Laformation pour créer entreprise

Tableau N°27 : La formation pour créer une  Figure N°15: La formation pour créer une

entreprise. entreprise.
For mation
Oui Non
Effectifs 19 27
Pourcentage 41,3% 58,7%
Sour ce : Réalisé pour nos soins a partir des Sour ce : Figure réalisé par nos soins a partir
résultats de notre enquéte, Juin 2016. des données de tableau N°27.

On constate que 58,7% des créateurs n’ont recu aucune formation pour créer leur
entreprise vu le type des entreprises créées, et la nature de I’activité les jeunes entrepreneurs
se limitent & leur formation de base. Par contre, 41,3% avaient fait une formation dans les
domaines de la nature de I’activité.
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3-3. Accompagnement et appui a la création de I’entreprise par I’ANSEJ
Dans ce deuxieme axe, nous alons exposer quelques questions concernant

I’accompagnement et appui a la création de I’entreprise par I’ANSEJ.

3-3-1. Lerdlede I’ANSEJ dans le choix de devenir entrepreneur

Tableau N'28: Le réle de I’ANSEJ dans le choix Figure N'16: Le role de I’ANSEJ
de devenir entrepreneur.

Effectifs| Pourcentage
Oui 27 53,7%
Non 19 41,3%
Total 80 100%

Sour ce : Réalisé pour nos soins a partir des

Résultats

notre

dans le choix de devenir entrepreneur.

Source : Figure réalisé par nos soins a partir des

enquéte, Juin2016. données de tableau N°28.

On remarque toute suite a travers la lecture des résultats du tableau que le dispositif

ANSEJ par le biais des divers avantages a poussé les jeunes pour devenir entrepreneurs.
53,7% qui ont déclaré que I’ANSEJ a exercé influence sur leur choix d’une carriere
entrepreneuriale.

Parce que c’est tres difficile de créer une entreprise productive car ils ont trouvé des

difficultés de financement de fonds de roulement et de localisation.

Et 41,3% ont déclaré que méme sans les aides, les avantages et les alégements

accordés par le dispositif, ils ont tous confiance en soi et le dynamisme pour lancer la

création, car la création d’une entreprise est un réve d’enfance pour les jeunes entrepreneurs.
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3-3-2. Cause de recours a I’ANSEJ pour crée I’entreprise :
Tableau N°29 : les causes des recours a I’ANSEJ par les jeunes entrepreneurs.

Réponses Pour centages
Effectifs
Bénéficier des conseils, d’une formation et Oui 6 13%
d’un suivi Non 40 87%
Oui 32 69,6%
Recherche des financements
Non 14 30,4%
Recherche des avantages fiscaux et Oui 23 50%
parafiscaux Non 23 50%
Diminuer le risque lié & I’activité de création Oui 1 23,9%
d’entreprise Non 35 76.1%

Source : Réalisé pour nos soins a partir des résultats de notre enquéte, Juin 2016.
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Figure N°17 : les causes des recours a I’ANSEJ par les jeunes entrepreneurs.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

87%

50% 50%

30,40%
23,90%

Bénéficier des Recherche des Recherche des Diminuer le risque lié a
conseils, d’'une financements avantages fiscaux et |"activité de création
formation et d’un suivi parafiscaux d’entreprise
B Oui ENon

Sour ce : Réalisé pour nos soins a partir des résultats de notre enquéte, Juin 2016.

Les jeunes entrepreneurs estiment dans la plupart des réponses d’avoir fait recours a
I”’ANSEJ dans le but de bénéficier des avantages financiers (crédits sans intérét et bonification
des intéréts), cette réponse est citée par presque tous les enquétés (32 fois), et elle représente
69,9% des réponses. Et puis en deuxiéme position les jeunes entrepreneurs ont cité la
recherche des avantages fiscaux et parafiscaux comme I’une des causes, et elle représente
50% des réponses, c’est presque la moitié qui ont cité cette réponse comme étant la raison qui

les pousse a solliciter ce dispositif.

E
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3-3-3. Le niveau d’efficacité des services de I’ANSEJ

Tableau N°30 : classification de niveau d’efficacité des services de I’ANSEJ.

Pour centages
Réponses | Effectifs
Diffusion des informations concernant les Oui 13 28,3%
subventions octroyées Non 33 71.7%
Oui 9 19,6%
Suivi poste-création de I’entreprise
Non 37 80,4%
Oui 19 41,3%
Présentation des conseils réglementaire
Non 27 58,7%
Oui 9 19,6%
Organisation des salons d’expositions
Non 37 80,4%
Formation et recyclage des entrepreneurs Oui 6 13%
Non 40 87%

Source : Réalisé pour nos soins a partir des résultats de notre enquéte, Juin 2016.

Les jeunes créateurs pensent que les informations concernant les subventions octroyées
ont éé bien diffusées et bien expliquées par les accompagnateurs de I’ANSEJ, chose qui
pousse ces jeunes a aficher leur entiére satisfaction en matiére de la compréhension des
formules du financement et les divers avantages dont dispose I’agence. Cette réponse a été
citée 19 fois, qui représente 41,3% et classée a la premiére position, en deuxieme position, la
diffusion des informations qui concerne les subventions octroyées avec 28,3%. En troisieme
position se classe les organisations des salons d’exploitation et suivi poste-création avec un
taux de 19,6%.

Mais la majorité des promoteurs estiment qu’il y a beaucoup d’insuffisances surtout les
lourdeurs et les lenteurs dans |le montage et e traitement des dossiers.

e
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3-3-4. Les difficultés pour constituer le dossier demandé par I’ANSEJ.

Tableau N°31 : Lesdifficultés pour constituer

le dossier demandé par I’ANSEJ.

Figure N°18 : Les difficultés pour constituer le

Dossier demandé par I’ANSEJ.

Lesdifficultés pour constituer le dossier
demandé par I'ANSEJ

%

Oui Non
Effectifs 16 30
Pourcentage| 34,8% 65,2%

Source : Réalisé pour nos soins a partir des résultats

de notre enquéte, Juin 2016.

Source : Figure réalisé par nos méme a partir
des données de tableau N°31.

A traverslalecture du tableau N°31 nous constatons que 65,2% des promoteurs n’ont pas

rencontré de difficultés durant la constitution du dossier demandé par I’ANSEJ. Et cela pour

faciliter la démarche administrative des promoteurs.

3-3-5. Difficultés pour avoir I’accord bancaire

Tableau N° 32 : Les difficultés d’avoir I’accord Figure N°19 :Les difficultés d’avoir I’accord

bancaire.

bancaire.

les difficultés pour avoir |'accord

bancaire
Oui Non
Effectifs 13 33
Pourcentage| 28,30% 71,70%

Source : Réalisé par nos méme a partir des

résultats de I’enquéte Juin 2016.

® Oui ®mNon

Source : Réalisé par nos méme a partir des
résultats de tableau N°32.
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D’aprés le tableau n°32c’est plus de 71% des enquétés déclarent qu’ils n’ont pas eu
des difficultés pour avoir I’accord bancaire apres avoir obtenir I’attestation d’éligibilité par
I”’ANSEJ.

3-3-6. L’accompagnement accordé par I’ANSEJ
Tableau N°33 : L’accompagnement accordé ~ Figure N°20 : L’accompagnement
par I’ANSEJ. accordé par I’ANSEJ.

|'accompagnement accor dé par
I'ANSEJ

H Excellent ® Moyen Bon

13%

Excellent | Moyen Bon

Effectifs 11 29 6
Pourcentag
24% 63% 13%
e
Source: Rédisé par nos soins a partir des résultats Source: Figure réalisé par nos méme a
de notre enquéte. partir des données de tableau N°33.

D’aprés le tableau n"33c’est 63% des enquétés qui jugent I’accompagnement accordé
par I’ANSEJ comme étant moyen. Et 24% d’entre eux I’estiment comme étant excellent et la

minorité pensent qui il est bon.

Concernant I’importance de I’accompagnement dispensé par I’ANSEJ, ces 63% des
enquétés déclarent que ce dernier n’a pas un role décisif pour limiter les échecs des porteurs
de projet, par contre le reste des enquétés (37%) estiment que I’accompagnement et une
condition indispensable pour assurer la viabilité des entreprises productives créées dans le
cadre de dispositif.

Enfin, I’accompagnement a I’entrepreneuriat est une colonne vertébrale pour les
porteurs de projets et des nouvelles entreprises en démarrage afin de limiter les échecs et

assurer la viabilité des micro-entreprises créees.
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3-3-7. L’intention d’abandonner I’activité dans le future

Tableau N°34:L’intention d’abandonner I’activité ~ Figure N°21:L’intention d’abandonner I’activité

I'intention d'abandonner I'activité dansle Oui;
10,90%
future
Oui Non

Effectifs 5 41
Pourcentage| 10,9% 89,1%
Sour ce ‘Réalisé par nous méme a partir des Figure: Réalisé par nous méme a partir des
résultats de I’enquéte. données du tableau N°34.

La grande majorité des entrepreneurs de notre échantillon (89,1%) ne sont pas chauds
a laisser tomber leur affaire, ils n’ont pas I’intention d’abandonner ou d’arréter I’activité. lls
estiment qu’ils ont beaucoup sacrifié (temps, argent), alors ils n’ont aucun intérét a arréter.

Mais, lavulnérabilité des micros-entreprises reste une menace ala pérennité de ces entiteés.

3-3-8. Appreéciation des porteursde projet sur le charge de mission a I’ANSEJ
D’apreés le tableau nous remarquant que 59% des enquétés bénéficient I’orientation de

la part du chargé de mission a I’ANSEJ.

Tableau N°35: Appréciation des porteurs projet  Figure N° 22: Appréciation des porteurs projets

Sur la charge de mission a I’ANSEJ. Sur la charge de mission a I’ANSEJ.
Effectifs | Pourcentages W Oui ®Non
Oui 27 58,7%
Non 19 41,3%
Total 46 100%
Source : Réalisé par nos soins a partir des Source :Figure réalisé par nos soins a partir des
résultats de notre enquéte, juin 2016. résultats du tableau N°35.
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Tableau N°36 : Nature des orientations proposées par le chargé de mission a I’ANSEJ.

Si oui, voulez nous précisez lesquels
Consell Consail o
. ) ) Conssail fiscd Total
stratégique financier
Effectifs 7 11 10 27
Pourcentage 25% 39% 36% 100%

Source : Réalisé pour nos soins a partir des résultats de notre enquéte, Juin 2016.

Figure N°23: Nature des orientations proposées par le chargé de mission a I’ ANSEJ.

%

Conseil stratégique
25%

Conseil fiscal
36% 4

Source : Réalisé pour nos soins a partir des résultats de notre enquéte, Juin 2016.

En ce qui concerne la nature des orientations proposées par le chargé de mission, 39%
des enquétés déclarent avoir bénéficié des conseils financiers, 36% de conseils fiscal, et 25%

pour le consell stratégique.

D’aprés ce qu’on a constaté auparavant (tableau n°36) on peut déduire que I’ANSEJ a
aidé ces jeunes a lancer leurs activités dans les mellleures conditions. Le suivi et
I’accompagnement restent toujours les facteurs les plus essentiels pour I’ANSEJ ; et son rble

ne se limite pas sur I’octroi des crédits.
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3-3-9. Appréciation genérale des enquétes sur I’accompagnement dépenseé par I’ANSEJ
Tableau N°37 : Appréciation générale des enquétés Figure N°24 : Appréciation générae des

sur L’accompagnement dépensé par I’ANSEJ. sur le L’accompagnement dépensé par I’ANSEJ.
Effectifs Pourcentage
Oui 36 78,3%
Non 10 21,7%
Total 46 100%
Source: Réalisé par nos soins a partir des Source: Figure réaliser par nos soins a partir des
résultats de notre enquéte, juin 2016. résultats de tableau N°37.

D’aprés le tableau N°40 c’est 78,3% des enquétés déclarent que I’accompagnement
dépensé par le dispositif joue un réle vraiment positif pour limiter les échecs des porteurs de
projets productifs. Parce que I’accompagnement est une condition indispensable pour assurer
laviabilité des entreprises créées dans |e cadre du dispositif.

Pour conclure, I’accompagnement a I’entrepreneuriat (surtout pour la catégorie des
jeunes entrepreneurs) est un facteur essentiel pour limiter les échecs des porteurs de projets
productifs et des nouvelles entreprises en démarrage. En fait de la viabilité des micro-

entreprises créées et donc le taux d’échec des projets.

Par contre 21,7% des enquétés déclarent que cela n’a pas vraiment un réle décisif pour

limiter les échecs de porteurs de projets.
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3-3-10. Le porteur de projet productif et leur accompagnement dans I’ANSEJ
Tableau N°38 : Répartition de porteur de  Figure N°25 : Répartition de porteur de

Projet productif et leur accompagnement. Projet productif et leur accompagnement.

® Oui mNon

Effectifs | Pourcentage

Oui A 73,90%

Non 12 26,10%
Source : Réalisé par nos soins a partir des Source : Figure réalisé par nos soins a partir des
résultats de notre enquéte, juin 2016. résultats du tableau N°38.

On remargue atravers lalecture des résultats du tableau que le dispositif ANSEJ joue
un réle essentiel eu matiére de suivi et d’accompagnement et d’une facon remarquable de
pousser |es jeunes a devenir entrepreneurs dans le secteur productif avec un taux de 73,9%, et
cela expligue que I’ANSEJ a exercé une influence sur le choix d’une carriére

entrepreneuriale.

3-3-11. Le démarrage de I’activité et leur financement dans le cadre de I’ANSEJ
Tableau N°39 : Le démarrage de I’activité et Figure N°26 : Le démarrage de I’activité et

L eur financement. L eur financement.

B Oui ®mNon

Effectifs Pour centage

Oui 20 43,5%

Non 26 56,5%
Sour ce : Réalisé par nos soins a partir des Source : Réalisé par nos méme a partir des résultats
Résultats de notre enquéte, Juin 2016. de tableau N°39.
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D’aprés le tableau N°39, nous remarquons que 56,5% des enquétés déclarent que le
financement de I’ANSEJ est insuffisant pour assurer le démarrage d’une activité productive,
Mais aussi il faut un bon accompagnement et des formations afin d’assurer un bon
déroulement et un bon démarrage de cette derniere. Par contre le reste des enquétés 43,5%
voient que le financement est le facteur le plus important de I’ANSEJ car ils ont un savoir
et le savoir faire (diplémeés, chef entreprise) pour assurer un démarrage d’une activité

productive.

3-3-12. Les difficultés de financement le fonds de roulement au moment de lancer la

production
Tableau N°40 : Répartition des difficultés de Figure N°27 : Répartition des difficultés de
financement e fond de roulement. financement le fond de roulement.
Effectifs Pourcentage WOui W Non

Oui 30 65,2%

Non 16 34,8%

Total 46 100%
Sour ce : Réalisé par nos soins a partir de notre Sour ce : Figure réalisé par nos soins a partir
enquéte, Juin 2016. des résultats de tableau N°40.

Concernant les difficultés de financement de fond de roulement, 65,2% des enquétés
de notre échantillon déclarent qu’ils ont trouvé des difficultés de financement de fonds de
roulement au moment de lancement de la production, les autres nient d’avoir ces difficultés.

3-3-13. La situation actuelle de votre entreprise

Tableau N°41 : Lasituation actuelle de leur entreprise

La situation actuelle de votre entreprise

Lancement | Maturité | Déclin Développement | Total
Effectifs 22 4 3 17 46
Pourcentage| 47,8% 8,7% 6,5% 37% 100%

Source : Réalisé par nos soins a partir des résultats de notre enquéte, Juin 2016.
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Figure N°28: Lasituation actuelle de leur entreprise.

B Lancement M Maturité m Déclin m Développement

Sour ce : Figure réalisé par nos soins a partir des résultats de notre enquéte, Juin 2016.

D’apres les résultats obtenus, nous remarquons que la majorité des entreprises sont en
situation de lancement (48%) et en situation de développement (37%)ce qui implique que
I’ANSEJ joue un grand réle en matiere de financement et d’accompagnement et le suivi a
partir des premiéeres démarches suit du phase de création jusqu'a la phase d’exploitation, et la
minorité des entreprise sont en situation de maturité et de déclin, leurs parts sont
respectivement 9% et 7% du total.

3-3-14. Bénéfice des avantages financier s et fiscaux du dispositif de I’ANSEJ

Tableau N°42:Les avantages financiers et fiscaux. Figure N°29: Les avantages financiers et fiscaux.

bénéficier des avantages financiers et
fiscaux du dispositif ANSEJ

Oui Non Total

Effectifs 36 10 46%

Pourcentage | 78,3 21,7 100%

Source : Réalisé par nos soins a partir des résultats Source : Figure réalisé par nos soins a partir des
de notre enquéte, Juin 2016. résultats du tableau N°42.
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Concernant les avantages financiers et fiscaux bénéficiés par I’ANSEJ, la plupart des
enquétes, soit environs 78% affirment qu’ils bénéficient des mesures d’aide offertes par le

dispositif, que se soit au financement ou a la fiscalité. On peut aisement déduire que le
dispositif ANSEJ est un véritable essor pour la micro-entreprise.

3-3-15. Lesrisques que nous appréhendez dans I’venir

Tableau N°43:Répartition des risques que nous appréhendez dans I’venir

Effectifs Pourcentages
Oui Non Oui Non
Laconcurrence 26 20 56,5% 43,5%
Le manque de main
. 18 28 39,1% 60,9%
d’ceuvre qualifiée
Labaissedela
21 25 45,7% 54,3%
demande
TOTAL 46 100%
Source : Réalisé par nos soins a partir des résultats de notre enquéte, Juin 2016.

Figure N°30 : Repartition des risques qu’ils appréhendent dans I’venir.

70,00%
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La concurrence

Le manque de main
d’ceuvre qualifiée La baisse de la
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® Oui ®mnon

Source : Figure réalisé par nous méme a partir des résultats du tableau N°43.
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On remarque d’apres les résultats de tableau N°43 que le risque gqu’ils appréhendent les
enquéteés c’est bien que la concurrence avec 56,5% de marché a cause de la saturation sur le
marché, et méme ya beaucoup d’entrepreneurs qui sont choisir une méme activité, et en
deuxiéme position la baisse de la demande avec 45,70% a cause de I’inflation et le chémage,

en derniére position le manque de la main-d’ceuvre qualifiée avec 39,1%.

3-4. Croisement desrésultats

3-4-1. La réalisation préalable d’une étude de marché et le niveau d’instruction

Tableau N°44: La réalisation préalable d’une étude de marché et le niveau d’instruction.

Croisement Réalisation d’une étude
; Total
de marché
Qui Non
Primaire 1 1 2
_ Moyen 4 6 10
Leniveau
. ) Secondaire 9 8 17
d'instruction
Universitaire 14 3 17
Total 28 18 46

Sour ce : Réalisé par nos soins a partir de notre enquéte Juin 2016.

D’aprés les résultats du tableau N°44, nous remarguons que la majorité des
universitaires de notre échantillon (14/17) ont réalise une étude de marché avant la création de
leurs entreprises. Cela s’explique par le fait qu’ils ont conscience de I’intérét d’une telle
étude. Leur objectif se résume a la recherche d’un financement pour répondre a une urgence
imminente, mais aussi pour les niveaux de notre échantillon contrairement au niveau des
moyens (6 /10) qui ne voit aucun intérét de faire une étude de marché avant la création de leur

entreprise.
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3-4-2. La situation professionnelle de I’entrepreneur et les difficultés de financement
Tableau N°45: La situation professionnelle de I’entrepreneur et les difficultés de

financement de fonds de roulement.

Au moment de lancer votre
Croisement production, avez-vous eu des Totd
difficultés pour financer votre
fonds de roulement
_ Non
Oui

Lasituation Chef d'une

_ _ 2 0 2
professionnelle entreprise

de Employé 9 6 15

I'entrepreneur Etudiant 5 4 9

avant la

création de Stagiaire 6 3 9

| 'entrepri se Chémeur 8 3 11

Tota 30 16 46

Sour ce: réalisé par nos soins a partir des résultats de notre enquéte, Juin 2016.

Aprés le croisement de la situation professionnelle de I’entrepreneur et les difficultés
de financé le fonds de roulement, nous constatons que la plupart des personnes interrogés
éprouvent des difficultés pour le financement du fonds de roulement, qu’elle que soit leur
situation professionnelle avant la creation de I’entreprise, ceux qui étaient en situation
d’emploi représentent la grande partie a savoir, 9 employés sur un total de 15 et deux chefs
d’entreprises, ainsi que pour les chdmeurs et les stagiaires, respectivement 8/11 et 6/9.

.
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3-4-3. La situation professionnelle de I’entrepreneur avant la création de I’entreprise et

le choix de devenir entrepreneur dansle cadrede I’ANSEJ.

Tableau N°46 : Lasituation professionnelle de I’entrepreneur avant la création de I’entreprise

et le choix de devenir entrepreneur dans le cadre de I’ANSEJ.

La situation professionnelle de I'entrepreneur avant la
Croisement . ,
création de |'entreprise
Total
Chef d'une 5 _ - Chémeu
_ Employé | Etudiant | stagiaire

entreprise r

Lechoixde | 0 8 3 7 9 27
devenir
entrepreneur
dans le cadre Non 2 7 6 2 2 19
de I’ANSEJ
Total 2 15 9 9 11 46

Source : Réalisé par nos méme a partir des notre enquéte, 2016.

Nous remarquons aprés le croisement des réponses obtenues, que le choix de devenir

entrepreneur dans le cadre de dispositif ANSEJ est trés intéressant pour un nombre éleve des

chdmeurs et stagiaires, avec des parts représentant respectivement 9/11 et 7/9, ce qui n’est pas

ainsi pour les chefs d’entreprises et les étudiants. L’existence du dispositif a déterminé la

majorité des personnes interrogées dans leur choix de devenir entrepreneur.
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Conclusion

Les informations ainsi recueillies ont fait I’objet d’'une double analyse : une analyse
préliminaire des résultats de I’enquéte en commentant directement les repenses obtenues
et une autre faite a 1’aide des tableaux croisés. A partir de cette double analyse, nous avons
dégagé un constat « alarmant » sur la contribution effective du dispositif étudié dans le
financement I’accompagnement des jeunes entrepreneurs qui le sollicite. Ainsi, I’ANSEJ, peut
étre sous I’effet du nombre important de dossier a gérer et des pressions politiques qu’elle

subit, completement négligé son role en matiere de suivi et d’accompagnement des porteurs

de projet.
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Conclusion Générale

Tout au long de ce travail, nous avons essayé d’apporter des réponses pour notre
guestion principale: «Le financement et I’accompagnement dispensés par I’ANSEJ aux
jeunes entrepreneurs sont-ils aujourd’hui suffisants pour assurer la viabilité et porter a
maturité leur projet ? ». Tout d’abord, nous avons tenté de dresser un panorama de la
guestion du chémage en Algérie et de la situation de la promotion de I’emploi et de la lutte
contre ce dernier, notamment a travers I’encouragement de I’entreprenariat et le réle de
I’ANSEJ dans le financement et I’accompagnement des activités productives. Puis nous avons
identifié et caractérisé I’entrepreneur productif privé de la wilaya de Bejaia a partir des
résultats d’une enquéte que nous avons réalisée aupres d’un échantillon de 46 entrepreneurs
productifs privés de la région. Plus précisément, nous nous sommes intéressé au profil du
jeune créateur, avant de nous intéresser a I’identification de I’entreprise et du processus de
création, ains que le réle de I’accompagnement dans la création de I’entreprise, et enfin les

principal es contraintes entravant son acte de création.

Notre étude avait pour objectif de voir est-ce que le financement et I’accompagnement
accordé par I’ANSEJ pour les jeunes entrepreneurs peuvent porter a maturité leur projet et
assurer la viabilité des projets productifs. Pour cela, nous avons éaboré une démarche
méthodologique comptant un éclairage théorique suivi d’une étude de cas mobilisant trois
techniques d’investigation : deux (2) stages pratiques respectivement a I’antenne ANSEJ de
Begjaia et alabanque BADR de Kherrata, et une enquéte de terrain aupres d’un échantillon de

porteur de projets a caractere productif.

Pour ce faire, nous avons éaboré un éclairage théorique sur la question du chémage en
Algérie, en essayant de présenter la notion de chdmage et de chémage chez les jeunes en
Algérie, et aussi la promotion d’emploi et la lutte contre ce phénomene par des programmes et
des dispositifs afin de donner I’avantage aux jeunes entrepreneurs de créer leur propre

entreprise

La création de I’entreprise productive est la manifestation la plus claire de
I’entrepreneur, qui est le résultat des activités de I’entrepreneur. A partir de cette idée, nous
avons évoque le financement et I’accompagnement des activités productives dans le cadre de
I”’ANSEJ, puis nous avons entamé les procédures de financement et de création d’une micro-
entreprise productive et ses modes de financement, ensuite on a parlé des aides et des

avantages fiscaux et parafiscaux accordées par I’ANSEJ, et enfin on a discuté du réle de

"




Conclusion Générale

I’accompagnement de I’ANSEJ aux jeunes promoteurs et son influence sur la création

d’entreprises productives

Nous avons procédé a une présentation détaillée du dispositif ANSEJ. On a aussi juge
qu’il été aussi opportun de faire une présentation de I’antenne ANSEJ de Bejaia et son role

danslarégion, qui aservi de cadre de référence a notre étude.

La dynamique entrepreneuriale est considérée comme un processus qui marque une
évolution en termes de création et de développement de la population d’entreprises dans un
pays ou une région. A partir de |a, nous sommes passé a la partie exploratoire de ce travail qui
s’est basé sur une enquéte par questionnaire aupres d’un échantillon d’entreprises productives
créées dans le cadre de I’ANSEJ dans la Wilaya de Bgjaia, et ce afin de mesurer le réle de
I’ANSEJ en matiere de financement et d’accompagnement accordés. L’analyse des donnees
recueillies, apres le traitement des différents questionnaires, nous a conduits a apprécier les
difficultés au démarrage des activités productives. Nous avons aussi pu dresser un état des
lieux des pratiques en matiére d’accompagnement institutionnel des jeunes promoteurs. Ces
résultats nous conduisent a confirmer la premiére hypothése selon laguelle «I’ANSEJ joue un
réle accru en matiere de suivi et d’accompagnement des porteurs de projet
productif ».D’ailleurs, plus de 73%des enquétés déclarent qu’ils sont satisfaits du suivi et de
I’accompagnement dispensé par I’ANSEJ. Ce résultat, qui confirme aussi nos observations
lors du stage pratique effectué a I’ANSEJ, peut s’expliquer a notre avis par I’appréhension des
porteurs de projet a critiquer ouvertement le dispositif de crainte de se voir retirer les
avantages accordés. Par ailleurs, plus de 56% des enquétés déclarent que le financement
accordé par I’ANSEJ est insuffisant pour assurer le démarrage d’une activité productive, ce
qui confirme notre deuxieme hypothese, a savoir «le financement de I’ANSEJ est insuffisant
pour assurer le démarrage dans les temps d’une activité productive » En matiere de
financement, le probléme se situe essentiellement dans la difficulté a constituer le fond de

roulement nécessaire.

Rappelons que I’ANSEJ a pour objectif de créer et de soutenir I’emploi, de lutter et de
remédier au probléme du chdmage ; et apporter des réponses aux mobiles économiques et
psychol ogiques manifestés par |es porteurs de projet productif. Toutefois, nous constatons que
le financement est I’axe le plus déterminant dans le démarrage des micro-entreprises opérant
dans le secteur productif. La question de I’accompagnement est aussi importante afin

d’assurer la viabilité des entreprises productives crées.
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Conclusion Générale

Enfin, nous recommandons aux autorités concernées au sein de I’ANSEJ un certain
nombre de mesures et de propositions afin d’améliorer la viabilité des entreprises productives

crées:

- favoriser et encourager les entrepreneurs a s’orienter vers les activités productives
(plutdt que les activités de service et de commerce), qui sont les plus créatrices
d’emplois;

- I’accompagnement dispensé par I’ANSEJ doit jouer un rble pédagogique de
sensibilisation, a cause de I’absence d’un systéme éducatif qui prépare les jeunes
entrepreneurs productifs ;

- ’ANSEJ doit renforcer ces activités de conseil et d’orientation, notamment en lui
donnant des informations détaillés qui aiderait I’entrepreneur a construire son
business plan, et pour I’orienter vers les activités selon I’étude de marché ;

- mettre en place un service de suivi et d’évaluation continue au sein de I’ANSEJ, en
plus des formations dispensés par I’ANSEJ, pour mieux accompagner les jeunes

entrepreneurs productifs.
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Dossier a fournir pour le dépot ANSEJ -

LI sl ki 0 ~

L 4
L

Un (01) extrait d'acte de naissance,

Un (01) certificat de résidence.

une (01) copie légalisée de la piéce justificative de |a qualification (diplédme,
certificat de travail,...).

une (01) copie de la carte nationale d'identité oy permis de conduire.

uneﬁfﬁ:'i(m) copie légalisée de la carte d'inscription & TANEM.

Une (01) copie des factures pro forma+ devis d’assurances.

Une (01) copie de devis d'aménagement s'il ya lieu.

Dossier a fournir pour la banque:

Une (01) demande adressée a monsieur le directeur de la banque.... ...

Un (01) extrait d’acte de naissance.

Un (01) certificat de résidence.

une (01) copie légalisée de |a piece justificative de Ia qualification (dipléome,
certificat de travail,... i

une (01) copie de la carte nationale d'identité ou permis de conduire.

Une (01) copie des factures pro forma+ devis d'assurances.

Attestation de non-affiliation a Ia CNAS et CASNOS.

Attestatioh d'eligibilité ou attestation de conformité délivrée pér FANSEJ.

Plan d'affaires délivré par 'ANSEJ.
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Fils de elde;
Date et liey de naissanes a
= Bituation familigle ; CELIBATAIRE HANDICAPE:
Adraszg
Tel fixa Mobile E-mail :
_ Diplome(s) :
Expérience prtr!’easmnnulfe :
Eﬂ;‘:{'-x L ASSO I'_J_t‘f-'-t-"' f

Mom :

Prérnom :

— Fils de: et de

Date et lieu de naissance - i

Situation famikialg - HANDICAPE:
Adresge:

Tel fixa Mobila E-mall :
Cipléme(s) ;

Expérience professionnelle -

Nom de jeune fille:

: Nom de Jeune flig:
= Prénom !

Fils da- alde;

Date el lleu de naissanca - a

Situalion famiiale - HANDICAPE:

Adrasse:

Tel five Mahile E-mail ;
Dipldme(s) :

— Expeérience professionnaile -

T ‘_‘nﬁ..,__.r...._....-.-\
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Nom de jeune fille:



“ilg da: et da -

Date & lisy de haissangg - &

Siuation famiiiala - HANDICAPE:
T ABdresss:

Tel fixe Mobile E-mail -
Diplome(s) -

—Expérizncs Professionnelje «

Caracléristigues dg la zone'og g trouven| URBAINE
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LE WRCHE ESTEN GRUISSAHGE

LA PROMOTION DU PROD
EVIDEMMENT DE BOUCH

UIT SE FAIT PAR LA PUBLICIT
EA OREILLE

E (AFFICHAGE, CARTES DE MVISITE, ETC...) ET

Rubrique ] Coiit Coit TOTAL
Frais préliminaires 285 887,34 265 687,34
Cotisalion fonds de garanti 30 137,80 0,00
ABSUrances 185 549,44 0,00
Autres frals 50 000,00 0,00
Fquipemenis de production] 784 510.00 784 510,00
Equipements locaux 784 510,00 0,00
Eguipaments importas 0,00 0,00
Cheplel 0,00 0,00
% Matariels roulants 1000000,00 |1000 000,00
| Amenagements 0.00 0.00
DUtﬂ@EE’S 0,00 0,00
Mabilier de bureau 0,00 0,00
Malerigls Informatigues 0.00 0,00
Oroit de douanes el taxes 0,00 0,00]
Aulres impols &t laxes 0,00 0,00
Frais d'instaliation 0,00 0,00
Frais de transport 0,00 0.00
Montage et essals 0,00 0,00
Fonds de roulement 0,00 0,00
| Frais de Ia location 0,00 0,00
Aulres2 0,00 0,00]

&= TOTAL 2050 197,34 |2 050197 24 -

Le fonds de roulament doit couvrir log frals d'exploitation peur une périods qul varie sefon la nature dg l'activité.

—
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2- INVESTISSEMENT ]
Frais Préliminairas 265 687,34
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Dutfﬂﬂas 0,00
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Structure d'Investissement :
7 Rubriques.. | T T Palmenten deyises | PalsmeRTen Totalen
- S e B e o Tn el dinars - | dingrs-
R e SOl T Sl o Montant | CN Dinars:) . .- : o
FRAIS PRELIMINAIRES 2000000
TERRAINS 0.00
INFRASTRUCTURES D'ACCEUIL - 211 800,00
EQUIPEMENTS DE PRODUCTION 134 958,30
EQUIPEMENTS AUXILLIAIRES 0,00
EQUIPEMENT DE ROULANT 0,00
EQUIPEMENT DE TRANSPO RT 0,00
DROITS DE DOUANE 0,00
TAXES 0,00
MONTAGE, ESSAI, MISE EN ROUTE (=== 0,00
ASSURANCE 2 555,20
FONDS DE ROULEMENT 0,00
FONDS DE GARANTIE 5511,40]
TOTAL - 374 924 B7
Structure de financement :
Apport Personng! -
| Mantant 3 748,00 soit 1,00% du colt total de [nvestiesement
Dont Numéralres | 374500 | soit 1,00% du eodt total de l'investissement
Dont an Nature 0,00 __50it 0,00% du codt total de nvestissernent
Prét Non Rémunéré -
[ Montant | 10872800 | scit 29,00% du coCt total de I ment
Emprunt Bancairg: o
[ Montant | 28244700 | soit 70,00% du colt lotal de 2 linvestissement |
o Autres & préciser
[ Montant [ 0,00 ] soit0,00% du colt total de Ninvestisssment 3
— —\_'_-'_"__—___.___

Colt Total de lnvestissament :

374 524,00 soit 100,00% du cod fofal de Finvestissement ]
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Agenee Nationals de Soutien & I'Emplol das Jeunes

Wilaya : BEJalA
Antenne ; BEJAIA
Annexa: BEJAIA

FICHE DE PRESENTATION DE PROJ ET
Au Comité de sélection, de validation et de financement des projets

d'investissement (CSVF)

Code SIEJE - N°d’inseription CSVF -

Date de dépst : _l_ N?de session CSVF

Intitulé du Projet :

Secteur dactivité :

Forme juridique :_1

Adresse du sidge social da I'entreprise o
Commune: Daira : Wilaya ;
Zone spéeifique (Oui/N on) : Non _— P
Autres observations -
ST e e .-'-""'fﬂkmﬂﬂﬁﬂﬁlﬂﬂaﬁﬂﬁmﬁ@?“ SRR T
Promoteur 1 :

Nom et Prénom :

Nom de Jeuna Fille -

Date de Naissance : Lieu : /BEJAIA

Fils {fille) de : et de:

Situation familiale



Adresse Personnalle ;
Dipléme ! DROIT
— Expérience :

Promoteur 2 ;

MNom et Prénom :
Nom de Jeune Fille :
Date de Nalssance :

Fils {fille} de :

Situation familiale :

Adresse Personnelle :
N Diplome :

Expérience ;

SRR A e -PRESENTATIONDUPROIET = 0 e e

Généralités sur le Projet :

a)
b)
e c)

g}

g)

Nature du projet: CREATION des capacités de production
Localisation du projet - , BEJAIA

Etat d'avancement du projet et délais de réalisation : le projet sera réalisé une fois le
crédit damandé est accordé,

Impact du projet sur le plan économique : développeria qualité de |2 prestation en matigre
juridique

Impact du projet sur Penvironmement : sans incidence.

Nombre d'emplois prévus :

L Nombre d'associés (1)

MNombre d'empiais prévus (2] |

Nombre Total d'empiois (1+2) : |

Produit et Marché :

8
b

c)
d

Description précise du produit: assistance st suivi des affaires juridiques pour tierces
personnes,

Le marché : la demande | actusilement, est de qualité et les consormmateurs sont de plus en
plus exigeants.

La clientéle . personnes, administrations, entre prise, ....efc.
Chiffre d’affaire prévislonnel : 0,00
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Agence Nationale de Soutlen 4 I'Emplol des Jeunes

Wilaya : BEJAIA,
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Annexe : BEJALS

N* DE L'ATTESTATION

Attestation d 'Eligibilité & I'aide du Fonds National de Soutien 2
I'emploi des Jeunes Financement Triangulaire

Identification de Fentreprise

Mom ou raison sociale da 'entreprise;
Adresse du Sigge Social (ou domicile fiscal) :
Communz ; BEJAIA

Witaya ; BEJAIA

Forme Juridiqua -

Activité ;

ldentification du {ou des) promotours,

Linvestissernent réalisé par le(s) promoteur(s} ci-aprés identifié (s) ;
Promateur 1

MNom : Prénom :

Mom da jeune fille :

Dale de nalssance : Lieu de nalssance : - Commung
Wilaya

Adresse

Promaoteur 2

INERIR 2 PRERGIT i ooy nniasiiia

s« S PEnom s asnaiiges

Date de naissance ;.. ... Lieu de nalssance : - Commune
WIS .. csnainnis

AJrEESE | .., e R T E

Promateur 4
NOM i s 11 o) 3 B R et



Rraexe n%= 3

Nom de jeuna fille .

.........................

Conformément 4 la décision de la Commission Locale du Financement des projets (CLEF) lors de sa
session N* du , el en réponse & votre demande d'octral davantages n°: en date du |
I'Agence Nationale de Soutien & IEmploi des Jeunes 3 la plaisir de vous informer que vous Eles sinsi
que volre inveslissement éligibles & lalde du Fonds Nalional de Soutien & I'Emploi des Jeunas
(FNSEJ) et banefigieraient, 4 compter ds la date d'établissement de la décision d'ociroi d'avantages

fiscaux et aides financiéres au bitrs de la realisation de ce qui suit sous réserve de remplir les
cbligations suivantes

1/-Mobiliser un apport personnel

2i-Adhérer et cotiser au fonds de eaution mutuelle de garantie risques /crédits jeunes promotaurs.
¥-Sublr une formation obligatoire dispensee par FANSE.,

AVA ES FINANCIERS:

1/ Un prét non rémunére :
2/- Une bonification du taux d'intérét bancaire.

AVANTAGES FISCAUX:
1/- Durant |a phase de réalisalion de llinvestissement :

*  Exemption du droit de mutstion 2 titre onéreux paour les acquisitions immobiliéres effechudas
dans |e cadre de |a création d'une activité industriglle,

* Exonération des droits en matidre d'enregistrement pour les actes constitutifs de socidiés

* Franchise de la TVA pour les acquisitions de blens d'équipements et services entrant
directemant dans la réalisation de linvestissemeant

* Application du taux raduit de 5% en matitre de droits de deuane pour les équipements
importés el entrant directement dans la réalisation de Finvestissement .

25~ Durant |a période d'exploitation et & partir du démarrage de |'activité:

Pendant une période de 3 anndes & partir du démarrage de I'activité :

* Exonération de la taxe fonciére sur les constructions et addltions de constructions pendant
une période de 3 anndas a compter de leur achéaverment

* Exonération totale de limpdt sur les benéfices des sociétés (| B .5 ) ou de limpdt sur
le revenu global (1.R.G ) selon la forme juridique,
*  Exoneration totale de Mmpét surles activités prefessionnelles { TAP)

DUREE DE VALIDITE :

* Ladurce de validité de Ia présente attestation est de deuyx an nées & compler de Ia date de sa
signature,

*» Cetle attestation peut faire 'chjet d'une saule prorogation

» La demande de prorogation doit atre introduite avant expiration du délai de validite de |a
présante attestation

Faitd BEJAIA, I2 Le Directeur d'antenna



Tasdawit n'Bgayet
Université de Béjaia

ENQUETE DE TERRAIN :

LA PROBLIMATIQUE DE FINANCEMENT DES ACTIVITES
PRODUCTIVES DANS LE CADRE DE DISPOSITIF AN SEJ:
CA DE LA WILAYA DE BEJAIA

Cette enquéte s'inscrit dans le cadre de la réalisation d’un mémoire de Master en
Sciences Economiques, option : Monnaie. Banque et Environnement International.

L’enquéte s’adresse aux porteurs de projet 4 caractére productif financés dans

le cadre de I'ANSE] dans la Wilaya de Bejaia. Elle s'intéresse particuliérement
aux difficultés au démarrage des activités productives,

Les informations que vous rapporterez dans ce questionnaire seront totalement
confidentielles et traitées de fagon anonyme ; elles ne seront utilisées qu’a des fins
scientifiques.

Nous vous prions de remplir ce questionnaire avec plus d’objectivité possible, afin
de ne pas « fausser » les résultats de I'enquéte.

Merci pour votre collaboration.
Prépare par : MEHLOUL F. et MAMACHE F,
Sous la direction de : M. CHALANE Smail




I. INFORMATION CONCERNANT LE
PROFIT DE JEUNE CREATEUR

1. Le sexe :
Masculin [ ] Féminin []
2.Ldge: 19-30 []
30-35 (]
35440 [
3. Le niveau d’instruction :

Moven [ ]

Universitaire [

Primaire [_]
Secondaire [
4. La situation matrimoniale:

Célibataire [] Mari¢ [] Divorcé []
veof [ Neéamt [

5. La situation professionnelle de
'entrepreneur avant la création de
I'entreprise :

- Chef d’une autre entreprise [
Etudiant []
chomeur [

- Employé ]
- stagiaire [

6. quelle expérience aviez-vous de la
création de Pentreprise ?

- Vous étes issus (e) d’une famille
d’entrepreneurs [ ]

- Un membre de votre famille a crée son
entreprise ]

- Quelqu'un que vous connaissez a crée
une entreprise [

7. Quelles sont vos motivations lors de la
creéation de votre entreprise ?

= Crée son propre emploi vu le chdmage [
- Gout d’entreprendre et prise de risque [_]
- étre Independent [

- Crée quelque chose de nouveau sur le

marché [ ]

- Gagner plus d’argent []

- Créer des emplois dans la région [ ]

- Investir des capitaux existants [

- Benéficier des avantages de 'ANSE] []

8. Les ressources financiéres en dehors
de I'apport de I’ ANSEJ et de la banque
?

- Capitaux propre (personnels) [ ]

- Empreinte auprés des membres de la
famille ou des amis [ ]

- Préts auprés du circuit informel [

9. Pour réussir son affaire, pensez-vous
que :

- Il faut beaucoup de chance [ ]

- 1I faut beaucoup de préparation [_J

- il faut certaines qualités personnelles
(dynamisme, forte personnalité, le gout du
risque, ...) [

- Il faut connaitre des gens bien placés []
- Il faut étre disposé & prendre des risques [
- Savoir ou s'informer [

10. Les difficultés et les obstacles lors de
la création de I’entrepris ?

- Prospection de la clientéle potentielle [ ]

- Accés au financement bancaire [



- recherche de fonds propre =] - Une évaluation des opportunités
résentent dans |’envi
- Recherche de fournisseur =1 presen S

- Financement de fonds de roulement [ ] Dudiplmescquis [ ]

-Accés aux marchés publics [ ] - Expérience antérieures dans le domaine [ ]
-Recherche de foncier [ = AEE P EIseT) e i e
- Recherche de personnels qualifies [_] 16. Avez-vous des connaissances
- Manque d'information [ -0ui [] - Non[]
- Lenteurs administrative [_| 17. Ou est localiser votre entreprise 7
~AULTES PrECISEZ ...oveeee e i - Ville [] - Zone industrielle [
IL. IDENTIFICATION DE - Compagne [ ] -Néant []
L’ENTREPRISE ET LE PROCESSUS ) .
DE CREATION 18. Avant de créer votre entreprise,
avez-vous réalisé une étude de marché ?
I'IF La’ Iumljsattnn L e T NI}
-0ui [] - Non [}
12. Le statut juridique 19. Si oui, par quels moyens ?

. - Moyens propres [_] - Bureau d'études [
-EURL [] -sSNC [ - AULres (Précisez)..........ocvevvreeennnnn,
-sARL [] - E. individuelle [_] 20. Pensez vous que 'entreprise que
-SPA [ - Autres (précisez)...... vous allez créer est nouvelle dans Ia

région ?

13“ Annén d,entée en a:tl‘l'i"fﬁ LR RN RN R RY ]

-oui [ Non [ ]
14. Veuillez indiquer la taille de votre

entreprise 21. Comptez-vous apporter des

innovations a votre produit/ entreprise ?
- Micro-entreprise (1 4 9 salariés) [

-oui [ -Non []
- Petite entreprise (10 4 49 salariés) [

22. Si oui, 'innovation se fera dans quel
- Moyenne entreprise (50 a 250 salariés)[ | sens ?
- AUes (Préeisez) ..o iiiviiuiion - Le processus de production (nouvelles

machines et techniques de production) [
15. Le choix du secteur d’activités a été

déterminé en fonction - Amélioration des produits existants [

= Deas consells de IANSE_]’ D - Autres {pl‘éciSEZ] ............................

23. Avez-vous recu une formation pour

- Des conseils des amis ou de la famille []
créer votre entreprise ?




Oui [] Non [

24. Si oui, quel est exactement le type de
Formmtion i e

..............................

L. ACCOMPAGNEMENT ET APPUI
A LA CREATION DE L’ENTREPRISE
PAR L’ANSEJ

15- Est-ce que I'existence du dispositif
ANSEJ vous a déterminé dans votre
choix de devenir entrepreneur?

L] ]

26. Si 'ANSEJ n’existe pas, seriez-vous
toujours tenter de créer votre
entreprise ?

= Chui - Non

-0ui [] -Nen []
27. Vous avez pris contacte avee
I’ANSEJ pour :

- Bénéficier des conseils, d une formation
et d’un suivi [ ]

- Recherche des financements [

- Recherche des avantages fiscaux et
parafiscaux [ ]

- Diminuer le risque 1ié & 1'activité de
création d’entreprise [_]

28. Parmi les divers services fournis par
I"ANSEJ, quels sont ceux pour lesquels
vous étes entiérement satisfais ?

- Diffusion des informations concernant les
subventions octroyées Ej

- Suivi poste-création de I'entreprise [_]
- Présentation des conseils réglementaire [_]
- Organisation des salons d'exposition [

- Formation et recyclage des entrepreneurs [_]

4

29. Avez-vous rencontré des difficultés

pour constituer le dossier demandé par
I’ANSEJ ?

oui [] Non []

31. Précisez approximativement le délai
d’attente pour avoir 'accorde de
FANBEE Tocilciisnicanmmsss

32. Ce délai vous semble-t-il trop long ?
] -Non []

33. Apres avoir eu I’attestation
d’éligibilité, avez —vous rencontré les

difficultés pour avoir I'accord bancaire
3

-oui [ -Nen []
34. Si oui, précisez lesquelles

A AR RN AR AR AR R B R R RS SRR

- Oui

35. Quel constat faites-vous de

I'accompagnement accordé par I' ANSEJ
-

-

= Excellent

]
]

- Moyen

- Bon

36. Avez- vous 'intention d’abandonner
I"activité dans le future ?

-oui [ - Non [

37. Si oui, précisez les raisons

----------------------------------------------------------

38. Lors de la phase de création, avez-
vous bénéficié de conseils de la part de
charge de mission 4 I’ANSE?



= Oui ] - Non ]
39. Si oui, voulez nous précisez lesquels ?

]

- Conseil stratégique
- Conseil financiére
= Conseil fiscaux
- Autres (précisez)

.................................

40. Au- deld de financement octroyés
pensez vous que I'accompagnement de
PANSEJ peut limiter Jes échees des
porteurs de projets productif et ouvrir
des nouvelle possibilités de
développement aux entreprises en

démarrage ?
-Nen [] ;‘3%

] N
41. Pensez vous que 'ANSEJ pourrait
Jouer un réle acerue en matiére de sy ivi

et d'accompagnement des porteurs des

projets productif ?

O

- Oui

- Oui

O

- MNon

42. Le financement de I'ANSEJ est-il
aujourd’huj 5$nisant en lni-méme
pour assurer le démarrage d'une activité
productive 7

]

43. Au moment de lancer votre
production, avez-vous eu des difficultés
pour financer votre fonds de
roulement ?

~0ui [] - Non

44. Au moment de lancer votre
production, avez-vous eu des difficultés
pour financer la location / aménagement
des ateliers de production ?

il -Non []

45. Qu’elle est la situation actuelle de
votre entreprise ?

-Clui - Non [:]

=]

= Qui

- Lancement [] - Maternité [_|

il o By gy

= -

46. Est-ce que le faite de bénéficiére des
avantages financiers et fiscaux du
dispositif ANSEJ contribue 3 réduire Je
risque global lié A la création de
I'entreprise ?

] [

47. Qu'elles sont les risque que vous
appréhendez dans I'venir ?

]
- Ie manque de main d’ceuvre qualific []

=

- déclin - développement

~Oui - MNon

= La concurrence

- la baisse de la demande
- Autres (précisez)

48. Quelles sont les difficultés lides au
suivi et de recouvrement des crédits

= La courte durée de remboursement délai [
- La langueur de la durée d’octroi du crédit []
- Pas de difficultés [

............................

= Autre (précisez)
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Résumeé

ANSEJ est la structure la plus active que I’Etat Algérien a créée pour soutenir les
jeunes porteurs de projets a caractére productif et leur fournir le capital et I’accompagnement
pour la création de leurs propres entrepris. De ce fait, le champ d’analyse est consacré sur le
financement (mobilisation de fond de roulement suffisant) et I’accompagnement au montage
de projet et au suivi post création.

Le but de notre réflexion consiste a étudié un certain nombre de questions, pour la
comprehension de I’initiative de I’ANSEJ de la wilaya de Bejaia. Pour ce fait nous avons
suivi trois démarches d’investigation : un stage pratique de 15 jours au niveau de I’antenne
ANSEJ de Bejaia, un second stage pratique de 15 jours au niveau de la Banque de
I’Agriculture et de Développement Rural (BADR) et, enfin une enquéte de terrain au prés
d’un échantillon de 46 jeunes porteurs de projets productifs financiere dans le cadre de
dispositif.

Summary

ANSEJ is the most active structure that the Algerian State has created to support
young project leaders to productive character and provide capital and support for the creation
of their own undertaking. Therefore, the scope of analysis focuses on financing (sufficient
working capital mobilization) and support to the project installation and monitoring post-
creation.

The purpose of our thinking is studied a number of issues for the understanding of the
initiative ANSEJ the wilaya of Bejaia. In fact we have followed three investigative steps: a
practical course of 15 days at the ANSEJ antenna Bejaia, a second 15-day practical training at
the Bank of Agriculture and Rural Development (BADR) and finally a field survey in nearly a
sample of 46 young people with financial productive projects in the device frame.
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Mots-clés: Chomage, Financement, Accompagnement, Micro-entreprises productifs,
ANSEJ, Bejaia.



	page de garde.pdf
	4 remerciementCCC.pdf
	2Dédicace fateh.pdf
	3dédicaces ferhat CCC I.pdf
	sommaire 18.pdf
	Liste des abréviation.pdf
	INTERCALLE INTRODUCTION GENERAL.pdf
	INTRODUCTION GENERALE.pdf
	INTERCALLE CHAPITRE I.pdf
	Chapitre I.pdf
	CHAPITRE II.pdf
	CHapitre  2difinitif (2).docx NASS.pdf
	CHAPITRE III.pdf
	cas pratique SPSS 2016 ANSEJjjjj (1).docx NASS.pdf
	INTERCALLE CONCLUSION GENERALE.pdf
	Conclusion-Générale-1.pdf
	INTERCALLE BIBLIOGRAPHIE.pdf
	bibliographie.pdf
	Liste-des-tableaux.pdf
	Liste-des-figures-nn.pdf
	INTERCALLE ANNEXES.pdf
	annexe.pdf
	1 001(2).pdf
	1 002(2).pdf
	1 003(2).pdf
	1 004(2).pdf
	1 005(2).pdf
	1 006(2).pdf
	1 007(1).pdf
	1 008(1).pdf
	1 009(1).pdf
	1 010(1).pdf
	1 011.pdf
	1 012.pdf
	1 013.pdf
	1 014.pdf
	1 015.pdf
	1 016.pdf
	1 017.pdf
	1 018.pdf
	1 019.pdf
	1 020.pdf

	TABLE DES MATIERES.pdf
	table des matières.docx18.09.pdf
	Résumé.pdf

