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 ةدمـمق

 أفكارهم عن البشر هي وسيلة لتعبير إذ ؛في حياة الإنسان يةاللغة أساس          

 والسبيل الناس بين الاتصال أداة هالأنو أو عما يختلج في صدورهم وعقولهم.  ،ومشاعرهم

 ،علوم ةعد   أبحاث تعتبر حقلاللغة ما تزال . فوالجماعات الأفراد بين والتفاهم للتعارف

 التـي اللسانيات أهمها ولعل ،قصوى أهميـةلها  أعطـت دراسات عدة ظهرت هنا ومن

 تزال وما فكانت العصر؛ علم غدت حتى والفلاسفة، والمفكرين العلماء من كثيرا   شـغلت

 .تجلياتها على والوقوفاللغـة  أسـرار فـي البحث يدائب مفتراه ،همل الشاغل الشغل

عتبر اللسانيات من العلوم الحديثة والغزيرة التي انبثقت عنها علوم أخرى تلذلك           

ومن أهم هذه  نضجها.في طريق  وأفرعية أخذت بدورها استقلالية بذاتها من بعد تطورها 

الفروع في حقل الدراسات اللسانية التي عرفت اهتماما دراسيا كبيرا من قبل الباحثين هو 

 أيضا بالمعنى، وتهتم معين، سياق في اللغة التداولية التي تختص بدراسة استعمال

  استعمالها. خلال من إلا معناها يتحدد لا التي اللسانية الأشكال وببعض

 يفعله بما يهتم الذي المقام، في اللغة دراسة هـو إنمـا الـشاغل شغلها التداوليـةف          

 بها، المتعاملين بين التواصل اللغة استعمال من الأساس فالمقصد .بالألفاظ المستعملون

 النمطي شكلها في اللغوية بالرسالة منوط معرفي تداول إلى يتحـول التواصل وهذا

 والمجازي. الحقيقي والبعدين والـصوتي، والتركيبـي والصرفي
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ومن بين السياقات التطبيقية والميادين العملية التي يتسنى فيها للباحث اللساني           

ففي العملية الحوارية  هو سياق الحوار.ويجد أبعادها متجسدة أن يحتفل بمظاهر التداولية 

حول  مجموعة أشخاصبين شخصين أو  محادثة. فالاستعمال اللغة وسرد المعاني يتجلى

هدفها الوصول إلى الحقيقة أو إلى أكبر قدر  وع محدد لكل منهما وجهة نظر خاصةموض

 ممكن من تطابق وجهات النظر.

أن يرتبط ارتباطا وثيقا بالعملية  -التداولية–فإنه حري بهذا العلم عليه،  بناءو           

الحوارية ويُجعل منه موضوعا للدراسة كونه يهتم بالخطاب والحوار وطريقة الإبلاغ وبما 

 يحقق به الفرد التواصل مع الآخر.

 دراسة تلفزيونية حصة في الحوارية العملية" سةرالدا موضوع اختيار تم وقد         

 التداولية أبعاد جليا ظهرتُ حوارية  تلفزيونيةال لحصةا :أهمها موضوعية لأسباب تداولية"

  .الحوارية العملية أهمية وكذا

 الوصفي المنهج فلقد اعتمدنا البحث، هذا المتبع في المنهج وبخصوص          

  :الآتي كما اقتضت هذه الدراسة خطة تمثلت في التحليلي.

 الفصل فيف نظري وتطبيقي، في كل منهما مبحثين،قسمنا بحثنا إلى فصلين؛           

 والتطور والنـشأة المفهـوم ناحيـة مـن ،"التداولية"تحدثنا عن : الأول المبحث في النظري

 ،نظرية شارياتإ من للتداولية الأساسية المحاور إلى ناتطرق ثم بالبلاغة، علاقته وكذا

 . السياق ثم الحواري الاستلزام كذاو  ،المسبق والافتراض  الكلام أفعالو 
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 ومفهوم مفهومها إلى نار فأش ،"الحوارية العملية" إلى الثاني المبحث في نانتقلا ثم          

 غايتها عيوبها، شروطها، مميزاتها، الموضوع؛ هذا في النقاط بعض على ناركز و  الحوار،

 .أهميتها ثم

لنحاول  تلفزيونية حوارية لحصة تطبيقية بدراسة نامقفقد ، التطبيقي الفصل أما          

 على شقين؛ من جهةوقد عملنا . الحوارية العملية أهمية وكذا ،التداولية أبعادظهار إ

 والتدوين كالتسجيل استعملناها التي البحث أدوات إلى ناتطرقو  ومواصفاتها، العينة نادرس

من الحصة  مقاطع ناأخذو  للعينة التداولي بالتحليل نامق الثاني، وفي الشق. والمشاهدة

 .الدراسة نتائج بتحليل نامق أخيراو . التداول حيث من الحوارية العملية تخدم

: منها نذكر والمراجع المصادر من مجموعة البحث هذا في اعتمدنا قدلو           

صالح  فهد التداولية" لأحمد النظرية" ،" لمسعود صحراويالعرب العلماء عند التداولية"

 ،النحلاوي الرحمن بالحوار" لعبد "التربية ،أوستين لجون "الكلامية الأفعال نظرية" ،شاهين

 .الأخرى مراجعال من وغيرها

 تعترض عوائق وأ صعوبات مواجهة من بحث يلأ يخفى أنه لابد لا وقد          

في مرحلة صعبة وظروف غير  وأعظمها أن هذا البحث أتى هامن ،عمله أثناء في الباحث

خلال هذا العام. فنتج عنه  91كوفيد  من معاناة من وباء يشهده العالم هي ماعادية و 

 والتحصيل على المراجع والكتب. صعوبة الحركة والتنقل من أجل البحث والاستقصاء

دراسة -موضوع البحث وعنوانه كان مقررا "العملية الحوارية في أقسام اللغة العربية ف
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في سياق سياسة ع توقيف الأقسام الدراسية إلا أن عملية الحجر الصحي م ،"-تداولية

دفع هذا  أجلفي أواخر –وتم  ،حال دون تحقيق هذه الدراسة الميدانية ،مواجهة الوباء

 ضير. فلا تغيير موضوع البحث وبالضبط الفصل التطبيقي إلى حصة تلفزيونية –العمل

كل هذه  تجاوزنا وجل عز االله بفضل ولكن،لاستثماره.  أنه قد ضاع وقت كثير

 .البحث هذا واكتمل الصعوبات،

لجنة  إلى وكذا ،"لطرش ليلى" المشرفة للأستاذة الجزيل الشكر أوجه وأخيرا            

 المناقشة.

 . والسداد التوفيق اللَّهنسأل  
 يسمينة    خالدي                                                                                                    
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  التداولية: تعريف -1

- من الصعب أن نقف على تعريف محدد وموحد للتداولية هلعل         

(Pragmatics) للتداوليةفنظرا لتنوع خلفياتها الفكرية والثقافية،  -الإنجليزيمصطلح بال 

 موحدة صـيغة علـى بعد يتفق لم" ولهذا تعريفها،في  الغموض أوجدت عديدة اتجاهات

سنذكر أهم التعاريف وأشهرها بشقيه اللغوي  نالكن. 1"التداولية لتعريف مانعة جامعة

 والاصطلاحي.

 التداولية لغة: -1.1

  :(ـه835 ت) للزمخشري البلاغة أساس معجم في         

 الكر ة جعل: عدو هم من فلان بني االله وأدل. بكذا الأي ام، ودالت الدولة، له دالت: دول"

اج وعن". عليه لهم  من يُدال: "مثل وفي". منها أُدِلْنا كما من ا ستُدال الأرض إن  : "الحج 

 المشركون وأديل بدر، يوم المشركين على المؤمنون وأُديل". الرجال من يُدال كما البقاع

: قال استعطفها؛: الأي ام واستَدِل. منه لُأدال فلان من واستدَلْتُ . أُحُد يوم المسلمين على

 دُوَل   والدهر. عليهم ومر ة لهم مر ة الناس بين الأي ام يداول واالله. دُوَلْ  فالد هرُ  الأي امَ  اسْتَدِلِ 

 . 2"بينهما يراوح: قدميه بين يداول والماشي. بينهم الشيء وتداولوا. ونـوَُب   وعُقب  
                                                           

 الكتب عالم المعاصرة، النحوية الدراسات في وأثرها التداولية النظرية صالح، فهد أحمد شاهين، -1
 .5ص، 5198، 9ط الأردن، إربد،، الحـديث

محمد باسل  :أبو القاسم جَار االله محمود بن عُمر بن أحمد الز مخشري: أساس البلاغة، تحقيق -2
 .313ص ،9115 لبنان، بيروت، ، دار الكتب العلمية،9ج ،9ط السود. عيون
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 (:ـه9195) منظور لابن العرب لسان في          

ن: سيبويه قال الأمر؛ على مُداوَلة   أي دَوَاليْكَ  :وقالوا. بالدُّوَل أخذناه: الأمَر تداوَلْنا"  وا 

 بين يُداوِلها واالله دارت، أي الأي امُ  ودالَت .الحال هذه في وقع أَنه على حملته ئتش

لْنا. مرَّة وهذه مرَّة هذه أخذته: الأيدي وتداولته. الناس  بمعنى بيننا والَأمر العملَ  وتداو 

 .1"مرة وهذا مَرَّة هذا فَعمِل تعاوَرْناه

  (:الدَّوْلَةُ : )الوسيط معجم في          

 إقليميا   دائمة بِصِفة يـقَْطن الأفراد من كبير ومجموع .المتداوَلُ  الشيءُ و  .والغَلبَةُ  الاستيلاءُ "

. الغلبة: والدُّولَةُ . السياسي وبالاستقلال حكومي وبنظام المعنوية بالشخصية ويتمتع معَّينا  

 .2"ذلك نحو أو مال   من المتداول والشيءُ 

 في خرجي كادي لا التداولية مصطلح أن وعليه ومما سبق من التعريفات، نستنتج          

 أم آخر إلى مكان من سواء والانتقال، والت بدل الت حول: معاني على( دول) للجذر دلالاته

 التح ول فعل في يشترك واحد طرف من أكثر وجود يقتضي مما أخرى، إلى حال من

 أخرى حال إلى المتكلم، لدى حال من متحولة اللغة حال وتلك .والت ناقل والت بدل والتغ ير

 .بينهم يتداولونها الناس، بين ومتنقلة السامع، لدى

 
                                                           

، دار صادر، 99ج ، 5أبو الفضل جمال الدين محمد بن مكرم ابن منظور: لسان العرب. ط -1 
 .583، ص9115  بيروت، لبنان

 .311، ص5111، مكتبة الشروق الدولية، مصر، 1شوقي ضيف وآخرون: معجم الوسيط. ط -2 
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 :ااصطلاح التداولية-1.1

لأن تداخل ، -كما أسلفنا القول- للتداولية تحديد تعريف واحد موحدصعب ي          

التداولية مع بعض العلوم التي ترتبط باللغة جعل مهمة الدارسين صعبة في تحديد تعريف 

 غير أنها إلا مواضيعها، في غزارة تمتلك التي الحديثة العلوم من رغم أنهاموحد لها. و 

 أنها أيالأخرى؛  العلوم عن علما غير مستقل بداياتها في كانت فقد .1المعالم واضحة

 ،لاجتماعوا ،النفس مند عليها وتستمد منها كعلستكانت تستعين بغيرها من العلوم وت

    .2...الدينو  ،الثقافةو  ،التاريخو  ة،الفلسفو 

 حقيقة تصب في وجدناها التعريفات،الدراسات و مختلف  غير أنه بعد تدبر          

 اللغة دراسة هي" أي الاستعمال حال في اللغة دراسة تعني التداولية أن هو واحـد؛ ومعنـى

 الكلمات دراسة فهي .النحوية تراكيبها أو المعجمية حدودها في لا الواقعيـة سياقاتها في

 كما لا معينة، ومواقف ظروف في لقصدها ونفهمها نـستعملها كما والجمل والعبارات

 .3م"والمعـاج القـواميس في نجدها

                                                           

 القـومي، الإنمـاء مركـز علوش، سعيد ترجمة: التداولية، المقاربة أرمينكو، فرانسواز، انظر، -1 
 .7، ص9151 ،9، طالربـاط

 .5ص التداولية، النظرية صالح، فهد أحمد شاهين، :نظري -2 
 دار السياسي، الخطاب بلاغة إلى اللغة أفعال من التداولية تبسيط محمد، الدين بهاء مزيد، -3 

 .9ص ،5191 ط القاهرة، والتوزيع، للنـشر شـمس
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 انتباه تشد التي الملاحظ أهم من" :شاهين بقوله ويؤكد هذا المعنى بالضبط          

 فرغم أساسي، بعنصر تمتاز أنها يجد للتداولية، المتفاوتة التعريفات يراجع حين الدارس

 تتفق اللغوية، التداولية لتعريف المختلفة الوجوه تلك أن إلا المفاهيم، في الاختلاف ذلك

 .1"السياق فـي اللغـة استعمال فكرة وهي ألا رئيسة، فكرة على اعتمادها حيث من

 بالمعنى محـضا علمـا ليـست فالتداوليـة: "صحراوي مسعود الدكتورويقول           

 الظـاهرة، وأشكالها حدودها عند ويتوقف اللغوية البنى وتفسير بوصف يكتفي التقليدي،

 ثـم من ويدمج الاستعمال مجال في اللغوية الظواهر يدرس للتواصل جديد علم ولكنها

 .2"وتفسيره اللغوي التواصل ظاهرة دراسة في متعددة معرفية مـشاريع

 فمع اختلاف وجهات النظر بين الباحثين عن التداولية، إلا أنه أكثر التعريفات          

ة اللغة في دراسهي  التداولية فخلاصة القول، .الاستعمال فكرة فيها ترددتأقرت و 

 .3"اللغوي الاستعمال علم"أو  الاستعمال أو التواصل

 :وتطورها التداولية نشأة -1

، ألقى جون هو فلسفة اللغةالذي و اختصاص فلسفي جديد بغرض تأسيس           

 تلك أن بيد ،محاضراته في جامعة )هارفارد( -9199/9111– (J.L.Austin) أوستن

                                                           

 .9ص التداولية، النظرية شاهين، -1 
 التراث في الكلامية الأفعال لظاهرة تداولية دراسة العرب، العلماء عند التداولية مسعود، صحراوي، -2 

 .91ص ،5118 ،9ط بيروت، الطليعة، دار العربي، اللساني
 .95-97ص ،نفس المرجع السابق -3 
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نتيجة لأعمال فلاسفة اللغة  كذلكو  .التداولية للسانيات بوتقة بعد فيما صارت تاالمحاضر 

 وسيرل -9193/9155- (H.P.Grice) جرايسالمنتمين إلى التراث الفلسفي 

(J.R.Searle)- 9135-. 

 وكانوا بمفهومها اللغوي. تداوليةنشأة ال بمثابة مرحلة أعمال هؤلاءفكانت            

 متكلم إبلاغ خلال من الطبيعية الإنسانية اللغة معنى توصيل بطريقة مهتمين جميعا

  .التداولية صميم من هذا وكان. يفسرها متلق   إلى رسالة

 هاومنبت هامصدر  أن كدؤ ت حقيقة إلى بنا يصل التداولية أصول في البحثو           

 مفهـوم لأول المعرفـي الينبـوع لأنها التحليلية، الفلسفة حقل يصل إلى ينبوعه الذي هو

 المعرفي الينبوع هذا على التعرف دارسال وسيحاول، 1الكلامية الأفعـال وهـو تـداولي

 نشوء في السبب هي التحليلية الفلسفة لأن" وقضاياه واهتماماتـه اتجاهاتـه بمختلف

 .2"التداولية اللسانيات

بوصفها منهجا يهتم بدراسة اللغة في الاستعمال ويكشف عن معنى –التداولية ف          

 هاأسباب أدت إلى ظهور  افي تأسيسه تاشتركقد  –المتكلم ومقاصده في السياق المحدد

اللسانيات التوليدية التحويلية التي لاحظت وجود ظواهر تركيبية ؛ فوتطورها وازدهارها

تفسيره، أو صياغة قواعده  يالنحو لا ينبغو  مراعاة السياق.ظاهرية يستحيل تفسيرها دون 

                                                           

 .97ص ،المرجع السابق -1 
 .97ص ،المرجع السابق -2 
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حل على أساس الحدس اللغوي بل على أساس ملاحظة الاستعمال الحقيقي للغة م

 . هذه بعض الأسباب الذاتية أو الداخلية.الدراسة

ازدهار بعض العلوم والميادين المعرفية التي ترتبط وهناك أسباب خارجية، ك          

الحاجة الشديدة وضف إلى ذلك،  المعالجة الآلية للغة في التوثيق والترجمة الآلية.باللغة ك

 ومع إلى استثمار منجزات اللسانيات في علوم مختلفة كالشعرية والبلاغة والأسلوبية.

 للاعتراف سـببا   سـتكون جديـدة   أسـئلة   وأنتج ،واسعة آفاقا   فتح للغة التداولية الأبعاد اكتشاف

 سـماء في تتلألأ بدأت إذ حداثة ، الأكثر اللسانية البحوث من اعتبارها على بالتداولية

 . جديدة تداولية   مقولات   اللساني الدرس

 نشأت التداولية أن القول من بد لاو  ،كل هذا ساهم في نشأة التداولية وتطورهاف          

ن اللغة، فلاسفة أعمال من  .التداولي للمفهوم الأول المصدر هي التحليلية الفلسفة وا 

 :بالبلاغة التداوليةعلاقة  -3

 هدائوأ ه،تاحفص مع الكلاميدل على حسن  غةللا أهل عند ةبلاغال مصطلح          

 صدره في عما تعبيرا كلامه، من يصنع من الناس من فالبليغ .القصد أو منه المراد لغايةل

  .1تعبير وأحسن طريق، بأيسر يهتلقم من تهياغ به غلبفي

 

                                                           

مرتاض: مقدمة في نظرية البلاغة، متابعة لمفهوم البلاغة ووظيفتها، مجلة جذور، عبد الملك،  -1 
 .597، ص5111، 99، المجلد 55النادي الأدبي الثقافي جدة، العدد 
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 .1"ونهايته غايته إلى أوصلته إذا تبليغا، غتهوبل   وبلاغا، إبلاغا الشيء أبلغت"          

: الأول؛ اثنين ينطرف مراعاة على ينهض عامة، بصفة البلاغة معنىف وعليه،          

 شكل في المخاطب، قبل من للخطاب المتلقي هو الثانيو  .البليغ بالخطاب المتلفظ هو

 كيفية في فتبحث الاتصال مبدأ على تقوم البلاغة أن. ومن هذا يدل وسليمة بليغة رسالة

 والتأثير مخاطبه إلى ومراده المتكلم قصد وصول تضمن، سليمة بطريقة اللغة استخدام

 بين الاتصالي اعلفالت درجات يعالج الذي التداولي، البحث صميم من يعد وهذا. فيه

 .وقوته التأثير وشدةطب والمخا المخاطب

والعامل المشترك بين البلاغة والتداولية هو وضوح اعتماد كليهما على اللغة،           

 البلاغة أن يرى الذي (J. Leech) ليش جيفرين بينهما كيحتى ساوى بعض الباحث

فهما علمان يتفقان  .2"امعسوال المتكلم بين الاتصال ممارسة أنها إذ صميمها، في تداولية"

في "دراسة االوسائل اللغوية التي يستعملها المتكلم في عملية التواصل وعوامل المقام 

المؤثرة في اختياره أدوات معينة دون أخرى للتعبير عن قصده، كالعلاقة بين الكلام 

 .3وسياق الحال، وأثر العلاقة بين المتكلم والمخاطب على الكلم والمقاصد من الكلام"

                                                           

: البلاغة العربية أسسها وعلومها وفنونها، وصور من  الميدان عبد الرحمان حسن، حنبكة -1 
 .955، ص9111، 9تطبيقاتها، دار القلم، دمشق، الدار الشامية، بيروت، ط

 .959، ص9115 المعرفة، عالم النص، وعلم الخطاب بلاغةصلاح، فضل:  -2 
ي، منير التريكي، : محمد لطفي الزليط جون براون، ج يول، تحليل الخطاب، ترجمة وتعليق -3 

 .35، ص9117جامعة الملك سعود، المملكة العربية السعودية، )د ط(، 
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 التأثير لإحداث يصلُح واللغوية، التصورية الأشكال من بنية له انظام البلاغة عدتلذلك 

 . محدد موقف في المتكلم هينشد الذي

 من المقام مصطلح إن! ف1"مقال مقام لكل" مبدأ العربية عتمد البلاغةتو           

 تراثنا في المصطلح هـذا اسـتعمال ارتبطو  ،البلاغيين باهتمام حظيت التي المصطلحات

 في خاصة كبيـرا   اهتماما نال فقد الحديث اللساني الدرس في أما البلاغة، بعلوم العربي

  .بالاستعمال اللغة علاقة وفي التداولي الاتجاه

خلصوا  إذ، البليغ الخطاب إنشاء في الحـال بمقتضى القدامى العرب اهتموقد           

 :2من تتكون الخطابية العملية عناصر أن إلى

 .الخطاب منشىء وهو: المتكلم - 

 .له والمستقبل بالخطاب، المقصود وهو: المخاطَب - 

 .الحال أو المقام عليه ويطلق السياق، - 

 .النص أو الخطاب - 

الحال عند العرب القدامى هو المخاطَب والمتكلم. ومراعاتهم للحال واضحة و           

 الداعي الأمر هو" الحالو . والبلاغة للحال بتعريفاتهم جاء ما خلال منبينة، ويظهر ذلك 

                                                           

 الحكمة بيت القديم، العربي للدرس تأصيلية محاولة مع التداولية اللسانيات في: بوجادي خليفة -1 
 .991ص ،5111، 9ط ئر،زاالج العلمة، والتوزيع، للنشر

 بلاغيـة دراسـة الـصحيحين، أحاديث في المخاطَب حال رعاية العلوي، بن االله عبد بن يوسف -2 
 .93ص، 5115  السعودية، الإسلامية، سعود بن محمد الإمام جامعة دكتوراه، أطروحة تحليليـة،
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 وتلك ما، خصوصية المـراد أصـل به يؤدي الذي الكلام مع يعتبر أن إلى للمتكلم

 البلاغة أن" -9111- (cheLe) ليتش يرىلذلك  .1"الحال مقتضى هي الخصوصية

 إشكالية يحلان بحيث والسامع المتكلم بين الاتصال ممارسـة إنهـا إذ صـميمها؛ في تداولية

  .2"بعضهما على للتـأثير محـددة وسائل مستخدمين علاقتهما

 لا: "فيقول وطبيعته، بالمتلقي أيضا ترتبط الكلام مقامـاتف السكاكي عند أما          

 التهنئة ومقام الشكاية، مقام يباين التشكر فمقام متفاوتة، الكـلام مقامات أن عليك يخفى

 الترغيب، مقام يباين الترهيب ومقام الذم، مقام يبـاين المـدح ومقام التعزية، مقام يباين

 مقتضى غير مقتضى ذلك من ولكل )...( الهزل، مقام يباين ذلك جميع في الجد ومقام

 إليه ينتهي حد ولكل مقام، صاحبتها مع كلمة فلكـل الكـلام، في شرعت إذا ثم. الآخر

  .3"مقام الكلام

 عملية إلا المقامات في الاختلاف هذا وما المقام، بحسب مختلفة المقاماتف          

 ما وهذا خطابه، في المرسل يقصده كان مما المتلقي وفهم إدراك إلى وتوصـيل تبليغ

 .صحيح بشكل الخطاب فهـم مـن التداولية تبتغيه
                                                           

 ،9155،3ط الرياض، الرفاعي، دار جدة، المنارة، دار العربية، البلاغة معجم ، بدوي طبانة، -1 
 .51ص

 ،الكويت، والآداب والفنون للثقافة الوطني المجلس النص، وعلم الخطاب بلاغة فضل، صلاح -2 
 .51، ص9115

يوسف بن محمد بن علي، مفتاح العلوم، تحقيق: عبد الحميد الهنـداوي،  السكاكي، أبو يعقوب  -3 
 .81ص ،1،5111العلمية، بيروت، لبنان، ط دار الكتـب
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 :للتداولية الأساسية محاورال -4

، وكذا اعتنائها المختلفة الخطاب بجوانب واهتمامها التداولية نشأة لظروف نظرا          

الدرس  أن على الباحثين أغلب أك د إليه، ومرسل مرسل بين السياق داخل بالمعنى المراد

 :المحاور التالية على يقوم التداولي

 :الإشاريات -4-1

 الأشكال تلك: "نهابأ كتابه في الإشاريات الشهري ظافر بن الهادي عبد عرِّفيُ           

 من القريبة الإشارية التعبيرات بين الأساس التفريق مع المتكلم بسياق ترتبط التي الإحالية

  1"عنه البعيدة الإشارية التعبيرات مقابل المتكلم

 الموصولة والأسماء والضمائر الإشارة أسماء مثل ات،الإشاري أن يتضح ذابهو           

 سياق في إلا مرجعها يتحد د لا التي اللغوية العلامات من والزمان، المكان وظروف

 إلابمرجع   ارتباطها من فبالرغم ،ذاتها في معنى أي من خالية نهالأ التداولي؛ الخطاب

  .ثابت غير مرجع أن ه

 من ما عدد من يتأل ف النص" أن اعتبروا الذين التداولية علماء بها اهتم وقد          

 من نوع إيجاد على تعمل التي الداخلية العلاقات من شبكة بينها فيما تقيم التي العناصر

                                                           

 الكتاب دار ،9ط .تداولية لغوية مقاربة الخطاب، استراتيجيات ،الشهري ظافر بن الهادي عبد -1 
 .59ص، 5113 ليبيا، المتحدة، الجديد



 الفصل النظري                                                 المبحث الأول: التداولية
 

 
15 

 

 والروابط الزمنية والروابط التركيبية الروابط وتسهم العناصر، تلك بين والتماسك الانسجام

 .1"تحقيقها في الإحالية

 دلالة تأخذ فهي فيه، تستخدم الذي السياق على كليا اعتمادا تعتمد والإشاريات          

 أو "هو" كلمة معنى فما. أصلا الدلالة محددة غير لأن ها جديدة وضعية كل في جديدة

 فإذا .دلالتها خلاله من تتحدد معين، سياق في توضع لم إذا" هناك" كلمة أو" اليوم" كلمة

 والمتلقي المتكلم هوية معرفة -الأقل على– ذلك منا استوجب ،ما مدلول نفهم ان أردنا

 .2اللغوي للحدث والمكاني الزماني والإطار

 الفلسفة فجر بزوغ مع إلا يبرز ولم متأخرا الإشاريات بظاهرة الاهتمام جاء ولقد          

 سياق في الإشارية التلفظات تحتلها التي البالغة الأهمية لوحظت وقد للغة، المعاصرة

 هي اليومية حياتنا في بها ننطق التي التلفظات من المائة من تسعين من فأكثر" التواصل

  :إلى الإشاريات وتنقسم .3"فيه وردت الذي التلفظي السياق يحددها إشارية تلفظات

 .اجتماعيةو  زمنية ،مكانية، شخصية إشاريات

 

                                                           

 القاهرة،، الآداب مكتبة والدلالة، البنية بين العلاقة في تطبيقية لغوية دراسات بحيري، حسن سعيد -1 
 .11ص  ،9ط، 5118

 الملك جامعة التريكي، منير الزليطي، لطفي محمد: جمةتر  الخطاب، تحليل: يول. وج ونابر . ج -2 
 .38ص م،9117 ط،.د السعودية، العربية المملكة الرياض، سعود،

 .1صالمرجع السابق،  -3 
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 ومعه المتكلم أو أنا،: مثل المتكل م ضمائر هي وضوحا وأكثرها :شخصية إشاريات *

 أو رامذك جمعا، أو مثنى، أو مفردا، المخاطب على الدالة والضمائر نحن،: مثل غيره

 على تاما اعتمادا يعتمد مرجعها لأن إشارية، عناصر دائما هي الحاضر وضمائر. مؤنثا

 يحيل الذي المخاطب، أو المتكلم من لمعرفة لازم السياق لكن فيه، تستخدم الذي السياق

 لا أيرا، ح كان إذا الإشاريات في فيدخل الغائب ضمير أما وأنت، أنا الضمير إليه

  .1الإشاريات من خرج اللغوي السياق من مرجعه يعرف

 أحدهم قال فإذا، الصدق شرط في يتمثل آخر، بعدا اللغة فلاسفة ويضيف          

 .مرجع يكون أن بكاف فليس أب موندلا"، أنا": مثلا

 معرفة على وتفسيرها استعمالها يعتمد أماكن إلى إشارية عناصر هي :مكانية إشاريات *

 ويكون السامع، أو للمخاطب معروف آخر مكان على أو التكلم، وقت المتكلم مكان

 .2وجهة أو ا بعد   أو قربا إليه تشير التي العناصر اختيار في أثره المكان لتحديد

. التكلم زمان إلى بالقياس السياق دهيحد زمان على تدل كلمات وهي :زمنية * إشاريات

 مركز أو التكلم زمان يعرف لم فإذا الكلام، في الزمانية الإشارة مركز هو التكلم فزمان

 مرجعها يختلف غد" بعد": مثلا   فقولك القارئ أو السامع على الأمر التبس الزمانية الإشارة

 ثامنة"ال الساعة نلتقي" قلت إذا وكذلك .سنة بعد أو شهر بعد قلتها أو اليوم قلتها إذا
                                                           

، مصر الجديدة، المعرفة دار المعاصر، اللغوي البحث في جديدة آفاق نحلة، أحمد محمود -1 
 .95-97ص، 5115

  .59-91ص نفسه، المرجع -2 
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 من مساءا   أو صباحا   ثامنةال بالساعة المقصود يحددان اللذان هما وسياقه التكلم فزمان

  .يليه يوم من أو اليوم هذا

 المتكلمين بين الاجتماعية العلاقة إلى تشير وتراكيب ألفاظ وهي :اجتماعية * إشاريات

 في التبجيل صيغ ذلك من ومودة ألفة علاقة أو رسمية، علاقة هي حيث من والمخاطبين

 من الاجتماعية الإشاريات عدوت. وغيرها سعادتك، جنابك، مثل الرسمية، العلاقة

 .1الاجتماعية اللغة وعلم داوليةالت بين المشتركة تلاامجال

 في إلا مرجعها يتحدد لا التي اللغوية العلامات هي الإشارياتوعليه، فإن           

 تعنى نهاأ كما .تهاذا في معنى أي من خالية نهافيه،لأ وردت الذي الخطاب سياق

 العناصر بتتبع الخطاب، في والمكاني الزماني والسياق المخاطب ظهور مدى باستجلاء

 وردت الذي بالسياق المرتبطة والمكان الزمان وظروف الضمائر في المتمثلة الإشارية،

 .فيه

  :الكلام أفعال نظرية-4-1

 نشأة مجال– الحديثة اللغوية الفلسفة مبدأ أهم من الكلام أفعال فكرة أتنش          

 إنجاز بل فقط، لغوي منطوق إبراز ليس غويالل الاستعمال" أن وهو ،-تطورها و التداولية

                                                           

 والنشر للطباعة السياب مؤسسة ،9ط والنقدي، اللغوي البحث في التداولية: البستاني شرىب -1 
 .19-11ص ،5195لندن، والترجمة، والتوزيع
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 .1"نفسه الوقت في أيضا معين اجتماعي حدث

 هو المعنى" :بالقول متأثرا الكلام )أوستين( أفعال تداولية مؤسس رىي          

يصال نقل على تقتصر لا اللغة وظيفة أن "الاستعمال رسالها، وا   التعبير أو المعلومات وا 

 أن يجب اللغة أن يرى و ،تراودنا التي والأفكار صدورنا في تختلج التي المشاعر عن

 .اجتماعية سمات ذات أفعال سياقية إلى ظروف إطار في أقوال من يبدر ما بتحويل تهتم

 :2اثنتين نقطتين في )أوستن( فكر تلخيص ويمكننا

 والكذب؛ الصدق ثنائية رفضه في تتمثل: الأولى * النقطة

 .عمل عن عبارة قول كل   أن إقراره في تتمثل: الثانية * النقطة

 جعله ما وهذا .والكذب بالصدق عليها الحكم يصعب أعمال الأقوال فلأن          

 أي البداية في اعتمده الذي التقسيم) إنشائية وأخرى تقريرية جمل إلى الجمل تقسيم يرفض

 فيها تلفظ التي الأولى اللحظة منذ جملة، كل أن دوأك .(أبحاثه من الأولى المرحلة في

 الأحيان بعض وفي إنجازي، وآخر قولي فعل أفعال، بثلاثة القيام تستدعي، جدي بشكل

  .3"أيضا تأثيري فعل

 : أقسام ثلاثة إلى الكلامي الفعل بتقسيم فقام           
                                                           

 مرجع القديم، العربي الدرس في تأصيلية محاولة مع التداولية، اللسانيات في: بوجادي خليفة -1 
 .51ص سابق،

 محمد ترجمة ،بهاوآدا العربية اللغة معاهد لطلبة التداولية اللسانيات إلى مدخل دلاش، الجيلالي -2 
 .55ص ،الجزائر عكنون، بن الجامعية، المطبوعات ديوان دط،. يحياين

3- Anne Reboul et jacques moeschler, La Pragmatique aujourd’hui, p5.   
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  ،به إلا   الكلام ينعقد لا ،(...الوعيد الوعد، الأمر كالطلب،) قولي أو لفظي فعل -

 جميعها، الأفعال يلازم لا (...والقبول كالرفض) المتلقي فعل ردود يخص تأثيري وفعل -

  السامع، على تأثير له ليس ما الأفعال فمن

 النظرية عليه أسس الذي والمبدأ دراساته محور كان الذي الفعل وهو إنجازي وفعل -

 .الإنجازية

 الكلامية، للأفعال متكاملة نظرية لوضع (أوستين) قدمه ما كافيا يكن ولم          

 المقاصد :الأساسية أبعادها ؛بعدين في الإنجازية النظرية روطو   (سيرل) تلميذه فجاء

 خاضعة كوسائل إنجازها إلى تؤدي التي والجمل الكلامية الأفعال رؤية يمكن"و والاتفاقات

الاتفاقات  بفضل تنُقل المقاصد" أن   أي ،1"المقاصد عن أجل التعبير من والمواضعة للعقد

  .2"عنها تعب ر التي الجمل التي تحكم

 إلى الكلامية بتقسيم الأفعال وقام الإنجازية، الأفعال على فصب  اهتمامه          

 : هي أصناف خمسة

 هذا الصنف ويتضمن والكذب، الصدق تحتمل التصنيف هذا أفعال :الإخباريات -1

 الأحكام. أفعال من وكثيرا أوستين، عند الإيضاح أفعال معظم

. مـا شـيء فعـل إلى المخاطب توجيه المتكلم محاولة الإنجازي وغرضها :التوجيهات -1

 والاستعطاف، والرجاء، والأمـر الاسـتفهام، الأفعـال، مـن الـصنف هـذا فـي ويـدخل
                                                           

1- Anne Reboul et jacques moeschler, La pragmatique aujourd’hui, P5/6   
2- Anne Reboul et jacques moeschler, La Pragmatique aujourd’hui, p10. 
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 أفعال في أوستين وضعه الذي التحدي حتى بل والنصح، والإذن، والدعوة، والتشجيع،

  .التوجيهيات ضـمن تـدخل أوسـتين عنـد القـرارات أفعـال من وكثيرا. السلوك

 أن والظاهر. المستقبل فـي شـيء بفعـل المتكلم التزام الإنجازي وغرضها :اتيالالتزام -3

 ؟ واحد قسم في ضـمهما ممكـن فهل واحد، والتوجيهيات الالتزاميات في المطابقة اتجاه

 : لـسببين وذلـك واحـد، قـسم في جمعهما يمكن لا السؤال هذا على الجواب

 . المخاطب فهو التوجيهيات في أما المتكلم، هو الالتزاميات في المرجع أن: أحدهما

 يحاول التوجيهيات وفي السامع، في التأثير يحاول لا الالتزاميات في المتكلم أن: والثـاني

 .فيه التأثير

 شرط فيه يتوافر تعبيرا النفـسي الموقـف عن التعبير هو الإنجازي وغرضها :التعبيرات -4

 تطابق الكلمات يجعل أن يحاول لا فالمتكلم مطابقة، اتجاه الصنف لهذا وليس الإخلاص،

 في الإخلاص مطلـوب هو مـا وكـل الكلمـات، يطابق الخارجي العالم ولا الخارجي، العالم

 والتعزية، والتهنئـة، الـشكر، أفعـال الـصنف هـذا ضـمن ويدخل القضية، عن التعبير

 .والترحيب

 في يتمثل الناجح أداءهـا أن هـو الأفعـال من الصنف هذا يميز ما أن :الإعلانيات -5

 الأصناف عـن الـصنف هذا يميز ما أهم وأن الخارجي، للعالم القضوي محتواها مطابقة

 .1لغوي غير عرفا تقتضي وأنها القائم، الوضع في تغييرا تحدث أنها الذكر السابقة

                                                           

 .51-75صمصدر سابق، المعاصر، اللغوي البحث في جديدة آفاق نحلة، أحمد محمود -1 
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 قوتها الإنجازية قصد تطابق التي المباشرة الإنجازية الأفعال بين مي ز كما          

 م:قصد المتكل فيها تخالف التي وهي مباشرةال الإنجازية غير والأفعال المتكل م،

 المتكلم، مـراد مـع الإنجازية قوتها تتطابق التي الأفعال هي المباشرة: الإنجازية * الأفعال

 فـي يتمثـل وهو يقول، أن يريد لما وحرفية تامة مطابقة مطابقا ينطقه ما معنى فيكون

 .الجملة منها تتكون التي الكلمات معاني

 فالفعل المتكلم، مراد الإنجازية قوتها تخالف التي الأفعال هي المباشرة: غير * الأفعال

فمثلا، عندما يقول  .1آخر إنجـازي فعـل خلال من مباشر غير نحو على يؤدى الإنجازي

 كلاميا فعـلا نـؤدي فإننا برودة الطقس عن الإخبار به ونقصد، شخص: الطقس بارد

 ننجز بذلك فإننا اللحظة، هذه في الخروج بعدم السامع ننبه أن القصد كان إذا أما مباشرا،

 .مباشر غير كلاميا فعلا يكون وهذا طلبا، أو أمرا

 أبا يعد الذي" أوستين" الفيلسوف يد على نشأت النظرية هذه نفإ ،وعليه          

 بين الانجازي الفعل صلب في يميز ثم إلا، ليس إنجازات اللغة يعتبر وكان للتداولية،

 تسمية تحت المفهوم هذا" سورل" وطور .التأثيري والفعل الكلامي والفعل اللغوي الفعل

 ثلاث على يقوم تصنيفا بديلا لها قدم الأخيرة هذه .المباشرة وغير المباشرة الكلام أفعال

 أسسها على الإخلاص وشرط المطابقة واتجاه الانجازي، الغرض: وهي منهجية أسس

                                                           

 .59ص السابق، المرجع انظر -1 
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 التعبيريات، الالتزاميات، التوجيهيات، ،الإخباريات: هي أصناف خمسة جعلها

 .الإعلانيات

  :المسبق الافتراض -4-3

 والذي المسبق، الافتراض هذا على المتلقي مع وتواصله حديثه مالمتكل يؤسس          

 على المخاطب مع يتحدث مفالمتكل يوالمتلق مالمتكل بين المشتركة المعلومات في ليتمث

 والضرورية التواصلية بالخلفية يدعى بما عنده؛ معروف هأن مسبقا يفترض ما أساس

  .ذاته القول في منةمتض خلفية لنجاحه،

 آلية وبطريقة نهافإ عنها، يفصح لم التي المعلومات تلك هو"المسبق  الافتراضف          

 الممكن ومن ،"خصوصيته عن النظر بغض أصلا منهايتض الذي القول في مدرجة

 الأمر درجة نفس في فهي افتراضية، كلامية أفعال نهاأ على المسبقة الافتراضات وصف

 وأن ه مفتوحة، الباب تكون أن سلفا يفترض فهو الباب، اغلق: له قال فإذا .1والاستفهام

 المخاطب وأن الأوامر، بإصدار له تسمح منزلة في مالمتكل وأن لإغلاقها، سبب يوجد

 وكل بها  مالمتكل يصرح لا التي المسبقة الافتراضات من وغيرها ...إغلاقها على قادر

  .2بالمخاطب المتكلم وعلاقة الحال بسياق مرتبط هذا

                                                           

 مولود جامعة الخطاب، التحليل مخبر ،الخطاب وتداولية التلفظ لسانيات: الحاج حمو ،ذهبية -1 
 .951ص والتوزيع، والنشر للطباعة الأمل دار وزو، تيزي معمري

 .915، صوالفروع المجالات في دراسة: الت داولية، بوجمعة أيت علجيةانظر  -2 
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 الافتراض من نوعين بين العشرين القرن سبعينات منذ الباحثون زمي   وقد هذا          

  :المسبق

 قضيتين بين بالصدق مشروطا يكون الذي :المنطقي أو الدلالي الافتراض هو الأول -

  .صادقة (ب) القضية تكون أن الواجب من كان صادقة (أ) القضية كانت فإذا

 فالقضية الكذب أو بالصدق له دخل لا الذي :السابق التداولي الافتراض هو الثاني -

  .1السابق الافتراض على ذلك يؤث ر أن دون تفن د أن يمكن الأساسية

 التواصل عملية في قصوى أهمية ذات" المسبقة ضاتاالافتر أن " التداوليون يرى          

 معلومة الطفل تعليم مثلا يمكن ولا طويل، زمن منذ بدورها الاعتراف تم حيث ،والإبلاغ

 سببها السيء التواصل فمظاهر. عليه والبناء منه الانطلاق يتم مسبق بافتراض إلا

 .2"المسبقة الافتراضات ضعف هو المشترك الأصلي

  :الحواري الاستلزام-4-4

 الخطاب قيمة هو التخاطبية العملية في يظهر ما أبرز أن (جرايس) ىير           

 بين الفرق لاحظ كما معناه، وتوضيح خطابه إرسال في المخاطب نجاح مدى أو المرسل،

 الكلمات تعنيه ما هو (الصريح المعنى) يقال فما ،التخاطب عملية في يقصد وما يقال ما

 السامع إلى يبلغه أن مالمتكل يريد ما هو يقصد وما ،الظاهرة اللفظية بقيمتها والعبارات

                                                           

 .915المرجع السابق، ص -1 
 .35ص ،سابقمرجع  العرب، العلماء عند التداولية وي،اصحر  مسعود -2 
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 مالمتكل مقصد إلى الوصول على قادر السامع أن على منه اعتمادا مباشر غير نحو على

 يقال ما من الانتقال ىأد   وقد. 1الاستدلال ووسائل الاستعمال أعراف من عنده يتوفر بما

 نشره خلال من 9178 سنة (جرايس) قام حيث. الاستلزام فكرة ظهور إلى يقصد ما إلى

 ودور الضمني الاتصال إلى التداولي الدرس بتوجيه "والمحادثة المنطق" بعنوان لمقالة

 على إليه المرسل وقدرة المرسل مقاصد دراسة على وعمل ،الملفوظات تأويل في السياق

 . 2رموزها فك

 المحادثة اعتبر أين ،(جرايس مقياس) المحادثة لمبادئ مقياس بوضع فقام          

 مبادئ أهم من يعتبر الذي "التعاون مبدأ"ل وفقا المتكلمين بين ومعاونة مشاركة عملية

 يضم عام مبدأ وهو ،الحديث في المشاركين بين تحدث التي التفاهم سوء مشاكل حل

  :3هي فرعية مبادئ أربعة تحته

 الكم: حكمة *

 المعلومات. من المطلوبة الكمية على تحتوي مشاركتك تكون أن -

 .طلوبمال من أكثر معلومات على مشاركتك تحتوي لا أن -

                                                           

 سابق، مرجع ،بهاوآدا العربية اللغة معاهد لطلبة التداولية اللسانيات إلى مدخل: دلاش ،الجيلالي -1 
 3.ص

 .33مرجع سابق، صنحلة: آفاق جدیدة في البحث اللغوي المعاصر،  ،محمود أحمد -2 
  القاهرة  ،الآداب مكتبة والدلالة، البنية بين العلاقة في تطبيقية لغوية دراسات بحيري، حسن سعيد -3 

 .81/88/81ص ،1ط، 5118
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 :الكيف حكمة* 

 .حقيقية صادقة مشاركتك تكون أن-

 .خاطئ بأن ه تعتقد أنت شيئا كدتؤ  لا -

 .لإثباته الكافية الدلائل تملك لا وأنت أمرا تؤكد لا -

 :العلاقة حكمة *

 .الموضوع في متكل -

 كن دقيقا. -

 :الطريقة حكمة *

 .واضحا كن -

 .بغموض التعبير تجن ب -

 .مختصرا كن -

 .مامنظ كن -

 إلى وصولا والمخاطب المتكلم بين التعاون بها يتحقق التي المبادئ هي هذه          

 . مثمر حوار

 الحوار أن إلى التعاون مبدأ خلال من يرمي" غرايس" كان الأساس هذا على          

 .1والمتكلم المخاطب من كل يدركها قواعد وتحكمه ضوابط على يجري البشر بين

                                                           

 .38-31ص ،سابق مرجع المعاصر، اللغوي البحث في جديدة آفاق: نحلة ،أحمد محمود -1 
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  :السياق-4-5

 مـن كل فيها يشترك أن يفترض التي المعرفية الخلفية" يعني لسياقمصطلح ا          

 من المتكلم يقدمه ما يفسر المتلقي جعل في تسهم والتي المتلقي أو والسامع المـتكلم

 بنسيج السياق علاقات( John Lyons-1932/2020) "لاينز جونويشبهه " .1"كلامه

 فيه خيط كل يمثل الأبعاد، المتعدد الواسع العنكبوت نسيج تشبه إنهـا": فقال العنكبوت

 .2"مختلفة معجمية وحدة فيه عقدة كـل وتمثل العلاقات هذه إحدى

 ترد الذي السياق معطيات على يقوم اللغوي للمعنى تحديد من نالباحثو  حاول          

 داخل الموضوعي والتحليل للملاحظة خاضعة سةراالد هذه هؤلاء وجعل. الكلمات فيه

 الشيء عن مفهومنا بين العلاقة عن البحث أن يرى حين بهذا أولمان ويصرح اللغة،

 كلمات عنه تعبر ما يهمه اللغوي لأن المعنوية، الناحية من مهمة ليست نفسه والشيء

 .3الواقع في بالموجودات علاقاتها في نفسها الكلمات وليس مفاهيم، من اللغة

 في تؤديه الذي والدور الكلمة معنى سةرابد السياق نظرية أصحاب اهتم لقد          

 استعمال حصيلة بأنه المعنى عرفوا ذلك وعلى ،بها تستعمل التي والطريقة السياق

                                                           
 .919ص دت، ،9ط الآداب، مكتبة والنحو، الدلالة صالح، الدين صلاح حسنين، -1
 العامـة، الثقافيـة الشؤون دار الوهاب، صادق عباس: ترجمة والسياق، والمعنى اللغة جون، لاينز، -2

 .53ص ،9،9157ط بغداد، عربية، آفـاق
 ،م5115-هـ9151 ،3ط مكة،ابر  دمشق، الفكر، دار اللسانيات، مبادئ قدور، محمد أحمد: ينظر -3

 .383ص
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 والموقف السياق سةدرا ويتطلب. مختلفة سياقات في وضعها حيث من اللغة في الكلمات

 أربعة إلى السياق يقسم أن يمكن هذا وعلى لغوي، غير كان ما حتى الكلمة، فيه ترد الذي

  :الموقف وسياق الثقافي، والسياق العاطفي، والسياق اللغوي السياق: نذكرها ،أقسام

 متعددة، لغوية سياقات في المشترك من وهي العربية في" عين" كلمة فمثاله الأول أما -

  الخ....الجاسوس عين أو الماء، عين أو الباصرة، عين تعني قد

من  نفسه به تفيض بما محملة" رجدا" كلمة: أولمان قدمه الذي فمثاله الثاني أما -

 .أخرى تارة ولثيما تارة حلوا الجدار فيرى الانفعالات،

 .تهرأام على للدلالة" مدام" أو" زوجة" كلمة يختار: مثال بالمقام يتعلقف الثالث أما -

 التحكيم قضية في ورد ما: مثاله والمكانية الزمانية العلاقات على يدلف بعراال أما -

 رضي الله عنه علي الإمام جواب جاء إذ ،"االله إلا حكم لا: "الخوارج قول من المشهورة

 لكن صحيح، ديني كلام الخوارج هتاف أن الإمام داأر  لقد. باطل بها ديرا حق كلمة: بقوله

 .1"الدين طريق عن سياسي، زامإل هو المقام

                                                           

 .بعدها وما 385ص السابق، المرجع قدور، محمد أحمد: ينظر -1 
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الفهم ، ونظرا لتنوع الجنس البشري وتفاوتهم في عالميـة إنسانية ظاهرة الحوار          

 حياة في صحية وظاهرة سنة الرأي في الاختلافو  عل الحوارالعقول والمعتقدات جُ و 

 إذا النفس عـن دفاعال على التفكر والنطق والكلام، وكذا محبة الإنسـان جُبل فقـد .البشر

 .. فللحوار أهمية وفاعلية في حياة البشر وواقعهمالنقـاش أو دلللج تعـرض

، وبما أننا سنتعرض للعملية الحوارية في حصة وتنوعه فنظرا لأهمية الموضوع          

 حدثسنتأننا لى إ، فهو جدير بالإشارة في الفصل الأخير التطبيقي لهذا البحث تلفزيونية

في الحصص الإعلامية  لحوار بصفة عامة وبالخصوصا عن-الفصلفي هذا –

   التلفزيونية. 

 : الحوارمفهوم  -1

 : لغـــة الحـــوار -1.1

 النطق، وتحاوروا مراجعة هي المحاورة وأ وار،الح" :المحيط القاموس يف جاء          

ل ك رد إذا الـرجلان اورتح يقال يخاطبه، يحاوره" :التبيان وفي .1"بينهم الكلام تراجعوا

  .2"وقف افم اثنـين مـن ابالخط: اورةوالمح احبه،ص علـى منهمـا

                                                           

 م9175 سنة طبعة بيروت، الفكر، دار الحور، مادة المحيط، القاموس:  أبادي الفيروز -1 
  5/98ص

 القاهرة، للتراث، الصحابة دار ،9ط القرآن، غريب تفسير في التبيان: الدين شهاب المصري، -2 
 .571ص م،9115



يةالفصل النظري                                        المبحث الثاني: العملية الحوار   
 

 
30 

 

 إلى حار الشيء، الشيء إلى عن الرجوع: الحَوُر :العرب لسان في جاءو           

ليه، عنه رجع ومحارةُ وحَؤُورا ، ومحارا   حَوُرا   :وعنه الشيء  أَن ظَّن   إن هُ ﴿ تعالى قوله ومنه وا 

 . 1﴾ل ن يحُور

 هو الحوار"و " التجاوب والتحاور المجاوبة، الحوار" :الصـحاح مختـار فـي مـاأ          

 الكلام يتراجعون ويتحاورون المُجاوبةُ  بمعنى والمُحاورةُ ، 2"والتجاوب الكلام مراجعة

 وهو لصاحبه فَقَاَل﴿ :تعالى قوله ومنه ،المخاطب في والمنطق، الكلام مراجعةُ  والمُحاورة

يدور في مجمله حول معنى:  الحوارف وعليه، .ويجاوبه الكلام يراجِعه أي ؛3﴾يحاوِره

 .جاوبةالرجوع والمراجعة والرد والم

 ،بمعنى اثنين( Diaمشتق من كلمة ) :(Dialogueوالحوار في الانجليزية )           

بمعنى كلام أو حديث، فأصــبح الحــوار بمعنــى تواصــل بــين اثنــين مــن النــاس ( logueو)

الإغريقية أن مصطلح الحوار يمكن  يتحــدثان معــا ، ولقــد أخبرتنــا المعــاني المتضــمنة فــي

الفكر أو  بمعنـىاسـتخدمت ( logueتطبيقه على أكثر من مجـرد شخصـين، وأيضـا )

                                                           

  .91سورة الانشقاق الآية  -1 
 ،(ت.د) بيروت، العلمية، الكتب دار حور، مادة الصحاح، مختار: محمد بكر ابو ، الرازي -2 

 .919ص
 .3 الآية الكهف سورة -3 



يةالفصل النظري                                        المبحث الثاني: العملية الحوار   
 

 
31 

 

العقل أو الحكمة، فهي بهذا المعنى تعني ضمنيا الطريقة الخاصة التي تبنى بها 

 . 1الحوار المصداقية في موقـف

 .للحوار الاصطلاحي المعنى نحـدد أن لنا يمكن اللغوي لمدلولبيان ا وبعد          

  :اصطلاحا   الحوار -1.1 

 عن كثير ا يبتعد لم المعاصرة الأدبيات في وتداوله الحوار مصطلح استخدام          

 عرفه كما .طرفين بين وتداوله الكلام مراجعة الحوار أن البعض فيرى اللغوي، مفهومه

 بطريقة بينهما الكلام تداول فيه يتم فريقين، أو شخصين بين الحديث من نوع بأنه آخرون

 الخصـومة عن والبعد الهدوء عليه ويغلب الآخر، دون به أحدهما يستأثر فلا متكافئة،

           .2أسـاليبه من وأسلوب الرفيع الأدب من ضرب إنه البعض وقال. والتعصب

 السؤال طريق عن أكثر أو طرفان الحديث أن يتناول" أنهالنحلاوي  هعرفوي          

 وقد معين، أمر حول النقاش فيتبادلان الهدف، أو الموضوع، وحدة بشرط والجواب؛

 يتتبع الذي القارئ أو امعالس ولكن الآخر، أحدهما يقنع لا وقد النتيجة، إلى يصلان

  .3"منه ويستفيد بهذا ينتفع واهتمام بشغف الموضوع

                                                           

 .38ص، 9151، الأردن عمان والتوزيع، للنشر المسيرة دار الإعلامي، لحوارا :ريم العظيم، عبد -1 
 عمان، العالي، دار والسنة، الكتاب ضوء في وضوابطه آدابه الحوار :محمد يحيى ،زمزمي -2 

 .55ص، 5115 .الأردن
 .511ص دمشق، الفكر، دار بالحوار، التربية النحلاوي، الرحمن عبد -3 
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 محدد؛ موضوع حول فريقين أو شخصين بين محادثة هو الحوار" :أيضا   جاءو           

لى الحقيقة، إلى الوصول هدفها به، خاصة نظر وجهة منهما لكل  من ممكن قدر أكبر وا 

 والعقل العلم على يعتمد بطريق التعصب؛ أو الخصومة عن بعيدا   النظر؛ وجهات تطابق

 .1"الآخر الطرف يد على ظهرت ولو الحقيقة لقبول الطرفين من كل   استعداد مع

 بين لفظي غير أو لفظي تفاعل :بأنه الحوار مفهوم تحديد يمكن ما سبقمو           

 الخبرات وتبادل الإنساني التواصل دفيتبادلون الآراء والأفكار به البشر من أكثر أو ثنينا

  ومفاهيم مشتركة ومتقاربة.2مفيدة نتائج إلى للوصولحول موضوع معين 

 العملية الحوارية: تعريف-1

 منهج وطريقة هوبعد محاولة تحديد مفهوم الحوار، ندرك أن العملية الحوارية           

 أجل نم أكثر أو يناثن فينطر  ينب والتحاليل والمعلومات والأفكار راءلآل تبادل كلل

 .اتفاق إلى الوصول

 اكتشاف إلى المخاطب حمل فن   الحوارية العملية ،السقراطية الفلسفة يفو           

حتى  ومن الأخذ والرد الأسئلة من سلسلة طريق عن وهذا نفسـه، في يحملها التي الحقـائق

 اعتمد وقد" .التصورات تكوين طريق عن الحقيقة تدريجيا لتحصيل المناقشة تمضي

                                                           

 والتوزيع، والنشر للباعة النفائس دار المسيحي، الإسلامي الحوار إلى مقدمة السماك، محمد -1 
 .77ص م،9115 لبنان، بيروت،

 .81ص ،الإسلامية التربية تدريس أساليب، وآخرون الدليمي حسين علي طهبتصرف،  -2
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 على البرهنة وكذا بالمناظرات خصومهم لمواجهة الحقبة هذه خلال الحوار طريقة الفلاسفة

 .1"معينة حقائق إلى بالمتعلم والوصول القضايا بعض

 يوه بالحوار، التعليم مبدأ على تقوم فإنها الحوارية بالطريقة التربويين عند ماأ          

 الأسئلة عن الإجابة خلال من الحصة فى الفعالة المشاركة فرصة المتعلم تتيح بهذا

 على التدريبأجل من و  ،بنفسه كبيرة ثقة تمنحه يكعليه  تطرح التى الشفوية الاختيارية

 وقضايا معلومات إلى الوصول دفوبه ،العقلية الجوانب وتنمية الذهني والحدس التخمين

  .2جديدةومكتسبات 

 (Larousse) "لارووس" معجم عرفيُ وعلى المستوى الإعلام التلفزيوني،           

 كثرأ وأ وضيف علاميإ بين حوار عن عبارة تلفزيوني برنامج" بأنه الحواري البرنامج

 .3"محددة مواضيع حول

هي أن العملية فإن الحقيقة الماثلة أمامنا  للعملية الحوارية، التعريفوأيا كان           

الحوارية أصبحت من أكثر الموضوعات اهتماما في العصر الحديث نظرا لأهميته في 

                                                           
 لدى الإنجاز بقدرة وعلاقتهما التنشيطية التدريس وطريقة الحوارية التدريس طريقة، عادل آتشي -1

، الماجستير شهادة لنيل مقدمة مذكرة ،علي بوطاف: إشراف ،بالجزائر المهني التكوين متربص
 وعلوم النفس علم قسم، والإنسانية الاجتماعية كلية(، 5111-5118) سنة، التربية علوم تخصص
 . 8ص، والارطوفونيا التربية

 .983ص، 5195، 9ط ،النجاح دار ،الفعال التدريس مهارات ،القرش إبراهيم بن جمال -2 
، انظر عبارة ( ompactCrançais Fe Dictionnaire DLarousseمعجم "لارووس" ) -3

 . 9388، صLarousse: Jacques Florent،"2005" (، طبعةtalk-show"البرنامج الحواري" )
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كذلك أصبحت العملية الحوارية في عصر و  الاجتماعي،عملية الاتصال والتواصل نجاح 

غنى للجميع  بمثابة مهارة لا -أين أصبح فيه العالم قرية صغيرة-المتغيرات و سرعة ال

والقيم  علوموال الأفكار والآراءتختصر المسافات لنقل ا لأنها فالكل اليوم بحاجة له ،عنها

 .الاتجاهاتمختلف و 

  :الحواريةمميزات العملية -3

  غيرها: تتميز بها عن الحوارية مميزات لعمليةل          

خالفة الآراء والأفكار المتقبل والاحتمال والسماحة وسعة الصدر لعلى الصبر  ربيت* 

 .وتلقيحها ليسعى المرء للبحث عن الحق والصواب واجتناب الخطأ والباطل

. كما أنها والجدل الإقناع في المواهب صقلوت المتلقي نظر وجهات سمع* بفضلها ن

تيح الفرص الملائمة لإحداث التفاعل الإيجابي ت والأجوبة الأسئلة أساس على تقومعملية 

 .1فعل إرادة التعبير لدى أطراف الحوارفيما بينهم عن طريق المشاركة التي تُ  الأفرادبين 

 لنفسيةر الحواجز والعوائق اتكسو  ناستساعد على تنمية العلاقة الإيجابية بين ال *

 وصقل وسائل الاتصال اللغوية على تنمية كسب المرء ثقة قوية بالنفس، كما تساعدلتُ 

 .2المختلفة الأمور بشتى المسؤولية تحمل على القدرة من زيدت كما والقدرة على التواصل

 بوي التعليمي بالخصوص:ومميزاتها على المستوى التر           
                                                           

 .353ص ،5113 ،9ط الكتب، عالم ومهاراته، نماذجه التدريس زيتون، الحميد عبد كمال -1 
، 5119 ،العربي الفكر دار القاهرة، ا،تهتطبيقا أسسها التربية، مدكور،مناهج أحمد على -2 

 .515ص
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، لأن من أعظم الوسائل وطلابه المعلم بين الصلة توثيقيساهم في الحواري  الأسلوب *

 والمتعلم.لنجاح العملية التعليمية والتربوية هي الثقة بين العالم 

، الصفي تفاعله تزيدو  التعلم عملية في المشاركة على هشجعوت متعلمال حماستثير  *

  .للدرس متلقي مجرد من فاعلية أكثر هجعلوت

 تدلى أن من بدل المعلومات لىبنفسه إ وصلتسي لأنه متعلمال أفكار تنمية على ساعدت *

 .والحقائق الخبرات بين والربط والتفكير، النقد مهارة لمتعلما عند تولدو  ،إليه بها

 في للتفكير وبذلك تدفعه أسئلة قالب في المشكلات طرحب بالدرس متعلمال اهتمام تثير *

 . لها الحلول اقتراح

 .بأنفسه أعماله تقويم على المتعلم تدربو  ،الحصة أثناء المستمر للتقويم وسيلة * الحوار

 آرائه عن التفكير في نفسه على يعتمد نهلأ متعلملل سوية شخصية تكوين في همسات *

 على هتشجعو  .التكيفسرعة  على والقدرة كالموضوعية سليمة اتجاهات هتكسبو ، وأفكاره

 الآخرين لآراء الاستماع عادة على هتدربو  نوعيته، كانت مهما الرأي إبداء في الجرأة

 .مشاعرهم واحترام هااحترامو 

 :العملية الحوارية شروط-7

 تكون أن ريدن كنا فإذا ،غير مقدمات صحيحة وسليمة من تأتي لا النتائج إن           

 التى الشروط مجمل نرصد أنو  نجاحها أسباب نفحص أن بد فلا منتجة، العملية الحوارية

 بها يمتاز أن بد لا شروط وأسس والهادف البناء للحوارِ ف. النجاح هذا على تساعد
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 فائدةَ  لا عقيم جدل إلى ويتحول ،افههدأ عن الحوار نحرفي لا حتى ؛أكثرن أو الطرفا

 : نذكر الخصائص هذه ومن .منه

، وكذا الحوار موضوع من التمكنو  والثقافة الاطلاع* التحضير الجيد لأي حوار وسعة 

ومراجعة وتحديث  العلمي التوثيق، و والبراهين الأدلة استخدام عملية الحرص على

التقصير في كل ذلك فهو بمثابة تحضير لفشل  . أما1المعلومات مهما كانت قديمة

 المحاور والعملية الحوارية.

دقيقا  تحديدا والقضايا المسائل تحديدوأهدافه، و  هموضوع وانتخابللحوار  خطة إعداد* 

  . 2الموضوع عن الخروجب "الأوراق خلط" عدمو 

 إعطاءك ؛3ملاحظاته ونذوينف نالمتحاورو للحوار يطيعه أو منظم منشط أو مدير  وجود *

والحرص  ،، وتخصيص الوقت وتسييره4للحديث الوقت فى الأطراف لكل ةساويالمت الفرص

وكذا  ،ةمطلوب غير اتاستطرادفي  وأ ضرورية غير مقدمات فى إضاعته عدمعلى 
                                                           

 ،"التعليمية المؤسسات في العاملين لدى الحوار ثقافة نشر: "العربي الخليج لدول التربية مكتب -1 
: موقع على متاح بحث. 19ص ،9151  الاستشاري، المتحدة الآفاق مكتب من بتنفيذ

www.abegs.or  
 ،5111 ،9ط شروق،ال دار الكافي في أساليب تدريس اللغة العربية، ،محسن علي عطية -2 

 .935ص
 ص، 5191، 9ط ،الوطني للحوار العزيز عبد الملك مركز بالحوار، التربية ،بكار الكريم عبد -3 

31-39. 
 ،5195 ،9ط والتوزيع، لنشر النجاح دار الفعال، التدريس مهارات القرش، ابراهيم جمال -4 

 .981ص

http://www.abegs.or/
http://www.abegs.or/
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ضمان الطرف الحق الكامل في التعبير عن رأيه و المحاور  على لا الحوار على التركيز

باستخدام الكلمات وآدابه والدفاع عنه وعدم مقاطعته، والحرص على أسلوب الحوار 

 أثناء والغضب الانفعال وعدمواجتناب التجريح والذم  الهدوء على المحافظةاللائقة و 

 .1ر مناسبة لإنجاح العملية الحواريةيالمهم اتخاذ تدابو . الحوار

المختلف فيه،  الموضوع في والصواب الحق ظهارلإ العملية الحوارية الناجحة تسعى *

 :والمناقشة الحوار عن الغزاليل يقو  .المخالف الطرف يد على الإظهار هذا كان ولو حتى

الة، كناشد الحق طلب في المتحاوران يكون أن"  على الضالة تظهر أن بين يفرق لا الضَّ

فه إذا ويشكر له خصما   لا له معينا   رفيقه ويرى يعاونه، من يد على أو يده  الخطأ، عر 

 . 2"الحق له وأظهر

 يةأرض وتوفير والمصطلحات المفاهيم ضبطو  ،والاختلاف والوفاق الاتفاق نقاط تحديد* 

كاعتماد مبادئ  مةمسل وقضايا ثابتة منطلقات على الاتفاقك ،الأطراف كل بها يعترف

 .العقل وقواعد المنطق وآداب الحوار وغيرها

. فكثيرا ما نرى محاورا الجيد حاورالم يمتلكه أن يجب أساس أول * اللغة الجيدة؛ وهذا

والقوية  يدةالج فاللغةفصيحا مؤثرا قادرا على الإقناع والتوصيل رغم ضعف المضمون! 

 تجذب وتسحر، وتصبغ صاحبها الهيبة والاحترام، وصدق من قال "إن من البيان لسحر".
                                                           

، 5111 ،9طمهارات تدريس النحو العربي، مركز الإسكندرية للكتاب،  ،حسني عبد الباري عصر -1 
 .359ص 

 .11ص ،5113، 9، طالعلمية الكتب دار ،9مج ،الدين علوم إحياء الغزالي، الإمام -2 
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 أنكثيرا  همي. الصوتونبرات  الجسد ؛ وذلك بمراعاة حركاتوالاستعراض الإلقاء طريقة* 

همال هذا الجانب الحيوي، يقل بسببه التأثير . قوله يةكيف الأهم لكن ،شيئا المرء قولي وا 

قناعهم  . في الآخرين وا 

شروط  من -كثيروغيرها - السالفة الذكر الأمور أن الإشارة يجبمما سبق، و           

 دريبالوقت والت إلى تحتاج الكنهو  العملية الحوارية لا تكتسب بالصدفة ومن لا شيء،

ة. فالحوار فن ومهارة له قواعده وخصائصه تستوجب منا الصبر المتواصلوالممارسة 

 .والمثابرة حتى نكون من أهلها

 :عيوب العملية الحوارية-8

ها من السلبيات قد تنتج عن عددو  من أي جهد بشري أن يعتريه النقص لابد          

 نذكرها فيما يلي: تطبيقها، ا أواستخدامه وعن سوء

، وخرق آداب العملية الحوارية والنزول والأشخاص والأفكار والمذاهب للآراء التعصب *

الأحكام والتسرع في إصدار الآخر  الطرف وصف في الاعتداءبها إلى الحساسيات، ك

 يلد يقولوأخذه بالقوة وعدم ترك الفرصة للحديث للطرف الآخر،  الحديث احتكارعليه، و 

 ينفضَّ  أن تريد كنت إذا" (الأصدقاء وتكسب الناس في تؤثر كيف) كتابه في كارنجي

 تُعطِ  لا: الوصفة فإليك وتتركهم، ظهْرك تُوليهم عندما منك ويسخروا حولك، من الناس

ذا انقطاع، دون تكلَّم للحديث، فرصة أحد ا  فلا يتحدَّث، غيرك بينما فكرة لك خطَرت وا 
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 حديثه إلى الاستماع في وقتك تُضيِّع فلماذا مثلك، ذكيًّا ليس فهو حديثه، يتمَّ  حتى تنتظر

  .1"لديك ما واطْرَح كلامه، منتصف في واعترِضْ  الحديث، عليه اقتحِمْ  السخيف؟

 معلوماتهم على ربما معتمدينللموضوع من طرف المحاورين  جيدال تحضير* عدم ال

 وعدم تحديثها، فيصيبهم الغرور فيظهرون في صورة أسوأ المتحدثين. القديمة

 يفهمه لا موضوع في يتحدث منهم فكل؛ المتحاورين بين مشتركة قواسم وجود عدم* 

 المناقشة ستمرفت استيعابها، الآخر الطرف يستطيع لا أمور عن يتحدث أنه أو الآخر،

ولعل تباين  .2الآخر إطار مع يتداخل لم منهما لكل المرجع إطار مادام فائدة، دون

 المفاهيم واختلاف الأجيال من الأمثلة التي تجسد ما قلناه. 

وعدم القدرة على استيعاب عمق المشكلات والعلاقة بينها. إذ صاحب 3السطحي التفكير *

بسيطة، ويحيل أسباب القضايا والظواهر الغامضة ربما إلى  هذا التفكير تأتي تحليلاته

 .عامل واحد

ما ينفلت تنظيم الوقت من المتحاورين دون  ا* سوء إدارة الوقت أو تضييعه أو قلته؛ فكثير 

 الخلاص ربما إلى نتيجة في الموضوع.
                                                           

 .77-71نفس المرجع السابق، ص -1 
 العلمية المعرفة ترقية في والبيداغوجية العلمية الفضاءات في الفكري الحوار دور نزاري، سعاد -2 

 الدين نور: الدكتور الأستاذ: إشراف ــــ نموذجا الفكري التعصب ـــــ الحوار لمعوقات سوسيولوجية مقاربة
 علم: قسم ،5195-597 سنة الاجتماع، علم تخصص دكتوراه، شهادة نيل مقدمة مذكرة بومهرة،

 .75-77ص الاجتماع،
 .77نفس المرجع السابق، ص -3 
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 دون سردها يمكن والتي الحوارية للعملية والمعوقات العقبات من جملة هناك أن كما* 

 شعور ، بالأمان المقابل الطرف شعور ،عدم الثقة فقدان" أهمها ومن بالتفصيل تناولها

 أو الفكرية الخلفية اختلاف والعقائد، للأفكار المفاهيم الآخر،اختلاف الطرف بتعالي طرف

 من القصد سوء بالآخرين، الظن سوء الحوار، آداب التزام عدم الثقافية، أو العلمية

 المعلومات، نقص القديمة، والعداوات المسبقة الأحكام المتحاورين، بين التفاوت الحوار،

 . 1"المصالح تناقض

 منها:البعض نذكر ، على المستوى التعليمي والتربوي          

عداد وتمكن وتكيف وكفاءة وغير  كثيرا ما تحتاج * العملية الحوارية إلى ذكاء وجهد وا 

. وغالبا العملية الحوارية ذلك، وهي صفات عزيزة تحتاج إلى تدريب دقيق وتجربة طويلة

 .2لا تحقق أهداف نتائج بسبب نقص في المواصفات المذكورة

المجموعة بسبب ربما وانفلات السيطرة على  * الفشل في إدارة العملية الحوارية

الانفعالات الشخصية والحدة والتعصب والإجابات الجماعية والمقاطعة وغير ذلك، فيؤول 

 الأمر إلى الفوضى.

                                                           

 ،" التعليمية المؤسسات في العاملين لدى الحوار ثقافة نشر: "العربي الخليج لدول التربية مكتب -1 
: موقع على متاح بحث .31ص ،5115  الاستشاري، المتحدة الآفاق مكتب من بتنفيذ

www.abegs.or  
 عالم القاهرة المعلومات، عصر في التدريس مهارات وتعلم تعليم محمود، عرفه الدين صلاح -2 

 .311، ص 5118 الكتب،

http://www.abegs.or/
http://www.abegs.or/
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عندما يكون المتعلم غير  ناجحةتكون مفيدة و * غالبا ما تفشل العملية الحوارية أو لا 

ه تشتت ذهني السؤال والردكثرة أو كذلك بسبب  ،مستعد للمناقشة فيقل تفاعله ومشاركته

وكذا الشعور بالحرج أمام الزملاء عند اعترافه بالعجز عن  وتتداخل عليه الأفكار،

 .الإجابة

* انفلات العملية الحوارية عن أهدافها وموضوعها بسبب الإطالة في الإجابة والبعد عن 

 .1موضوع الأسئلة والحوار

همالهم وعدم * نجاح العملية الحوارية نسبيا بالتركيز فقط  على المتفوقين دون غيرهم وا 

 الانتباه إليهم وضعف مستواهم.

  :غاية العملية الحوارية -9

ا أهدافه تحديد وهي ،يةالحوار العملية  لبدأ ضروريةلابد من شروط هامة و           

 من المرجوة والنتائج الغايات المتحاورون حققي أن يمكن لا ذلك بدون لأنه ومراميها.

 مسار عن الأطراف من طرف أي يحيد لا حتى من خلال ممارستها الميدانية. ئهاورا

والغايات  الأهداف فتحديد .مفرغة حلقة في يسمى مثلما الحوار يدور ألا وحتى الحوار،

. إذا عرف ذلك، نذكر أهم أنفسهم المتحاورين طرف من يتم مهما شرطا يعتبرلتحقيقها 

  هذه الأهداف المتمثلة فيما يلي: 

                                                           

، 9ط المسيرة، دار والعشرين، الواحد القرن في التدريس طرائق فرج، حسين بن اللطيف عبد -1 
 .17ص ،5118
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تربي أجيال المستقبل و ها، مدارك تعميقو  لو العق توسيع في كثيرا مهسات يةالحوار * العملية 

 وتهيئهم لمعايشة وتفاعل مع عالم سريع التغير. 

 على التعرفوتساعد في  والثقة، الوعي نشرمن  مكنت للتأثير فعالة وسيلة كما هي* 

رشادو  الإقناع خلال من فيها التغيير أو والميول الاتجاهات  مصالحهم، إلى الناس ا 

 الآخرين تفكير طريقة إلى والتعرف الخلافات، وقوع عند والتفاهم الحلول إلى الوصولو 

 .خبراتهم بعض واكتساب

 وسنفال تروضو  ،رالصد وسعتو  الـنقص تجبرو  الأخطاء، حتصح * العملية الحوارية

 والأطروحات بالدراسات تثريف منهجية، تربويـة حواراتنـا فتجعل والمراجعـة، النقد قبول على

 . العلميـة

 خلال من عليه والتدريب التواصل على القدرة تنمي التي الوسائل أهم من الحوار* 

 فهي والـرأي، القـول مـن والفاسد لخطأا دفعتو  الحجة إقامةفتعين على  .اللغوية الممارسة

 ـىعل خفى ما رفط كل ليكشـف ا،إليه لوالتوص الحقيقة معرفة على المتحاورين نتعـي

 .1الحق إلى للوصـول الصحيح الاسـتدلال ـرقبط والسـير ا،منه احبهص

                                                           

 العلمية المعرفة ترقية في والبيداغوجية العلمية الفضاءات في الفكري الحوار دور نزاري، سعاد -1 
 الدين نور: الدكتور الأستاذ: إشراف ــــ نموذجا الفكري التعصب ـــــ الحوار لمعوقات سوسيولوجية مقاربة
 علم: قسم ،5195-597 سنة الاجتماع، علم تخصص دكتوراه، شهادة نيل مقدمة مذكرة بومهرة،

 .11ص الاجتماع،
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 طرح خلال من وذلك قبل، منتعرف  لم التي الحقيقة عن الكشف ساعد فيي الحوار* 

وكذا  ،العاداتو  القيمو  الأفكارو  رفعالمبا الفرد دو يتز  حتى الأفكار لتباد بغرض الأسئلة

  .1جتمعالم فئات ينب مهالتفا تعميق

 نقل تحديث المكتسبات المعرفية وتنشيطها، وتساهم بصفة معتبرة في في لفعا رو د هال* 

بين الناس بمختلف  التجاربالخبرات و  نقلبين الأجيال. كما تساعد في  الثقافي ثالترا

 .2بيئاتهم وخلفياتهم الثقافية والعلمية

ظهارو  ،مالكلا تصحيح واربالح * ويجري ثباتو  جةلحاالحق ب ا   الفاسد ردو  الشبهة دفعو  ه،ا 

 يالرأ تنويرو  جديدة أفكار كإثارة توجيهيةو  فكرية فداهأ للحوار كذلك ،يالرأو  لالقو من

 .3هتوجيهو 

وتعين على الخروج من  ختلفة،لما فالأطرا ينبف الاختلا شدةمن  تقلص وأ قضيت *

قد  لخلافاف. 4وأممه العالم شعوب بين والتعارف والتعايش التفاهم روابط زالأزمات لتعز 

 .يشفي يالذ اءو الد منزلةب وارلحاب والتواصل ،قيفر داءيكون 

                                                           

 العلوم مجلة الحوار، ثقافة لتعزيز والوطنية المعرفية الدواعي ،الرومي العزيز عبد بن أحمد -1 
 .319-311 ص ،5191 ،9ج ،1 العدد، 55 مجلد مصر، التربوية،

 .85ص ،نفس المصدر السابق -2 
 .915ص، 5111 ،3ط ،التربوية تطبيقاتهاو  تخطيطاتها التدريس العامة طرق ر،ابج أحمد وليد -3 
 ،9ط الأردن، والتوزيع، للنشر الحامد دار والإقناع، الحوار هندسة ،كافي يوسف مصطفى -4 

 .98ص ،5198
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ها وأسمى ففهد البشر، حياة في يةأهم لحوارا فمما سبق، نستنتج أن للعملية           

 يتواصل هاطريق عنو  الإنسانية، قاتالعلا تنميةو  حالصلاو  لخيرا قيقتح وه غاياتها

 العملية في خاصة لفعا حوار على نيينب نأ من هل لابد التعلم ذاوه، نيتعلمو و  الأفراد

 .التعليمية

 :العملية الحوارية أهمية-11

لحوار بالنظر فقط إلى وجوده وانتشاره بين الناس قد تكفي الإشارة إلى أهمية ا          

والمدرسة الحي على كل المستويات وفي كل الأوساط والطبقات؛ كالعائلة والقرية و 

   والجامعة وغيرها.

 دفعي دق الذي الاتجاه وتغيير الإقناع إلى الموصلة الوسائل أحسن من الحوارف          

 رامواحت د،النق ولقب لىع سالنفو  ترويض الحوار لأن الأحسن، إلى كالسلو  تعديل إلى

  .1رينالآخ آراء

ذاو              للآخـرين، الفكـرة إيصـال فـي مفيـدا منهجيـا كـان إذا سـيما ولا الحـوار كـان ا 

 ضبط ويعلمه الأداء، في بطريقته يرتقي أنه إذ نفسه، المحاور تـدريب فـي مفيـد أيضـا فهـو

                                                           

 مؤتمر إلى مقدم بحث الإسلامية، الدعوة على وأثره وضوابطه أصوله: الحوار :فيوس فرحات، -1 
 الإسلامية، الجامعة 97/1/5118-91بين ما الفترة في المقام، العصر متغيرات الإسلامية الدعوة
   .911ص، 5118، فلسطين غزة،
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 الآخرين من مقبولا   يجعله مما المتزن، والتفكير المحاكمة ملكة لديه ويقوي ولسانه نفسه

 .1أكبر بأفكاره اقتناعهم احتمال ويجعل أكبر بدرجة

 لإيجاد امنآ اطريق يعتبرو ، الحق إلى للوصول الآراء لتبادل وسيلةكما أنه           

 . الاجتماعية الروابط تقويةو  المختلفة للقضايا الحلول

 تعليم ومعناه معتمدا ، تربويا   أسلوبا   الحوار طريق عن التعليم أصبحوتربويا "          

 .2"معه التجاوب طريق عن الناشئ

 نم فوالتخفي يالنفس والنم مدع يف ىتتجل تربوية ضرورةفالعملية الحوارية           

 هيف .قوالقل اوفوالمخ ةالعدائي اعروالمش الصراعات نم نفسال روتحري تالكب اعرمش

 وجهات بتقر  ، أو على الأقلالمشكلات نم ركثي لح يف تساعد ةعلاجي ةيبنائ يلةوس

 . المتحاورين الطرفين ترضي وسط حلول إيجادتساعد على و  الخلاف، ةهو  يقوتض النظر

 جديدة معارفتساهم في اكتساب أهميتها جليا على الشخص، فبفضلها وتظهر           

 من مختلفة وأنماط ثقافات ىعل لاعوالاط ،الحوار محل الموضوع حول أكثر ومعلومات

 ومهارات العرض قائطر  في خبرات كسبكما أن العملية الحوارية تعين على  .الفكر

 اطونق ورهقص اكنأم ةوكذلك تمكن الشخص من معرف .والاتصال والاستماع الإقناع

                                                           

 .  911صنفس المصدر السابق،  -1 
، دمشق الفكر، ودار لبنان، بيروت، المعاصر، الفكر دار بالحوار، التربية النحلاوي، الرحمن عبد -2 

 .93ص ،5111
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 هذه لملإ والدفع الاتصال مهارات في أو الحوار لمح وعلموضا اتخلفي ولح واءس عفهض

 .الضعف ونقاط الفراغات

 والإشهار هنشر نفسه، فتساهم في  الحوار محل الموضوع على أهميتها تعودكما           

 رهوتطو  فتثريه نقاطه بعض حول اللبس تزيلو  حهتوض. فتشرحه و حوله عام يرأ وعملبه 

 الموضوع لمناصرة الآراء حشدتو  مؤيدين جذبفت. ومزجها الأفكار لاختلاف نتيجة

 .1به والاقتناع

 ومكانتها وشروطها وغايتهامميزاتها و  العملية الحوارية عرفنا أن دبعوعليه، و           

 فيـه قرية العالم أصـبح الذي الزمان هذا في الخاصة اأهميته لنا يتبين ،النتائج والفوائدو 

 لا غرابة أنف ،أين يعج فيه بالأفكار والمعتقدات المختلفة الحديثة الإعلام بوسائل صغيرة

 .اربهاكبيرا في مشارق الأرض ومغ اهتماما الناس بالعملية الحوارية يهتم

 والكليات المدارس في وكيفية اكتساب مهارته الحوار مادة تدريسوعليه، فلابد من * 

الإعلامي  الحوار يتصدرونالذين  وخصوصا الحوارية الكفاءات وزيادة الإمكانيات لتطوير

 .المستقبل في

 أثناء حكيما يكون وأن الحوار وضوابط أخلاقيات بجميع يلتزم أن للمحاور لابد* 

 .فيه التفنن من لابد إذا فن الحوار لأن ،عشوائيا لا المحاورة

                                                           

 ،9 ط القاهرة، الكتب، عالم والمعاصرة، الأصالة بين الحوار وأدب فن ،سليمان محمد سناء -1 
 .11 ص، 5193
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 صلب ومعرفة منه والغاية الحوار بهدف مسبق إطلاع على يكون أن المحاور على *

 .غيرها لا الحقيقة معرفة وأيضا إدراك الأطراف المتحاورة أن غاية الحوار ،الموضوع

 على قوي تأثير من لما له العلم هذا دراسة في التعمق إلى الباحثين دعوة* ولابد من 

ليم الناس لتع أحسن هي بالتي والجدال الحوار ثقافة لإشاعة وذلك ،والمجتمع الفرد

 .الحوار بثقافة همفيثقتو 

 يساعد مما النقاش، محور وعللموض التنظير في والمتخصصين الخبراء على التركيز* 

وتوجيهه  العام الرأي تشكيل في يسهم وبالتالي تجاهها صائب رأي تكوين على الأفراد

 توجيها سليما.
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هذا  بعد أن تعرضنا سابقا لموضوع التداولية والعملية الحوارية، ننتقل في           

حصة تلفزيونية حوارية في ال عمليةانية، والتي سنتناول فيها الالميدالدراسة إلى الفصل 

 لائحة إلى يترجمها من تنتظر الشعب رسالة ...الشعبي قضية ونقاش: الحراكبعنوان "

 ةهذه الحصالدراسة التداولية ل ، معتمدين علىالعربية باللغةالنهار تبث في قناة " مطالب

ف في حدود التداول و المنشط والضيعل والاتصال بين التفا فرضية متمثلة فييضا على وأ

 .للكلام واللغة

 منهجية الدراسة التطبيقية المبحث الأول:

 العينة ومواصفاتها: -1

  : سةتحديد عينة الدرا -1-1

 ".قضية ونقاشالبرنامج التلفزيوني: " -

 لائحة إلى يترجمها من تنتظر الشعب رسالة.. الشعبي الحراك" :ةلقموضوع الح -

  .1"مطالب

  .حفصي : أحمدمقدم البرنامج -

 .علامي سياسي حواري )الحوار المتوج بنقاش(إبرنامج  :نوع البرنامج -

 .عامة الشعب )المشاهد الجزائري( :الجمهور -

                                                           
 لا نضمن بقاء الرابط على الإنترنيت(: ملاحظة:)رابط الحلقة على موقع الإنترنيت "يوتيوب".  -1

https://www.youtube.com/watch?v=JAKc9isf_Ro  

https://www.youtube.com/watch?v=JAKc9isf_Ro
https://www.youtube.com/watch?v=JAKc9isf_Ro
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 وأخرىشخصية حزبية حكومية  ستضافةاتتمثل فكرة البرنامج في  :فكرة البرنامج -

ثارة إخبرة في النضال السياسي ثم  وأصحابخرين كمحللين سياسيين آمعارضة وضيوف 

يجاد حلول ناجعة للواقع وصناعة الحدث إالنقاش حول الوضع الراهن والرغبة في 

  .الملائم

 الضيوف: -

  .قيادي في حزب جبهة التحرير الوطني :مصطفى معزوزي* 

  .كاتب وصحفي :د معطاويفري* 

  .ناشط سياسي :لطفي دراجي* 

 .كاتبة صحفية وناشطة سياسية :عبير برابح* 

 )من باريس عبر خدمة السكايب(. كاتب وصحفيخلف الله: إسماعيل * 

هورة في حزب جبهة التحرير هو شخصية من الشخصيات المش :ضيف البرنامج -

 .وهو الشخصية الممثلة للنظام "فلان"الأالوطني 

يثار النقاش حول مطالب  ،فهم الجهة المقابلة والمعارضة له :نما الضيوف الآخرو أ -

  .الشعب الجزائري من خلال هذا الحراك الشعبي المنظم والسلمي

  :سباب اختيار هذا البرنامجأ -1-1

لوف للبرامج أيتميز هذا البرنامج عن غيره من البرامج كونه يخرج عن الم          

التلفزيونية الخاصة بالنقاشات من حيث الفكرة العامة للبرنامج ومن حيث حدة المواطن 
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يضا طبيعة فقراته التي تسلسل أومن حيث  ،الجزائري التي لا تتحمل النقد والمعارضة

  .وسيرورته بطريقة معينة تتحكم في توجيه بوصلة الحوار

أو  على التهم طة معينة تجعله مجبرا على الردلى المتهم سلعنه يفرض أكما           

  .التي وجهت له الأحكام

   :البحثدوات أ -1

 :دوات التاليةنا في دراستنا لهذه الحصص على الأاعتمد          

 .تم اختيار العينة بطريقة قصدية -

أكثر الأدوات  باعتباره ،تسجيلعلى ال ات عن هذا الموضوعفي جمع المعلوم عتمدناا -

 الموضوع. لهذا مةءَ ملا

  :التسجيلمفهوم  -1.1

 لكل المختلفة المهنية العمليات لتدوين فني ة عملية هو الفرد خدمة في التسجيل"          

 حقائقها تعر ض أو الاندثار من تحفظها مناسبة بيانية صوتية أو كتابية صياغات في حالة

 انتقاء عملية ولكن للحقائق روتينيا رصدا ليس التسجيل فإن المعنى وبهذا. للنسيان

 .1"للاستثمار صالحة مهنية صياغة في المتناثرة العمليات تضع وتركيز

وقد  .وع المدروسوسيلة معتمدة لجمع المعلومات حول الموض يعتبر التسجيلو            

 :النهائي بمراحل قبل وصولها إلى شكله -لبحثكوسيلة معتمدة في هذا ا- التسجيل مر

                                                           

 .389، ص5891عمليات خدمة الفرد، القاهرة، مكتبة الأنجلو المصرية،  عثمان،عبد الفتاح  -1 
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لفزيونية التي تم بثها الت ى الحصةالجيد عل طلاعوالا مشاهدة المباشرة والملاحظةال فبعد

 ،دراستها جيدا وحاولنا فهم أبعادها المختلفةقمنا ب .اوتحديده منذ فترة، والتي تم اختيارها

 شكلها النهائي. ، لتصل في النهاية إلىولنا تداركهفحا

 مضمون أو ما قيل في الحصة.  كما اعتمدنا على تدوين          

 التدوين: مفهوم -1.1

نَ  هي الكلمة أصل           . كتابه إلى شيء أي تحويل وهو بكتابته، قام ومعناها دَو 

 إلى نقلها ليسهل مكتوبة صورة في والمعلومات والمفاهيم فكارالأ صياغة عملية هوو 

 المثال سبيل على القرآن كتدوين. الزمن من فترة بعد الغير منها ليستفيد وحفظها الآخرين

 الحفاظ يمكن مما مقروء، حالة إلى السماعية حالته من تحويله بعد القرآن كتابة وهي

           .عليه

 كما اعتمدنا أيضا على مشاهدة الحصة مشاهدة جيدة ومكررة.          

 المشاهدة: -3.1

. ومشاهدته للشيء المباشرة المعاينة فهي ،العين رؤية الشيء إلى النظر عنىت          

 طريق عن منظم بشكل ظاهرة أو حدث أو الشيء إلى والانتباه الاهتمام فالمشاهدة هي

 .نسمعه أو نشاهده ما خلال من خبراتنا نجمع حيث الحواس

 ي:تلفزيونالتداولية في الخطاب ال -3

 :يتلفزيونالالخطاب  -3-1
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 الإعلامية الفنون من فن بأنه عبارة عن -عموما–الصحفي  الخطاب فيعر           

 ويعرف الناس، عند فهمها يسهل حتى ودقيقة بطريقة صحيحة الأخبار بإذاعة يهتم والذي

 ما بشيء تعريفهم أجل من مخاطبتهم طريق عن الأفراد من لمجموعة بأنه التوجه :أيضا

 على رئيسي بشكل الخطاب الصحفي يعتمدكما  .معين موضوع حول معهم أو الحديث

 الخطاب نيتمك حتى المخاطبةأيضا و  ،مدعما بالحجج والبراهين بالحوار الإقناع أسلوب

 به. المرتبطة تحقيق الأهداف من

 :1يتلفزيونخصائص الخطاب ال -3-1

 للتلفزيون الفنية الخصائص ملامح على التعرف إلى يقودنا التلفزيوني الخطابو           

 معان الى وعقولهم المشاهدين أنظار لتوجيه الخطاب منتج من توظيفها يجري وكيف

 وحركاتها، الكاميرا كزوايا الوسيلة خصائص استخدام عبر الظاهرة المعاني غير اخرى

 ضمن والصوتية، الصورية والمؤثرات ،والأزياء والإكسسوارات والديكور ،والألوان والإضاءة

 .واضح ودلالي سيميائي سياق

 ركنه بها يتعلق وما التلفزيونية الصورة تشكل الأساس، بالدرجة بصري خطاب نهأ -

 المسيطرة وهي الاتصالية الرسالة مضامين عن المعبرة اللغة هي الصورة ولغة الرئيس،

 وعن .المطلوب الأثر حداثلإ الصورة مع اللغة وتتكامل والتأثير، الدلالة مستوى في
                                                           

 الخطاب دور ،(5191) البنداوي خزعل محمد أياد. د محم د، طاهر عم ار. د.أبتصرف، انظر:  -1 
 الإعلام علوم مجل ة العربي، الجمهور لدى العراق صورة تشكيل في الفضائية بالقنوات الإعلامي
 .الثانية السنة 3 عدد والاتصال،
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 التلفزيونية فالصورة معلوماته، من بالمئة تسعين نحو نسانالإ يكتسب البصر حاسة طريق

ثارة جذب عامل تشكل  .ومضمونها نوعها كان مهما تصاليةالا الرسالة لتلقي نفسية وا 

 الواحدة الفكرة وتقديم الموضوع تكرار على قادر فهو والتنوع بالتكرار التلفزيون يتصف -

 التأثير يحقق ما وهو والرتابة بالملل المشاهد يشعر نأ دون متعددة وقوالب بأشكال

 الجمهور ومخاطبة والجغرافية السياسية الحواجز تخطي على قدرته عن فضلا   المطلوب،

 الاعلام وسائل في كما القراءة مهارة يحتاج فلا الأمية لحاجز واجتيازه وجد، أينما

 . المقروءة

 النفسي تأثيره عن فضلا   والصورة، بالصوت حداثالأ نقل في بالفورية اتصافه -

 على المشاهدين عقول في تترسب التلفزيوني الخطاب يتبناها التي فالقضايا التراكمي،

دراكا وعيا وتخلق الطويل المدى  سابقة، وانطباعات قيما ترسخ أو الأشياء، تجاه جديدا وا 

 ثم ومن التعرض من الطويل التراكم بحكم التلفزيون يصنعها بديلة تصورات بدلها تحل أو

 بناء في يساعد نأو  أصلا، الموجودة والمواقف القيم تكريس في التلفزيون يؤثر أن يمكن

 وبشكل التوقع، وأطر الخاص الخطاب حقل بناء ثم ومن النمطية، الصور وخلق النماذج،

 .العالم عن بصورنا يزودنا فانه عام

 التلفزيون خصائص توظيف على قادر مؤثر،و  مشوقو  منوعالتلفزيوني  خطابال -

 مضامينه لتقديم واستخدامها والحركة، والصوت الصورة بين تجمع مؤثرة إعلامية كوسيلة

 .ملل أو رتابة دون ومكررة منوعة وقوالب بأشكال
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 وسيلة تمثل التي الصورة استخدام عبر والتأثير، الإقناع على التلفزيون قدرة على يعتمد -

 العمل عناصر بقية عن فضلا   والاتجاهات، المواقف تشكيل على قادرة ومؤثرة مهمة إقناع

 .التأثير في مهمتها انجاز في تسهم التي التلفزيوني

 التلفزيوني الخطاب فهناك ووظائفه، الإعلام لأنماط تبعا التلفزيوني الخطاب يتنوع -

 .وهكذا والترفيهي التثقيفي الإعلاني، الدعائي، الإخباري،

 أهدافه تحقيق إلى ويسعى مصدره رؤى عن يعبر أيديولوجيا خطابا   يكون ما غالبا -

 ولهذا له، الممولة أو المالكة الاعلامية المؤسسة وسياسة الرؤى لتلك وفقا الواقع وتقنيع

 محايد وغير منحازا خطابا الإخباري، الخطاب سيما لا التلفزيوني، الخطاب يكون ما كثيرا

 والإخبار بالإعلام المتمثلة الرئيسة وظيفته عن ويبتعد الدعائي الخطاب من يقترب حينما

 .الحقائق ونقل

 يستخدم الذي الاعلامي الخطاب" :هو التلفزيوني الخطاب أن ،متقد امم نستنتج          

 الاتجاهات ومختلف ومتنوع كبير جمهور الى رسائله لإيصال اتصالية وسيلة التلفزيون

 وتخطي والتأثير الاقناع على وقدرته الفنية التلفزيون خصائص على معتمدا والرغبات،

 بعادأ ذات رسائل لإرسال التلفزيوني العمل مكونات الاعلامي الخطاب ويستخدم .الحواجز

 وفقا تعمل علاميةإ كمؤسسة التلفزيون سياسة لىإ تستند منظومة ضمن سيمائية دلالية

 تصورات ورسم أهدافه تحقيق إلى وتسعى الخطاب مصدر يتبناها محددة لأيديولوجيات
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 قيم في والتأثير وتشكيله الواقع تقنيع في تسهم وقد ومصالحه، لرغباته وفقا المشاهدين

 .واتجاهاتهم المشاهدين

 :يتلفزيونال الخطاب أهداف -3-3

، والوظائف المهام من العديد وتأدية تحقيق إلى التلفزيوني الخطاب يهدف          

 :أهمها

 له ونقله الخطاب، بمحتوى وتعريفه المستمعالمشاهد أو  على والتأثير الإقناع وظيفة -

 .صورة بأفضل

 جانب نحو والاستكشاف والمعرفة الوعي وزيادة الاجتماعية الروابط تمتين وظيفة -

 .فيه يعيشون الذي الاجتماعي واقعهم مع الناس ربط ، وكذامعين

 وتأثيره توجيهه، خلال من وذلك ،معينة قضية نحو العام الرأي جذب وظيفة تأدية -

 .المجتمعات أو الجماعات أو الأفراد أراء في القوي

 تواصلي، بعد ذات لسانية مؤسسة الخطابات، من كغيره ،التلفزيوني فالخطاب          

 حقول من المستمدة التقنيات من مجموعة عبر الرأي وتوجيه المتلقي، في التأثير غايته

 محلله على يشترط والسياسة، وغير ذلك. مما والأدب، كالبلاغة أخرى، ومعرفية فنية

 خباياه، وكشف أغواره سبر له يتسنى حتى متين، علمي ومنهج قوي، نظري بزاد التسلح

 فهم بغية كله وهذا .واصفة سطحية تحليلية نظرة ذا وليس مميزاته، أدق على والوقوف

 .الخطاب تقنيات على الوقوف وكذا وتأويلها، الرسالة



 تلفزيونية التحليل التداولي للعملية الحوارية في حصة              الفصل التطبيقي    
 

 
56 

 

  التحليل التداولي للعينة الثاني: المبحث

التي يتم فيها يهتم البعد التداولي باللغة في صورتها المادية المنجزة وبالظروف           

 كما تهتم بالمتكلم والمستمع .إنتاج الكلام وبالتأثير كالتي يحدثها هذا الكلام على المتلقي

دراسة البعد التداولي للعينة سنحاول في هذا المبحث  وبأسباب إنتاج الكلام وخلفياته.

الاستلزام و نظرية أفعال الكلام، و الإشاريات، و السياق، و الافتراض المسبق، تحري كل من: ب

 .الحواري

 المسبق/السياق: الافتراض-1

تبث مباشرة  "قضية ونقاش"سبوعية بعنوان أالنص عبارة عن حصة تلفزيونية           

الحراك " "، وكان عنوانهاحفصي أحمد"من قناة النهار بالجزائر من تقديم الصحفي 

تتناول قضايا سياسية و  ".حة مطالبئرسالة الشعب تنتظر من يترجمها الى لا ..الشعبي

  .حواري مشوق وجذاب بين الصحفي وضيوفه بأسلوبوقد جاءت  ةمختلف جتماعيةاو 

افتراضات ن نكتشف بعض القضايا والتي تحتوي أمن خلال هذا النص يمكن و           

وما تمخض عنه من  ،نذاكآي لمعالجة القضايا الراهنة السياس بالإطارترتبط  مسبقة

ين كان على فراش الموت وما يزال في أ -عهد بوتفليقة- الفترة تطورات سياسية في تلك

 هعب الجزائري من واقعلك العهد الذي مل الشنتقد ذين أراد أفالصحفي  اسيات.ئكرسي الر 

. والإصلاحن يوجه النقد أو  ات سياسية في فترة الحراك الشعبيوما تمخض عنه من تطور 
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حداث الحصة جرت تزامنا مع مرض بوتفليقة وعدم قدرته على أن أشارة كما تجدر الإ

  .الجزائرس جديد وجدير بالحكم في إيجاد رئيداء واجباته ورغبة الشعب في أ

والذي يرتكز على نظرية  ،هذه الحصةتحليل ن نعتمد المنهج التداولي في أيمكن و 

 ليات التداولية على الخطابات التلفزيونية ولووذلك من خلال تطبيق الآ ،ل الكلامأفعا

  .نسانية عن المعانيالإ بها اللغة رببالطرائق التي تع هتمامجزئيا بالا

  المنجز الكلامي لعالف منها يتشكل التي الأنماط لأهم تحديدنا في نخوض أن وقبل

 خلال من إلا هدفنا نحقق أن يمكن لا لأنه التلفزي، للنص العام السياق نحدد أن بوسعنا

 والسياق ين،عم سياق في إلا دتحدلا  بدورها والتي الأفعال، بواسطة المنجزة الأعمال تلك

المرسل ومرجع المقامات.  قصد تحديد مثل الخطابي، علاالتف في كثيرة بأدوار يضطلع

 الحديث غويلال الدرس في والمؤثرة الشائعة المصطلحات من السياق ومصطلح

 .التداولية الدراسات في وخصوصا

 وأنواعها: الإشاريات -1

 يتمثل أساسيا معيارا نحدد أن بإمكاننا العام، السياق تحديد في شرعنا أن بعد          

 حضور دون بالخطاب التلفظ عملية تتم أن يمكن لا بحيث وأنواعها الإشاريات أهم في

 الإشاربات من نوعا منه كل ويمثل( الآن الهنا، الأنا،: )وهي الثلاثة الإشارية الأدوات هذه

 .الاجتماعية الخطابية، المكانية، ية،الزمان الشخصية، الإشارات :وهي

 :طع من الحصة التلفزيونيةا مقوهذ
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وزراء ، في انتظار حكومة بدوي المغضوب عليها شعبيا مسبقا :مقدمة الصحفي"

وبوتفليقة في سدة الحكم وسط مؤشرات  (،..). لى ملكية خاصةإيحولون وزاراتهم 

المؤسسة أبريل، ن الرجل سيغادر قصر المرادية في الثامن والعشرين أتصب في خانة 

الجيش في توريط وطر تلعب على في قلب مهاترات سياسية خرى أالعسكرية مرة 

قد  الانقلاباتأن عهد عطى عدة رسائل مفادها أن الجيش أمستنقع ساسة فاشلين رغم 

، وضامن لعملية الانتقال السلس للسلطة ن قبعة الجيش ستكون مرافقولى، وأ

دهاليز سرايا النظام احتفظ  فوراقه وكسياسي يعر أكل حمروش ومن برج عال لا يحرق 

السياسي عاد في ثوب  "الكاميكازسعيداني " .برفض ملغم في انتظار ربما رنة هاتف

سماها بالدولة العميقة ورجالاتها المنقلبين على أ نخرى مأالوفي لقناعاته وهاجم مرة 

اء عهدة قبل انته لى ماإيقرر تقديم موعد عقد مؤتمره الاستثنائي  "الافالان"و ،بوتفليقة

مرد في صفوف الحزب خر رغم حالات التآشعار إلى إباق في منصبه  ويحيى، أبوتفليقة

وراق لم أ وأي؟ إلى مفترق الطرقالحراك الشعبي هل وصل  ،في خضم كل هذا

 قاش مشاهدينا أسعدنال لإثراء .في مواجهة سلطة تلعب على عامل الوقتيستنفذها 

  :باستضافة كل من

  ،:القيادي بجبهة التحرير الوطني مساؤك سيد سيدي الكريم مصطفى معزوزي -1

  :سيكون معنا ايضا

  ،الكاتب الصحفي مراد معطاوي مساؤك سعيد سيدي -1
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  :وسيكون معنا

  ،الناشط السياسي لطفي دراجي مساؤك سعيد سيدي -3

  :كما سترافقنا

  .سعيد نسة والكاتبة الصحفية والناشطة السياسية عبير برابح مساؤكالآ-4

وسيكون معنا من باريس عبر خدمة سكايب الدكتور اسماعيل خلف الله الصحفي 

 .يضاأوالمحلل السياسي والمحامي 

العام الجزائري والدولي في انتظار بيان من مؤسسة  الرأيلى قضية ونقاش إعودة 

الرئيس ن أن كل المؤشرات تصب في خانة أالرئاسة قد يكون عكس سابقيه خاصة 

نه سيغادر قصر المرادية قبل تاريخ أكل المؤشرات تصب في  ،بوتفليقة المنتهية ولايته

 .فريل الجاريأن يالثامن والعشر 

يحاكم  وكأنهمصطفى معزوزي السيد البعض )...( ، معكم السيد مصطفى معزوزي أأبد

  .نكم لم تقدموا شيء للبلدأجيلكم 

 تقصدون؟ جيال ؟ أي جيلأم أ جيل كامل مصطفى معزوزي:

لى يومنا إ 21 يقصدون الجيل الذي حكم البلاد باسم الشرعية الثورية من :الصحفي

 ارحلوا جميعا. ،لا نريدكم ،"باراكات"لكم  قالو هذا،

نت مقتنع أ احنا خربنا البلاد هذا هو المقصود؟ ،سبحان الله العظيم مصطفى معزوزي:

 بهذا؟
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 .في الشوارع نعلى لسان الجزائريي هذا ما يردد :الصحفي

مئات بناتش البلاد؟ متبناتش؟ مقتنع بهذا؟ مت ،مصطفى معزوزي :نتا نتا كجزائري

تبقى ممكن أخطاء منهدروش.. وووو..  ،وآلاف السكنات السيار، قيالطر  ،الجامعات

  ..خطاءأممكن كاين 

  ..من طرف للطرف الطريق السيار :تتدخل برابح عبير دون اذن الصحفي

ربعة كلنا نحن لسنا أعداء، نحن الأ من فضلك  :زوزي قائلا لهايوقفها مصطفى مع

  ..جزائريين

  ..نا منيش نخاطبك كعدوأ :عبير

اعترفي بالجميل على  ،بالجميل للذين سبقوك، ولي حرروك اعترفي :مصطفى معزوزي

معي جاية باه تقهذي هي الديمقراطية،  ،رأيكتمثلين  ،لا تمثلين الشعب نتالأقل.. أ

  ..هذا هو لي ناقصنا في الجزائر الحوار ،نتيا؟ احترميني نحترمكالناس 

  ..تفضل سي مصطفى ..رجاء ..رجاء.. هذا حوار بين جيلين :الصحفي

 ،حادي مني شي ملي ،وأنا نحب البلادانتي تحبي البلاد  ،أنا جزائري كيفك :مصطفى

  ..وعزلي شي لي موش مليح

  ..تفضل سي مصطفى :يوقف الصحفي عبير التي ترد عليه

 منتفضلش  :مصطفى

  ..كل التقدير للماضي الثوري والنضال ولمصطفى معزوزي :الصحفي
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بلا  ،وني في الحياة منهزش راسي قدامهملي فات :مصطفى معزوزي يكمل حديثه لعبير

  ..مزيتك وبلا مزيتي جيلي مد للبلاد هاذي ولازم تعترفي بيه

  ..مديتو الله يبارك ،عبير :معليش

الشيء  ،شيء طبيعي ،يل ومتطلباته هذا الجيل طالب شيءكل ج :مصطفى معزوزي

ن يعيشوا حياتهم في وئام وسعادة في أمن حقهم  ،ي كان يليق لينا ولا ميليقش ليهمل

 ،ما من حقكمممكن الشي لي قبلناه حنا متقبلوهش نتو  ،آخي وديموقراطية في شفافيةت

ن الجزائر لازم تنمو على حسابنا على أساسي هو السبب الأ ،لأسباب عديدةحنا قبلنا 

  ..حرياتنا

 ؟أن يخرج من الباب الضيقن جيلكم يراد له أهل يؤلمكم حقا  :يتدخل الصحفي

الجيل تاعنا البصمات ، ن البصمات تاعو موجودةلأ  ميخرجش ،ميخرجش :معزوزي

  ..تاعو موجودة ومعندهومش الحق الشباب

.. باو نتعلموا الحوار منبعد نفيلي واش حبيتينتر  :معزوزي يكمل ويحدث عبير

 كوني عاقلة هذا حقد نتي ولا واش ؟ ..متقطعينيش من فضلك

ت في المسيرات الجمعة الخامسة سمعت الشباب كشار  مرانيش حاقدة علاه حقد؟ :عبير

  ؟برا واش راهم يقولوا

 ..بناتي قدكو لادي و عندي  :معزوزي

  ..لشخصك كانسان كبيرحترمك أنا أ الله يبارك :عبير
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ن حركية فق مخفقش والمنتوج موجود تبقى الآلي يقولك الجيل تاعنا خ :معزوزي

نتعامل معها بواقعية وبرزانة ونتجاوب معها بواقعية المجتمع فرضت حاجات جديدة 

ن هذا رصيد ائر انطلقت انطلاقة نوعية يخطئ لأ ن الجز أن الذي ينكر .. الآيضاأ

ن نتربى على أوثانيا لابد  ،ويتفادون الشيء الذي اخفقنا فيههذا الرصيد  يأخذون

 ..خذ الرأي والعطاءأالحوار 

فريد  ين نحن ذاهبون؟أالحراك الشعبي الى  ،الجزائر في مفترق الطرق الصحفي:

  ..معطاوي تفضل

 ..ولاألى مستوى الحراك هذا إقل ذه الجلسة على الأوالله بودي نرقى به :فريد معطاوي

هذه  ،خريقة وليس كل من يرفع يده يزيح الآليس كل من يرفع صوته يمتلك الحق ،ثانيا

يجب على  ،نحن اليوم نعيش لحظة وعي ،الكريمخي أبالنسبة للحراك يا  .ثاني ملاحظة

في هذا  بأننان يرى هذا المشاهد الكريم أريد أولا  ،في هذه اللحظةن يتخندق أالجميع 

خ عندما الأخت تقاطع الأ ،بعيد كل البعد عن هذا الطرحالأجيال.. البلاطو نعيش صدام 

ها قامت بتحليل على مدار نإلى جيل ليس جيلهم بل إهذا لا يعني بالضرورة تنتمي 

خي مستوى أيا خفاقا شديدا ويتكلم عن الانجازات، فق اأخ، هذا الجيل السنوات

وبالمدة الزمنية التي  ،كو ذاأها هذا الانجاز كولا بالتكلفة التي استهلأالانجازات تقاس 

خي أيا  ،وعن الطريق السيار وعن الجامعات عندما يتحدثون عن السكنات ،استغرقها

فيه  والسكنات.. ،أقصد عمار غول ؟ع القرن مثلما كان يدعيه المسؤولكم تكلف مشرو 
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مقر  ىمررت عل بأننيتدري اليوم أ ،مغالطات كثيرة من حيث الأرقام ومن حيث التكلفة

خي أإنه الإخفاق الكلي يا  ..1111عدل ووجدت مواطنين يحتجون على سكنات 

متلك لحظة وعي لم يستوعبوها ي بأنهالجيل الذي من بعدي هذا ثبت جيلي و ألقد  ،الكريم

 لونحن اليوم في خامس جمعة وعمر الد ..الحراك ليس في مفترق الطرق ،بعد

لقول "لا" بطريقة ولى عنا اللبنة الأ حن وضن ،بالأسابيع والجمعاتلا تقاس والأجيال 

خانوه في معظم الذي  هذا البلد مستوىفي حضارية شهد عليها العالم بأننا كنا 

  ..الفترات

 من خانه؟معزوزي: 

 فريد معطاوي: الجيل الذي سبق والذي حكم..

 نت تمثل الحراك ؟أ معزوزي مقاطعا: حرام عليك!

  ..ويشرفني ان اكون كذلك ،هذا الحراكنا ذبابة في أ معطاوي:

 جاوبني؟ الحراك جاء ليقصي؟ :معزوزي

  ..": جاء ليقصيكممعطاوي

 الزمن إلى حيتو  التي الزمان إشارية: هما إشاريتان لنا تتجلى الخطاب هذا في          

خروج  وهي أخرى زمانية إشارية نجد وكذلك ،الحراك الشعبي بمناسبة حدد الذيب القري

الشعب الجزائري في حراك منظم وسلمي إلى أبعد حد رفضا للعهدة الخامسة للرئيس عبد 

  .التنديد بالفساد المتفشيالعزيز بوتفليقة وكذا 
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الذي صرح به  الملفوظ خلال من تحديدها فيمكن المكانية الإشارية أما          

 هنا فالمكان ،الشوارع" في الجزائريين لسان على يردد ما "هذا: الصحفي المنشط بقوله

يحدث فيه الحراك  الذي المكان قةبد لنا يصف هنا والمتكلم" في" بالأداة به مصرح

خروج وتعبير الشعب الجزائري للمطالبة  مكان هوو رية شوارع المدن الجزائي ف الشعبي،

 بالتغيير الجذري. 

 الشعبي الحراك الطرق، مفترق في الجزائرالصحفي حفصي أحمد " قولأيضا و           

 الحوار اعتاد الذي العام مكانال لنا تحدد أخرى، مكانية إشارية "ذاهبون؟ نحن أين لىإ

 أو البلد :أي( الجزائر) وهو الموقع لنا حدد هنا فالسارد الجزائر، وهو عامة بصفة عنه

 الحوارية التفاعلات تصدر بالضبط المكان هذا ومن الأحداث، فيه تجري والذي الدولة،

 مرجعية حدد قد يكون وبذلك نالسياسيو  نوالناشطو  فالصحفي .إليه والمرسل المرسل بين

 .مستمعلل ووضوحا دقة أكثر فيكون الطرفين لكلا الخطاب

 دالة أخرى إشارية تحدد أن نحاول ،والمكانية يةالزمان الإشاريات قدمنا أنبعد و           

 في تحققت والتي الشخصية، شارياتالإ هيو  ،الخطاب في المشاركة العناصر أهم على

 الحصة وقائع هملأ والمتحركة الفاعلة تالذوا خلال من وذلك بها، مصرح وهي الخطاب

 ،اصليالتو  الخطاب في محركا أساسيا عنصرا يعتبر الذي الصحفي: من كل في وتمثلت

 هذه في أو المحايدالعادي  المواطن رمز كونه في تتجلى الفعال العنصر هذا وأساسية

 .حول الحراك الشعبي السلمي الجزائري المشاهد نويرت الغاية من ذلكو  الحصة.
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 الذات هذه ،زوزيعم مصطفی شخص في مثليت فإنه لككذ الثاني العنصر أما          

 القصد أما: للنظام دةمسانوال لاةاالمو  إلى الجزائرية السياسية الساحة في ترمز التي الفاعلة

والدفاع عن الإنجازات السابقة  الأفلان حزبه تأييد: هوف يةالقض هذه في إليه يرمي الذي

لجيله وخدمتهم للبلاد، معتمدا على الشرعية الثورية ومبررا الحراك الشعبي وخروج 

 .المواطنين الجزائريين للشوارع بسبب أخطاء ونقائص تعتري أي نظام سياسي

كاتب -معطاوي  فريد ذات فهي كذلك بدورها والفاعلة الثالثة الشخصية أما          

 زاته.انجوا  نظام ال وقرارات سياسية وانتقاد ةبالمعارض مداخلته في تميزوقد  -وصحفي

 الكاتبكل من والخامسة والسادسة؛  والأمر لا يختلف كثيرا عن الشخصية الرابعة

 والناشطة الصحفية والكاتبة ،دراجي لطفي السياسي الناشطو  معطاوي مراد الصحفي

 محاميو  سياسي محللو  صحفي الله خلف اسماعيل والدكتور ،برابح عبير السياسية

ظهار فشله غايتهم جميعا في الحصة  ،، فهي شخصيات فاعلة كذلكأيضا نقد النظام وا 

والذي بسببه تفشى الفساد والرشوة على نطاق وقمع الحريات، في سياساته التنموية للبلاد 

ثارة الحراك الشعبي رهيب مما أدى  . السلمي إلى الخروج إلى الشوارع وا 

 ،والمخاطب المتكلم على الدالة الإشاريات عام وبشكل تحديدنا خلال منو           

 الملفوظات بعض خلال من المختلفة ووضعياتهم المتخاطبين مراتب أهم تحدد أن يمكن

 لم أوراق وأي الطرق؟ مفترق إلى وصل هل الشعبي الحراك... " قوله مثل النص في

 أسعد مشاهدينا النقاش لإثراء. الوقت عامل على تلعب سلطة مواجهة في يستنفذها
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 لأنه ،البلاطو في الضيوف من أعلى سلطة يملك هأن بينيُ  فهذا .من..." كل باستضافة

 وتنظيمها، الحصة كل في المتلفظة التداولية الخطابات عن والمسؤول الحصة منشط

 أثر لما ،الكافية القوة تمنحه التي السلطة له تكن لم لو( حفصي أحمد) هنا الأول فالمرسل

 أي مختلفة، ساجنأ لو منو  واحدة ةتبمر  في فهم .وهم الضيوف الخمسة إليه المرسل في

  .(الصحفي) من ةمرتب أقل ونعتبر يُ  كما جهة معينة، يمثلمن الضيوف  واحدكل 

 صرنع كل يملكها التي والسلطة المخاطبين لمراتب ظهارناإ فإن ،وبهذا          

 هو فالسياق العام، السياق في مخاطب لكل والأغراض المقاصد فهم على ساعدناي

 يةوهو  والزمان المكان تخص مقاصد لهالاخ من وتنطلق توضع التي الملموسة الوضعية

 .يقال ما وتقويم مفه أجل من الخ،...  المتكلمين

 الكلامية المنجزة: الأفعال -3

تأثيري،  جازيإن ليکش نظام على ينهض ملفوظ كل هو الكلامي الفعل كان إذا          

 ردود تخص تأثيريةات يوغا جازيةإن ضأغرا لتحقيق يةقول الافعأ ليتوس ياحو ن اطشان ديعو 

 الوأفع الخبرية جملال من يتكون الذي التلفزي الخطاب هذا لالخ نمف ،1يمتلقال فعل

 الفعل لهاميش أنماط ثلاثة دنحد أن الإطار هذا في نايمكن اتيالتقرير  في تمثلت كلامية

 :تيكالآ هيو  ،تهابتحقق يالكلام

                                                           

دار  ،"كلامية أفعال" لظاهرة تداولية دارسة العرب، العلماء عند التداولية: صحراوي مسعود -1 
 .91ص ،5118 ، بيروت،9الطليعة، ط
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 .(التلفظ) أو القول فعل -1

 .(الإنجازي لفعلا) وهو  :القول في المتضمن الفعل -1

 .التأثيري الفعل -3

تتجسد في ففي أوله التلفزي؛ فهذه الأنماط الثلاثة يصطبغ بها الخطاب           

 في الثاني الذي يليه،الحوارات السياسية ضمن المستويات الصوتية والتركيبية والدلالية. و 

خبار المتلقي بجملة من الأحداث عن طريق السرد والوصف معا . في تقديم معلومات وا 

لحصة وآخرهم، أي الفعل التأثيري هو تهيئة المشاهد وتشويقه لمتابعة بقية حوار ا

 التلفزيونية.

 النقاش لإثراء" :مثل ةالحص لمجريات ةدحدالم السياقات همأ على فهو وقوكذلك          

 الوطني التحرير بجبهة القيادي :معزوزي من: مصطفى كل باستضافة أسعد مشاهدينا

 معزوزي مصطفى النائب بمدح الجملتان انهات توحي حيث "الكريم، سيدي سيد مساؤك

  .ولوجه الحوار قبل "الأفلان" وهو  حزب كبرنتمائه لألا

 في: والمتمثل" يرلس" به نادى الذي (مةالملاء  ) شرط تحقق ما يكون وبذلك          

 صدق تؤيد أحداث وسرد صفو  وهو  يو ضق معنی الكلام لهذا فكان وي،قضالى المحتو 

 في ريأثالت نجح في الصحفي قد تحقق لأن (الإخلاص شرط) نجد كما أننا .المحتوى كذل

، وذلك يظهر جليا يتفاعل مع الحوار وينجز فعل الإجابةل( معزوزي مصطفى) المتلقي
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عندما سأله الصحفي سؤالا مباشرا ومحرجا نوعا ما استلزم الرد بسؤالين للدفاع وثم 

 الدخول في الحوار:

وكأنه يحاكم  أبدأ معكم السيد مصطفى معزوزي، )...( البعض السيد مصطفى معزوزي"

 ؟جيلكم أنكم لم تقدموا شيء للبلد

 مصطفى معزوزي: جيل كامل أم أجيال ؟ أي جيل تقصدون؟

إلى يومنا  21الصحفي: يقصدون الجيل الذي حكم البلاد باسم الشرعية الثورية من 

 هذا، قالو لكم "باراكات"، لا نريدكم، ارحلوا جميعا.

خربنا البلاد هذا هو المقصود؟ أنت مقتنع مصطفى معزوزي: سبحان الله العظيم، احنا 

 بهذا؟

 الصحفي: هذا ما يردد على لسان الجزائريين في الشوارع.

مصطفى معزوزي :نتا نتا كجزائري، مقتنع بهذا؟ متبناتش البلاد؟ متبناتش؟ مئات 

الجامعات، الطريق السيار، وآلاف السكنات، وووو.. منهدروش.. تبقى ممكن أخطاء 

 "اء..ممكن كاين أخط

 والنائب كمتكلم الصحفي بين دار الذي القصير الحوار هذا في نلاحظ ما           

 الذي الحواري النموذج ضمن يندرج الصحفي، أصدره الذي (القول فعل) وه معزوزي

 في فعل متضمن) نشوء في وأسهم الحوار مجريات افتتح المتكلم أن حيث سالفا، ذكرناه
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 مصطفى السيد البعض( ...): "قوله في السؤال أو الاستفهام،: فعل في متمثلا (القول

  "؟للبلد شيء تقدموا لم أنكم جيلكم يحاكم وكأنه معزوزي

 ذ الاستقلال إلىمن (فلانالأ)حزب ل( الصحفي) رؤية وه الاستفهام هذا ومرد          

 على ودوالرد ات المتتاليةالحكوم قرارات عنالمستميت  والدفاعدة الخامسة هللع هتأييد

الذي نادى به )جرايس( والمبادئ الحوارية  )مبدأ التعاون( حقق قد يكون وبذلك المعارضة

التي يتفرع إليها قد تحققت في هذه المحاورة القصيرة التي جرت بين منشط الحوار 

 ."مصطفى معزوزي"و

 بدأم) قحقلم ي الحوار هذا في زيو ز عم لكن القيادي في حزب "الأفلان" السيدو           

أولا سؤال الصحفي بسؤال يراد منه ربما ربح الوقت والتفكير في الجواب أو  فأجاب (الكم

حتى تجرع صدمة سؤال تحميل حزبه كامل مسؤولية ما وصل إليه الحال في البلد وخروج 

السؤال بقدر ما فر منه واسترسل في الاشتباك  واطنين في حراك شعبي. فلم يجب عنالم

 مثلما يظهر لنا في المقطع الموالي: الآخرين في البلاطو،  مع المحاورين

 . .ذن الصحفي: الطريق السيار من طرف للطرف.تدخل برابح عبير دون إ"ت

يوقفها مصطفى معزوزي قائلا لها: من فضلك نحن لسنا أعداء، نحن الأربعة كلنا 

 . .جزائريين.

 . .عبير: أنا منيش نخاطبك كعدو.
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: اعترفي بالجميل للذين سبقوك، ولي حرروك، اعترفي بالجميل على مصطفى معزوزي

الأقل.. أنت لا تمثلين الشعب، تمثلين رأيك، هذي هي الديمقراطية، جاية باه تقمعي 

 ""الناس نتيا؟ احترميني نحترمك، هذا هو لي ناقصنا في الجزائر الحوار..

كمقاطعة  -محور الحوار في كما ذكرناها سابقا–عيوب الحوار  فهذا من          

   المحاور والدخول في الشخصنة والحساسيات وعدم احترام الآخر.

 )مبدأ الكم(الذي حقق  "معطاوي مراد" الصحفي الكاتبعكس ما نلمسه عند           

 أننا كما. لأنه أجاب إجابة استخدم فيها القدر الممكن من الألفاظ دون زيادة أو نقصان

 وبهذا والغموض، اللبس فيها تجنب ومحددة، واضحة كانت بها أجاب التي الطريقة نجد

 الذي بالسؤال وثيقة صلة ذات إجابة بوأجا (الطريقة مبدأ) وهو خرأ آمبد ققح قد يكون

" جرايس" يسميه هذا و بالموضوع، مناسبة علاقة له فكلاهما( الصحفي) عليه طرحه

 .(المناسبة بمبدأ)

 حققلي بصدق( الصحفي) سؤالعن أيضا أجاب  -معطاوي" "مراد- كما أن           

 هو وهدفه ،كلامه في حااضو  باعتباره )بمبدأ التأدب( كما التزم .(الكيف مبدأ) بذلك

 عما عبر فهو ،اواضح قصده يجعل بما الآخر، الطرف على المباشر والرد التواصل

 .خرالآ مع التأدب ضروب من ضربا الأحيان بعض في يعتبر الوضوح لأن ،له بداخله

 به نادی الذي (التعاون مبدأ) أن الحصة الحوارية هذه فيأيضا  ونجد          

 القول في المتضمنة القوة أما الأطراف المدافعة عن الحراك. مع تحقق قد (جرايس)
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 حيث (اتيبالتقرير ) يعرف ما ضمن الصحفي استفهام عن معزوزي إجابة في فتمثلت

 .نكرانها فلان" منذ الاستقلال وعدم استطاعة"لأـالحكومات المتتالية لإنجازات  عن أخبر

 وطوره "تينسأو " به نادی الذي (مةالملاء   مبدأ) وهو وضروري مهم مبدأ هناكو           

 نتج عنه وما (قول)فعل ال خلال منف شروطه، لكب احققم دهنج حيث ،"يرلس" بعد مافي

 "مراد متكلالم لأن تحقق القضوي قد المحتوى شرط جدنو  يه،ف ةمنضتوم جازيةإن ةقو  من

 قدص لحظة وعي، وهذا ما يؤيد هبر تعاو  من الحراك هفقومو  رأيه عن رعب   معطاوي"

خلاص المتحدث المحتوى امتاز  -معطاوي" "مراديعني –نه وهذا ما يجعلنا نقول إ .وا 

 في أهميتهب الذي ناشد )قانون الصدق( ـلح عليه "جرايس" بطبشرط الإخلاص الذي يص

 .يقول فيما مخلصاو  صادقا يكون لواقعل إدراكه من انطلاقا مفالمتكل .باالخط

 المتكلم بين التعاون حققت التي المبادئهي  هذهن القول إمما سبق، يمكن           

 قواعد فيه أثمرت حواريا وتداولا ناجحا حوارا الأخير في نسبيا وأثمرت والمخاطبين

 أثمر لأنه وثريا مفيدا كانكما تجدر الإشارة إلى أن هذا الحوار   .ما حد إلى التخاطب

 هانتماؤ  إليه يصبو وما قفهو وم آرائه عن طرف كل بدفاع وذلك وعملية، ملموسة نتائج

 المشاهدين، ذهن على والسيطرة أهدافهم تحقيق أجل من خطابات فأنتجوا السياسي،

ن قد . وبهذا نعتبر المتحاوريالخطاب خلال من العام الرأيفي  ريغيلإحداث ت وأيضا

 بحشد المخاطبين لكلا الإقناع ومحاولة ارو الح من الناتجة فالإفادة (،قانون الإفادةحققوا )

 .الواقع من المستوحاة والبراهين الحجج من لجملة منهم طرف كل
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 :الحواري الاستلزام-4

من هذا البحث التطبيقي إلى  لقد أشرنا مسبقا في عنصر الأفعال الكلامية          

وغيره. ورأينا القواعد الفرعية التي انطوت كمبدأ التعاون بعض مبادئ الاستلزام الحواري 

والكيف وقاعدة  التي يسميها "جرايس" "بالقواعد التخاطبية"، كقاعدة الكم التعاون مبدإتحت 

 مة. العلاقة أو الملاءَ 

قواعد التي الخرق قاعدة أو أكثر من  الحواريالاستلزام ويقتضي تحقيق مبدأ           

السالفة الذكر. وهذا ما أشرنا إليه عندما تطرقنا إلى جواب  مبدأ التعاونيقوم عليها 

بسؤال آخر هروبا من تهمة تحميل  فأجاب عندما سأله الصحفي"مصطفى معزوزي" 

حراك شعبي. فلم واطنين في حزبه كامل مسؤولية ما وصل إليه الحال في البلد وخروج الم

السؤال بقدر ما فر منه واسترسل في الاشتباك مع المحاورين الآخرين في  يجب عن

 .التعاون مبدأمن قواعد  الذي هو (الكم مبدأ) قحقالبلاطو. فلم ي

الاستلزام الحواري هو من أهم الأسس التي تنبني عليها فإن وخلاصة القول،           

 ،التواصلية تتأسس على مرجعيات تعود إلى طبيعة المتحاورينالنظرية التداولية، فالعملية 

 .وكذا المبادئ والمعارف التي تتدخل بينهما

ضف إلى ذلك أن المتحاورين تتنوع مقاصدهم في الحوارات؛ فقد يقصدون ما           

  وقد يقصدون عكس ما يقولون وما إلى ذلك. ،يقصدونلا وقد يقولون ما  ،لا يقولون
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 ائج الدراسة:تحليل نت

 العربية اللغة واستخدام الحوارية علاقة وجود لنا يتضح السابق، العرض خلال من 

 في وكأنه المشاهد أو المستمع جعل على تعمل لكونها التلفزيونية، الحصص في

 للحوار المنشط فاختيار .بالحصة وتفاعله مشاهدته خلال من الحدث قلب

 ببعض الاقتناع على ويحفزهم المشاهدين من عدد أكبر جذب في يساهم المناسب

 .بعضها وتغيير المفاهيم

  عامة التداولية المظاهر بمختلف أحاط قد ونيةالتلفزيفي هذه الحصة  الخطاب نا  و 

 مباشرة، غير وأ مباشرةسواء  متنوعة كانت حيث أنها خاصة، الكلامية والأفعال

 على اشتملت كما مسبقة، وافتراضات قولية ومتضمنات حوارية، واستلزامات

 ساهم هذا وكل مقنعة، الحجج وكذلك "جرايس"ـل الخطاب وقوانين مبادئمختلف 

 .الفاعلة الذوات بين القصة لهذه المثمر التداولي ارو الح بفضل الحبكة في

  حاورون الم يقـصده ما حولبعضها  اور مختلفةمح في السياق معاني دارتولقد

 للقرينة كان وقد .والتراكيب الكلام في والتواصل التتابع يف وأخرى ،محديثه في

 التركيبية، العلاقات دلالة توجيه وفي اللفظ، دلالة تحديد في واضح أثـر السياقية

 .والجملة واللفظة الـصوت تكـرار دلالة وفي

  الشعبي : الحراك"قضية ونقاش"هذه الدراسة التطبيقية للحصة التلفزيونية و... 

 التداولية الأبعاد عـن تكـشف "مطالب لائحة إلى يترجمها من تنتظر الشعب رسالة
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 ومدى عرضها وطريقـة وأقـسامها، الكلاميـة بالأفعال الأبعاد هذه تمثلت إذ ،هافي

 والقرينة الحـواري والاسـتلزام والحجـاج والحـوار والإقناع التبليغ تحقيق في تأثيرها

 على دليل وهذا ،حصة الحوار في الكلامية الأفعال استعمال كثر فقد .السياقية

 الحوار معنى فهم في مشاهدينوالالمحاورين  مـن كـل يحمله الذي التداولي البعد

 .وتأويله

 غير وأخرى مباشرة إنجازية قوة على دالة الإخبارية الكلاميـة الأفعـال وكانـت 

 غير تمثلت بينما الوصف،فأما المباشرة فتمثلت في التقرير والإخبار و  ؛مباشرة

 .والتأكيـد بالنفي المباشرة

 من يمتلكه لما الحجاجي الحـوار وهـو ؛تداولي بعد عنالحصة التلفزيونية  توكشف 

، الحقيقة إلى الوصول وهدفـه والإقنـاع التبليـغ وسـائل من وسيلة فهو ،كبيرة أهمية

 بالهادفية واتسم المحاورون، يـستخدمها التـي والحجـج بالأدلة بالعقل التأثير وكذا

 . في الحراك الواقع بتحقيق مطالب الشعب تغيير يريد الذيوالتوجيه 

 ة حول الحصة التلفزيونية، منها:سلبيالبعض النتائج           

  غلبة العامية على الحوار وطغيان الدخيل والتنوعات اللغوية، وأخطاء لغوية

 صرفية تركيبية صوتية نحوية، وخاصة والإعرابية منها.

  فقدان أو غياب آداب الحوار والتعامل بحدة مع الطرف الآخرة لأسباب قد تعود

 لطبيعة موضوع الحوار أو طبيعة المحاور وثقافته أو غير ذلك.



 تلفزيونية التحليل التداولي للعملية الحوارية في حصة              الفصل التطبيقي    
 

 
75 

 

  .بعض المداخلات يغلب عليها الإطناب والتكرار، والدوران حول نفس الفكرة

ثارة الفضول، والرغبة في است مرار الإصغاء وافتقارها إلى الحماسة والإقناع وا 

 والتتبع.

 :عامة توصيات

 ،نريد أن نختم هذه الدراسة التطبيقية ببعض التوصيات العامة التي استنبطناها          

 :لعله سيخدم ويرقي من الحوار في الحصص التلفزيونية يلي ما نقترحف

  ضرورة التدريب والتكوين في الجانب الإعلامي لتطوير الكفاءات والرسائل

 الإعلامية لتقديم برامج حوارية هادفة وناجحة.

 البرامج في الحوار حتوياتلم والمدروس المسبق والتحضير بالإعداد بجد الاهتمام 

 .الضيوف واختيار ختلفةالم بأنواعها والأسئلة لمحاوركا الحوارية

 رجو تحقيقه من الحوارالم للهدف المسبق التحديد. 

  الوقت وتوزيعهالسعي والتدريب على إتقان تسيير. 

 تأهيلالو  تدريبقحام الوجوه النسوية في الإعلام بالإ. 

 والتصوير الديكورك الاهتمام بالجانب التقنيو  الحوارية البرامج تجديد القوالب في 

للبرامج الحوارية وتجذب بها عدد  كي تضفي جمالا الصوتية والمؤثرات الإخراجو 

 .معتبر من المشاهدين
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 خاتمة:

 توصلنا في ختام هذا البحث إلى جملة من النتائج، هي:         

 دراسة تعني أن التداولية وهـو تقريبـا ، واحد معنى على تجتمع التداولية تعريفاتتكاد  -

  .السياق في اللغة استعمال فكرة هي أو الاستعمال، في اللغة

 والانتقـال التحـول معنـى على كزويرت أكثر، أو طرفين إلى يحتاج تفاعل هو التداول -

 الاستقرار.  وعـدم

 وتهتم المتكلم، مقاصد السامع اكتشاف كيفية في يبحث اللغة، علم من فرع التداولية -

 .الخطاب فيه يجري الذي والسياق المتخاطبين بأحوال

هوية المتكلم، لمن يتكلم، في  مثلتت محورية أسئلة عن الإجابةهي  التداولية وظيفة -

 غموض مصدر قصد نقيضه،وي بشيء شخصال يتكلم كيفالمقصود من كلامه بدقة، 

 .وضوحه أو الكلام

نسان خصوصا مع التكنولوجيا الحديثة التي أتاحت حوار ذو أهمية بالغة في حياة الإال -

للإنسان التواصل بالعالم الذي أصبح قرية صغيرة. فحاجة الإنسان إلى الحوار وممارسته 

  .مع الآخر أصبحت مهارة يجب اكتسابها مع التدريب والوقت

 لتطوير والكليات المدارس في اكتساب مهارتهوكيفية  الحوار مادة تدريسلابد من  -

 فيالإعلامي  الحوار يتصدرونالذين  وخصوصا الحوارية الكفاءات وزيادة الإمكانيات

 .المستقبل
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 الفرد على قوي تأثير من لما له العلم هذا دراسة في التعمق إلى الباحثين تحفيز -

 همفيثقتو ليم الناس لتع أحسن هي بالتي والجدال الحوار ثقافة لإشاعة وذلك ،والمجتمع

 .الحوار بثقافة

عكس الطرق التقليدية، فالمتعلم في الطريقة الحوارية هو محور العملية التعليمية، هي  -

تعتمد على أسلوب الحوار وعلى استراتيجية الأسئلة والأجوبة، ما يجعل المتعلم أكثر 

 تفاعلا ومشاركة.  

وعليه،  أعظم الوسائل لنجاح العملية التعليمية والتربوية هي الثقة بين العالم والمتعلم. -

 .وطلابه المعلم بين الصلة توثيقيساهم في ما  أجل  الحواري من  الأسلوبف

 التفكير في نفسه على يعتمد فالمتعلم ،سوية شخصية تكوين في همساالعملية الحوارية ت -

 .التكيفسرعة  على والقدرة كالموضوعية سليمة اتجاهات هتكسب، و وأفكاره آرائه عن

 لآراء الاستماع على هتدربو  نوعيته، كانت مهما الرأي إبداء في الجرأة على هتشجعو 

 .واحترامها الآخرين

، مما مميزةال تهامكانو  العربية للغةا وخصائص تبين لنا خلال هذه الدراسة أهمية -

وذلك لاستدراك الفجوة اللغوية عند  ومناهج تدريسها.الاهتمام بتحديث طرق يقتضي 

المتحاورين؛ فكثير منهم يتكلم بتداخل لغوي أو بخلط لغة أجنبية كالفرنسية أو غيرها لسد 

 ياتها.   سنقص رصيدهم اللغوي في اللغة العربية، التي يفتقرون فيها إلى أبسط أسا
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جليا أبعاد التداولية وكذا أهمية  فزيونية أظهرتتلحصة حوارية ل التحليل التداولي -

 العملية الحوارية. 

جسد وظيفتها في تحقيق تواصل نفعي اعتماد العملية الحوارية في الحصة التلفزيونية تُ  -

 تدعمت بتوظيف الأفعال الكلامية. مع الجمهور المشاهد والمستمع والتأثير عليه، وقد

 ير من العلوم اللسانية وغيرها.التداولية علم لساني جسد علاقة كبيرة مع الكث -

عطائها  - تعتبر التداولية الأساس الأول الذي ساهم في تطوير الخطابات الإعلامية وا 

 صفة القبول.

 التداول منهج لا يمكن الاستغناء عنه في العملية الحوارية. -
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 المصادر والمراجع: قائمة

 القرآن الكريم. *
 مجلة الحوار، ثقافة لتعزيز والوطنية المعرفية الدواعي: الرومي ،العزيز عبد بن أحمد -9

 .5191، 9، ج1، العدد 55 مجلد مصر، التربوية، العلوم

 م. 5115 ،3ط برامكة، دمشق، الفكر، دار اللسانيات، مبادئ :قدور محمد ،أحمد -5

، دار 99ج ،5منظور: لسان العرب. طأبو الفضل جمال الدين محمد بن مكرم ابن  -3
 .9115صادر، بيروت، لبنان، 

 تحقيق البلاغة، أساس: الز مخشري أحمد بن عُمر بن محمود االله جَار القاسم أبو -1
 .9115، لبنان العلمية،بيروت، الكتب دار ،9،ج9ط.السود عيون باسل محمد

 للطباعة السياب مؤسسة ،9ط والنقدي، اللغوي البحث في التداولية: البستاني ،بشرى -8
 .5195 لندن، والترجمة، والتوزيع والنشر

 وعلاقتهماالتنشيطية التدريس وطريقة الحوارية التدريس طريقة : مذكرة :عادل ،آتشي -1
 مقدمة مذكرة علي، بوطاف: إشراف بالجزائر، المهني التكوين متربص لدى الإنجاز بقدرة
 الاجتماعية كلية ،(5111-5118) سنة التربية، علوم تخصص الماجستير، شهادة لنيل

 .والارطوفونيا التربية وعلوم النفس علم قسم والإنسانية،

 .5195 ،9ط النجاح، دار الفعال، التدريس مهارات :القرش ،إبراهيم بن جمال -7

 منير الزليطي، لطفي محمد:  وتعليق ترجمة الخطاب، تحليل يول، ج براون، جون -5
 .9117 ،(ط د) السعودية، العربية المملكة سعود، الملك جامعة التريكي،
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 وآدابها، العربية اللغة معاهد لطلبة التداولية اللسانيات إلى مدخل :دلاش ،الجيلالي -1
 .الجزائر عكنون، بن الجامعية، المطبوعات ديوان دط،. يحياين محمد ترجمة

 للكتاب، الإسكندرية مركز العربي، النحو تدريس مهارات عصر، الباري عبد حسني -91
 .5111 ،9ط

 والنشر للطباعة الآداب مكتبة والنحو، الدلالة صالح، الدين صلاح حسنين، -99
 .دت ،9ط والتوزيع،

 القديم، العربي للدرس تأصيلية محاولة مع التداولية اللسانيات في: بوجادي ،خليفة -95
 .5111 ،9ط الجزائر، العلمة، والتوزيع، للنشر الحكمة بيت

 الخطاب، التحليل مخبر الخطاب، وتداولية التلفظ لسانيات: الحاج حمو ذهبية، -93
 وزيع.والت والنشر للطباعة الأمل دار وزو، تيزي معمري مولود جامعة

، بيروت العلمية، الكتب دار حور، مادة الصحاح، مختار: محمد بكر ابو الرازي، -91
 .)د،ت(

 العالي، دار والسنة، الكتاب ضوء في وضوابطه آدابه الحوار: محمد يحيى زمزمي، -98
 .5115 ،الأردن عمان،

 ترقية في والبيداغوجية العلمية الفضاءات في الفكري الحوار دور :نزاري ،سعاد -91
: إشراف ــــ نموذجا الفكري التعصب ـــــ الحوار لمعوقات سوسيولوجية مقاربة العلمية المعرفة
 علم تخصص دكتوراه، شهادة نيل مقدمة مذكرة بومهرة، الدين نور: الدكتور الأستاذ

 .الاجتماع علم: قسم ،5195-597 سنة الاجتماع،
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 الكتب، عالم والمعاصرة، الأصالة بين الحوار وأدب فن: سليمان محمد ،سناء -97
 .5193، 9ط القاهرة،

 مكتبة والدلالة، البنية بين العلاقة في تطبيقية لغوية دراسات بحيري: حسن سعيد، -95
  .5118، 9ط القاهرة، الآداب،

السكاكي، أبو يعقوب، يوسف بن محمد بن علي، مفتاح العلوم، تحقيق: عبد الحميد  -91
 .5111 ،1العلمية، بيروت، لبنان، ط الهنـداوي، دار الكتـب

 المعاصرة، النحوية الدراسات في وأثرها التداولية النظرية صالح، فهد أحمد شاهين، -51
 . 5198 ،9، طالأردن الحـديث، إربد، الكتب عالم

، مكتبة الشروق الدولية، مصر، 1شوقي ضيف وآخرون: معجم الوسيط. ط -59
5111. 

 الأفعال لظاهرة تداولية دارسة العرب، العلماء عند التداولية: مسعود ،صحراوي -55
 .5118 ،9ط بيروت، الطليعة، دار العربي، اللساني التراث في الكلامية

 المعلومات، عصر في التدريس مهارات وتعلم تعليم :محمود ،عرفه الدين صلاح -53
 .5118 الكتب، عالم القاهرة

 والفنون للثقافة الوطني المجلس النص، وعلم الخطاب بلاغة :فضل ،صلاح -51
 .9115الكويت،  والآداب،

 الرياض، الرفاعي، دار جدة، المنارة، دار العربية، البلاغة معجم :بدوي طبانة، -58
 .3،9155ط
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 الشروق دار الإسلامية. التربية تدريس وآخرون، أساليب الدليمي حسين علي طه -51
 .5113، 9والتوزيع، ط للنشر

 وفنونها، وعلومها أسسها العربية البلاغة: الميدان حنبكة حسن، الرحمان عبد -57
 .9111 ،9ط بيروت، الشامية، الدار دمشق، القلم، دار تطبيقاتها، من وصور

 ودار لبنان، بيروت، المعاصر، الفكر دار) بالحوار، التربية :النحلاوي ،الرحمن عبد -55
 .5111،  سنة (دمشق الفكر،

 الأردن، عمان والتوزيع، للنشر المسيرة دار الإعلامي، الحوار: ريم العظيم، عبد -51
5191. 

 .9158عمليات خدمة الفرد، القاهرة، مكتبة الأنجلو المصرية، : عثمان ،عبد الفتاح -31

 ،9ط الوطني، للحوار العزيز عبد الملك مركز بالحوار، التربية :بكار ،الكريم عبد -39
5191. 

 دار والعشرين، الواحد القرن في التدريس طرائق :فرج حسين بن ،اللطيف عبد -35
 .5118 ،9ط المسيرة،

 ووظيفتها، البلاغة لمفهوم متابعة البلاغة، نظرية في مقدمة: مرتاض الملك، عبد -33
 .5111 ،99 المجلد ،55 العدد جدة، الثقافي الأدبي النادي جذور، مجلة

، 9ط .تداولية لغوية مقاربة الخطاب، استراتيجيات: الشهري ،ظافر بن الهادي عبد -31
 .5113ليبيا،  المتحدة، الجديد الكتاب دار
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 الخطاب دور ،(5191) البنداوي خزعل محمد أياد. د محم د، طاهر ،عم ار -38
 علوم مجل ة العربي، الجمهور لدى العراق صورة تشكيل في الفضائية بالقنوات الإعلامي
 .الثانية السنة 3 عدد والاتصال، الإعلام

 العربي، الفكر دار القاهرة، تطبيقاتها، أسسها التربية، مناهج مدكور، أحمد ،على -31
5119. 

 .5113 ،9ط العلمية، الكتب دار ،9مج الدين، علوم إحياء :حامد أبو الغزالي، -37

 القـومي، الإنمـاء مركـز علوش، سعيد ترجمة، التداولية، المقاربة أرمينكو، فرانسواز، -35
 .9151، 9، طالربـاط

 مقدم بحث الإسلامية، الدعوة على وأثره وضوابطه أصوله: الحوار: يوسف فرحات، -31
 97/1/5118-91بين ما الفترة في المقام العصر، متغيرات الإسلامية الدعوة مؤتمر إلى

 .5118 فلسطين، غزة، الإسلامية، الجامعة

 سنة طبعة بيروت، الفكر، دار الحور، مادة المحيط، القاموس: الفيروز أبادي -11
 م.9175

 لائحة إلى يترجمها من تنتظر الشعب رسالة.. الشعبي الحراك: ونقاش قضية" -19
 حفصي، الرابط على اليوتيوب:   من تقديم أحمدمن قناة النهار،  تلفزيونية ، حصة"مطالب

https://www.youtube.com/watch?v=JAKc9isf_Ro  

 (.الإنترنيت على الرابط بقاء نضمن لا: ملاحظة)

 .5113 ،9ط الكتب، عالم ومهاراته، نماذجه التدريس زيتون، الحميد عبد ،كمال -15

https://www.youtube.com/watch?v=JAKc9isf_Ro
https://www.youtube.com/watch?v=JAKc9isf_Ro
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 الشؤون دار الوهاب، صادق عباس: ترجمة والسياق، والمعنى اللغة جون، لاينز، -13
 .9،9157ط بغداد، عربية، آفـاق العامـة، الثقافيـة

 ،9ط الشروق، دار العربية، اللغة تدريس أساليب في الكافي :عطية ،علي محسن -11
5111. 

 والنشر للباعة النفائس دار المسيحي، الإسلامي الحوار إلى مقدمة :السماك ،محمد -18
 م.9115 لبنان، بيروت، والتوزيع،

 الجديدة، المعرفة دار المعاصر، اللغوي البحث في جديدة آفاق :نحلة أحمد ،محمود -11
 .5115 مصر،

 الخطاب بلاغة إلى اللغة أفعال من التداولية تبسيط محمد، الدين بهاء مزيد، -17
 .5191ط القاهرة، للنـشر والتوزيع، شـمس دار السياسي،

 الصحابة دار ،9ط القرآن، غريب تفسير في التبيان: الدين شهاب المصري، -15
 م.9115 القاهرة، للتراث،

 والتوزيع، للنشر الحامد دار والإقناع، الحوار هندسة :كافي يوسف ،مصطفى -11
 .5198 ،9ط الأردن،

 ،(Larousse Dictionnaire De Français Compact" )لارووس" معجم -81
 .2005 ،(Larousse: Jacques Florent) طبعة

 المؤسسات في العاملين لدى الحوار ثقافة نشر: "العربي الخليج لدول التربية مكتب -89
 :موقع على متاح بحث. 5191 الاستشاري، المتحدة الآفاق مكتب من بتنفيذ ،"التعليمية

www.abegs.or  

http://www.abegs.or/
http://www.abegs.or/
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، 3التربوية،ط، وتطبيقاتها تخطيطاتها التدريس العامة طرق :جابر أحمد ،وليد -85
5111. 

 الـصحيحين، أحاديث في المخاطَب حال رعاية :العلوي بن ،االله عبد بن يوسف -83
 الإسلامية، سعود بن محمد الإمام جامعة دكتوراه، أطروحة تحليليـة، بلاغيـة دراسـة

 .5115  السعودية،

81- Anne Reboul et jacques moeschler, La Pragmatique aujourd’hui, Editions Points 

1998. 
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 الصفحة فهرس الموضوعات
 4-1 مقدمة 

 17-5 التداولية :المبحث الأول -الفصل النظري -الفصل الأول
 5 تعريف التداولية -1
 5 لغة -أ

 7 اصطلاحا  -ب
 8 نشأتها وتطورها   -5
 11 بلاغةعلاقة التداولية بال -3
 14 المحاور الأساسية للتداولية  -1
 14 الإشاريات -1-9
 17 نظرية أفعال الكلام -1-5
 11 الافتراض المسبق -1-3
 13 الاستلزام الحواري -1-1
 12 السياق -1-8
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 19 مفهوم الحوار -9
 19 لغة -أ
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  المبحث الثاني
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 71 الاستلزام الحواري -9-1

 73 تحليل نتائج الدراسة
 75 توصيات عامة

 77 خاتمة  
 81 والمراجع المصادر قائمة

 87 الموضوعات فهرس



 

 
87 

 

 الملخص:

لإظهار أهمية وأبعاد المذكرة عبارة عن دراسة تداولية لحصة تلفزيونية وذلك            

  .العملية الحوارية

 الفصل قسمنا بحثنا إلى فصلين؛ نظري وتطبيقي، في كل منهما مبحثين، ففي          

 بالبلاغة، علاقته وكذا والتطور والنـشأة المفهـوم ناحيـة مـن ،"التداوليةتحدثنا عن " النظري

 والافتراض الكلام أفعالو  ،نظرية شارياتإ من للتداولية الأساسية المحاور إلى تطرقنا ثم

 . السياق ثم الحواري الاستلزام كذاو  ،المسبق

 ركزناو  الحوار، ومفهوم مفهومها إلى فأشرنا ،"الحوارية العملية" إلى انتقلنا ثم          

 .أهميتها ثم غايتها عيوبها، شروطها، مميزاتها، الموضوع؛ هذا في النقاط بعض على

لنحاول  تلفزيونية حوارية لحصة تطبيقية بدراسة مناق، فقد التطبيقي الفصل أما          

 وقد عملنا على شقين؛ من جهة. الحوارية العملية أهمية وكذا ،التداولية أبعادإظهار 

 .والتدوين كالتسجيل استعملناها التي البحث أدوات إلى وتطرقنا ومواصفاتها، العينة درسنا

من الحصة  مقاطع أخذناو  للعينة التداولي بالتحليل مناق الثاني، وفي الشق. والمشاهدة

 .الدراسة نتائج بتحليل قمنا أخيراو . التداول حيث من الحوارية العملية تخدم

 في هذه الدراسة.  التحليلي الوصفي المنهج ارتأينا اعتمادو           

 


