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  أ
 

الإنتاجیة كة لم تطورات في شتى مجالات الحیاة والتي صاحبها ازدیاد في الحر اشهد الع

ین الشركات المنافسة بجات المسوق لها فتح باب تعدد المنتو  .صوب المستهلك الموجهة

على احتكار السوق الذي منه احتكار المستهلك،وذلك بالاستعانة بمجوعة من الآلیات أهمها 

  .جالمستهلكین وإقناعهم بجودة المنتالإشهار الذي أصبح بمكانة المفتاح للولوج إلى أذهان 

واء سمنها  اتنا الیومیة إذ غدا جزء لا یتجزأها الإشهار في حیونظرا للأهمیة التي یكتسی

كما في التلفیزیون أو صوتیا كما في محطات الرادیو أو بصریا عن  سمعیاً بصریاً كان 

یارات، الحافلات، ، السطریق اللوحات الإشهاریة التي نصادفها في الشوارع والطرقات

حول القوة الإنجازیة في أن یكون موضوع بحثنا  ارتأینالذا ، والأنترنت واجهات المحلات

ختیارنا ا كانفموجه بالدرجة الأولى إلى المستهلك، الخطاب الإشهاري الإنتاجي باعتبار أنه 

 مأحد أه اكونه ةاللسانی ةالتداولی مجالفي  مار البحثخوض غِ ب في رغبتنا تمثلذاتیة  له

مجال متشعب النظریات مما یمكننا  االمستویات التي عرفها الدرس اللساني الحدیث، ولأنه

بالدراسات التداولیة وآلیاتها العملیة والإجرائیة،  -إلى حد ما-لمامالتجربة والإ اكتسابمن 

ها القوة حد الخطابات التي تتجسد فیللخطاب الإشهاري خاصة إلى كونه أ اختیارناویعود 

  .ول منها هو التأثیر على المستهلكالإنجازیة كون الهدف الأ

  :المتمثلة في ر البحث طرحنا عدداً من الأسئلة الإشكالیةوقبل الشروع في غما

 الإنتاجي؟ إلى أي مدى تعتبر القوة الإنجازیة من سمات الخطاب الإشهاري 



........................................................................................................ مقدمة  

 

  ب
 

  إلى أي حد وفق المشهّرون في استقطاب المستهلكین من خلال الخطابات

 الإشهاریة؟

  الإشهاري؟وما مظاهر القوة الإنجازیة في الخطاب 

عتمدنا المنهج التداولي من خلال عرض أهم المفاهیم المتعلقة اوللإجابة عن هذه الأسئلة 

 .تحلیلا تداولیا -منها–بالبحث ثم تحلیل الخطابات الإشهاریة الإنتاجیة

محورین فصل إلى فصلین  خطة التالیة المتمثلة في تقسیم البحثاعتمدنا الولإنجاز بحثنا هذا 

وأنواعه  أهم خصائصه ثم استهللناه بمفهوم الإشهار یه أهم المفاهیم الأساسیةأول أدرجنا ف

ف الخطابات اللغویة آلیات المنهج التداولي في دراسة مختلوصولا إلى ماهیة التداولیة وأبرز 

   .الضمنیات، أفعال الكلام، الحجاج الإشاریات، الإستلزام الحواري،ة كوغیر اللغوی

تطرقنا فیه إلى تحت عنوان القوة الإنجازیة في الخطاب الإشهاري الإنتاجي  وفصل ثانٍ 

الضمني القصدي في براز إ إلى ثم انتقلناكل من أوستین وسیرل،  دالفعل الكلامي عن

 معبمحاذاة ان تكون دراستنا التطبیقیة آنیة رتأینا ، وفي مجمل البحث اةطابات الإشهاریالخ

  .النظريالجانب 

اقین إلى دراسة هذا النمط من البحوث إذ السبّ  بنا الإشارة إلیه كوننا لسناوما یجدر 

الإشهار ن بالمعنوَ في كتابه  برنار كاتولا: هناك دراسات أخرى سابقة لبحثنا نذكر منها تكان



........................................................................................................ مقدمة  

 

  ت
 

الإعلان في كتابه  النور دافع االله أحمد، الإشهار في كتابه  إسماعیل السید ،والمجتمع

   الأسس والمبادئ

  :كان أبرزها جملة من المصادر والمراجع وفي خضم إنجاز بحثنا هذا عدنا إلى

نظریة أفعال الكلام العامة لأوستین، التداولیة عند العلماء العرب لمسعود صحراوي، التداولیة 

  .حلة، آفاق جدیدة في البحث اللغوي لمحمود أحمد نِ من أوستین إلى غوفمان لفلیب بلانشیه

  : وكغیرنا من الباحثین واجهتنا في رحلة البحث جملة من الصعوبات منها

  ندرة المراجع المتعلقة بالموضوع -

ودقیقا وهو ما  تحلیلا عمیقافموضوعنا مجاله واسع ومتشعب یفترض الوقت ضیق  -

  .جهدا كبیرینیتطلب منا وقتا و 

  

  



ـــــــــــــــــــــــــــــــــل الأولــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفص  

 مفاهيم أساسية

مفهوم الإشهار وخصائصه: المبحث الأول  

   مفهوم الإشهار: أولا

  خصائص الإشهار :ثانيا

  أنواع الإشهار :ثالثا

  الإشهاريمكونات الخطاب  :رابعا

  وظائف الإشهار :خامسا

اللغوية (التداولية كمنهج في تحليل مختلف الخطابات : المبحث الثاني

  )وغير اللغوية

 مفهوم التداولية :أولا

  نبذة تاريخية عن التداولية :ثانيا

  نشأة التداولية :ثالثا

  الأصول الفلسفية للتداولية :رابعا

  التداولي تحليلآليات ال :خامسا
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  ئصهخصامفهوم الإشهار و : المبحث الأول

 الإشهار عبر التاریخ: أولا

الأول لتلبیـــة حاجیاتـــه الإشـــهار نشـــاط قـــدیم قـــدم المجتمعـــات الإنســـانیة، لجـــأ إلیـــه الإنســـان 

 الأسـلوب الـذيإقامـة العلاقـات التبادلیــة وتحقیـق المصـالح المشـتركة بالشــكل و المعیشـیة و 

ظهـوره بـالملوك والحكـام، بحیـث أثبتـت بعـض الكتـب  یتلاءم مع طبیعة العصر، فقـد ارتـبط

  1 .سنة قبل المیلاد، ومقتضاه البحث عن هارب 3000وجود إشهار یعود إلى حوالي 

ـــه  ـــى المحـــلات و واكتســـى فیمـــا بعـــد طابعـــا تجاریـــا بتحول ـــات، توضـــع عل ـــاجر إلـــى لافت المت

الخمـور تمـدح أصـل الضـخمة التـي كانـت ترافقهـا و تتضمن صـور السـلع، كصـور البرامیـل 

  2.مؤشر نشأة الإشهارفي ترویج السلع و قد اعتبرت هذه الطریقة البدائیة المباعة، و 

ـــرغ"الألمـــاني  اختـــراعم یعـــرف الإشـــهار تطـــورا واســـعا إلاّ بعـــد ولـــ الطابعـــة عـــام  "غـــو تمب

ار الموسع، كالملصقات المطبوعة ، الشيء الذي أدى إلى ظهور أول أشكال الإشه1438

إشـهار دعـائي أول  كبسـونولیـام جام، أخـرج 1472فـي عـام الموزعـة بالیـد، و الإشهارات و 

 3.الذي كان عبارة في المكتباتفي انجلترا، و 

                                       

.185، ص1،1997، الدعایة والإعلان والعلاقات العامة، دار مجدلاوي، عمان، الأردن، طمحمد جودت ناصر  1  

.7سیمیولوجیا الإشھار، طاكسیج كوم للدراسات والنشر والتویع، خرابسیة، الجزائر، ص، مبادئ في فایزة یخلف  2  

  mbc، الرسالة ة في ظل العولمة، دراسة تحلیلیة للرسالة ة في الفضائیات العربیة قناة الشرق الأوسطبسمة فنور3 

   .185، ص2007جامعة منتوري، قسنطینة، نموذجا، مذكرة ماجستیر،
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مرّ الإشهار بعدة مراحـل منـذ نشـأته إلـى غایـة تطـوره و ازدهـاره یمكـن تقسـیم هـذه المراحـل 

  1:إلى

 :مرحلة ظهور الطباعة .1

آلــة الطباعــة وفــي ســنة  جوهــان جوتنبــورغذلـك فــي نهایــة القــرن الرابــع عشــر بعــد اختــراع و 

ــ، و الحــروف المتحركــة فــي الطباعــة بــدأ اســتخدامم و 1440 ى ظهــور الصــحف هــذا دفــع إل

  . الاشتغال علیهفي الإشهار و كثرة الراغبین والمجلات والجریدة و 

  :مرحلة الثورة الصناعیة .2

ن المنتجــین الاقتصــادي حیــث اشــتدت المنافســة بــی بجانبــهالإشــهار فــي هــذه المرحلــة تمیــز 

 تقطاب عـــدد كبیـــر مـــن المســـتهلكین، وأصـــبحفهـــدف كـــل واحـــد مـــنهم التـــرویج لســـلعته واســـ

ـــة  ـــاة الاقتصـــادیة، و الإشـــهار ضـــروریة حتمی أحـــد المســـتلزمات الأساســـیة للصـــانع فـــي الحی

  .المستهلكو والموزع 

  :جيالتكنولو تطور مرحلة التقدم وال .3

حیــث ظهــرت  الإعـلامالأسـالیب المتطــورة فــي و  الإبداعیــةیركـز الإشــهار هنــا علـى الأفكــار 

الثقافیـة الاقتصادیة و النفسیة و كل الوسائل الفنیة و وكالات الإشهار المتخصصة التي تبتكر 

                                       

.149، ص1998، دار البازوري العلمیة، 1، الترویج والإعلان، طعلي محمد ربابعة، بشیر عباس العلاق  1  
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وإقناعـه العلمیة لصناعة إشهار یتمیز بالفاعلیـة مـن حیـث التـأثیر علـى القـرارات الجمهـور و 

   .بالشراء والاقتناء

  ماهیة الإشهار : ثانیا

ر نوع من أنواع الإعـلان، الـذي یعتمـد بالأسـاس علـى تـأثیر الوسـائل الإعلامیـة یعد الإشها

مـا عـن  بهدف الترویج لمبیعات معینة، كما یعمل أیضا علي توفیر المعلومات حـول شـيء

التقنیـــــات  الوســــائل و  وینظــــر إلیـــــه باعتبــــاره مجموعــــة مـــــنطریــــق اســــتخدام الدعایـــــة عنــــه 

غایتــه هــي التــأثیر علــى أكبــر أو عمومیــة، و  خاصــةالموضــوعة فــي خدمــة مقاولــة تجاریــة 

   1.تدخل مباشر من البائععدد ممكن من الأفراد عن بعد دون 

  :لغة  . �ٔ 

لقد وردت تعاریف كثیرة للإشهار من الناحیة اللغویة، إذ لا یسعنا ذكرها كلها فنكتفي بذكر 

  :بعضها

أشـهر : ة شـهر التـي تعنـىهـو مـن مـاد: "في قاموس المحیط بأنه" الفیروز أبادي"عرفه    

   2.صار معلوما لدى الناسعنه و أفصح معنى أعلنه و بالشيء أي 

                                       

.63، ص2012، 6سعید بنكراد، دار الحوار للنشر والتوزیع، ط: ، الإشھار والمجتمع، تجبیرنار كاتولا  1  

  2  .  2005، 8، قاموس المحیط، مؤسسة الرسالة، طبن یعقوب الفیروز أبادي مجد الدین محمد
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الأمـر مـن بـاب قطـع و : الشـهرة وضـوح الأمـر تقـول شـهّرته" ":الرازي" في تعریف آخر لو 

شـهیرا و فــلان فضـیلة اشــتهرها شـهرته أیضــا أیضـا فاشــتهر وأشـهرته أیضــا فاشـتهر و شـهرهُ 

   1".طع أي سلة من غمدةفه من باب قشهر سیالناس و 

صل صحیح یدل على وضـوح الراء أشین والهاء و : شهر" معجم مقاییس اللغة  جاء فيو   

   2".شهر فلان بین الناس فهو مشهوریقال وضوح الأمر، و : في الأمر والإضاءة، والشهرة

قـد شـهره الشـهرة وضـوح الأمـر، و  الجوهريیقـول :" ما یلي" شهر"كما ورد في لسان العرب 

یشهره شهرا، وشهرة فأشهره، وشهره، تشهیرا، ورجل شهیر ومشهور ومعروف المكان، وقال 

   3".الزجاج سمي الشهر لشهرته وبیانه

هرها النـاس وكـذلك ظهور الشيء في شـنعة حتـى یشـ: بمعنى) شهر(كما یقول أیضا  مادة 

  4.سفضیلة أشهرها النایقال لفلان شهر و الواحد ظهور الشيء، وشهور العلماء، و 

 Advertismentالانجلیـــــزي و  Publiicitéار المصـــــطلح الفرنســـــي یقابـــــل كلمـــــة الإشـــــه  

في القاموس الأكادیمي سـنة ، ورد Publicus اللاتینیةوهو في  Publicالأول مشتق من و 

كان اسـتعماله فـي القـانون ثـم شـاع فـي القـرن التاسـع عشـر فـي المیـدان التجـاري، ،و 1964

                                       

.197، ص 2003مختار الصحاح، دار الحدیث، القاھرة، ،محمد ابن أبي بكر عبد القادر الرازي  1  

.222،ص3عبد السلام محمد ھارون، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، ج: ، معجم مقاییس اللغة، تحابن فارس  2  

.226، ص37رب، ج، لسان العابن منظور  3  

.227، ص)شھر(، مادة27، لسان العرب، جابن منظور  4  
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لمیــز المتخصصــین فــي الإشــهار ثــم  1930-1920غــة بــین إلــى أن أصــبح نهائیــا فــي الل

   1.دراسات متخصصة في هذا المیدان توسع المفهوم و تحدد بعد أن ظهرت

مجموعــة " الصــادر عــن دائــرة المعــارف الفرنســیة علــى أنــه) لاروس(بینمــا یعــرف قــاموس  

  2.منتجاتها وإطراءأو الوسائل المستخدمة للتعریف بمنشأة تجاریة 

  :اصطلاحا  . ب

التطبیقات، لذا فتعریفاته تتماشى مع تلك الأبعاد، فمـن متعدد الأبعاد و إن موضوع الإشهار 

بالوســـائل المختلفـــة للفـــت نظـــر  بأنـــه النشـــر:" وجهـــة النظـــر الاتصـــالیة یعرفـــه أحمـــد زكـــي

إثـارة و هي جلب الانتبـاه الأعمال و یمر بمراحل مختلفة و الجمهور إلى سلعة أو على عمل 

  3".أو حثه على العملإقناع الفرد لرغبة و خلف االاهتمام، و 

مختلــف نــواحي النشــاط التــي تــؤدي " وفـي مجــال التســویق تعرفــه جمعیــة التســویق الأمریكیـة

 إلــى نشــر أو إذاعــة الوســائل الإعلانیــة المرئیــة أو المســموعة علــى الجمهــور بغــرض حثــه

                                       

، بلاغة الخطاب المكتوب دراسات تقنیات الحرف واللون والصورة في خطاب الدعایة التجاریة، رسالة أمینة رقیق 1 

   .22، ص2014-2013مقدمة لنیل شھادة دكتوراه علوم في علوم اللسان العربي، 

   .18، ص1999، الدار المصریة اللبنانیة، القاھرة، 1الإعلان، ط، منى الحدیدي 2 

.12، ص1معجم مصطلحات الإعلام، دار الكاتب المصري،القاھرة، ط أحمد زكي،  3  
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أشـخاص أو  من أجل سـباق علـى التقبـل الطیـب للأفكـار أو أوعلى شراء سلع أو خدمات 

   1.معلن عنها منشأة 

ریــف آخــر هــو عملیــة اتصــال غیــر شخصــي مــن خــلال وســائل الاتصــال العامـــة تع فــيو 

معلومــات إلــى فئــات معینــة مــن مســتهلكین بحیــث  لإیصــالبواســطة معلنــین یــدفعون ثمــن 

   2.یفصح المعلن عن شخصیته

بـین طــرفین  اتصـالیةإن المـتمعن فـي هـذا التعریـف یجـد إشـارة إلـى أن الإشـهار هـو عملیـة 

 بالإضـافةمتلقي مستهلك أو مشتري زبون أو تاجر إلى غیر ذلـك، أساسیین، مرسل منتج و 

نظیـر الخـدمات التـي إلى أنه یركـز علـى ضـرورة دفـع المقابـل مـن طـرف المعلـن للوكالـة ة 

 3.المعلـن حتـى یتعـرف علیـه المتلقـي الأمـر الآخـر المهـم هـو كشـف هویـةیحصـل علیهـا، و 

وهــي أنــه وســیلة اتصــال غیرهــا تركــز علــى خصــائص الإشــهار الأساســیة یفــات و هــذه التعر 

كـــالتلفزیون والإذاعـــة والصـــحف جهــد غیـــر شخصـــي إذ یســـتخدم المشـــهر وســائط مختلفـــة و 

بــل یتعــداها إلــى  لا یقتصــر علــى الســلع فقــط،و یســتلزم دفــع الأجــر علــى ذلــك والمجــلات، و 

  .شهارعلى مصدر الإ الإفصاحالخدمات مع ترویج الأفكار و 

                                       

.35، ص2002مدخل إلى علم الاتصال، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، مصر،  منا طلعت محمود،  1  

   .102ص ،2دار مجدلاوي للنشر والتوزیع، ط ن والعلاقات العامة،، الدعایة والإعلامحمود جودت ناصر2 

، الإشهار والثقافة الاستهلاكیة في الجزائر مؤسسة جازي نموذجا، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، غالم عبد الوهاب 3

  .15، ص2006-2007
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  .نات الخطاب و مك: ثالثا

البصــري، الأیقـوني  النسـق اللسـاني والنسـق: ین أساسـیینیتكـون الخطـاب  مـن نسـقین دلالیـ

ن أهمیته بالنسبة للنسق الأیقوني من حیث كونه یوجـه القـارئ نحـو أما النسق اللساني فتكم

یتعلــق الأمــر یســما عنــدما  قــراءة محــددة، ویــربط بــین مختلــف مقــاطع النســق الأیقــوني، لا

والخطابــات الأخــرى ذلــك لكونــه یعتمــد   خــتلاف بــین الخطــابیكمــن الا ، هنــابصــورة ثابتــة

  ).التعبیر البصري والتعبیر اللفظي(على نمطین من التعبیر

للصورة ة التي تنـتج دلالات أیقونیـة، فـإن التعبیـر اللفظـي فإذا كان التعبیر البصري ترجمة 

وعلــى هــذا الأســاس لــذي تتولــد عنــه دلالات لســانیة، یجسّــده الــنص المصــاحب للصــورة، وا

ینبنــي خطــاب إشــهاري قــائم علــى تــداخل اللســاني بــالأیقوني، إذ یســتدعي الــنص اللســاني 

العلامــات الأیقونیــة التــي تقــوم بتجلیتــه، وتفعیــل دلالاتــه الحافیــة، كمــا لا تســتطیع الصــورة 

مــن التــأویلات الخاطئــة التــي  ، وتحــدالاســتغناء عــن العلامــات اللســانیة التــي توجــه القــارئ

تصـــل فـــي بعـــض الأحیـــان إلـــى حـــد التضـــاد، لأن الرســـالة تبتغـــي التركیـــز والدقـــة وتخشـــى 

وهو ما یعني ضمنیا أنها رسـالة فقیـرة مـن انفتاحها على تأویلات قد تضیع علیها قصدیتها 

   1.الناحیة القرائیة على الرغم مما توهم به ظاهریا من غنى دلالي

  

                                       

السیمیاء والنص الأدبي،"العلامة الأیقونیة والتواصل  ، ضمن فعالیات في الملتقى الدولي الخامس محمد خاین،  1 

.2002جامعة بسكرة،   
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  : وتفصیل النسقین كما یلي

ویتولد عن الصورة التـي تتمیـز بحضـورها الاجتیـاحي الـذي یسـاعد : النسق الأیقوني  . أ

تمــاثلات رمزیــة عدیــدة للمنتــوج المــراد علــى ترســیخها فــي ذهــن المســتهلك، كمــا أنهــا ترســل 

 .تسویقة، فیتعرف الزبون على كل الحیثیات والتفاصیل قبل عملیة الاقتناء

في النقاط  اختزالهاأهمیة بالغة نظرا لوظائفه المتعددة، التي یمكن الأیقوني  ویكتسي النسق

  .ح البضاعةترمي إلى إثارة الذوق قصد اقترا: الوظیفة الجمالیة - 1:التالیة

ــ - ، لهــذا تكــون فــي أغلــب ورة فضــاء مفتــوح علــى كــل التــأویلاتالصــ: ةالوظیفــة التوجیهی

وفي هـذا الإطـار تحیلنـا الصـورة علـى قـراءة بتعلیق لغوي قد یطول وقد یقصر، الأحیان 

 .النص الذي یثبت فیه الداعي أفكاره وحججه

تقدم لنا الأشیاء والأشخاص في أبعادها وأشكالها بدقة تامة، الـذي قـد : الوظیفة التمثیلیة -

تعجز عنها اللغة في كثیر من الأحیان، أي أنها تبقى المرجع الأول والأخیـر الـذي یجـد 

 .ه وتقویمهالنص تجسیدفیه 

الصـــورة تغـــازل الوجـــدان، ویغـــذي الأحـــلام لأنهـــا عـــالم مفتـــوح علـــى : الوظیفـــة الإیحائیـــة -

، وهـي تحـاور اللاوعـي وتـوحي بمشـاعر تختلـف فـي مصراعیه لكل تأویلات والتصورات

   .طبیعتها من مشاهد إلى آخر

                                       

.27، ص2000، 34، الخطاب  بین التقریر والإیحاء، مجلة فكر ونقد، العددعمراني مصطفى 1  
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وبـین  ینـه، الـدال اللسـاني ببعـد المسـافة بعلى عكس الدال الأیقـوني: النسق اللساني  . ب

العلامــة التــي قــد تحمــل اســم : مرجعــه، فینقســم الــدال اللســاني إلــى ثلاثــة مكونــات أساســیة

وهو عبارة عن جملة منتقاة بدقة متناهیـة تتخـذها الشـركة  الشركة أو اسم المنتوج، الشعار

شعارا لها مصاحبة للصورة في جمیع إشهاراتها وقد یكون الشعار قبلیا فـي أعلـى الصـورة 

و الصــورة إشــهاري یجمــع بــین اللغــة والرمــز، أ وهــو دال ووغُــلأو بعــدیا أســفل الصــورة، ال

ـــا علـــى تـــداخل والكلمـــة مـــن اجـــل التعریـــف بالشـــركة أو المنتـــوج، فیكـــ ـــالا حی ون بـــذلك مث

 1.الأیقوني باللساني

 :خصائص الإشهار: رابعا

مهما تعددت التعاریف فهناك مجموعة من الخصائص التي لا یخـرج عـن نطاقهـا الإشـهار 

 :أوجه النشاطات نذكر منهامن وهي التي تمیزه عن غیره 

بطریقـة غیـر مباشـرة أنه جهود غیر شخصیة، حیث یتم الاتصال بین المعلن والجمهـور  -

 2.باستخدام وسائل الإعلام المختلفة

أن هــذه الجهـــود غیـــر شخصــیة یـــدفع عنهـــا مقابــل لوســـائل النشـــر ونمیــز الإشـــهار عـــن  -

 .الترویج الذي لا یدفع المعلن مقابلا عنه لوسائل النشر والإعلام

                                       

الكتب الحدیث للنشر والتوزیع، اربد، الأردن،، عالم 1، دراسات في تحلیل الخطاب غیر الأدبي، طبشیر أبریر: نظر  1 

.102، ص2010   

.23، ص2005، الإعلان الأسس والمبادئ، دار الكتاب الجامعي، العین،النور دافع الله أحمد  2 
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دمات الإشهار لا یقتصر على عرض وترویج السلع فقط، وإنما یشـمل كـذلك تـرویج الخـ -

 .والأفكار

الإشــهار یصــدر عــن شــخص معــین یفصــح فیــه عــن شخصــیة المعلــن الــذي یقــوم بــدفع  -

الـثمن للإشـهار ویعتبـر مصــدره وهـو بـذلك یختلــف عـن الدعایـة التــي لا یحـدد فیهـا مصــدر 

 .المعلومات في الكثیر من الحالات

سـعى لإقنــاع یسـتخدم الإشـهار أسـالیب فنیـة ونفسـیة، بهـدف اسـتمالة سـلوك المسـتهلك وی -

الجمهــور لاســتهلاك الســلعة أو تقبــل الخدمــة، وهــو شــكل مــن أشــكال المنافســة لــه إیجابیــة 

وفوائــده التــي فــي الأســعار وجــودة الخــدمات والمنتجــات وتواجــدها فــي الأســواق وتــؤثر كلهــا 

 1.على عملیة اتخاذ قرار الشراء

المســـتهدف تكـــون  یبــث المعلـــن رســـائل إشــهاریة عبـــر الوســـائل المختـــارة علــى الجمهـــور -

 .الرسالة مصممة بطریقة تضمن إحداث الأثر  المرغوب

یســـتهدف إقنـــاع المســـتهلكین للشـــراء الســـلعة أو طلـــب الخدمـــة  المعلـــن عنهـــا وبالتـــالي  -

 2.إحداث تأثیر معین على سلوك المستهلكین من خلال كونه نشاطا اتصالیا إقناعیا

 3.ةیستخدم الإشهار كافة الوسائل لنقل الرسالة  -

                                       

.23، صالمرجع السابق  1  

.8ص ،2004، قراءات مختارة في علوم الاتصال بالجماھیریة، مركز الإسكندریة للكتابة، منصور ھیبة دمحمو 2  

.34، عمان، الأردن،ص1، الإعلان الفعّال دار الیازوري، طفلاح علي الزغیبي 3  
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 :أنواع الإشهار: خامسا

من المهم التعرف علـى أنـواع الإشـهار حیـث یـؤدي كـل نـوع وظیفـة مختلفـة ویسـاعد  علـى 

تحقیق هدف مغایر لأهداف غیره  من الأنـواع وتختلـف المعـاییر التـي یمكـن اعتمادهـا فـي  

  :تقسیم وتصنیف الإشهار وفیما یلي أهمها

 تقسیم الإشهار وفقا لوظائفه التسویقیة  . �ٔ 

  :الإشهار حسب وظائفه إلى  یمكن تقسیم

الخــدمات الجدیــدة للســوق دم هــذا الإشــهار فــي تقــدیم الســلع و یســتخ :الإشــهار التعلیمــي-

وكـــذا التعریـــف بالمغریـــات البیعیـــة الجدیـــدة التـــي تضـــاف لســـلعة قائمـــة، ویجـــب أن تلاحـــظ 

  .المؤسسة أن هذا النوع یقترن بمدى قدرة الجمهور على التعلم

تكمن وظیفة الإشـهار فـي هـذا الصـدد فـي إرشـاد المسـتهلكین إلـى  :الإرشاديالإشهار -

الأماكن التي تباع فیها السلع توفیر المعلومات التي تیسر على المستهلكین الحصول على 

الشيء المعلن عنه بأقل جهد وفي أقصر وقت وبأقل النفقات، خاصة في حالـة عـدم تـوفر 

  1.السلعة بالكمیات المناسبة

  

                                       

.94، ص1998المفاھیم والاستراتیجیات،الدار الجامعیة، الإسكندریة، القاھرة،مصر، - التسویق محمد فرید الصحن، 1  
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یتعلــق بموضــوعات یعرفهــا الجمهــور، والغــرض منــه تــذكیر النــاس  :هار التــذكیريالإشــ-

بهــا والتغلــب علــى عــادة النســیان الأصــلیة لــدى البشــر، ولحــثهم علــى إشــباع حاجــاتهم عــن 

  1.طریق ما یعلن عنه متى جاء الوقت المناسب لإشباع تلك الحاجات

السلع والخدمات أو المؤسسـات ویعنى بتقدیم بیانات للجمهور عن  :الإشهار الإعلامي-

بما یـؤدي إلـى تقویـة الصـلة بیـنهم وبـین المنـتج، أو تكـوین قناعـة معینـة لـدى الجمهـور، أو 

تصــحیح فكــرة خاطئــة ثبتــت بیــنهم ومــن أمثلتــه مــا تقــوم بــه مؤسســة الغــازات البترولیــة فــي 

  2.ترشید الجمهور للاستخدام الأمثل للبوتاغاز

إبـــراز خصـــائص الســـلعة مقارنـــة بالســـلعة المنافســـة، یهـــدف إلـــى  :الإشـــهار التنافســـي-

بهــدف التــأثیر علـــى المســتهلك لتفضـــیل ســلعة المؤسســة عـــن بــاقي ســـلع المنافســین، ویـــتم 

التركیــــز علــــى خصــــائص الســــلعة وممیزاتهــــا وملاءمتهــــا لحاجــــات المســــتهلك ومثــــال ذلــــك 

  3.شركات الاتصال

  

  

                                       

.96، ص1981علان، دار النھضة العربیة للطباعة والنشر، بیروت، لبنان، ، الإأحمد عادل راشد 1  

   .500، ص19الأساسیات والتطبیق، متكبة الشقري للنشر والتوزیع، ط-التسویق الفعالطلعت أسعد عبد الحمید، 2

.95-94المفاھیم والاستراتیجیات،ص- التسویق محمد فرید الصحن،  3  
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 :تقسیم الإشهار حسب الهدف منه  . ب

الأهداف التي یسعى الإشهار إلى تحقیقها قـد یكـون مـرتبط بمفهـوم سـلعي هناك العدید من 

  :معین أو باسم تجاري للسلعة أو بالمؤسسة ككل، وینقسم الإشهار حسب الهدف إلى

الهــدف الأساســي منــه هــو اســتمالة الطلــب وزیادتــه علــى منــتج معــین،  :الإشــهار الأولــي-

ــ ي توجــد بهــذا المنــتج، فمــثلا الإشــهار بصــرف النظــر عــن العلامــات التجاریــة المختلفــة الت

الذي یحاول استمالة الطلب على شرب المیاه الغازیـة بصـفة عامـة دون الاهتمـام بعلامـات 

  1.معینة یعدّ إشهارا أولیا، فالهدف منه هو زیادة استهلاك المیاه الغازیة بصفة عامة

 معین تجاري اسم عن الترویج إلى الإشهار من النوع هذاویهدف  :الإشهار الاختیاري-

 للمنافسـین، التجاریـة الأسـماء مـن بـدلا الاسـم، هـذا إلـى وتوجیهـه الطلـب استمالة أجل من

 مـا وهو ذاتها السلعة استخدام لمفهوم الأفراد قبول ضمان بعدنوع ال هذا یستخدم ما وعادة

 أو تـذكیریا أو تنافسـیا الاختیـاري الإشـهار یكـون وقـد الأولـي، الإشـهار فـي یتحقّـق

   2.منها والهدف السلعة بها تمر التي المرحلة حسب الخ…تعلیمیا

  

  

                                       

. 96- 95، ص2002الإشھار، الدار الجامع، الإسكندریة،مصر،  إسماعیل السید، 1  

.96المفاھیم والاستراتیجیات،ص- ، التسویقالصحنمحمد فرید   2  
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 التـي المؤسسـة عـن طیبة ذهنیة صورة وخلق الّترویج یهدف إلى :المؤسسات إشهار-

 أو والخـدمات، السـلع علـى أولي طلب خلق إلى أو الخدمات، أو السلع بعض بتقدیم تقوم

 المسؤولیات على الإشهار هذا مثل یركّز ما وغالبا .معینة لصناعة الجیدة الشهرة بناء إلى

  1.للمؤسسة والإنتاجیة الاجتماعیة

 :عنه نوع وطبیعة المعلن حسب الإشهار  . ت

 أو السلعة یستخدم الذي هو النهائي المستهلك :النهائي للمستهلك الموجه الإشهار-

 الحـي فـي یكـون فقـد مختلفة أماكن عدة في یوجد المستهلك أن وبما عنها، المعلن الخدمة

 :هي أنواع أربعة إلى الإشهار فینقسم 2،الوطن أو المدینة أو

 الـوطن نطـاق علـى یسـتخدم الـذي هـو العـام الإشـهار :العـام أو القـومي الإشـهار *

 الإشـهارات مـن النوع هذا من والهدف معینا، إقلیما أو محددة مدینة ولیس الدولة، ویغطي

 أو منتجـات موضـوعهون یكـ الـذي وهـو الدولـة، فـي المسـتهلكین معظـم علـى التـأثیر هـو

 ذات الإشـهارات نشـر وسـائل النـوع لهـذا وتسـتخدم كلهـا، الدولـة نطـاق علـى تـُوزّع خـدمات

 والإذاعـة العامـة الأسـبوعیة لاتمجـوال العامـة الیومیـة الجرائـد مثـل العـام، الأهلـي التوزیـع

  .والتلفزیون

 

                                       

.200- 199الإشھار، ص إسماعیل السید،  1  

.97المفاھیم والاستراتیجیات، ص- التسویق محمد فرید الصحن،  2  
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 بقعـة فـي تـُوزع التـي والخـدمات بالسـلع المحلـي الإشـهار تعلـقی :المحلـّي الإشـهار*

 یقیمون المستهلكین من مجموعة على اقتصاره هي فیه الأساسیة والصفة محددة، جغرافیة

 محلیـة إشـهار وسـائل فـي محلیـة مؤسسـات تنشـره الإشـهار وهـذا معینـة، منطقـة فـي

 صـحیفة فـي أو المحلیـة، الإذاعـة أو والسـینما، الطـرق، لوحـات مثـل الولایـة أو بالمحافظـة

 1.خاصة

التصـدیر ویوجـه إلـى  فـي ویسـتخدم دولـة مـن أكثـر یغطـي الـذي هـو :الـدولي الإشـهار*

 2.الدول هذه في المختلفة الإشهارات نشر وسائل على ویعتمد المستهلكین في دول مختلفة

 تتحمـل مؤسسـة، مـن أكثـر فیـه تشـترك عندما تعاونیا الإشهار یعد :التعاوني الإشهار *

 فـي التجزئـة أو الجملـة تـاجر بمشـاركة المؤسسـة قیـام أو السـلعة، تـرویج بهـدف تكلفتـه

 .السلعة عن الإشهار

 الأعمال إشهار  . ث

  :هي أنواع خمسة إلى الأعمال إشهار ینقسم

 الأفـراد إلـى إشهاریة رسالة توجیه إلى الإشهار من النوع هذا یهدف :المهني الإشهار-

 یوصون أو للعملاء معینة سلعة بوصف إقناعهم بهدف والمهندسین الأطباء مثل المهنیین

  1.عندهم جودتها وثبتت استخدموها السلع التي بعض بشراء

                                       
  .103ص ،1995الدار الجامعة، بیروت، لبنان، محاضرات في ھندسة الإشھار، ،أبو قحف عبد السلام 1

.69الترویج، المفاھیم، الاستراتیجیات،العملیات، النظریة والتطبیق، ص، عصام الدین أمین أبو عفلة  2  
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 بغـرض الوسطاء إلى تباع التي والخدمات بالسلع یتعلق الذي وهو :التجاري الإشهار-

 النوع هذا ویركز .الصناعیین المشترین لا النهائیین المستهلكین إلى أخرى مرة بیعها إعادة

 منهـا المتـوافرة والكمیـات وأسـعارها المنتجـة السـلع عـن المعلومـات توفیر على الإشهار من

 2.المؤسسة سلع في التعامل على الوسطاء تشجیع بغرض

 مـن الصـناعیین المشـترین إلـى الإشـهار هـذا یوجـه حیـث :الصـناعي الإشـهار-

 آخـرین لمنتجـین تبـاع التـي الصـناعیة بالسـلع عامـة،ویتعلق بصـفة والمنتجـین المؤسسـات

 الإشـهارات ذلـك ومثـال. والإداریـة البیعیـة عملیـاتهم فـي أو الإنتـاج لأغـراض لاسـتخدامها

 أو النسـیج مصـانع فـي لاسـتخدامها الغـزل خیـوط عـن الصـناعي المشـتري إلـى التي توجـه

 3.السیارات تصنیع في لاستخدامها السیارات إطارات

 عـن للمـزارعین معلومـات تقـدیم إلـى الإشـهار مـن النـوع هـذا یهـدف :الزراعي الإشهار-

 وراء مـن تحقیقهـا یمكـن التـي المزایـا علـى التركیـز خـلال مـن المتـوافرة والخـدمات السـلع

 الأمـراض مكافحة في تفید وقائیة، إرشادات الزراعي الإشهار ویقدم السلعة، هذه استخدام

  4.سنویة أو موسمیة كانت سواء المزروعات، تصیب التي

                                                                                                                    

.120، ص1993الإشھار، الدار الجامعیة، بیروت، لبنان، نادیة العارف،  1  

.98المفاھیم والاستراتیجیات، ص- ، التسویقمحمد فرید الصحن  2  

.97المرجع  نفسھ، ص 3  

.120، الإشھار، صنادیة العارف  4  
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 ممكن عدد أكبر لدى السیاحي البلد لزیارة الرغبة تولید على یعمل :السیاحي الإشهار-

 مع المناسب، الوقت في المناسب بالأسلوب السیاحیة، البلد إبراز مقومات عبر السیاح من

 للمناطق الواقعیة الصورة إیضاح إلى فهو یهدف .السیاحة لدى الزیارة دوافع على التركیز

 .والتنقل الراحة ووسائل یلاتكالتسه المغریات وإبراز السیاحیة،

 : المستخدمة الوسیلة حسب الإشهار  . ج

 وإشـهارات المقـروءة الوسـائل إشـهارات إلـى المسـتخدمة الوسـیلة نـوع حسب الإشهار ینقسم

 1.المسموعة المرئیة الوسائل وإشهارات المسموعة الوسائل

 اللافتـاتف، الصـح :فـي تنشـر التـي تلـك هـي :المقـروءة الوسـائل إشـهارات-

  .والكتیبات الكتالوجات ،لاتلمجا د،بالبری ترسل التي الإشهارات، والملصقات

 باسـتخدام الرادیـو، إشـهارات إشـهارات:فـي وتتمثـل :المسـموعة الوسـائل إشـهارات-

  .الصوت مكبرات تستخدم التي العربات

 إشهارات .التلفزیون إشهارات :في المتمثلةو  :والمرئیة المسموعة الوسائل إشهارات-

 2.الانترنت شبكة إشهارات .السینما إشهارات .الفیدیو

  

                                       

.72الترویج، المفاھیم، الاستراتیجیات،العملیات، النظریة والتطبیق،صن أمین أبو عفلة، عصام الدی  1  

.203، ص2000مدخل استراتیجي، دار الشروق للنشر والتوزیع،عمان،الأردن،-التسویق أحمد  شاكر العسكري، 2  
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 وظائف الإشهار: سادسا

علـى نطـاق واسـع تخـدم كـل أطـراف العملیـة التسـویقیة، یقوم بوظائف متنوعـة و  إن النشاط 

 1:یمكن تحدیدها فیما یلي

فـي وسـیلة إعلامیـة بغیـة الإعـلام والتعریـف یوظّـف  الإشهار هنـاف :الإعلامیةالوظیفة -

الملصـــــقات وغیرهـــــا مـــــن الوســـــائل یج بمنتـــــوج أو خدمـــــة مـــــا، الجرائـــــد والتلفزیـــــون و التـــــرو و 

  .الإعلامیة

الإشـهار للتسـویق، فإنـه یـؤدي وظیفتـین اثنتـین لا  اسـتخدامعنـد  :الاقتصـادیةالوظیفـة -

یمكن الفصل بینهما، فهو یروج لمنتـوج أو خدمـة للمؤسسـة التـي تـود التعریـف بمنتوجهـا أو 

ي قامــت ببــث الإشــهار خــدمتها كمــا أنــه یــتم فــي ذات الوقــت تمویــل الوســیلة الإعلامیــة التــ

هنا سـتتنافس عـدة تصاد تنافسي، و یكیة الضروریة لاقكما یشجع أیضا الدینام، والترویج لها

مثال ذلـك هـو ستخدام وسائل الإقناع في صنعها و مؤسسات تنتج نفس المنتج أو الخدمة با

متعاملي الهاتف النقـال مـوبیلیس وجیـزي مـن خـلال ما نشهده الیوم من تنافس بین شركات 

  .مكالمات مجانیةیات كل من الشریحتین من انترنت و مغر عرض مزایا و 

                                       
القنوات التلفزیونیة الجزائریة  ، كتابة اللغة العربیة في الخطاب ، تحلیل لعینة من الومضات ة فيلمیاء مرتاض  1

  .91جامعة عبد الحمید بن بادیس، مستغانم، الجزائر، ص
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 intégration الاجتمــــاعي الانـــدماجیــــؤدي الإشـــهار وظیفــــة  :الاجتماعیــــةالوظیفـــة -

sociale  كمــا حـــدث فــي الولایـــات المتحـــدة الأمریكیــة فـــي الثلاثینیـــات التــي عرفـــت موجـــة

هجرة كبیرة من أوربا نحوها، فكان لابد من إدمـاج هـذه الأقلیـات بـاقتراح نمـاذج للاسـتهلاك 

  .ارموحدة یتم الترویج لها عن طریق الإشه

وظیفــة أخــرى للإشــهار والثقافیــة  الاجتماعیــةیــتمخض عــن الوظیفــة  :الوظیفــة الثقافیــة-

دیولــوجي للعمــال بــالتكییف الثقــافي والإ هــي الوظیفــة الثقافیــة ة، بحیــث ســیقومالحــدیث ألا و 

  .النظام الجدید للاستهلاك الجماهیريإلى  القیم و حتى ینتمون 
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ــاني ــة : المبحــث الث ــاتالتداولی ــف الخطاب ــل مختل ــر ( كمــنهج لتحلی ــة وغی اللغوی

 )اللغویة

 :نبذة تارخیة عن التداولیة: أولا

ن إلـى حـدود الآن أشـواطاً قطعت التداولیة في تاریخها الممتدة من خمسینیات القرن العشری

همـلات، أضـحت حقـلاً مرّت بعدة تحـولات، فبعـدما كانـت تنعـت قبـل عقـود بسـلة ممهمة، و 

متجــدداً لا حــدود تحــده، ولا حــواجز تمنعــه مــن اقتحــام حقــول أخــرى، وقــد معرفیــا خصــبا و 

 1938تـاریخ التداولیـة فـي ثـلاث محطـات، فبـدایات التداولیـة تعـود إلـى  آن ربول أوجزت 

كیبــي والبعــد عــد التر بعــن الســمیوزیس فــي أبعادهــا الثلاثــة، ال شــارل مــوریسحیــث تحــدث 

إلاّ أن التداولیـــة فــي هــذه الحقبـــة ظلــت حبیســـة  1،أخیـــراً البعــد التــداوليالســمیائي الــدلالي و 

ظـروف الزمـان والمكـان، وقـد محدودة من المصطلحات كالضـمائر و  الإشاریات، أي لائحة

المخاطَــب تقتصــر علــي دراســة ضــمائر المــتكلم و أن التداولیــة " مــوریساســتمر فــي ذهــن 

معطیـات تكـون جزئیـا والتعابیر التي تسـتقي دلالتهـا مـن ) الآن،هنا( الزمانظرفي المكان و و 

  2.خارج اللغة نفسها، أي من المقام الذي یجري فیه التواصل

                                       

.20، ص2016واتجاھاتھا، كنوز المعرفة، عمان،  ، التداولیة أصولھاجواد ختام   1  

، بیروت،1سیف ذعفوس، محمد شیباني، ط: اصل، تر، التداولیة الیوم علم جدید في التورشلاوآن ربول، وجاك م  2 

29، ص2003بنان، ل   
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الفلســفة النفعیــة ( لــو جئنــا إلــى المصــطلح لوجــدنا اختلافــا فــي التســمیة فهنــاك مــن یســمیها 

أصـــبح ) التداولیــة(بعضـــهم مــن ســـماها علــم التخاطـــب، ولكــن مصـــطلح ، و ...1)الذرائعیــة 

  2.شائعا لدى الباحثین العرب

 :نشأة التداولیة: ثانیا

اللسـانیات وفلسـفة العقـل لـنفس و علم ا( تقریبا مع نشأة العلوم المعرفیة  هنشأة التداولیة توافق

الاصــطناعي فــي وقــد جــرى التفكیــر فــي الــذكاء ) الــذكاء الاصــطناعي وعلــوم الأعصــابو 

علــى  ي أمریكــافــهــي العقلیــة التــي مكنــت مــن ظهــور العلــوم المعرفیــة ســیاق عقلیــة جدیــدة و 

 .وجه الخصوص

لم تصبح التداولیة مجالاً معترفا بـه فـي الـدرس اللغـوي المعاصـر إلاّ فـي السـابع مـن القـرن 

محضـرات "بیـد أن  ،)أوستین، سیرل، غـرایس( سها فلاسفة اللغة العشرین بعد أن أقام أسُ 

الفلاسـفة المـذكورین آنفـا منتمـین إلـى فسـانیة، اللبوتقة التداولیـة كذلك  كانت "ولیام جایمس

كان هؤلاء من مدرسة اللغة الشـكلیة أو الصـوریة التـي و التراث الفلسفي لجامعة أوكسفورد، 

وكــانوا جمیعــا مهتمــین بطریقــة توصــیل معنــى اللغــة الإنســانیة الطبیعیــة مــن  كارنــابیمثلهــا 

                                       

التداولیة عند العلماء العرب، دراسة تحلیلیة لظاهرة الأفعال الكلامیة، في التراث اللساني العربي، مسعود صحراوي،  1 

.15، ص2005، بیروت، 1ط   

الفنون" ، نظریة المنھج التداولي عند علماء جامعة أكسفورد تحلیل وصفي تطبیقي، مجلةخمیس فزاع عمیر  2  

.3، ص2012أبریل /، نیسان5اللسانیات والاجتماع، العدد والأدب وعلوم   
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صــمیم  ملهــا وهــوكــان هــذا مـن صــمیم عإلـى مســتقبل یفســرها، و  خـلال إبــلاغ مرســل رســالة

   1.التداولیة أیضا

  :للفكر التداوليالأصول الفلسفیة : ثالثا

جدیـــدا وغزیـــرا انبثـــق مـــن الفلســـفة التحلیلیـــة وبالضـــبط فلســـفة اللغـــة تشـــكل التداولیـــة درســـا 

ــــذي نشــــأ بزعامــــة الفیلســــوف الألمــــاني  ــــار الفلســــفي ال غونلــــوب فریجــــة العادیــــة، هــــذا التی

)Gotlib Freigr( )1848 /1925( الذي أجري فیه بعض و في كتابه أساس الحساب

اســم العلــم والاســم المحمــول : التحلــیلات اللغویــة مــن مثــل تمییــزه بــین مقــولتین لغــویتین همــا

حیــث بــین أن الاســم المحمــول یقــوم بوظیفــة التصــور أي إســناد مجموعــة مــن الخصــائص 

معـــین، وأن اســـم  الوصـــفیة الوظیفیـــة إلـــى اســـم العلـــم، أمـــا اســـم العلـــم فانـــه یشـــیر إلـــى فـــرد

  :المحمول یتمیز عن اسم العلم بمیزتین على الأقل

أي علــى مجموعــة الخصــائص  ؛الوظیفـة الأساســیة للمحمــول هــي دلالتــه علـى تصــور أنّ -

التـي تســند إلـى العلــم أو بعضــها فـالعلم یــؤدي معنــى تامـا مســتقلا مــن دون حاجـة إلــى لفــظ 

 .لیعطیه معنىمول یحتاج إلى اسم العلم عناه، والمحأخر لیتم م

لــیس لهــا معنــى حقیقــي إذا دخلــت علــى علــم ذلــك أن العلــم لا تجــري " إن وظیفــة التســویر-

لا نقول كل محمـد، أو بعـض : علیه أسوار الكلیة أو التبعیض في الحدیث عن محمد مثلا

                                       

.10ث اللغوي المعاصر، صح، أفاق جديدة في البمحمود أحمد نحلة  1  
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لو دخلـت علیـه الأسـوار فتقـول مـثلا كـل مـتعلم، كـل مد، بینما المحمول یظل ذا معنى و مح

1.الناسموظف، بعض 
  

) Wittgenstein( لــودفیخ فیتغنشــتاین الفیلســوف النمســاويفریجــه كمـا ســار علـى درب  

منتقــدا مبــادئ الوضــعانیة المنطقیــة مؤسســا اتجاهــا جدیــدا ســماء فلســفة  ،)1883-1951

فــي كــلام الرجــل العــادي  یث عــن طبیعــة اللغــة وطبیعــة المعنــىاللغــة العادیــة وقوامهــا الحــد

  2.لا محدداابتا و نتیجة مفادها أن المعنى لیس ث إلىفوصل 

ودعــا بــذلك إلــى البحــث فــي المعنــى المنطقــي الصــارم محــدثا قطیعــة معرفیــة ومهجیــة بــین 

الفلسفة القدیمة والحدیثة، وهكذا اتخذت الفلسفة التحلیلیة اللغـة موضـوعا للدراسـة باعتبارهـا 

 هـذا المـذهب ردةَ  ا، ویعتبـرُ نستطیع بواسطتها فهم الكـون فهمـا صـحیح يالتالأداة المعرفیة 

مته، ومن أهم ما أنكرته الفلسفة التحلیلیـة علـى ذلـك رُ بِ  فعل قویة على الفكر الفلسفي القدیم

الفكر أنه لم یلتفت إلى اللغات الطبیعیة ولم یولها ما تستحقه مـن الدراسـة والبحـث، فسـعت 

 3.المبدأ هو صمیم البحث التداولي وهذا .إلى ردم هذه الهوة

ـــــد مـــــن الفلاســـــفةفریجـــــه  تـــــأثر بالتجدیـــــد الفلســـــفي الـــــذي جـــــاء بـــــه              هورســـــل مـــــنهم العدی

 )Husserl(اب، كارنــــــــ)Carnab(أوســــــــتین ،)Austine(، لــــــــودفیخ فیتغنشـــــــــتاین 

                                       

،-علم استعمال اللغة–في الجهاز المفاهیمي للدرس التداولي المعاصر، ضمن كتاب التداولیات "، مسعود صحراوي  1 

.34-33، ص2011، 1الكتب الحدیث، طعالم  ،حافظ اسماعیلي علوي   

.20، صند العلماء العرب، التداولیة عمسعود صحراوي: ینظر  2  

.20رجع السابق، صالم  3  
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)Wittgenstein(، سیرل)Searle( وجمیـع تیـارات  هـؤلاء الفلاسـفة نوغیـرهم، وتجمـع بـی

أن فهـم الإنسـان لذاتـه ولمعالمـه یرتكـز فـي : مشـتركة مفادهـامسلمة عامـة  الفلسفة التحلیلیة

  1.المقام الاول على اللغة، فهي التي تعبر له  هذا المقام

  :التداولیةتعریف : رابعا

  :لغة  . �ٔ 

الیــك أي وَ ول وقــالوا دَ أخــذناه بالــدُ  تــداولنا الأمــر،": "لابــن منظــورلســان العــرب  "جــاء فــي 

ـــدَ بـــین النـــاس، وتَ  یـــام أي دارت واالله یـــداولها،الأ الـــتْ علـــى الأمـــر، ودَ مداولـــة  یـــدى ه الأاولتْ

مــر بیننــا، بمعنــى تعاورنــاه نعمــل هــذه وهــذا وتــداولیا العمــل والأمــرة،  هأخذتــه هــذه مــرة وهــذ

  2.مرة

 بكـذا، وأدلّ یـام دالت له الدولـة، ودالـت الأ لَ وَ دَ " :للزمخشريأساس البلاغة " ورد في معجم

أدیـل المـؤمنین علـى المشـركین یـوم و ... دوهم، جعل الكثـرة لهـم علیـه االله بني فلان  عن ع

لهــم یــام بــین النــاس مــرة واالله یــداول الأ... شــركون علــى المســلمین یــوم أحــدیــدر، وأدیــل الم

  3.شي یداول بین قدمیه، یراوح بینهمابینهم، والما وتداولوا الشيء ...ومرة علیهم

                                       

.35، في الجھاز المفاھیمي للدرس التداولي المعاصر، صمسعود صحراوي  1  

.253-252، ص )د و ل ( ، مادة3، لسان العرب، دار صادر، بیروت، طابن منظور  2  

.303، ص)د و ل(، أساس البلاغة، مادة الزمخشري  3  
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أحدهما یدل على تحـول الشـيء مـن مكـان إلـى " :دت في مقاییس اللغة على أصلینوقد ور 

ــ(اســترخاء، قــال أهــل اللغــةى ضــعف و خــر یــدل علــمكــان، والآ تحولــوا مــن ذا القــوم إ) دالأنُ

إلـى بعضـهم  هذا الباب تـدَاول القـوم الشـيء بیـنهم إذا صـار مـن لى مكان أخر، منمكان إ

ا إنمــا ســمیالدولتـة فــي الحـرب، قـال بــل الدولــة فـي المــال و تــان، ویل لغالـدوّ بعـض، والَدوْلــة و 

 1.، ومن ذاك إلى هذالى ذاك، فیتحول من هذا إنه أمر یتداولونهقیاس الباب لأبذلك من 

 :اصطلاحا  . ب

باتریــك شــارودو، ودمنیــك تعــددت تعــاریف التداولیــة حســب مشــارب كــل باحــث، فالباحثــان 

)" مقاربـة تداولیـة(كمـا یسـتعمل صـفة ) التداولیة(مفهوم یستعمل اسماً "عرفاها بأنها منغنو، 

بتعیین فنّ فرعي من اللسـانیات  شدید فهي تسمع في نفس الوقت استقراروقیمته على عدم 

  2.دراسة الخطاب أو بصفته أوسع تصور ما للغة نزعة ما فيو 

مـــن  رّف التداولیـــة بأنهـــا مجموعـــةفقـــد عـــ فلیـــب بلانشـــیهكمـــا نجـــد أیضـــا تعریـــف للباحـــث 

 تهــتم بقضــیةســة التــي تُعنــى باســتعمال اللغــة، و راالبحــوث المنطقیــة اللســانیة، وهــي تلــك الد

  3.البشریةالحدیثة و التلاؤم بین التعابیر الرمزیة والسیاقات المرجعیة والمقامیة و 

                                       

. 314، ص)د و ل( ء، مقاییس اللغة، مادةأبو الحسین أحمد بن فارس بن زكریا  1  

،2008عبد القاهر المهیري، حماد صمود، سیناترا، : ، معجم تحلیل الخطاب، ترباتریك شارودو، دومنیك منغنو  2 

. 442ص  

. 18، ص2007، 1صابر الحباشة، دار الحوار، ط: ، التداولیة من أوستین إلى غولدمان، ترفلیب بلانشیه  3  
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تجــاوزت فــي تعریــف آخــر ذكــر أیضــا أن التداولیــة دراســة للغــة بوصــفها ظــاهرة خطابیــة، و 

اجتماعیــة، فــي إطــار اجتمــاعي تقــدم أغــراض اجتماعیــة، فــي مســتوى الجملــة، وتواصــلیة و 

   1.نفس الوقت

هـو اللسـانیات، وإذا كـان الأمـر    la pragmatiqueداولیـة إن أقرب حقل معرفي إلـى الت

كــذلك، فإنــه مــن المشــروع البحــث فــي صــلة هــذا العلــم التواصــلي الحدیــد باللســانیات وبغیــر 

اللســانیات مــن الحقـــول المعرفیــة الأخــرى التـــي یشــترك معهــا فـــي بعــض الأســس المعرفیـــة 

ا یطلـق كمـ 2،نظریة كانت أم إجرائیة، وذلك قبل وضع تعریـف للتداولیـة أو تحدیـد مفهومهـا

إلى إدراج  1901سنة  شارل موریسعلى التداولیة مسمى التداولیات التي عمد السمیائي 

علاقــة الجمــل ( الــدلالیات، و )داخــل الجملــةعلاقــة العلامــات ( التقابــل بــین كــل التركیبــات 

لهـا،  علاقة الجمل بالمتلظین بها والمـؤولین( ، والتداولیات)الات الأشیاء التي تدل علیهاحب

الـــدلالیات لا یبـــدو واضــحا فـــي كـــل الأحـــوال ذلـــك لأن المحتـــوي ییز بـــین التـــداولیات و فــالتم

  3.بالمتكلم أو المرسل إلیه جملة لا یستقل عموماً عند علاقتهالدلالي لل

الكلامیــــة ووظــــائف منطوقــــات لغویــــة تحلیــــل الأفعــــال لتخــــتص البرغماتیــــة بوصــــفها علمــــاً 

  العقـود هذا العلـم الـذي بـدأ تطـوره علـى نحـو صـحیح منـذ ف، ماتها في عملیات الاتصال سو 

                                       

   .19، صالسابقالمرجع 1  

   .15، التداولیة عند العلماء العرب، صمسعود صحراوي 2 

ئر، ، الجزا1عبد القاهر فهیم الشیباني، ط: ، المصطلحات المفاتیح في اللسانیات، ترماري نوال غاري بریول 3 

   .82، ص2007
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ة التـــــداخل مــــع عــــدة تخصصــــات أخـــــرى، وقــــد حفزتــــه علــــوم اللغـــــة ، لــــه خاصــــیالأخیــــرة

   1.الأنثروبولوجیا بل وعلم النفس والاجتماع أیضاً و 

  آلیات التحلیل التداولي: خامسا

لغویــة الخطابــات ال یســتند المــنهج التــداولي إلــى مجموعــة مــن المكونــات فــي تحلیــل مختلــف

یأــتي تفصـیلها ، تضـمینو  حجاجو  أفعال الكلامو  حواريستلزام وا إشاریاتمن  وغیر اللغویة

  :فیما یلي

  :deictics الإشاریات  *

وهي كلمات تعبیـرا فـي حاجـة إلـى السـیاق لیبـرز مـدلولها، وبیـان تفسـیرها ومعرفـة مـا تحیـل 

الناس بمعرفة غموضها، وما ما یستغلق إلیه ومن ثم فهي موضوعة للتواصل المباشر بین 

   2.على الفهم منها

وتقـوم علـى دراسـة عناصـر إنتـاج الخطـاب اللغـوي التـي تحصـرها فـي عناصـر ثـلاث وهـي 

  .ویطلق على هذه العناصر الإشاریاتالأنا، الهنا، الآن، 

  .، وهي جمیع ضمائر المتكلم والمخاطبالمتكلم الذي یصدر عنه الخطاب: الأنا

                                       

،2001، 1سعید حسن بحیري، القاهرة، ط: ، علم النص، مدخل متداخل الاختصاصات، ترتوان فان دایك  1 

.114ص   

،2013، 1، الإتجاه التدولي والوسیط في الدرس اللغوي، كلیة الأدب جامعة حلوان، طنادیة رمضان النجار: ینظر  2 

.76ص   
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المكـــان الـــذي ینـــتج فیـــه الخطـــاب، هـــي جمیـــع أســـماء الإشـــارة المعروفـــة وظـــروف  :الهنـــا

  .المكان

، هـــي الـــزمن الـــذي ینـــتج فیـــه الخطـــاب، أو اللحظـــة التـــي تـــتم فیهـــا عملیـــة التواصـــل :الآن

  1.ظروف الزمان التي یمكن أن تكون بارزة أو مضمرة

كــان، وهــي علامــات تتضــمن الإشــاریات أســماء الإشــارة، والضــمائر، وظــروف الزمــان والم

  .لغویة لا یتحدد مرجعها إلا في سیاق الخطاب لأنه لا معنى لها في ذاتها

فالمرســل یشــكل المركــز الــذي مــن خلالــه یمكــن تحدیــد القــرب والبعــد المــادي والاجتمــاعي 

  :بالنسبة لأطراف الخطاب، ولتوضیح هذا الكلام تجب الإشارة إلى أنواع الإشاریات التالیة

، الإشــاریات الاجتماعیــة، الإشــاریات الزمانیــة، الإشــاریات المكانیــة، خصــیةالإشــاریات الش

 .، إشاریات موصولةالإشاریات الخطابیة

التـــي للتعریـــف تــدخل فـــي العناصـــر الإشـــاریة، لأنهـــا تقـــوم ) ال(ویــرى بعـــض البـــاحثین أن 

بالدلالـة علـى الفرق بینهما أن اسم الإشـارة یـدل علیهـا بالوظیفة التي یقوم بها اسم الإشارة، 

ــــرب والبعــــد، أمــــا  وتنقســــم  2.التــــي للتعریــــف فهــــي غیــــر موســــومة بقــــرب ولا بعــــد) ال(الق

  :الإشاریات إلى

                                       

.77، صالمرجع السابق  1  

لعربیة للناطقین بغیرها، التدریس التداولي لمهارات التواصل الشفوي في برامج اللغة ا" محمد جلال الدین سلیمان،  2 

.160، ص2018-04-10، 1، المجلد3للبحوث في العلوم التربویة، العدد لمجلة الدولیةا   
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، علـى المـتكلم أو المخاطـبوهي بشكل عام، الإشاریات الدالة  :الإشاریات الشخصیة-

فالذات المتلفظة في الخطـاب تـدل علـى المرسـل فـي السـیاق، فقـد تصـدر خطابـات متعـددة 

ي هــق الــذي تلفــظ فیــه، وهــذه الــذات فذاتــه المتلفظــة تتغیــر بتغیــر الســیاص واحــد، عــن شــخ

  1.التلفظ في الخطاب تداولیا رمحو 

وأوضـــح العناصـــر الإشـــاریة الدالـــة علـــى شـــخص هـــي ضـــمائر الحاضـــر، والمقصـــود بهـــا 

كمــا فــي " نحــن"غیــره و المــتكلم  وأ" أنــا" مثــلالضــمائر الشخصــیة الدالــة علــى المــتكلم وحــده 

هـي ، لقد استخدم الإشهار الضمیر المنفصـل ⃰ ⃰⃰⃰"سفینة هي لي تلمنا" )فرینة سفینة(شهار إ

ء للتأكیـــد علـــى جـــودة المنـــتج وكــــذا الغائــــب جـــا للدلالـــة علـــى الغائـــب الحاضـــر، فضـــمیر

وبیان ذلك جاء من خلال توظیف الضمیر  مشاركته في لم شمل العائلة على طاولة واحدة

ة وكأن فرینة سفینة هي التي تربط الألفة والترابط بین أفراد العائلالذي دلّ على المتصل نا 

كــرة عــدم أدخــل فــي نفــس المســتهلك فِ رمــز الــدائر الــذي رافــق العبــارة ســر فیمــا بینهــا، و الأُ 

وتقـوى العلاقـات، خاصـة فـي واحـدة تلـم الأحبـاب التفاضل بین كل من یجلس علـى طاولـة 

  .الأعیاد والمناسبات

ـــى الســـلعة والضـــمیر الـــذي یشـــیر إلـــى والإشـــهار هنـــا  تعامـــل مـــع الضـــمیر الـــذي یحیـــل إل

    .المستهلك

                                       

.82عبد الهادي بن ظافر الشهري، استراتیجیات الخطاب مقاربة لغویة تداولیة، ص   1 

  التلفزة الوطنیة ⃰
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الروضـة تـذوقها "الضمائر الدالة على المخاطَب مفرداً مثنـىً وجمعـا، ومـذكرا ومؤنثـا مثـل  

لقــد تــم توظیــف ضــمیر المخاطِــب بهــدف التــأثیر علــى المســـتهلك  ⃰ "مــرة تطلبهــا كــل مــرة

إلى اقتنـاء الروضـة؛ التـي تجعـل كـل مـن یتـذوقها لا یسـتغني والسیطرة على فكره والدّفع به 

ار بشـكل مرئـي مـن خـلال أبطالـه عنها ویطلبها في كل مرة، وهذا الهدف تجسـد فـي الإشـه

ة، فرغم إلحاح الطفلتین الصغیرتین على تـذوق ولـو الذین من الفئة العمریة الصغیرة والكبیر 

 .له في أكل الروضةالقلیل من الروضة إلا أن الجدّ رفض مشاركتهم 

ضمائر الحاضر هي دائما عناصر إشاریة، لأن مرجعهـا یعتمـد اعتمـادا تامـا علـى السـیاق 

  1.الذي تستخدم فیه

للإشـارة إلـى قریـب  كهـذا وذا وتتمثل في كلمات الإشارة نح :شاریات المكانیةالإ  . �ٔ 

أو بعید من مركز الإشارة المكانیة وكذلك هنا وهناك من ظروف المكان التي تحمـل معنـى 

تحـت، فـوق، أمـام، خلـف : الإشارة إلى قریب أو بعید من المتكلم وسائر ظرف المكان مثل

وتفســیرها علــى معرفــة مكــان  تعتمــد فــي اســتعمالهاالأمــاكن ى إلــ وهــذه العناصــر الإشــاریة

كلم ووقــت الــتكلم، أو علـــى مكــان آخــر معــروف للمخاطَـــب أو الســامع، یكــون لتحدیـــد المــت

المكـان أثــره فـي اختیــار العناصــر التـي تشــیر إلیـه قربــاً أو بعــداً أو وجهـة، ویصــعب تفســیر 

هذه الألفـاظ الإشـاریة إلاّ بـالوقوف علـى مـا تشـیر بالقیـاس إلـى مركـز الإشـارة إلـى المكـان، 

                                       

.17، أفاق جدیدیة في البحث اللغوي المعاصر، ص محمود أحمد نحلة   1 

  التلفزة الوطنیة ⃰
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ــأثیر الإشــاریات  1.المــادي المباشــر الــذي قیلــت فیــهفهــي تعتمــد علــى الســیاق  بُغیــة بیــان ت

 :المكانیة في الخطاب الإشهاري على المستهلكین سُقنا الإشهار التالي

كي تكون  12على ...... بنان تقدر تاكلهم وحدهم  les pates Extraهادو " .....-

الانتقـــال المكـــاني عتمـــد الإشـــهار علـــى آلیـــة ا 2...."خـــدام ولـــى فریســـطو وســـط الطلیـــان

، ....ســهولة اســتهلاكها مهمــا كــان المكــان ســواء فــي المنــزل أو مقــر العمــلللتشــهیر بلــذة و 

المعــروف عنــه خبرتــه وشــهرته فــي -طعــم الإیطــالي كمــا عمــد الإشــهار إلــى استحضــار الم

 عجــائنجعلهــا تــوازي جــودة ال المطعم الإیطــالي بــ Extra فــربط عجــائن  -مجــال العجــائن

  .الإیطالیة

زمان یحدده بالقیـاس إلـى زمـان هي الكلمات التي تدل على  :الإشاریات الزمانیة  . ب

المتكلم، فزمان المتكلم ه مركز الإشارة الزمانیة في الكلام، وإذا لم یعرف زمان المـتكلم أو 

  3.الأمر على السامع أو القارئ التبسمركز التكلم الزماني 

ــــــدأ فــــــإذا  الیــــــوم، فالقــــــارئ قــــــد لا یعلــــــم زمــــــن نــــــص الإشــــــهار علــــــى أن التخفیضــــــات تب

دایتها أیــام ، كمـا أنــه لا یعـف بالتحدیــد بـدأت التخفیضــات، هـل مضــى بـ)الإشــهار(الخطـاب

                                       

العربیة للناطقینالتدریس التداولي لمهارات التواصل الشفوي في برامج اللغة " ،محمد جلال الدین سلیمان  1 

. 161ص.بغیرها   

.قنوات التلفزیون الوطني  2  

.91ر، الإتجاه التدولي والوسیط في الدرس اللغوي،صنادیة رمضان النجا  3  



مفاھیم أساسیة ..........................................................................الأولالفصل   

 

41 

 

قلیلــة أم كثیـــرة؟ كمـــا أنـــه لا یســـتطیع التحدیـــد علـــى وجـــه الدقـــة إذا لـــم یعلـــم وقـــت الإشـــهار 

     1.تماما

العلاقات الاجتماعیـة تراكیب تشیر إلى نوع ألفاظ و  وهي :الإشاریات الاجتماعیة  . ت

علاقــة (علاقــة غیــر رســمیة ، مــن حیــث هــي علاقــة رســمیة أو بــین المتكلمــین والمخــاطَبین

، والعلاقة الرسمیة یدخل فیها صیغ التبجیل في مخاطبة من هو أكبـر سـنا )صداقة أو ألفة

 2.مقاما من المتكلم، أو مراعاة للمسافة الاجتماعیة لتحقیق غرض اجتماعي ونفسيو 

تتمثـل فـي العبـارات التـي تـذكر تعـد مـن خـواص الخطـاب و  :یات الخطابیةالإشار   . ث

فضـلا عـن ذلـك مهمـا یكـن، بـل، لكـن، : في النص مشـیرة إلـى موقـف خـاص بـالمتكلم مثـل

وهــذه الإشــارات قــد تلتــبس بالإحالــة إلــى ســابق أو لاحــق وقــد تســتعار إشــاریات الزمــان ... 

أن یقــال الفصــل ا یقــال الأســبوع الماضــي یمكــن مــإشــاریات للخطــاب فكلتســتخدم والمكــان 

  .الرأي السابقالماضي من الكتاب 

جراند روبرت دیبشارة بالاسم الموصول، وقد أضافها وهي الإ: إشاریات موصولة  . ج

شــاریة التــي لا تســلك دلالــة مــن حیــث أنهــا مــن الألفــاظ الإزنــاد، الأزهــر الكمــا أشــار إلیهــا 

مذكورة في أجزاء أخرى من الخطاب، وهي أیضـا مستقلة بل تعود إلى عنصر أو عناصر 

ـــك جلیـــا فـــي ذلـــك القســـم  تقـــوم علـــى مبـــدأ التماثـــل والتطـــابق فیمـــا هـــو موجـــود، ویظهـــر ذل

                                       

.161ص، المرجع السابق  1  

.162المرجع السابق، ص  2  



مفاھیم أساسیة ..........................................................................الأولالفصل   

 

42 

 

الــذي، التــي، اللــذان، اللتــان، الــذین : المعــروف باســم الموصــول الخــاص أو المخــتص مثــل

التعــویض وهــي  شــاریات الإحالیــة فــي عملیــةبقیــة الإوتشــارك الأســماء الموصــولة ، إلــخ... 

فاظ فارغة لا تحمل دلالة خاصة بها، وكأنها جاءت تعویضا عما تشیر إلیه، وهـي أیضـا لأ

مـن خـلال ذاتهـا، ومـرتبط بمـا یـأتي بعـدها مـن صـلة الموصـول التـي  الاتسـاقيتقوم بـالربط 

ومــا بعــده، حیــث یشــیر النحویــون إلــى أن تلـــك " الــذي"بــین مــا قبــل  مفهومیــاً  تصــنع ربطــاً 

  1.قبل ذكر اسم الموصل) السامع(غي أن تكون معلومة للمتلقيالصلة ینب

 Conversation implicative الحواري الاستلزام: ثانیا

بــول "یرجــع الفضــل فــي نشــأة هــذا الجانــب مــن الــدرس التــداولي إلــى الفیلســوف الأمریكــي 

وضـح فیـه " المنطـق والحـوار" نم بعنـوا1975في مقال نشرة سـنة  Paul Grice "غرایس

الحواري وبین الأسس المنهجیة التي تقوم علیها، مـن خـلال تطـویر مفهـوم  الاستلزامظاهرة 

ون في حواراتهم ما یقصـدون وقـد من أن الناس قد یقولغرایس الدلالة الطبیعة، وقد انطلق 

یقصــدون أكثــر ممــا یقولــون ، وقــد یقصــدون عكــس مــا یقولــون، لیركــز بحثــه علــى ایضــاح 

ومـا تـم تبلیغـه ) (qu’entend-on(ومـا یقصـد) ce qui est dit(مـا یقـال الاختلاف بـین

تقدیم صف وإقامة معبر بین ما یحمله القول من معنى صریح ومـا یحملـه غرایس  فقد أراد

  2.من معنى متضمن، فأوصله ذلك إلى الاستلزام الحواري

                                       

.93، الإتجاه التدولي والوسیط في الدرس اللغوي، صنادیة رمضان النجار   1  

.33آفاق جدیدة في البحث اللغوي المعاصر، ص ،محمود أحمد نحلة  2  
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الـذي حـاول أن یضـع نحـواً قائمـا علـى أسـس  غـرایسلقد ظهـر إذن الاسـتلزام الحـواري مـع 

 یؤكـد أنَّ  ود المؤسسة لعملیة التخاطب، فهـاتداولیة للخطاب، تأخذ بعین الاعتبار كل الأبع

إلــى الشــكل فقــط التأویــل الــدلالي للعبــارات فــي اللغــات الطبیعیــة أمــر متعــذر إذ نظــر فیــه 

    1:، وعلیه یقترح ما یأتيالظاهري لهذه العبارات

 .جملة المتلفظ  بها قبل متكلم في علاقته بمستمعمعنى ال-

 .المقام الذي تنجز فیه الجملة-

 .مبدأ التعاون-

 :مبادئ الاستلزام الحواري )1

 )المشاركة( مبدأ التعاون   . �ٔ 

الـــذي یعـــد أهـــم مبـــدا تعتمـــد علیـــه نظریـــة الأفعـــال الكلامیـــة، حیـــث یشـــكل هـــذا المبـــدأ عنـــد 

العمــود الفقــري للنشــاط الكلامــي إذ أنــه یمكــن المتخــاطبین مــن ضــمان ) Grise" (غــرایس"

طرف مـن الخطـاب یعتـرف لنفسـه وللآخـر بـالحق فـي التنـاوب علـى نقطاع التواصـل،اعدم 

الكــلام، ولعــل انعــدام التفــاهم بــین المتخــاطبین مرجعــه غیــاب ذلــك الاعتــراف المتبــادل منــذ 

ه مـن أحكـام هـو ذو مصـدر اجتمـاعي أخلاقـي البدایة، نلاحظ أن هذا المبدأ ومـا یتفـرع عنـ

                                       

، الاستلزام الحواري في التداول اللساني، من الوعي بالخصوصیات النوعیة للظاهرة إلى وضع القوانینالعیاشي أدراوي  1 

.18، دار الأمان، الرباط، ص1الضابطة لها، ط   
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طغیــان المصــالح إذ یســاعد فــي الــتحكم العضــوي فــي العلاقــات الاجتماعیــة حیــث نجــد أن 

   1.الخاصة بین المتخاطبین قد یعرض هذا المبدأ للخطر

فبین أن هذا المبدأ یوجب أن یتعـاون المـتكلم والمخاطـب علـى تحقیـق الهـدف المرسـوم مـن 

الذي دخل فیه، وقد یكـن هـذا الهـدف محـددا قبـل دخولهمـا فـي الكـلام الحدیث من الحدیث 

على مبدئـه فـي التعـاون قواعـد تخاطبیـة  "غرایس"ولقد فرع  أو یحصل تحدیده أثناء الكلام،

هـو مبـدأ  2.أربعـة أقسـام ینـدرج كـل قسـم منهـا تحـت مقولـة مخصوصـة إلـىقسمها  مختلفة،

ویقـوم مبـدأ التعـاون . مـن المـتكلم والمخاطـبیرتكز على ضوابط تحكمه وقواعد یدركها كل 

  3:على المبادئ الحواریة الآتیة

 )Quantité( مبدأ القدر أو الكم-

فـي الحــوار بالقـدر المطلـوب مـن دون أن تزیــد علیـه أو تـنقص منـه، فیقــول  اجعـل إسـهامك

 .المتكلم ما هو ضروري بالقدر الذي یضمن تحقیق الغرض

 )Qualité(مبدأ الكیف -

                                       

، أطروحة كتوراه، "أنموذجا" ، التحلیل التدولي للخطاب الشعري  رومیات بن فارس الحمدانيعمار لعویجي  1 

.100، ص2015/2016   

230ص.، اللسان والمیزان أو التكوثر العقليطه عبد الرحمان  2  

الأدب، میدان ، مكتبة1دراسة المفاهیم والنشأة والمبادئ، ط) التداولیة(، النظریة البرغماتیة اللسانیة محمد عكاشة  3  

   92،ص2012الأوبرا، القاهرة، 
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ما تعتقد انه كاذب، ولا تقل إلا ما تستطیع البرهنة علـى صـدقه، فالمحـاور لا یـنجح لا تقل 

ـــة علیـــه لأنـــه یضـــعف    فـــي حـــواره بمـــا یـــراه كـــذبا أو غیـــر إقنـــاعي وبمـــا لا یســـتطیع البرهن

  .حجته

 )mascim of manner(مبدأ الطریقة -

  . في الترتیب والخلل المنطقي بوالاضطرایجب في الحوار تجنب الإلهام واللبس 

 )Relation(مبدأ المناسبة -

یجـــب أن یكـــون الكـــلام مناســـبا لســـیاق الحـــال، وهـــو الســـیاق البرغمـــاتي فیجـــب أن تكـــون 

  .مفیدةمشاركة في موضوع الحوار مناسبة و ال

یــه أفعــال فــي مبــدأ التعــاون هــو قــدرة هــذا المبــدأ علــى توج" غــرایس"یركــز علیــه  أهـم شــيء

لدلالـة علـى قصـده، حیــث یمـارس ضـغطا علـى المتلقــي، وقیـدا خطابیـا ولـو بســیطا المـتكلم 

لان مــــایهم المتكـــتم هــــو تحقیـــق هدفــــه مــــن . مـــن أجــــل توجیـــه لفعــــل معـــین فــــي المســـتقبل

تســاعد الإســتراتیجیة التوجیهیــة علــى انجــاز الأفعــال، خطــاب، ویعــد الاهتمــام بالعلاقــات و ال

    1.لخطاب ودرجة التفاوت فیما بینهامن خلال تطبیق مبدأ السلطة بین طرفي ا

                                       

106، المرجع نفسه ص عمار لعویجي  1  
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مبـادئ "فـي كتابـه  )G.leech"(جـورج لیـتش"الـذي عنـد : مبدأ التـأدب الأقصـى  . ب

الأخـــرى یـــورد فـــي صـــورتین إحـــداهما ســـلبیة و مكمـــلا ومتممـــا لمبـــدأ التعـــاون، و " التـــداولیات

 أكثر من الكلام المهذب/ غیر المهذب قلل من الكلام : ایجابیة

انهـا تجنبهـا الوقـوع  "لیـتش"المبدأ قواعد ذات صورتین ایجابیة وسلبیة یري وتتفرع عن هذا 

  1:هذه القواعد هيع التعاون و في النزاع أو ما یمن

  )أكثر من ربح الغیر، قلل من خسارة الغیر(: قاعدة اللباقة-     

  )أكثر من خسارة الذات، اتقلل من ربح الذ(: خاءقاعدة الس-

  )رأكثر من مدح الغی، الذم الغیر قلل من(قاعدة الاستحسان -

  )أكثر من ذم الذات، قلل من مدح الذات: (قاعدة التواضع-

  )والغیر، أكثر من اتفاق الذات والغیرقلل من اختلاف الذات : (قاعدة الاتفاق-

  )أكثر من تعاطف الذات والغیرقلل من تنافر الذات والغیر، : (قاعدة التعاطف-

أن هـذه القواعـد بمثابـة خطـط تبعـد كـل مـا یحكـم أن یعیـق التعـاون، أو  إلـى" لیتش"ویهذب 

یقــود إلــى النــزاع، بحیــث یقــدم مبــدأ التــأدب الأقصــى علــى مبــدأ التعــاون فــي حالــة حــدوث 

   2.التي هي شرط التعاون ةأحفظ للصلة الاجتماعیتعارض بینهما، لأنه 

                                       

120، المرجع نفسه طه عبد الرحمان  1  

.247المرجع نفسه، ص   2  
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ولـة الدلالیـة للعبـارة تنقسـم إلـى أن نظریة الاستلزام الحواري تقوم علـى أن الحمغرایس یرى 

  .معاني صریحة ظاهرة، ومعاني ضمنیة تفهم دلالتها من خلال السیاق الذي ردت فیه

  : و تشمل ما یليهي المدلول علیها بصیغة الجملة ذاتها : المعاني الصریحة-

فــي  هــو معــاني مجمــوع مفــردات الجملــة مضــموم بعضــها إلــى بعــض: المحتــوى القضــوي⃰ 

 .علاقة إسناد

ــة⃰  وتتمثــل فــي القــوة الدلالیــة التــي تشــیر إلیهــا عــن طریــق أدوات : القــوة الإنجازیــة الحرفی

   .وغیرها... الاستفهام، الأمر، النهي : مثل

 :المعاني الضمنیة-

هــي المعــاني التــي تــدل علیهــا صــیغة الجملــة بالضــرورة، ولكــن للســیاق دخــل فــي تحدیــدها 

  :ا یليوالتوجه إلیها وتشمل م

وهـي الـدلالات التـي تـرتبط بالجملـة ارتباطـا أصـیلا وتـلازم الجملـة ملازمـة : معاني عرفیـة⃰ 

 .معنى الاقتضاء: في مقام معین مثل

للمقامـــات التـــي تنجـــز فیهـــا الجملـــة مثـــل الدلالـــة  بقـــاً طوهـــي التـــي تتولـــد : معـــاني حواریـــة⃰ 

  1.الاستلزامیة

                                       

.35، التداولیة عند العلماء العرب، صمسعود صحراوي  1  
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مبــدأ الإفــادة، القصــدیة، مبــدأ  : والمتمثلــة فــي مبــادئ أخــرى لــم نتعــرض لهــاللاســتلزام  كمـا 

  .الصدق

 خصائص الاستلزام الحواري )2

  1: یمكن إجمال أهم خصائص الاستلزام الحواري فیما یلي

لا یســد الطریـق علــى المخاطَـب أثنــاء و ویحــدث ذلـك بإضــافة المـتكلم قـ: أنـه قابــل للإلغـاء-

 .دخله في عملیة التأویل، للوقوف على المعاني الضمنیةت

لأنه متصل به، و لا یتغیر باستبدال  :الاستلزام لا یقبل الانفصال عن المحتوي الدلالي-

المفردات أو العبارات، ویقصد بذلك أن الاستلزام الحواري متصل بالمعنى الدلالي لما یقال 

لا بالصـیغة اللغویـة التـي قبــل بهـا فـلا ینقطــع مـع اسـتبدال مفــردات أو عبـارات بـأخرى تــراد 

غیـره مـن أنـواع الاسـتبدال  فیها، ولعل هذه الخاصیة هي التي تمیز الاسـتلزام الحـواري عـن

 .التداولي

ویتغیــــر الاســــتلزام یعنــــي أن العبــــارة الواحــــدة یمكنهــــا أن تــــؤدي إلــــى  :أنــــه قابــــل للتغیــــر-

 .إستلزامات متغیرة ومختلفة باختلاف السیاقات التي ترد فیها

بخطوات محسوسة یتجـه بهـا خطـوة والمراد به أن المخاطب یقوم  :الاستلزام یمكن تقدیره-

ویكــون ذلــك مــن خــلال العبــارات المجازیــة حینمــا  وصــول إلــى مــا یســتلزمه الكــلاملل خطــوه

                                       

.40_38، أفاق جدیدة في البحث اللغوي، ص محمود أحمد نحلة: ینظر  1  
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ینطلـق المخاطَـب مـن الصــیغة الحرفیـة للعبـارات التـي ســمعها لیصـل إلـى المعنـى الضــمني 

 .الكامن وراء تلك الصیغة

  الحجاج: ثالثا 

 :مفهوم الحجاج  . �ٔ 

تـــذهب معظـــم التعـــاریف الاصـــطلاحیة للحجـــاج إلـــى أنـــه عبـــارة عـــن علاقـــة تخاطبیـــة بـــین 

المتكلم السامع حول قضیة ما، متكلم یدعم قوله بالحجج والبراهین لإقناع غیره ومستمع لـه 

كـل منطـوق بـه " علـى أنـهطه عبـد الرحمـان حتى الاعتراض علیه إن لم یقتنع لذلك یعرفه 

  1.عوى مخصوصة یحق له الاعتراض علیهاموجه إلى الغیر لإفهامه د

  

 :أنواع الحجاج  . ب

  2:الحجاج في ثلاثة أنواع وهيطه عبد الرحمان لقد حصر الباحث المغربي 

أهــم میــزة لهــذا النــوع یهــتم فقــط بالشــكل دون المضــمون حیــث یعنــي  :الحجــاج التجریــدي-

ــــان  بالعبــــارات دون مضــــامینها ومقاماتهــــا وعلیــــه فالمقصــــود بالحجــــاج التجریــــدي هــــو الإتی

                                       

.105، البعد التداولي في كتاب نهج البلاغة للإمام علي، ص لكحل حمزة  1  

.226، اللسان والمیزان أو التكوثر العقلي، صطھ عبد الرحمان  2  
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على الدعوى على طریقة أهل البرهان، علماً أن البرهان هـو الاسـتبدال الـذي یعنـي بالدلیل 

  .نظر على مضامینها واستعمالاتهابتدریب صور العبارات بعضها على بعض بصرف ال

هـذا النـوع مـن الحجـاج یهـتم بالمخاطَـب وانشـغالاته وبإیصـال رسـالة : الحجـاج التـوجیهي-

إلــى المخاطَـــب دون الاهتمــام بـــرد فعـــل المخاطَــب ورأیـــه، وعلـــى هــذا فالمقصـــود بالحجـــاج 

ـــذي یخـــتص بـــ ـــاء علـــى فعـــل التوجیـــه ال ه التـــوجیهي هـــو إقامـــة الـــدلیل علـــى الـــدعوى بالبن

المســـتدل، علمـــا أن التوجیـــه هـــو هنـــا فعـــل إیصـــال المســـتدل حجتـــه إلـــى غیـــره فقـــد ینشـــغل 

بأقواله من حیث إلقاؤه لها، ولا ینشغل بنفس المقدار بتلقي المخاطب له وردِ فعلـه المستدل 

علیها فتجده یولي أقصى عنایة إلى مقصوده وأفعالـه المصـاحبة لأقوالـه الخاصـة، غیـر أن 

هـذه القصـود والأفعـال الذاتیـة یفضـي بـه إلـى تناسـي الجانـب العقلانـي قصر اهتمامه علـى 

مـــن الاســــتدلال هـــذا الجانــــب الـــذي یصــــله المخاطــــب ویجعـــل هــــذا الأخیـــر متمتعًــــا بحــــق 

  .الاعتراض

هــو إثبــات الــدعوى بإســناد قــدرة المســتدل أن یجــرد نفســه ذاتــا ثانیــة، : الحجــاج التقــویمي-

بـالنظر إلـى فعـل إلقـاء الحجـة  وهنـا لا یكتفـي المسـتدلینزلها منزلة المعترض علـى دعـواه، 

إلى المخاطب واقفا عند حدود ما یوجـب علیـه ضـوابط ومـا یقتضـیه مـن شـرائط بـل یتعـدى 

ذلك إلى النظر في فعـل المتلقـي بوصـفه هـو نفسـه أول متلقـي لمـا یلقـي فیبنـى أدلتـه أیضـا 
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ستفســــاراته واعتراضــــاته علـــى مقتضــــى مــــا یتعــــین مـــن المســــتدل لــــه أن یقــــوم بـــه مســــتبقاً ا

  1.ومستحضرا مختلف الأجوبة علیها ومستكشفا إمكانات تقبلها واقتناع المخاطَب بها

من خلال هذا التصنیف لأنواع الحجاج تم إعادة الاعتبار للمتلقي ودوره الفعّال فـي عملیـة 

تفـى یحدثه المتلقي من اعتراضـات علـى رسـالة المرسِـل، فـإذا اكالمحاججة، وذلك نظرا لما 

الحجـاج بــأقوال المـدعي فقــط دون الاهتمـام بــرد فعــل المتلقـي واعتراضــاته فلـن یكــون هنــاك 

  2.نزاع بین الطرفین وبالتالي یفقد الحجاج قوته

ونستشف من هذه الأنواع أن الحجاج التقویمي هو أفضـل أنـواع الحجـاج ذلـك بـالنظر إلـى 

  .یوفره من شروط فعاّلة في العملیة الحجاجیة

  فعل الكلاميال: رابعا

وهــو  "جــون أوســتین"یعـود الســبق فــي ضــع الأسـس الأولــى للأفعــال الكلامیــة إلــى الباحـث 

فیلســوف ینتمــي إلــى جامعــة أوكســفورد، وقــد ضــع حجــر الأســاس لهــذه النظریــة مــن خــلال 

ــــرن العشــــرین ثــــم أردفهــــا بــــأخرى  ــــة الثلاثینیــــات مــــن الق محاضــــراته التــــي ألقاهــــا فــــي نهای

  3.بجامعة هارفارد 1955سنة

                                       

.227المرجع السابق، ص  1  

.107، البعد التداولي في كتاب نهج البلاغة للإمام علي، صحمزة لكحل  2  

.63اللغوي، ص، أفاق جدیدة في البحث محمود أحمد نحلة   3  
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مــن ملاحظــة مفادهــا أن كثیــرا مــن الجمــل التــي یمكــن أن تحكــم علیهــا  أوســتینوقــد انطلــق 

بالصــدق أو الكــذب لا تســتعمل لوصــف الواقــع بــل لتغییــره، فهــي لا تقــول شــیئا عــن حالــة 

أمــــرك ( الكــــون الراهنــــة أو الســــابقة، إنمــــا تغیرهــــا أو تســــعى لتغییرهــــا، فجملــــة مــــن قبیــــل 

  1.جیج إلى الصمتلا تصف واقعا بل تسعى لتغییر حالة الض) بالصمت

كتملــت معالمهــا علــى یــد مؤســس نظریــة الأفعــال الكلامیــة التــي ا أوســتین وبــذلك یكــون  

، الـذي قـام بإعـادة تنظـیم أفكـار أسـتاذه، ووضـع الأسـس المنهجیـة لهـذه جون سـیرلتلمیـذه 

أوسـتین  زوعلیه فقد میّ ، "acts de paroleفعال الكلام أ" النظریة في كتابه الذي أسماه

  :أفعال ترتبط بالقول وهي على النحو التاليثلاثة 

 L’acte locutioireفعل القول -

حـــداث أصــوات علـــى أنحــاء مخصوصـــة، النطـــق بــبعض الألفـــاظ والكلمــات أي إراد بــه ویُــ

  2.متصلة على نحو ما بمعجم معین، ومرتبطة به، ومتمشیة معه، وخاضعة لنظامه

المســــــتویات اللســــــانیة : وهــــــيفرعیــــــة وینــــــدرج تحــــــت هــــــذا الفعــــــل ثلاثــــــة أفعــــــال لغویــــــة 

، لكـن أوسـتین یســمیها )المسـتوى الصـوتي، المســتوى التركیبـي، المسـتولى الــدلالي(المعهـودة

وهــو الــتلفظ بسلســلة مــن الأصــوات المنتمیــة إلــى لغــة معینــة، وأمــا : الفعــل الصــوتي :أفعــالا

                                       

.30، التداولیة الیوم علم جدید في التواصل، صآن ربول، جاك موشلار: ینظر  1  

.116عبد القادر قینیني، افریقیا الشرق، ص: ، نظریة أفعل الكلام العامة كیف ننجز الأشیاء بالكلام، ترأوستین  2  
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و توظیــف الفعــل التركیبــي فیؤلــف مفــردات طبقــا لقواعــد لغــة معینــة، وأمــا الفعــل الــدلالي فهــ

  1.هذه الأفعال حسب معان وإحالات مجددة

 L’acte illocutoire )الفعل المتضمن في القول(الفعل الإنجازي -

مــع مراعــاة مقتضــى (إنجــاز لقــوة فعــل الكــلام أي انجــاز فعــل فــي حــال قــول شــيء مــا  وهــ

یكون  فهو الذي 2.على خلاف انجاز فعل ما بمجرد إیراده عاریا من القرائن الدالة) المقام 

فیه قیمة ما، أي قولنا شیئا یستدعي غالبا بعـض الآثـار فـي المشـاعر والأفكـار ل القول لفع

كمـا أن الفعـل المتضـمن فـي  لشخص ما، والنیـة والقصـد أو الغـرض مـن إثـارة هـذه الآثـار،

ظهــر تبمعنــى أن الفعــل المتضــمن فــي القــول  3.القــول هــو الفعــل الــذي ننجــزه أثنــاء القــول

وهذا الصنف من الأفعال الكلامیـة متلقي الخطاب،  الأثر الذي یحدثه في فيأثره و فاعلیته 

تســمیة الوظــائف الثاویــة خلــف هــذه أوســتین هــو المقصــود مــن النظریــة برمتهــا، لــذا اقتــرح 

نجـازي أن الأخیـر لإفـالفرق بـین فعـل الكـلام والفعـل الكلامـي ا  4،الأفعـال القـوى الإنجازیـة

                                       

. 52، ص2014یث، إربد، الأردن، ، عالم الكتب الحد)علم استعمال اللغة(، التداولیاتحافظ إسماعیلي  1  

.120، نظریة أفعل الكلام العامة كیف ننجز الأشیاء بالكلام، صأوستین   2  

كتوراه، جامعة ، المكون الدلالي في النظریة اللسانیة العربیة ظاهرة الإستلزام التخاطبي أنموذجا، أطروحة دلیلى كادة  3 

. 53صالحاج لخضر، باتنة،   

.52، ص)علم استعمال اللغة(التداولیات، حافظ إسماعیلي  4  
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أمــا الأول فیعنــي مجــرد قــول، إذن فالفعــل الكلامـــي هــو قیــام فعــل ضــمن قــول شــيء مـــا، 

   1.یتعلق بتحقیق مقاصد المتكلم

 acte perlocutoireعن القول  الفعل الناتجالفعل التأثیري أو -

ـــى إقناعـــه بفعـــل مـــا مـــا دامـــت كـــل إرســـالیة موجهـــة إلـــى مخاطـــب معـــین ف إنهـــا تســـعى إل

)convaincre( فعــــلا ، فتســــمى هــــذه الاســــتجابة للهــــذا الفعــــ اســــتجابته، وكنتیجــــة لــــذلك

اسـتجابیا أو فعــل تــأثیر فــي الخطــاب، إلاّ أن هــذا الخطــاب لــن یســتجیب إلاّ إذا تمركــز فــي 

ه لا وجود لفعل تأثیر إن لـم یتـوفر فعـل إقنـاعي أي أن persuader).(2ذهنه فعل الإقناع 

  .فلا یكون التأثر بالفعل إن لم یقتنع المتلقي بما سمعه

فقـد ) القـوة(من فعل متضمن في القـول  بهیصحَ ما أنه مع القیام بفعل القول و  أوستینیرى 

التسـبب فـي نشـوء آثـار فـي " قائما بفعل ثالث هو )وهو هنا الشخص المتكلم(یكون الفاعل 

ویسـمیه أوسـتین الفعـل .... المشاعر والفكر وأمثلة تلـك الآثـار الإقنـاع، التضـلیل، الإرشـاد 

   3.البعض الآخر الفعل التأثیريوسماه الناتج عن القول 

  :ویمكن تلخیص التصنیف العام للفعل الكلامي فیما یلي

                                       

، تداولیة المجاز من خلال سورة الكهف، مذكرة ماجستیر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،یومعبي جمیلة  1 

.39، ص2014/2015   

.56، البعد التداولي للمجاز في كتاب نهج البلاغة للإمام علي، صحمزة لكحل 2  

.54-53، ص-استعمال اللغةعلم  - حافظ إسماعیلي علوي، التداولیات  3  
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  implicatureالتضمین : خامسا

التضـــمین مـــن الآلیـــات التداولیـــة المســـاهمة فـــي التفاعـــل الحـــواري وخاصـــیته إمـــا ان یكـــون 

معجمیــا مســتقرأ بواســطة وحــدة معجمیــة خاصــة، او حواریــا متعلقــا بنســق التلمــیح والإیحــاء، 

نـي انـه مـن بـین كـون العلاقـة التضـمینیة بـین ملفـوظین تع والاقتضـاءوالفرق بـین التضـمین 

قتضـائیة بـین ملفـوظین تعنـي صـدق الثـاني، بینمـا العلاقـة الا كـاروإنول المتناقض تأكیـد الأ

  .الأخیرة شرطا لصدق الأول

  الفعل الكلامي عند أوستین       

  :فعل القول

ـــتلفظ  قـــول شـــيء معـــین أو ال

  :مثال  ذلك .بكلام ما

  الجو معتدل الیوم-

  المناقشة غدا -

  :الفعل المتضمن في القول

إنجـاز فعــل اجتمــاعي ضــمن 

  :ومثاله .ماقول شيء 

  ابنتيزوجتك -

  أنت طالق-

  

  : الفعل الناتج عن القول

الآثـــــار المترتبـــــة علـــــى قـــــول 

  :ومثاله .الشيء

  اخرج من القاعة-

   حيّ على الصلاة-
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 مـانغنوإلیهـا  یعد التضمین مـن أهـم المفـاهیم النـي یقـوم علیهـا التحلیـل تـداولي والتـي یشـیر

الموضـوع الحقیقــي للــتلفظ،  مبــدئیان نسـتنبط مــن الملفـوظ محتویــات لا تشـكل یمكننــا أ"بقولـه

فـالملفوظ وفقـا لهـذا المفهـوم یتضـمن معنیـین " ولكنها تظهر من خلال المحتویات الصـریحة

  1.إحداهما ظاهر جلي وآخر مضمر خفي لكنه یستنبط من المعنى الأول

ـــق برصـــد الظـــواهر الخاصـــة  Les implicitesفمتضـــمنات القـــول  هـــي تلـــك التـــي تتعل

، والتــي یمكـــن الوصــول إلیهـــا مــن خـــلال ة فـــي قــوانین الخطـــاببالجوانــب الضـــمنیة والخفیــ

  2.السیاق وغیره من الظروف العامة التي ینتج ضمنها الخطاب

یــتم تحقیــق متضــمنات القــول فــي الخطــاب عــن طریــق الاســتنتاج الــذي یقــوم بــه المتلقــي ، 

ق، بما في ذلك المنطق والتجربة، اجیة خاضعة لمعطیات السیاستنتوبذلك تكون العملیة الا

حیــث أن المتلقــي یحتــاج إلــى اللجــوء إلــى مــا تحتویــه ملكتــه مــن آلیــات تــتحكم فــي ســیرها 

قواعــد منطقیــة، وتجربـــة، ومقصــدیة تداولیـــة مــن أجــل فـــك الرمــوز التـــي إحتواهــا الخطـــاب 

هـو  إن الاسـتنتاج" أوركیـونيه، وإلـى ذلـك تشـیر الصریح، واكتشـاف المعـاني المتضـمنة فیـ

معلومـات  بتكوینمكاننا أن نستنبطها من القول، ونستنتج محتواها الجانبي إقضیة ضمنیة ب

  3".ذات أوضاع مختلفة، داخلیة وخارجیة

                                       

.65، المصطلحات المفاتیح لتحلیل الخطاب، صدومینیك مانغونو  1  

30، التداولیة عند العلماء العرب، صمسعود صحراوي  2  

 3   ، نموذجا، مذكرة ماجستیر، ، الخطاب القصصي دراسة أسلوبیة تداولیة قصة یوسف علیه السلامنور الدین خیار

.260ص ،2004- 2003الجزائر،    
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  .الفعل الكلامي كفعل تأثیري في لغة الإشهار: المبحث الأول

 :ستینو عند أ یةفعال الكلامالأ :أولا

 كیف "سميّ  كتاب في 1955 سنة هارفارد جامعة في ألقاها التي أوستین اتر ضمحا جمعت

 فـي المـتكلم ینتجهـا التي الأقوال بعض أن إلى یلمح الموضوع وهذا 1"بالكلمات الأشیاء تفعل

 "التعبیر عن اللسان یعجز " جملة اجتماعیة،فمثلا قیمة ذات أفعال إلى تتحول معینة حالات

 أو حزنـا أو فرحـا إمـا للمـتكلم الاجتمـاعي الواقـع فـي تعنیـه مـا بقـدر فقـط الكلمـات توال لیست

 فراالأعـ تقتضـیه لمـا وفقـا بالكلمـات یتلاعبـون اللغـة مسـتعملي أن یعنـي ممـا دهشـة،

 اللسـانیات منهـا نشـأت التـي الأولـى الفكرة هي الكلام أفعال أنف الشأن هذا وفي الاجتماعیة،

 بمعنى الواقع، في الفعلي بإنجازها اللغة ارتبطت حیث التاریخیة، منطلقاتها أهم ومن لیةداو الت

 لیتماشى الاجتماعي الحدث إدخال یجب بل اللغوي، المنطوق فرض فقط لیس استعمالها أن

 2.اقعالو  وتیرة مع الكلامي الإنجاز

 التـي التاریخیـة للخلفیـات كـان بـل العـدم مـن  في دراسته للأفعـال الكلامیـة أوستین لم ینطلق

 الإداري القـانون ونظریـات الأرسـطي بـالمنطق تـأثر إذ نظریتـه تأسـیس فـي الفضـل سـبقته

 رمزیـة، أداة اعتبروهـا إذ للغـة الوضـعیة الفلاسـفة نظـرة قاطعا رفضا رفض وقد والریاضیات،

 "عنـده الرئیسـي الهـدف فـإنّ  وبالتـالي ،رغیـ لا الخـارجي العـالم وصـف هـي الأساسـیة وظیفتهـا

                                            

.59، مقدمة في علمي الدلالة والتخاطب، صمحمد محمد یونس علي  1  

.86، في اللسانیات التداولیة مع محاولة تأصیلیة في الدرس العربي القدیم، صخلیفة بوجادي 2  
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 الفلســفي الوسـط فـي واســعارا اانتشـ المنتشـر الاعتقــاد فــي ضالتنـاق یـدخل أن هـو

 وظیفـة عمومـا، وللغـة خصوصـا، ثباتـاتللإ بـأنّ  القائـل ،ني فـي ذلـك الوقـتالأنجلوسكسـو 

 1".كاذبة أو صادقة وأنّها الأشیاء حالة وصف

  .الكذب أو بالصدق علیها الحكم هو اللغة وصف في عنده الأساسي المعیار أنّ  بمعنى

 لغـرض تحدیـد هـو القصـد یكـون إذ المـتكلم، مقاصـد علـى یركـز الفعـل الكلامـي فـي الأسـاس

 إلـى الكلامیـة الأفعـال أوسـتین صـنف وقـد ،یراتحـذ أو توبیخـا أو طلبـا إمـا بـه یصـرح لم معین

  .المرور بمجموعة من المراحل عبر خمسة أصناف

  2:تكمن هذه الأنواع فیما یلي

 verdictivesأفعال الأحكام  )1

شــيء ولــیس بالضــرورة أن  لأو قــرارات حــو یتعلــق الأمــر فــي هــذا النــوع بإصــدار أحكــام 

أبـرئ، : د یكون الحكم تقییمیا أو تقدیریا، ومن أمثلـة تلـك الأفعـالتكون هذه القرارات نهائیة، فق

   .أمیز، أثمن، أرتب، أحسبألزم، أضمن، 

شركات الرائدة  في صناعة السیارات تعتبر بیجو أحد ال3"بیجو لنكتب المستقبل مع بعض "-

، رداءتهــاة منتجاتهــا أو حیــث جــود بیجــو مــنا یجعــل المســتهلك یكــوّن فكــرة ورأیــا حــول وهــو مــ

                                            
   .56للتداولیة، ص الموسوعي القاموس ،ریبول آن -موشلر جاك 1

.11-10، التداولیة من أوستین إلى غولدمان، صفیلیب بلانشیه: ینظر  2 
  .2016مارس  14، الإثنین 3405جریدة الخبر، العدد  3
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فعمد الإشهار إلى استغلال جودة المنتجات السابقة وأفق انتظـار المسـتهلك الـذي یتوقـع دائمـا 

والأحســـن مـــن هـــذه الشـــركة، بحكـــم ســـنوات خبرتهـــا فـــي هـــذا المجـــال ورواجهـــا فـــي  الأفضـــل

   .العالمیةو الأسواق المحلیة 

 Escercitivesأفعال القرارات  )2

النفوذ، منها قرارات التعیین في المناصب وهي قرارات سلطویة قانونیة أو من طرف أصحاب 

أحـد مـا أو الأوامر والتوجیهات والتحذیر، إذن فالقرار قد یكون لصالح  دارأو الانتخابات وإص

  .هضد

 Commissivesأفعال الالتزام أو التعهد  )3

لقــد ، إعطــاء الوعــد أو القسـم أو التعهــدسـان بتصــرف مــا أو نشـاط معــین، مثـل وفیـه یلتــزم الإن

كـــان لأفعـــال الالتـــزام حضـــور فـــي الخطـــاب الإشـــهاري الخـــاص بشـــركة جیـــزي كمـــا هـــو فـــي 

1 :الإشهار التالي
  

دج عندك كلش مكالمـات غیـر محـدودة نحـو جیـزي  1200جیزي میلینیوم یعود ب "...  -

المكالمات الدولیة، دج نحو الشبكات الأخرى، رصید صالح نحو 1500، عندك 24/24

مجموعــة مــن الوعــود هنــا متعامــل الهــاتف النقــال جیــزي یقــدم ". جیغــا انترنــت1.5وعنــدك 

إلـــى جـــذب المســـتهلك عـــن ســـعوا دج، الســـابق ذكرهـــا، 1200كـــل تعبئـــة ب نـــدالمتجســـدة ع

                                            

التلفزیون الوطني  1  
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 المســتهلك طــرف متیــازات تخدمــه وتتــرك فــي الآن نفسـه إحساســا بالرضــا مــنطریـق تقــدیم ا

 .فكأنه أبرم صفقة مربحة بسعر مقبول

هنا شركة بیبسي تعد  "ط، رمضان كریم بیبسيدج فق100تر بیبسي ب ل2الآن قارورة "  -

تـــر بــثمن زهیــد وهـــو ل2ســعة ب التــي بمناســبة حلــول الشــهر الفضـــیل بتحدیــد ســعر القـــارورة

ـــاول المســـتهلك الجزائـــري، الـــذي دج100 فشـــركة بیبســـي ظلـــت ملتزمـــة بهـــذا  هـــو فـــي متن

كلمـــا قـــرُب شـــهر ك یستحضـــر هـــذا العـــرض مســـتهلیجعـــل المنـــذ أعـــوام وهـــو مـــا العـــرض 

  .رمضان، وینتظر تجسیده في حلوله

 Behabitivesأفعال السلوك  )4

 اعتــذارٍ مــن عــن العــرق الاجتمــاعي  ةوهــي عبــارة عــن ردود أفعــال تجــاه ســلوك الآخــرین منبثقــ

المواقـف وتعبیـرات المواقـف و الآخـرین والأقـدار ، تتضمن الأفعال المتعلقة بسلوك وتهانٍ  وتعازٍ 

على وشك الحدوث وأمثلة هذا الصنف متنوعة لشخص آخر أو سلوك  سابقٍ  الخاصة بسلوكٍ 

والشــــكر والمشــــاركة الوجدانیــــة والتحیــــات عتــــذارات الا :اول مواقــــف ســــلوكیة متباینــــة مثــــلتتنــــ

أعتــذر، أشــكر، : مــا یلــيوالرغبــات والاعتراضــات ومواقــف شــتى ومــن بــین هــذه الأمثلــة نــورد 

    2:وتبرز هذه الأفعال في الإشهارات التالیة 1.أتعاطف، أفحص، أرحب، أتحدى، أعترض

                                            

.74، ص)نظریة أفعال الكلام(كیف تصنع الأشیاء بالكلمات أوستین،  1  

.القنوات التلفزیونیة الوطنیة  2  
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ج الــذي هــو فــي الأســاس ضــد المنــت یبــین جــودةهنــا الإشــهار "صــحا یــا لاكتوفیبــغ"........ -

ج ائج المرغـوب فیهـا، كمـا عكـس المنـتول على النتعلى فاعلیته وسرعة الحص ثنيوی الإمساك

حــرص الشــركة المنتجــة علــى صــحة المســتهلك التــي قــد تتــأثر بــبعض العــادات الاســتهلاكیة 

یبین أن الشـركة تـولي عنایـة لـبعض الفئـات كتناول الوجبات السریعة، كما أن الإشهار السیئة 

   .التي تعاني من مشاكل هضمیة أو ما یرتبط بها

رغرین اه استحسـان لمـفي السـلوك وفیـالفعل الكلامي تمثل  1..."اختیار أحسنلابال "...... -

تنشـــط فـــي مختلـــف  ونهـــا ذات جـــودة عالیــةكالتجاریــة الأخـــرى العلامـــات  لابــال علـــى خـــلاف

وهــذه  وغیرهــا مــن المنتجــات،... ئر وســكرازیــت وعصــجــات الاســتهلاكیة مــن عجــائن و لمنتا

   .وتمیّز مارغرین لابالیسّلم بنوعیة الأمور تجعل المستهلك 

 فكـان هـذا الإشــهار، "دج فقـط، رمضــان كـریم بیبسـي100لتـر بیبسـي ب 2الآن قـارورة " -

  المقــدسفعــل التهنئــة الــذي كــان بمناســبة حلــول شــهر رمضــان  :ین إنجــازیین همــاملتقــى لفعلــ

شـــهر المشـــاركة أي مشـــاركة أجـــواء لـــدى الأمـــة الإســـلامیة عامـــة والجزائـــریین خاصـــة، وفعـــل 

یجمع لمـة العائلـة والأحبـاب فاسـتغلت بیبسـي هـذه و  ر هذا الشهررمضان مع المستهلك باعتبا

   .الفترة لتجعل نفسها جزء من حیاة المستهلكین
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 Escpositivesأفعال الإیضاح  )5

الجـدل والعـرض، : وهي تضم جملة الأفعال المتعلقة بالاحتجاج والنقـاش واتخـاذ المواقـف مثـل

  1 :ولجأت إلیها الشركات الإنتاجیة من خلال الإشهارات التالیة .والاقتراح والزعم

الفعل الكلامي شكلوا الـذي  فبعد تقدیم العرض وردَ ..."* 600* شكلوا pixx 250مع "... -

وللتسریع من فعل الاشتراك  ،العرضللاشتراك في المستهلك بدفع البهدف بصیغة الأمر جاء 

، بطریقــة مفصـلة ذات طــابع تـأثیري إقنــاعي بـالعرضخاصــة زایـا م تقــدیملجـأت مــوبیلیس إلـى 

  .ینوهذا كان لتسهیل المأموریة على المستهلك

مـن خــلال ف ...."یمشـي علـى حسـاب القمـاشعلـیكم نظـام  وانقترحـلتسـهیل الغسـیل ".... -

 ،جــه المفضّــلاعــى حریــة المســتهلك فــي اختیــار منتر   الــذي Starlightج غســالة منــت شــهارإ

إلـى  Starlightأفاد العـرض ولـیس الإلـزام، كمـا یتمظهـر مـن الإشـهار سـعي ففعل الأمر هنا 

فـي  هبیان تمیّزها عن الشركات الأخرى من خلال الأخذ بعین الاعتبار طبیعة القمـاش ونوعیتـَ

حفز المسـتهلك علـى اقتنـاء تم الحفاظ على الملابس، وهو الشيء الذي یعملیة الغسل، حتى ی

الغســالة خاصــة الفئــات النســائیة التــي تســتهویها الغســالات التــي تحــافظ علــى الألبســة لأطــول 

  .مَرام كل ربة منزلوقت ممكن وهو 

                                            

.القنوات الوطنیة  1  
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ـــــده بفضـــــل idoomإنتهـــــت صـــــلاحیة اشـــــتراككم "- ؟ مـــــن أجـــــل راحـــــتكم، قومـــــوا بتمدی

IDOOMLY"......1لحــظ فــي هــذا الأخیــر أن اتصــالات الجزائــر عرضــت توضــیحات عــن ن

خـذ أ idoom، أي علـى مسـتخدمي بعـد انتهـاءه  idoomكیفیة تمدید صـلاحیة الاشـتراك فـي 

تراك فـي الوقـت الـذي حددتـه الشـركة، ولقـد وجـه الاحتیاطات قبل مدة من نفاذها وتجدیـد الاشـ

سـهل علـیهم تجدیـد عملیـة اشـتراكهم ممـا فعل الأمر إلى الفئة العاملة علـى وجـه الخصـوص لت

لتصــــل إلــــى كســــب ثقــــة واطمئنــــان ، idoomیــــدفع بالزبــــائن إلــــى التوجــــه صــــوب عــــروض 

 .المستهلكین

  تصنیف سیرل للأفعال الكلامیة: ثانیا

لم یكن كافیا لبناء نظریة متكاملة للأفعال الكلامیة لكنه كان كافیـا لیكـون  نأوستیإن ما قدمه 

مفهـــوم الفعـــل لعـــدد مـــن المفـــاهیم الأساســـیة فیهـــا، وخاصـــة  وذلـــك بتحدیـــدهنقطـــة یعـــود إلیهـــا 

فـأحكم وضـع  جون سـیرلحتى جاء  ، النظریة ما محوریا في هذهالإنجازي الذي أصبح مفهو 

نجـازي كافیـا لجعـل البـاحثین ، وكـان مـا قدمـه عـن الفعـل الإم علیهـاالأسس المنهجیـة التـي تقـو 

وقـد  أوسـتینعند  الانطلاقتالیة لمرحلة یصفونه بمرحلة أساسیة عن نظریة الأفعال الكلامیة 

                                            
.2018ل ریفأ 30 ،808596د دعلا ر،بخلا ةدریج  1  



.الإنتاجي الإشهاري القوة الإنجازیة في الخطاب............................اني الفصل الث  

 

65 

 

الأفعـال المباشـرة هـي التـي "الفعل الكلامي إلى أفعال مباشرة وأفعال غیر مباشـرة،  سیرلم قسّ 

  1"مطابقا لما یعنیهیقوله  الإنجازیة مراد المتكلم أي یكون ما تطابق قوتها

ومعنـى لمـة تتـوفر علـى تطـابق تـام بـین معنـى الكهي الأقوال التي  سیرلفالفعل المباشر عن 

القــول أو تطــابق المعنــى والقصــد، أمــا الأفعــال غیـــر المباشــرة فهــي التــي تخــالف فیهــا قوتهـــا 

حقیقــي إلــى معنــى مجــازي، وهــي أفعــال مــن معنــى  أي فیهــا تنقــلٌ  2،"الإنجازیــة مــراد المــتكلم

الانتقـال ر المستمع إلى كالاستعارة والكنایة، إذ تجُ  تحتاج إلى تأویل لإظهار قصدها الإنجازي

  .من المعنى الحقیقي إلى المعنى الذي یسنده المتكلم إلى قوله

مـــات اللغویـــة عـــن العلا ةیـــوخارجصـــریحة  معـــاییرَ " المعنـــى والعبـــارة"فـــي كتابـــه  ســـیرلاقتـــرح 

  : ر بعضهانیفیة مقبولة للأعمال اللغویة ذكتصلوضع 

  .اتجاه  المطابقة بین العلامات اللغویة والعالم الواقعيالغایة من الفعل، -

  .عنها مثل الیقین، الرغبة، الحسرة فسیة المعبرالحالة الن-

   3.، أستنتجضأعتر : وضعیة المتخاطبین، العلاقة ببقیة الخطابات مثل-

                                            

.50محمود أحمد نحلة، آفاق جدیدة في البحث اللغوي، ص: ینظر  1  

.50، صالمرجع السابق  2  

.64فیلیب بلانشیه، التداولیة من أوستین إلى غوفمان، ص: ینظر  3  
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، ویمكـن أن أوسـتینلى خمسة أصـناف كمـا قسـمها نظریة أفعال الكلام مقسمة إ سیرلوجعل 

  1:ا یليفیمنوجزها 

 Assertvesالإخباریات   . �ٔ 

وأفعال الصنف كلهـا الغرض الإنجازي فیها هو وصف المتكلم واقعة معینة من خلال قضیة، 

م، وشـرط الإخـلاص فیهـا تحتمل الصدق والكذب، واتجاه المطابقة فیها من الكلمـات إلـى العـالَ 

  .الصادق عنهاقل الأمین للواقعة والتعبیر یتمثل في الن

وصفا وتقریـرا وتأكیـدا أو یقـوم  السلعة حقائقبیان مجموع ب وفي هذا الصنف لا یعدو الإشهار

  2:خاضها المستهلك، ومثال ذلكبنقل طائفة من التجارب التي 

-" ko  یقضي على كل الحشرات الطائرة، مضاد الحشرات المعطر الجدیدko ضربة واحدة" 

 ko المتلقــي بفاعلیــة مضــاد الحشــرات، هنــا یهــدف بــه المعلــن إلــى إقنــاع یقضــيفعــل الإخبــار 

یجعـــل  ا، ممـــعلـــى عكـــس المضـــادات الأخـــرىزیـــادة علـــى كونـــه مضـــادا فهـــو ملطـــف للجـــو 

وعـلاوة علـى فاعلیتـه فـي القضـاء علـى الحشـرات فإنـه قبل على شراء هذا المضـاد المستهلك یُ 

   .مزعجة للمستهلكتي تترك رائحة یمنح الجو رائحة عطرة عكس المضادات الأخرى ال

                                            

.50- 49محمود أحمد نحلة، آفاق جدیدة في البحث اللغوي، من  1  

.قنوات التلفزیون الوطني  2  
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 ....."ینـة مـا تخطینـا طیابها بنـة وشـطارة وفلكوز طماطیش الحارة اقتصادیة وبنینة ".... -

طمـــاطم الحـــارة، كونهـــا اقتصـــادیة إلـــى بیـــان بعـــض ممیـــزات وخصـــائص  هنـــا الإشـــهار عمـــد

الــوتر الإعــلان داعــب  هنــاتحضــیر أغلــب الأكــلات الجزائریــة،  وتســتعمل فــي -بنینــة-ولذیــذة

معقـول  ثمـنو  مـن ناحیـة الحساس للمستهلك الجزائري الذي یبحـث عـن الأكـل الطیـب والشـهي

ـقصد التوفیر، ومـن ناحیـة أخـرى وُ  فـي خبـرة النسـائیة عامـة واللاتـي لا یملكـن ه نحـو الفئـات جِّ

تقـان فـي إ وسـیلة للتفـنن والتبـاهي طمـاطیش الحـارةمـن  نه خاصـة، فسـیتّخذندْ جِ الطبخ أو لا یُ 

   .الطبخ لإظهار قدراتهن أمام عائلاتهن

فامیكو حبات بن منتقات ومحمصة بعنایة لتمنحكم أجود أنواع القهوة بنكهتهـا الخالصـة "-

قتنـاء لجزائـري شـغفه بـالقهوة وسـعیه إلـى امـن المعـروف عـن الشـعب ا "فامیكو صحة وإقتصاد

كونهـا   ص قهوتهـافامیكو إلى إبـراز خصـائ منتوج القهوة سعةأنواعها، نظرا لتعدد أنواع أجود 

مصــنوعة أن تكــون سـلعتها فــامیكو علـى  ركةشـ علـى حــرص مُّ نِ ومحمصـة بعنایــة ممـا یُــ منتقـاة

المتمیـزة المختلفـة  ة قهوة فامیكوالإشهار على نكه كزذلك فقد ر على  بدقة لا متناهیة، وعلاوةً 

 الاهتمام بالجانب الصحي للمستهلكین  ن فامیكولم یغب ع، كما عن باقي المنتوجات الأخرى

ضـــافة إلـــى عنـــایتهم بالجانـــب بالإ-قرحـــة المعـــدة-القهـــوة بصـــحتهمنظـــرا للضـــرر الـــذي تلحقـــه 

  .وهو مبتغى المستهلك الجزائري بالدرجة الأولىفي كونها اقتصادیة  المادي للمستهلكین



.الإنتاجي الإشهاري القوة الإنجازیة في الخطاب............................اني الفصل الث  

 

68 

 

تغییـر قناعاتـه مسـتهلك و التـأثیر فـي التمثلت القوة الإنجازیـة فـي هـذا الإشـهار فـي قدرتـه علـى 

  .توجات الأخرىالمن لفامیكو بد وتوجیهه نحوالاستهلاكیة 

 Directivesالتوجیهیات . ب

ب إلــى فعــل شــيء معــین، واتجــاه المطابقــة م توجیــه المخاطَــوغرضــها الإنجــازي محاولــة المــتكلّ 

في هـذا ص فیها یتمثل في الرغبة الصادقة، ویدخل فیها من العالم إلى الكلمات وشرط الإخلا

ویتجســــد هــــذا الصــــنف فــــي الإشــــهارات  .الصــــنف، الأمــــر والنصــــح والاســــتعطاف والتشــــجیع

  1:التالیة

أن الجملة الفعلیة لنكتب  نلاحظ من خلال هذا الإشهار  "بیجو لنكتب المستقبل مع بعض"-

م ســلِّ جعلــت المســتهلك یُ  كانــت بــؤرة الإشــهار والجملــة المحوریــة فیــه التــيالمســتقبل مــع بعــض 

وزرع الثقـة ج، ابیة أبطالهـا المسـتهلِك والمنـتَ ى رسم صورة خیالیة ایجفع به إلج والدّ المنت بجودة

  .نفوس المقبلین على اقتناء هذا النوع من السیارات، وجلب أكبر عدد منهمفي 

سفینة مكلتها .... شحال راني حابة ومتشهیاها طبسي مقارونا یا ماما تاع سفینة  امام"-

الإشهار  ستغلالبطریقة ذكیة من خلال اء بصیغة الاستعطاف الإشهار جاهذا  "شحال بنینة

، وكما هو الصدقلا یقولون إلا لصغار الأطفال ا كونَ للتأثیر على المستهلك  الطفولة لبرعمة

                                            

.التلفزیون الوطنيقنوات   1  
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 لوجبات السریعة أكثر من المعجناتإلى ا یمیلون أن صغارهم المجتمع الجزائري وف عنر مع

    .وهذا لترسیخ لذتها لدیهم وجذب أكبر عدد من المستهلكین إلیها

، اقهـر للرجال قوة أكبر بمرتین من الشامبو العادي CLEARاقهر ذلك مع شامبو .... "-

قــوة  CLEARالــدهون، اقهــر القشــرة، أداء لا یقهــر لرجــل لا یقهــر، اقهــر كــل التحــدیات، 

وهـم الأكثـر متابعـة   -الرجـال–ه لشـریحة خاصـة فـي المجتمـع وجـهـذا المنـتج م "تقهر القشرة

خاصة فكان الصدى الذي تحدثه كرة القدم عموما وأبرز لاعبیها  استغل الإعلانف لكرة القدم،

مـن خـلال جنـون متتبعیـه بـه لتوسـیع صـدى ونطـاق المنتـوج شـهرته و مـن بـاب  رونالدو اختیار

    . لكرة القدمو  الفئة المتتبعة لكریستیانوتواء واح من المستهلكین استقطاب أكبر عدد

 Commissivesالإلتزامیات . ت

لتزام المتكلم بفعل شيء في المستقبل واتجاه المطابقـة فیهـا مـن العـالم وغرضها الإنجازي هو ا

  .الوعد والوصیة القصد، ویدخل فیها هوإلى الكلمات، وشرط الإخلاص 

 Escpressivesالتعبیریات . ث

النـــاجح یتمثـــل فـــي مطابقـــة محتـــواه القضـــوي للعـــالم الخـــارجي فغرضـــها  تتمیـــز فـــي أن أداءهـــا

ة فیهـــا مـــن إحـــداث تغییـــر عـــن طریـــق الإعـــلان، واتجـــاه المطابقـــ فیهـــا والمتمثـــل فـــي إنجـــازيٍّ 

وتشـــمل الإعـــلام الكلمـــات إلـــى العـــالم ومـــن العـــالم إلـــى الكلمـــات، لا تحتـــاج شـــرط إخـــلاص، 

 .والإخبار والإعلان



.الإنتاجي الإشهاري القوة الإنجازیة في الخطاب............................اني الفصل الث  

 

70 

 

فقـط،  سـیرلو أوستینإلى أن عملیة تصنیف الأفعال الكلامیة لم تقف عند  ةر اشلإا ناب رجدت

 فرانسـواز ریكانـاتيبل هناك تصنیفات أخرى ظهرت على ید مجموعـة مـن العلمـاء مـن بیـنهم 

 1:الذي صنفها حسب الخطاطة التالیة

  أعمل أثر القول

  یر التمثیلیة التمثیلیة                  غ                            

  التقریریات    الإنشائیات              

  التصریحیات             

   الوعدیات             

  الالزامیات             

  

  

  

  

                                            

66غوفلمان، ص ، التداولیة من أوستین إلىفیلیب بلانشیه   1  
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  الضمني في الخطاب الإشهاري : المبحث الثاني

ا مـا یمكننـا أن نسـتنبط مـن إن المقصود بالضمني هو ما لا یقـال ولكـن یـدل اللفـظ علیـه فكثیـر 

الملفـوظ محتویـات لا تشـكل مبـدئیا الموضـوع الحقیقــي للـتلفظ، تلفـظ، ولكنهـا تظهـر مـن خــلال 

  1.المحتویات الصریحة

  الافتراض المسبق: أولا

القـول مـع  یشـكلدعامات التي تستند علیها التداولیة، فهـو الیعد الافتراض المسبق دعامة من 

  .الركیزة الأساسیة التي تقوم علیها متضمنات القول المضمر

ـــم یغفلـــوا عـــن هـــذا المصـــطلح الـــذي یعـــد آلیـــة مـــن آلیـــات الـــدرس لـــذا نجـــد العلمـــاء الأوائـــل  ل

 الــذي یــدل اللفــظُ : "بمقتضــى الــنص وهــو) ه819ت(التــداولي، فقــد ســماه الشــریف الجرجــاني 

ـــه ولا ـــاً لتصـــحیح غیـــر وقیـــل هـــو عبـــارة عـــن جعـــل ....   یكـــون ملفوظـــاً علی المنطـــوق منطوق

أو  الكــلام المصــرح بــه یحمــل معنــى متممــاً  أي هــو كــلام خفــي كــامن بــین طیــات 2"المنطــوق

  .للمنطوق اً مصحح

                                            

.75المصطلحات المفاتیح لتحلیل الخطاب، صدومینیك مانغونو،   1  

محمد صدیق المنشاوي، دار الفضیلة للنشر والتوزیع : ، تح، معجم التعریفاتعلي محمد بن محمد الشریف الجرجاني2 

   .191ص  ،1413والصدیر، القاهرة، 
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الافتراضات، كـل نعتبر ما هو من قبیل : "كما یليأوریكیوني المحدثین الباحثة  من وقد عرفه

بصــــورة آلیــــة فــــي صــــیاغة المعلومــــات التــــي تكــــون مطروحــــة بانفتــــاح، مــــع ذلــــك فهــــي واردة 

بمعنـــى أن  1."الـــذي تتواجـــد فیـــه مهمـــا كانـــت خصوصـــیة الإطـــار الملفـــوظي)القـــول(الملفـــوظ

بصـفة جوهریـة فیـه  ةالمتواجـدو الافتراضات هي جل المعلومات غیـر المصـرح بهـا فـي القـول، 

  .مهما كانت خصوصیة الملفوظ

ففـي كـل تواصـل لسـاني ینطلـق ، أیضا بالافتراض المسبق مـا یقتضـیه اللفـظ ویعترضـهُ  ىویُعنَ 

تشــكل هــذه الافتراضــات ق علیهــا بیــنهم، الشــركاء مــن معطیــات وافتراضــات معتــرف بهــا ومتفَــ

ضــــمن  فــــي عملیــــة التواصــــل، وهــــي محتــــواةالتواصــــلیة الضــــروریة لتحقیــــق النجــــاح  الخلفیــــةَ 

  .نى التركیبیة العامةالسیاقات والبُ 

فـلا سـتخدمي اللغـة، ملـدى فمن هذا المنطلق یبرز دور الخلفیة المعرفیة التي یجب أن تتـوفر 

   2.لفهم النصوص بل تستوجب كذلك التعویل على معرفة موسوعیةتكفي الكفاءة اللغویة 

 Acte duتراضــیة ومــن الممكــن وصــف الافتراضــات المســبقة علــى أنهــا أفعــال كلامیــة اف

parole prsupositionnel فهــو مثــل الإثبــات والواجبــات وتعیــین  دیكــرومــا یؤكــده  ووهــ

بــین الــذوات المتخاطبــة، فتخلــق الالتزامــات الاســتفهام أو الأمــر لأنهــا تقــوم بتعــدیل العلاقــات 

صــیة الافتــراض فــي الطریقــة التــي عــین الأدوار، وتكمــن خصو لواجبــات وتالحقــوق وا وتؤســس

                                            

.264، الخطاب القصصي القرآني دراسة أسلوبیة تداولیة قصة یوسف علیه السلام نموذجا، صنور الدین خیار  1  

45المصطلحات المفاتیح لتحلیل الخطاب، صدومینیك مانغونو،    2  
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 محتـــوى یجبـــره علـــى الفعـــل، وكـــأن لـــذي، وایفـــرض بهـــا المخاطـــب إطـــارا لاســـتمرار الخطـــاب

   1.ن أن یعاد النظر فیهاالافتراض حقیقة مؤكدة لا یمك

یــث تــم عنــد التــداولیین ذات قیمــة بالغــة فــي التواصــل والإبــلاغ، ح ضــات المســبقةاتعــد الافتر 

م الطفــل معلومــة إلا بــافتراض مســبق یــتم كــن تعلــیالاعتــراف بــدورها منــذ زمــن طویــل، فــلا یم

فمظــاهر التواصــل الســیئ ســببها الأصــلي المشــترك هــو ضــعف  ،والبنــاء علیــهالانطــلاق منــه 

فتـرض علـى علـم بمـا یُ  أن یكونـا طرفي الخطـاببمعنى أنه یجب على  2.الافتراضات المسبقة

  .مسبقا من الافتراضات في الحوار المشترك بینهما

اســتُخدمت فیهــا المســبقة التــي  الافتراضــاتعلیهــا تتضــح لنــا  اعتمــدنامــن خــلال المدونــة التــي 

  3:على النحو التالي

على حساب الشوفة أمال عندها مشكل كبیر أهاه زوج مشاكل من جهة الحشرات الطائرة "-

ومن جهة أخرى رائحة مبید الحشرات تغم، معندهاش حل أمال، أمال .... الناموس والذبان 

لا یحتــوي علــى غــازات ضــارة، ارتاحــت أمــال،  عّــال جــداً ف مبیــد حشــرات stopeمــا تعــرفش 

stope فتراضابــ تلافــ بشــكل إن اســم أمــال مكــرر فــي الإشــهار" لكحــل واحــد لــزوج مشــا 

                                            

 
ماجستیر، جامعة الحاج ، مذكرة -مقاربة تداولیة-، الخطاب السردي في كتاب كلیلة ودمنة لابن المقفعسارة قطاف1

   .49ص ،2013/2013لخضر، باتنة، 

.32، التداولیة عن العلماء العرب، صمسعود صحراوي  2  

.التلفزیون الوطني  3  
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یدفع بها إلى اقتناء مبیـد استغلال خوف المرأة من الحشرات بكل أنواعها مما تمثل في  مسبق

stope ،بالإضـافة  الذي یساعدها على الحفاظ على سلامتها وسلامة عائلتها بالدرجة الأولى

التـي لا تحـوي  خـلاف المبیـدات الأخـرى تلطف أجواء المنـزل إلى كون المبید ذو رائحة عطرة

مشـقة شـراء مبیـد  وهكذا تكون أمال قد وفرت على نفسـها وعلـى مـن سـیقتدي بهـا؛ هذه المیزة،

یــد كوهــذا مــن بــاب التأ ،والإبــادة التلطیــف جمــع بــین  stopeمبیــد ف ،وملطــف جــو منفصــلین

الإعــلان  حمــل، كمــا أمــال التــي لجــأت إلــى هــذا المنــتج والــدفع بالمســتهلك إلــى اتبــاع اختیــار

ج ذو ئاً علـــى نفســـه باعتبـــار أن المنـــتتجعـــل المســـتهلك یحـــس بأنـــه قـــد وفـــر شـــی دلالـــة تأثیریـــة

ة التـي نجــدها فـي المنتجــات ولا تحمـل الرائحــة المزعجـفاعلیـة كبیـرة ضــد الحشـرات مـن ناحیــة 

          .الأخرى من ناحیة أخرى

-" ko  ،مضاد الحشرات المعطر الجدید یقضي على كل الحشرات الطائرةko ضربة واحدة"  

لفاعلیتــه فــي القضـــاء علــى الحشــرات مــن الاســـتعمال  koالمتلقــي إلـــى شــراء  الإشــهار یحفــز

جات الأخرى التي قد تنفذ من الاسـتعمال الأول دون أي نتیجـة تـذكر، على عكس المنت الأول

لكونهــا هــي الأكثــر دون المبیــدات الأخــرى،  koتقــدیم ولائــه ل وهــو مــا یــدفع بالمســتهلك إلــى 

 .اهتماما براحته ومیزانیته

انطلــق الاســتغلال اســم بیجــو كعلامــة تجاریــة منتشــرة  "بیجــو لنكتــب المســتقبل مــع بعــض" -

 فــي البدایــة یفتــرض مســبقا أن هــذه العلامــة لهــا ســمعة بیجــوالصــدى، فعنــدما یســمع المتلقــي 
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هــا مــن خــلال أســعارها التــي تناســب القــدرة زبائن رضــاءیــدة فــي الســوق كونهــا تســعى دائمــا لإج

اصـة الماركـة تحمـل شـحنة دلالیـة خن هـذه سـیاراتها جعلـت مـجـودة  بیجوالشرائیة لهم، فخبرة 

  .المستهلك فیتوقع منها دائما كل ما هو أفضل وأنسب

  Sous-entendu )اعلیة القول المضمرف(الأقوال المضمرة : ثانیا

بط بوضـــعیة الخطـــاب ومقامـــه علـــى عكـــس مط الثـــاني مـــن متضـــمنات القـــول، وتـــرتهـــي الـــن

القـول المضـمر " أوریكیـونيعلى أسـاس معطیـات لغویـة، تقـول د حدَّ الافتراض المسبق الذي یُ 

قـــع یبقـــى رهـــن هـــو كتلـــة المعلومـــات التـــي یمكـــن للخطـــاب أن یحتویهـــا، لكـــن تحقیقهـــا فـــي الوا

بها أثنـاء الحـدیث بـل  صرحعني أن الأقوال المضمرة لا یُ هذا ی 1."خصوصیات سیاق الحدیث

  .تفهم من خلال السیاق الذي وردت فیه

وذلك دون أن یلحق المعنى الحقیقـي أو  ا یمكن إلغاؤه أو حتى تجاهلهالمنجز ضمنیإن الفعل 

لاغ جـد تقنیـة إبـ" Sous-entenduي تغییـر، وبـذلك یكـون المضـمر المعنى الظاهر للقول أّ 

هــي وســیلة أنانیــة، حیــث تســمح للمــتكلم بــأن یقــول ولا یقــول فــي الآن متمیــزة أكثــر مــن ذلــك 

ـــه  كلم وراء المعنـــى للمســـتمع باعتقـــاد أشـــیاء، بینمـــا یحتمـــي المـــتطـــي المجـــال یعنفســـه، أي أن

  "الظاهري للقول

                                            

.32، التداولیة عند العلماء العرب، صمسعود صحراوي  1  
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مـن خـلال المعنـى الجـانبي  طسـتنبتُ یتعلق بالمضمرات أنهـا فتتمثل وجهة نظره فیما  دیكروأما 

، عملیة استنتاجیة لمضمرات عبارة عنأي أن ا والسیاق في مستوى سیرورة خطابیة، للخطاب

   1 .ي الإخباریة والشمولوالتوسل بقوانین الخطاب وعلى الأخص قانونَ وذلك بالاستعانة 

وعلى هذا فالاكتفاء بالمعاني المعجمیة المباشرة والصریحة للألفاظ یؤدي إلى قصـور فـي فهـم 

لـذلك علـى المخاطَـب أن ینتقـل مـن المعـاني المباشـرة إلـى المعـاني التأویلات التي تنتج عنها، 

ومراعــاة الســیاق حتــى یتســنى لــه الوصــول إلـــى  -المعــاني الضــمنیة–غیــر المباشــرة للألفــاظ 

    2.من الخطابالمعاني المقصودة 

  عمو مشیمش حابة نشوف جنان جیراننا  -.... "-

ــا - ت ومحافظــات غذائیــة عكــس جنــان خلییــك مــا فیــه غیــر فواكــه مشــبعة ســكریات ملون

NGAOUS  للي كلشي فیه طبیعي  

 هذا الإعـلان فیـه إبـراز NGAOUS ".3 غیر في جنینةواش نحوس نقعد ماعندي على  -

مشـــــبعة  ةالكیمیائیـــــ الطبیعیـــــة والمشـــــروبات الأخـــــرى مشـــــروبات الشســـــاعة الإخـــــتلاف بـــــین ل

، وهـو تفتـك بـه قـدمضـرة بصـحة المسـتهلك و صطنعة مال ؛ فهذه المكوناتملوناتالسكریات و ال

الآمنـة مـن أيّ و الطبیعیـة  NGAOUSمشـروبات  اختیـار ىلـإإلـى اللجـوء  ما یدفع بالمسـتهلك

                                            

.277نموذجا، ص ، الخطاب القصصي القرآني دراسة أسلوبیة تداولیة قصة یوسف علیه السلامنور الدین خیار   1  

.130، ص2012حسن بدوح، المحاورة، كقاربة تداولیة، علم الكتب الحدیث، إربد، الأردن،   2  

.قنوات التلفزیون الوطني  3
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، و وهـي المیـزة التـي قـد لا تكـون متـوفرة فـي منتوجـات أخـرى مواد كیمیائیة أو إضافات أخرى

  .NGAOUSثقة والاطمئنان نحو منتوجات حساس الهذا لزرع إ

 اقهـرللرجال قوة أكبر بمرتین من الشامبو العادي،  CLEARذلك مع شامبو  اقهر".... -

قــوة  CLEARكــل التحــدیات،  اقهــرلرجــل لا یقهــر،  یقهــرالقشــرة، أداء لا  اقهــرالــدهون، 

للتأكید على فعالیة    فعل الأمر اقهر مكررا أكثر من مرةجاء في هذا الإعلان  "القشرة تقهر

فـي محاولـة السـیطرة علـى تفكیـر هذا الشامبو ضد القشرة والـدهون ولغایـة غیـر مباشـرة تتمثـل 

علیــه ولتــدعیم هــدفهم جعلــوا  إلــى فــرض المنــتج -طریقــة خفیــةب-المســتهلك مــن خــلال الســعي

؛ فاستخدام هذا المنـتج مـن طـرف شخصـیة اختاروا كممثل للإعلان رونالدو اللاعب المشهور

مــن بــاب أنــه  هــو المحفــز الأكبــر علــى اقتنــاء هــذا الشــامبو بهــذا الحجــم مــن الشــهرة والمكانــة

اعتراف غیر مباشر من اللاعب بفعالیة المنـتج ضـد القشـرة وبدرجـة أكبـر یكـون الاقبـال علیـه 

      .اقتداء فقط باللاعب

-" ...Brilex المساحات لمزیتـة  اعڨوالأوساخ الموجودة على  الدهون اعڨ یقضي على

Brilex  أقل مـن  لكربو الفعّالة في روبات بفضل رغوةن المم بالمائةیزید یقضي على مئة

   "اعڨc’est اع ڨ،  اعڨمكروبات یتنحاو الأوساخ والدهون وال Brilexخمس دقایق مع 

إنطلق الإشهار من الظروف السیاسیة التي تعیشـها الجزائـر فـي الآونـة الأخیـرة فاتخـذ مـن 

ــارة  یــةً للتــأثیر علــى المســتهلك، فهــذة العبــارة المتداولــة بكثــرة فــي الشــارع مَطِ  اعڨیتنحــاو عب
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الجزائــري التــي تتمیــز بحمولــة دلالیــة خاصــة فــي نفــوس الجزائــریین تعبیــرا عــن رفضــهم القطــع 

سقاط هذه المعطیات على الإعلان نجد أن الدهون فیـه ولبقایاه، فإذا ما حاولنا إ للنظام السائد

سـقاط النظـام فكـأن رغبـة هـذا الأخیـر فـي إ ،هي قوة الشعبBrilex و تقابل النظام في الواقع

  .بشكل نهائي دون أي رواسب نفسها في القضاء على الدهون
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، صـفحاتها مـع بدایـة بحثنـا البسـیط وصلنا إلى توقیع صفحة النهایة بعد أن كنّا قد وقعنا أولى

بـــین ثنایـــا هـــذا البحـــث بإعطائنـــا نظـــرة مـــوجزة عـــن القـــوة وحاولنـــا أن نتـــوج مـــا خطتـــه أقلامنـــا 

  .الإنجازیة في الخطاب الإشهاري الإنتاجي من منظور تداولي

الإشهاري الإنتاجي مقاربةً تداولیة إلى مجموعة مـن خلص البحث من خلال مقاربته الخطاب 

 :النتائج المتمثلة في

الشـركات الإنتاجیـة والمسـتهلكین  حیث تنوعت أسالیبه بـاختلافالخطاب الإشهاري تداولي  -

جــذب أكبــر عــدد ممكــن مــن المســتهلكین، قصــد الوصــول إلــى الهــدف الأساســي منــه وهــو 

اخلي المـرتبط بالبنیـة اللغویـة للخطـاب، والخـارجي بالتركیز على الجانب السیاقي بنوعیه الد

 .الاجتماعیة والثقافیة والعقائدیة والادیولوجیة التي تؤطر الخطاب نيبالبُ المرتبط 

تــداوليّ بمــا تــوفر فیــه مــن آلیــات تداولیــة متنوعــة أســهمت فــي  الخطــاب الإشــهاري خطــابٌ  -

عـدد أكبـر  منـه وهـو جـذب اعلیاً ممیزا قصـد الوصـول إلـى الهـدف الأساسـيتفجعله خطاباً 

 .والتأثیر على قناعاتهم الإستهلاكیة ممكن من المستهلكین

دة اهتوقیت عرض الإشهرات یُسهم بصفة كبیرة فـي فاعلیـة الإشـهار مـن خـلال نسـب المشـ -

 .العلیة المسجلة في أوقات مخصصة من الیوم

ویعــود  الإشــهاري ختلفــة إســهاماً كبیـرا فــي صــناعة الخطـابفعــال الكــلام بأنواعهـا المكـان لأ -

  .هذه الأفعال في نفوس المستهلكین ذلك إلى الأثر الذي تُوقِعهُ 



 خاتمة
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حیــاة التــي أطــرت الإشــهاري اســتثمر فــي نطــاق أفعــال الكــلام مختلــف الســیاقات  الخطــاب -

 .المستهلك لصالح ترویج سلعته وخدماته المتنوعة

مـن  اً قـت انطلاءاجـ اهـیفالأفعـال الكلامیـة الـواردة  نأ انظحلا تار اهشلإل انتسار د للاخ نم -

ــلاو  ،يســایسو  ينــیدثقــافي، جتمــاعي، ا مــن ســیاق ؛بالمســتهلك ةطــیحت الماالســیاق ت تــأ يت

  .هعانقإ و  كلهتسملا ىلع ریثأتلا ةیلمع يف اهر امبث

 تماعیــةاج إشــاریات شخصــیة، مكانیــة، زمانیــة،(حضــور الإشــاریات بمختلــف أنواعهــا  كــان -

 .منها مقتصرا فقط على المكانیة والزمانیة والشخصیة..) 

  .ج نصیب في المدونةللإستلزام الحواري والحجا م یكنل -

ور التي فاتتنا في البحـث رج إلى تقدیم بعض التوصیات عن الأمإلى جانب النتائج السابقة نع

  :و لم نوفها حقها فیه وهي كالآتي

 العنایة والبحـث فـي المواضـیع المتعلقـة بـالقوة الإنجازیـة والتـي یستحسـن دراسـتها فـي أنمـاط -

خطابیـــة أخـــرى إلـــى جانـــب الخطـــاب الإشـــهاري حتـــى یتســـنى للباحـــث إدراك أهمیتهـــا فـــي 

 العملیة الخطابیة

وأفعـال   كأفعال الالتـزام  ا حقها من الدراسةمحاولة التعمق في بعض الأفعال التي لم نوفه -

  .بالنسبة للحجاج والاستلزام الحواريهو الحال  كما القرارات
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ه جانبـــا مـــن الدراســـة الإشـــارة إلـــى أن هـــذا البحـــث الـــذي تناولنـــا فیـــوفـــي الأخیـــر لا یســـعنا إلاّ 

الإلمــام بالأبعــاد  يفــ -إلــى حــد مــا-انــقفوُ نكــون قــد  علــى أمــل أنري اطــاب الإشــهخالتداولیــة لل

  .المختلفة لأفعال الكلام وقوتها الإنجازیة في الواقع

  .المستقبل بحوث تحمل في طیاتها مواضیع من زاویة نظر مختلفة أن تكون في نرجو 
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 ملخّص:

إرتاينـا فـي بحثنــا الـذي جــاء موسـوما ب القــوة الإنجازيـة فــي الخطـاب الإشــهاري 

الإنتــاجي مقاربــة تداوليــة مجموعــة مــن الإشــهارات الوطنيــة أنموذجــا ان نشــتغل 

علــى إشــكالية أساســية مفادهــا البحــث فــي مظــاهر القــوة الإنجازيــة فــي الخطــاب 

،  وهــذا الــذي قادنــا إلــى محاولــة الكشــف عــن الأبعــاد التداوليــة فــي الإشــهاري

الخطاب الإشهاري الإنتاجي من خلال آليات هي: الإشاريات، الحجـاج، الإسـتلزام 

  الحواري، أفعال الكلام، الضمنيات.

تطرقنا في البداية إلى الإشاريات بأنواعها ثم عرجنا إلى آلية الإسـتلزام الحـواري، 

لتــزام التخــاطبي التــي اقترحهــا غــرايس، ثــم عمــدنا إلــى الحجــاج بــذكر مبــادئ الإ 

ــى المســتهلك  ــأثير عل ــة فــي الت ــال الكلامي ــدرة الأفع ــى دراســة ق وأنواعــه إضــافة إل

وكســــب ثقتــــه وكــــذا فاعليــــة القــــول المضــــمر والإفتــــراض المســــبق فــــي كســــب 

  المسهلكين.

  المصطلحات المفاتيح:

  الإشهار-

  الأفعال الكلامية-

 القول المضمر-
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