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سْ لِي ﴿      سِّ
ٌَ سَحْ لِي صَدْزِي وَ 

ْ
زبِّ اص

هُىا 
َ
فْق ًَ لْ عُقْدَتِي مِنْ لِسَاوِي 

ُ
مْسِي وَاحْل

َ
أ

ىْلِي 
َ
 ﴾ق

[ ( 28ـــــ 25) سىزة طه ]

 

 

 

 

 

 شكس و جقدًس و عسفان



كس لله سبحاهه وتعالى أوّلا و آخسا على تىفيقه فله الفضل و له 
ّ

              الحمد و الض

ىاء
ّ
الحسن فبمضيئته سبحاهه تمّ إهجاش هرا الجهد، فإن كان فيه من هقص فمن  الث

يطان، و إن كان فيه من تىفيق فبتىفيق الله عصّ وجل
ّ

 .هفس ي و الض

كس و التّقدًس للأستاذة المضسفة
ّ

مة"       هتقدّم بالض التي أصسفت على هرا " وعلىف كسٍ

 . العمل و تابعته باهتمام طيلة فترة إهجاشه
غة و الأدب العسبي ، و على زأسهم زئيس 

ّ
كس إلى أساترة قسم الل

ّ
       وهتىجّه بالض

 .القسم الدّكتىز بطاطاش بىعلام 

       إلى كلّ أعىان مدزسة أولاد خىيط الجدًدة من المدًس إلى الأساترة و التّلامير 

ا   . إلى كلّ من ساعدها مادًّا و معىىٍ

       

         هفعىا الله بعلمه و جصاه خير الجصاء                        

 

ىفيق           "                                                                                    
ّ
 ..."و لله وليّ الخ

 
 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

                     

 



 :جهدي و عملي المخىاضع إلىأهدي ثماز 

مت و  إلى من جحملني دائما    بالصّبر و العصٍ
ّ
 الأعمال الكبيرة لا جخمّ إلا

ّ
مخني أن

ّ
 إلى من عل

صل 
ّ
من أجل الكثير  حفظها الله إلى من جحمل" أمّي الغاليت"للظّماء . .بين ًدّيها دعاء مخ

 .من العىاء

مني الحبّ و الىفاء 
ّ
                        إلى من عل

ص                                                  إلى والدي العصٍ

الصّغير ابن أخي   و الكخكىثفاجح، عبد الغاوي شاهيت، إلى كلّ إخىحي شبيدة، وهيبت،

  جمىياحي لهم بالىجاح و الخىفيق "أمين"الغالي

  و الأحباء خاصت كل الأصدقاء إلى                              

 " ليلى                                                        " 

مت"إلى الأطخاذة المشسفت  بخىجيهاتها المثمسة أفادجىا التي مدّث لىا ًد العىن و " وعلىف كسٍ

. 

 

  هىال عسوج                                                                                  

 

         

 



ىز 
ّ
ن على حمل مشعل الى          بعد الحمد لله أبدأ بإهداء هرا العمل إلى الظاهسٍ

قدّم
ّ
ق الهدي و الخ  .ليضيئىا للأجيال طسٍ

تي لى أهدًتها  كىىش الدّهيا ما وفيتها  حق إلى         إلى الىجه الري ٌشعّ بالحىان
ّ
زعاتها لي  ال

 مىر وجىدي 

 "  أمّي الغاليت"

       إلى الري شقي لأجل زاحتي و غسض في هفس ي حبّ العمل و الأماهت 

 "    أبي الغالي  "

رًن جقاطمىا معي كلّ لحظت من حياحي إخىحي  وهيظت، فخيحت،هىز الدًن، زابح 
ّ
        إلى ال

 "ماس ي"، كمال، والكخكىث الصّغير 

مت " إلى الأطخاذة المشسفت  التي أشسفت على هرا العمل وجابعخه باهخمام طيلت " وعلىف كسٍ

 . إهجاشه 

 

 

    

                                                                                                                

 عسوج حظيىت 
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                .مقدّمت   

     إفّ المغة ىي الوسيمة الأساسيّة لمتّواصؿ بيف بني البشر و بيف الأفراد الذيف ينتموف إلى المجتمع 
 التّواصؿ إفّ الواحد، و تعتبر رمزا لميوّية و عماد لمشّخصيّة فلب يمكف لفرد أف يعيش منعزلا عنيا، ؼ

ّـ فيو استخداـ أنظمة لغويّة أي المغة رضروريّ بيف بني البش ّـ بعدّة طرؽ، فيناؾ تواصؿ يت ، كما أنّو يت
التّواصؿ غير المّغوي، نقصد بو  وىو المنطوقة، و ىناؾ تواصؿ آخر لا يعتمد عمى ىذه الأنظمة،

 يالإشارات و الإيماءات و الرّموز، كما أصبح التّواصؿ مف بيف المواضيع المحواريّة و الأساسيّة ؼ
. التّعميـ

   واليدؼ مف بحثنا ىذا ىو الوقوؼ عند مشكمة الحصيمة التّواصمية لدى تلبميذ وطرؽ تطوير القدرات 
و المساىمة في إنجاح سير عممية التواصؿ , التّواصمية في المّغة العربية و البحث عف الحموؿ الممكنة 

         . التي تكفؿ لو التمكف مف الميارات التواصمية المختمفة,في المرحمة الإبتدائية 

: و الذي دفعتنا إلى اختيار ىذا الموضوع ىو مجموعة مف الأسباب أىميا ما يمي 

. ػػػػػػ معرفة إف كاف ىناؾ تواصؿ بيف المعمـ و المتعمـ

. ػػػػػ معرفة إف كاف المعمـ يسمح لمتلبميذ بالتواصؿ معو

ػػػػػػ معرفة مدى تحقيؽ عمميّة التّواصؿ بيف التّلبميذ 

. ػػػػػػ التّعرؼ عمى مستوى التّلبميذ في الحوار و المناقشة داخؿ القسـ

. ػػػػػػ معرفة مدى نجاح العممّية التّواصمية لدى تلبميذ الطّور الثاني

 اعتمدنا في بحثنا ىذا عمى استبياف يتمثّؿ في مجموعة مف الأسئمة الموجّية إلى أساتذة المغة و     
. العربيّة، و قد قسّمنا البحث إلى فصميف الأوّؿ نظري، والثاّني تطبيقي بالإضافة إلي مقدّمة وخاتمة

و قد جاء الفصؿ الأوّؿ لمحديث عف العمميّة التّواصميّة حدّدنا فيو عف مفيوـ التّواصؿ لغة       
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                                                                                                                                                                                                 مةمقدّ 

المغوي و غير المّغوي، كما حاولنا : بالإضافة إلى أنواع التّواصؿ الذي ينقسـ إلى قسميف واصطلبحا،
المرسؿ، المرسؿ إليو، الرّسالة، القناة وأخيرا السنف التي : تحديد مكوّنات العمميّة التواصميّة التي تتمثؿ في

تنقسـ إلى سنف لغويّة و سنف غير لغويّة، كما عاجنا مفيوـ التّواصؿ التّربوي أو البيداغوجي و علبقة 
. التّعمّـ بالتّواصؿ كما تحدّثنا عف شروط التّواصؿ وأقسامو، و أخيرا الاستنتاج 

و تحميؿ دراسة  (الاستبياف)      أمّا الفصؿ الثاني قمنا فيو بالدّراسة الميدانيّة تتمثّؿ في أداة البحث  
النّتائج، ولقد اعتمدنا في بحثنا ىذا عمى المنيج الوصفي التّحميمي التّفسيري لأنّو الأنسب لمثؿ ىذه 

: الموضوعات، كما تناولنا أيضا واقع العمميّة التّواصميّة في المدرسة الابتدائيّة حيث حددنا ثلبث عناصر

 التّواصؿ بيف المعمّـ و المتعمّـ وفيو تطرّقنا إلى تحديد العناصر التّعميميّة المعمّـ، المتعمّـ، المحتوى: أوّلا
.  أشرنا إلى العلبقة بيف الأستاذ و المعمّـ و أىمية المعمّـ

.  كيفية التّواصؿ بيف المعمّـ والمتعمّميف: ثانيا

. التّواصؿ بيف المتعمّميف: ثالثا

وفي الأخير اختتمنا بحثنا بعرض مجموعة مف النّتائج التي توصمنا إلييا و لقد كانت رغبتنا كبيرة في    
: التّعمؽ أكثر في ىذا الموضوع خاصة الدّراسة الميدانيّة، لكف واجيتنا عراقيؿ و صعوبات منيا

إلا أننا بذلنا ما في وسعنا في سبيؿ انجاز ىذا ، ػػػ ضيؽ الوقت و قمّة المراجع و صعوبة الحصوؿ عمييا
. العمؿ و إخراجو عف حمّتو الأخيرة

لذلؾ نتمنى أف يستفيد الأجياؿ القادمة مف ىذا البحث في دراستيا و بحوثيا و أف تظير بحوث     
.    أخرى تثري ىذا الموضوع و تغطي ما جاء فيو مف نقائص

 فما مفيوـ التّواصؿ؟ وما العلبقة التّواصميّة بيف المعمّـ و المتعمّـ؟
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: الأوّل الفصـــــــــــــــل
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ماىية التواصل :                                                                  الفصل الأول

وشعوره     المتفردة عف الذوات الأخرى مف جية، بذاتو رافقت فكرة التواصؿ وجود الإنساف ووعيو      
  علبقةولقد أدى ىذا إلى نشوء بوجود الآخر الذي يشاركو تفاصيؿ حياتو اليومية مف جية أخرى،

Heidegger  ىيدغر " فيقوؿ  " الآخر "و  " الأنا  " تواصؿ بيف "        

ينبغي فيـ ظاىرة التواصؿ في معنى واسع و أنطولوجي فالقوؿ الذي يسمح مثلب لنشر بلبغ أو بإعلبف " 
فيو يحسف المشاركة  ( ...)صحيفة إخبارية ليس إلا حالة خاصة مف حالات التواصؿ في معناه العاـ 

آراء و في الشعور العاـ بالوضعية، و في فيـ الوجود مع الآخريف فميس مف ميمة التواصؿ نقؿ انطباعا 
 .رالآخ

       إف التواجد في جوىره يكوف منذ البدء دوما و سمفا و جميا في الشعور العاـ لموضعية و في الفيـ 
و الحاؿ أنو . غير أنو موجود سمفا" صراحة " المشترؾ و الوجود مع الآخر في الخطاب يكوف متقاسما 

 نفيـ مف ىذا القوؿ أف (¹)"لـ يدرؾ بعد و لـ يرفع إلى مستوى الامتلبؾ ماداـ لـ يعرض بعد لمتقاسـ 
 و في الخطاب اليومي بيف ،التواصؿ لا ينحصر فقط في نقؿ رسائؿ و نشر أخبار في وسائؿ الإعلبـ

 . التّواصؿ بيف متخاطبيف أو أكثربؿ التي تحصمو بالفعؿ إلى. المتكمميف

        لقد أضحى التواصؿ في الآونة الأخيرة مف المجالات التي أصبحت تكتسي أىمية قصوى نظرا 
غيرىا  ولاكتسابو كؿ مظاىر الحياة الإنسانية سواء عبر المغات المنطوقة أو بالحركات، الرّموز والصور

مف الأشكاؿ فأصبح يتمتع بمكانة كبيرة خاصة أنو معروؼ بفمسفة العموـ الحديثة و ىي المكانة التي 
 .تمتعت بيا الفمسفة قديما باعتباره أـ العموـ

  

، منشورات الاختلبؼ المركز ، 2005، بيروت، 1، طػػػػػػػػ عمر مييبؿ ، إشكالية التواصؿ في الفمسفة الغربية المعاصرة1 الدار العربية لمعموـ
.  16 -15 ص.الثقافي العربي، الدار البيضاء ،
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 ماىية التواصل:                                                                  الفصل الأول

إنو و بيذا المعنى  أصبح الإطار الأساسي لمعموـ الحديثة خاصة بعد التقدـ و التطور التي        
تشيده ىذه الأخيرة  مف خلبؿ الثورة التكنولوجية و الطفرات العممية في عموـ الحياة و الأرض الإنساف 
حتى أضحى الكوف قرية صغيرة تقمصت فييا المسافات و زالت الحدود واندمجت الثقافات و ىذا كمو 

.  بفضؿ غزو الأقمار الصناعية لمفضاء، وانتشار الشبكة العنكبوتية في كؿ صوب و اتجاه

مف ىنا يتحدد دور الإنساف بكونو دورا تواصميا بامتياز مف حيث ارتباطو بنسؽ مف العلبقات      
. المتشابكة و المعقدة التي أ فرزتيا متغيرات الواقع المعيشي بكؿ تحولاتو الجديدة

 كما و يمكف القوؿ أف التواصؿ أصبح تقنية مف التقنيات الإجرائية المميزة تستعمؿ في فيـ     
 فّ أالتفاعلبت البشرية و تأويؿ النصوص و تفسير الخبرات الإعلبمية و بالتالي يمكف الجزـ بالقوؿ 
خاصة و التواصؿ أصبح عمما قائما بذاتو حيث يتمتع بتقنيات و مقومات و أساليب و أشكاؿ محددة لو 

و الوسائؿ في  بو، كما يمكف وصفو بالوعاء الذي تستقى منو باقي العموـ و الفنوف و حتى التقنيات
.   تحقيؽ أىدافيا و غاياتيا المسطرة

    و كباقي العموـ و المعارؼ فإف ػػػ المجاؿ التربوي ػػ بدوره أضحى مجالا لا يمكنو الاستغناء عف 
خدمات التواصؿ ليأخذ منو ما يتـ بو تحقيؽ أىدافو ونتائجو الإيجابية مف أجؿ تسييؿ عممية تبادؿ 

كما و تتعدى  المعارؼ و المعمومات، بالإضافة إلى تنمية العلبقات التواصمية عمى جميع المستويات،
حاجات المجاؿ التربوي لمتواصؿ إلى أكثر مما ذكر سابقا، و تتمثؿ ىذه الحاجة إلى تمتيف العلبقات 

. الإنسانية عمى مستوى المحيط التربوي في المؤسسة و حتى الفصؿ الدراسي
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ماىية التواصل :                                                                  الفصل الأول

:  ــــ  مفيوم التواصل1

 : لغة ــــ1ــ1

التواصؿ في المغة مف الوصؿ الذي يعني الصمة  ومف كممة اتصاؿ_لغة_كممة التواصؿ مشتقة       
والوصؿ .....وصمت الشيء وصلب و صيمة  وصؿ،: "وقد وردت في لساف العرب مادة وبموغ الغاية،

وصؿ الشيء بالشيء وصلب "، أمّا في القاموس المحيط فنجد (¹)"ضد اليجراف ،والتواصؿ ضد التصارـ
 وصمة بالكسر والضـ ووصمؾ الله بالكسر لغة والشيء إليو وصولا ووُصمة وصمة بمغة وانتيى إليو

فالوصؿ ارتباط بواسطة رابطة مادية كانت أو صورية ،وضده الفؾ واليجراف  ".(2) واتصؿ لينقطعأوصمو
والانقطاع،ومف معانيو البموغ والانتياء إلى الشيء بيذيف المعنييف ما ىو إلا علبقة تجمع بيف عنصريف 

ومنو الاتصاؿ  ( كالربط )مصدر "الوصؿ" ؼ أما مف ناحية المفظ ىذا مف ناحية المعنى، عمى الأقؿ،
و ىو اسـ العلبقة الناتجة عف الوصؿ، والوصؿ انطلبؽ مف ( الاتصاؿ)ونطقتو العرب  ( كالارتباط)

الطرؼ الثاني غير مشارؾ بؿ )وصؿ الشيء بالشيء علبقة الاتصاؿ مف طرؼ واحد ."نقطة واحدة 
(. ،أي علبقة حب مف طرؼ واحد"أحب فلبف فلبنا)"عمى شاكمة  (فُعؿ بو الوصؿ 

: اصطلاحا  ـــ2ـــ1

 والتّواصؿ reiuqinumoCإلى القوؿ أفّ  تواصؿ  (nikniV sevY)" إيفس فانكيف"يذىب 
noitacinummoC  ظيرتا في المغة الفرنسية في النّصؼ الثاني مف القرف الرابع عشر الميلبدي  

 

. عامر أحمد حيدر: حقو و عميو وضع حواشيو. لساف العرب . جماؿ الديف أبو الفضؿ محمد بف مكرـ الأنصاري و الإفريقي المصري _1
.  676: ص. دار الكتب العمميّة  منشورات محمّد عمي بيضوف،2003، بيروت، لبناف، 1ط, عبد المنعـ خميؿ إبراىيـ : راجعو 

، شركة مكتبة و مطبعة مصطفى البابي الحمبي و أولاده ..4ج.مجد الدّيف  محمّد بف يعقوب الفيروز  آبادي القاموس المحيط - 2
  .(بتصرؼ  )182:، مصر  ما ص بيروت،د ت، دار الجيؿ بيروت
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: اصطلاحا ـــــ 2

وتعني  Communaireقريب جدّا مف اللبتينية و فعميا "شارؾ في "فالمعنى الأصمي الذي ىو       
( cazeuve aneJ )" جان كازنوف"بيد أفّ الفيمسوؼ . (¹)"الوضع داخؿ وحدة الوجود في علبقتو 

يعني جعؿ الشيء مشترؾ  reuqinummoC( )يشير إلى أفّ الأصؿ الاشتقاقي لفعؿ التواصؿ
nummoC( ) فالتواصؿ يعني عممية انتقاؿ مف موضع فردي إلى وضع جماعي وىو ما يفيده فعؿ

لرسائؿ و تبادؿ لدواؿ بيف ذات  و ىو بمثابة نقؿ... الّذي يتضمّف الإخبار و الإبلبغ والتّخاطب"اتّصؿ"
 . ² (Récepteur)و ذات مستقبمة  (Émetteur)مرسمة 

     ويشمؿ التواصؿ السموكيات التّي تجعؿ الفرد في علبقة شراكة كونو ذو بعد اجتماعي حيث تمسؾ 
ىذه العلبقات عمى اعتبار ما يفرّقيـ  و ما يجمعيـ كذلؾ أي بمعنى أفّ الرّوابط النّفسيّة و الاجتماعية 
نّما تكوف مبنيّة أيضا  التّي تنشأ بينيـ لا تكوف مبنيّة دائما عمى نزاعات وصراعات واختلبفات فقط وا 

عمى التّفاىـ و الاحتراـ حيث يقوموف ببناء وعي فردي واجتماعي في الآف نفسو وبالتالي التّواصؿ وعمى 
غفالو عف البحث والدّراسة ما ، الرّغـ مف كونو كياف صوري يفسرّ تكويف مجتمعات ّـ تغييبو وا  إلّا أنو قد ت

يبرز ىذا التّجاىؿ ىو كوف موضوعو ليس كيانا ماديا يمكف ملبحظتو، وكما يمكف القوؿ أفّ التّواصؿ 
 كما ويتمتّع التّواصؿ، موضوع لـ يقدّـ سابقا إنّما ىو عصارة وجية النّظر إلى العلبقات الاجتماعية

فيو عبارة عف "بشتّى التعريفات الاصطلبحية و يعود ىذا حسب رأينا إلى اعتماد الكثير مف العموـ عميو 
نقؿ لممعمومات و تبادليا بيف أطراؼ مؤثرة بحيث يترتّب عميو تغيير المواقؼ 

   

 . 22 ص2007 ،سايس فاس: نظريّة التّواصؿ و المسانيات الحديثة  مطبعة . نور الدّيف رايص_1 

عز الديف : ترجمة. عبد الكريـ غريب: تصدير. جاكبسوف ، موناف ، ميكي ، ىابر  ماس و آخروف ، التّواصؿ نظريّات و مقاربات_ 2
 . 8ص.  منشورات عالـ التّربيّةد ط، د ت،.الخطابي و زىور حوتي
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والسّموكات و ىذا يكوف التّواصؿ مف أىـ الظواىر الاجتماعية التي تندرج تحتيا كؿّ الأنشطة التي    
 . (¹)" يمارسيا الإنساف في حياتو 

يكوف التّواصؿ المّغوي بذلؾ ىو سبيؿ التفاعلبت الاجتماعية، حيث يسيّؿ عمميّة تبادؿ المعمومات      و
و عمى ىذا الأساس فإفّ التّواصؿ عمميّة  والمعارؼ و الأفكار بشكؿ يستوعبيا كؿّ أفراد ذلؾ المجتمع،

معقّدة لأنّيا تمتّف العلبقات الاجتماعية و تقوـ بتطويرىا و التّأثير عمييا خاصّة فيما يخّص إدراؾ الآخر 
  .(²")و محاولة فيمو 

فالتواصؿ ىو الميكانيزـ الذي توجد بواسطتو  العلبقات الإنسانية و تتطوّر حيث يتضمّف كؿّ "    لذلؾ 
 رموز الذّىف مع وسائؿ تبميغيا و تعزيزىا في الزّماف، و يتضمّف أيضا تعابير الوجو و ىيئات الجسـ  

و كمّما يشممو  الحركات و نبرة الصّوت و الكممات و الكتابات و المطبوعات و التّمغراؼ و التّمفوف،و
. (³)"آخر ما تمّمف الاكتشافات في المكاف الزّماف 

لتبميغ كؿّ رسالة مف جية ،و جود شفرة و جية ثانية تحقيؽ عمميتيف اثنتيف ىما ترميز أو "    و يستمزـ 
مع ضرورة الأخذ بعيف الاعتبار طبيعة التفاعلبت التي  (egadocéD)و فؾ الترميز ات إسناف المعموـ

  .  تحدث أثناء عممية التّواصؿ

 

   

  . 12، المكتب الجامعي الحديث،  ص(1997)محمّد محمود ميدلي، مدخؿ إلى تكنولوجيا الاتصاؿ الاجتماعي، د ط، القاىرة: أنظر_ 1

_2 Marie Hélène  westphanlen ،le dicom :1le dictionnaire de la communication de les pratiques professionnelles  
de la communication ،triangle ،edition ، paris(1992) ،102 ٠ 

3_ Cooley، Charles٠ l’organisation sociale ,cité  par  lohisse  ,jean ,là communication anonyme , édition 
universitaires  42 ⁄1969 
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 يتبيّف لنا عبر ىذا التّعريؼ أفّ التّواصؿ ىو جوىر العلبقات الإنسانية ومحقّؽ تطوّرىا، لذا فالتّواصؿ    
 زمنيا    وتبميغياتتمثّؿ في نقؿ الرّموز الذّىنية : (وظيفة معرفية  )لو وظيفتاف مف خلبؿ ىذا التعريؼ 

 الإنسانية  تقوـ عمى تمتيف العلبقات" وظيفة تأثيرية ووجدانيّة "مكانيا بوسائؿ لغوية و غير لغوية، و
 .يتفعيميا عمى المستوى المّفظو

 :ل ــــ أنواع التواص2

 :ي التواصل المّغوــــ1 ــــ2

    يعتمد التواصؿ أساسا عمى المغة الإنسانية و يتـ عبر القناة الصوتية و السمعية و يتحقؽ بشكؿ 
صوتي و سمعي، و حسب المفيوـ السويسري لمغة أنيا نظاـ مف العلبمات الدالة التي ىي نسؽ مف 

بحصة الأسد مف اىتماـ  (المفظي  )الوحدات نسمييا وحدات الخطاب و لقد حظي التواصؿ المغوي 
الباحثيف خاصة في المجاؿ البيداغوجي الذي اتخذناه ميدانا تطبيقيا لأف السموكات المغوية قادرة عمى 
تمثيؿ مجموع السموكات المكونة لمعلبقات الموجودة بيف المعمـ و المتعمـ و مف بيف ىؤلاء الميتميف 

" حيث تعمقا في ىذا الموضوع في كتابيما " بايير "و " دولاندشير " بالتواصؿ المغوي و البيداغوجي نجد 
حيث قاما بتحميؿ السموكات المغوية أثناء " تحميؿ التفاعلبت المفظية داخؿ القسـ : كيؼ يعمـ المدرسوف

بمعنى أف ذلؾ   ،(1)الدرس بغية معرفة كيفية تحقيؽ التواصؿ الوجداني و المعرفي بيف المعمـ و المتعمـ
. التواصؿ المغوي ىو إنتاج لألفاظ المستمع في المغة المنطوقة و كذا المكتوبة

     : ـــ التواصل غير المغوي2 ــــ 2 

 يتـ ىذا النوع مف التواصؿ عف طريؽ القناة البصرية بصفة عامة، ذالؾ أف فعؿ التواصؿ بيف      

 

 htt :⁄⁄www٠rezgar ٠com : الأنترنتالتواصؿ المفظي و غير المفظي ، دراسات و أبحاث أدبية ، موقع عمى. جميؿ حمداوي .ػػ د 1  
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قائـ      و المتعمّـ لا يتّـ فقط عف طريؽ توظيؼ نسؽ لغوي منطوؽ، بؿ يمكف استعماؿ نظاـ آخر 
ىو ( لفظير غي )عمى الإشارات و الحركات و الإيماءات التي تندرج فيما يسمى بالتواصؿ غير المغوي 

مجموع الوسائؿ الاتصالية الموجودة لدى الأشخاص الأحياء و التي لا تستعمؿ المغة الإنسانية أو "
الحركات و الييئات توجيات " كما و تدؿ لفظة التواصؿ غير المغوي عمى ، (1)" مشتقاتيا غير السمعية 

الجسـ و عمى خصوصيات جسدية طبيعية و اصطناعية، بؿ عمى كيفية تنظيـ الأشياء و التي بفضميا 
 .(2)"المعمومات تبمغ 

       ووجود مثؿ ىذه السموكات غير لغوية بيف المدرس و التمميذ يشير إلى وجود جوانب انفعالية 
ووجدانية ، حيث تشكؿ ىذه الأخيرة ثروة مف المعمومات و المؤشرات، كما أنيا تكشؼ المستور في 

مف لو عيناف يرى بيما يعمـ أف البشر لا يمكف " في ىذا الصدد " فرويد " العلبقات الإنسانية و يقوؿ 

 . (3)ضحوالذي تصمت شفتاه يتكمـ بأطراؼ أصابعو، إف كؿ ىذه السموـ تؼر، ؼ أف يخفوا أيّ س

إف الإشارات مف حيث كونيا قناة مف قنوات التواصؿ غير المغوي تشكؿ أداة تعبيرية و خطابية غير 
مباشرة و غير دقيقة، و ىذا لأنيا محصورة عمى مستوى التعبير عف الأفكار و الرغبات و المشاعر 

المعرفة الضمنية بالدلالات الاجتماعية كنسؽ إشاري ما، ضرورية و أساسية لنجاح أية عممية   " عميو و

 

htt :⁄⁄www٠rezgar ٠com :   الأنترنتالتواصؿ المفظي و غير المفظي ، دراسات و أبحاث أدبية ، موقع عمى. جميؿ حمداوي .ػػ د1 
 .24المرجع نفسو ص_ 2

 .25المرجع نفسو ص_ 3
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و بالرغـ مف ذلؾ فإف التواصؿ الإشاري يبقى عرضة لسوء التفسير أو المبس، وصولا إلى سوء       
التقدي حتى أيضا لأفراد البنية المغوية الواحدة ، و ما يمكف استخلبصو كملبحظة أولية في ىذا المجاؿ 

ىو أنو لا يمكف لمتواصؿ الإشاري لأف يعتمد كقناة وحيدة و أساسية لمتخاطب بؿ و يجب أف تكوف 
الأولوية لمغة المنطوقة التي تؤدي في أغمب الحالات  و الظروؼ إلى اتصاؿ أوضح و أكثر دقة  

  كما و يمكف أحيانا للؤشكاؿ الخطابية غير كلبمية لأف تحؿ ،أسرع دلالة  و بالتالي إلى تفاىـ أفضؿ
محؿ التواصؿ الكلبمي، أو كما تعرؼ بالمغة الا منطوقة، كما و أننا لا نجدىا فقط عند الإنساف بؿ عند 

. الكائنات الحيوانية الأخرى التي تتواصؿ فيما بينيا مف خلبؿ الإشارات الحركات و الأصوات 

     و مف ىنا نستنتج أف أي دراسة في مجاؿ التواصؿ فإف عميو أولا المرور بنوعيف مف التواصؿ 
خاصة عند الإنساف مف خلبؿ التواصؿ الكلبمي و غير الكلبمي مع دور كؿ منيما في دورة التواصؿ 
الخطابية مع أفراد المجتمع باستثناء مجالو التعبيري الذي يؤدي دورا خاصا في أحداث ىذيف النوعييف 

.  مف التواصؿ مف خلبؿ الأىمية التي يتوفر عمييا لتحقيؽ التفاىـ و ترابط الكلبـ و تفاعمو 

 :ـــ التّواصل الشفوي3 ـ ــ2

" المرسؿ "لمتواصؿ أشكاؿ عديدة منيا التواصؿ الشفوي، و مف أىـ عناصر العممية التواصمية       
حيث يجب عميو إرساؿ رسالة معنية لممتمقي، غير أف العممية تتعرض أحيانا لمفشؿ و يعود ىذا الأخير 
إلى عدـ إلماـ المرسؿ بعناصر الموضوع ػأو إلى سوء الإعداد لو أو سوء الاستعداد لمقابمة و مواجية 

يكوف لمخوؼ و الأفكار المسبقة تأثير عمى العممية ، كما المتمقي أو المستمع و عدـ المعرفة الجيدة بو
التواصمية ، حيث يؤدي ىذا إلى انحباس الكممات فوؽ المساف و إلى تشتت  في الأفكار و اضطراب 

البرىاف و بالتالي يفقد السيطرة عمى المستمع و قد يصؿ بو وفي الحركات، ىذا ما يجعمو يفقد الحجة 
. الأمر إلى أف يعجز عمى تلبوة ما كتب 

    يشكؿ ضعؼ التكويف و قمة الخبرة و عدـ الإلماـ بجميع جوانب الموضوع المطروح نقطة ضعؼ  
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إلى لدى المرسؿ تحوؿ دوف تحقيؽ شفوي سميـ، فتقدـ جممة لا تحمؿ معنى و لا أفكار واضحة تؤدي   
سوء لمفيـ و حتى عدمو، إضافة إلى ىذا طريقة الإلقاء حيث يمكف ليا أف تحقؽ تواصؿ شفوي جيد 

 رسالتو و معموماتو إبلبغوحقيقي، فالمرسؿ الذي يسمع صوتو بشكؿ واضح و يكوف حتما قادرا عمى 
.  أفكاره، و بالتالي يستحوذ عمى الفضاء و المقاـ و يثير انتباه المستمع إليو لما يقدمو و

 :ـــ التّواصل الكتابي4ـــ2

     يتّـ ىذا النوع مف التّواصؿ عف طريؽ الكتابة مثؿ الرّسائؿ و الكتب و المدّونات و غيرىا و يأخذ 
الكاتب سمة المرسؿ و القارئ سمة المتمقّي، و يكوف التّواصؿ في ىذه الحالة غير مباشر عمى عكس 
التّواصؿ الشّفوي لأفّ المرسؿ و المتمقّي في ىذه الحالة ليسوا في مواجية مباشرة  كما في التّواصؿ 

. الشّفوي 

 : ـــــ مكوّنات العممية التّواصمية3

إلى  (المرسؿ)إفّ النّظر إلى التّواصؿ كعممية يعني  أنّو لا ينتيي بمجرّد أف تصؿ الرسالة مف المصدر  
، كما يعني أفّ ىناؾ العديد مف العوامؿ الواسطة بيف الرّسالة و المتمقي و إفّ كلب (المستقبؿ )المتمقي 

مف المرسؿ و المتمقي يتحدث عف موضوع معيف فيما يعرؼ بالرسالة أو الرسائؿ و تعكس ىذه العممية 
تفاعلب لا ينحصر فقط في مدى معرفة كؿّ منيما بالموضوع أو الرّسالة، و لكف أيضا يتأثر بما لديو مف 

 قيـ و معتقدات و كذلؾ بانتماءاتو الثقافية بما يؤثر في صياغتو بالرّسالة أو الرّسائؿ التي تيدؼ إلى
 كما تتحد عناصر العمميّة التّواصمية بفعؿ التّواصؿ الذي يتّـ مف خلبلو نقؿ الرّسالة مف، التواصؿ

أو التّواصؿ، أو الإعلبف، و قد يبدو  ،رمنشئيا إلى متمقييا، ذلؾ بيدؼ التأثير أو الإقناع أو الإخبا
، و الذي يسمى المرسؿ إليو، لنقؿ رالأمر بسيطا لموىمة الأولى حيف يرسؿ متكمّـ ما رسالة لشخص آخ

معمومات أو تبادؿ أفكار معيّنة و لكفّ العممية التّواصمية بيذا الشكؿ تبقى ناقصة أو قاصرة عف تحديد 
 .عناصر العمميّة بكامميا

14  



 ماىية التواصل:                                                                  الفصل الأول

لذلؾ فإفّ عناصر عمميّة التّواصؿ تقتضي تعضيا البعض للآخر حيث إفّ المتكمّـ مثلب لا يمكنو        
  ؟فما ىي ىذه العناصر. أف يقوـ بذاتو أو أف يرسؿ رسالة ما إف لف يكف ىناؾ متمقي و العكس صحيح 

. و ىي الإجراءات التي يتّخذىا كؿّ عنصر؟

                                                                 "Émetteur : "ــــ المرسل 1ـــ3   

في المفرد " أنا"أي الشخص الذي ينشئ الكلبـ و يمثّؿ الضّمير * ىو المتكمّـ أثناء المحادثة      
أي الطرؼ الأوّؿ مف عمميّة التّواصؿ و ىو . (1) و ىي مجموعة تتكمّـ بمغة معيّنة،والمرسموف في الجمع

الذي يبتكر و يصوغ الرّسالة و ىو الذي يبعثيا لممستقبؿ كما ينتقي القناة التي مف خلبليا يوصميا لو 
التي تتناسب وغرضو،كما أنّو يقوـ باستعماؿ التّقنيات و القدرات الخاصة بو بغرض تحفيز و تفعيؿ 

المستقبؿ مع رسالتو، و يتحقؽ كؿ ىذا إذا كاف عارفا بالموضوع الذي يتحدث عنو و ممما بكؿ جوانبو 
كما يجب أف يكوف المرسؿ واضح لأفّ الوضوح يجعمو أكثر قدرة عمى تحديد ىدفو و الاتجاه إليو دوف 

. لؼ ولا دوراف ويساعد عمى ىذه الدّقة في التّعبير و القدرة عمى الإقناع و التأثير

 : المرسل إليوـــــ2ــــ3

ىو القطب الثاني في عممية التّواصؿ حيث يتمقى ما يوجّيو "        ىو ثاني عنصر بعد المرسؿ أي 
و يفيـ دلالتو الذّىنية، و ىو المستمع في المحادثة، و ىو القارئ أو السامع " القطب الأوّؿ"إليو المرسؿ 

 .(2)"أماـ وسائؿ الإعلبـ المعروفة

 

 *.المحادثة شكؿ مف الأشكاؿ التواصميّة التي تجمع بالضرورة بيف متحدثيف أو أكثر:  

 د ط،د ت دراسة حوؿ المعنى و ظلبؿ المعنى ،"محمّد يونس عمي ، وصؼ المغة العربية دلاليا في ضوء مفيوـ الدّلالة المركزية _  1
. 132جامعة الفاتح، الجماىريّة العظمى ،ص

 . 13-12بيروت، د ت، دار الجيؿ، ص  2مدخؿ إلى عمـ لغة الإعلبـ، ط (1992)كرـ جاف جبراف : ػػػ أنظر2
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     أي الشّخص الذي يتمقى و يفؾّ رموز رسالة المرسؿ، و يتفاعؿ معيا و يبدي رأيو فييا، كما أنّو 
يقوـ بتعديؿ سموكو استنادا لما تمقّاه مف خبرات الرّسالة المبعوثة لو لأفّ ىذا ىو اليدؼ الرّئيسي مف 

عمميّة التّواصؿ و لا يجب أف يكو دوره دائما سمبيّا بمعنى أف لا يكوف مجرّد متمقي و حسب بؿ يجب 
أف يتفاعؿ مع رسالة المرسؿ بتقديـ رأيو وجية نظره بيا و يجب عميو أف يكوف عمى دراية بالمغة التي 
يستعمميا المرسؿ لكي لا يكوف بحاجة إلى وسيط كالمترجـ مثلب و إلّا ستحصر الرّسالة و بعضا مف 
غاياتيا، كما يمكف أف تضؼ قيمتيا إذا لـ يتوفّر الوسيط المترجـ، وبالتالي يفشؿ التّواصؿ، و يجب 
عمى المتمقي أف يمتمؾ مجموعة مف القدرات العقمية كالتّحميؿ و التّركيب ليتمكّف مف معرفة المضمر 

قراءة ما بيف السّطور، كما يجب عميو أف يتمكّف مف آليات  القراءة و الكتابة ليكوف مؤىّلب لمتفاعؿ، لا 
. يكفي أف يفيـ المستقبؿ الرّسالة بؿ يجب عميو أف ميارة الحكـ عمييا بالجودة أو الرّداءة 

sgasseM :ـ ـــــ  الرّسالة3_3   

الرّسالة عبارة عف سمسمة تضّـ مجموعة أفكار أو دلالات يريد المرسؿ إيصاليا إلى المرسؿ كما       
أفّ الرّسالة أو الخطاب لابد أف يكوف تبعا لوضع مشترؾ بيف البث والمستقبؿ " "nssilGa"  "قاليسوف"قاؿ
أي ىي المحتوى الفكري و المعرفي الذي يقوـ  المرسؿ بتوصيمو لممستقبؿ، حيث تسعى الرّسالة  ( 1)"

     إلى تحقيقو و يجب عمى الرّسالة أف تتمتّع بالدّقة العممية و الوضوح و القدرة عمى جذب المستقبؿ
إفادتو وتجنّب التعقيد و التقيّد بالبساطة، و يمكف لمرسالة أف تساعد المجتمع عمى التّقدـ أو تعيده إلى و

وىناؾ رسائؿ تصؼ فقط الواقع بكؿّ حيادية و عادة ما تكوف خالية مف المشاعر  (التّخمؼ )الوراء 
 .الأحاسيس و مف النّقد حيث لا تبدي رأييا الخاطئ أو الصّواب أي تكتفي   بالوصؼ فقط و

 

1 _ Gaolisson · R· coste D dictionnaire de didactique des langues ¸cité ·p 337·  
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نسعى إلى إفادة المستقبؿ        و ىناؾ رسائؿ تيدؼ إلى ترسيخ ما تقدّمو مف معمومات و معارؼ،و
ىناؾ رسائؿ توضّح لممستقبؿ ما يجب عميو فعمو و تجنّبو و تعمؿ عمى الإضاءة بقضايا المجتمع و و

الحياة، بيدؼ تعميـ و تنوير الأفراد، كما يمكف أف تتّخذ الرّسالة شكؿ آخر كتوصيؿ خبر لممستقبؿ سواء 
كاف سارا أو محزنا، اقتصاديا أـ تربويا أـ فنّيا و غيرىا، فالميـ عندىا ىو إسياـ الخير الصادؽ في 

. ترسيخ المعرفة السميمة بالمجتمع و الحياة لدى المستقبؿ

Canal "":  القناةـــ4_ـــ3  

مف المرسؿ إلى المرسؿ إليو، فالقناة ... ىي الوسيمة التي يتّـ عبرىا نقؿ المعمومات و الأفكار        
مّا (إرساؿ و استقباؿ مباشريف)تنقؿ عممية التّواصؿ إمّا بطريقة مباشرة مف المرسؿ إلى المرسؿ إليو  ، وا 

  .كاستعماؿ وسيمة إعلبمية الإذاعة للئرساؿ و الاستقباؿ"بطريقة غير مباشرة 

 أي تتكمؼ القناة بنقؿ الرسالة مف المرسؿ إلى المستقبؿ باستعماؿ المغة البشرية سواء كانت         
أـ مكتوبة كالتي نجدىا في الكتب ...منطوقة كالتي نجدىا في الإذاعة أو التمفاز أو المحاضرة أو الندوة

 ولابد أف يكوف ليا في كؿ الحالات شرط أساسي و وحيد ىو انسجاـ ، الخ...والصحؼ و المجلبت 
وتحتاج القناة الى شروط عديدة لتؤدي الميمة المسندة ,القناة مع مضموف الرسالة لتحقيؽ تواصؿ حقيقي 

. ليا وىي قدرتيا عمى توصيؿ المحتوى و تيسيرىا لمفيـ بالإضافة إلى مراعاة المستوى العقمي لممستقبؿ 

 Code:  السّننـــ5ـــ3

      ىو النظاـ الرّمزي أو القواعد المشتركة لجميع أنساؽ التواصؿ بيف المرسؿ والمستقبؿ وبدوف السّنف 
لف يكوف بمقدور الرّسالة أف تفيـ، لأفّ المستقبؿ يعتمد كثيرا عمييا في تأويمو لمرّسالة المبعوثة إليو سواء  

 وليحصؿ ىذا التّفاىـ يقتضي أف تكوف ،العربيّة أو المّغة الفرنسيّة و حتّى بالإيماءات والإشارات بالمّغة
 ضمثؿ بع وعدا ىذا يستحيؿ أف يحدث تواصؿ، قواعد التّخاطب مشتركة بيف المرسؿ والمستقبؿ
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المصطمحات العمميّة أو المّسانيّة التي تقتصر عمى أصحاب التخصّص وليست في متناوؿ العامّة وىناؾ 

: نوعاف مف السّنف

: سنن لغويّة ـــ1ـــ5ـــ3

    ىي مجموع القواعد المشتركة بيف المستقبؿ و المرسؿ و تأتي بشكؿ لغوي مبرمجة في عقؿ كؿّ 
" سكّر"واحد منيما حتى إف لـ تكف تحمؿ نفس المعنى الذي تحممو لدى غالبيّة الأفراد، كأف نقوؿ كممة

مثلب " المخدّرات"فمفيوـ ىذه الكممة عند عامة الناس ىو مادة غذائية شفّافة ذات طعـ حمو ولكف تجّار 
. يستخدمونو لمتعبير عف المخدّرات و ىذا بيدؼ التمويو و إضمار النوايا 

: ـــ سنن غير لغوية2ـــ5 ــــ3

 ىي تمؾ الرّموز و الإشارات الغير لغوية، تحمؿ معنى جممة معيّنة كالرّموز الرّياضية و الفيزيائيّة     
و يستعمميا أىؿ الاختصاص دوف غيرىـ، كما نشير أيضا إلى تمؾ الإشارات " ألّا ما نياية " مثاؿ كمما

. الجسديّة التي يستخدميا الصّـ و البكـ

 : التواصل التربوي أو البيداغوجيـــ4

 :(البيداغوجي  )ـــ مفيوم التواصل التربوي 1ــ4

التماثؿ التربوي البيداغوجي لا يمثؿ تواصؿ التمميذ مع الأستاذ و حسب بؿ يشمؿ كؿ مف تواصؿ      
معو الأستاذ مف مدرسيف و ىياكؿ إدارية و مدير  و مستشار و مفتش و كذا بيف أعضاء الإدارة مع 

التلبميذ و مع جميع أسرىـ و جمعية أولياء التلبميذ، و يعتبر التواصؿ التربوي جانب مف الجوانب التي 
نسانية بيف الطرفيف أساسييف، يتـ مف خلبليا تبادؿ الإحساسات و الاتجاىات إتؤدي إلى خمؽ علبقة 

العواطؼ عمى شكؿ رسالة حيث تكوف ليذه الأخيرة معاني و دلالات بواسطتيا نتمكف مف التبميغ  و   
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أما ما ينتج مف المتعمميف حينا فيسمى بالتغذية الرّاجعة، حيث ينعكس ىذا الفيـ عمى الجو العاـ      
لمقسـ مف خلبؿ الأجوبة المتنوعة و الكتابات المختمفة و بالنشاط و الحيوية ، كما يعرؼ التواصؿ التربوي 

لتلبميذ  أنو كؿّ أشكاؿ، سيرورات و مظاىر العلبقة التوصمية بيف المدرس والتلبميذ أو بيف "(اليداغوجي )
أنفسيـ ، كما يتضمف الوسائؿ التوصمية و المجاؿ و الزماف، و ييدؼ إلى تبادؿ أو نقؿ الخبرات لمعارؼ  

.  (1) "التجارب و المواقؼ، مثمما ييدؼ إلى التأثير عمى سموؾ المتمقي

. (البيداغوجي  )وىناؾ ثلبثة مكونات أساسية لفعؿ التّواصؿ التربوي 

. التفاعلبت و العلبقات المتبادلة بيف المدرّس و التلبميذ أو بيف التلبميذ أنفسيـ • 

. سياؽ التواصؿ البيداغوجي في الزّماف و المكاف ووسائمو المّفظيّة و غير المّفظيّة • 

. (2)وظيفة التواصؿ التي قد تكوف لمتبادؿ أو التبميغ أو التأثير • 

 :علاقة التعمم بالتواصل  ـــ2ــــ4

أكثر   إف العممية التعميمية جدّ ضرورية في حياة الفرد و تشترط ىذه العممية وجود عنصريف أو      

 و لكي تصبح فعّالية يجب عمييا أف تجعؿ التّمميذ متفاعلب و ميما و حرا في إبداء رأيو حيث مف
 المستحيؿ أف تحقؽ أيّ عممية تعميمية نجاحا دوف أف يكوف ىناؾ تواصؿ و تفاعؿ لبف الطّرفيف، و ليذا 

 بإمكانية ترجمة الوضعية و تحميميا إلى مجموعة مف المركّبات المترابطة" يرى الكثير مف الباحثيف 

 

 مطبعة النجاح الجديدة البيضاء ، 3مجمة سمسمة عموـ التربية ، العدد . ػػػػ جماعة مف الباحثيف ، المدرس و التلبميذ ، أية علبقة ؟  1
 .59ص .8919

 ػػػػػ محمد ، بمكبير ، عبد العزيز ، وجديد ،سعيد ، لطفي ، الجيلبلي  ، دوباجي  ، بيداغوجيا الكفايات ، مصوغة تكوينية ، صيغة أوّلية 1
 . 69 ، ص  2002 ،د ط،وزارة التربية الوطنية و الشباب

19 



 ماىية التواصل:                                                                  الفصل الأول

فيما بينيا، و منيا عمى وجو الخصوص، العامؿ الذّاتي لممتعمّـ و العامؿ الدّيداكتيكي و كذا العامؿ     
. (1)التواصمي 

  ويشمؿ الفعؿ التدريسي إلى جانب المدرّس و المعمّـ ، الرّسالة و تتمثؿ في المادّة المعرفيّة التي يرسميا 
المدرّس إلى التّمميذ ، فالمدرّس ىو المرسؿ بخصائصو الوجدانية و المعرفية لرسالة تحمؿ معرفة عممية 

  .مدرسيّة مبرمجة و رسميّة ، بوسيمة لغوية أو أيقونة أو إيمائية بيدؼ إفادة التمميذ و تزويده بالمعرفة

فقد ضبط عممية التواصؿ البيداغوجية في ضوء مركزية عممية »F.nonahs  " 1949شانوف " أمّا     
ترميز : التواصؿ ذاتيا ، و صاغ نموذجو لمتواصؿ البيداغوجي متضمنا لأىـ متغيّراتو في الصيغة التالية 

فالمرسؿ في ىذا النموذج ىو المدرّس الذي يصوغ الرسالة وفؽ . ( 1)ػػػػػػػ رسالة ػػػػػػػ فؾ ػػػػػػػ الترميز  ػػػػػػػ متمقي 
قواعد و سنف ، أما التمميذ فيو المتمقي لمرسالة، و ىو  الذي يعمؿ عمى فؾ الترميز، و يتطمب ىذا 

. امتلبؾ المدرس و التمميذ لنفس الرموز المنطوقة و الترميز و الإشارات حتى يتحقؽ التواصؿ 

فيو يرى أف النظاـ التّواصمي يتـ كسموؾ تبادلي بيف المدرس و التمميذ مركزا " 1934بوىمر "    أمّا 
. (2)عمى الوظيفة التي تؤدييا المغة التي تحددىا مجموعة مف الوظائؼ،  فيي الرمز و التعبير و الإشارة 

فيرى أفّ النّموذج التّواصمي يركّز عمى نوعية الخطاب  " nosbbokaJ "1964"  جاكبسون"أمّا 
الوظيفة التّعبيرية :المّغوي ووظائفو بوصفو رسالة بيداغوجيّة، حيث حدّد وظائؼ المّغة التّواصمية و ىي 

  .المرجعية والإفياميّة، المّغويّة و الشعريّة و الانفعاليةو

 

 ػػػػػ محمد ، بمكبير ، عبد العزيز ، وجديد ،سعيد ، لطفي ، الجيلبلي  ، دوباجي  ، بيداغوجيا الكفايات ، مصوغة تكوينية ، صيغة أوّلية 1
 . 69، ص  2002 ، د ط،وزارة التربية الوطنية و الشباب

، الساحة المركزية بف عكنوف الجزائر  العربي فرحاتي أنماط التّفاعؿ وعلبقات التّواصؿ في جماعة القسـ الدّراسي و طرؽ قياسيا_ ػػػػ2
 . 133 ص ، د ت،ديواف المطبوعات الجامعيّة
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       أي التّعمّـ النّاجح ىو الذي ينبني عمى التّفاعؿ حيث يشترط في عممية التّعمـ إقامة علبقة ثنائية 

.  أو جماعية قاعدتيا التّواصؿ و التّفاعؿ و التبادؿ والتبّميغ

: ـ شروط التّواصلــ3ــ4

:       لقد تحدّث الكثير مف المختصّيف عف الشروط اللبزمة توفرىا لتحقيؽ تواصؿ فعّاؿ أىمّيا ما يمي

:  مبدأ الانسجام_1ـــ3ـــ4

إفّ التّواصؿ الفعّاؿ يقتضي أف يتمقى المستقبؿ الرّسالة و يفيميا وفؽ مقصدية المرسؿ، و قد         
مقصدية المرسؿ، و مقصديّة المستقبؿ : اعترض البعض عمى ىذا المبدأ قائلب بأفّ ىناؾ مقصديّتيف

تتجمى المقصديّة الأولى في رغبة الأستاذ في جعؿ التمميذ يشارؾ في الدّرس و بنائو عف طريؽ 
 (1).الحوار،وتتجمّى المقصديّة الثانية في رغبة التّمميذ واعترافو بذلؾ

:  مبدأ التّبادل المستمر_2 ـــ3ــــػ4

       أساس ىذا المبدأ ىو التّغذية الراجعة، وىي كؿّ المعمومات المرجعة إلى الفرد الذي قاـ بعممية 
تقويـ حيث يستعيف بيا ليصحّح و يقوّـ الفارؽ بيف اليدؼ المراد تحقيقو و النّتيجة التي تّـ الوصوؿ 

ّـ التغذية الراجعة عمى النّحو التالي : إلييا، وتت

. تحديد اليدؼ مع النّظاـ أو المناىج بعد تحميؿ الحاجات ز المنطمقات      • 

. تحديد الميمات ووسائؿ التنّفيذ     • 

. تنفيذ العمميات و الميمات     • 

     

 27 نموذجا، ص  د ط، د ت،المسانيات و نظرية التّواصؿ، روماف جاكبسوف،: عبد القادر الغزالي _ 1 ·
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. تقويـ سير التنّفيذ و آثاره و نتائجو     • 

تغذية راجعة أي ضبط و تصحيح الفارؽ بيف اليدؼ المتوخّى و الآثار و النتائج الفعمية     • 
  .(1)المحقّقة

 : مبدأ الإدراك الشّامل3 ــــ3ــــــ4

التّواصؿ لا يتحقؽ دائما بطريقة لفظية أي عبر الكممات المنطوقة بؿ يتحقؽ عف طريؽ الإحساس      
قواعد التّواصؿ في خمس . "برنارد سينانيس"أي بما يحسّو كؿ أطراؼ العممية التّواصمية، و يحدّد 

:أساسيات و ىي   

) la conscience   )الوعي   _  أ

) l’expression ب)التّعبير _   

) la réciprocité   )التبّادؿ _ ج

 (2) ( l’efficacité ) الفعالية  _ د  

     

 

 

 

    50 _ 49 ص ،د ط، د ت،العربي سميماني ، التّواصؿ التّربوي_    1

 50  ص ، د ط، د ت،العربي سميماني التّواصؿ التّربوي_  2
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 ماىية التواصل:                                                                  الفصل الأول

 إفّ التّواصؿ إذا ىو نقؿ للؤفكار و المعاني بيف الأفراد، بحيث يتواضع المجتمع بأكممو عمى      
تقاليد، ضوابط ومعايير معيّنة لمتّعبير عف الحاجات النّفسية و غيرىا، و مف ىنا فالتّواصؿ لا يقتصر 

عمى نقؿ المعمومات و تبادليا فحسب،و إنّما ىو بالإضافة إلى ذلؾ فيو سموؾ يستخدمو أحد الأطراؼ 
ّـ التّواصؿ إلّا في وضعية معيّنة وسياؽ اجتماعي محدّد  . لمتّأثير في الطرؼ الآخر، ولا يت

      و دوف التّواصؿ يفقد العمؿ التّربوي قوّتو و حماسة فبو تتحقؽ المرامي و الأىداؼ، و بغيابو 
سيؤدّي إلى اغتراب كؿّ واحد عف الآخر و يفتقد الانسجاـ و التنّاغـ، وتغيب العلبقة الإنسانيّة التي لا 

. يمكف لمعممية التّربوية و التّعميمية أف تنجح بدونيا 

      بذلؾ فمنجاح العممية التّواصمية التّربوية لابد مف وجود حوار و تفاعؿ في إطار قواعد و أخلبقيات 
عديدة، ولكؿّ فرد أفكاره الخاصة بو و ميولا تو و سموكاتو، و بالتالي شخصياتو المستقمّة و المختمفة، لذا 

عمينا احترامو كما ىو و منحو حقّو في الكلبـ و المشاركة في اتّخاذ القرارات كونو واحد مف الجماعة 
الكبيرة، و مف الضروري الابتعاد عف العنؼ والتّسمط و يجب إيجاد مجالا لمتفاىـ الحضاري كوننا بشر 
ميزنا الله بالعقؿ و الحكمة، و نحف اليوـ بأمسّ الحاجة إلى التّكاثؼ مف أجؿ النّيوض بالعمميّة التّعميميّة 
التّعمّيّة و إصلبحيا لأف صلبحيتيا يعني صلبح مجتمعنا و ازدىاره و تقدّمو لنتمكّف مف مواكبة العصر 

. و لننعـ بحياة راقية ملؤىا الاحتراـ و التّفاىـ 
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 واقع عممية التّواصل في المدرسة الابتدائية:                                            الفصل الثاني

. واقع عممية التّواصؿ في المدرسة الابتدائيّة

 ػػػػ تقنية البحث1

 ػػػ الاستبياف1ػػػ1    

 ػػػػ النّسبة المئوية2ػػػ1    

 ػػػ مكاف البحث2

 ػػػ عيّنة البحث3

 ػػػػ دراسة الاستبياف4

التّواصؿ بيف المعمّـ و المتعمّـ  ـــ 5

. عناصر التّعميميّةػػػ 1ػػػ5     

 المعمّـ ػػػ1_1 _5        

 المتعمّـ ػػػػ2 _1_5       

المحتوى  – 3 _1ػػػػ5       

 العلبقة بيف الأستاذ و المتعمـ  ــــــ 6     

 . أىمّية المعمّــــ7      

. كيفية التّواصؿ بيف المعمّـ و المتعمّميف ـــ8

.  التّواصؿ بيف المتعمّميفـــ1ـــ8

 .ػػػ تحميؿ المدوّنة9

   .   الخاتمة



 الفصؿ الثاني                                            واقع عممية التّواصؿ في المدرسة الابتدائية

: تقنيّة البحث_ 1

       اعتمدنا في ىذا البحث عف الاستبياف و جمع المعمومات الذي يعتبر أداة مف أدوات البحث 
الاستفسارات والعممي، يعتمد عمى جمع البيانات بيدؼ الحصوؿ عمى إجابات عف مجموعة مف الأسئمة 

المكتوبة في نموذج أعدّ ليذا الغرض و يقدّـ المبحوثيف تسجيؿ إجابتيـ بأنفسيـ، مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ 
:  البحث و نجاعتو استخدمنا أداة لجمع بيانات البحث و ىي

. ػػػػػػ استبياف موجّو للؤساتذة مف أجؿ التّعرّؼ عمى آرائيـ حوؿ ىذا الموضوع

:  سؤاؿ مقسّـ إلى قسميف23        و يضّـ ىذا الاستبياف 

يتعمّؽ بالبيانات الشّخصيّة عف أفراد العيّنة مف حيث الجنس و التخصصات و الأقدميّة في : الأوّل
 . 5 إلى 1التّدريس و الشيادات العمميّة المتحصّؿ عمييا وتحمؿ الأرقاـ مف 

: يتعمّؽ بآراء الأساتذة حوؿ عمميّة التّواصؿ و قسّمناه إلى أربعة محاور و ىي:الثاني

. ػػػػػ البيانات الخاصّة بالمتعمّـ1

.   ػػػػػ البيانات الخاصّة بالمعمّـ2

.  ػػػػ البيانات الخاصّة بكيفيّة التّواصؿ بيف المعمّـ و المتعمّـ3

.  ػػػػػػ البيانات الخاصة بالتّواصؿ بيف المتعمّميف فيما بينيـ4

في الخانة المناسبة لكؿّ سؤاؿ  (X)بحيث تكوف الإجابة بوضع العلبمة 

ػػػػػ قد اعتمدنا في ىذه الدّراسة عف أدوات إحصائيّة مف أجؿ تحميؿ البيانات التي تّـ 

: الحصوؿ عمييا مف خلبؿ الاستبياف و ىي
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: ــــــ النسب المئوية 

.    اليدؼ مف استخداـ ىذه الأداة ىو معرفة نسبة التّكرارات في الإجابة عف الأسئمة المغمقة

 X  100التّكرارات 
 = ن :  ىو  ــــــــ و قانون النّسبة المئويّة

المجموع 
    وفيما يخص الظروؼ التي تمّت فييا الدّراسة الميدانية فإنّو يمكف القوؿ بصفة عامة أنيا كانت 

. ملبئمة، إذ و جدنا كؿّ التّسييلبت مف طرؼ مدراء و أساتذة كؿّ المدارس التي ذىبنا إلييا
.    و قد ساعدونا كثيرا لانجاز عممنا في أحسف الظروؼ

 : ـــــــ مكان البحث2

:  الدّراسة الميدانية عمى مستوى مدرستيف و ىما ينا     أجر

_ أيت اسماعيؿ _ مدرسة أولاد خنّيش القديمة  _ 1 

_ أيت اسماعيؿ_أولاد خنيش الجديدة _ 2

  و لقد أسعفنا الحظ عمى حضور عدد مف الحصص في كؿّ ىذه الإبتدائيّات، حيث تّـ استقبالنا مف 
 كما ،جميع المؤسسات التي قصدناىا و ذلؾ بغرض استكماؿ عمميّة البحث الميداني عمى أكمؿ وجو

قمنا بتوزيع الاستبياف عمى كؿّ الأساتذة مف جميع ىذه المؤسسات، و قد أجاب الأساتذة عمى الاستبياف 
. الموجّو إلييـ

:  ـــــــ عيّنة البحث3

لـ تعد البحوث الميدانيّ المعاصرة تعتمد عمى طريقة شموليّة لمبحث، بؿ أصبحت تعتمد عمى           
نّما تدرس جزء صغير  دراسة العيّنة المختارة لمجتمع البحث، و ىذه الّدراسة لا تدرس جميع الوحدات، وا 
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منو بعد اختيار منظّـ أو عشوائي و ذلؾ لغرض الوصوؿ إلى أدؽ النّتائج بغية التعميـ عمى المجتمع 
 و لما كاف ىدفنا مف ىذه ،الأصمي و في ذلؾ اختصار لموقت و الجيد و التكاليؼ اللبزمة لمدراسة

. الدراسة ىو التعرؼ عمى عممية التواصؿ الواجب عمينا إتباعيا طريقة عشوائية للبنتقاء واختيار العينة

 أستاذ في 30بمغ عدد أفراد العينة التي وقع عمينا لاختيارنا لػػ : عينة الأساتذة في الابتدائية ػػػ 1 ػػػػػ 3
بتدائيات عمى مستوى بمدية أيت إ 5المغة العربية مف توفر فيو الكفاءة و الخبرة المينية وذلؾ مف 

 وحإسماعيؿ و تـ توزيع استمارة الاستبياف إلى كؿ أستاذ في تمؾ المدارس و قد جمعناىا في مدة تترا
.  ما بيف أسبوع و أسبوعييف 

 :ستبيان ـــــ دراسة الا4
     بعد استرجاع الاستبيانات التي سبؽ أف وزّعناىا عمى المعمميف، و المتعمميف، قمنا بدراستيا، وذلؾ 

. بإحصاء و جمع الإجابات عمى كؿ سؤاؿ تـ تحويمو إلى نسب مئوية
:   النتائج المتوصؿ إلييا مف خلبؿ الاستبياف الموجو للؤساتذة 1 ػػػػػػ 4

 :   ـــــ البيانات الشخصية للأساتذة1

:   الجنس 1 ػػػ 1

 الجنس ذكور إناث
 التكرار 10 20

 النسبة المئوية  33,33%  66,66%
 المجموع 30  100%

أكبر مف نسبة الذكور المقدرة بػ  % 66,66نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف نسبة الإناث التي تمثؿ 
المتأمؿ مف ىذه النتيجة نستنتج أف الإناث يمثمف دورا كبيرا و ىاما في المدارس التعميمية  و % .33,33

. و التربوية

28 
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:   الشيادات العممية  المتحصؿ عمييا 2_1 

المجموع   نوع الشيادة   ليسانس ماستر دكتورة
 التكرار 23 07 0 30

  المئويةنسبة   76,66% 23,33%   0% % 100
ىي  % 76,66خلبؿ الجدوؿ  أف نسبة المعمميف المتحصميف عمى شيادة الميسانس تقدر بػ  مف نلبحظ 

، و ىذا يعطي الصورة  % 23,33أكبر نسبة المعمميف المتحصميف عمى شيادة الماستر المقدرة بػ 
. الحقيقية لمواقع التعميمي الابتدائي في الجزائر مف حيث التأىيؿ 

:   ما ىي الصّفة الخاصّة بالأساتذة3_1   

المجموع   الصفة  مستخمؼ متربص مرسـ
 التكرار 0 4 26 30

 النسبة  0%  13,33%  86,66%  100%
 

ىي أعمى نسبة مف المعمميف  % 86,66يتبيف لنا مف خلبؿ ىذا الجدوؿ أف نسبة المعمميف تقدر بػ 
 % . 13,33المتربصيف و المقدرة بػ 

 :الخاصّة بالمتعمّميف   ما ىي الحالة المدنيّة4_1 

  المدنية الحالة عازب متزوج مطمؽ أرمل المجموع
 التكرار 10 20 0 0 30

 النسبة  33,33%   66,66%  0%  0% % 100
مقارنة  ىي أعمى نسبة % 66,66يتبف لنا مف خلبؿ الجدوؿ أف نسبة المعمميف المتزوجيف التي تقدر بػػ 

 . %33,33مف المعمميف العازبيف و التي تقدر بػػ  
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  ماىي عدد سنوات الخبرة لدى المعمّميف؟ 5_1 

 سنوات 3أكثر مف   سنوات3 المجموع
 

 سنوات الخبرة  سنوات3أقؿ مف 

 التكرارات 10 20 0 30
 النسبة  33,33%  66,66% 0  100%

 سنوات خبرة في التعميـ تقدر 3نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف نسبة المعمميف المتحصّميف عمى أكثر مف 
 % 33,33سنوات خبرة في التعميـ تقدر3بينما نسبة المعمميف المتحصميف عمى أقؿ مف  % 66,66بػػ 

: ــــــــ  بيانات خاصّة بالمعمّم حول عمميّة التّواصل2
ما ىي المّغة المستعممة لتواصمؾ مع التّلبميذ؟ :السّؤال الأوّل

 المغة المستعممة الفصحى القبائمية الدارجة المجموع
 التكرار 22 0 08 30

 النسبة  73,33%  0%  26,66%  100%
      يتبيف لنا مف خلبؿ ىذا الجدوؿ أف المغة المستعممة لمتواصؿ بيف المعمـ و التلبميذ ىي الفصحى 

ىذا راجع إلى معرفة المغة العربية و التعود 26,66بينما المغة الدارجة تقدر بػػ  % 73,33و تقدر بػػ 
. عمييا أكثر مف المغة الدارجة و لأنيا المغة الرسمية التي يسمح القانوف داخؿ قاعات التدريس

ما ىي المغة المستعممة لتواصمؾ مع عماؿ الإدارة ؟  : السؤال الثاني

 المغة المستعممة الفصحى  الأمازيغية  العامية  المجموع
 التكرار 05 15 10 30

 النسبة   16,66%  50%  33,33%  100%
     يتبف لنا مف خلبؿ الجدوؿ أف المغة المستعممة لمتواصؿ مع عماؿ الإدارة ىي المغة الأمازيغية التي
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حيث تعتبر لغتيـ الأصمية كما يستعمموف المغة العامية التي  % 50 تمثؿ أعمى رتبة و ىي 

 %. 16,66إضافة إلى استعماليـ لمفصحى و ىي الأقؿ رتبة و التي تقدر بػػ  % 33,53تقدر بػػ 

 ما ىي الإشارات المستعممة بكثرة مف طرؼ المعمّـ؟:السؤال الثالث

 الإشارات اليديف تحريؾ الرأس تعبيرات الوجو  الاتصاؿ بالعيف المجموع
 التكرار 16 2 2 10 30

 النّسبة 53,33% 6,66% 6,66% 33,33% 100%
التي تتمثّؿ في أفّ المعمّـ يستخدـ اليدّيف أكثر مف % 53,33     يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ أفّ نسبة 

، كما يستخدـ الأستاذ العيف %6,66الإشارات الأخرى مف تحريؾ الرأس و تعبيرات الوجو المقدّرتاف بػػ 
حيث تساعد اليدّيف و الاتصاؿ بالعيف التّعبير عف كثير مف المعاني و المشاعر % 33,33بنسبة 

الأفكار داخؿ القسـ، فعندما يستعمؿ الأستاذ اليديف بالضرب مثلب عمى الصبورة دليؿ عمى طمب الأستاذ 
انتباه التلبميذ و تركيزىـ، و عند استخدامو لمعينيف نجده يركّز عمى جميع التّلبميذ و عمى كؿّ زاوية في 

. القسـ

ىؿ ىناؾ تفاعؿ واستجابة لمتلبميذ أثناء توظيؼ ىذه الإشارات؟ :السؤال الرابع

 التّفاعؿ واستجابة توجد استجابة لا توجد نوعا ما المجموع
 التّكرار 22 0 8 30

 النّسبة 73,33% 0% 26,66% 100%
أجابت بأفّ ىناؾ استجابة مف طرؼ التّلبميذ % 73,33  يتبيّف لنا مف خلبؿ ىذا الجدوؿ أفّ  نسبة 

أثناء توظيؼ المعمّـ ليذه الإشارات و ذلؾ راجع إلى أفّ توظيؼ الإشارات ضروري لمتلبميذ لتحقيؽ 
أجابت بأف الاستجابة نوعا ما فيناؾ تلبميذ لدييـ صعوبة  % 26،66عممية التواصؿ ،و أف نسبة 

. أو تعابير الوجو  في فيـ ىذه الإشارات مثؿ إشارة تحريؾ الرأس،
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ىؿ استخداـ الإشارات ضروري لتحقيؽ عمميّة التّواصؿ؟ : السّؤال الخامس

 الإشارات ضروري  غير ضروري المجموع
 التكرار 30 0 30

 النّسبة 100% 0% 100%
و ىي أعمى نسبة و % 100تقدّر بػ " ضروري " يتبيّف لنا مف خلبؿ ىذا الجدوؿ أفّ نسبة الإجابة بػ 

ذلؾ راجع إلى أفّ استخداـ الإشارات ضروري لمتّلبميذ لتحقيؽ عمميّة التّواصؿ،إذ يجذب انتباىيـ و يمفت 
أنظارىـ للؤستاذ فيستخدـ اليدّيف و تعابير الوجو و الإيماءات و الاتصاؿ بالعيف و الوقوؼ و الجموس، 

. وكؿ ىذه الإشارات تساعد عمى التّواصؿ الجيّد بيف المعمّـ و التمميذ

كيؼ يوظّؼ المعمّـ الإشارات؟  :السّؤال السادس

 توظيؼ الإشارات بوعي بلب وعي المجموع
 التّكرار 30 0 30

 النّسبة 100% 0% 100%
وىي أعمى نسبة وذلؾ % 100تقدّر بػ " وعي "       يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ أفّ نسبة الإجابة بػ 

راجع إلى رغبة المعمّـ في لفت انتباه التلبميذ وتركيزىـ داخؿ القسـ، لأف ىذه الإشارات تمعب دورا فعّالا 
. في عمميّة التّواصؿ

 ما رأيؾ في مستوى التّلبميذ في المغة العربيّة؟ :السؤال السابع
 مستوى التّلبميذ عموما حسف متوسّط مقبوؿ المجموع

 التّكرار 15 5 10 30
 النّسبة 50% 16,66% %33,33 100%

عموما "أجابت بأفّ مستوى التّلبميذ في المّغة العربيّة % 50   يتبيّف لنا مف خلبؿ ىذا الجدوؿ أفّ نسبة 
% 33,33، أمّا نسبة "متوسطة "أجابت بأفّ مستوى التّلبميذ المّغة العربيّة % 16,66و أفّ نسبة " حسف
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". مقبولة" أجابت بأفّ مستوى التّلبميذ في المّغة العربيّة 

إلى نقصيـ في المطالعة و القراءة و التّركيز في " متوسّطة"و ربّما يعود السبب في الفئة التي أجابت بػػ 
. القسـ لذا يجب عمى المعمّـ أف يغرس فييـ روح القراءة

فيي فئة كبيرة و ىذا نتيجة إلى فيميـ و التّركيز داخؿ " عموما حسف"      أما النّسبة التي أجابت بػػ
  .القسـ

ىؿ لديؾ حصّة خاصة بالتّعبير الشّفوي؟ : السّؤال الثامن

 حصّة خاصة بالتّعبير نعـ  لا المجموع
 التّكرار 30 0 30

 النّسبة 100% 0% 100%
و ىذا يدؿّ عمى أفّ % 100أعمى نسبة و ىي " نعـ"       يتبيّف لنا مف جلبؿ أفّ نسبة الإجابة بػ 

المعمّموف لدييـ حصّة خاصّة بالتّعبير الشّفوي أيف يجد التّمميذ الحريّة في التّعبير بتمقائية دوف أف يجد 
. صعوبة في المشاركة داخؿ القسـ و التعبير بكؿّ ما يريده

ىؿ الخجؿ يعيؽ عمميّة التّواصؿ داخؿ القسـ؟ :السّؤال التاّسع

 الخجؿ يعيؽ التواصؿ نعـ  لا المجموع
 التكرار 30 0 30

 النّسبة 100% 0% 100%
و ىي أعمى نسبة و ىذا راجع % 100تقدّر بػ " نعـ "   يتّضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ أفّ نسبة الإجابة بػ 

إلى أفّ الخجؿ يعتبر مف العوائؽ الداخمية ذات طبيعة نفسيّة لمتمميذ نابعة مف ذات المرسؿ أو كامنة في 
المتمقّي نفسو و تتمثؿ في بعض العوامؿ النّفسيّة كالخجؿ و الاضطراب و الشعور بالحرج و عدـ 

الإحساس بالحرية و التمقائية فيعود ذلؾ سمبا عمى التّمميذ فيكوف ضعيؼ الشّخصيّة و خجوؿ تقتؿ فيو 
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.  روح المبادرة و المشاركة و التّفاعؿ داخؿ القسـ

ىؿ التّواصؿ غير المغوي يعيؽ عمميّة الاتّصاؿ؟ :السّؤال العاشر

 التّواصؿ غير المغوي نعـ لا المجموع
 التّكرار 30 0 30

 النّسبة 100% 0% 100%
وىذا بدليؿ عمى أفّ التّواصؿ % 100تقدّر بػ " نعـ " نلبحظ مف خلبؿ ىذا الجدوؿ أف نسبة الإجابة بػ 

غير المغوي لا يعيؽ عمميّة الاتصاؿ بؿ أساس وىاـ في أيّ عمميّة تواصميّة، و التّواصؿ غير المغوي 
يتمثؿ في لغة الجسد مف تعابير الوجو و الإيماءات،الاتصاؿ بالعيف، الوقوؼ والجموس و حتى نبرة 

. الصّوت فيي أداة قويّة مف شأنيا أف تساعد عمى التّواصؿ و التّعبير و الأفكار و المعاني داخؿ القسـ

بيف التلبميذ؟  ما ىي المغة الطاغية: السؤال الحادي عاشرػػ

 المغة الطاغية الفصحى  الأمازيغية  العامية  المجموع
 التكرار 14 16 00 30

 النسبة   46,66%  53,33% 00%  100%
يتضح لنا مف خلبؿ ىذا الجدوؿ أف نسبة المغة الطاغية بيف التلبميذ و ىي المغة الأمازيغية التي تقدر  
وذلؾ راجع إلى أف الأمازيغية ىي المغة الأصمية  % 46,66بينما المغة الفصحى تقدر بػػ  % 53,33بػػ 

. ليـ 
ىل تمنح لتلاميذك الفرصة لمتّعبير عن أفكارىم و مشاعره؟ :السّؤال الثاني عشر

 فرصة التّعبير عف أفكارىـ نعـ لا المجموع
 التّكرار  30 0 30

 النّسبة 100% 0% 100%
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و ىذا يدؿّ % 100أعمى نسبة التي تقدّر بػ" نعـ " يتّضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ أفّ نسبة الإجابة بػ   
عمى أفّ المعمّميف يمنحوف الفرصة لمتّلبميذ لمتّعبير عف أفكارىـ و آرائيـ و مشاعرىـ و ىذا يجعؿ التمميذ 
يحسّ بأنّو غير منعزؿ عف الآخريف و أنّو فرد فعّاؿ داخؿ القسـ و يممؾ كؿّ الحرّية و الاستقلبلية لأفّ 
الحاجة إلى التّواصؿ و التبّميغ تدفعو لمتّعمـ، لذلؾ يجب أف نجعؿ التّواصؿ الحر التّمقائي في التّعبير 

. أساس كؿّ تمريف لغوي، فالطّفؿ يتكمّـ لأنّو يحسّ أفّ لديو ما يبمّغ و أنّو يريد أف يٌبمغ

ىؿ تساعدؾ طريقة الحوار و المناقشة في تقديـ الدّرس؟  :السّؤال الثاني عشر  

طريقة الحوار  نعـ  لا المجموع
 التّكرار 30 0 30

 النّسبة 100% %0 100%
و ىي أعمى نسبة و ذلؾ راجع % 100تقدّر بػ " نعـ " يتّضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ أفّ نسبة الإجابة بػ 

إلى أفّ طريقة الحوار و المناقشة مف الطرائؽ الرّئيسيّة في التّدريس حيث لا يستغنى عنيا و غالبا ما 
تتخمؿ الأساليب الأخرى و تعتمد عمى المشاركة بيف المعمّـ و الطالب، و ترتكز عمى الأسئمة التّعميميّة 

تعطي الطمبة مجالا لمتّساؤؿ و المناقشة و بالتالي المشاركة الفاعمة، لذا سيكوف التّركيز في ىذا و

  الاستعراض ليذه الطّريقة عمى الأسئمة و تتميّز ىذه الطّريقة بتشجيع التّفكير و إبداء الرّأي و الجدؿ 

.  تقديـ الاقتراحاتو

: ما مستوى الحوار في مادة المغّة العربيّة لدى تلبميذ السنة الثالثة و الرابعة ابتدائي:السّؤال الثالث عشر

 مستوى الحوار جيّد متوسّط أقؿ مف متوسّط المجموع
 التّكرار 22 8 0 30

 النّسبة 73,33% 26,66% 0% 100%
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 دةعمى مستوى الحوار في ما"جيّد "أجابت بػ % 73,33 يتّضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ أفّ نسبة 

" أجابت بػ % 26,66 المّغة العربيّة لدى تلبميذ السّنة الثالثة و الرّابعة ابتدائي، بينما نسبة 
 رو ىذا راجع إلى أفّ التلبميذ يحسّنوف الحوا" متوسّط

ّـ لمحوار و يركّزوف عمى ما يقولو الأستا  .ذداخؿ القسـ و ذلؾ بالتزاميـ بالآداب العا

ماذا يسعى الأستاذ إليو مف خلبؿ الحوار؟       :السّؤال السّابع عشر

تنمية القدرة عمى  زرع الشّجاعة  المجموع
 الحوار

معرفة مستوى 
 التلبميذ

سعي الأستاذ 
 مف الحوار

 التّكرار 12 04 14 30
 النّسبة 40% 13,33% 46,66% 100%

ىي أعمى نسبة و ذلؾ راجع إلى أف الحوار  % 40و % 46,66يتبيّف لنا مف خلبؿ الجدوؿ أفّ نسبة 
كما يسعى الأستاذ مف .يشجّع التّمميذ عمى المشاركة داخؿ القسـ و تشجيعو عمى الجرأة في إبداء رأيو

خلبؿ الحوار عمى توثيؽ الصّمة بينو و بيف طلّببو،و يساعدىـ عمى تنمية أفكار ىـ لأنّيـ بأنفسيـ 
. يتوصّموف إلى المعمومات

ما ىي الصّعوبات التي تواجيؾ أثناء تطبيقؾ ليذه الطّريقة؟ : السّؤال الثامن عشر 

 الصعوبات عامؿ الوقت تشويش التّلبميذ قمّة التّلبميذ المجموع
 التّكرار 10 05 15 30

 النّسبة 33,33%  16,66%  50%  100%
   ىي أعمى نسبة ذلؾ راجع إلى أف الحوار يتطمب  % 50 يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ أف نسبة    

الصعوبات  % 33,33المناقشة و المشاركة مف طرؼ الطلبب،كما أف نسبة عامؿ الوقت التي تقدر بػ 
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  التي تواجو المعمـ أثناء الحوار فالوقت قد يسرؽ الجميع ما لـ ينتبو إليو المعمـ خاصة إذا كاف عدد
مف الصعوبات التيتعيؽ الحوار  % 16,66 كما أف نسبة تشويش التلبميذ التي تقدر بػ  ،المتكمميف كبيرا

  .بسبب المناقشة المفرطة
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. التّواصل بين المعمّم و المتعمّمـــ 5

 الذي عرفو محمّد الدّريج   (التّعميمية )    بما أفّ العلبقة بيف اليرـ الثلبثي في العممية التّعميمية ىي 
الدّراسة العممية لطرؽ التّدريس و تقنياتو : "كتابو تحميؿ يقابميا المصطمح العمميّة التّعميمية كما يميفي 
لأشكاؿ تنظيـ مواقؼ التّعمّـ التي يخضع ليا الطّالب قصد بموغ الأىداؼ المنشودة، سواء عمى المستوى و

. (1)العقمي أو الوجداني أو عمى الحسّي ػػػػػػػػ الحركي ػػػػػػػػ

عتماد عمى  الا    يقصد بيا الجيود التي يقوـ بيا الأستاذ اتجاه المتعمّـ لإنشاء فرد ناجح و كذلؾ
الوسائؿ و الطرؽ و المناىج السميمة لتحقيؽ الأىداؼ التّعميمية التّربوية التي تيدؼ إلى مساعدة المتعمّـ 
عمى تفعيؿ قدراتو و موارده في العمؿ عمى تحصيؿ المعارؼ و المكتسبات و الميارات للبستمرار في 

. الحياة 

تعميميّة، تعميمات، عمـ التّدريس، عمـ التّعميـ :    و مصطمح ديداكتيؾ يقابمو في العربية عدّة ألفاظ
 . (2)التّدريسية 

 : ـــ عناصر التّعميميّة1 ــ5

. المعمّـ، المتعمّـ، المحتوى :تتمثّؿ في اليرـ الثلبثي وىي كالتالي

  التّعميـ بحيث يثيرلممدرّس دور أساسي في العمميّة التّعميمية، خاصّة في مرحمة:  المعمّم

  

   

 ، دار الكتاب الجامعي2003 :، الإمارات العربية المتّحدة1مدخؿ إلى مدخؿ التّدريس تحميؿ العمميّة التّعميميّة ،ط: محمّد الدّريج_ 1

 . 54ص

   54المرجع نفسو ص_  2
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التّعميـ بحيث يثير حماس تلبميذه و يدفعيـ لطمب العمـ و التّفوّؽ، و نجده يبحث عف أسباب تأخّر  
ىو العمود الفقري لمتّعميـ، لأنّو  أي أفّ المعمّـ( 1)البعض و تفوّؽ الآخر و يكافئ مف يستحؽّ المكافأة 

. العامؿ الميـ في عممية التّربية 

ىو عنصر ىاـ مف عناصر العممية التّعميمية، لكوف المناىج الحديثة تيتّـ بو و تنظر : المتعمّم- 5-2
إليو عمى أنّو لـ يعد وسيمة لحفظ المادة كما كاف في السّابؽ بؿ أصبح محور العممية التّعميميّة، لكونو 

( 2).يتفاعؿ مع الموقؼ التّعميمي

 ىو المادّة العمميّة المتضمّنة في أحد الكتب الدّراسية، المقرّرة عمى الطلّبب في أي : المحتوىـــ5-3
. مرحمة مف مراحؿ الدّراسة المختمفة

و المحتوى يجب أف يرتبط بالأىداؼ و كذلؾ ارتباطو بالواقع الثقافي الذّي يعيش فيو التّمميذ و ميولا تو 
( 3).و حاجاتو

إفّ الكلبـ عف التّدريس يعني تدخّؿ عدّة أمور تشمؿ الجانب النّفسي و الوظيفي و المادي و كذلؾ 
بمعنى أنّو يجب عمى المعمّـ أف يدرؾ ىذه الأمور و يربطيا بمجاؿ خدمتو العمميّة التي يقدّميا .المّساني 

: في ميدانو كما يجب عميو 

 

 

دار ، 2001 :، بيروت1عوامؿ التّربية الجسميّة و النّفسيّة و الاجتماعية ط: أبو طالب محمّد سعيد و رشراش أنيس عبد الخالؽ _ 1

  54ص النّيضة العربيّة،

 2001:  بيروت،1ط (المناىج و التّكنولوجيا تدريسيا و تقويميا  )عمـ التّربية التّطبيقي : أبو محمّد سعيد و رشراش أنيس عبد الخالؽ_ 2
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. ػ الإلماـ الجيّد بطرائؽ التّدريســــــــ

. ػػػػػػػػػ توزيع المواد في أوقات كافية خلبؿ التّوزيع السّنوي

.  ػػػػػػػػ حمؿ التّلبميذ عمى العمؿ الفردي، و استغلبؿ الجيود الخاصة في ترتيب دروسو و أوقاتو

لذلؾ فالتّدريس تعتمد في الدّرجة الأولى عمى المعمّـ المؤىّؿ تربويا و عمميا و حامؿ لممواصفات      
التّربويّة و النّفسية و الاجتماعية و الفعمية و الخبرة التي تقرّر صلبحيتو أف يكوف مربّيا، إضافة إلى 

. استعداده لممارسة التّعميـ وجية لنا، لأف التّدريس عمـ لو أصولو و قواعده

: العلاقة بين الأستاذ و المتعمّم_6   

كما يجب عمى كؿّ معمّـ أف يكوّف علبقة متينة بينو و بيف كؿّ التّلبميذ حيث تكوف العلبقة في      
كذلؾ تشكيؿ محبة احتراـ .(المستقبؿ )و التّلبميذ  (المرسؿ  )وضع دائـ تشكّؿ الخيط الرّابط بيف المعمّـ 

. متبادؿ بينيـ 

و ىي محددة لتفعيؿ عممية التّعميـ و تحبيبيا للبنسجاـ بيف طرفي ىذه : أنماط الاتّصال بينيم_ 1_6
 :العممية

يمكف دة و  يمعب دورا ىاما في تشويؽ التّلبميذ عف طريؽ وسائؿ متعدّ :الدّافع و المثير_ 1 -1 -6
:  أف نذكر منيا

.  ػػػػػػػ الخروج مع التّلبميذ في زيارات ميدانيّة

 .ػػػػػػػػ تكميؼ التّلبميذ بالعمؿ في البيت 

ػػػػػػػ لفت اىتماميـ إلى بعض الحصص التّمفازية أو الصحؼ و المجلّبت التي تتناوؿ الموضوع المراد 
. تدريسو
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. ػػػػػػػ تقريب التّلبميذ لممعمّـ و إشعارىـ بالثقّة، ومكافئتيـ مف حيف لآخر

ىو باب يفتح المجاؿ أماـ المناقشة التى تؤدي الى العمؿ بصرامة : إشعارىم بالثقّة و النّجاح-6-1-2
. مف أجؿ التفوؽ 

حيث يترؾ الحرية لمتمميذ لمتعبير بصراحة ,أي في مادة التعبير الشفوي : إعطائيم الحرية - 6-1-3
( . 1)ولا يتدخؿ أو يقاطعو,عما يجوؿ في نفسو مف أفكار 

حيث أفّ التّلبميذ ليسوا عمى درجة واحدة في التفكير و الذّكاء و : مراعاة الفروق الفردية- 6-1-4
مف حؽ كؿ واحد أف يناؿ نصيبو مف الإحتراـ و التّعميـ بدءا مف الأذكياء الذيف يجب أف يستفيدوا مف 
منيج خاص و المتوسطيف الّذيف تعطى ليـ فرصة السير لمحاؽ بزملبئيـ النجباء الى جانب الضعفاء 

. الذيف يعتمد ليـ منيج خاص قائـ عمى التكرار و التّمعّف و التبّسيط 

:  أىمّية المعمّم_ 7  

: تتمثّؿ أىمّية المعمّـ في العممية التّعميميّة مف خلبؿ ما يمي

و يكوف مف خلبؿ وضع ضوابط و القواعد الكفيمة المساعدة عمى الحوار : إدارتو لمتّعميم الصّفيـــ 1ــ7
و المناقشة الجادّة بأسموب تربوي، و مثؿ ىذا النّوع مف المواقؼ يعدّ مجالا خصبا لتربية الفرد و ليس 

.  فقط تمقينو لممعارؼ

إذ أفّ كثرة طرح الأسئمة بأسموب صحيح تعمؿ عمى إثارة العمميات :  المعمّم كمصدر للأسئمةـــ2ـــ7
. العقمية أثناء التّعميـ، و ىذا ما سيؤثر عمى نوعية ىذا التّعميـ و يجعؿ تواصلب بيف المعمّـ و المتعمّـ 

حيث يقوـ بعممية التّوجيو و الضّبط لممواقؼ التّعميميّة و ذلؾ في الاتّجاه :  المعمّم كموجّو لتّعمّمـــ3ـــ7
. الذّي تحدّده الأىداؼ التّربويّة
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:  كيفية التّواصل بين المعمّم و المتعمّمين ـــ8

إفّ عممية  إفّ عممية التّواصؿ تيدؼ إلى إحداث تفاعؿ بيف المرسؿ و المستقبؿ مف حيث الاشتراؾ في
التّواصؿ تيدؼ إلى إحداث تفاعؿ بيف المرسؿ و المستقبؿ مف حيث الاشتراؾ في فكرة أو مفيوـ أو رأي 

أو عمؿ، و تيدؼ إلى أف يؤثّر أحد طرفي التّواصؿ في الطرؼ الثاني، بحيث يؤدي ىذا التّأثير إلى 
. إحداث تغيير إيجابي في سموؾ المتعمّـ و المستقبؿ

      و يعتبر التّعميـ عممية تواصميّة تعميميّة بيف المعمّـ و الطّلبب باستخداـ الألفاظ و الرسوـ الصورة 
و المجسّمات و الأجيزة و التّجارب و غيرىا مف الوسائؿ التّعميمية المناسبة، كما ييدؼ التّواصؿ 

. التّربوي إلى تحقيؽ أىداؼ تعميميّة ناجحة

: و تتمثّؿ عناصره فيما يمي 

. المتعمّم_ 1

. المعمّم_ 2

. الرّسالة التّعميميّة_ 3

وتعتبر العلبقة التّربويّة بيف المعمّـ و المتعمّميف بمثابة مجموعة مف الصّلبت التي تربط بينيما فصد    
تّوجيو ىؤلاء نحو أىداؼ مرسومة، و يمكف القوؿ أفّ التّواصؿ الصّفي ىو نوع مف التّفاعؿ التّعميمي 
الذي يفترض أوّلا استدعاء مفاىيـ أخرى كالتبّادؿ و المشاركة بيف المعمّـ و المتعمّميف، وما تؤدّيو مف 

. نمو معرفي

    فالعلبقة بيف المعمّـ و المتعمّـ مف ضروريات المرحمة التّعميميّة، تكمف في مدى قدرة أو ميارة المعمّـ 
. عمى ضبط سموكيات الفصؿ
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 فالتّدريس القائـ عمى الميارات الميارات العالية يؤدي بداية إلى إيجاد نوع مف الألفة و الثقة بيف    
وتظير ميارة المعمـ و قدرتو عمى ضبط سموكيات التلبميذ في الفصؿ .التلبميذ و المعمـ في الفصؿ 

 مف خلبؿ ميارتو في جذب انتباه التلبميذ و استحواذىـ عمى اىتماميـ، دوف ممارسة أيّ نوع مف أنواع 
العنؼ اتجاىيـ ، ففي ىذه الحالة سيصبح لدى التلبميذ الرغبة في التعمـ، و يصبح المعمـ قادرا عمى 

. التعميـ، ذلؾ مف خلبؿ خمؽ علبقة مف الألفة و الثقة بيف جميع العناصر المتفاعمة في الفصؿ

و قد يمر الكثير مف الأطفاؿ ببعض الصعوبات في محيط أسرىـ أو مدارسيـ التي يرتادونيا، وفي     
معظـ الأحياف يجمبوف إلى الفصؿ نماذج مف السموكيات المختمفة مف خبراتيـ خارج المدرسة أو مف 

( 1).داخميا

وليس مف المنطؽ أف تتّـ الاستحالة لجميع التّلبميذ بشكؿ فعّاؿ في وقت واحد داخؿ القسـ، لذلؾ      
 فإنّو في بعض الأحياف يشعر المعمّموف بالإحباط،و قمّة الحيمة

أو الدّخوؿ في مواجيات وصراعات مع التّلبميذ، يضيع معيا تبعا لذلؾ التّأثير الإيجابي و المباشر بيف 
. المعمّـ و التّمميذ

    فإف كاف ىناؾ خمؿ في ميارات التّدريس التي تكّمف في عدـ قدرة المعمّـ عمى إدارة سموكيات 
. التّلبميذ في الفصؿ، تصبح عممية التّواصؿ بيف المعمّـ و التّمميذ شبو مستحيمة

    وبناءا عمى ما استحدث مف ميارات جيّدة في عمميّة التّواصؿ، نجد أفّ المنفّذ الوحيد الذي مف 
الممكف أف يستعيف بو المرء في التأثير عمى الآخريف، ىو إقامة علبقة سميمة منذ البداية، فكيؼ يكوف 
ىناؾ اتّصاؿ بيف المعمّـ و التّمميذ إف لـ يكف ىناؾ شعور بالرّاحة و الألفة عمى أقؿّ تقدير مف خلبؿ 

 .التبسّـ في وجو الآخر و خاصة مف قبؿ المعمّـ اتجاه التّمميذ
 

 .   35المكتبة المصرية، ص، 2008: القاىرة ،1 طاستراتيجيات التّعميـ و أساليب التّعمّـ،: مجدي عزيز إبراىيـ ػػػػ 1
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. (1) فعادة ما يستوجس التّمميذ مف أسموب المعمّـ في أوّؿ يوـ يذىب فيو إلى المدرسة

 ولكف عندما يبتسـ المعمّـ مف أوّؿ مرّة في وجو التّلبميذ، قد يصبغ ذلؾ العمؿ جوّا مف المّطؼ الراحة    
 عمّمو الله سبحانو وتعالى لنبيّو الكريـ صمى في الفصؿ، و ىذا النّوع مف الميارات ىو أسموب ربّاني راؽ

من حولك  لانفضّوا و لو كنت فظا غميظ القمب: "و ذلؾ في قولو تعالى الله عميو و سمّـ بو مع النّاس، 
.                                               آل عمران". 

 إفّ التّعميـ و التّعمّـ ظاىرة تحدث بشكؿ طبيعي و تمقائي، وبالتالي تصبح أكثر فاعميّة عندما تكوف    
في نطاؽ التّفاعلبت الإنسانيّة، فأسموب التّعميـ يعاني مف فجوة معرفيّة كبيرة، قد أثّرت سمبا عمى عمميّة 

. التّواصؿ بيف التّلبميذ و المعمّـ

فيناؾ فرؽ كبير بيف ما نعرفو في عمـ اليوـ مف تقدّـ عممي ومعرفي و تقدّـ في المعرفة النّفسية      
للئنساف، وبيف ما يعرفو المعمّموف مف معارؼ، و معمومات المفترض أنّيا تقوـ بتأىيميـ لكي يكونوا 

. معمّميف أكفاء قادريف عمى إدارة سموكيات التّمميذ في الفصؿ

 : التّواصل بين المتعمّمينـــ1ـــ8

    لتحسيف مستوى التّلبميذ داخؿ القسـ، يقترح كؿ مف التّمميذ و الأساتذة أف يكوف القسـ غير مكتظ 
لاكتساب  ،رعطاء  الوقت الكافي لمتّمميذ مف أجؿ التعبيإلأنّو عائؽ أساسي لتواصؿ التلبميذ، و 

وانجاز الأنشطة جماعيا،و يجب أف تكوف المواد في متناوؿ التّلبميذ ، تيتـ بواقع المعيش   المشاركة،
مف جية أخرى أف يكوف القسـ مختمطا فيو الذكور والإناث مما يعني أفّ اختلبؼ جنس التّلبميذ قد لا 

يعيؽ تواصميـ ،بؿ بالعكس فيو يساعد عمى مشاركتيـ فالتلبميذ يقترحوف أف يدرسوا مع تلبميذ سبؽ أف 
. درسوا معيـ في السنوات الماضية ليتحسف تواصميـ

 

.             37المكتبة المصرية، ص، 2008: د ط، القاىرةاستراتيجيات التّعميـ و أساليب التّعمّـ،:  مجدي عزيز إبراىيـ ػػػ 1
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 كذلؾ الأستاذ المتسامح عند الخطأ، وقد يساعدىـ عمى التواصؿ في القسـ و تخصيص مادة لتدريس 
. (التعبير الشفيي و الأشغاؿ اليدوية)التواصؿ لمتلبميذ 

 ومف طرائؽ القديمة التي تركز عمى التواصؿ ،طريقة المشروع فالمدرسة بالنسبة إلى الطفؿ يجب أف 
تكوف نبض الحياة ،أي يتلبءـ ذىنو وتلبؤـ واقعو ،كأف يساىـ فريؽ مف الأطفاؿ في إنجاز مشاريع حوؿ 

 .البيئة أو الرحلبت ،دوف أف نرىقيـ بمواضيع لا تشد انتباىيـ ولا تيميـ

: ــــــ تحميل المدوّنة9     

      مف خلبؿ ما تعرّفنا إليو في الجانب النّظري مف مفاىيـ تتعمّؽ بالتّواصؿ و أنواعو حاولنا أف نربط 
. تمؾ المعطيات النّظرية بالجانب التّطبيقي و لنا أوّلا أف نعطي تعريفا لمدّراسة الميدانية

     تتمثؿ الدّراسة الميدانية التي قمنا بيا في مجموعة مف دروس القراءة و الّعبير الشّفوي و الكتابي في 
السنة الثالثة و الرابعة مف التّعميـ الابتدائي، و التي جمعناىا مف خلبؿ حضورنا لبعض حصص التّعبير 
. و التّواصؿ في أقساـ ىذا المستوى و التي استنتجنا مف خلبليا العمميّة التّواصمية لدى التلبميذ و المعمّـ

 :ــــ التّعريف بالمدوّنة1ـــ9ا

تشمؿ المدوّنة عمى عدّة موضوعات في القراءة و التّعبير الشّفوي و الكتابي و طبيعة التواصؿ حيث قمنا 
. بتسجيميا خلبؿ حضورنا في قاعة الدّرس، وتتمثؿ ىذه الموضوعات حسب الحصص التي حضرناىا

 :ـــ وضعية التّواصل2ـــ9

 تختمؼ وضعية التّواصؿ مف موضوع إلى آخر، فيناؾ موضوعات تعالج عمى شكؿ حوار بيف المعمّـ 
وىنا حاوؿ كؿ مف المعمّـ و التّمميذ بناء وضعية " قصّة التّمفاز"التمميذ، و قد تجسّد ذلؾ في موضوع و

، ثّـ "صباح الخير عمى الجميع " تواصمية، وكانت البداية مف طرؼ المعمّـ، حيث قدّـ تحيّة لمتلبميذ 
فما ىو  / سنتطرّؽ اليوـ إلى درس جديد بعنواف قصة التّمفاز  ): ميّد لموضوعو بالعبارة التالية
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ّـ قاـ المدرّس بطرح الأسئمة عمى التّلبميذ مف أجؿ جذب انتباىيـ وتقديـ معمومة ميمّة  مفيوـ التّمفاز؟ ث
:   حوؿ الدّرس،و يمي تمؾ الأسئمة سمسمة مف التداخلبت مف قبؿ التمميذ عمى النّحو التالي

. صباح الخير: المعمـ

. صباح الخير:ػ التلبميذ

". قصة التّمفاز"سنتطرؽ اليوـ إلى درس جديد عنوانو :المعمـ

ما ىي الأجيزة التي نوصميا لمتّمفاز لمحصوؿ عمى بث؟ :المعمـ

. كاميرات التّصوير : 1التمميذ

. لوحة المراقبة: 2التمميذ

. ىوائي الاستقباؿ: 3التمميذ

. أحسنتـ:المعمـ

     ومف خلبؿ ىذا التبّادؿ القائـ بيف المعمـ و التلبميذ، يتبيّف أفّ لغة التّواصؿ ىي المغة العربية 
الفصحى، وىي لغة رسمية،و تتشكّؿ الحوارات الجارية خطابات بيداغوجية ذات خصائص معيّنة،و 
يظير ذلؾ في محاولة كؿ مف المعمّـ و التّمميذ الالتزاـ بالمغة الفصحى، كما أفّ محادثاتيـ محادثات 
رسميّة تتجمى مف خلبؿ تمؾ الأسئمة المطروحة والأجوبة المقدّمة التي جرت في قاعة الدّراسة،و قد 

سنتطرّؽ  ):كانت الألفاظ المتداولة بيف الأطراؼ المتواصمة، ألفاظا خاصة بالخطاب التّعميمي مثؿ
. (الدّرس، الموضوع

      أمّا الكيفية التي يتحدّث بيا المدرّس فيي قائمة عمى الرّسمية، تتسـ بالانضباط و التّركيز، أما 
فيما يخص الكيفية التي يجيب بيا التلبميذ، فيي خاضعة بدورىا لمتنّظيـ، حيث يأخذ كؿ واحد دوره 
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يجيبوف وفؽ منيج تربوي رسمي، وتتجمى ذلؾ في مختمؼ الحصص التي حضرناىا، و الدروس و 
المقدّمة، وقد لاحظنا وجود انضباط و تبادؿ في الأدوار ليف مختمؼ التّلبميذ واستخداميـ لمغة الرّسمية 

: وقد تجسّد ذلؾ بالفعؿ في الحوار التالي

ما ىي فوائد التّمفاز؟ : المعمّم

. يجعؿ العالـ قرية واحدة: 1التّمميذ

ىؿ مف إضافات ؟  : المعمّم

.  التمفاز يطمعنا عمى مختمؼ أخبار العالـ:2التّمميذ

. ىو جياز لمتّرفيو مف خلبؿ مشاىدة الرّسوـ المتحرّكة: 3التّمميذ

لى جانب الوضعية الرّسمية المذكورة في البداية، لا حضنا سموكات وأساليب غير عادية مثؿ :     وا 
غضب التلبميذ مف المعمّـ بعد رفع اليد للئجابة،ولـ يتمقى أمرا لذلؾ بؿ أعطى المدرّس الكممة لتمميذ 

. (آه، دائما ىكذا )آخر، وىذا الأخير ضرب بيده عمى الطاولة، و قاؿ

:     لقد استخدـ التلبميذ الألفاظ العامية لتواصمو مع الأستاذ داخؿ القسـ نجد ذلؾ في حصة التّعبير 

. ما قريتش: التّمميذ

. دروؾ تقرا: المعمّم

. نقرا الفقرة الأولى: التّمميذ

أقرا :المعمّم

 في التواصؿ مع الأستاذ العربية الفصحى فقط بؿ يعتمدوف أيضا يتواصموفو يتبيف لنا أف التلبميذ لا 
  .عمى العامية، و يستخدموف إشارات أخرى
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 الخاتمة 

ليا  والجوىرية ئؼ المغة الأساسية ،ظاوفي ختاـ بحثنا ىذا يمكننا القوؿ إفّ التّواصؿ وظيفة مف و        
التي تديف بالإسلبـ  أىمية في تأسيس الحياة الإنسانية الاجتماعية و خاصة في مجتمعنا العربية،

الحنيؼ القائـ عمى مثؿ ىذه المبادئ فالعممية التّواصمية ىي علبقة قائمة بيف عناصر العممية التعميمية 
    (المعمـ) بيدؼ تحقيؽ المعارؼ،واكتساب المعمومات،وتبادليا بيف الطرفيف المرسؿ (المعمـ ،المتعمـ)

لأف المتعمـ ىو محور العممية  ،(المعمـ) المستقبؿ (المتعمـ)ؿ المرس أو العكس، (المتعمـ)و المستقبؿ
 كما أف العممية التواصمية تنطوي عمى كثير مف الميارات المغوية ،التعميمية و المعمـ مرشد موجو فقط

 .حتى بيف أفراد المجتمع و  بيف أفراد العممية التعميمية،زبالتواصؿ تكسر الحواج

المتعمـ و       ولا يعد التواصؿ المتبادؿ في الصّؼ ،وما ينشأ عنو مف تفاعلبت و مناقشات بيف المعمـ 
كما  إنّما ىو وسيمة مف وسائؿ التحصيؿ الدراسي بكؿ أنواعو المّغوي و غير المّغوي، ىدفا في حدّ ذاتو،

والعلبمات وعف طريؽ التواصؿ   و الإيماءات،بالإشاراتأنو لا يتـ بالمغة المنطوقة فقط إنما يكوف كذلؾ 
حيث يتمكف المعمـ مف إيصاؿ فكرتو  غير المغوي نستطيع أف نتواصؿ مع المتعمـ بطريقة واضحة،

. وىدفو إلى المتعمـ بطريقة أوضح وأسيؿ مف المغة

يكوف قد أنيينا ىذا البحث المتواضع الّذي لـ ندخر جيدا  (النّظري والتّطبيقي)     و ليذيف الفصميف 
ومقربة تبيف  مف إعطاء صورة صحيحة، في سبيؿ إنجازه راجيف بذلؾ الوفاء بما عاىدنا أنفسنا عميو

أىمية العممية التواصمية في العممية التعميمية ويبقى موضوع بحثنا ىذا رغـ المجيودات فيو بحاجة 

 إلى البحث و الدراسة الواسعة ،فإف كانت العممية التواصمية مف أىـ الوسائؿ التعميمية الأكثر تفاعلب 
فإفّ اليدؼ منيا تحقيؽ تعميـ سميـ ،و صحيح مما يخمؽ جوا مف التفاعؿ والانسجاـ بيف العممية 

. التعميمية
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، السّيدة       استبياف موجّو لمسادة أعضاء ىيئة التّدريس في المرحمة الابتدائية السّيد الأستاذ المحترـ
: الأستاذة المحترمة، تحيّة طيّبة و بعد

أردنا الوقوؼ عمى رأيكـ " العمميّة التّواصمية لدى تلبميذ الطّور الثاني "  في إطار بحثنا الموسوـ     
حوؿ ىذا الموضوع خلبؿ معايشتكـ الميدانية ليا، ليذا نرجوا منكـ مساعدتنا في إتماـ بحثنا ىذا الذي 

. يخدـ بحثنا عمميا

.      ولكـ منّا جزيؿ الشّكر و التّقدير عمى تعاونكـ معنا

  .في الخانة المناسبة (X)وضع العلبمة : ملبحظة
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                                                                                                                                                                                    حؽ الملا

ذكر                                  :                      الجنســــــ1   

                                 أنثى 

 

مرسّـ                       الصّفةـــــــ 2

                                متربّص 

                                مستخمؼ 

 

 سنوات  3 الخبرة                 ــــــ3

 سنوات  3                         أكثر مف 

 سنوات 3                         أقؿ مف 

 

 ما ىي المغة المستعممة لتواصمؾ مع التّلبميذ؟ ـــــ4

العربية الفصحى              القبائمية                الدارجة 

 

 ما ىي المغة المستعممة في وسطكـ العائمي؟ ــــــ5

العربية الفصحى              العامية                 الأمازيغيّة 
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 ما ىي المغة المستعممة لتواصمؾ مع عماؿ الإدارة؟ ــــــ6

العربية الفصحى               العامية                الأمازيغية 

ما ىي المغة الطاغية بيف التلبميذ؟ ـــــــ 7

العربية الفصحى             الدارجة                الأمازيغيةّ 

 

 ما رأيؾ في مستوى التّلبميذ في المغة العربية؟ ـــــــ8

عموما حسف                متوسط                     مقبوؿ  

 ىؿ لديؾ حصة خاصة بالتّعبير الشّفوي؟ ـــــ9

    نعـ                                  لا 

 ىؿ تمنح لتلبميذؾ الفرصة لمتعبير عف آرائيـ و مشاعرىـ وأفكارىـ؟ ــــــ10

    نعـ                                  لا 

 ىؿ تلبميذ السّنة الثالثة أو الرابعة يحسنوف الحديث مع الأستاذ؟ ــــــ11

   نعـ                                  لا 

 ىؿ تساعدؾ طريقة الحوار و المناقشة في تقديـ الدّرس؟ ــــــ12

   نعـ                                 لا 

 ىؿ الخجؿ يعيؽ عممية التّواصؿ والحوار داخؿ القسـ؟ ــــــ13

    نعـ                                لا 
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   كيؼ يكوف الحوار داخؿ القسـ؟ـــ14

 ػػػػػػػػ الأستاذ يسأؿ و التمميذ يجيب  

ػػػػػػػ أحيانا يسأؿ الأستاذ و أحيانا التمميذ 

ػػػػػػػػ التمميذ يسأؿ و المعمـ يجيب 

ما مستوى الحوار في مادة المغة العربية لمسنة الثالثة أو الرابعة ابتدائي؟ ــــــ 15

جيد                       متوسّط                              أقؿ مف متوسّط 

 ماذا يسعى الأستاذ لموصوؿ إليو مف خلبؿ الحوار؟  ـــــــ16

ػػػػػػػ التّعرؼ عمى مستوى التلبميذ 

ػػػػػػػػ تنمية القدرة عمى الحوار 

ػػػػػػػ زرع الشّجاعة في أنفس التلبميذ 

 ما ىي الصّعوبات التي تواجيؾ أثناء تطبيقؾ ليذه الطريقة؟ ـــــــ17

ػػػػػػ عامؿ الوقت  

ػػػػػػػ تشويش التلبميذ بسب المناقشة المفرطة  

ػػػػػػ قمة التلبميذ المشاركيف في الدّرس 

 كيؼ يوظؼ المعمـ الإشارات؟ ـــــــ18

ػػػػػػػػ بوعي                          بلب وعي 

 ىؿ ىناؾ تفاعؿ و استجابة لمتلبميذ أثناء توظيؼ ىذه الإشارات؟ ـــــــ19

58 



                                                                                                                                                                                       الملبحؽ

ػػػػػػػ توجد استجابة 

ػػػػػػػ لا توجد استجابة 

ػػػػػػػػ نوعا ما 

 ىؿ استخداـ الإشارات ضروري لمتلبميذ لتحقيؽ عممية التّواصؿ؟ ـــــــ20

                         غير ضروري  ضروري    

 ما ىي الإشارات المستعممة بكثرة مف طرؼ المعمّـ؟ ـــــــ21

ػػػػػػػ اليديف  

ػػػػػػػ تحريؾ الرأس 

ػػػػػػ تعبيرات الوجو 

ػػػػػػػ الاتّصاؿ بالعيف  

ػػػػػ ىؿ التّواصؿ غير المغوي يعيؽ عممية التّواصؿ؟ ـ22

نعـ                               لا 
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 . التّواصؿ داخؿ القسـ بيف المعمّـ و التّمميذ       

شكؿ حوار بيف لقد تطرّقنا في الجانب النّظري إلى معرفة كيفية التّواصؿ داخؿ القسـ، حيث كاف عمى 
 و ىذا ما لاحظناه في محادثات التّلبميذ مع المعمّـ مف خلبؿ الحصص التي حضرناىا  التمميذ،والمعمّـ 

  وىنا حاوؿ كؿ مف المعمّـ و التّمميذ بناء وضعية تواصمية " قصّة التّمفاز"و قد تجسّد ذلؾ في موضوع 
، ثّـ ميّد "صباح الخير عمى الجميع "  كانت البداية مف طرؼ المعمّـ، حيث قدّـ تحيّة لمتلبميذ  و

فما ىو مفيوـ التّمفاز؟ / سنتطرّؽ اليوـ إلى درس جديد بعنواف قصة التّمفاز  ): لموضوعو بالعبارة التالية
ّـ قاـ المدرّس بطرح الأسئمة عمى التّلبميذ مف أجؿ جذب انتباىيـ وتقديـ معمومة ميمّة حوؿ الدّرس  ث

:   يمي تمؾ الأسئمة سمسمة مف التداخلبت مف قبؿ التمميذ عمى النّحو التالي

. صباح الخير: المعمـ

. صباح الخير:ػ التلبميذ

". قصة التّمفاز"سنتطرؽ اليوـ إلى درس جديد عنوانو :المعمـ

ما ىي الأجيزة التي نوصميا لمتّمفاز لمحصوؿ عمى بث؟ :المعمـ

. كاميرات التّصوير : 1التمميذ

. لوحة المراقبة: 2التمميذ

. ىوائي الاستقباؿ: 3التمميذ

. أحسنتـ:المعمـ

     ومف خلبؿ ىذا التبّادؿ القائـ بيف المعمـ و التلبميذ، يتبيّف أفّ لغة التّواصؿ ىي المغة العربية 
الفصحى، وىي لغة رسمية،و تتشكّؿ الحوارات الجارية خطابات بيداغوجية ذات خصائص معيّنة يظير 

  رسميةذلؾ في محاولة كؿ مف المعمّـ و التّمميذ الالتزاـ بالمغة الفصحى، كما أفّ محادثاتيـ محادثات
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تتجمى مف خلبؿ تمؾ الأسئمة المطروحة والأجوبة المقدّمة التي جرت في قاعة الدّراسة،و قد كانت 
سنتطرّؽ، الدّرس  ):الألفاظ المتداولة بيف الأطراؼ المتواصمة، ألفاظا خاصة بالخطاب التّعميمي مثؿ

. (الموضوع

      أمّا الكيفية التي يتحدّث بيا المدرّس فيي قائمة عمى الرّسمية، تتسـ بالانضباط و التّركيز، أما 
فيما يخص الكيفية التي يجيب بيا التلبميذ، فيي خاضعة بدورىا لمتنّظيـ، حيث يأخذ كؿ واحد دوره 

يجيبوف وفؽ منيج تربوي رسمي، وتتجمى ذلؾ في مختمؼ الحصص التي حضرناىا، و الدروس و 
المقدّمة، وقد لاحظنا وجود انضباط و تبادؿ في الأدوار ليف مختمؼ التّلبميذ واستخداميـ لمغة الرّسمية 

: وقد تجسّد ذلؾ بالفعؿ في الحوار التالي

ما ىي فوائد التّمفاز؟ : المعمّم

. يجعؿ العالـ قرية واحدة: 1التّمميذ

ىؿ مف إضافات ؟  : المعمّم

.  التمفاز يطمعنا عمى مختمؼ أخبار العالـ:2التّمميذ

. ىو جياز لمتّرفيو مف خلبؿ مشاىدة الرّسوـ المتحرّكة: 3التّمميذ

لى جانب الوضعية الرّسمية المذكورة في البداية، لا حضنا سموكات وأساليب غير عادية مثؿ :     وا 
غضب التلبميذ مف المعمّـ بعد رفع اليد للئجابة،ولـ يتمقى أمرا لذلؾ بؿ أعطى المدرّس الكممة لتمميذ 

. (آه، دائما ىكذا )آخر، وىذا الأخير ضرب بيده عمى الطاولة، و قاؿ

:     لقد استخدـ التلبميذ الألفاظ العامية لتواصمو مع الأستاذ داخؿ القسـ نجد ذلؾ في حصة التّعبير 

. ما قريتش: التّمميذ
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دروؾ تقرا : المعمّم 

. نقرا الفقرة الأولى: التّمميذ

أقرا :المعمّم

 مع الأستاذ العربية الفصحى فقط بؿ يعتمدوف أيضا عمى العامية يتواصموفو يتبيف لنا أف التلبميذ لا 

  . و يستخدموف إشارات أخرى
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