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Introduction générale

Introduction générale

La logistique est I'un des sujets importants et modernes, que ce soit au niveau appliqué ou
académique, car elle n'a commence a étre prise en charge que pendant la Seconde Guerre
mondiale, ou elle a éé appliquée dans le domaine militaire en fournissant les exigences de la
guerre et des guerriers en augmentant la vitesse des transports et en distribuant les denrées
alimentaires de maniére appropriée et dans le temps. Sur le plan économique, I'intérét pour la
logistique a commenceé en raison de la nécessité urgente imposée par la concurrence résultant du
dével oppement des entreprises industrielles, qui nécessite de réduire les colts et daméiorer les
services aux clients en termes de quantité et de qualité afin d'atteindre une rentabilité élevée,
étendre son activité et ouvrir des zones d'échange plus larges, en plus d'obtenir I'acces a une
position sur le marché.

La logistique est une démarche, et c'est aussi une fonction qu'un individu assume : le logisticien
couvrant les processus associés au flux de matériaux et dinformations, il identifie un groupe
d'emplois dans lesquels la main-d'ceuvre est importante, tels que : les chauffeurs de camion, les
magasiniers, les superviseurs et les transports. La mission de la logistique est d'augmenter le
service, I'efficacité et la qualité, tout en réduisant les colts. Dans un environnement hautement
concurrentiel.

La logistique est définie comme un ensemble d'opérations qui comprend la planification,
I'exécution et la coordination d'un certain nombre d'activités distinctes, en plus de la surveillance
du flux et du stockage des biens, des services et des informations connexes du point d'origine au
point de consommation dans le but de se conformer aux exigences des clients et des
consommateurs.Et la définition de la logistique est un moyen de coordonner toutes les activités
connexes, un service logistique adiviser et arépartir entre les différents services.

La chaine logistique englobe I’ ensemble des opérations réalisees pour la fabrication d’ un produit
ou d'un service alant de I'extraction de la matiére premiére a la livraison au client final, en
passant par les étapes de transformation, de stockage et de distribution.

Les services logistiques sont chargés des opérations de commercialisation, car ils relévent de la
gestion des ressources qui vont des flux de marchandises, d'énergie, dinformations, de produits et

de services depuis le lieu de production jusqu'aleur arrivée sur le lieu de consommation.
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En dautres termes, la logistique est la science qui soccupe des opérations de transport et
d'expédition des biens et services fournis par I'entreprise industrielle depuis qu'ils sont expédiés
du lieu de production jusqu'a ce qu'ils atteignent la zone de consommation.

La gestion de la chaine logistique (Supply Chain Management) définit I'ensemble des ressources,
moyens, méthodes, outils et techniques destinés a piloter le plus efficacement possible la chaine
global e d'approvisionnement depuis le premier fournisseur jusgu’ au client final. 1l sagit d'estimer
au plus juste les besoins, les disponibilités et les capacités afin de mieux synchroniser les
éléments de la chaine global e d'approvisionnement et de fabrication.

Pour les entreprises d'envergure utilisant de nombreux sous-traitants, c'est I'unique moyen de
servir les clients selon les exigences de prix, de déla et de qualité. Si une entreprise se lance dans
un projet de la gestion de la chaine logistique (SCM) c'est qu'elle souhaite améiorer les flux et
les délais tout en assurant une maitrise rigoureuse des codts.

La bonne gestion de la chaine logistique d une entreprise industrielle est un éément clé de
succes, elle détermine le niveau de satisfaction de service et I'optimisation des codts voire
I’impact de I’image de I’ entreprise dans |’ esprit des clients.

La spécialisation en logistique est trés importante, car aucune entreprise industrielle ne peut
effectuer des opérations commerciaes, des opérations dimportation et d'exportation, transporter
des matieres premieres ou fabriquer des ressources et des produits sans un niveau professionnel
de connaissances en logistique. Et la logistique ne se limite pas a ces seules procédures, mais
comprend l'inventaire, le stockage, I'emballage et |e traitement physique

La bonne gestion de la chaine logistique d’une entreprise industrielle est un élément clé de
succes, elle détermine le niveau de satisfaction de service et |’optimisation des colts voire
I’impact de I’image de I’ entreprise dans |’ esprit des clients.

L'activite de |'entreprise industrielle a éé fortement impactée par I'environnement dans lequel elle
évolue, tel que le marché, le fournisseur et le client... Les réactions de |'entreprise industrielle a
ces changements sont limitées, surtout si elle se concentre sur ses objectifs internes. Pour pouvoir
faire face a des évolutions rapides, I'entreprise industrielle sait qu'elle doit sadapter aux nouvelles
données de ses métiers. La fonction logistique est le domaine dans lequel il est possible de
répondre aux défis imposes par I'environnement extérieur. D'ou l'importance de I'activité
logistique, qui augmentera progressivement si elle est liée a la concurrence. La rédlisation de

cette connexion donnera a la logistique le rdle dont elle a besoin. Atteindre ce point peut donner
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de I'importance et de lavaeur alalogistique, mais I'importance et lafacon de sorganiser sont des
points qui doivent également étre examines.

Lalogistique est I'un des sujets importants pour la société et I'entreprise industrielle. 1l est chargé
de livrer des produits et services a des consommateurs spécifiques, a un moment précis, dans un
lieu précis, aux conditions requises et au colt approprié. Chaque systéme logistique vise a
atteindre ces objectifs pour les consommateurs en Sappuyant sur ses organi sations et préparations
internes et externes

L’ objet

Du fait de I’intensification de la concurrence entre les entreprises pour obtenir des opportunités
de marché, apporter de la flexibilité et une réponse rapide aux besoins du client, les pratiques
traditionnelles des différentes activités logistiques comportant essentiellement le stockage, le
transport et I’ approvisionnement, ne garantissent pas la continuité de ces entreprises et son
insuffisant pour atteindre la satisfaction du client, ainsi il était impératif d’ adapter des services
intégreés et des activités homogenes dans les entreprises logistiques .

Sur la base de ce qui précéde, le probleme de I'é&ude peut étre montré plus clairement en
soulevant la question principale suivante :

e Quédleest I'importance dela chainelogistique dansles entreprisesindustrielles ?

Nous tenterons de répondre a la question principale par le biais des questions subsidiaires
suivantes :
e Est-ce que la chaine logistique contribue dans la performance et la compétitivité d une
entreprise industrielle dans lawilaya de Bgaa?
e Comment maitriser les couts logistiques dans une entreprise industrielle ?

e Comment optimiser les flux logistiques dans une entreprise industrielle ?

Pour essayer de répondre a ces questions, nous avons posé | es hypothéses suivantes :

e Hypothése 1: Les entreprises industrielles de Bejaia consacrent beaucoup de temps et de
grands efforts a trouver des moyens de distinguer leurs services et produits des autres
concurrents, c'est-a-dire qu'il existe une stratégie. En particulier en termes de co(t - prix
des produits dans une large mesure dépend de la bonne performance des travaux de

logistique en termes de co(t et de service client, les entreprises qui ont réussi a atteindre
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I'excellence en logistique sont en mesure de construire un avantage préférentiel par
rapport a leurs concurrents ; et d'aider I'organisation a se développer sur les marchés et a
augmenter sa part de marché et bénéfices de I'entreprise.

Hypothése 2: Chague entreprise industrielle contr6le les colts résultant des flux de
marchandises physiques au sein de I'entreprise et entre les différentes entreprises, ainsi
gue lors de la maintenance des stocks, car le systéme logistique travaille a réduire les
déchets et les pertes, et a réduire les colts totaux des marchandises produites en réduire
les colts des activités logistiques subsidiaires, qui comprennent, le transport,
I'entreposage la manutention, lalivraison, I'emballage.

Hypothése 3: La logistiqueapour objectif de fournir le bon produit, dans la bonne
quantité, dans les bonnes conditions, au bon endroit, au bon moment, pour le bon client et
au bon codt. Il vise également a obtenir la meilleure cohérence entre les flux internes et
externes, ce qu'on appelle la gestion des flux, et a réduire les stocks et le temps dans le
cycle de commande, ce qui conduit & un bon service client et a l'utilisation de
technol ogies modernes telles que le fax, Internet, téléphone et ordinateur, ce qui augmente
larapidité de réponse et enfin la maintenance préventive et évite les dysfonctionnements.

Pour arriver a répondre a notre problématique et vérifier nos hypotheses, en plus des recherches

bibliographiques, nous avons effectué une enquéte au niveau des entreprises industrielles de la

wilayade Bgaa

Notre travail s articule sur trois chapitres :

Le premier chapitre est consacré aux aspects théoriques sur la logistique et la chaine
logistique (histoire, définition ....)

Le deuxiéme chapitre porte sur la méthodologie de la recherche et I’ analyse des données
(présentation de tissu industriel, méthodologie enquétes de terrain et présentation de
I’ enquétes).

Le troiseme et le dernier chapitre dans lequel on va présenter notre cas pratique et

I”analyse des données que nous avons collectées.
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Chapitre01

Aspectsthéoriques sur la chainelogistique

I ntroduction

La logistique est la gestion générale est la maniere dont les ressources sont obtenues,
stockées et transportées jusqu'a leur destination finale. La gestion de la logistique comprend
I'identification des distributeurs et des fournisseurs potentiels, la détermination de leur
efficacité et de leur accessibilité et, en fin de compte, I'évaluation de larelation de la direction
avec les entreprises appropriées ou le traitement logistique.

En termes simples, la « logistique » signifie obtenir une bonne quantité au bon moment,
I'envoyer au bon endroit en bon état et la livrer au bon client, car c'est le réseau qui relie les
entreprises de tous | es secteurs d'activité, I'objectif est pour gérer |a satisfaction des besoins de
chague client, et passer rapidement et efficacement dune partie de la chaine
d'approvisionnement al'autre.

Ce premier chapitre se divise en trois sections, la premiére est basée sur le concept et
I"historique de la logistique. La deuxiéme section présente les fondements de la chaine

logistique et latroisieme et derniere section, on abordera leSupply Chain management.

Section 01 : généralité sur lalogistique
1.1 Contexte historique

Le mot « logistique » apparait en France au XV Il siécle avec I’ apparition des problemes de
soutien militaire (réapprovisionnement en armes, munitions, vivre...).

Le XVIII siécle marque larévolution industrielle en Grande-Bretagne. Parmi les nombreuses
causes qui président a cet événement, la logistique figure en bonne position, méme si une
controverse existe. En permettant de mieux gérer les ressources productives rares de I’ époque
et en favorisant I'innovation, la logistique & une fois encore, permis des avances
considérables en termes de gains de productivité.

Ce terme Sest ensuite répandu, dans le milieu industriel notamment, pour évoquer

principalement la manutention et le transport des marchandises jusqu’ aux années 70.
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Lalogistique n’avait que peu d' importance dans la gestion des entreprises, considérée comme
une fonction secondaire, limitée aux taches d’ exécution dans des entrepdts et sur les quais
d expédition, mais la logistique est ensuite comprise comme un lien opérationnel entreles
différentes activités de I’ entreprise, assurant la cohérence et la fiabilité des flux. Matieres, en
vue de la qualité des services aux clients tout en permettant |’ optimisation des ressources etla
réduction des co(ts.

La logistique devient, au milieu des années 90, une fonction globalisée,voire mondialisee de
gestion du flux physique dans une vision complete de la chaineclient/fournisseurs, et constitue
véritablement une nouvelle discipline du management des entreprises. La «logistique globale
»représente ains |’ ensemble des activités internes ou externes a |’ entreprise qui apportent de

lavaleur ajoutée aux produits ou des services aux clients.

1.2 Evolution

L’ activité logistique a commenceé a attirer I'attention sur elle au début du siecle dernier,
notamment avec le début de I'éude de la distribution des cultures agricoles aux Etats-Unis
dAmérique, et la définition de la logistique semblait proche des tarifs en circulation al’ heure
actuelle.

Avec la Seconde Guerre mondiale, la science de la logistique sest développée en raison de sa
contribution efficace au soutien de la partie victorieuse, qui est le méme réle qu'elle a joué
dans la premiére guerre du Golfe dans les années 1990, et le réle de la logistique a émerge
dans cette guerre en raison de lalongue distance entre les Etats-Unis et le golfe Persique et les
besoins des forces américaines en fournitures humaines et mécaniques.Dans les années 50, la
logistique dans la philosophie des organisations commerciales de I'époque était liée au service
client et aux éléments de codt. L’ étude de I'économie du transport aérien a également gjouté

une nouvelle dimension au domaine de lalogistique.

Au début des années 60, des écrits sur la logistique sont apparus sur le principe du co(t total
des activités logistiques et le soutien du pére spirituel de la gestion moderne Peter Drucker
lorsgu’il a parlé du réle de la logistique dans |‘augmentation des opportunités pour
lesorganisations économiques de se lever. Leur efficacité, incitant les organisations a

sintéresser davantage alalogistique.

'Daniel Brun, Frank Guérin, « Lalogistique : ses métiers, ses enjeux, son avenir », Edition EMS, 2014, P 35.
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En 1963, le Conseil national a été créé pour gérer la distribution physique (the national
Council of Physical distribution management ) - Renommé Consell d'administration de la
logistique (the Council of Logistics Management) en 1988 - qui a été crée pour soutenir la
théorie de la logistique et accroitre la sensibilisation aux opérations logistiques ainsi que pour
prendre soin des travailleurs dans le domaine de lalogistique.

Pendant le reste des années soixante jusqu'a la fin des années quatre-vingt, de nombreux
livres, articles et conférences ont paru sur la gestion de la logistique en tant que science. De
nombreuses études sont également apparues qui parlent de sa relation avec la logistique avec
la comptabilité, le service client et son réle dans la réalisation des désirs des clients. Ces
études ont grandement affecté les travailleurs sur le terrain.

Les lois réglementant les moyens de transport de toutes sortes ont grandement influenceé le
développement de ce pilier important et fondamental de la gestion logistique, car de
nombreux services sont apparus et une concurrence accrue entre les entreprises de transport
de marchandises et diversifié leurs services en augmentant leur flexibilité, ce qui a conduit &
une augmentation en fonction d'eux dans les décisions de production, ce qui a conduit a une
augmentation de I'importance du role logistique.

Avec l'utilisation généralisée des ordinateurs et |'‘émergence de nombreux programmes
spécialisés tels que les programmes de distribution de produits, |I'ordonnancement de la
production et le controle des stocks, ce qui a conduit a une dépendance accrue des
professionnels de la logistique a |'égard de ce logiciel, ce qui Sest traduit par une application
efficace de la gestion logistique et la réduction le colt du produit final, ce qui a conduit a
attirer |'attention des directions supérieures des organi sations économiques sur I'importance de
la gestion logistique.

Avec le dével oppement et I'augmentation de la concurrence sur les marchés mondiaux avec le
début des années 70 et I'augmentation du taux de croissance du commerce mondial dans les
années 90, ces entreprises ont eu tendance a pénétrer les marchés internationaux, le recours a
la logistiqgue sest accru pour obtenir un avantage comparatif, qui a contribué au
développement de I'électronique et des logiciels pour provoquer une révolution dans le

commerce international .

2 Commerce-logistique.alafdal .net
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1.3 Définition delalogistique
Le terme logistique vient du mot grec « Logistice » qui signifie I’art du raisonnement et du
calcul. Initidlement, la logistique est issue du domaine militaire ou la logistique consiste a
apporter ce qu'il faut, laou il faut et quand il le faut.
Plusieurs définitions existent :
% L’une des premiéres définitions de la logistique : « La logistique regroupe les
différentes activités réalisées par une entreprise, y compris les activités de service,

durant le transfert d'un produit du site de production jusqu’ au site de consommation

))3

% Le SOLE (Society Of LogisticsEngineers) été crée en 1966 définit la logistique
comme : « La gestion adéquate et le soutien effectif des éléments logistiques durant
toutes les phases de la vie d’ un produit ou d’ un systeme afin d assurer une approche
efficiente des budgets et des dépenses ».

¢+ Une définition simple, voire simpliste, consiste a dire que le role de la logistique est
de fournir des biens et des services aux consommateurs, au bon endroit, au bon
moment, et dans les conditions souhaitées, tout en assurant la plus grande
contribution a|’ entreprise.*

++ Le comité européen de normalisation propose la définition suivante (norme en 14943
ou NF X50-601) : « planification, exécution et maitrise des mouvements et des mises
en place des personnes ou des biens et des activités de soutien liées a ces
mouvements et a ces mises en place, au sein d’'un systéme organisé pour atteindre
des objectifs spécifiques »°

++ La norme NFX50-600 définit la finalité de la fonction logistique : « La satisfaction
desbesoins exprimés ou latents, aux meilleures conditions économiques pour
I’ entreprise et pour un niveau de service déterminé les besoins sont de nature interne
(approvisonnement de bien et de service pour assurer le fonctionnement de
I’entreprise) ou externe (satisfaction des clients). La logistique fait appédl a plusieurs
meétiers et savoir-faire qui concurrent a la gestion et a la maitrise des flux physiques

et d’informations ainsi que des moyens »°

*Rémy Le Moigne, « Supply Chain Management : achat, production, logistique, transport, vente », Dunod,
France, 2015, P3.

“Pierre Médane, Anne Garatacap, « Logistique et supplychain management : intégration, collaboration etrisque
dans la chaine logistique globale », Dunod, Belgiquer 2008, P10- 11.

®Barbara Lyonnet, Marie-Pascale Senkel, « Lalogistique », Dunod, Paris, 2015, P 14.

®Barbara Lyonnet, Marie-Pascale Senkel, Op, cit, p :14
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% Une définition proposée par le Council Of Logistics Management (Etats-Unis) : « La
logistique est le processus stratégique par lequel |’ entreprise organise et soutient son
activité. A ce titre, on peut déterminer et gérer les flux matériels informationnels

afférents, tant internes qu’ externes, en amont qu’ en aval ».

1.4 Lestypesdelalogistique

Bien gue I'on parle souvent de I'ensemble de la logistique, différents types de logistique
doivent étre distingués en fonction du stade du produit. Par conséquent, la logistique doit étre
définie comme I'ensemble des étapes impliquées dans la fabrication du produit, jusqu'a la
consommation du client final. Il faut tout d'abord distinguer la différence entre les opérations
(stockage, approvisionnement, etc.) effectuées dans |'entrepdt (appel ées logistique interne ou
logistique interne) et les opérations effectuées en dehors de I'entrepbt (transport, livraison de
commande, etc.), Logistique externe. Cependant, en plus de la division initiale, nous pouvons
également distinguer les quatre types de base de la logistique appartenant a la chaine
d'approvisionnement. Achats, production, distribution et tout ce qui concerne le service apres-

vente.’

1.4.1 L ogistique des achats

La logistique des achats est la gestion des matériaux nécessaires a la vente et a la fabrication
de produits finis, de produits semi-finis et de matieres premiéres. Il existe trois méthodes de
gestion des approvisionnements dans une entrepriseien temps opportun: les marchandises
requises sont livrées dans le temps requis pour terminer le processus de production plutét
guavant. De cette fagon, vous n'avez pas a le stocker. Synchroniser avec la production:
planifier I'approvisionnement pour prévoir la demande de production. De cette fagon, nous
pouvons savoir a l'avance quand et combien de marchandises seront recues, et sil faut les
stocker temporairement. Stock de sécurité: il correspond au niveau de stock supplémentaire
apporté par |'entrepdt en réponse a I'évolution de la demande ou aux retards de livraison des
fournisseurs.

Pour avoir une logistique des achats efficace, il est essentiel de prendre en compte une série
de variables, parmi lesguelles se distinguent les suivantes : la sélection des fournisseurs, les
guantités de stock précises et la fréquence d'approvisionnement, le modél e de gestion du stock

"https://www.mecal ux.fr/blog/differents-types-de-logistique
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utilisé, ains que l'unité ou les unités de charge qui seront utilisées pour le stockage, le
transport et la manutention de la marchandise.

1.4.2 Logistique de production

La logistique de production ou la logistique industrielle couvre et optimise tous les processus
logistiques de |'achat des matieres premiéres a la fabrication des produits. Voici les deux
systemes de fabrication les plus courants: Fabrication de systémes dinventaire ou push: les
produits sont d'abord fabriqués puis stockés dans I'entrepdt. Le service commercia ne vend
que les stocks disponibles. Fabrication & la commande ou tirage du systeme: une fois la
commande du client confirmée, e produit est fabriqué. La fonction principale de lalogistique
de production est de réduire le délai de production, c'est-a-dire de réduire le temps nécessaire

entre la génération d'une commande et |'obtention d'un produit fini.

1.4.3 Logistiquedistribution
La logistique de distribution, également appelée logistique de transport vise a assurer
I”acheminement rapide et efficace d’un produit ou un bien jusgu'au client. 1l est inutile
d avoir un produit attrayant, fonctionnel et & un bon prix s'il ne parvient pas au destinataire
dansles délais, laforme et les quantités convenues.
Lalogistique de distribution peut étre :
e Directe : le fabricant se charge de distribuer directement le produit aux
consommateurs finaux.
e Indirecte : le produit ne va pas au client final, mais aux grossistes ou aux détaillants
(qui se chargent de la vente au consommateur final).
La logistique de distribution intervient juste apres la production du produit, elle
nécessite donc de prévoir le transport, le stockage, la préparation de commande €t la

livraison au client.

144 Lalogistiqueinverse
Lalogistique inverse fait référence a toutes les mesures et processus de gestion des
remboursements et des retours de produits.
En logistique inverse, on distingue :
e Flux deretour : il s agit delalogistique de commerce éectronique la plus courante et
qui connait la croissance la plus rapide.ll peut notamment traiter les commandes

retournées au centre de distribution.
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e Lalogistique des déchets: concerne larécupération, le traitement ou le recyclage des
déchets afin d’en tirer profit ou d éiminer les déchets pour ne pas nuire a
I’ environnement. Une logistique inverse réussie nécessite les mémes activités que les
activités de toute opération logistique. Cependant, la principale différence est qu'elle
nécessite une planification appropriée pour éviter que la logistique inverse n’interfére

avec d’ autres opérations.

1.4.5 Logistique de soutien

Ce type de logistique implique un service apres-vente. L’ objectif est de S assurer que les
systemes techniques complexes restent opérationnels pendant la phase d exploitation. Il met
en ceuvre un ensemble de processus et moyens (opérations de maintenance, outillage...... )

appel és é éments | ogi stiques supports®.

1.4.6 Logistique de service aprés-vente
Cette activité est tres proche de soutien logistique, 1a différence est qu’elle est réalisée par la
personne vendant la marchandise dans un cadre commercia ; cependant, il faut noter que

cette forme de plus en plus, lalogistique de soutien est assurée par les experts de soutien.

1.5. Lesenjeux delalogistique

Aujourd’ hui, la logistique passe par la maitrise des processus logistiques. Elle présente Les
parts tres importantes de I'entreprise, donc les conditions logistiques

1.5.1 Enjeux delalogistique pour I’entreprise

La logistique constitue un enjeu de taille pour I’ entreprise. La performance, et parfois méme
la pérennité de I’ entreprise dépend aujourd hui de la maitrise du processus logistique. Cela
conduit I’ entreprise a rechercher une meilleure maitrise de ses colts et de mettre en ceuvre son
recentrage sur son métier de base ; elle intervient pour adapter |’ offre ala demande du client,

en facilitant la production de séries courtes’.

1.5.2 Lesenjeux delalogistique pour |’environnement del’entreprise

8 PIMOR Yeves, FENDER Michel, << logistique : production, distribution, soutien>>Dunod, Paris, 5 édition,
2008, P4 et 5.

® Cours de DIEMER Arnaud, économie d entreprise, partie 2, chapitre 7, les fonctions de I’ entreprise, p 16. Sur
https://d1n7igsz6ob2ad.cloudfront.net
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La logistique influence [I'aménagement de I'espace des modes de transport
choisis.lalogistique a un effet sur le développement de la communication, le suivi en temps
réel des objets en transit, le développement de la robotique, de la télématique.

Elle favorise la consommation de masse en permettant des choix individuels : ¢’ est le pouvoir
de répondre a cette ambiguité sur la notion de sur « mesure de masse ».

Apres avoir présenté les exigences et les préoccupations essentielles des activités de
lalogistique et ses différents enjeux, nous développerons dans le point suivant la consistance

de lachaine logistique.

1.6. Lesactivitésdelalogistiqueau sien del’entreprise:
Dans une entreprise, la fonction logistique est généralement rattachée aux organisations
commerciales suivantes:
> Post et/ou traiter les commandes liées aux ressources |ogistiques.
» Gestion de la livraison incluant les activités d'emballage, de chargement et de
déchargement et de transport.
» Gestion des ressources physiques (flotte, boutique, plateforme de rupture).
» Gestion des mouvements de personnel (calendrier de rotation, calendrier des
activités).
Dans l'industrie, la fonction logistique regroupe toutes les activités précédentes et gjoute les
opérations suivantes.
» Données de production de technologie de gestion
» Plan de demande de composants.
Au sein du service administratif, la fonction logistique classe généralement toutes les activités
de gestion des ressources matérielles (batiments, divers équipements de construction et de
manutention, véhicules de transport) dans une seule catégorie.
Les observations de la plupart des organisations indiquent que les activités logistiques se
divisent en trois catégories:
> Activités directement liées a la production interne de biens et services
(approvisionnement, fabrication, distribution, retours).
» Gestion des activités de transport de personnel ou de marchandises al’ extérieure
del’entreprise.
Activités indirectes ou activités de support (non directement liées a la production, mais
nécessaires au déeploiement opérationnel).
Section 02 : généralité sur la chainelogistique
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2.1 Définition

La chaine logistique englobe |’ensemble des opérations réalisées pour la fabrication d’ un

produit ou d’un service alant de I’ extraction de la matiére premiére a la livraison au client

final, en passant par les étapes de transformation, de stockage, et de distribution.

De nos jours, de plus en plus on regarde la chaine logistique comme une toile regroupant

plusieurs des activités citées, cela est di a la complexité des organisations actuelles et a leur

dimension internationale. Ajoutée aux flux des matiéres, la chaine logistiqueinclut les flux
dinformation et les flux financiers.

Il existe énormément de définitions de la chaine logistique dans la littérature. C'est un sujet

passionnant, car ¢’ est nouveau et porteur de progres.
< Tayur et a (1999) définissent la chaine logistigue comme « un systeme de sous-
traitants, de producteurs, de distributeurs, de détaillants et de clients entre lesquels
S échangent les flux matériels dans le sens des fournisseurs vers les clients, et des flux
d'information dans les deux sens».

% Lee et Bdlington (1993) donnent une vision plus opérationnelle : « un
réseau d’'installations qui assure les fonctions d'approvisionnement en matieres
premieres, detransformation de ces matieres premieres en composants puis en
produits finis, et de distribution du produit fini versle client ».

¢ Govil et Proth (2002) donnent la définition suivante : « la chaine logistique est un
réseau global d’organisations qui coopérent afin d’améliorer les flux des matériels et
desinformations entre les fournisseurs et les clients au plus bas colt et a la plus
grande vitesse. L’ objectif de la chaine logistique est |a satisfaction du client ». Cette
définition suggére que la chaine logistique englobe des partenaires indépendants, mais
VUs comme une seule entité ou une seule stratégie.

+ Chopra et Meindil (2007) donnent la définition suivante : « une chaine logistique
consisteen toutes les étapes impliquées directement ou indirectement dans la
satisfaction de larequéte d'un client. La chaine logistique inclut non seulement le
fabriquant et sesfournisseurs, mais aussi les transporteurs, les centres d’ entreposage,
les détaillants et les clients eux-mémes ».

Dans cet esprit, la gestion globae de la chaine logistique s agit d anticiper toutes
les opérations jugée utiles pour satisfaire le client, par exemple en définissant de
mani ére optimale les quantités a produire et celles qu'il faut approvisionner aupres des

fournisseurs.
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Figuren® 01 : la chainelogistique

Source :Supply Chain
Web.mathe.unsw.edu.au

2.2 Lesniveaux de Supply Chain :
La classification des décisions dans le temps, sur la longueur de la chaine logistique mise en
jeu, sur le nombre de responsables validation.

Il est possible de dessiner trois niveaux opérationnels : stratégique, tactique, opérationnel.

2.2.1 Leniveau stratégique

Cette dimension est auss appelée stratégique management par (Crom et a,2000) ou encore
stratégique planning par (thomas et Griffin,1996), regroupe toutes les décisions stratégiques
sont toutes les questions qui engagent |’ entreprise sur un horizon supérieur a trois ans et qui
remodele une partie importante de la totalité de la chaine logistique (stockage distribution ;
approvisionnement +production) exemple : la recherche de nouveaux partenaires industriels,
la sélection des fournisseurs et sous —traitants ;mais aussi les décisions d’ implantations et des
localisations. *°

2. 2.2 Leniveau tactique

O\ EDAN Pierre et GRATACAP Anne, logistique et supply chaine management, Op. Cit, p9.
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S'intéresse aux décisions moyen terme de (6 a 36 mois) et couvrent I'intégralité d' une des
phases du flux logistique, organiser I’ approvisionnement des matiéres, locaiser I’ activité du
conditionnement final, confier la distribution a tel prestataire. La fréguence de tel choix en

général, biannuelle.

2.2.3 Leniveau opérationnel

Toute décision a court terme de 1 jour a 6 mois ; son champ d action s éend sur une partie
d un des maillons de la chaine logistique. Choisir le chemin de livraison (livraison directe ou
regroupement), anticiper une livraison repartir la pénurie, augmenter le volume de
I” approvisionnement pour bénéficier d’ une réduction tarifaire, définir un plan de la production
mensuel. C'est quotidiennement ou hebdomadairement que sont prises ou gjustées ces

décisions.

2.3 Lesenjeux delachainelogistique

Les modeles traditionnels de stratégie se sont complexifiés avec le développement dela
concurrence mondiale.

D’une approche classique |'avantage concurrentiel : par les prix (et donc les colts)
ou différenciation, nous sommes entrés dans I'ere du prix et de la différenciation. Il
faut maintenant étre leader dans tous les domaines : prix, qualité, déai, flexibilité, niveau

de service

2.3.1Lesprix/ Lescouts

La pression permanente sur les prix oblige les producteurs a améliorer régulierement leur
productivité et arevoir leur organisation industrielle.

Cette tendance les améne a agir sur tous les colts qu'ils soient a I’'usine (main d’ ceuvre,

machines...), indirects ou faire généraux du siege

2.3..2 Laqualité desproduits:

La qualité n'est plus vraiment un objectif dans la mesure ou elle se présente comme un pré
reguis pour pouvoir étre compétitif.

L’ unité de mesure utilisée refléte bien les progres réalisés dans ce domaine : du pourcent, le

niveau de qualité est passé au « pour mille » puis plus récemment au P.P.M
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(piéces défectueuses par million). La question ne se pose plus sous la forme du niveau de
qualité & atteindre, mais plutét du colt pour y parvenir',

2.3.3.Ledédai dedistribution :

Le délai se définit comme le temps s écoulant entre la demande du client et laréception du
produit percu comme le temps entre la constatation du besoin et le moment ou il peut
commencer al’ utiliser.

Cet écart integre des opérations réalisées par le fournisseur (préparation de lacommande,
expédition, etc.)Mais également des taches internes (constatation du besoin, contact avec le
service achats, passation de lacommande, puis réception et controle)™

2.3.4.Laflexibilité

La flexibilité, ou capacité a réagir a des variations de la demande, se présente sous deux
aspects : volume ou mix-produits.

Le volume indique la capacité de I'entreprise a s adapter aux variations de la demande en
quantite.

Le mix-produit précise le délai nécessaire, lorsgue |’ on a prévu de fabriquer un produit donné,
pour modifier son plan de fabrication, réorganiser son processus et passer a un autre article

(ou & une autre séquence).

2.3.5. Leniveau deservice

Il Sagit de la probabilité de satisfaire la demande dans un délai donnée.si le concept
se comprend, son application pose des difficultés, en particulier dans le choix des variables.
Faut-il comparer les livraisons effectuées au nombre total de livraisons, ou plutdt choisir
lenombre de lignes de commandes, les tonnes ou encore le chiffre d affaires ?
Naturellement,

95% sur les tonnes ne sont pas identique a 95% sur le nombre des lignes de commande...

Aux criteres classiques, prix, qualité, dédai, flexibilité et niveau de service, sont

venus s gjouter plus récemment les risques et |e potentiel de progreés.

2.3.6 Lesrisques

Yhttp://w.w.w.pfeda.univ-lillel.fr
2l OTH. Désiré, L’ essentiel des techniques du commerce international. Pairs, Edition pub book, 2009, p29.
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A I’heure ou la technologie permet énormément, le moindre risque (retard, erreur, panne,
faillite du fournisseur) devient inadmissible. Le fonctionnement en juste a Temps n’afait
gu’ accroitre cette peur de |’ aléa.

Le niveau ou coefficient de risques est alors devenu un des indicateurs a suivre,
pour |’ entreprise elle-méme, mais aussi pour la société cliente, dans le cadre de la sélection et
de |’ audit de ses fournisseurs.

On anadlyse ains successivement les risques potentiels provenant du marche, de
la concurrence, des changes, de la légidation, et les risques internes liés a I’ organisation, la
technologie utilisée, le niveau de la man dcuvre, la ganme de produits et

son renouvel lement™2,

2.3.7 Lepotentie deprogres

Ce potentiedl des éléments subjectifs et objectifs, permettant de juger des possibilités
d améioration de la performance de I’entreprise: climat socia, &ge moyen du personnel,
ancienneté, organisation en ateliers technologique, communication dans |’ entreprise existence
de groupes de travail, etc.

Apres avoir optimisé leur différente fonction séparément (production puis distribution et plus
récemment achats), les entreprises ont pris conscience que |’améioration de leurs
performances passe nécessairement par |I'intégration et la vision globae de leurs processus.
Le concept de logistique , d’'abord, puis celui de Supply Chain , ensuite, ont permis
d atteindre cet objectif.

2.4 Lesfonctionsdelachainelogistique

La fonction logistique est responsable de la gestion des flux de matieres (ou marchandises) Et
sintéressent a leur environnement. L'environnement est compose, et pour la logistique,
Ressources (ressources humaines, ressources énergétiques et combustibles, etc.) et services
(Emballage, approvisionnement, transport, contréle de gestion, systéme d'information). Ainsi,
dans Afin datteindre I'objectif, elle est appelée a occuper au sein de |'entreprise les

fonctions suivantes :

2.4.1. Approvisionnement

BPAVEAU. Jet DUPHIL. F, pratiques du commerce international, Edition, FOUCHER, 2003, p244
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Le systeme d approvisionnement se concentre sur la fourniture de tous les composants
nécessaires a la fabrication. Deux grandes phases sont ici a distinguer. La premiére phase
consiste a sélectionner les fournisseurs de I’ entreprise. Le choix des fournisseurs peut se faire
sur différents criteres comme la qualité, le prix, le délai de réapprovisionnement, les
composants... |l est possible de sélectionner un fournisseur unique par produit ou, au
contraire, des sources multiples qui se partagent la demande, en minimisant le risque de
rupture de la livraison. Les fournisseurs étant détermineés, la seconde phase du processus
approvisionnement consiste a passer les commandes des composants a ces fournisseurs en
fonction de la production a réaliser. Il s'agit aussi de vérifier que ces composants sont livrés
dans de bonnes conditions, c'est-&dire de vérifier que la livraison comporte les bons
composants, de qualité requise, en quantité conforme et au bon moment.**

D’une maniere générale, un certain nombre d’ entreprises, souvent des acteurs exemplaires
dans leur industrie, ont su bétir des réseaux avancés d approvisionnement. L’ objectif est alors
de générer des avantages compétitifs a partir de plusieurs sources. Les partenaires attaguent
I”ensemble des dysfonctionnements dans la chaine logistique, coordonnent leurs stratégies
commerciales, et mettent en ceuvre les innovations industrielles dans le cadre d'un
développement collaboratif des produits et processus. Les résultats se matérialisent sous
forme de décroissance du colt complet, de réduction du délai de mise sur le marché et

d amélioration de laqualite.

2.4.2. Laproduction

La fonction de production est le coeur de la chaine logistique, qui est la compétence qu’une
entreprise doit posséder pour fabriquer, développer ou transformer des matiéres premieres en
produits ou services.il donne la capacité de production de la chaine logistique, montrant ainsi
sa capacité a répondre a I’ évolution des demandes du marché. Si la capacité de production de
I"usine est trés élevée, parfois la capacité de production est trop gronde, alors nous pouvons
répondre ala demande il y a plus de quantité a faire .cet avantage environnemental peut étre
fourni aux clients en demande urgente .d’ une part, une partie de la capacité de production peut

rester inactive, ce qui entrainera des couts et des dépenses supplémentaires d’une part, s la

¥ André Marchal ; Logistique globale, supply Chain management, Edition ellipses, paris, 2006, p145
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capacité de production est restreinte , la chaine logistique aura du mal a bien répondre ,et
pourraainsi perdre des parts de marché car elle ne sadaptera pas bien a certaines exigences.

2.4.3Stockage

Ce systeme, tres couramment utilisé depuis des dizaines d'années dans les entreprises
industrielles et de distribution, par un principe fondamental : séparer la production de la
demande afin d’ optimiser la premiére tout en satisfaisant le second. Cela prend la forme d’'un
stock de produits finis alimentant la distribution des clients. En amont, le stock de matieres
approvisionnées a pour fonction d’ alimenter la production.

Chacun de ces stocks joue le réle d'un client pour la phase située en amont du fait qu'il
répercute la partie « nette » de la demande recue (solde entre la quantité en stock et la quantité
demandée). La quantité en stock varie en fonction :

De la plus ou moins grande régularité de la demande pour ce qui concerne le stock de
securité.

Du délai de réapprovisionnement, établi en fonction d'une fabrication optimum, pour ce qui
concerne le stock de roulement.

Ce systéme présente |’avantage de pouvoir lisser les irrégularités de la demande client sa
partir du stock de produits finis, véritable régulateur entre la production et les commandes
clients. Maisil n’'est efficient que dans le cas ou les irrégularités de ces commandes clients ne
sont pas trop importantes.

Dans le cas contraire, il devient tres dangereux pour une entreprise industrielle, car le pilotage
des flux s effectuant a partir de la demande « nette », il se produit un effet d’ historisant
croissant au fur et a mesure que I’ on remonte la chaine ou le processus d’ aval en amont.

En effet, le stock jouant un réle de régulateur, il masgque forcément I’ é&at réel de la demande
en aval. Le gestionnaire ou pilote des flux prend alors en compte uniquement le solde de ce

stock comme base de cal cul de ses réapprovisionnements.

2.4.4 Ladistribution

La logistique de distribution stricto sensu est un ensemble d' activités interconnectées dont
I’ objectif est de faire en sorte que le produit souhaité par ce client soit au bon endroit, a
I” heure convenue, dans la quantité attendue et au meilleur colt. La distribution physique est
désormais reconnue comme une fonction stratégique qui, gérée de maniere efficace, est un

esource tant de productivité-maitrise des colts- que de différenciation-qualité et rapidité de la
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réponse a la demande des utilisateurs. Les choix effectués dans le domaine logistique, en
raison de leur impact direct sur le couple prix/service, sont décisifs pour les distributeurs. Les
déterminants sont moins spatiaux qu’ historique-condition de création, mode de croissance-et
surtout stratégique : activité (spécialisation ou non), segmentation des marchés (formules de

vente, clientéle visée.

24.5Lavente

La fonction transport intervient tout au long de la chaine, le transport des matieres
premiéres, le transport des composants entre les usines, e transport des composants vers les
centres d’ entreposage ou vers les centres de distribution, ains que la livraison des produits
finis aux clients. Le rapport entre la réactivité de la chaine et son efficacité peut étre aussi vu
par lechoix du mode de transport. Les modes de transport les plus rapides par exemple
lesavions sont trés colteux, mais permettent de réagir tres vite et ainsi de satisfaire les
demandes non prévisibles. Les modes de transport par voies ferrées ou par camions sont plus
efficaces dupoint de vue des colts engendrés, mais moins rapides. L’ensemble des
partenaires peut choisir de combiner ces modes de transport et de les adapter a certaines
situations selon I’importance de la demande et |e gain total engendré. Les problemesliés ala
distribution et au transport peuvent étre vus sous plusieurs angles. On peut chercher a trouver
les meilleures routes possible pour visiter les points de collecte et/ou de distribution
( problemes de tournées des véhicules), ou bien, comme dit plus haut, chercher les
meilleurs modes de transports, ou bien les quantités des produits qui doivent étre transportées
aux clientstout en minimisant le colt global des transports et des stocks. En effet, selon les
études (Hugos, 2003) les codts de transport et distributions constituent le tiers des colts
opérationnels globaux d une chaine logistique, ce qui rend leur optimisation un défi majeur

pour les entreprises.

2.5 Lesflux d’une chainelogistique

D’'un point de vue conceptuel, une chaine logistique peut étre considérée comme
unesuccession d’ activités d approvisionnement, de fabrication, de stockage et de distribution
traversées par divers flux. Ces flux peuvent étre classés en trois types, a savoir : les
fluxphysiques, les flux d’'informations, et les flux financiers.

2.5.1. Flux d’information
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Le flux d’information représente I’ ensemble des transferts ou échanges de données entre les
différents acteurs de la chaine logistique, il sagit en premier lieu des informations
commerciales, notamment les commandes passées entre les clients et fournisseurs. Une
commande comprend généralement la référence du produit, la quantité commandée, la date de
livraison souhaitée et le prix éventuellement négocie lors de la vente. D’autres ééments
peuvent s gouter a cette liste des options désirées pour le produit, la frégquence si besoin
livraison, mais les entreprises s échangent aussi des informations plus techniques : parameétre
physique du produit, gamme opératoire, capacités de production et éventuellement de
transport, informations de suivi des niveaux de stock. Ces derniéres sont de plus en plus
réclamées par les clients qui souhaitent connaitre |’ éat d’ avancement de la fabrication de leur
produit. De maniere plus géenérale, le principe de tracabilité se traduit par un endroit de regard
accru du client envers le fournisseur.

Le flux dinformation est de plus en plus rapide grace aux progrées technologiques. Le
dével oppement des flux d'informations au sein de la chaine logistique trouve ses limites dans
le besoin de confidentialité entre acteurs. Par ailleurs, le probléme de qualité des données
véhiculées subsiste, et le risque existe que des décisions soient basées sur des données

erronées ou simplement périmées.’

2.5.2 Flux physique

Le flux physique est constitué par le mouvement des marchandises transportées et
transformées depuis les matiéres premiéres jusqu’aux produits finis en passant par divers
stades de produit semi-fini. Il justifie I’organisation d’un réseau logistique, ¢’ est-a-dire les
différents sites avec leurs ressources de production, les moyens de transport pour relier ces
sites et |es espaces de stockage nécessaires pour pallier les aléas et faire tampon entre les deux
activités successives. En bref I’ écoulement du flux physique résulte de la mise en ceuvre des
diverses activités de manutention et de transformation des produits, quel que soit leur état.

Le flux physique est généralement considéré comme étant le plus lent des trois flux.™®

2.5.3. Flux financier
Le flux financier concerne toute la gestion pécuniaire des entreprises : vente des produits,
achat de composants ou de matiéres premiéres, mais aussi des outils de production, divers

AMII et ALEXANDRE (K), « stratégie logistique : supply Chain management », 3° édition, DUNOD, Paris,
2004, P 19.
18 |bidem, p 19.
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équipements, de la location d entrepdt.... et bien sir les salaires des employés. Le flux
financier est généralement géré de fagon centralisée dans I’ entreprise dans le service financier
ou comptabilité, en liaison toutefois avec la fonction de la production par les services achat et
les services commerciaux. Sur le long terme, il correspond les investissements lourds tels que
la construction de nouveaux batiments et de lignes de fabrication. Encore il sagit des

échanges avec des organismes bancaires extérieurs au réseau d entreprises'”.

Figuren©02 : lesflux logistique

Sour ce : www.onisp.fr

2.6 Lastructuredelachainelogistique:
La chaine ne s est pas ensemble, elles sont divisées en trois types, nous ils se distinguent par
leur structure physique, leur type d'opération, leur objectif et leur niveau exigences

d' assemblage, de cycle de vie du produit et d’ inventaire, les trois types sont™ :

2.6.1 deschaineslogistiques conver gentes :
Les sites qui circulent entre les sites convergents vers un méme site, c'est-a-dire c'est
logiquement le lieu d assemblage final. La marine et |’aviation sont un bon exemple de ce

type de chaine.

2.6.2 Des chaineslogistiques diver gentes:

YJUSTTIN Langlois Caro, op.cit., P 56.
BCHEYROUX Laurent : I’évaluation de performance de la chaine logistique, thése doctorat, université
Touloun,2003page 56.
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Pour les chaines convergentes, ces chaines partent d’ un point, et distribué a travers la chaine
par. Exemple, il s'agit de I’industrie miniere. Il existe une chaine logistique commune. C’ est

la coordination de la chaine de convergence et la chaine divergente.

2.6.3 deschaines mixtes« ni conver gentes ni divergentes »
Par exemple, ils impliquent I’industrie automobile et leur partie amont est convergence et
divergence en ava, nous considérons trois niveaux ééments de la chane

d’ approvisionnement : fournisseurs, producteurs et vendeurs.

2.7 Optimiser la chainelogistique:

L’ optimisation doit étre I’ objectif premier du partenariat d entreprises. Dans cette démarche,
le champ d’ action de la coopération est étendu al’ ensemble de la chaine logistique.

Les cas de réussite aboutissent généralement aux améliorations suivantes dont profitent
lesmembres de réseau :*°

» Réduction des stocks de 40% a 60% grace a des systemes de communication et de
livraison en juste a temps qui permettent de réduire au minimum les stocks de
Securiteé;

» Augmentation des rotations de stocks grace a I'accroissement de la demande
desproduits populaire ainsi qu’ ala réduction des stocks et des ruptures de stock ;

» Amédioration des temps de cycle par la cartographie des processus et |I'analyse des
logigrammes, depuis le développement des produits jusgu'a la mise sur le marché, le
facteur déterminant étant I’ éimination des taches non génératrice de valeur goutée ;

» Augmentation des ventes et des parts de marché, grace a un systeme plus réactif qui
attirele client versleréseau ;

» Accroissement des bénéfices par I'édimination du gaspillage et les économies
résultant de I’amélioration des processus ;

» Amédlioration des indices de satisfaction des clients, grace a une plus grande réactivité

aux besoins réels des consommateurs

Section 03 :la Supply Chain management

MOULOUA Zerouk, 2007, op. Cit, P20 et 21.
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3.1Evolution
Durant les années 80, la Supply Chain Management sest focalisée sur
I'excellencefonctionnelle. Elle se caractérisait par une intégration globale, une
organisation compartimentée, des approches de management hiérarchique, une technologie
dédiée et des temps de rotation des stocks allant de plusieurs mois a plusieurs semaines.
Dans les années 90, la Supply Chain Management a adopté une approche transactionnelle,
basée sur une organisation intra entreprise, une gestion de la hiérarchie et des contréles, la
technologie ERP (1), des mesures de performance au niveau des codts et services. Les temps
de rotation des stocks sont passés de plusieurs semaines a plusieursjours. Aujourdhui, les
exigences de « I'Adaptive Supply Chain» amenent une nouvelle facon de penser, impliquant
une prise de décision intégrée entre tous les partenaires.
A partir des années 2000, |a philosophie du supply Chain Management invite a repenser les
contributions des différentes fonctions a la création de vaeurs pour le client final.
Ces contributions améliorent la gestion des processus clé du supply Chain. Elle suppose
unevision élargie de la notion de performance, incluant des démentions aussi bien
interne (I'acuité de la planification, I'efficacité du processus d'acquisition ...) qu'externes
(lesprogres des fournisseurs, respect dobjectifs sociétaux comme la préservation
de I'environnement).
La maitrise globale des processus génere trois familles de problématiques qui appartiennent a
trois écoles de Supply Chain Management ;%
» Les problématiques d'intégration organisationnelle relatives aux études des flux et des
comportements associés appartenant au (Linkage/Logistics School) ;
> Les problématiques associées au management des systémes dinformation, le long
de la supply Chain Management (Information Schooal) ;
» Les problématiques liées au management des processus et ala modélisation des outils
d'aide ala décision (Intégrations/Process School).
Les deux premiéres écoles traitent de maniere générale l'intégration inter -
fonctionnelle, incluant d'une part les problemes liés a la fluidité et I'instantanéité des flux
dinformations tout en déterminant les réles des différents acteurs de la Supply Chain, alors
gue latroisiéme école est centrée sur la rationalisation des flux au niveau de toute la
chaine logistique.

2| OGISTIQUE MAZINE, Op.cit., P.72.
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Dans chacune des écoles précitées, deux champs dintervention se distinguent: d'une part le
management des activités logistiques, et d'autre part e management des achats.

A travers toutes ces approches, la SCM peut finalement se définir comme étant la réponse a
une exigence, I'exigence en termes de création de valeur dans les produits et services détenus

entrelesmains du client final.

3.2 Définition de concept Supply Chain management

L e concept de « gestion de la chaine logistique » plus connut I’ appellation anglophone

« Supply Chain Management » (SCM) regroupe I’ ensemble des activités visant a conduire et
améliorer cette chaine logistique, pour mieux éclairer ce nouveau concept nous devons
présenter plusieurs définitions qui ont été proposees par différents auteurs et parmi lesquelles
nous citons les suivantes :

D’apres Tan Ngoh:« La gestion de la chaine logistigue englobe la gestion des
approvisionnements et des marchandises depuis les fournisseurs de matieres premiéres
jusquau produit fini. La gestion de la chaine logistique se focalise sur la facon dont les
entreprises utilisent les processus, la technologie et |’ aptitude & améliorer la compétitivité de
leurs fournisseurs, ¢’ est une philosophie de management qui prolonge les activités classiques
intra-entreprises rassemblant I’ ensemble des partenaires commerciaux avec un but commun
d optimisation et d efficience. »

D’apres Halley : « La chaine logistique se définit comme un réseau d’ entreprises en
interaction dont |’ objectif est de livrer un produit ou un service a I'utilisation fina en
coordonnant les activités associées au mouvement des biens de la matiere premiére jusqu’'ala
livraison du produit fini par des combinaisons efficaces de ressources qui contribuent a la
création et alalivraison de lavaleur»

D’ apres Council of Supply Chain Management Professional : « Le Supply Chain management
comprend la planification et la gestion de toutes les activités impliquées dans le sourcing et
I” approvisionnement, la transformation et toutes les activités logistiques. Il inclut également la
coordination et la collaboration avec des partenaires qui peuvent étre des fournisseurs, des
intermédiaires, des prestataires et des clients. Le SCM est une fonction d’intégration dont le
réle principal est d'intégrer les différents métiers et les différents processus dans et entre les
entreprises au sein d’un modél e cohérent et performant. Il inclut toutes les activités de gestion
de lalogistique et |es opérations de production, et il pilote la coordination des processus et des
activités au sein et entre le marketing, les ventes, le développement produit, la finance et les

technologies de |’ information»
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D’apres Helmick et a : « Un ensemble d approche utilisé pour intégrer efficacement les
fournisseurs, les producteurs et les distributeurs, de maniére a ce que la marchandise soit
produite et distribuée en bonne quantité, au bon endroit et au bon moment dans le but de
minimiser les colts et d assurer le niveau de service requis par le client ».

D’apres Gaumand et a : « Un réseau complexe, orienté de plus en plus vers la demande du
client final. Elle implique I'entreprise et ses réseaux pour concevoir et acheminer
efficacement les produits ou services aux clients finaux, ces derniers faisant par fois partie
intégrante de la chaine logistique »

D’aprés Pymor : « Le Supply Chain management comme incorporant, |I’ensemble des
participations a la logistiqgue éendue dune entreprise depuis les fournisseurs de ses
fournisseurs jusgu’ au client de ses clients ».

Le SCM englobe la planification et la gestion de toutes les activités relevant de la recherche
de fournisseurs, de I’ approvisionnement et de la transformation, ainsi que toutes les activités
logistiques. Cela inclut notamment une coordination et une collaboration entre les partenaires
de la chaine, qui peuvent étre des fournisseurs, des intermédiaires de services et de clients.
Fondamentalement, le SCM intégre donc la gestion de I’ offre et 1a gestion de la demande dans

I’ entreprise entre les entreprises

3.3 Lesapportedela Supply Chain management

Les apports d’ une gestion de la chaine logistique nous considérons que fondamentalement la
fonction Supply Chain management doit étre au service du business, ce qui signifie que sa
performance doit rapporter une valeur gjoutée pour une entreprise. Cependant il est possible
d'identifier plusieurs apports de la fonction Supply Chain au sein d’une entreprise comme

Suit ;

3.3.1apporte financer

Plusieurs améliorations financieres sont apportées a |’ entreprise gréce a I'intégration dela
fonction SCM dans cette derniére. Une lecture financiere est fondamentale, car elle
légitimel’action Supply Chain tout en la clarifiant, toute action Supply Chain n'est pas
facilement modélisable en termes financiers. Il est clair que la traduction financiére de cette
action, contribue fortement a sa reconnaissance au plus haut niveau de |’ entreprise, c'est-a-
dire en quoi la fonction Supply Chain permet-elle de stimuler la demande et de générer du

chiffre d’ affaires complémentaire. |l s agit de mettre a disposition des clients, un portefeuille
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de produits pluslarge ou de limiter les pertes de ventes du fait des livraisons en retard ou de

ruptures de stocks.

3.3.2 apporte opérationnels

Des apports divers sont apportés aux activités notamment opérationnelles. On constate une
productivité opérationnelle plus grande, une baisse des niveaux de stocks, des ruptures
de stock moins fréguentes, réduction de temps de cycle de production, etc.

3.3.3 Lasatisfaction desclients

La satisfaction des clients, qui cherchent toujours le meilleur rapport délai/qualité/prix, est la
premiéere préoccupation des entreprises. Cependant les exigences des clients peuvent prendre
des formes trés variées. On cite comme exemples, le délai entre la prise de commande et la
livraison aux clients, la disponibilité des produits souhaités et la perception de la qualité
du service. Les responsables Supply Chain doivent se focaliser sur ces attentes afin de
concevoir des solutions logistiques et Supply Chain a mettre en ceuvre pour produire ce

service.

3.4. Lerdlede Supply chaine management :
Le role de la Supply Chain management dans les entreprises de production et distribution est
multiple et trés divers ;%

e LeSCM est utilise comme un moyen de supprimer le bull whip en frangais « coup de
fouet » ;

e |l permet al’entreprise de faire son choix du positionnement stratégique a partir du
choix de I'un des positionnements (objectifs), de triangle d'or « Colt-Qualité-
Délai/Réactivité » qui est contradictoire.

e Intégrer les différents métiers et les différents processus dans et entre |les entreprises
au sein d’un modél e cohérent et performant.

e Allouer efficacement les ressources de production, distribution, transport et
d’information en présence des objectifs conflictuels, dans le but (d atteindre le niveau
de service demandé par les clients au plus bas prix).

e Améliorer laqualité des produits.

e Améiorer laréactivité par rapport aux évolutions du marché.

2! Rémy le Moigne, Ibid.
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e Réduire le colt total (colt d’achat + colt de fabrication + colt des stocks + colt de
distribution...).

e Réduireles délais de fabrications, livraison, etc.

3.5.Lesobjectifsde Supply Chain management

Le Supply Chain management a pour but d’améliorer la gestion administrative et de réduire
ainsi un nombre d erreurs important.

La gestion de la chaine logistique permet d’ atteindre des objectifs tels que :%

3.5.1 Lepassagedu flux posé au flux tiré:

Qui permet une réduction des stocks et éviter la surproduction. Dans ce cas la production va

dépendre des commandes clients, qui vont limiter la surcharge des stocks ;

3.5.2 Laplanification dela production

La production est planifiée en totale concordance avec la demande des clients, dans ce cas
c’'est le client qui va déclencher la production. La production se fait que lorsque la commande
a été passee, ce type de production utilisé surtout pour les produits qui nécessite un délai de

fabrication important ;

3.5.3 L’amédlioration detracabilité

Celasefait par la gestion en Supply Chain, |’ entreprise dispose d’ une meilleure

visibilité sur la production gréce a |’ éroite collaboration qui s'installe entre les acteurs. 1l est
plus facile de suivre le processus de production et de connaitre I’ endroit exact ou se trouve le

bien fabriqué ;

3.5.4 L’amélioration de |’ exécution dela demande
L’ entreprise exécute la commande de son client dans les délais les plus proches, ce qu'ele
permettra de garantir la loyauté de son client par la satisfaction de ses besoins par le respect

desdélais et laqualité exigée.

Zhttp://www..fag-l ogi stigue.com/GCL -L ogigai de-V 0l 08Num01-Gestion-Chaine-L ogi stigue.htm
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3.6L es enjeux de Supply Chain Management
La gestion de la chaine | ogistique est aujourd’ hui un éément clé pour |es entreprises.

En effet, les enjeux liés & cette démarche sont nombreux?.

3.6.1 L’amédlioration de la performance globale

En premier temps les entreprises doivent bien comprendre I’impact de I’ optimisation de leur
chaine sur leurs activités, cela se caractérise par une amélioration des réponses apportées aux
demandes des clients, un gain de temps. Et tout cela bien sir pour un but final qui est

Iamélioration des performances globales

3.6.2 L’amélioration dela satisfaction client

Un client satisfait signifie que la commande est rapidement traitée. Dans ce cas, il est évident
de maitriser la chaine logistique dans sa totalité, cette maitrise permet de fiabiliser les
prévisions de vente, et avoir une gestion des stocks d’ une maniére efficace

3. 6.3 Laréduction desrisques

La réduction des risques est difficile a évaluer, car ¢’ est la variante la plus importante dans la
vie de |'entreprise. La diminution du risque est donc un enjeu phare dans la recherche
d optimisation de la chaine logistique, qui peut étre obtenu avec la visibilité de cette derniere

démarche.

Conclusion

Au terme de ce chapitre, nous pouvons conclure gque la logistique est une fonction et une
démarche essentielle a I’ entreprise, ¢’ est une arme stratégique influant directement sur son
résultat financier. Son réle consiste a piloter et coordonner la chaine de I’ offre en fonction des
objectifs de services clients a melleures conditions économiques e de
dével oppement durable.

La gestion de la chaine logistique permet d’ affiner les prévisions de maniere a mieux tenir
compte des rédités du terrain qui repose sur un bon choix des intervenants et de
leur cohabitation qui permet la bonne fin des opérations commerciales.

“Cours de DIEMER Arnaud, économie d’ entreprise, partie 2, chapitre 7, les fonctions de I’ entreprise, p 16. Sur
https://d1n7igsz6ob2ad.cloudfront.net
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Chapitre 2

M éthodologie de larecherche et I’analyse des données

Introduction

Dans le cadre de ce chapitre, nous allons nous intéresser aux méthodes et appuis théoriques
choisisains gque les orientations méthodol ogiques que nous avons adoptées. A cet effet, nous
allons décrire le déroulement de notre enquéte sur le terrain et le lieu de son déroulement,
nous allons présenter notre population enquétée tout en définissant et expliquant les moyens
mis en place durant |la collecte de notre corpus. Mais avant cela, nous allons présenter le tissu
industriel de lieu de déroulement de notre enquéte (présentons de lieu de déroulement,

situation de secteur industrid ......)

Section 1: la présentation detissu industrielle dela wilaya de Bejaia

Dans cette premiére section, pour mener bien notre travail, nous avons jugé important de
présenter le terrain ou notre investigation a été effectuée.il est nécessaire de faire une
présentation geographique et économique de lawilaya de Bejaia.

Dans cette premiére section, nous alons donner une présentation de notre territoire d’ éude
sur deux volets; nous présenterons la wilaya dans son cadre géographique et économique,
nous essaierons de montrer les atouts et les faiblesses de ce derriere. Dans la présentation
géographique nous intéressons a la définition et historique de la wilaya, dans la présentation
économique, nous intéressons a toutes les usines et entreprises économiques et industrielles et

comment fonction la chaine logistique au sein de ces derniérespour lawilaya de Bgjaia.

1- Laprésentation dela zoned’étude

La ville de Bejaia possede plusieurs usines et zones industrielles et ¢'est ce qui distingue la
ville de Bgjaia avec son grand potentiel de développement, et cette distinction permet
d’ imaginer les possibilités de développement économique, et touristique et |e dével oppement
urbain. Notre choix s est porté sur laville de Bgaia ,qui considérée comme un choix de cadre
d’ analyse approprié dans la mesure ou €elle a connu une diversification et un développement
rapide ces derniéres années, ce qui a conduit a un déséquilibre et a une division totale dans
n’'importe quelle zone de I’organisation et I’amélioration de |’espace, et le résultat est les

déséquilibres globaux.
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1.1 situation géographique
L'Etat de Bejaia, qui sétend sur une superficie de 3.261 km2, est situé dans la région de
Kabylie au nord-est de I'Algéie. Cette derniére se compose de 52 communes et 19
arrondissements. 1l est bordé au nord par lamer Meéditerranée, au nord-ouest par Tizi Ouzo,
a l'ouest par Bouira, a l'est par Jijel, au sud-est par Sétif et au sud-ouest par Bordj Bou
Arrerid].
Il posséde une grange national e classée mondialement, la grange nationale de Guraya, en plus
d'une bande cotiére pittoresque, d'un port de péche et d'un autre commercial. L’ Etat est classé
parmi les Etats touristiques les plus visités pour sa richesse culturelle et ses zones
archéologiques.
L'Etat se caractérise par une activité économique diversifiée, mais le secteur industriel est
prédominant, notamment I'industrie manufacturiére. Le secteur agricole occupe également
une place importante dans les activités de |'Etat, avec une superficie agricole estimée & 130
306 hectares. Les cultures les plus importantes sont les légumineuses, les figues et les olives.
Quant al'élevage de vaches et de moutons, il est limité.
L'état bénéficie également de ressources halieutiques tres importantes, et cela est di au grand
front de mer (100 km), qui permet la pratique de plusieurs types de péche. D'autre part, le
tourisme et |'artisanat occupent une place importante dans I'économie de | 'Etat.
La wilaya de Bejaia est caractérisée par la prédominance des zones montagneuses (¥2). A
I’est et au Sud Est-€elle se heurte aux montagnes des Babord, auxquelles viennent se souder les
montagnes des Bibans qui se prolongent jusqu’a lamer, les crétes du DJURDJURA al’ Ouest
qui compléete ainsi les limites géographiques de la wilaya. Elle s'étale sur une superficie de
3.223,50 Km2.
Nous pouvons distinguer :

- Lazonecdtiére.

- Lavallée dela Soummam.

- Lazone montagneuse
1.1.1 Laplainecbtiere
La zone cétiere longue de plus de 100 km, alternant criques rocheuses et plages de sable fin
d est vers I’ ouest. La cote est séend de I'embouchure de I'Oued Soummam a celui de I'Oued
Agrion. Cette bande cdtiere, retardée au niveau des villages de Tichy et d'Aokas, étroite (200
a 2000 métres) et principalement composée de terre sablonneuse du fait de la pression
maritime proche. La c6te ouest sétend de Cap Carbone jusqu’a Cap Sigli, cette bande cotiére

est escarpée.
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Les bassins des Oueds assez larges du fait des crues, sont formés de dépbts alluvionnaires
d’ origine montagneuse.

112 Lavalléedela Soummam :

Enserrée entre I’ensemble Akfadou-Gouraya au Nord et la chaine des Bibans au sud. La
vallée de la Soummam apparait comme une étroite bande sinueuse de 80 km de long (a
I"intérieur de lawilaya) sur une largeur maximum de 04 km.

1.2.3 Leszonesdemontagne:

Constituée de la chaine Bibans—Babors et de I’ensemble Akfadou-Gouraya, €lle occupe les
trois quart de la superficie de la Wilaya et présente des pentes partout supérieures a 25%. Les

sols en majorité siliceux sont érodés.

> DJjeDEl BABORS. .....oveeveeoeeeeeee e, 2004 m.
> Djebel TAKOUCHT ...ovvveee e 1896 m.
> DJE0E TAFATH oot 1742 m.

Figuren©3: cartede Bgaia

Source : Direction de I'industrie
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1.2 historiquedelavillede Bgaia
Bejaia était contemporaine des Phéniciens, des Romains, des Vandales et des Byzantins, mais
sa renommée a commencé avec |'Etat de Bani Hammad, qui a régné sur le centre du Maroc
(Algérie) entre 1014 et 1152 apres J.-C. « Le chateau de Bani Hammad » et la concentration a
Begaia, qui a été construit par Al-Nasir bin Alnas bin Hammad et I'a pris comme son centre

aprés I'année 1068 aprés JC et les gensy ont été transférés et lataxe a été

1.2.1 Historiquedelawilaya deBejaia

Bejaia éait la deuxiéme capitae de I'Etat de Bani Hammad, I'un des plus grands pays
islamiques influents qui était I'un des pays amazighs du Maghreb central, et représentait le
premier Etat berbére indépendant & gouverner I'Algérie aprés la conquéte islamique, et il
dominait le Nord I'Afrique pendant une période qui a dépasseé un siecle.

L'histoire de laville ne Sest pas terminée avec les Hammadides, mais Sest poursuivie jusqu'a
I'état des Almohades, donc si Marrakech était la capitale de cet état qui Sest répandu
principalement au Maroc, Bejaia a été le lancement de cet état, ou se trouve la mosquée
Malala, qui est a une dizaine de kilomeétres de Bejaia, a embrassé la premiere rencontre entre
Abdelmoumen bin Ali Al-Koumi Al-Nedrumi, I'Algérien, et Al-Mahdi Ibn Tumart Al-
Masmoudi, fondateurs du nouvel Etat.

Bejaia a également représenté le début de la conquéte ottomane et |a libération de I'Algérie de
I'occupation espagnole.En 1512, les fréres Arouj, Ishaq et Khair Eddin Barbarossa ont assiége
laville de Bejaia aprés que des érudits et des notables de laville les aient contactés, et le émir
de Constantin Al-Hafsi Abu Bakr, venant de La Goulette, ils ont donc organisé la marine et

unifié les rangs de larésistance dans laquelle.

Begjaia a également joué un rdle majeur dans la bataille de libération contre le colonisateur
francais. Le 20 aolt 1956, le village d'lvry, dans la commune d'Ozlaguen, dans le gouvernorat
de Bgaia, a accuelli la premiere conférence du Front de libération nationale, dit le
"Conférence de Soummam”, qui a marqué le début d'une nouvelle phase dans le djihad du
peuple.

Beaia est connue depuis I'antiquité comme la Mecque des érudits et des chercheurs de savair.
Pendant plus de quatre siécles, elle a été la Mecque des érudits, un site d'atterrissage pour le
ceeur des chercheurs en sciences, une aréne d'échange d'idées et d'opinions, et un champ pour
la créativité scientifique, ou un mouvement actif de paternité dans la jurisprudence, I'histoire,

les sports, les arts et lagrammaire aeu lieu.
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Laville a été décrite dans |le passé comme la maison d'émigration des savants. Elle arecu des
hommes de penseée, de la littérature, des savants et des modernistes d'/Andalousie fuyant avec
leur religion I'lnquisition et les persécutions espagnoles aprés la chute de I'Etat musulman.
Elle a également recu des savants. De nombreuses cités intellectuelles, ce qui en fait un centre
de rayonnement intellectuel de larégion.

La ville était aussi une destination pour les étudiants du savoir de partout, se référant a ses
savants et ingtituts, dont la renommeée a atteint les horizons. L’ Université de « Sidi Touati »,
fondée par Cheikh Sidi Mohamed Touati au début du 15eme siecle apres JC, a été embrassant
des centaines d'éudiants, en particulier desfilles.

Bejaia est connue pour ses relations tendues avec le régime algérien actuel, en raison de la
marginalisation dont il souffre, les projets de dével oppement qui devaient étre mis en ceuvreiil
y a six ans n'étant pas achevés, comme |'autoroute reliant Bejaia et |'autoroute prolongeant a
I'est-ouest de I'Algérie.

1.3 Lapopulation delawilaya de Bgaia au 31/12/2020
L’ estimation de la population a fin 2020 fait ressortir :

> Lapopulation masculine représente 51% de la population totale de la wilaya.

» Les communes de Bejaia, Akbou, Amizour, Tazmalt et Kherrata représentent 40% de

la population de lawilaya (voir annexe n°1).

La population de lawilaya de Bejaia est inégalement répartie sur le territoire, avec une densité
de population moyenne d'environ 307 personnes au kilométre carré. Cependant, cette valeur
moyenne ne refléte pas la situation réelle : certaines villes ont des densités élevées et certaines
villes ont des densités faibles. Nous avons observé des densités élevées dans les villes de
Begaia et Akbou, Amizour, Tazmalt, Kherrata culminant a plus de 40% de la population de la
wilaya. En revanche, la densité moyenne de population des communes de BéniK’sila, Ighil
Ali et Toudjaest tres faible, respectivement 25 753 personnes’km2. La densité de la commune
de Sidi-Aich est 6 fois celle de la Wilaya, et la superficie de lacommune et du commun est de
7,7 kilométres carrés. D'autre part, la forte concentration des villes d’/Akbou et de Bejaia est
due a l'attractivité de leurs deux polarités (Bejaia et Akbou), attirant de plus en plus de
personnes recherchant de meilleures conditions de vie (emploi, éducation, logement, santé...).
La population urbaine est d'environ 990 050, avec chague augmentation de 3% de la
croissance de |'urbanisation par rapport ala population urbaine de 31,89 % en 2002.

2- Situation de secteur industriel danslawilaya de Bgaia
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Lawilaya de Bejaia,comme d’ autre wilaya du pays, a développement industriel et commercial
trés important. Grace a unpost |’ emplacement stratégique (centre-est) et lalongueur de la mer
méditerranée sont proches de 100 kilométres de chaque c6té, il deviendra un véritable pble
industriel dans quelques années attirer les investisseurs nationaux et méme étrangers. La
wilaya et apparue les provinces des pays atrés forte concentration industrielle. Elle est classée
guatriéme avec plus de 15000 PME: Alger, Tizi-Ouzou. C'est |’ opportunité économique
pour les régions avec ces trois régions industrielles. La province bénéficie du plan nationa de

reconstruction des zones industrielles et d' activité.

2.1 Situation deszonesindustrielles et des zones d’ activités

Au niveau industriel, la province de Bejaia dispose d'infrastructures et structure industrielle
important, dans laguelle presque toutes les branches existent. Avec I’ é@mergence des petites et
moyennes entreprises (30199 en 2021), ces activités dominent renforcement du statut de la

province dans la production nationale.

211 Leszonesindustrielles

La notion de district industriel désigne un ensemble industriel, voir artisanal, composé d’un
grand nombre de petites entreprises indépendantes les unes des autres qui sont spécialisees
dans la méme production et qui, de fagon combinée, permettent une production a grande
echelle. Et parmi ces zones industrielles de |la wilaya de Bejaia se trouve (Akbou, EL-Kseur,
Ilhaddaden, Boudjéllil, .......).

Tableau N°1: Zonesindustrielles

Superficie totale | Superficie occupée
Communes Nbr deZ.l.
en HA en HA
Begaa 01 114,17 95,5901
Akbou 01 36,98 35,2677
Total 02 151,15 130,8578

Source : Direction de I’industrie et des Mines

La wilaya de Begaia dispose de 02 zones industrielles en activité avec une superficie de
130,8578 HA et deux autres zones en cours de réalisation (El Kseur/Fenaia et Boudjellil).
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A-LazonedeBegaia (Ihedadden) :

Le demain est situé au centre de Bgaia. Il s éend sur une zone d une superficie totale de
114.17 hectares, plusieurs complexes de production et grands les activités exercées sont :
I’ agroalimentaire, les activités de machines et textile.

B-Lazoneindustrielled’Akbou :

La zone de THARACHETE (AKBOU) est distribuée dans une structure relativement
industrialisée Grande diversification (36.98 hectares) et forte densité, ce qui contribue
grandement a en créant des emplois, en augmente les impdts nationaux contribue également a
la dégradation la pollution de I’ écosystéme causee par le non-respect de |’ environnement.
Nous posséder un grand nombre de sociétés telles que: SPA DANONE, SARLRAMDY ?
SOUMMAM produits laitiers, SARL ALL PLAST, conditionnement général........ etc.

La situation dans la commune d’ Akbou s est nettement améliorée, car augmenter la création
d’entreprises. On voit que la zone industrielle TAHARACHT est un mélange de 47 unités
économiques et seulement 33 d’ entre eux sont en production. Diffusion |égale les entreprises
situées dans la région ont indiqué une concentration de 65 sociétés a responsabilité limitée. La
plupart des entreprises implantées dans la région sont des PME, elles ont créé 2 a 50 emplois
cette zone permet de créer de nombreux postes utiliser beaucoup de main-d’ ceuvre directe et
travailler avec un certain niveau de qualification permettre a certains chémeurs, méme s'ils
n’ont recu aucune formation, emploi.

La zone a été choisie par le gouvernement comme centre industriel agroalimentaire. Elle est,
aujourd’ hui, une véritable usine specialisée dans I’ agroalimentaire (57.40%).

C- Lazoneindustrielled El-Kseur

Il couvre une superficie de 176,18 hectares, relié ala RN 26 au nord, alavoie ferrée au sud, a
HDS Zaidi alI’est, et au Domaine Salhi Hocine a |’ouest. La région abrite les principales
activités suivantes: industrie, agroalimentaire et construction. La création de la zone
industrielle d'El-Kseur s’ est faite sous les contraintes majeures de la dégradation des terres
agricoles, il a été souligné que la zone possede tous les atouts nécessaires au dével oppement
de [I'agriculture. Aucune séection du lieu de I'événement industriel d El-Kseur
occasionnellement, elle est principalement due a plusieurs facteurs: la disponibilité des
assises d'eau, et la proximité des deux routes nationales (RN 12, RN 26) de plus, il existe un
réseau ferroviaire qui traverse larégion.

Enfin, concentration de plusieurs sociétés, ¢’ est-a-dire qu'il n'y a qu’ une seule I’ extension de
la zone industrielle. La plupart des entreprises situées dans la zone industrielle EL-K seur est

une petite et moyenne entreprise (PME). Ses moyens disponibles lui permettent de recevoir la
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cession d'une partie des activités de Bgaia, qui laisser la zone de Bejaia se relocaliser et la
nettoyer progressivement afin de récupérer laterre ad’ autres fins.

D-Lazoneindustrielle Boudjélil

Il est situé au nord-est de la ville. Distribué dans un trés importent 175.35 hectares. Le choix
d’ un site dans la région de Boudjellil peut s expliquer par plusieurs facteurs: d’'une part, la
région dispose d’ une grande superficie de terrain, qui est plate et uniforme. L’ agriculture peut
étre propice a la locaisation de I'industrie. Cela nous évite davoir le conflit entre
I’agriculture et I'industrie. Le territoire est desservi par divers axes de circulation, tels que le
doublement des voies ferrées, le raccordement des futurs chantiers, et le raccordement avec
I’ autoroute Est-ouest. La zone est située dans deux tres voie de transport important : 26 route
nationale menant a Bouira et la route nationale 106 jusqu’a Bordj-Bou Arreridj, et enfin la
disponibilité de beaucoup d’ eau.

La wilaya de Begjaia a en effet bénéficié de deux régions récemment I’industrie, a savoir la
zone industrielle d’'El-Kseur et de Boudjdllil, couvre une superficie d'environ 176 hectares
chacun, donc le secteur industriel a connu une croissance importante. Nous poussons la
province dans une dynamique de développement prometteuse promouvoir et renforcer la
création de petites et moyennes entreprises qui doivent contribuer autres réalisations presque
achevées, y compris les infrastructures exemple : laligne de chemin de fer en attente de Beni-
Mansour a doublé a terme, ces différents avantages seront le développement du secteur

industriel de notre pays.
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Tableau n°2 : Etat des zonesindustrielles

Etat des zones | Superficie Vocation dela zone Contraintes
industrielles (ha) générales
e Agro-aliment Situé au centre
e Mécanique ville,
Ihaddaden » Manufacture M atériaux de | promotion
Commune de 114.17 construction immobiliére et
Bgaia Concessionnairesautomobiles réseall
« Activités de stockage insuffisants
o Administration/Institution
Ind manufacturiére et textile Déversement
oued, longeant
. Agro-alimentaire route principae
Tahrachet ° M écanique delazone
Commune . Manufacture
d'Akbou 36.98 . Matériaux de construction
o Concessionnaires
o automobiles
. Activités de stockage
o Hotellerie et restauration
o Administration / institution
El Kseur Fennaia 176.18 . Matériaux de construction Déclassement
Boudjellil Autres terre agricole
. Agro-alimentaire

Source : réaisé par nous méme a partir des données de la direction de I'industrie et d'investissement de la

wilaya Bejaia

La zone industrielle 1a plus dynamique, selon le bureau de I’industrie la wilaya se situe dans
trois espaces urbains : Bgaia, Akbou et el-Kseur. Le tableau n°3 représente les quatre zones
industrielles de la province de Bejaia, et les départements d’ activité qui les composent. On
observe que ZI lhaddaden et ZI Akbou est la région avec la structure industrielle la plus
importante secteur des activités, qui montre qu’ elles contribuent au développement du terroir
régions, ains la diversification sectorielle dans ces domaines permet répondre aux besoins
économiques en termes d attractivité commerciale, la concurrence et I’ offre d’emploi,
réduisant ainsi chdmage.

La sélection de la zone de Taharachet est basée sur les critéres suivants les conditions
naturelle, technologique est socio-économiques de la zone. Cette zone mettre en valeur des
atouts qui font défaut dans toute autre zone de la province de Bejaia. Elle est t'élié au réseau
routier doublé par des voies ferrées, bénéficiant de trés ¢’est grand, plat et méme, et n'a pas
beaucoup d’intérét pour I’ agriculture, brillant sur un espace utile sans équivaent, jouxtant le

barrage Tichy-Haf et I’ existence de deux aéroports internationaux.
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La zone industrielle de Boudjellil et EI-KSEUR ont également une combinaison intéressant
fera ses opportunités de développement et ses atouts stratégiques (le I'est et I'ouest sont
connectés, et le terrain est disponible). Ce qui motive la gestion des PME éaborer un plan de
restauration ZI initiée par le ministere de la I'industrie et de la promotion industrielle, et
investir des ressources financiéres mettre en place des unités de production et rendre ces deux
zones des services comme El-K seur attendent 100 a 200 lots, ce qui montre I’importance de la
région, mais ces deux régions ont rencontré quelques limites, il faut comprendre que les deux
communes sont des zones agricoles et que les terres agricoles doivent étre déclassées,
I’ expropriation est devenue le principal facteur d’ expansion de ces zones.

En termes d’ avancement et de facilitation de toutes les ZI et autres taches au niveau national,
la ZI de Bejaia a rencontré divers obstacles et contraintes: de fait de la fragilité de
I’ organisation de gestion, e probléme de gestion du maintien de |’ Etat régional a été ralenti et
la gestion probléme manque de moyens économiques ;par exemple, le quartier d' Ihaddaden a
rencontré des difficultés, car il est situé en centre-ville, les terrains pour le développement
immobilier sont payés, et le réseau et insuffisant, ce qui accroit le probléme foncier gu’on ne
peut pas négligés. De |'autre coté, la zone d’ Akbou malgreé tous les atouts dont elle dispose,

elle aussi rencontre plusieurs difficultés concernant sa situation géographique.

212 Leszonesd activités

La différence entre zone d activité et zone industrielle est sur la base de deux critéres: le
premier est la superficie total occupée, la superficie de la zone industrielle est plus grande que
celle delazone d' activité. Ce le deuxiéme critére est |le nombre d’ investisseurs et d’ opérateurs
économiques établis ces zones problématiques et le nombre d’ entreprises créées.

La zone d’ activité dans la wilaya de Begaia le tableau n° 3s affiche. Ces zones d’ activités
sont crées par les collectivités locales avec e soutien de I’ Etat. |ls sont un outil d attraction
géographique, car ils sont peut accueillir des projets d'investissement capables de promouvoir
le dével oppement économique dével oppement local et renforcement des ressources naturelles
et humaines de larégion.

Nous avons remarqué dans le tableau N°3 que ce ne sont pas tous la commune de la wilaya de
Begjaia avec des zones actives, toute en certains endroits (Begaia, El-Kseur, Akbou) offrent
plusieurs les investisseurs, ce qui leur permet de capturer de maniére indépendante plus de
projets d’ autres avantages qu'’ ils peuvent, comme le faite qu’ils soient un carrefour important.
Ce sont plutét les villes et les capitales des dairas, une forme de intercommunautaire

obligatoire, mais laisser les moyens de fédérer la communauté, il encore insuffisant, surtout
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pour pallier le mangue de vis de base |’ établissement dispose d un espace de réception pour

|es événements.

Tableau N°3: répartition des zones d’activité par commun 2019 :

Communes Nbr de Z A Superficie totale en | Superficie occupée en
HA HA
Sk Blog 8,0964 25141
Malbou 01 20,3540 16,3075
Taskriout 01 1,6053 0,7740
Aokas 01 4,4500 1,2893
Oued Ghir 01 9,1600 5,3620
TalaHamza 01 4,0490 3,2093
El Kseur 02 65,4954 40,2522
Fénaia 01 10,0501 6,5550
Timezrit 01 1,3035 1,3035
Adekar 01 4,4270 3,0889
Akfadou 01 1,8030 3,6175
Toudja 01 8,3039 4,4769
Akbou 02 47,2583 31,957
Ouzellaguen 01 3,6179 2,2387
Amizour 01 2,476 1,5019
Seddouk 02 5,002 3,6586
Total 19 198,3518 128,1064

Sour ce: Direction de |’ industrie et des Mines, 2019.

Lawilaya de Bejaiadispose de 19 zones d’ activité avec une superficie de 198,3518 HA.

De nombreux investisseurs sont obligés d’ explorer du coté prive trouve le terrain nécessaire a
la mise en ceuvre de leurs Project. Cependant, la concurrence induite par la demande de
terrains d’ habitation et de construction de batiments, dans le cas de Bgaia, sintensifie en
raison des caractéristiques de la région, créant un deuxieme marché du logement, augmentant
ainsi les prix.

Une étude menée par I’ ANIREF comporte un volet sur les tarifs fonciers. L’ enquéte porte sur
la production des terres et les organismes d’ aménagement (implique 1064 transactions portant
sur des niveaux nationaux entre le 1% janvier 2006 et le 31 décembre 2008) ont placé Bejaia
sur des terrains industriels plus que sur des terrains industriels.

Selon la méme source, le prix moyen national est de 4.679 DA/m2 et les prix les plus bas et

les plus élevés sont respectivement de 600 et 25,555 DA. Il est a noter que la vaeur extréme
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n'est pas considérée, c'est-a-dire que la distance est trop éoignée, ce qui réduit |'échantillon
observé a 819 transactions. D'autre part, cette étude a établi une forte corrélation entre le prix
au metre carré et la densité de structure économique des wilayas mesurée par
I'immatriculation des entreprises du secteur industriel immatriculées a la NRC. Cette idée a
été avancee lors de I'éude du schéma directeur de la zone industrielle et zone d'activité (créer
une zone de redéploiement de I'activité industrielle 150 bas de Béni-Mansour), I'éude de
faisabilité du projet a eu lieu a en 2010, la mise en ceuvre a été achevée en 2015. A ce
moment-1a, les autorités régionales doivent trouver une solution qui n'entrave pas la création
d'entreprises dynamiques.

Mais I'idée suggérée dans le plan directeur d’aménagement et d' urbanisme (PDAU)
intercommunal des communes de Begjaia, Tichy, Boukhelifa, Thala Hamza, Oued Ghir, El
Kseur et Toudja de créer une zone industrielle a EI Kseur de 600 ha2 ne nous parait pas
judicieuse, car €elle présente de nombreux inconvénients qu’ on peut résumer comme suite :

e Elle renforcerait la concentration industrielle, déja signalée plus haut, a proximité du
chef-lieu delawilaya;

e Elle seferait au détriment de I’ espace agricole dans I’ une des zones qui S appréte le
mieux a |’ activité agricole, ce qui priverait la ville d'un espace d’ approvisionnement
de proximité;

e Elle accdérerait les mouvements migratoires (exodes agricole et rural) et dévitaliserait
I’arriére-pays de lawilaya;

e Enfin, elle risque de nuire alavocation touristique de lawilaya.

La seconde option ou variante présentée dans le méme PDAU, a savoir renforcer le pble
naissant Akbou-Tazmalt. Pour toutes les raisons évoguées dans le document précité (PDAU),
il nous semble plus approprié, mais aussi pour la prise en compte de I'équilibre spatial en
province. Cependant, avant de créer un nouvel espace d'accueil, les pouvoirs publics locaux et
centraux doivent, par exemple, d'abord annuler le transfert de propriété de certains espaces
créeés de longue date, mais non actives tel qu'ils le sont actuellement. Ighil-Ali appartient au
Service forestier, fondé dans les années 1980, et sa propriété n'a pas encore été transférée a
I'agence de gestion des terres. Certaines régions, comme Toudja ou Ighil-Ali, ne le font pas. «
Méme si les parcelles ont été longtemps préserveées. Les industriels ont évoqué a juste titre les

retards d'aménagement et de desserte de ces zones (cas d'Oued-Ghir et Toudja). Actuellement,
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les zones dactivités et zones industrielles de la Province de Beaia rencontrent

d'énormes difficultés et obstacles pour atteindre leurs objectifs tracés.

2.2 Lessecteursd’activitélesplus dominants

Lastructure industrielle de wilaya de Bejaia est diversifiée, comme la montre sur le tableau

N°4 type de secteur d’activité dominante sur le territoire la recherche et le travail qu elles

créent
Tableau N°4: INDUSTRIE : PME - PMI (Publique et Privée) :

N® | Branches d’ activités Nombrede PME Nombre d’emplois
01 | Agricultureet péche 605 2358
02 | Eaux et énergie 4 28

03 | Hydrocarbures 0 0

04 | Serviceset travaux publics pétroliers 0 0

05 | Mineset carriéres 53 504
06 | I.SM.M.E 725 2621
07 | Matériaux de construction céramique 435 1995
08 | Batiments et travaux publics 6821 20103
09 | Chimie caoutchoucs plastique 234 931
10 | Industries agroalimentaires 1029 3800
11 | Industrie Textile bonneterie confection 381 640
12 | Industries des cuirs et chaussures 18 31

13 | Industrie du bois liége papier imprimerie 1333 2500
14 | Industries diverses 110 227
15 | Transport et communication 4969 7159
16 | Commerces 6323 10447
17 | Hotellerieet restauration 1320 3341
18 | Servicesfournis aux entreprises 2643 10329
19 | Servicefournisaux ménages 2687 4544
20 | Etablissementsfinanciers 88 453
21 | Affairesimmobiliéres 310 944
22 | Services pour collectivités 111 782
TOTAL 30199 73737

Source: Direction de I’industrie et des Mines,2020

L’ exploitation des données issues de ce tableau montre que la mgorité des PME/PMI

installées dans notre wilaya reléve des branches d’ activités suivantes: Batiment, transport,

communication, commerce, services et hotelerie.

Lors de la deuxiéme session ordinaire de I'Assembl ée populaire du Velaya, mercredi, les élus

ont débattu de la situation dans |e secteur des petites et moyennes entreprises et du secteur des
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petites et moyennes entreprises (PME-PMI). Selon le chef du département, e nombre de PME
dans la province de Begaia se classe au troisieme rang du pays, juste derriere Alger et Tizi
Ouzo.

Le nombre de PME est de 30199 et 45 628 travailleurs sont employés en 31/12/2020 Le
bétiment et les commerces, les transports et les communications, services et hotellerie sont les
principaux secteurs d'activité, représentant en plus de 50 % de I'ensemble des activités, mais
mal heureusement, seul un quart des opportunités d'emploi est créés. Le responsable a déclaré
gue la position importante des petites et moyennes entreprises de I'industrie agroalimentaire
sur le marché national ne dépend pas de la quantité, mais de la valeur gjoutée et de la qualité
de leurs produits.

Outre la mise en place du Centre de Recherche agroalimentaire de I'Université de Bejaia, les
abondantes ressources en eau de la province ont toujours été un facteur déterminant dans
I'industrie des boissons et du lait. Active a lafois I'agriculture et le tourisme, la province de
Begaia se classe au 6eme rang de I'hétellerie-restauration avec ses 635 entreprises, ce qui
renforce la tendance a considérer la province comme un péle touristique. Bien que
I'investissement touristique soit limité dans les secteurs. Dans le cadre de la création de PME,
les pouvoirs publics se sont fixé pour objectif de créer 200 000 unités créees par lawilaya de
Begjaia en 2010-2011 devraient atteindre 6 000 a 7 000 d'ici dans cing ans Terme se termine.

Il est a noter que huit petites et moyennes entreprises de la province ont contribué aux
exportations, comme General Emballages, Amimer Energie ou Gouraya Golf, principalement
du carton, des groupes éectrogéenes et du thon. Les trois quarts des PME sont implantés dans
la vallée de la Soummam. Les bangues ont largement contribué a la création de ces petites
entreprises en mobilisant des milliards de dinars dans le cadre de divers dispositifs,
notamment au profit des jeunes. En évoquant les sujets liés ala zone d'activités, e gouverneur
rappelle qu'il existe 4 zones d'activités dans la wilaya de Bgaia d'une superficie totale de
114.17 hectares, dont 7 ont bénéficié d'une restauration et d'un aménagement planifiés |'an
dernier. Bien entendu, il ajoute qu'en plus de Bejaia et Akbou, la wilaya bénéficie également
de deux autres zones industrielles dans le cadre de 36 zones d'aménagement al'échelle
nationale, I'un est situé a Boudj€llil, couvrant une superficie de 175.35 hectares, et I'autre est
situé a El Kseur-Fénaia, couvrant une superficie de 176.18 hectares. L'analyse des élus sur la
situation des petites et moyennes entreprises de la province de Bejaia est relativement
négative, et il est difficile de susciter I'enthousiasme. Selon eux, la gestion des PME-PMI

brosse un tableau inquiétant concernant les limites vécues et rencontrées par les PME.
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Des restrictions administratives severes et déraisonnables empéchent I'acces a des terrains
industriels spécifiques et sont exacerbées par une mauvaise gestion des zones et activités
industrielles.

Section 2 : Méthodologie enquitesdeterrain

2.1Conceptedel’enquéte:

2.1.1 Définition del’enquéte

Enquétes ethnographiques, enquétes anthropol ogiques sociales, enquétes de terrain ou encore
recherche de terrain sont quelques termes nuancés couramment utilisés en sciences sociales.
IIs sont utilisés pour désigner le travail d’un chercheur, parfois appelé enquéteur, ou I’on
définit «I’immersion longue » profondeur, on suppose donc que le chercheur est impliqué
dans I’ environnement qu'il entend étudier’, le but est de collecter des données dans le cadre
de larecherche scientifique.

Ce modéle de génération de données est généralement lié a la méthode dite qualitative, et
parfois a |’ opposé du questionnaire dit quantitatif. Cependant, cette méthode de travail peut
prendre des formes diverses selon les chercheurs et les domaines de recherche, aboutissant a
des formes intermédiaires ou combinées, que I'on appelle méthodes hybrides ou encore
triangul ation des méthodes de recherché?.

Cette enguéte trouve son origine dans le domaine de |’ anthropologie et est aujourd’ hui utilisée
par de nombreux sociologues. Parfois qualifiée d’incompréhensible, elle est caractérisée
comme faisant partie de son caractéere initial qui oblige I'enquéteur a improviser, des
connaissances, des frappes intuitives, des réparations, un probléme sensoriel par exemple.
Essais et erreurs..... (C est une affaire d apprentissage. Au sens ou un apprenti apprend avant
tout en faisant)® puis Wright Mills a comparé les chercheurs & des (artisans intellectuel)*, ce
dernier établit ses propres théories et méthodes fondées sur eux

2.1.2 Objectif et ledéroulement del’enquéte:

Y aurent Amiotte-Suchet, « L’ enquéte de terrain en sciences sociales des religions », Etudes théologiques et
religieuses, vol. 93, n° 4,) 529 p. ,2018 | SSN 0014-2239 et 2272-9011,D0I 10.3917/etr.934.0529, lire en ligne,
consulté le 20 mai 2020)

*Todd D. Jick, « Mixing Qualitative and Quantitative Methods: Triangulation in Action », Administrative
Science Quarterly, vol. 24, n° 4, décembre 1979, p. 602 (ISSN 0001-8392,D0I 10.2307/2392366, lire en ligne,
consulté 1e19 mai 2020)

3Jean-Pierre Olivier de Sardan, « La politique du terrain », Enquéte, n° 1, 1% octobre 1995, p. 71—

109 (ISSN 1245-2084 et 1953-809X,DOI 10.4000/enquete.263, lire en ligne, consulté le 19 mai 2020)

*Mills, Charles Wright 1916-1962, The sociological imagination, Oxford University Press, 2000 (ISBN 0-19-
513373-0 et978-0-19-513373-8, OCL C 246081249, lire en ligne)
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L’ objectif majeur de cette enquéte est comprendre I’ impotence de la chaine logistique dans les
entreprises industrielles, cas des entreprises de la wilaya de Bejaia nous avons effectué un
guestionnaire distribué a toutes les entreprises industrielles de lawilaya de Bejaia.

Cette partie est consacrée a la présentation de la méthode développée dans I'enquéte de
terrain.

L'enquéte finale siest déroulée sur 30 jours du ler juin au 30 juin 2021.

Nous avons d'abord collecté des informations et des données au cours de |la période d'enquéte
et en tenant compte de notre cadre théorique présenté dans le premier et deuxiéme chapitre,
nous avons éaboré un questionnaire afin d'organiser notre enquéte de terrain sur I'importance
de lachaine logistique dans les entreprises industrielles de la wilaya de Bgjaia.

Pour réaliser I'enquéte de terrain, nous avons adopté I'outil questionnaire afin de poser un
maximum de questions pouvant nous aider a cadrer le sujet de notre étude. Les premiéres
guestions porteront sur les informations sur les entreprises industrielles, telles que la
localisation de I'entreprise, la date de sa création, le secteur d'activité, et d'autres questions sur
I'entreprise, puis le reste des questions portera sur I'importance de la chaine logistique dans
cette entreprise.

Les questionnaires ont été distribués par nos soins aux entreprises industrielles, qui
comprennent des questions fermées et ouvertes.

Nous avons eu quelques difficultés a distribuer les questionnaires pendant la conduite de
I'enquéte. Il n'accepte pas certains acteurs pour répondre au questionnaire qui n'a aucune
connaissance du sujet de la chaine logistique, il y aaussi des contraintes de temps comme les
préoccupations intenses des enquétés, dont certains sont sortis en congés, ou le retard a
répondre au questionnaire.

Apres avoir collecté les données, nous les traiterons a l'aide de Sphinx plus, un programme
congu a cet effet.

Pour analyser les données recueillies, nous recourrons a des statistiques descriptives en
présentant les données sous forme de tableaux et de graphiques afin d'effectuer une analyse
plus détaillée pour obtenir des résultats satisfaisants, et c'est ce que nous verrons dans le

chapitre suivant.
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2.1.3Lestypesde’enquéte’
L'enquéte est une approche descriptive, et ce type d'étude se distingue par sa portée et son
exhaustivité, car ce type de recherche contient un grand nombre de cas afin de les identifier,
diagnostiquer, les décrire avec précision et les évaluer. Dans le tableau n°4 suivant nous
avons expligué les types d'enquétes et |es avantages et inconvénients de chaque type.

Tableau N°5: Lestypesdel’enquéte

Type d’ enquéte Avantage I nconvénients
o Contact direct. ) Risgue d'influence.
e Possibilité d'explication et de | Cout élevé.
Enquéte a domicile démonstration. . M otivation de sondeur.
o Réponses spontanées.
Garantie de I'identité  de
I’ enquéte.
¢ Contacte directe. e Risque de non-représentation de
e Liberté du choix du moment. I” échantillon.
o Rapidité. e Condition  d'interrogation  pas
Enquétedanslarue e Cout faible. toujours bonne.
eNécessité d'un  questionnaire
simple et bref.
o Liberté du choix du moment. o |dentité de I’ enquéte moins sure.
o Possibilité de toucher des | e Probleme de représentativité.
Enquéte par téléphone |  enquétes dispersées. e Nécessité d'un  questionnaire
o Rapidité. simple et bref.
e Coufaible. e Biais de séection pour tel fixe

(femme, retraités)

e Absence de [I'influence de | e Exigence de bonne présentation et

I’ enquéteur. delisibilité.
¢ L’anonymat favorise les | e Risque de non-réponse important.
réponses spontanées. ¢ Questionnaire mal rempli.
Enquéte par | e Possibilité de toucher des| e Réponse pastoujours spontanées.
correspondance enquétes dispersees. e Envoi de réponses hors délai.
e Lequestionnaire peut érelong. | e Quotas fixés non respectés.
e Cout faible

e Document de travail interactif | e Disponibilité d’'une base d’emails
(avec explication de vocable, | ou de site connu.

controle des réponses...). e Contréle de I'identité du répondant
- e Masque de saisie avec| impossible.
Emailing fourchette intégrée. e Biais de sélection.

e Rapidité d'envoi de formation | e Pasde trace papier.
du fichier de traitement des | e Erreur de saise impossible a

données. vérifier et arécupérer.

eldéd  poudre petits | o Difficile  pour  de  gros
questionnaires et pour Cceux | questionnaires.
posés par téléphone.

e Cout faible.

Source: Source: https://docplayer .fr

® Les types d’ enquéte —PDF free Downloada docplayer.fr/AM P/1133406-1-|es-types-d-enquetes.html
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2.1.4 Les étapes principales d'une enquéte :°
Les principal es étapes a suivre pour mener a bien une enquéte sont les suivants:

> définir les objectifs de I'enquéte et ses contraintes

> Rechercher la base de sondage la mieux adoptée a la situation en tenant compte des
aspects de qualité et de cout

> Réaléser letirage de I'échantillon

» Concevoir le questionnaire et |e tester

» Collecter les données

» Codifier les données

» Contrdle de la qualité des données saisies

> Procéder aux estimations et aux redressements

» Analyse des données

> Procéder aux estimations des erreurs au moins a l'estimation de la variance
d'échantillonnage

> Publier et procéder a une évaluation finale globale.

Les principales éapes d'une enquéte sont données par lafigure ci-dessous :

®PASCAL ARDILLY, les techniques de sondage, p 45
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FigureN 04 : Etaped’'unerecherche par enquéte

Définir un questionnement de recherche

‘--—

Choisir un mécanisme d’enquéte

.

Construire un questionnaire

‘ |

Tester le questionnaire — Non

v

Oui

.

Reéaliser I'enquéte

v

Codifier et saisir les données

v

Traiter les données

v

Interpréter les résultats

Sour ce : https://books.openedition.org/pum/14799

2.2 Lequestionnaire
2.2.1 Définition de questionnaire
Le questionnaire est un instrument d'enregistrement et de stockage de I'information, permet
d'établir une communication entre les quatre intervenants principaux de l'enquéte: clients,
chargé d'étude, enquéter et interviewé.
2.2.2. Leséapesd'édaboration d'un questionnaire
L'élaboration du questionnaire dépende de plusieurs contraintes, en particulier de:
» L’étapedetraitement del'information :
Les informations que le chercheur souhaite obtenir sont préparées pour étre utilisées dans
la recherche scientifique (L'objet de I'enquéte et de I'ensemble des informations a
recueillir).
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> L’étape de préparation du questionnaire : cest a cette éape que nous nous
identifierons dans les points suivants.
> L’étape de mise en eceuvre du questionnaire : c'est |'éape la plus importante qui
garantit que le chercheur obtient toutes les informations et données dont il a besoin pour une
utilisation dans la recherche scientifique. Cette étape comprend les étapes suivantes:
o L'étape dimpression du questionnaire.
o L'étape deladistribution du questionnaire aux membres de |'échantillon.
o L'étape d'application du questionnaire aux membres de |'échantillon.
o Laphase de suivi del'application du questionnaire.
« FEtape de collecte des questionnaires Ici, il faut sassurer que le nombre de
guestionnaires distribués est égal au nhombre de questionnaires collectés.
» L’éape d'analyse manuelle ou éectronique des données du questionnaire : nous
en parlerons également ici dans cet article.
> L’étapedesrésultats du questionnaire: quia été atteint.
> L'étape de rédaction des résultats de la recherche: est la derniére étape de la
construction du questionnaire et de la présentation des résultats de la recherche.
2.2.3 Lesméthodes de collectes d'information
L'enquéte par sondage utilise comme moyen de recueil dinformation, la validité d'une
enquéte dépend non seulement de I'échantillon, mais aussi de la méthode d'administration du
guestionnaire, ainsi dans les enquétes par sondage, quatre méthodes de recueil dinformation
peuvent étre utilisées:
» L'entretien face aface.
» Lacorrespondance.
» L'entretien téléphonique.
» Latélématique (Internet, minitel, etc.).
Alors on distingue deux méthodes d'administration de questionnaire :
» auto administrée.
» Présent par enquéteur.
2.2.3.1 Enquéteface aface
Les interviews face a face peuvent avoir lieu domicile de I'intéressé, dans son bureau, dans la
rue et les lieux publics, il est obligé dans ce cas de préparer un questionnaire court a des
guestions breves et fermées.
Ce type d'enquéte permet d'avoir un contact direct entre I'enquéteur et I'enquété, il est

potentiellement le plus intéressant et e plus efficace pour la qualité et quantité dinformation
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gue l'on peut recueillir, et a cause de cela que nous ayons chois cette méthode
d'administration de questionnaire; pour vérifier certaines informations et de contréler les
réponses des répondants, et éviter tout mal de compréhension des questions.
A/ Lesavantages dela méhode
» L'incompréhension des questions n'est plus une source de biais, car I'enquéteur peut
expliguer les questions a l'enquéter (les assurés).
> Permet de sadresser directement a la personne concernée par |'enquéte (permets
d'identifier e répondant).
B/ Lesinconvénients dela méthode :
» L'entretien peut durer pluslongtemps;
» Co0t relativement élevé, en raison de la présence d'enquéteur ;
» Lesdéaisderéaisation del'enquéte longs;
>

Problemes liés al'accessibilité de répondre, manque de temps.

2.2.3.2. L'enquéte par téléphone
Elle consiste a appeler par téléphone I'ensemble des personnes qui composent I'échantillon ;
cependant cette méthode d'enquéte est utilisée lorsque la population concernée par I'enquéte
est équipée de téléphone, dans notre cas on ne dispose pas des numéros de téléphone des
lecteurs de journaux, donc impossible d'appliquer cette méthode dans | e cadre de notre étude.
2.2.3.3L'enquéte téématique
Avec |le développement des moyens de communication, le questionnaire devient virtuel, la
collecte dinformation se réalise par le minitel ou un réseau informatique (Internet, intranet) ;
il est clair que ce type d'enquéte est irréalisable, dans le cadre de notre enquéte, en raison
d'absence de la fiabilité de I'information en primo et I'absence des moyens en secundo, cette
méthode n'est donc pas applicable dans le cadre de notre enquéte.
2.2.3.4 L'enquéte par correspondance
Le questionnaire est envoyé au répondant par voie postale, accompagné d'une lettre
préaffranchie et d'une notice expliquant I'objet de I'enquéte, ce type d'enquéte ne peut étre
appliqué dans notre cas, est cela pour plusieurs raisons :

» Absence de base de sondage de la population d’ étude.

> Cette méthode est caractérisée par un taux de retour des réponses tres faible, est peut

durer donc tres long temps.
> Il n'est pas sir que les personnes concernées par I'enquéte sachant lire, de plus

I'interprétation des questions puisse introduire un biais.
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> Elle n'offre aucun moyen pour veérifier les réponses.

La méthode la plus appropriée pour répondre a I'objet de notre enquéte est la méthode
d'enquéte par face aface.
2.2.4 Typologie des questions utilisées dans le questionnair e’
Le modéle habituel des questions dans un formulaire est la question fermeée. Elle peut n'offrir
que des choix de répons ou un choix plus vaste. Dans ce dernier cas, diverses fagons possibles
de répondre peuvent étre proposées. A I'occasion, on peut utiliser aussi le modée de la
guestion ouverte.
2.24.1 Laquestion fermée
C'est une question qui oblige I'enquété a effectuer un choix parmi un certain nombre de
réponses possibles fournies. On peut distinguer deux sorts de question fermeée: la question
dichotomique et la question a choix multiple

» Laquestion dichotomique:
C'est celle qui oblige I'enquété a choisir entre deux réponses, entre vrai et faux ou oui €t non.

» Laquestion a choix multiple:
C'est celle qui offre un éventail de réponse possible al'enquété.
On peut on distingue trois variantes principales :

e Laquestion achoix multiple et a une seuleréponse:
Comme on ne peut pas prévoir toutes les réponses possibles, il faut toujours aouter une
rubrigue « autre préciser »pour sassure que chague enquété auras une possibilité de choix.

e Laquestion achoix multiple et a plusieursréponses permises:
Quand une question permise plusieurs réponses, on l'indique entre parentheses, car c'est
habituellement une exception dans un questionnaire (I'enquété doit étre informé).

e Laquestion aénumération d'items::
Ce genre de questions demande a I'enquété d'évaluer chague un des items d'une série ou de la
classer les uns par rapport aux autres, il y alaquestion aéénumération d'items pour évaluation.
2.24.2 Laquestion ouverte:
Elle peut étre utilisée dans un questionnaire, mais de facon limitée. Ce modele nimpose
aucune contrainte a lI'enquété quant a I'éaboration de sa réponse. On peut en distinguer deux
variantes :

» Laquestion ouverte a réponse élabor ée

"Cours méthodologie de recherche 5éme année (polycopies de Mm BRAHM)
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L'une des principales raisons d'utiliser des questions ouvertes est de rechercher des réponses
profondes, claires et significatives. Les questions ouvertes encouragent l'autre partie a
répondre davantage, car la question ouvre différents domaines dans I'esprit du fonctionnaire et
I'oblige a répondre de maniére extensive. D’ autre part, cela montre votre intérét a en savoir
plus sur ce gu'il dira, ce qui I'encourage a parler.

» Laquestion ouverte aréponse courte
C'est le cas d'une question qui demande a I'enquété de préciser un fait ou d'indiquer une de ses
particul arités sans proposer de réponses.
Le schéma ci-dessous représente les modéles et les principales sortes de questions quiil est

possible d'utiliser dans un formulaire de questions.

Figure 05 : lestypes de question

Source : https//www.pdfprof.com

Conclusion

Ce chapitre nous a permis de mettre en évidence les différents concepts méthodol ogiques
utilisés auxquels nous avons fait recours, et qui nous ont aiguillés tout au long de notre
enquéte, comme nous avons également décrit le lieu de I’ enquéte ainsi que les réponses des
enquétés qui constituent notre corpus d étude. De plus, nous avons soulevé les différentes

contraintes auxquelles nous avions fait face durant I’ enquéte.
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Comme nous le savons tous, e secteur industriel produit beaucoup de travail, une contribution
fiscale importante a la trésorerie et un facteur développement personnel et social. Mais nous
ne devons savoir que de la filiere industrielle de la wilaya de Bejaia contribue au
dével oppement économique par contre, elles font fait face a de nombreuses difficultés, et les
connaitre presque a tous les niveaux (industrialisation, chdmage, pollution, faiblesse,
embouteillage dans le centre-ville.....etc.). Ces défauts ne sont pas le fait du destin, mais le
résultat d’ un processus de localisation incohérent depuis des décennies.

Le secteur industriel joue un rdle tres important, car il constitue une non-source emploi et
richesse négligeable, le réle de |’organisation spatiale polariseur composition des unités
industrielles situées dans la zone d’ éude, I'incontournable centre industriel de développement

delawilaya.
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Chapitre 3
Lesrésultatsdel’enquéte et inter prétation desrésultats

Introduction

La wilaya de Begaia est un pble économique important, en raison de son emplacement
stratégique, et ¢’ est une porte d’ entrée commerciale importante en raison de sa possession des
capacités industrielles et humaines nécessaires, et en tant que région qui possede des zones
d’activités et zones industrielles, c'est a I'exemple de la zone industrielle d’'El-Kseur et
Akbou, qui est décrite comme une base économique par excellence, car elle a contribué
depuis le début de son activité a dynamiser le secteur économique de la région et attirer une
main-d’ ceuvre spécialisée grace aux multiples opportunités de recrutement qu’ elles offrent.

Le secteur industriel fait appel a plusieurs facteurs de production pour e bon fonctionnement
dans son activité pour rester compétitif sur ses marchés. Parmi les éléments clé de son succes,
nous citons la logistique qui est considérée comme |’ épine dorsale et le facteur principa de
tous les secteurs du commerce de détail a la pharmacie et de la construction a I’ énergie,
I’alimentation et les boissons, etc., I'industrie a su évoluer avec les changements qui se
produisent dans chacun des secteurs de ses clients pour répondre a leurs besoins uniques. De
ce fait, les principaux acteurs dans ce domaine sont aujourd hui les entreprises les plus
innovantes en matiere de technologie. La logistique est une fonction essentielle et rentable
d’ une entreprise. Ainsi, I’objet de ce chapitre consiste a présenter les résultats de I’ analyse
statistique des questionnaires que nous avons collectés auprés des entreprises industrielles de

lawilaya de Bejaia

1-3-La population et le choix de I’ échantillon

Notre population mére et composée de |’ ensemble des entreprises industrielles de lawilaya de
Begaia, il nous a éé difficile de mener une éude sur toutes les entreprises industrielles de la
wilaya de Bejaia, de ce fait, nous sommes amenés a interviewés les entreprises industrielles
les plus importantes de la wilaya de Beaia. Le tableau suivant retrace les principales

entreprises de ce secteur industriel ciblé par notre enquéte de terrain.
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Tableau N°6: les entreprises industrielles de la wilaya de Begaia que nous avons

étudiées:
la production 3 7,3%
distribution et logistique 2 4,9%
production 2 4,9%
production et commercialisation de I'Aliment de betail 2 4,9%
importation des cereale 1 2,4%
fabrication aliment de betail 1 2,4%
fabrication de materiel frigorifique 1 2,4%
fabrication de matériel frigorifiques 1 2,4%
importation de materiel informatique 1 2,4%
importation de materieles informatique 1 2,4%
importation des cereale,fabrication aliment de betail-production volaille 1 2,4%
importation production distribution intrants agricol 1 2,4%
importation stockage et agroalimentaire et fabrication aliment betail 1 2,4%
logistique de distribution 1 2,4%
menuesrie aluminum 1 2,4%
menuiserie aluminiume 1 2,4%
production alimrnt et batail et farine 1 2,4%
production et comercielisation 1 2,4%
production et commercialisation 1 2,4%
transformation 1 2,4%
transformation matier plastique 1 2,4%
transformation,trensport et distribution 1 2,4%
transit+transport 1 2,4%
transport de marchandise et stockage 1 2,4%
transport de marchandise et stockages 1 2,4%
transport de marchendise et stockage 1 2,4%
transport de marchendise et stockage de produit 1 2,4%
transport et distribution 1 2,4%
transport et trasit 1 2,4%
trasit+transport 1 2,4%
trenformation matiére plastique 1 2,4%

Source: enquéte deterrain, auteur 2020

Tableau N°7: I’ effectif des entreprises industrielles de la wilaya de Bgjaia que nous avons
étudiée

I'effectif
1410 4 9,8%0
11a20,21a50 7 17,1%
plus de 50 29 70,7%

Source: enquéte deterrain, auteur 2020
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C'est la somme de I’ effectif qui travaille pour une entreprise. Le concept est généralement
utilisé pour décrire les travailleurs appartenant a un secteur d’ activite.

Gréce a nos recherches, nous avons constaté que I’ effectif dans la wilaya de Begaia est
supérieur a 50, avec un taux de 70.7% et 11a20, 21350 avec un taux de 17.1%, et 1a10 avec

un taux de 9.8%.

Axel: Latailledesentreprisesdelawilaya deBegaia
Tableau N°8: Les petites, moyennes et grandes entreprises de lawilayade Bgaia

petite;moyenne;Grande entreprise;

S X

¢ B B

E’){ g 0
petite 8 19,5%0
moyenne 15 36,6%0
Grande entreprise 15 36,6%06

Source: enquéte deterrain, auteur 2020

Selon les entreprises que nous avons étudiées, nous constatons que le pourcentage des grandes
entreprises industrielles est celui qui a un pourcentage important de 36.6% par rapport aux
petites entreprises, qui ont un ratio de 19.5% et auss aux entreprises moyennes avec un
pourcentage de 36.6 % donc a partir de |3, nous concluons que les entreprises industrielles de

lawilaya de Bejaia sont presque moyennes et grandes par un pourcentage de 36.6%

Tableaux N°9 : Les entreprises publiques et privées et mixtes delawilayade Beaia

Publique;privé;mixte

Publique 7 17,1%
prive 32 78,0%0
mixte O 0,0%%0

Source: enquéte deterrain, auteur 2020

D’un point de vue juridique, on voit que les entreprises que nous avons étudiées sont des
entreprises privées a 78% et des entreprises publiques a 17.1%, et pour cela nous disons que
les entreprises industrielles de lawilaya de Bejaia sont quasiment privées avec un pourcentage

de 78.0%, et les entreprises mixtes sont inexistantes.
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Tableau N°10: laformejuridique desentreprisesdelawilaya de Bgaia

spa;SARL ;EURL

SPA 18 43,9%0
SARL 16 39,0%0
EURL 2 4,9%0

Source: enquéte deterrain, auteur 2020

La forme juridique permet de définir le statut fiscal d’ une entreprise, il existe cing formes
juridiques principales: I'entreprise individuelle, I’entreprise individuelle a la responsabilité
limitée, la société de capitaux, |’ entreprise unipersonnelle a responsabilité limitée, et 1a société
en nom collectif.

A travers le tableau N°4, nous concluons que le statut juridique des entreprises industrielles
enquétées de la wilaya de Bgjaia, la plupart c’'est SPA (société par actions) avec un taux de
43.9% et SARL (sociéte commerciae aresponsabilité l[imité) avec un taux de 39.0%, et il y-

aaussi EURL (entreprise unipersonnelle aresponsabilité limité) au taux de 4.9%.

Tableau N°11 : lesintervenants de la Chain logistique dans les entreprises de wilaya de

Bejaia
Actionnaires;administration;employés;c
Actionnaires 0 0,0%
administration 1 2,4%
employés 10| 24,4%
clients 9 22,0%
transporteurs 200 48,8%

autre....... 0 0,0% |

Source: enquéte deterrain, auteur 2020

Notre recherche nous a permis de découvrir les intervenants a la Chaine logistique des
entreprises industrielles de la wilaya de Bejaia. Il existe une grande différence entre les
pourcentages des intervenants qui sont les transporteurs avec taux de 48.8%, et puis les
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employés avec taux de 24.4%, les clients avec taux de 22.0%, et enfin les administrations
avec taux de 2.4% et ¢’ est un trés faible pourcentage.
De 1a, nous concluons que les participants aux différentes entreprises industrielles de la

wilaya de Bejaia sont les transporteurs avec taux de 48.8%.

Tableau N°12 : L’améliorer la performance logistique danslesentrprisesindustrielles

la fiabilité;I'expérience;l'efficience
la fiabilité 19| 46,3%
l'expérience 200 48,8%
efficience 14 341%
la qualité 35 85,4%
la réactivité et le respect de 'homme 26 63,4%
AUtre...ouvereee. 0 00%

Source: enquéte deterrain, auteur 2020

Nous notons dans le tableau N°12 que le ratio d’amélioration de la performance logistique
des entreprises industrielles améliore la qualité pour satisfaire les clients ou leur exigences
avec taux de 85.4%, suivi de laréactivité et le respect de I’homme de 63.4%,puis |’ expérience
de 48.8%,puis lafiabilité de 46.3%, et enfin |’ efficience de 34.1%

De la, nous concluons que I’amélioration des performances logistiques dans les entreprises

industrielles de lawilaya de Bejaia ont un taux de 85.4%.

Tableau N°13: Est- ce que la chaine logistique contribue a une utilisation optimale des

investissementsou du capital del’entrepriseindustrielle ?

Oui:Non
Oui 40 97,6%
Non 0 0,0%

Source: enquéte deterrain, auteur 2020
D’ apres | e tableau, nous trouvons que la chaine logistique contribue grandement al’ utilisation
optimale des investissements et du capital pour les entreprises industrielles, car elle lesaide a
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réaliser des bénéfices rapides. Nous concluons que 97.6% des entreprises industrielles
enquétées de lawilaya de Bejaia, ont pu réaliser des bénéfices grace ala chaine logistique.

Tableau N°14 : le secteur d’activité desentreprisesindustrielles

Industie;commenrce et artisanat;agricu
Industiel 24| 58,5%
commerce et artisanat 0 0,0%
agriculture et agroalimentaire 3 7,3%
aUtre.....cccovenenne, 111 26,8%

Source: enquéte deterrain, auteur 2020

Gréce au processus de recherche que nous avons mené dans les entreprises industrielles de la
wilaya de Bejaia, nous avons constaté que 58.5% sont des entreprises industrielles, et il existe
plusieurs zones industrielles qui distinguent la wilaya , parmi lesquelles ( taharachet, El-
Kseur....), et 26.8% sont des entreprises de service, commerciales et autres.. ; et 7.3% sont
entreprises agricoles et agroalimentaires. A travers ce tableau, nous concluons que les
entreprises industrielles de la wilaya de Begjaia sont a I’ordre de 58.5%, et qui sont des
entreprisesindustrielles .

Tableau N°15:les réactions des clients aux services logistiques dans les entrprises
industrielles

Comprendre les besoins des clients;Ind
Comprendre les besoins des clients 29| 70,7%
Disponsibilité de la quantité nécessaire au moment specifie 33| 80,5%
Les clients exigent de meilleurs services 27| 65,9%
Les clients sont satisfaits des services fournis 34, 82,9%
AULTE....cocvicie, 8 19,5%

Source: enquéte deterrain, auteur 2020
La réaction des clients est trés importante pour chaque service que I’ entreprise fournit a ses
clients.
A travers |’ éude que nous avons menée, nous avons conclu que la réaction des clients au

service logistique est les clients exigent de meilleur service d'un taux de 82.9%, et
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disponibilité de la quantité nécessaire au moment spécifié avec un taux de 80.5%, et
comprendre les besoins des clients avec un taux de 70.7%, et enfin les clients exigent de
meilleurs services avec un taux de 65.9%.

La satisfaction du client est I’objectif de toutes entreprises industrielles, de service ou

commerciale, le client est leroi des entreprises.

Tableau N°16 : comment les entreprisesindustriellesrépondent a |’ exigence des clients a

traversla Chain logistique

livraison atemps;Qualité de service;r
livraison a temps 39 951%
Qualité de service 35 854%
réduction du temps 12| 29,3%
invitation pour les clients 3 7,3%
informer les clients de leur importance 14 34,1%
autre.................. 7 17,1%

Source: enquéte deterrain, auteur 2020

On note dans le tableau que les entreprises industrielles de lawilaya de Bejaia sont soucieuses
des exigences des clients a travers les prestations logistiques, qui est la saisie des
marchandises ou leur livraison au moment le plus important pour satisfaire leur client, avec un
ratio de 95.1%,et le reste se situe entre la qualité de service avec un taux de 85.4%, et
informer les clients de leur importance avec un taux de 34.1%, et aussi la réduction avec un
taux de 29.3%, et enfin invitation pour les clients avec un taux de 7.3%.

De 13, nous concluons que les entreprises industrielles de la wilaya de Bejaia s efforcent

toujours de satisfaire les clients.

Tableau N°17 : lalogistique augmente la productivité des entreprisesindustrielles
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Oui:Non1l
Qui 31 75,6%
Non 5 12,2%

Source: enquéte deterrain, auteur 2020

En termes de flux, la fonction logistique prend généraement le relais de la production. Une
fois les articles produits, lalogistique a pour objet de gérer tout ce qui concerne le transport et
le stockage des produits de I’ entreprise.

Les pratiques logistiques ont une incidence positive sur la performance logistique (vitesse de
livraison, flexibilité dans la livraison, capacité de livraison) et sur la performance marketing
(croissance moyenne du marché, croissance moyenne du volume des ventes, croissance
moyenne des ventes en dollars).

Gréace a notre étude, nous avons découvert que les services logistiques augmentent la
production de I’entreprise et les entreprises industrielles de la wilaya de Begaa dun

pourcentage de 75.6%.

Tableau N°18 :comment gérez la Chain logistique dans les entreprisesindustrielles

Cout de production;cout fixe;cout d'ap
Cout de production 9 22,0%
cout fixe 2| 49%
cout d'approvisionnement 12| 29,3%
cout d'achat 4 98%
cout de productivité 120 293%
AUTE...... covvrrssiervesssssmessssssssssssssssss s 0| 00%

Source: enquéte deterrain, auteur 2020

La gestion de la logistique est |I’une des derniéres branches de la science administrative et
comprendre un systeme intégré d’ activités a I’intérieur et a |’ extérieur de I’ organisation, tel
gue les achats, le stockage, le transport, la distribution la manutention, I’emballage, le service
client et la planification des peintures. Parmi les taches du département logistique, figure la

coordination et I’intégration de ces activités afin de fournir les produits et les intrants de
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production au bon moment et au bon endroit et dans les conditions requises, en plus du réle de
gestion.

A travers ce passage et le tableau N°18, nous résumons que le processus de fonctionnement
de la chaine logistique au sein des entreprises de la wilaya de Beaia, est le cout
d’ approvisionnement et le colt de productivité qui ont un rapport de 29.3%, et cout de

production avec un taux de 22.0%, et cout d’ achat al’ ordre de 9.8%.

Tableau N°19 : comment les entreprises se résoudre les problémes qu’elles rencontrent

danslesentreprisesindustrielles ?

la planification logistique;les décisi
la planification logistique 32 78,0%
les décision logistique 6 14,6%
un suivi logistique 25/ 61,0%
autre........... 0 0,0%

Source: enquéte deterrain, auteur 2020

Il existe de nombreux problémes auxquels les entreprises sont confrontées au sein de leur
espace et cherche toujours ales résoudre.

Gréce a nos recherches, nous avons vu quel ques solutions dans les entreprises industrielles de
la wilaya de Bejaia, représentées la planification logistique avec un taux de 78%, on a un
suivi logistique avec un taux de 61.0%, et aussi les décisions logistique avec un taux de
14.6%.

Nous concluons que les solutions proposees par les entreprises industrielles de la wilaya de

Begaia consiste aplanifier lalogistique avec un taux de 78%.
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Tableau N°20: I'impact, logistique sur les couts d’exploitation pour les clients et

I’ organisation
l'ogmentation des vents;le processus d
L'augmentation des ventes 9 22,0%
le processus d'achat de bien est lent 3 7,3%
réduire les couts d'exploitation 20| 48,8%
ventes perdues ou client perdus 2 4,9%
QUL 0 0,0%

Source: enquétedeterrain, auteur 2020
Les colts logistiques sont les codts résultant de la circul ation des biens physiques au sein de

I'entreprise et entre les différentes entreprises, ainsi que lors de la maintenance des stocks.

Il est défini de différentes maniéres par différentes entreprises. Certaines entreprises ne
prennent pas en compte les intéréts ou la dépreciation des stocks comme codts logistiques.

A partir de ce tableau nous pouvons dire que impact de la logistique sur les couts
d’ exploitation pour les clients et |’ organisation au sein des entreprises de la wilaya de Bejaia
c'est réduire les couts d’exploitation avec un taux de 48.8%, et |I’augmentation des ventes
avec un taux de 22.0% %, le processus d achat de bien lent avec un taux de 7.3%, et enfin
4.9% des ventes perdues ou client perdu.

Tableau N°21 : les avantages de la Chainelogistique

Ameéliorer les coordinations;la satisfa
Améliorer les coordinations 15/ 36,6%
la satisfaction des clients 32| 78,0%
réduire les couts 28| 68,3%
optimisation de [espace de stockage 28 68,3%
AUITE. v vvvo vt 2| 49%

Source: enquéte deterrain, auteur 2020

La logistique est définie selon la définition de la logistique board comme un ensemble de
processus qui incluent la planification, |I’exécution et la coordination d' un certain nombre
d activités distinctes, en plus de la surveillance de flux et du stockage des marchandises, des
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services et des informations connexes du point d’ origine a le point de consommation dans le
but de se conformer aux exigences des clients et des consommateurs.

A travers cette définition, nous concluons que chague service a ses avantages et ses
inconvénients. Parmi |les avantages de la chaine logistique dans les entreprises industrielles de
la wilaya de Begjaia, C'est la satisfaction des clients avec un taux de 78.0%, et réduire les
couts et optimisation de I’ espace de stockage avec un taux de 68.3%, et a la fin améioration

les coordinations avec un taux de 36.6%.

Tableau N°22 : la mise on place de la fonction logistique et couteuse dans les entreprises
industrielles

Oui:Nonl
Oui 31| 75,6%
Non 5 12,2%

Source: enquéte deterrain, auteur 2020

Il Ny pas de service dans aucun domaine qui soit bon marché, vous trouverez donc tous les
services fournis par les entreprises économiques, commerciales, de services et de production.
Il'y ades couts, mais selon laqualité et le service requis.

Ainsi, a travers les recherches que nous avons faites dans les entreprises industrielles de la
wilaya de Begjaia, nous constatons que la chaine logistique est couteuse par rapport a des

résultats avec un taux de 75.6%

Tableau N°23 : lestypes de flux logistique dansles entreprisesindustrielles

Externe:interne;autre

Externe 22| 53,7%
interne 111 26,8%
AULTE. v 0 0,0%

Source: enquéte deterrain, auteur 2020
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A travers ce tableau, on constate qu’il existe deux types de flux logistique externe et interne.
Et dans les entreprises industrielles de lawilaya de Bgaia sont des flux externes avec un taux
de 53.7%, et 26.8% sont des flux internes.

Tableau N° 24 : lesincontinentes de la Chain logistique

Acquérir rapidement des compétences te

Acquérir rapidement des compétences technologiques 20| 48,8%
L'intégration des fournisseurs et par fois difficile 20| 48,8%
satisfaction des clients 28| 68,3%
augmentation de la poductivité 17 415%
autre........... 3 1.3%

Source: enquéte deterrain auteur 2020

A travers ce tableau N°24, on déduit les aspects négatifs de la chaine logistique sans les
entreprises industrielles de la wilaya de Bgjaia, ¢ est satisfaction des clients avec un taux de
68.3%, |’acquérir rapidement de compétence technologique et I’ intégration des fournisseurs
et parfois difficile avec un taux de 48.8% %, et augmentation de la productivité avec un taux
de 41.5%

Tableau N°25: est-ce qu’'y a un impacte des nouvelles technologies sur la Chaine

logistique dansles entreprisesindustrielles ?

Oui:Non:
Qui 16| 39,0%
Non 19| 46,3%

Source: enquétedeterrain, auteur 2020

Sans savoir gue les nouvelles technol ogies impactent aujourd’ hui |es processus de fabrication,
et permettent ainsi d’améliorer |a performance globale des industries.

Des éléments clés de toutes entreprises résident dans la Supply Chain. Cette fonction utilise

désormais les nouvelles technologies pour se moderniser. En effet, des études montrent que

65



Chapitre 3: Lesrésultatsdel’enquites et inter prétation des données

70% des entreprises de vente au détail et des usines ont dé§a commencé une transformation de

leur processus de la chaine d' approvisionnement.

A partir de |a et atravers le tableau nous disons que |I'impact des nouvelles technologies sur
la chaine logistique dans les entreprises industrielles de la wilaya de Begjaia suit un taux de

46.3%, et y-a des entreprises qui jugent qu’elles n'utilisent pas les nouvelles technologies

avec un taux de 39.0%.

Tableau N°26: |’ optimisation les flux logistiques de sa supply Chain dans les entreprises

industrielles
Respecterles délais;Diversifier les fo
Respecter les délais 25/ 61,0%
Diversifier les fournisseures 14 34,1%
Optimise la sur face de stockage 6| 14,6%
Gérer les commendes et bons de livraisons 15 36,6%
etablir une relation de confiance 15| 36,6%
AUIT...cooe e 2 49%

Source: enquéte deterrain auteur 2020

De nombreuses entreprises industrielles améliorent les flux logistiques. A travers ce tableau

N°26, nous allons améliorer les entreprises industrielles de lawilaya de Bejaia :

-Lerespecter des délais avec un taux de 61.0%,

-Gérer les commendes et bons de livraison avec un taux de 36.6%
-Etablir une relation de confiance avec un taux de 36.6%,
-Diversifier lesfournisseurs avec un taux de 34.1%,

-Optimise-la sur face de stockage avec un taux de 14.6%.
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Tableau N°27 : lesraisons qui ont conduit a la dépendance aux services logistiques dans

lesentreprisesindustriellesdelawilaya de Bgaia

Ouvrir de nouveaux marchés sur le terr
Ouvrir de nouveaux marchés sur le terrain 341 82,9%
intérét pour lorganisation des canaux de distribution 141 34,1%
augmentation des dépenses sur le budget de l'entreprise 10| 24,4%
AUtre......ovveee 0 0,0%

Source: enquéte deterrain, auteur 2020

Récemment, la chambre de commerce et d'industrie a publié une éude sur I'industrie de
soutien logistique pour le commerce dans le monde, qui a connu une croissance rapide ces
derniéres années, en particulier avec la répartition geographique des industries a travers le
monde a la recherche du moins couteux climat d investissement dans la production, en plus
d atteindre le plus grand segment de consommateurs, et donc la capacité de rivaliser et
d obtenir un retour rentable.

A travers les recherches que nous avons effectuées dans les différentes entreprises
industrielles de la wilaya de Bgjaia, nous concluons que |’ une des raisons qui ont conduit ala
dépendance des services logistiques dans les entreprises industrielles sont : I’ ouverture de
nouveaux marchés sur le terrain avec un taux de 82.9%, et intérét pour |’ organisation des
canaux de distribution avec un taux de 34.1%, et alafin on a augmentation des dépenses sur
le budget de I’ entreprise avec un de 24.4%

A partir de |3, nous pouvons dire les raisons qui ont poussé les entreprises & entrer dans la
chaine logistique est le meilleur service a Bejaia, elles permettent de s ouvrir sur le marché
local et régional avec un taux de 82.9%
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Tableau N°28: Supply Chain management SCM pratiqué dans les entreprises

industrielles delawilaya de Bgaia

Oui;Non;si oui:-Est-ce que le SCM aun
non 31| 75,6%
oui 5 12,2%
couverteur des marchés+ la satisfaction client 1 2,4%
oui la satisfaction des cliets 1 2,4%
oui logistiques et optimiser limpact positif. 1 2,4%

Source: enquéte deterrain auteur 2020

Les objectifs mageurs de management de la chaine logistique globale SCM sont : satisfaire la
demande de réactivité et de différenciation du produit de mandé par le client, réduire le besoin
en fonds de roulement, notamment en réduisent les stocks internes ou les stocks de
consignation des fournisseurs et améiorer larentabilité des actifs de |’ entreprise.

D’ apres ce que nous avons vu dans les entreprises industrielles de la wilaya de Bgjaia, nous
pouvons dire que le SCM N’ est presque pas appliqué dans les entreprises industrielles, et il
n'y en aque quelques-uns qui |’ applique et le savent et qui nel’ applique pas et avec un taux
de 75.6%.

Tableau N°29: la facilitez I'’opération chargement, déchargement, manutention,

transport, stockage danslesentreprisesindustrielles

Bonne conception de manipulation;améli

Bonne conception de manipulation 25| 61,0%
améliorer [efficience et [efficacité de la performance au travail 24| 585%
stocker les matériaux a I'extérieur de fusine 5 12.2%

utiliser autant que possible dispositifs mécaniques pour transporte des matériaux 21| 65,9%
AULTE. i 5 12.2%

Source: enquéte deterrain, auteur 2020

Depuis longtemps, I"'homme a ressenti le besoin de faire des réserves transport. L’industrie
doit donc s assurer d' un stockage temporaire des matieres premieres, semi-fini et produits
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finis. Elle doit donc constituer des stocks, car sans cela elle risque des retards de fabrication
ou de mauvaises ventes.

Par 13, on peut dire qu'aler ou faciliter |’opération chargement, déchargement, stockage,
transport, manutention dans les entreprises de la wilaya de Bejaia et d' utiliser autant que
possible dispositifs mécaniques pour transport des matériaux avec un taux de 65.9%, et
bonne conception de manipulation avec un taux de 61.0%, améliorer I'efficience et
I’efficacité de la performance au travail avec un taux de 58.5%, et a la fin stocker les
matériaux al’ extérieur del’ usine avec un taux de 12.2%.

Tableau N°30: lesactivitésdelalogistique danslesentreprises de la wilaya de Bejaia

L'approvisionnement;laréception;la ve
L'approvisionnement 25 61,0%
la réception 13| 31,7%
la vente 22| 53,7%
la distribution et le suivi de la marchandise 16| 39,0%
AUre.....ocvenee. 0/ 0,0%

Source: enquéte deterrain auteur 2020

A travers |e tableau ci-dessus, nous concluons que les entreprises industrielles de la wilaya de
Begaia vont du provisionnement avec un taux de 61.0%, et la vente avec un taux de 53.7%, et
la distribution et le suivi de la marchandise avec un taux de 39.0%, et aussi la réception avec
un taux de 31.7%.
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Tableau N°31: I'innovation dans le domain de la logistique dans les entreprises de la

wilaya de Bejaia

0ui;Non:si oui pourquoi

ol N B2%
Non 9 220%

sioui pourquoi 0 00%

Source: enquéte deterrain, auteur 2020

A mesure que la concurrence devient plus mondiale, I’ innovation passe du niveau entreprise &
entreprise a une perspective chaine d’ approvisionnement a chaine d’ approvisionnement
L’innovation logistique travaille sur la mise au point aussi bien de véhicules autonomes sur le
réseau routier et de drones, que de robots porteurs de marchandises dans les entrepdts. Les
innovations digitales continuent a révolutionner la logistique par la Radio, identification, en
francais la radio-identification. La RFID est une solution d'identification d’un colis, d' une
palette, qu’ elle suit a distance durant tout son parcours grace a une étiquette émettant des
ondes radio. Les innovations logicielles répondent aux enjeux des entreprises de lachaine
logistique en matiére de réduction des colts énergétiques, financiers, humains, et de leur
impact sur I’ environnement.

A travers cette définition, nous avons conclu que presque toutes les entreprises que nous
avons étudiées dans lawilaya de Bejaia sont aussi avec I’idée d’innovation logistique avec un
taux de 73.2%

Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons commence par collecter les questionnaires que nous avons
distribués dans les entreprises industrielles de la wilaya de Begaia, sur I'importance de la
chaine logistique dans les entreprises industrielles, cas des entreprises de lawilaya de Bejaia
Pour analyser les données collectées, nous avons eu recours a des statistiques descriptives en
présentant les données sous forme de tableaux et de graphiques.

A travers les données que nous avons analysées, nous avons remarqué que les activités
logistiques revétent une importance particuliere, ce qui se traduit par la facilitation de la
réponse rapide aux clients sur le marché, grace a la rapidité de fourniture de biens et de
services conformes aux besoins et aux désirs des clients. , et qui dépendent de la circulation
de l'information, du conditionnement, du transport, et de I'entreposage dans les entreprises

industrielles de lawilaya de Bgjaia
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C'est-a-dire que la chaine logistique peut aider les entreprises industrielles a élargir le marché,
a augmenter leur part de marché, a augmenter leur rentabilité et a accroitre le désir des clients
d'obtenir une réponse appropriée et rapide aleurs produits.
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Conclusion générale

A travers le théme de la recherche, nous avons essayé d'étudier et de connaitre les différentes
activitéslogistiques et leur importance au sein des entreprises industrielles.Sur |a base de la partie
théorique de la recherche dans laguelle nous avons essayé de mettre en évidence |les fondements
théoriques dans ce domaine et de |'appliquer a I'étude de terrain menée au niveau des
établissements industriels de la wilaya de Begjaia I'accent a été mis sur le fait que le succes des
entreprises industrielles de la wilaya de Begaiaet a augmenter, sa part de marché dépend de

I'amélioration de la qualité des prestations logistiques.

Les chaines logistiques sont un résultat, ou plutdt une consequence de la déferlante mobilisation
et de la globalisation des marchés. En effet, dans un environnement de plus en plus concurrentiel,
la course vers la réduction des codts de production tout en gardant une bonne qualité de produits

finis et en améiorant laqualité de service aux clients, plus exigeant que jamais, n’en finit plus.

La logistique est une fonction importante et nécessaire des entreprises industrielles en termes de
besoins physiques tels que I'approvisionnement, la production, la distribution ains que les flux
d'informations, car de plus en plus d'entreprises sorganisent chague jour en suivant les principes

delalogistique.

Par conséquent, |a partie appliquée de notre recherche visait a évaluer les activités logistiques des
entreprises industrielles de lawillaya de Bgjaia. Etatravers ce que nous avant conclu de I’ enquéte
gue nous avant menée dans les entreprises industrielles, il nous est apparu clairement que malgré
les entreprisesayantune bonne position sur le marché, cependant, certaines de ces entreprises
n'améliorent pas la performance de leurs activités logistiques, de plus certaines de ces entreprises
sont gérées de maniére routiniere et aléatoire, et leur seul objectif est d'essayer de fidéliser un

certain nombre de clients et de les satisfaire.

Enfin, on peut dire que les entreprises industrielles dela wilaya de Bejaia doivent exercer
efficacement leurs activités logistiques, ce qui est I'une des portes d'entrée permettant aux
entreprises industrielles daméliorer leurs performances stratégiques et d'atteindre une position

compétitive et durable.
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Récemment, on peut remarquer l'intérét croissant pour les activités logistiques et |'avantage
concurrentiel qu'elles procurent et la continuité, améliorant ainsi la compétitivité en amédiorant la
performance de la chaine logistique. Compte tenu de cet environnement changeant, les
entreprises doivent suivre et suivre le rythme de I'accélération des courants économiques de
changement.

Evaluation des hypothéses

Sur la base de I'analyse de la réalité des activités logistiques dans les entreprises industrielles de
lawilaya de Bejaia, les résultats suivants apparai ssent :

- Concernant la premiere hypothese; les entreprisesindustrielles de la wilaya de Bejaia
n’ obtiennent pas un avantageconcurrentieluniquement en améiorant leurs performances de leurs
activités logistique.

-Les résultats de I’ étude on également indiqué en ce qui concerne la deuxieme hypothése que la
maitrise de lalogistique constitue un avantage concurrentiel pour les entreprise industrielles de la
wilaya de Bejaia, dans la mesure ou sa maitrise est source de réduction des colts. Une bonne
coordination entre les ééments d’une chaine logistique (clients, intermédiaires, fournisseurs...)
permet d’ obtenir les produits en bon état, au bon moment en bonne quantité méme si les clients
Se situent dans des endroits loin voir méme difficile d’ accés.

- Pour la troisiéme hypothése L'optimisation de la chaine logistique au sein des entreprises
industrielles de la wilaya de Begjaiaconsiste a mettre les solutions qui S imposent pour ameéliorer
I’ organisation de la gestion de la chaine logistique d'une part, et de réduire les couts relatifs au
processus logistique. De I’ autre part il s agit d’ optimises tous les composants de la supply chain
qui permettent a ces entreprises de gérer efficacement le cycle qui conduit de la conception ala
commande et alalivraison.

Résultatsderecherche;

A travers ce qui a étéétudié dans la recherche dans son ensemble, nous pouvons présenter un
ensemble de résultats en termes alafois d’ aspect théorique et pratique, comme suit :

Résultatsthéorique:

- Il est nécessaire pour les entreprises industrielles de wilaya de Bejaia, sous ses diverses formes,
grandes, moyennes et petites, intentent en place un le systéme logistique en raison de sa grande

importance dans I'amélioration de la performance stratégique et compétitive des entreprises et
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Conclusion générale

dassurer leur survie dans les conditions concurrentielles actuelles et les développements

technologiques et informationnels.

- Les activités logistiques gjoutent de la valeur aux produits des entreprises en fournissant une

gamme de services liés a ces produits dont les clients ont besoin.

- L'objectif de maximisation du profit est devenu un objectif secondaire plutét qu'un objectif

majeur apres que les entreprises industrielles ont été contraintes de satisfaire leurs clients.

- Lalogistique est I'une des sources d'avantage concurrentiel, si elle est utilisée correctement et
stratégiquement.

Résultatssur leterrain :

-Pour assurer I'efficacité du systeme logistique, il est nécessaire d’ exploiter des ressources
matérielles et humaines hautement efficaces, et d'utiliser de nouvelles technologies, en plus des
efforts concertés des employés de I'entreprise, car ils participent aux activités logistiques afin que

les entreprises puissent éval uer |es résultats obtenus.

-Les entreprises industrielles de la wilaya de Bejaia livrent leurs produits a leurs clients au bon

moment et au bon endroit, et de fagon réguliere, et c'est ce qui leur assure lafidélité des clients.

- les entreprises industrielles de la wilaya de Bejaia comprennent |es besoins des clients, afin de

maintenir sa position sur le marché.
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Annexe n°01

Tableau N°1: Estimation de la population Par sexe et calcul de la densité au 31/12/2020

Superficies Densité de
Commune Population - au Masculine | Feminine des 2
31/12/2020 communes population
(km2) (Hab/Km?2)

Beaa 193 107 98 610 94 497 120,22 1 606
Oued Ghir 20993 10 848 10 145 46,32 453
Amizour 40 750 20937 19813 109,36 373
Feraoun 16 803 8514 8 288 41,91 401
Semaoun 14782 7529 7252 33,98 435
Beni Djellil | 8458 4283 4175 27,93 303
Timezrit 28 050 14 648 13 402 38,09 736
Souk El

_ 15238 7883 7 355 26,28 580
tenine
Malbou 12 356 6 227 6129 47,47 260
Tamridjet 9130 4601 4 529 53,27 171
Tichy 17951 8719 9232 56,66 317
TadaHamza | 12663 6 575 6 088 38,83 326
Boukhlifa 9504 4949 4 555 116,38 82
Ighil Ali 10 335 5211 5124 195,37 53
Ait R’'zine 15797 8011 7786 74,56 212
Darguina 15351 7873 7478 82,53 186
Taskriout 17 516 8894 8 622 31,06 564
Ait SMail 12776 6 534 6 242 27,08 472
Aokas 17 341 8 786 8 555 27,87 622
Tizi
N berber 13 700 6 965 6734 52,76 260
Adekar 14 177 7114 7063 107,60 132
Taourirt Ighil | 7 216 3611 3606 71,34 101
Beni k'sila 4755 2421 2334 184,16 26
Akbou 57 804 29 225 28 579 52,18 1108
Chellata 10 602 5375 5226 41,60 255




Tamokra 4355 2262 2093 68,40 64
Ighram 13433 6704 6729 50,11 268
Seddouk 22 306 11335 10971 54,42 410
M’ cisna 8 612 4 349 4262 39,12 220
Amalou 9330 4770 4560 57,14 163
Bouhamza 9899 5150 4749 77,86 127
Tazmalt 31348 15802 15546 34,00 922
B. Melikeche | 9 222 4637 4585 42,80 215
Boudj€lil 12 463 6 319 6 145 99,85 125
Chemini 16572 8437 8135 39,04 424
Souk Oufela | 9 689 5052 4 637 13,82 701
Tibane 5498 2775 2723 5,40 1018
Akfadou 7976 4103 3872 42,01 190
Barbacha 18 331 9289 9042 83,77 219
Kendira 5816 2924 2893 45,56 128
Ouzellaguen | 24 645 12 561 12 084 61,40 401
Sidi Aich 14 946 7699 7247 7,70 1941
Tinebdhar 6314 3318 2995 16,61 380
Tifra 9114 4703 4411 38,84 235
Sidi Ayad 5873 3103 2770 9,06 648
El flaye 6 981 3554 3426 9,48 736
El Kseur 32 369 16 721 15649 94,06 344
F. El Mathen | 12 833 6 627 6 206 45,21 284
Toudja 10 663 5478 5185 167,13 64
Kherrata 38 052 19485 18 567 97,69 390
DraaEl kaid | 31697 16 228 15469 123,34 257
Beni

Maouche 14 561 7 396 7165 94,86 154
Total

Wilaya 990 050 505 124 484926 | 322349 307

Source: DPSB
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Résumeé

Cette étude porte sur le theme intitulé «L’importance de la chaine logistique dans les
entreprises industrielles de la wilaya de Begaa». Elle a pour objectif de connaitre les
différentes activités logistiques et leur importance dans la performance de celles-ci. En effet,
cette recherche a été réalisée par le biais d'un questionnaire adressé aupres de quelques
entreprises situées dans la wilaya de Bejaia. Pour traiter les données de cette étude, nous
avons fait recours aun logiciel congu pour ce genre d’' éude a savoir sphinx plus2.

Les résultats gu’'on a obtenus ont montré que la chaine logistique occupe une place tres
importante dans ces entreprises enquétées, car elles assurent les biens fournis a leurs clients et
cherchent toujours a les satisfaire et en contre parti optimiser leur rentabilité, nous pouvons
dire que la chaine logistique est I'épine dorsale des entreprises industrielles de la wilaya de
Begaa

Lesmotsclés: Chainelogistique, entreprises industrielles, performance, rentabilité

Abstract

This study focuses on the theme "The importance of the logistics chain in industrial
companies in the Wilaya of Bejaia'. It aimsto know the different logistics activities and their
importance in their performance. Indeed, this research was carried out by means of a
guestionnaire sent to afew companieslocated in the Wilaya of Bejaia. To process the data
from this study, we used software designed for this type of study, namely sphinx plus2.

The results we obtained showed that the logistics chain occupies avery important placein

these companies surveyed, because they insure the goods supplied to their customers and

always seek to satisfy them and in return optimize their profitability, we can say that the

logistics chain is the backbone of industrial companiesin the Wilaya of Bejaia.
Keywords: Supply chain, industrial companies, performance, profitability
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