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Introduction générale

Si vous pouvez imaginer une voiture sans réservoir de carburant c’est que vous pouvez
imaginer une entreprise sans stocks. Pour que la voiture continue & avancer sur une distance X
elle doit avoir suffisamment de carburant dans le réservoir, c’est le méme cas pour une
entreprise, pour que son activité ne s’arréte pas et qu’elle continue a répondre aux besoins de

ses clients, elle doit avoir suffisamment d’articles au niveau de son stock.

L’environnement sur lequel les entreprises évoluent, devient de plus en plus changeable
et incertain ce qui rend la gestion des stocks 1’'une des fondamentales fonctions au sein de
I’entreprise. Les gestionnaires des stocks doivent veiller au bon fonctionnement de cette
fonction en essayons d’éviter les moindres erreurs qui peuvent placer 1’entreprise dans des

situations critiques tels que la rupture des stocks.

Posséder une quantité tres importante de stock pour but d’éviter une rupture de stock
n’est pas signe d’efficacité et cela ne refléte en aucun cas la bonne gestion des stocks, il faut
savoir que plus les stocks sont importants plus leur colt de possession est trés élevé ce qui
impacte négativement 1’ensemble de 1’activité de I’entreprise, parmi ces coQts nous citons : les
colts de la maintenance, la péremption de certains produits, le magasinage, 1’électricité,

1’espace occupe ...etc.

Donc, I’objectif principal de gestionnaire des stocks c’est de chercher le point
d’équilibre qui lui permet a la fois d’éviter une rupture de stock, c'est-a-dire le sous-stockage,
et le sur-stockage. Atteindre cet équilibre ce n’est pas toujours facile dans un environnement
caractérisé par son incertitude, 1’apparition du couvid-19 est un bon exemple, ou la demande
sur certains produits, tel que I’huile et la semoule, est augmentée ce qui a Créé une crise au
niveau du payé et des ruptures de stocks ou niveau de ces entreprises. A I’inverse, avec les
nouvelles lois qui constituent le protocole sanitaire de la lutte contre la propagation du virus, en
particulier le couvre-feu et la fermeture des magasins, la demande sur d’autres produits, les
vétements par exemple, a connue une baisse remarquable, ce qui a entrainé des surstockages

pour certaines entreprises et une fermeture définitive pour d’autres.

La gestion des stocks regroupe plusieurs techniques, outils et méthodes qui ne donnent
pas les mémes résultats d’une entreprise a une autre, c’est pourquoi les dirigeants doivent
choisir et mettre en place les techniques et les méthodes les plus appropriées a I’activité de

I’entreprise, son objectif et sa strategie.
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Dans le but d’appliquer ce que nous avons appris tout au long de notre formation en
Management et d’enrichir nos connaissances sur I’une de ses branches, nous avons choisi de
mener étude sur le fonctionnement de la gestion des stocks au sein de ’EPE SPA EATIT Béjaia.

De ce fait, la question de départ qui constitue notre problématique c’est :

Est-ce que la gestion des stocks actuelle appliquée au sein de ’EPE SPA EATIT

Béjaia est bonne ?
Pour répondre a cette problématique nous avons poseé trois questions secondaires :

- Qu’elle est I'importance donnée par ’EATIT Béjaia a sa gestion des stocks ?
- Quels sont les objectifs assignés par ’EATIT Béjaia a la Gestion des stocks ?
- Quelles sont les méthodes et les techniques de gestion des stocks appliquées au sein

de cette entreprise ?
Nous avons ainsi posé les hypotheses suivantes :

1. Lagestion des stocks doit étre classée parmi les principales fonctions de 1’organisation,
notamment quand il s’agit d’une entreprise industrielle qui achéte des matieres
premiéres, des pieces de rechange, des composantes... et commercialise des produits
finis.

2. L’objectif principal de la gestion des stocks consiste a répondre a la demande prévue et
non prévue, satisfaire les besoins de la clientele et éviter de mettre I’entreprise dans une
situation de rupture ou de sur-stockage.

3. La gestion des stocks appliquée au sein de I’entreprise doit étre adéquate a la nature de

son activité et son style de gestion afin de répondre en mieux a ses objectifs.

Pour répondre a la problématique et a toutes les questions posées, nous avons divisé notre

travail en trois chapitres :

Commencgons d’abord par une introduction générale, Le premier chapitre est une
introduction théorique a la gestion des stocks, son objectif est de permettre aux lectures de

comprendre et d’acquérir des connaissances générales sur la gestion des stocks.

Le deuxieme chapitre, aussi théorique, est consacré aux techniques, méthodes et modéles

de gestion des stocks.
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Le troisieme chapitre est un exemple d’application remplacant le cas pratique que nous
n’avons pas pu réaliser au sein de ’EATIT Béjaia. Enfin, nous terminons notre travail avec une

conclusion générale qui est le fruit récolté durant toute notre étude.




Chapitre 01 : Introduction a la gestion des stocks

Introduction

Le stock, quelle que soit sa nature, constitue le mal nécessaire pour la majorité des
entreprises, il leur permet d’assurer la continuité de plusieurs fonctions, y compris la production
et la distribution, de maitriser toutes les phases par lesquelles passe un produit avant qu’il soit

distribué, de 1’achat jusqu’a la vente.

Aujourd’hui, la gestion des stocks est devenue I’'un des facteurs clés de succes des
entreprises qui visent la minimisation de leurs colts de production et de stockage, permettant
une bonne maitrise en quantité et en qualité des différents articles stockés dans les magasins et
d’éviter plusieurs problémes liées au (sur/sou)-stockage, tout cela pour une meilleure

satisfaction des clients.

Dans ce premier chapitre, nous avons essayé de toucher les principaux concepts

théoriques de la gestion des stocks, nous les avons présentés en deux parties :

e Une premiére partie traitera des notions de base sur les stocks.

e Une seconde partie presentera des genéralités sur la gestion des stocks.
Section 01 : Notions de bases sur les stocks

1. Définitions et typologies des stocks

Dans la littérature, plusieurs définitions sont proposées pour comprendre le concept des

stocks. Nous présenterons quelques-unes d’entre elle :
1.1. Définitions
« Le stock est une provision de produits en instance de consommation ».t

« Ensemble des marchandises, des matiéres ou fournitures, des déchets, des produits et des

emballages commerciaux qui sont la propriété de I'entreprise ».2

« A l'image d’un réservoir, le stock provient d 'une différence de débit entre un flux entrant
et un flux sortant. Le niveau d 'un stock peut étre évalué par une durée d’écoulement, cette durée

est nécessaire a l’épuisement du stock. Ainsi, du fait méme de la définition d 'un stock, la gestion

! Pierre Zermati, pratique de la gestion des stocks ,5 éme édition ,paris 1996.p. 5
2 https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/stock/74743 date de consulté 04/06/2021.



https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/stock/74743

Chapitre 01 : Introduction a la gestion des stocks

des stocks est indissociable de la gestion des flux, de la production, de la logistique et de la

commercialisation ».°
1.2. Typologies des stocks

Plusieurs types de stocks peuvent étre distingués en fonction de la nature ou de la
destination des articles gérés.*

1.2.1. Typologies en fonction de la nature
Nous distinguons 5 types de stocks en fonction de la nature :
a) Stock de produits finis

Ce stock regroupe les produits immediatement livrables a la clientéle. A ce stade, les

produits, ou non, sont emballés.
b) Stock de produits semi-finis

Il regroupe les accessoires, les rechanges et les ensembles qui sont fabriqués par
I'entreprise pour les utiliser dans le processus de fabrication d'un autre produit et qui ne sont

pas destinés a la commercialisions.
c) Stocks de matiere premiere

Regroupe I’ensemble des matiéres premiéres et des composants achetés par I’entreprise

pour la fabrication des produits semi-finis ou des produits finis.
d) Stock de maintenance

C’est le stock des pieces de rechange utilisées dans la réparation des machines de

fabrication.
e) Stock d’outils (d’outillages)

Ce stock regroupe des outils et outillages nécessaires a la fabrication. La gestion de ce

type de stock est trés importante. Les outillages regroupent tous les dispositifs de tenues des

% Anne Gratacap et Pierre Médan : Management de la production Concepts Méthodes cas, 3¢ édition, Dunod, Paris,
2009, p, 125

4 Georges javel, Nasser Mebarki, Isabelle Corthier : Logistique industrielle et organisation, 5¢ édition, DUNOD,
Paris 2017, p, 32-33
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pieces sur les postes de travail et les différents prototypes nécessaires a la fabrication (percage,

cintrage...).
1.2.2. Typologies en fonction de la destination
Nous distinguons 3 types de stocks en fonction de destination :
f) Stock affecté (ou réservé)

La destination du matériel acheté pour le stock affecté, ou réservé, est connue des son
approvisionnement. Ce matériel est classé par activité ou par commande et ne peut étre délivré

qu’au titre de la commande ou activité concernée.
g) Stock commun

Le matériel n’a pas de destination prédéfinie et peut étre délivré a n’importe quel

utilisateur ou pour n’importe quelle commande.
h) Le risque de la différentiation

Il est possible de constater un besoin non satisfait de matériel du stock commun,
alors gue celui-ci se trouve en stock affecté. 1l est alors tentant de 1’utiliser avec le risque
de ne pas pouvoir satisfaire la commande réservataire concernée. C’est pour cela que
cette procédure doit rester exceptionnelle et doit faire 1’objet d’une demande

particuliére.
2. Les fonctions de stocks

Malgré que les stocks jouent un réle trés important dans la satisfaction client et la
fabrication des produits, ils doivent étre réduits au maximum pour des meilleurs résultats. Dans

ce qui suit, nous citons les quatre grandes fonctions des stocks® :
2.1. Le stock permet ou facilite la confrontation de I'offre et de la demande

Alors gque la demande des clients est éparpillée sur I'ensemble d'un territoire, le lieu de
fabrication est souvent unique. Il importe donc de fournir les produits a I'endroit et au moment
ou les consommateurs se présentent. Cet aspect est d'autant plus marqué que les ventes sont
soumises a saisonnalité. Les jouets achetés pendant la période de Noél sont fabriqués longtemps

avant les achats massifs des mois de novembre et décembre.

® Pierre Médan et Anne Gratacap : Logistique et SUPPLY CHAIN management, Dunod, Paris, 2008, P, 86
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2.2. Le stock contribue a réguler les processus productifs et logistiques

Alors que les différentes étapes d’un processus productif est logistique sont rarement

synchronisées, les stocks vont assurer un meilleur équilibre entre les ressources et les capacités.
2.3. Le Stock atténue I’influence des aléas

La présence d’un stock peut permettre de répondre favorablement & une hausse non
prévue de la demande. Généralement des stocks supérieurs a ce qui serai nécessaire sont
constitué avant chaque compagne publicitaire pour faire face a 1’augmentation prévue de la
demande. En effet, il est préférable d’écouler lentement le produit en cas d’impact moyen de la
publicité, que de se trouver en rupture si la campagne fonctionne mieux qu’au prévu. L’aléa
peut aussi concerner la fabrication. Dans ce cas, le stock limite la diffusion des incidents a

I’ensemble du processus productif.
2.4. Le stock peut conduire a bénéficier de I’économie d’échelle

La production ou I’achat en grande quantité conduit a des co(ts de fabrication ou a des
colts d’achat traditionnellement plus faibles. Par exemple, la production dite « par campagne
» consiste a fabriquer durant une long période le méme article, sans besoin de nettoyer ou de

régler les machines et I’équipement de fabrication.
3. Les avantages et les inconvénients de stocks

Toute entreprise qu’elle soit industrielle ou commerciale constitue des stocks d’articles
plus ou moins importants (produits, marchandises, matiéres premieéres...) et ce pour plusieurs
raisons et avantages. Malgré leurs avantages, Il est de la plus haute importance de maintenir les

stocks a un niveau optimum pour éviter leurs inconvénients.®
3.1. Les avantages des stocks
Outre ses fonctions principales, un stock a plusieurs avantages :

e Si les matieres ou les piéces nécessaires ne sont pas disponibles au moment voulu,
la production peut étre arrétée. C’est un gaspillage de main-d’ceuvre, de machine et
de temps et la production prend du retard. Le stockage est I’une des solutions a ce

probléme.

¢ Kamematsu Matsuda : Le guide qualité de la gestion de production « le pilotage industriel dans [’entreprise au
plus juste », DUNOD, Paris, 1998, P, 97-98.
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e Réduire le nombre de commandes en augmentant la quantité commandée, permet
de réduire leurs couts d’achat.

e Les stocks de produits finis permettent de répondre rapidement aux demandes des
clients.

e Lesstocks sont un moyen de faire face a des commandes imprévues, a des demandes
urgentes, a la fabrication d’un nombre inhabituel de produits défectueux, a des

accidents de production et a toute sorte d’imprévus.
3.2. Les inconvenients des stocks
S’ils présentent bien des avantages, les stocks ont aussi des inconvénients :

1. Le capital immobilisé dans le financement des stocks n’est pas productif.
2. Les stocks occupent de la place et leur gestion codte cher.
3. Les matiéres et les produits finis entreposés peuvent se dégrader au point de devenir

inutilisables.
4. Le magasin et ses taches administratives

Plusieurs personnes ne font pas la distinction entre le stock et le magasin. Apres avoir
définir qu'est-ce qu'un stock, il est important d’expliquer c’est quoi le magasin pour éviter toute

confusion entre ces deux notions.
4.1. Définition du magasin

« Le magasin est l’endroit ou les articles achetés ou fabriqués sont recus, ranges,
conserves, préleves, distribués et le magasinage est [’ensemble de ces fonctions de réception,

rangement, conservation, prélévement, distribution ».’
4.2. Les taches administratives au magasin

Les diverses opérations dont est chargé le magasin (récupération, rangement,
conservation, prélévement, distribution) s’accompagnent d’information, en amont et en aval de
ces opérations ; D’enregistrement et, éventuellement, le traitement de ces informations

constituent les taches administratives du magasin. &

" ZERMATI (P), La pratiques de la gestion des stocks, 4¢ édition, DUNOD, paris, 1990, p149.
8 ZERMATI (P). Op.Cite, p143-156.
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4.2.1.Réception

En vue de la réception, qualitative et quantitative, le magasin est informé des livraisons a

venir, soit au moyen d’un document spécifique (manuel ou édité par I’ordinateur) qui servira a

enregistrer la livraison acceptée. Ces documents doivent étre soigneusement classées pour étre

facilement retrouvées au moment de la livraison ainsi que pour relancer les fournisseurs en

retard si la relance incombe au magasin (d’une maniére générale, le fournisseur ne devant avoir

de préférence, qu’un seul interlocuteur dans 1’entreprise acheteuse, il est préférable de confier

la relance au Service achat).

Au moment de la livraison, il appartient au magasin de :

Faire par écrit les réserves éventuelles aupres du transporteur, notamment si des
emballages sont abimés ou si ce qui était livrés ne conformes pas a ce qui était
annoncés par le bon de livraison du fournisseur ;

Payer éventuellement le transport si cette opération est prévue a la commande ou au
contrat de transport ;

Notifier ou faire notifier aux fournisseurs les erreurs et manques constatés au moment
de I’ouverture des colis ;

Noter sur le bon de réception les fournitures acceptés et transmettre ce document au
Service Achats (ce document, émis si nécessaire en plusieurs exemplaires servira a la
fois, a arréter la relance, a faire ’entrée dans le compte de stocks, a tenir a jour le
fichier des commandes en cours, a Vérifier la facture émise par le fournisseur,
éventuellement a tenir le compte des factures en attente) ;

Enregistrer tous les mouvements de stocks sur un ordinateur si le magasin dispose
d’un poste périphérique ;

Eventuellement, inscrire le mouvement d’entrée sur la fiche de stock si ’entreprise
ne disposant pas d’un ordinateur fournissant des informations fraiches a une

fréquence suffisante, des fiches de stock doivent étre tenues au magasin.

Nous voyons que ces taches administratives, qui accompagnent la réception, sont importantes ;

en fait, elles sont a I’origine méme du paiement de la fourniture au fournisseur.
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4.2.2.Rangement

Suivant le mode d’organisation du magasin, le magasinier peut étre amené a noter sur les
fiches I’emplacement ou un matériel qui vient d’étre livré est rangé, ou a indiquer a I’ordinateur,

ou a demander a I’ordinateur a quel emplacement ce matériel doit étre rangeé.

Quoi qu’il en soit, il faut toujours connaitre, au magasin, d’une maniére ou d’une autre,
d’une part le ou les emplacements stocks d’un article, d’autre part les emplacements libres et

banalisés ainsi que les emplacements libres et réserves.
4.2.3. Conservation

Suivant le degré de I’organisation propre a chaque entreprise, et, en particulier suivant le
degré de sophistication de 1’automatisation du traitement de 1’information dans les entreprises
qui disposent de I’ordinateur, le magasin pourra se voir confier la tenue de fiches de casiers, de

fiches de stock en quantité ou / et en valeurs ainsi que de fiches de réservation.
4.2.4.Prélévement

Aucun article ne peut étre sortie du stock sans avoir recu un ordre, généralement écrit,
recu au magasin Cependant, dans les entreprises assurant un service continu, on peut étre amené
a aller chercher un article au magasin la nuit, les jours fériés, en 1’absence des magasiniers. Sans
que des formalités administratives empéchent ces opérations souvent caractérisees par
I’urgence, il est trés important que le responsable de tels prélévement les notifie au magasin, a
posteriori mais rapidement, au moyen, par exemple, d’un feuillet de son rapport journalier
d’activité. En effet, ’omission de ces comptes rendus par les équipes de permanence est a
I’origine d’un grand nombre de différences d’inventaire ; en outre, si ces notifications sont bien

faites, elles éviteront d’éventuelles recherches d’origine de détournement ou de vol.

Une fois le prélevement fait, il appartient au magasinier de rédiger, éventuellement, le
bon de sortie, d’y inscrire la quantité prélevée, d'enregistrer, éventuellement, la sortie sur les
fiches de stocks ou de casiers ; puis suivant I’organisation de 1’entreprise, le magasinier aura a
valoriser le bon de sortie ( dont un exemplaire peut alors servir de facture pour le client), a
transmettre 1’information a 1’ordinateur, a faire suivre le bon de sortie au Service de la

Comptabilité matiére directement ou via le Service Approvisionnement.

10
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4.2.5.Distribution

S’il s’agit d’une distribution directe, la seule charge d’ordre administratif consiste a
demander une signature a 1’utilisateur sur le bon de sortie, si au contraire, la distribution prend
la forme d’une expedition, il appartient au magasin de préparer et remettre au transporteur des
divers documents de transport et éventuellement de douane. Bien entendu, suivant la finalité et
I’organisation de I’entreprise, ces documents peuvent étre émis par un Service spécialisé qui

enverra au magasin en méme temps que 1’ordre d’expédition et le bon de sortie.
5. Les codts de stocks

Au-dela de son utilité, Cinque catégories de colts relatives au stock peuvent étre citées® :
5.1. Le colt de passation de commande

Ce codt intégre tout d'abord les colts administratifs (impression des bons de commande,
colts informatiques), salariaux (fonction approvisionnement et fonction comptable)
correspondant au lancement d'une commande vers I'amont, les codts de réception et de contrdle
des articles a I’entrée des produits commandés dans le magasin. La fréquence de la passation
de commande joue un rdle non négligeable sur ce poste spécifique. En effet, une fréquence de
passation de commande faible permet de réduire les colts de passation mais impose un niveau
de stock élevé entre deux commandes. A l'inverse, une fréquence de passation de commande
importante permet de maintenir un niveau de stock relativement faible mais augmente le codt

de passation. Il est donc nécessaire de chercher le point d’équilibre entre les deux alternatives.
5.2. Le colt d'entreposage

A ce codt correspondent les colts de l'utilisation de I'entrepdt (foncier, batiment et
maintenance), les colts salariaux des agents qui y sont affectés, les colts des matériels de
manutention et de stockage utilisés (chariots élévateurs, transpalettes, etageres de rangement),
les codts des systemes d'information liés a I'entreposage, le colt de I'énergie, les primes

d'assurance et les taxes.
5.3. Le codt de rupture

Le fait de ne pas pouvoir répondre aux commandes par manque de produits en stock

engendre, en effet, des codts. Il peut s'agir d’une perte qui impacte négativement le chiffre

% Thierry Roques : Optimisez votre chaine logistique Prévoir la demande Geérer les approvisionnements et les
stocks, AFNOR Editions et Livres & Vivre, édition 2015, P, 39-41.
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d'affaires ou du paiement de pénalités contractuelles pour retard ou non-livraison. Ce co(t de
rupture peut aussi s'exprimer dans les processus internes de l'entreprise en imposant des
périodes de chémage au sein des ateliers ou en rendant obsolétes d'autres produits utilisés dans

les processus de fabrication (par le dépassement des dates de peremption).
5.4. Le coQt de démarque

Celui-ci inclut notamment le colt d'obsolescence qui correspond au vieillissement de
certains produits qui ne peuvent plus étre vendus ou consommeés pour cause de dépassement
des dates de péremption ou d'évolution technique ou technologique. Parmi les autres éléments
du codt de démarque, les produits abimés, cassés, perdus ou volés doivent étre pris en compte

pour une évaluation plus juste du colt des stocks au sein de I'entreprise.
5.5. Le co(t d'immobilisation®®

Appelé aussi colt de possession du stock. Il représente la somme des colts de
financement des stocks (cotts de 1I’argent immobilisées dans les stocks) et des cofits de stockage
des produits immobilisées (I’ensemble des cofits fixes et variables, les amortissements, les
impots et taxes...etc). Ce codt est calculé en fonction de la quantité et la valeur de stock et les

co(ts de transport.
Section 02 : généralités sur la gestion des stocks

Dans cette section nous avons d’abord définie la gestion des stocks, citer ses objectifs et
les documents utilisés pour justifier, enregistrer est contrdler les opérations effectuées sur les
stocks. Puis nous avons passé a la présentation des différentes techniques d’organisation des
stocks, les principaux systémes de stockage et les problemes les plus célébres relatifs a une

mauvaise gestion des stocks.
1. Définitions et objectifs de la gestion des stocks

La gestion des stocks regroupe I’ensembles des techniques et outils et pratiques appliquées

sur les stocks en vue d’atteindre plusieurs objectifs.
1.1. Définitions

Les définitions de la gestion des stocks sont multiples voici quelques-unes parmi elles :

10 https://www.supplychain-masters.fr/indicateur/cout-de-possession-de-stock consulté le 18/09/2021
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La gestion des stocks est : « une formation pivot dans [’entreprise, son réle consiste a
rechercher ’optimum des volumes des stocks pour assurer un approvisionnement optimal et

satisfaire les besoins de [ utilisation en temps opportun »1,

« La gestion des stocks est une discipline trés technique car elle fait appel a de nombreux
concepts de gestion, de statistiques et nécessite une bonne vision du fonctionnement de la
chaine logistique de ’entreprise. La simulation et la prise de risque sont également des facteurs
clés de réussite limités heureusement par les gestionnaires maitrisant parfaitement leurs
fondamentaux. La gestion des stocks peut étre considérée comme une discipline de gestion,
appartenant a la famille des techniques d’organisation logistique (gestion des flux des
entreprises) et dont l’enjeu principal consiste a disposer de ressources suffisantes (pour ne pas
bloquer les différents processus de production ou de vente), tout en cherchant a la limiter (la

ressource) pour des questions de performance économique »*2.

« La gestion des stocks est I'ensemble des mesures qu'utilise une entreprise pour savoir
quelle quantité commander et a quel moment, dans I'optique d'atteindre I'équilibre entre un

co(t de stockage faible et une capacité de réponse élevée face aux clients »*2,
1.2. Les objectifs de la gestion des stocks

L’objectif principal de la gestion des stocks est de garder un niveau acceptable des stocks

qui permet d’éviter la cessation de I’activité de ’entreprise.

D’apres Maurice Pillet, « 11 n’y a pas d objectif absolu valable pour toutes les entreprises,
pour tous les produits, pour toutes les catégories de stocks. L objectif correspond toujours a un
contexte particulier. De plus, il ne sera pas fige, mais évolue dans le temps. En effet, /'un des
objectifs de la gestion des stocks est précisément d’aller vers une performance accrue par une

meilleure maitrise des stocks »4.

2. Les documents de la gestion des stocks
Les documents auxquels les gestionnaires des stocks font recours pour justifier et enregistrer

les transactions des stocks sont divers, voici les plus utilisés® :

11 ZERMAT!I (P). Op.Cite, p08.

12 Fabrice Mocellin, gestion des stocks et des magasins, DUNOD, Paris, 2011, p03.

13 https://agicap.com/fr/article/methodes-de-gestion-des-stocks, consulté le 08 juin 2021.

14 Maurice PILLET et al, Gestion de production les fondamentaux et les bons pratiques, 5¢ édition, EYROLLES,
Paris, 2011, p58

15 Mémoire de fin d’étude, ZIANE Lynda et TABAT Lynda, Evaluation de la gestion des stocks au sein de
I’entreprise : cas de Cevital, Promotion 2020, p17-19.
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2.1. Le Bon de commande

Le bon de commande est destiné a la confirmation écrite, justificative et obligatoire de
tout achat effectuée, d’un fournisseur national ou étranger et ce, quelles que soient les quantités

commandées. Généralement, il comprend les renseignements suivants :

Le nom du fournisseur ;

e Laréférence et les quantités des marchandises, matieres premiéres ou autres produits ;

e Le prix d’achat de chaque type ou famille de produits proposés dans les catalogues des
fournisseurs ou proposes par ces derniers au client ;

e Le mode de paiement (espéce ou cheque) ;

e Eventuellement si ¢’est a crédit le délai de crédit fournisseurs.
2.2. Le Bon de réception

La réception de la commande, est justifiée par un bon de réception établis par le
réceptionnaire qui vérifie la conformité de la livraison avec le bon de commande. Le bon de
réception est destiné a 1’enregistrement, au contrdle et a la justification en quantité et en valeur
de toute réception de matiere, fourniture, matériel, marchandise, ou produit approvisionné par

I’entreprise a la suite d’un marché ou d’une commande.
2.3. Le Bon d’entrée

Aprés la vérification de la conformité, en qualité et en valeur, de ce qui est écris sur le
bon de livraison avec la commande de I’entreprise, le magasinier établit le bon d’entrée en
magasin. Ce document précise les références, les quantités des articles recus et les observations
éventuelles, ¢’est un document interne a 1’organisation et sert d’outil de contrdle pour le

gestionnaire.
2.4. La Fiche de stock

Chaque mouvement des articles en magasin, au moment de leur entrée comme de leur
sortie, doit faire 1’objet d’un enregistrement sur une fiche de stock. C’est un précieux outil de
gestion, car s’il est bien tenu a jour, il recele d’importantes informations pour la prise de

décisions de gestion de stocks.

14

—
| —



Chapitre 01 : Introduction a la gestion des stocks

2.5. Le Bon de sortie

Le bon de sortie est destiné a 1’enregistrement, au contrdle et a la justification de toute
sortie de stocks (matiére, produit, marchandise et piece détachées) en vue de leur consommation

(transformation, vente).

Le bon de sorties de consommation est €tabli par le service demandeur sur la base d’un

ordre de travail ou d’une feuille d’attachement.
2.6. Le Bon de livraison

Aussi appelé Bordereau. C’est un document fait par le gestionnaire des stocks suite a une
commande, destiné a I’enregistrement et la justification de la livraison des articles ou produits

a un client.
2.7. La Fiche de casier

Un document qui fournit a n’importe quel moment des informations relatives au
mouvement des €¢léments en stock, leur quantité, leur emplacement, codification...etc. Elle

reste en permanence dans le casier ou sont ranges les articles.
2.8. Le Bon de réintégration

Dans le cas ou la quantité réellement consommeée par le service utilisateur dépasse celle
précedemment demandée, un bon de réintégration est élaboré par le magasiner dans le but de

réintégrer en magasin les matiéres en surplus.
2.9. Le Bon de retour

Iy a des cas ou la fourniture livrée par le fournisseur ne correspond pas a la commande
faite par I’entreprise. Dans ce cas, aprés un control qualitatif et quantitatif, I’entreprise renvoie
au fournisseur une partie ou la totalité de la marchandise en élaborant un bon de routeur pour

justifier I’opération.
2.10. Lafacture

La facture est un document transmis par un vendeur (d’une marchandise, d’un produit,

d’une matiere ou d’une fourniture), ou par un entrepreneur (travaux) a son client.

Elle comporte toutes les conditions et les modalités de I’accord intervenu entre le vendeur

et I’acheteur (détail des marchandises livrées ou des travaux réalisés, prix unitaires et montant
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a payer, taxes en sus, condition de réglement,), elle tient lieu de bon de livraison lorsqu’elle est

remise en méme temps que la marchandise (ou matiére, fourniture, produit) livrée.
3. Les opérations de la gestion des stocks

Dans une entreprise, la gestion des stocks doit étre réalisée avec soin pour étre capable en

permanence de connaitre 1’état de celui-ci. Parmi les opérations nécessaires, nous trouvons :
3.1. Le magasinage

Les stocks d’une entreprise sont placés dans un ou plusieurs magasins afin de les ronger

entre leur réception et leur mise a disposition. Voici les 2 types de gestions de magasin :
3.1.1.Gestion mono-magasin

Tous les produits sont stockés dans un emplacement unique pour simplifie la gestion
des stocks. L’inconvénient de ce type d’organisation c’est qu’il entrain nombreuses

manutentions, donc des co(ts et des délais supplémentaires.
3.1.2.Gestion multi-magasins

Ce type d’organisation consiste a répartir les stocks dans plusieurs magasins, donc
plusieurs emplacements, afin de minimiser les manutentions. Chaque magasin regroupe les
produits en fonction de leur type (Matieére premiere, Produits fini, Accessoires...) ou de la

proximité géographique.
3.1.3.Gestion mono-emplacement
Afin de facilité le suivie des quantités en stock et simplifier les opérations d’inventaire

chaque article est stocké dans un seul magasin. L’inconvénient de ce type de gestion réside

toujours dans les problémes de manutention.

3.1.4.Gestion multi-emplacement
Contrairement a la gestion mono emplacement, dans ce type de gestion nous pouvons
trouver un article stocké dans plusieurs emplacements, pour faciliter les opérations de la

manutention.

Trois inconvénients majeurs peuvent étre Cités :

16 Alain COURTOIS, C.MARTIN-BONNEFOUS, et M.PILLET , Gestion de production, édition d’organisation,
3me édition, 2002, p131-133.
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- Il devient trés difficile de suivre les quantités des articles dans les magasins et
d’avoir une vision globale sur les stocks ;

- Plusieurs problémes d’inventaire peuvent étre déclenchés ;

- La possibilité d’avoir un article en rupture dans le magasin (A) alors qu’il est

disponible dans le magasin (B).
3.2. La gestion des entrées sorties

Chaque mouvement de stock (entrée ou sortie) doit faire I’objet d’une transaction. Pour
étre optimum, il est souhaitable que les mouvements soient saisis en temps réel par le

systeme informatique de gestion des stocks. Ainsi, 1’état réel des stocks est toujours connu.

La relation entre les quantités disponibles réellement en stock et celles indiquées par
la gestion des stocks dépend de la rigueur avec laquelle les mouvements sont saisis. Toute
erreur de saisie se traduira par un écart entre la réalité et les quantités indiquées dans les
fichiers. Pour une gestion rigoureuse, il est indispensable de limiter I’accés des magasins aux

seules personnes autorisees.
La gestion des entrées/sorties comprend deux types de transaction :
3.2.1.La réception

Elle consiste a entrer un produit dans le magasin. Pour ce type de transaction, il faut

verifier la conformité des produits regus ainsi que leur quantite.
3.2.2.La delivrance

Les piéces demandées sont retirées du stock conformément a une commande client

(produits finis) ou un bon de sortie (produit fabriqués).
3.3. Les inventaires

A tout moment, le gestionnaire doit étre capable de fournir un état des stocks pour chaque
référence en quantité et en emplacement. Pour Vérifier la qualité de 1’état des stocks (différence
entre stock réel et image informatique du stock), il faut effectuer des inventaires et

éventuellement remettre a jour I’image informatique.

Un inventaire consiste en une opération de comptage des articles dans les rayons du

magasin. On trouve principalement trois types d’inventaire.

3.3.1.L’inventaire permanent
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Il consiste a tenir a jour en permanence les quantités en stock de chaque article grace

aux transactions.
3.3.2.L’inventaire intermittent

Il est en général effectué une fois par an en fin d’exercice comptable. Il est effectué pour

tous les articles de I’entreprise, d’ou une grosse charge de travail qui perturbe son activité.
3.3.3.L’inventaire tournant

Il consiste a examiner le stock par groupe d’articles et a vérifier 1I’exactitude en quantité
et en localisation de ces articles. On définit généralement des fréquences d’inventaire
tournant différentes selon I’'importance de I’article. On fera, par exemple, un inventaire
trimestriel pour les articles de classe A, et un inventaire semestriel pour les articles de classe
B.

4. Les principaux systémes de stockage

Le probléme du stockage a toujours été le gain de place. Les constructeurs de systemes
de stockage cherchent toujours a réduire la place occupée par les articles stockés pour faciliter

le travail des magasiniers'’.
4.1. Le stockage fixe

Le stockage par étagere est le plus classique, il permet de stocker sur les deux faces des
éléments « articles ». Les dimensions des allées qui permettent de déplacer entre les étageres
doivent étre mesurées en prenant en considération si les personnes concernées se déplacent a

pied ou bien par I’utilisation d’un transporteur.

4.2. Le stockage par étagéeres mobiles

Le systéme d’étageres mobiles permet un gain de place au sol considérable. Ce systéme
permet d’augmenter la capacité de stockage de 80 a 90% par rapport a une installation fixe. Il
est appliqué généralement sur des articles dont la fréquence d’entrées/sorties en stocks est
faible. L’inconvénients de ce systéme c’est qu’il faut déplacer a chaque fois les étageéres

mobiles pour accéder a un produit.

17 Maurice PILLET et al. Op.Cit, p93-96
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4.3. Le stockage rotatif

Il exploite toute la hauteur du locaux « magasins ». Ainsi, il permet de maximiser la

capacité du stockage.

On trouve aussi de plus en plus de tours de stockage. Un systeme automatisé déplace des
plateaux vers le guichet d’entrées/sorties. L.’avantage par rapport au stockeur rotatif réside dans
la possibilité de mieux gérer les hateurs des emplacements plus ou moins proches de guichet,

en fonction de la fréquence d’utilisation de ceux-ci.
4.4. Le stockage dynamique

Les articles en stocks sont posés les uns devant les autres, si bien que le dernier article

stocké sera le premier sorti.
5. Les problémes de gestion de stocks

Nous citons deux problemes principales liées a la gestion de stocks les problémes de sur-
stockage et les problémes de sous stockage®® :

Figure 1: Les problemes de gestion des stocks

sous-stockage Sur-stockage
Quanité des articles en stock ne couvre Une quantité d'articles plus élevée dans
pas la totalité de la demande le stock.
- Risque de rupture en stock - Charges financieres importantes
- Insatisfaction des besoins clients - Couts de stockage tres lourds
- Perdre une partie de la clientéle - Probléemes d'espace de stockage
- Désorganisation ou arrét de la production - Impact négatif sur la trésororie

Source : Réalisé par nos soins

5.1. Les problemes de sur-stockage

L’une des problématiques de la gestion de stocks pouvant entrainer de nombreuses pertes
économiques et financiéres a 1’entreprise est certainement le sur-stockage. Il correspond
habituellement a une quantité d’articles trop élevée dans le stock. La plupart du temps, ce
probléme est causé par un manque de rotation des stocks, mais surtout par une mauvaise gestion

du réapprovisionnement. Le sur-stockage est un souci pouvant entrainer d’importantes charges

18 https://www.stocks-industriels.fr/quels-sont-les-problemes-lies-a-la-gestion-de-stocks, consulté le 12/06/2021
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financieres et de lourds cofits d’entreposage notamment en matiere de charges fixes (local,
manutention et espace de stockage) et de charges variables (salaire, entretien, loyer, électricité,

Produits détériorés ou périmés...).

Le sur-stockage peut également occasionner un impact sur la trésorerie puisque le

stockage des produits et marchandises immobilise les capitaux.
5.2. Les problemes de sous-stockage

A T’inverse du sur-stockage, le sous-stockage correspond a une quantité trop faible des
stocks par rapport a la demande. Cette situation peut entrainer d’importantes consequences,
pouvant étre plus négatives que le sur-stockage puisqu’elle augmente considérablement les
risques de rupture de stock, un probleme indiquant un probléme plus important pour

I’entreprise.

Puisque vous ne pourrez plus satisfaire la demande de vos clients, ils seront mécontents
et se tourneront vers les concurrents. VVous perdez donc a la fois une partie de votre clientele, la
commande et I’argent. Le sous-stockage va également déséquilibrer entierement votre chaine

de production ou désorganiser le systeme, ce qui peut méme entrainer un arrét de la production.
Conclusion

En lisant cette conclusion, cela signifie que vous étes arrivé a comprendre les notions
théoriques de la gestion des stocks et pourquoi elle est considérée comme 1’une des principales
activités au sein de ’entreprise. Nous pouvons résumer le r6le de la gestion des stocks en deux

points essentiels :

e Elle permet la satisfaction des clients en répondant a leurs demandes, en quantités
voulues et dans les délais fixés ;
e  Eliminer les colts liés aux problémes de gestion des stocks et faire face aux imprévus

(les pannes, fournisseur arrive en retard, demande non prévue...).

Ce qui permet a I’entreprise de minimiser ses charges, de satisfaire et fidéliser ses clients

par une meilleure réponse a leurs besoins et de devenir compétitive.

Jusque-la, nous n’avons pas encore parlé des techniques, méthodes et des politiques

utilisées dans la gestion des stocks, c’est ce que nous allons voir dans le prochain chapitre.
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Introduction

La gestion des stocks regroupe 1’ensemble des pratiques (techniques, méthodes, modeles)

qui se différent dans leur application d’une entreprise a une autre.

Ce chapitre représente en deux sections les principaux outils utilisés dans la gestion des
stocks. Dans la premiére section nous présentons les méthodes de valorisation et de
classification des stocks. Dans la deuxiéme section nous expliquons les principaux indicateurs

de gestion des stocks ainsi que ses modeles de bases.
Section 01 : La valorisation et la classification des stocks

Les prix d’achat et les prix de vente ne sont pas toujours fixes, cependant, les entrées en
stocks sont valorisées a leurs prix d’achat ou leur prix de production qui sont souvent différent
a ceux des quantités stockées ce qui demande un nouveau calcul du prix unitaire. Dans la
présente section nous allons expliquer les 3 méthodes de valorisation des stocks, parler de la
nécessité d une classification et expliquer la démarche a suivre pour effectuer une classification

par l'utilisation de la méthode ABC.
1. La valorisation des stocks

Les stocks sont valorisés par la comptabilité de gestion a chaque étape du processus de
production tenant compte de la sous activité. A 1’entrée les stocks sont valorisés a leur cott
d’achat et leur colt de production. A la sortie, I’entreprise a le choix entre trois principales
méthodes de valorisation (FIFO, LIFO et PUMP)™°.

Figure 2 : valorisation des entrées et des sorties de stock

Entrées Stock Sorties
Coit
d‘(a):uisition F.L.F.O
Colt LLEO

de production

Sous-activité P.M.P

Source : réalisé par nos soins

19 https:/iwww.fIf.fr/breves/valorisation-des-stocks-l-entree-sortie_453.html, consulté le 16 juin 2021
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1.1. VValorisation des entrées

Les entrées en stocks sont valorisées par leur cott d’acquisition et leur colt de production
qui sont le résultat de 1’addition de plusieurs éléments. Dans le cas ou la rotation des stocks est

trop longue il est nécessaire a tenir compte des codts de stockage.
1.1.1. Le codt d'acquisition

C’est le prix d’achat du biens acquis additionné aux frais de transport, de manutention,
des impdts... moins les taxes récupérables. Le calcul du coit d’acquisition devient de plus en
plus complexe avec I’existence des frais d’accessoires d’achat qui comprend souvent des frais

variables qui rendent le calcul de ce codt plus difficile.
1.1.2.Le colt de production

Le plan comptable géneéral précise que le colt de production des stocks comprend les
colts directement liés aux unités produites et les frais généraux de production, variables ou

fixes.

Les charges variables a incorporer dans les codts de production des stocks dépendent
directement ou indirectement du volume de production. Ce sont les matieres et fournitures

utilisées et valorisées a leur sortie de stocks ou encore la main d'ccuvre.

Les frais généraux variables ou fixes sont des codts indirects de production (La main

d'ceuvre indirecte, les amortissements, l'entretien des batiments en font partie).
1.1.3. La prise en compte de la sous activité dans I'évaluation des stocks

C'est aussi dans la détermination des colts de production que le plan comptable général
oblige a tenir compte de la sous-activité. Une sous-activité qui dépend du niveau normal

d'activité, pas toujours facile a définir.

Dans le cas de sous activité, les frais fixes ne changent pas, ce qui change c’est leur
affectation. C'est-a-dire, dans ce cas les frais fixes sont affectés a I’activité normale plutét que
a la sous-activité, dans le but d’obtenir des cofits unitaires qui ne tiennent pas compte de la

variation d’activité.
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1.2. Valorisation des sorties

Parmi plusieurs méthodes de valorisation des sorties, nous avons selectionner 3 méthodes

dont nous allons faire I’analyse?’:
1.2.1.Méthode F.I.F.O (P.E.P.S)

Le sigle vient des initiales des mots anglais utilités pour dénommer « First In, First Out »

ce qui signifie en francais « Premier Entré, Premier Sortie ».

Selon cette méthode, nous considérons que les premiers articles entrés dans les stocks
sont les premiers a en sortir. Les sorties du magasin son en conséquence valorisée a des prix

anciens imputes avec cette valeur au codt de revient.
1.2.2.Méthode L.1.F.O (D.E.P.S)

Comme pour la précédente méthode, le sigle vient de 1’anglais (« Last In, Last Out ») ce

qui signifie en francais « Dernier Entré, Premier Sortie ».

Suivant cette méthode les premiers articles entrés dans les stocks sont les premiers a en

sortir. Les magasiniers prenant les pieces qui se trouvent le plus a leur portée dans les casiers.

Cette pratique est trés dangereuse surtout pour les articles périssables ou elle est prohibée.
Les sorties et les colts de revient seront donc affects de cots relativement récents mais les
stocks sont chiffrés a des valeurs anciennes. L’administration fiscale n’admet pas cette méthode

pour valorisation des stocks.

C’est pourquoi elle est tres peu utilisée dans les entreprises bien que la comptabilité

analytique bénéfice d’une certaine liberté d’organisation.
1.2.3.Méthode de Prix Moyen Pondéré (P.M.P ou P.U.M.P)

Elle consiste a affecter, pour chaque article du stock, le prix moyen pondéré en divisant
le colt total des entrées successives par la quantité entrée, et affecter le colt ainsi obtenu a
chaque sortie. 1l existe plusieurs variantes dont les deux principales sont le colt moyen pondéré
de période et le colt moyen pondéré mobile.

20 André Marchal, Logistique globale « Supply Chain Management » ellipses, 2006, p, 178-180.
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1.3. Consequence de choix de la méthode :

Figure 3 : Méthodes de valorisation des entrées et sorties de stock

Périodes de hausse

Périodes de baisse

Stock M.P Cout de revient Stock M.P Cout de revient
Proche du cout . . Proche du cout ..
sous-valorisé sur-valorisé
uinl = de remplacement de remplacement
L I F o lorisé valorisé a un lorisé valorisé a un
Al sous-valorisé g S sur-valorisé D v
P. M - P |égérement sous-valorisé |légérement sur-valorisé

Source : André Marchal, 2006
La méthode choisie entraine une certaine valeur de stock et un codt de revient, donc une
incidence directe sur le résultat méme de 1’entreprise. Ces conséquences doivent toutefois étre

jugées en fonction de 1’évolution économique générale.

L.I.LF.O qui suit le mieux les variations de codts au niveau des colts de revient. Les
dirigeants d’entreprise auront aussi tendance a 1’utilisé en comptabilité analytique en période

de hausse puisqu’elle permet d’imputer aux cotts de revient les cotts proches de la réalité.

La méthode F.I.F.O va a I’encontre de 1I’évolution des cots, c'est-a-dire, cout de revient
est sous valorisé en périodes de hausse et sur valorisé en périodes de baisse. Elle ne donne donc

pas des valeurs exactes des articles en stock

C’est enfin la méthode de P.M.P qui, proposant une valorisation intermédiaire entre les
deux précédentes, recueille le plus d’avis favorable et en particulier celui de I’administration

fiscale.

24

—
| —



Chapitre 02 : Les pratiques de la gestion des stocks

2. La classification des stocks

Lorsque plusieurs articles sont gérés a la fois, il est nécessaire d’accorder a chaque
catégorie d’article une gestion différente de 1’autre selon leur importance. La gestion des stocks
est donc une gestion sélective ce qui signifie que les articles ne sont pas tous gérés de la méme

facon (matiére premiére, Produits, fournitures de bureau, pi¢ces de rechange...).

Les articles dont la valeur est trés faible ne doivent pas étre gérer de la méme facon et de
la méme importance que les articles dont la valeur est trés elevée. Cela donne nécessité a une
classification des articles suivant des critéres bien définies, c’est ce que nous allons voir

ultérieurement.?
2.1. La classification ABC

La méthode ABC consiste a répartir les produits en 3 classes selon leurs importances ; classe A
(forte importance), classe B (moyenne importance), et classe C (faible importance).
2.1.1.Les bases de la méthode ABC :

Les entreprises retiennent frequemment une méthode simple de classement des
composants et des produits ; il s’agit de la méthode ABC, issue de la loi des 20-80, ou loi de
Pareto. Cette technique permet de classer les flux et les stocks d’articles en fonction de certains
critéres, et notamment selon :

e Lavaleur des sorties de stocks pendant une période donnée ;
e Lavaleur en stocks ;

e Lasurface ou le volume consommé, etc.

L’utilisation judicieuse de cette méthode suppose de réitérer les calculs avec plusieurs
criteres et de croiser les résultats, notamment afin de faire apparaitre des intersections. La
présence du méme article X dans la (catégorie A) de plusieurs classements ABC conforte les
conclusions que ’on peut tirer de la méthode. A notre connaissance, tous les logiciels offrant

des modules de gestion de stock possédent une fonction de classification ABC.

En ce qui concerne la gestion des stocks, cette méthode permet de se focaliser sur les
produits stratégiques et donc d’éviter un gaspillage de temps et de ressources suite a une gestion

trop rigoureuse sur des produits d’importance mineure.

21 Chantal BONNEFOUS-MARTIN, Alain COURTOIS, Maurice PILLET, Gestion de production, 4™ édition,
édition organisation, p124
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2.1.2.Caracteristiques de la méthode ABC

Tableau 1 : Principales caractéristiques de la méthode ABC

i . Quanrtité d'articles | valorisation Niveau de contréole Procédures
Catégories | dans la catégorie en % du stock de commande
(en % du total)

. Fréquentes
A de 10320 % de70a80% | Freduent Rigoureuses

9 Adaptables
Fréquentes

B de30440% | de15420% | Moyen e

s ) Selon les besoins
0, [} g
C de 40 4 50 % de052a10% | Faible Epiriques

Source : Anne Gratacap et Pierre Médan,2008
2.2. La procédure a suivre pour établir une classification ABC sur une base annuelle

Les entreprises qui possedent un nombre trés important d’articles en stock doivent
effectuer une classification par la méthode ABC pour définir le mode de gestion le plus

approprié a chaque catégorie d’articles.

Pour la composition des classes A, B et C, nous devons suivre une procédure constituée

de 09 étapes présentées dans la « figure 4 » :
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Figure 4 : Procédure a suivre pour établir une classification ABC

Procédure a suivre

Déterminer la quantité consomée pour chaque article.

Associer chaque quantité consommée a son colit de revient

=®

trouver la valeur monétaire pour chaque article en multipliant
la quantité consommeée par le colt unitaire de l'article correspondant

©

Calculer la sommes des valeurs monétaires des différents articles. @

déterminer le pourcentage de |a valeur monétaire pour chaque article par rapport
a la valeur monétaire totale

=®

Calculer la sommes des valeurs monétaires des différents articles.

&

classer les articles par ordre décroissant selon les pourcentages trouvés

=®

établir le pourcentage comulé pour faciliter la conception des classes @

I
Former les classe (A) (B) (C).

Source : Michel Fender et Franck Baron
Section 02 : les méthodes d’évaluation de la gestion des stocks

Dans cette section nous aborderons les méthodes d’évaluation de la gestion des stocks.
Commengons tout d’abord par la présentation des principaux indicateurs de gestion des stocks

puis les modéles de base de cette derniere.
1. Les principaux indicateurs de gestion des stocks

Les indicateurs de gestion des stocks peuvent étre classés en deux catégories en fonction

de leur objectif, présentées comme suite :
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1.1. Pour éviter une rupture de stock

La rupture des stocks est considérée comme un probléme major pour I’entreprise qui peut
entrainer d’autres problémes plus graves et plus compliqué. Pour éviter une rupture des stocks,
le gestionnaire des stocks doit suivre d’une maniére permanente 1’évolution des indicateurs

suivants :
1.1.1.Stock de sécurité 22

Afin d’éviter une rupture de stock, le gestionnaire des stocks définie un niveau de stock
de sécurité supérieur a la demande moyenne habituelle prenant compte de délais de

réapprovisionnement qui sont souvent imprévisibles.

Si de nombreuses techniques permettent de calculer un stock de sécurité, la plupart
s'appuient sur des outils mathématiques relativement complexes Une méthode de calcul simple

permet de définir le niveau de stock de sécurite.

Si on connait la demande moyenne et la demande maximale sur la période ainsi que le
délai d'approvisionnement, on peut aisément definir le stock de sécurité requis avec la formule

suivante

Formule 01 : Stock de sécurité = (vente maximum x délais maximum) - (vente moyenne x délai

moyen).
Formule 02 : Stock de sécurité (SS) = Vente Moyenne (VM) x Jours de securité
Formule 03 : Stock sécurité = Stock d’alerte - Stock minimum

1.1.2.Stock minimum

C’est le niveau de stock pour couvrir la consommation de matiére pendant le délai de
livraison, il permet de poursuivre une activité normale pendant le délai de réapprovisionnement
(entre la date de commande et la date de livraison), comme il permettra de ne pas descendre en
dessous ce niveau et ainsi éviter la rupture de stock.

On retiendra la formule : Stock minimum = Stock d’alerte — Stock de sécurité.

22 Thierry Roques, Op.Cite, p43.
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1.1.3.Stock d’alerte

Le stock d’alerte (encore appelé « stock critique ») est le niveau minimum de stocks
devant déclencher un réapprovisionnement, afin d’éviter une rupture de stock.

On retiendra la formule :
Stock d’alerte = Stock de sécurite + Stock minimum
1.1.4.Stock maximum

Le niveau de stock atteint son maximum au moment de la réception des
commandes effectuées par I’entreprise et les quantités sont entreée dans les stocks. Pour
le calculer il faut appliquer la formule suivante :

Stock maximum = la quantité maximum + stock de sécurité
1.2. Pour vérifier la bonne gestion des stocks?

Une bonne gestion des stocks permet a I’entreprise de devenir plus performante et
compétitive. Pour vérifier si la gestion des stocks est bonne, quatre indicateurs de stocks doivent

étres calculer par le gestionnaire des stocks :
1.2.1.Le taux de service

Le taux de service correspond au ratio entre commandes livrées dans les temps et le
nombre de commandes totales. Il est aussi appelé le Taux de Service Logistique ou Service
Rate. Pour I’obtenir, il vous suffit, sur une période donnée, de diviser les commandes livrées

dans les temps par les commandes recues.

Consultez ce taux de service une fois par semaine/mois au moins pour mesurer votre

performance et vous construire un historique.
1.2.2. Le taux de disponibilité

L’indicateur du taux de disponibilité est utilisé principalement dans le secteur du retail et
la distribution. Il correspond au pourcentage de produits disponibles a un instant T. pour le

client.

23 https://www.manutan.fr/blog/methode-travail/suivre-la-performance-de-votre-entrepot/ consulté le 14 juin
2021.
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Exemple : dans les 100 produits présents dans mon catalogue/entrep6t, seulement 70 sont

disponibles pour les clients. Le taux de disponibilité est de 70 % (70/100).

Le calcul du taux de disponibilité se fait a I’instant T, idéalement le jour méme. Ensuite,
vous pouvez réaliser des moyennes par jour. Ce calcul ne se fait que sur les références actives

du catalogue. Les fins de série et les nouveaux produits pas encore en stock en sont exclus.
1.2.3. Le taux de rotation (dit aussi de couverture)

Le taux de rotation des stocks permet de suivre le nombre de jours moyen nécessaire pour
que le stock s’écoule. Si la rotation de vos stocks est élevée, il sera prudent de faire attention

aux risques de rupture.

Le calcul du taux de rotation des stocks se fait en deux temps, d’abord il faut calculer la
quantité du stock moyen et sa valeur au prix de vente pour passer au calcul du taux de rotation,

pour ce faire il faut utiliser les formules suivantes :

Stock moyen = (stock du début + stock de la fin) + 2

Taux de rotation des stocks = Chiffre d’affaires + stock moyen (au prix de vente).

Au long de calcul il faut faire attention a I’utilisation des périodes de références
identiques. Pour les articles d’une durée de vie trés courte il est recommandé d’effectuer les
calculs par mois ou par rapport a la durée de vie de ’article, pour les articles d’une durée de vie
tres longue il est conseiller d’effectuer les calculs sur des périodes relativement longues (une
année par exemple). Enfin, il est recommandé de calculer cet indicateur en valeur pour éviter

que des articles en grandes quantités impact les résultats du calcul.
Un taux de rotation trés élevé est signe d’une bonne gestion des stocks.
1.2.4.Le taux d’occupation

Un indicateur qui nous permet de suivre en pourcentage 1’espace disponible dans le

magasin ou |’entrepdt. Il est calculé par la formule suivante :
(Quantité moyenne stockée / capacité du magasin) x100

Un taux de d’occupation supérieur a 85% signifie que le magasin ou ’entrepdt est trop

plein pour effectuer une nouvelle commande ou recevoir des nouvelles quantités.
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Enfin, il est recommandé, d’utiliser tous ces indicateurs pour construire un tableau de
bord pour suivre en mieux 1’évolution de I’état de stock, de garantir sa bonne gestion et

d’intervenir avant qu’un probléme de stockage se déclenche.
2. Les modeles de gestion des stocks

Pour gérer un stock, deux questions fondamentales se posent®* :
e Quand commander ?
- Soit le gestionnaire passe une commande a périodicité fixe (une fois par semaine, mois...).
- ou lorsque le niveau de stock atteint le seuil d’alerte « stocks d’alerte ».
e Combien commander ?
- Soit la commande survient lorsqu’un stock minimum est atteint et on approvisionne la méme

quantite.

- Soit la passation de commande a lieu a périodicité fixe et on approvisionne des quantités

différentes d’une commande a 1’autre.

Figure 5 : Les modeles de base de la gestion des stocks

Quantité et période fixes Quantité variable et période fixe
C'est la gestion la plus simple qui A chaque réapprovisionnement,
convient pour les produits a tres on « recompléte » le stock au
faible valeur ajoutée et de colt niveau maximum

d'acquisition trés faible.
La demande doit étre réguliére.

Modéle 01 Modéle 02
Modeles
de base
Modeéle 04 Modéele 03
Ce modele est utilisé lorsque les On approvisionne en quantité fixe
produits sont a trés haute valeur deés que le niveau du stock atteint
ajoutée. un niveau dalerte.
Quantité et période variables Quantité Fixe et période variable

Source : Réalisé par nos soins

24 philippe Arnould, Jean Renaud, Guide de la gestion industrielle « principes, méthodes et outils », AFNOR
éditions, 2008, P, 78-82
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Quel que soit le modele utilisé, deux objectifs sont recherchés :

- minimiser le colt d’approvisionnement, c’est-a-dire 1’ensemble des cotits d’achat, de

commande, de stockage et de pénurie dans le cas ou le prix d’achat est constant,

- assurer un taux de service maximum : ce taux se mesure en nombre d’articles fournis par

rapport au nombre d’articles demandés.
2.1. Méthode de réapprovisionnement fixe (quantité et période fixes)

Ce type de gestion est couramment utilisé pour les produits de catégorie C (classement
ABC) et ne s’applique qu’a des articles de consommation continue et trés réguliére. A des
périodes fixes (a déterminer par le client ou imposées par le fournisseur), on commande des
quantités fixes (quantité économique, par exemple), comme les produits suivants : produit
d’entretien, rondelle, vis... Un stock de sécurité est calculé pour satisfaire la demande entre

deux commandes et en cas de légere variation de la demande « figure 6 ».

Figure 6 : Réapprovisionnement fixe

Q N\

Stock de sécurité

A 4

Période T T T

Source : Philippe Arnould, Jean Renaud, 2008

Si la quantite économique est utilisée, la période économique sera :

QE = |24 PE =12 /z—a
a.t t.D.a
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2.2. Méthode du point de commande (quantité fixe et période variable)

Ce type de gestion consiste a commander la méme quantité dés que le niveau de stock

atteint un seuil minimum a définir, ¢’est la méthode dite du point de commande « figure 7 ».
On détermine :

e La quantité fixe a commander (économique par exemple),
e Le seuil d’alerte (le point de commande) qui est égal a la demande moyenne de 1’article

pendant la durée de réapprovisionnement auquel on ajoute le stock de sécurité éventuel.

Figure 7 : Méthode du point de commande

Q
Point de l

commande

Délai de
livraison

Stock de sécurité
\

Période T1 T2

>
‘ Temps

Source : Philippe Arnould, Jean Renaud, 2008
Niveau du point de commande : Du.DL + Ss, avec :

Du = demande unitaire moyenne par unité de temps
DL = délai d’approvisionnement de 1’article
Ss = stock de sécurité
Note : Cette méthode est utilisée lorsque la demande est trés variable dans le temps. La

surveillance automatique du seuil est possible informatiqguement. Le fournisseur doit livrer

suivant des périodes variables
2.3. Méthode de recomplétement (quantité variable et période fixe)

A des périodes fixes, il s’agit de « recompléter » le stock initial « figure 8 ». Le niveau
de ce stock (cible) est obtenu en tenant compte de la demande par unité de temps (Du) et de la

durée entre deux commandes (T).
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Figure 8 : Méthode de recomplétement

A
Niveau cible (NC) v -
Niveau de recomp- 1 1 Du.DA
letement du stock RT—=————— T re————-
NiT + Ss Qr, Qz, S
: Q1 ! Q2
! 1
Stock 1 '
A \ Stock 2 o
Stock \
de sécurité
\
DL bL Temgs
T T

Source : Philippe Arnould, Jean Renaud, 2008
Niveau cible NC : Du. (T + DL) + Ss, avec :

Du = demande moyenne par unité de temps
T = période de consommation (entre deux commandes)
DL = délai d’approvisio3nnement

Ss = stock de sécurité

Quantité a commander a I’instant (i) : Qi = NC — stock (i), avec :

Qi = quantité a commander
NC = niveau cible (utilisé pour déterminer Qi)
Stock (i) = niveau de stock physique a I’instant i
Note : Le niveau cible ne peut étre atteint que si la consommation pendant le délai de
réapprovisionnement est nul. La formule de la période économique peut étre utilisée dans ce

modele de gestion. En cas de fortes irrégularités de la demande, il est préférable d’utiliser le

modeéle point de commande, car il nécessite un stock de sécurité moins important.
2.4. Méthode d’approvisionnement (quantité et période variables)

Cette méthode de gestion correspond a des produits de la classe A (classement ABC). Ils
sont généralement colteux et a fort risque de non consommation. Cela ne concerne que trés peu

d’articles qu’il faut gérer (souvent manuellement) avec attention.
Conclusion

Pour avoir une bonne gestion des stocks nous devons choisir les bons outils, les bonnes
techniques et les bonnes pratiques, mais cela ne suffit pas tout seul sans avoir recruté la bonne

personne chargée de leur application d’une fagon efficace et rigoureuse.
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Comme conclusion de chapitre, la valorisation des entrées en stock est faite a la base de
leur colt d’acquisition et leur colt de production, la valorisation des sorties est faite par trois

méthodes (FIFO, LIFO, PUMP) I’entreprise doit choisir celle qui lui convient le plus.

Pour pouvoir gérer un grand nombre d’article, une classification ABC est nécessaire,
pour détecter les articles qui son prioritaire et approprier a chacun d’eux une gestion différente

de 1’autre.

Comme un tableau de bord d’une voiture, 1’évaluation par les indicateurs de gestion des
stocks nous permet d’observer le probléme des son apparition et de réagir avant qu’il impacte

les autres éléments de I’organisation et avant que la situation devienne trés complexe.
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d’application

Introduction

A cause de la situation sanitaire et la propagation du covid-19, nous n’avons pas effectué
notre stage au sein de ’EATIT Bejaia (annexe 01), et pour ne pas laisser notre mémoire aveugle,
nous avons choisi de consacrer ce chapitre a 1’application des méthodes et outils cités dans les

deux chapitres précédents.

Ce chapitre est divisé en deux sections. Dans la premiére section, nous présentons tout
d’abord notre exemple avant de passer a I’application des méthodes de valorisation et de
classification des stocks. La deuxiéme section est consacrée a 1’évaluation de la gestion d’un

article en stock utilisant les principaux indicateurs de gestion des stocks.

En gros ce chapitre vous permet, Chers Lecteurs, de comprendre en mieux la partie

théorique de ce modeste travail.
Section 01 : classification des stocks par la méthode ABC

Durant cette section nous allons voir comment appliquer les méthodes de classification et
de valorisation des stocks et comment interpréter les résultats obtenus, mais avant de passer a
I’application de ces méthodes nous commengons d’abord par une petite présentation de

I’exercice que nous avons traité et de son utilité.

1. Présentation de ’exemple et son utilité

1.1. Présentation de I’exemple d’application :

L’exemple d’application passe par une démarche constituée de 5 étapes expliquées comme suit:
1.1.1.Présentation des étapes de réalisation de ’exemple

La démarche est la suivante :

- Présentation de I’exemple d’application et données de base utilisées tout au long de
I’exercice ;

- Classification des données en 3 catégories selon la méthode ABC ;

- Le choix d’un article de la classe A pour évaluer sa gestion des stocks ;

- Evaluer la gestion de I’article utilisant les indicateurs de gestion des stocks ;

- Présentation et évaluation des résultats et les solutions adéquates.
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Pour résumé, nous allons classer les produits par la méthode ABC selon des critéres bien
définis. Ensuite, nous allons choisir un seul produit de la classe A, pour évaluer sa gestion en
stocks utilisant les principaux indicateurs de gestion des stocks que nous avons déja étudié dans
le deuxiéme chapitre.

1.1.2.Données de base de I’exercice d’application

Nous devons indiquer que toutes les données utilisées durant exercice n’appartiennent
pas a ’EATIT Bejaia parce que, comme nous I’avons déja mentionné en dessus, nous n’avons
pas effectué notre stage au sein de cette entreprise, donc toutes les données sont proposées et

élaborées par nos soins.

Le « tableau 2 » contient les quantités des articles que dispose 1’entreprise dans ses stocks
au debut de I’exercice de I’année N ainsi que leurs colts unitaires, ce sont les résultats d’un

inventaire réalisé a la fin de 1’exercice de 1’année N-1 :

Tableau 2 : quantités et prix unitaire des articles en stock

N° Référence | Description | Unité Quantité Cu a)
01 SP7875 Article 01 Litre 300 350 DA
02 TR87680 Article 02 Kg 420 500 DA
03 MK676554 Article 03 Kg 70 100 DA
04 YE98767 Article 04 g 160 60 DA
05 XR23423 Article 05 Kg 125 50 DA
06 PW98762 Article 06 Kg 75 110 DA
07 BM87684 Article 07 Kg 235 165 DA
08 BH67655 Article 08 Litre 125 100 DA
09 TS3456 Article 09 piece 100 10 DA
10 WDG123 Article 10 10 Boites 84 10 DA

Source : réalisé par nos soins

Informations supplémentaires :

L’entreprise a mis a notre disposition les données supplémentaires suivantes :
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La méthode utilisée par 1’entreprise pour valoriser les sorties du stock est celle du prix
moyen unitaire pondéré (PUMP).
L’article 2 s’agit d’une marchandise achetée pour étre stockée puis revendue.

D’autres données vont étre communiquées tout au long de I’exercice d’application.

1.2. L’utilité de ’exemple

Par cet exemple d’application nous visons deux catégories d’objectifs :

1.2.1.Quelle utilité pour nous ?

Il nous permet d’appliquer les connaissances que nous avons acquis tout au long de
notre recherche documentaire et évaluer les résultats.

Ils constituent une valeur ajoutée pour notre travail, il reflete notre facon de penser et
développe notre esprit critique.

Il présente une bonne alternative pour remplace notre cas pratique,

1.2.2.Quelle utilité pour les lecteurs et les chercheurs

Il permet aux lecteurs de mieux comprendre la partie théorique de notre recherche.
Savoir comment appliquer les technique et les méthodes expliquées dans le chapitre
précédent.

Pour les chercheurs, il leur permet, en cas de besoin, de compléter notre recherche par
I’application des étapes suivies dans cet exemple au sein d’une entreprise utilisant des

données réelles.

2. Classification des articles selon la méthode ABC

Dans le titre 02 de la section 01 de chapitre 02, nous avons annoncé que la classification

des articles en stocks passe par une démarche constituée de 09 étapes, dans cet exemple nous

les avons réduits a 05 grandes étapes, les suivantes :

Détermination des quantités consommeées ;

Association des articles a leur colt unitaire et calcul de leur valeur monétaire ;
Classification des articles par ordre décroissant et calcul des pourcentages cumulés et
des valeurs cumulées ;

La formalisation des classes ;

Analyse des resultats
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2.1. Détermination des quantités consommés

Le « tableau 3 » représente les quantités consommées par I’entreprise le premier mois de

son activité, avant de réaliser aucune commande :

Tableau 3 : La quantité consommée « C »

N° Référence | Description | Unité C
01 SP7875 Article 01 Litre 250
02 TR87680 Article 02 Kg 400
03 MK676554 Article 03 Kg 60
04 YEQ8767 Article 04 g 130
05 XR23423 Article 05 Kg 100
06 PW98762 Article 06 Kg 50
07 BM87684 Article 07 Kg 235
08 BH67655 Article 08 Litre 122
09 TS3456 Article 09 piece 98
10 WDG123 Article 10 10 Boites 80

Source : réalisé par nous soin

NB : en gestion des stocks, on parle de consommation des articles lorsque ces derniers

sortent du stock soit pour les transformer en produits finis ou pour les vendre.

2.2. Association des quantités consommees a leur colt de revient et calcul de la valeur

monétaire

Dans cet exemple nous n’allons pas montrer comment les cofts unitaires (Cu) sont

calculés parce que nous les avons déja eus dans le « Tableau 2 ».

Pour calculer la valeur monétaire (Vm) nous multiplions la quantité consommée (C) de

chaque article fois son codt unitaire. Regardez le « tableau 4 » :
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Tableau 4 : calcul de la valeur monétaire

N° Référence | Description ' Unité ' c Cu (oa) I Vm (oa)
01 SP7875 Article 01 Litre 250 350 DA 87500
02 TR87680 Article 02 Kg 400 500 DA 200000
03 MK676554 Article 03 Kg 60 100 DA 6000
04 YE98767 Article 04 g 130 60 DA 7800
05 XR23423 Article 05 Kg 100 50 DA 5000
06 PW98762 Article 06 Kg 50 110 DA 5500
07 BM87684 Article 07 Kg 235 165 DA 38775
08 BH67655 Article 08 Litre 122 100 DA 12200
09 TS3456 Article 09 piece 98 10 DA 980
10 WDG123 Article 10 10 Boites © 80 10 DA 800

Source : réalisé par nous soin

Comme nous le remarquons dans le tableau 4, il y a des articles qui générent une valeur

monétaire tres importante par rapport aux d’autres, ce qui donne nécessité a un classement par

ordre décroissant.

2.3. Classification des articles par ordre décroissant et calcul des pourcentages comulés

Dans cette étape nous avons classé les articles par ordre décroissant, c'est-a-dire de la

grande valeur a la petite valeur. Nous avons commencé par calculer le pourcentage que

représente la valeur monétaire de chaque article par rapport a la valeur monetaire globale des

articles.

Pour calculer le cumulé des pourcentages ou des valeurs monétaires, nous prenons la

valeur de I’article en lui ajoutant la somme des valeurs qui le précédent comme le montre le

« tableau 5 » :

—
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Tableau 5 : calcul des valeurs et pourcentages cumulés

Référence | Description | (& | Cu (o . Vm ©n | % l Valeur cumulée (oa) ' % Cumulé
TR87680 Article 02 400 500 200000 | 549 200000 54.9
SP7875 Article 01 250 350 87500 24 287500 789
BM87684 Article 07 235 165 38775 106 326275 89.5
BH67655 Article 08 122 100 12200 58 338475 92.8
YE98767 Article 04 130 60 7800 21 346275 95
MK676554 Article 03 60 100 6000 16 352275 96.6
PW98762 Article 06 50 110 5500 15 357775 981
XR23423 Article 05 100 50 5000 14 362775 995
TS3456 Article 09 98 10 980 0.3 363755 99.8
WDG123 Article 10 80 10 800 0.2 364555 100

364555 |

Source : réalisé par nos soins

2.4. La formalisation des classes ABC

Nous sommes arrivés a 1’étape de classification des articles en trois catégories selon les

pourcentages suivants :

- Catégories A : regroupe les articles qui créent 80% de la valeur monétaire.
- Catégories B : regroupe les articles qui créent 15% de la valeur monétaire.

- Catégories C : regroupe les articles qui créent 05% de la valeur monétaire.

Tableau 6 : Formulation des catégories ABC

Référence | Description ' Valeur cumulée (oa) . % Cumulé . Classes
TR87680 Article 02 200000 549
SP7875 Article 01 287500 789 A
BM87684 Article 07 326275 89.5
BH67655 Article 08 338475 92.8 B
YE98767 Article 04 346275 95

MK676554 Article 03 352275 96.6
PW98762 Article 06 357775 981
XR23423 Article 05 362775 995 C
TS3456 Article 09 363755 99.8
WDG123 Article 10 364555 100

Source : réalisé par nos soins
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Dans ce cas nhous avons obtenue :

- Deux articles dans la catégorie A avec 287500 DA soit 78.9% de la valeur monétaire.
- Trois articles dans la catégorie B avec 58775 DA soit 16.1% de la valeur monétaire.

- Cinque articles dans la catégorie C avec 18280 DA soit 05% de la valeur monétaire.

Ses calculs sont obtenus aprés avoir calculer la somme des valeurs monétaires des

articles appartenant a la méme catégorie.

La gestion des articles de chaque classe doit etre diffirente de celle des autres classes,

sans oublier que tout articles méme ceux de la catégorie C participent a la création de valeur.
Section 02 : évaluation de la gestion des stocks

Nous avons classé dans la section précédente les articles consommeés en trois catégories
A, B et C selon le pourcentage que représente leur valeur par rapport a la valeur monétaire

globale.

Pour continuer notre exemple d’application, nous avons pris 1’Article 02, il s’agit d’un
article de la classe A avec une valeur monétaire de 200000DA. Pour évaluer sa gestion en stock,

nous avons utilisé les 8 indicateurs de gestion des stocks.
1. Valorisation des entrées et des sorties

Trois principales méthodes sont utilisées couramment par les entreprises pour valoriser leur

stock, dans cet exemple d’application nous allons nous intéresser a la méthode du PUMP.
1.1. Valorisation des entrees en stock
Les entrées en stock sont valorisées a leurs prix d’achat mentionne sur le bon de livraison.

Souvent, la valorisation des entrées ne pose aucun probleme aux entreprises, il suffit de
prendre le prix d’achat des produits, de la mati¢re premicre ou de la marchandise et lui ajouté

I’ensemble des charges fixes et variables d’achat qui sont généralement facile a calculer.
1.2. La valorisation par la méthode du PMUP

Nous ne pouvons pas continuer notre exemple sans obtenir des données supplémentaires,
pour cela nous avons rédigé la fiche de stock de I’article 02 « figure 09 » qui décrit les

opérations d’achat, de stockage et de vente effectuées durant I’année N.
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Durant I’année N ’entreprise a effectué les opérations suivantes « figure 09 » :

- A partir de la « Figure 9 » nous remarquons que 1’entreprise a effectué 2 commandes
d’une quantité fixe de 2500 kg, avec un délai de livraison de 08 jours en moyenne.

- La quantité vendue la plus élevée égale a 620K G réalisée le mois de Décembre.

- Laquantité vendue la plus basse égale a 392KG réalisée le mois d’Aot.

- Le mois de juillet I’entreprise n’a rien effectuée comme opération parce que c¢’était le
mois du congé.

- L’entreprise a effectuée 2 opérations d’entrée en stock face a 11 opérations de sortie de
stock.

- Laquantité entrée en stock pendant toute I’année de I’exercice N est égale a S000Kg.

- Le total des quantités vendu pendant I’année N est équivalent a 4920Kg.

- Les entrées sont valorisées a leur prix d’achat.

- Les sorties de stock sont valorisées par la méthode du PUMP comme suite :

((Q initiale x prix unitaire initial) + (Q entrée x Prix unitaire des entrées)) / (Q Initiale + Q
entrée)
Dans I’exemple : ((838 x 500) + (2500 x 520)) / 3338 = 514,98 DA => 515DA/kg
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Figure 9 : Fiche de stock de I’article 02

exemple

Fiche de stock N°12

Désignation : Article 02

Référence : TR87680

Unité : 01 Kg

Délai de livraison : 8 jours

Quantité commandée : 2500 Kg

44
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Commande Date de livraison
Date Numéro Quantité commandée Prévue Effectuée Q t Prix e Valeur
25/02 CM120 2500 01/03 01/03 2500 500 | 1250000
24/06 CM121 2500 30/06 01/07 2500 520 |1300000
Date Opération Entrée Sortie Stock disponible

Quantité Z:::;aire Valeur | Quantité z::;‘taire Valeur | Quantité E::‘t aire | Valeur

31/12/N-1| Stock initial - - - - 420 500 | 210000

31/01/N vente - - 400 500 | 200000 | 20 500 1000
29/02/N | Bon de laivraison n°422 | 2500 500 |1250000| 420 500 | 200000 | 2100 [ 500 [1050000
31/03/N vente - - 410 500 | 205000 | 1690 500 | 845000
30/04/N vente - 430 500 | 215000 1260 500 | 630000
31/05/N vente - - 422 500 | 211000 838 500 | 419000
30/06/N Bon de laivraison n° 722 2500 520 [1300000( 410 515 2150 2928 515 11507920
31/07/N | Congé . - . . < 2928 | 515 |1507920
31/08/N vente - - 392 515 | 201880 2536 | 515 |1306040
30/09/N | vente - 410 515 | 211150 2126 515 |1094890

31/10/N vente - - - 550 515 | 283250 | 1576 515 | 811640
30/11/N vente ’ . 456 515 234840 1120 515 | 576800
31/12/N vente < 620 515 | 319300 500 515 | 257500
Source : réalisé par nos soins
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2. Evaluation par les indicateurs de gestion des stocks

Dans cette partie, nous avons évalué la gestion de stock de I’article 02 utilisant huit
principaux indicateurs de gestion des stocks. Avant de commencer les calculs nous devons

indiquer que :

- L’article 02 appartient & la catégorie A selon le classement par la méthode ABC.
- Le nombre d’articles stockés dans le magasin ne peut pas dépasser les 3000 Kg, c’est a
ce volume-la que nous déclarons la saturation du magasin.

- Le délai moyen de livraison des commandes égal 08 jours
2.1. Pour évaluer la gestion des stocks

Pour évaluer la gestion des stocks nous devons nous intéresser au calcul de ces quatre

indicateurs :
2.1.1.Calcul du Stock maximum

Selon les capacités du magasin et les conditions du stockage, le stock maximum de
I’article 02 est limité a 3000K G, I’entreprise ne peut pas réaliser une commande de 4000Kg ou

de 5000Kg avant d’améliorer les capacités de son magasin.

Une commande qui dépasse les 3000Kg peut causer plusieurs problemes :

- Des articles stockés en d’hors de magasin ;

- Risque d’avoir des quantités d’article endommagés a cause de 1’absence des conditions
de stockage ;

- Lerisque de vol est trés élevé dans ce cas...

2.1.2.Calcul du Stock minimum

Calcul de la vente moyenne mensuelle :
(400+420+410+430+422+410+392+410+550+456+620) / 11 = 4920 / 11 = 447

La vente moyenne mensuelle est égale a 447 Kg.

Le délai moyen de livraison est de 08 jours

Les ventes effectuées par I’entreprise pendant le délai de livraison peuvent étre calculées
comme suite :

(Vente moyenne mensuelle / 30 jours) x délai de livraison => (447 / 30) x 8 = 119Kg
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Le stock minimum dans ce cas doit étre égale a 119 Kg.
119kg représente la quantité vendue par I’entreprise avant 1’arrivée des commandes
qu’elle a effectuée. Ce calcul est fait par rapport a la quantité moyenne vendue par jours fois le

nombre du délai de livraison.

2.1.3.Calcul du Stock de sécurité

Pour calculer le stock de sécurité nous avons utilisé la formule suivante :
(Vente max x délais max) — (vente moyenne x délais moyen).
Voici les résultats donnés par le logiciel Microsoft Office Excel :

Tableau 7 : calcul de la vente min, Max et moyenne

31/01/N 400 31 12,9
31/02/N 420 29 T 14,5
31/03/N 410 31 7 13,2
31/04/N 430 30 14,3
31/05/N 422 31 " 13,6
31/06/N 410 30 13,7
31/07/N
31/08/N 392 31 12,6 Min
31/09/N 410 30 " 13,7
31/10/N 550 31 7 17,7
31/11/N 456 30 15,2
31/12/N 620 31 7 20,0 Max
Vente max 20Kg => 20Kg
Vente min 12,6 Kg => 13Kg
vente moyenne 149kg => 15Kg

Source : réalisé par nos soins

Délai de livraison max est égale au délai de livraison moyen (regardez la Figure 9) qui
sont égaux a 8 jours.
Stock de sécurité = (20 x 8 — 15 x 8) = 40Kg

Quand la quantité de I’article 02 en stock soit inférieure a 40K g I’entreprise commence a
utilisé les quantités de sécurités pour répondre satisfaire les commandes, si c’est le cas,
I’entreprise est devant un risque de rupture de stock, elle doit réaliser en urgence une commande

pour remplir ces stocks.
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2.1.4.Le stock d’alerte

Le stock minimum = 119KG
Stock de sécurité = 40 Kg

Stock d’alerte = stock minimum + stock de sécurité = T9Kg

Cela veut dire que I’entreprise doit effectuer une commande a chaque fois que le nombre
d’articles 02 en stock atteint 79 Kg, et cela pour éviter 1’utilisation de son stock de sécurité et

continuer son activité avec les moindres codts de stockage.
2.2. Pour évaluer la gestion des stocks

Pour calculer les indicateurs suivant 1’entreprise nous a délivrée des informations

supplémentaires liées a chaque indicateur :
2.2.1.Taux de service

Le « tableau 8 » représente le nombre des commandes regues par mois, le nombre des
commandes livrées par mois ainsi que le taux de de service et annuel et mensuelle relative a

chaque période :

Tableau 8 : calcul de taux de service

31/01/N 400 10 10 100
31/02/N 420 15 13 86,67
31/03/N 410 12 12 100
31/04/N 430 13 12 92,31
31/05/N 422 10 8 80
31/06/N 410 10 10 100
31/07/N
31/08/N 392 8 5 63
31/09/N 410 12 11 92
31/10/N 550 14 14 100
31/11/N 456 15 14 93
31/12/N 620 23 20 87

taux maximum / mois 100%

taux minimum /mois 63%

Source : réalisé par nos soins
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Le taux de service est égal donc a 90,8%

Donc sur 142 commandes regues pendant I’année N I’entreprise a répondu favorablement

a 129 commandes soit 90.8%

Le 31/08/N I’entreprise a enregistrée le taux de service le plus bas qui est équivalent a
63% cela est peut-étre dd a la démotivation des travailleurs aprés avoir pris un congé de 31

jours.

Durant le mois de septembre le nombre de commande atteint le max, nous pouvons
expliquer ca par la volonté de I’entreprise de vendre le maximum de quantité de 1’article 02

avant I’arrivée de la nouvelle année, il se peut qu’elle a multipliée les compagne de publicité.

90,8% de commande satisfaites est un taux tres élevé, cela refléte la bonne gestion des
stocks appliqué au sein de cette entreprise. Mais il ne faut jamais oublier qu’il reste 9.2% de

commandes a satisfaire.
2.2.2. Taux de disponibilité

Le dernier mois de I’année N D’entreprise a enregistrée 500kg d’article 02 en stock,
parmi ces 500Kg seulement 410Kg sont disponibles pour satisfaire la prochaine commande, les

90kg restants ont besoin d’un entretien pour qu’ils seront a 100% prétent pour étre vendus.
Passons maintenant au calcul de taux de disponibilité :

500kg = 100%

410kg > X%

X = (410/500) x 100

Le taux de disponibilité = 82%

Le résultat obtenu signifie que 82% des quantités stockées sont disponible pour
satisfaire immédiatement la prochaine commande, les 18% restantes ne peuvent pas étre livrées
avant leur remise en bonne état.

2.2.3. Taux de rotation

Ce taux nous permet de savoir combien de fois le stock a été renouvelé pour réaliser le

chiffre d’affaire sont calcul est fait en deux étapes :
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a- Commencons par calculer le stock moyen :
Stock moyen = (stock initial + stock final) / 2

Stock initial =420 a un prix unitaire de 500DA
Stock final de I’année N est = 500 a un prix unitaire de 515DA
Stock moyen en quantité et en valeur :
Stock moyen en quantité = (420 +500) / 2 = 460 unités
Stock moyen en valeur = ((420 x 500) + (500 x 515)) / 2 = 233750 DA

b- Calcul du taux de rotation :

Taux de rotation des stocks = Chiffre d’affaires + stock moyen (au prix de vente).

Le chiffre d affaire réalisé par I’entrepriSe durant ’année N = 2 512 570 DA
Le taux de rotation en valeur = 2 512 570 / 233750 = 10.74 soit 11 fois

Durée de rotation = 360 jours / taux de rotation
Durée de rotation = 360/ 11 = 32.72 => 33jours
Ce résultat montre que le stock d’article 02 de 1’entreprise tourne 11 fois pour réaliser un

chiffre d’affaire de 2 512 570 DA durant une année. Chaque rotation de stock prend 33 jours.

Un taux de rotation nous permet de suivre les ventes de 1’entreprise et les articles restant
en stock, dans ce cas I’article 02 ne reste que pour une durée de 33 jours cela impacte
positivement 1’activité de 1’entreprise. Une rotation de stock pas trés faible et pas treés élevée

permet a la fois de minimiser les colts de stockage et d’éviter la rupture de stock.
2.2.4. Taux d’occupation :

(Quantité moyenne stockée / capacité du magasin) x100
Quantité moyenne stockée = 1670Kg

Capacité du magasin = 3000Kg

Taux d’occupation = (1670/3000) x 100 = 55.67%

Seulement 55,67% de la capacité totale du magasin est occupée, 44.33% est rester libre
pour la réception des autres quantités livrées a I’entreprise. Avec ce taux 1’entreprise est trop
loin pour tomber en situation de rupture de stock et bien organisée pour minimiser les codts de

stockage.

2.3. Résultats de I’évaluation par les indicateurs de gestion des stocks
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Pour interpreéter les résultats obtenus, nous avons commencé par une analyse separée dans
laquelle nous interprétons chaque catégorie d’indicateurs d’une manicre détachée de ’autre,
pour arriver ensuite & mettre le lien entre les différents indicateurs et donner des interprétations

globales.
2.3.1.Premieére évaluation :

Tableau 9 : indicateurs principaux pour éviter une rupture de stock

Indicateur valeur
Stock maximum 3000kg
Stock minimum 119kg
Stock de sécurité 40kg
Stock d’alerte 79kg

Source : réalisé par nos soins

A partir de ces indicateurs et les données du « tableau 9 » et de la « figure 9 » :

- Nous constatons que la gestion de stock d’article 02 est tres bonne, les techniques sont
les outils de gestion des stocks donnent des bons résultats et le gestionnaire des stocks
fait un trés bon travail.

- Nous remarquons que la quantité commandée a chaque fois est égale a 2500kg avec un
stock de sécurité de 40 Kg et un stock maximal de 3000 kg. Si nous repérons aux
données de la « figure 9 » nous allons constater que le stock maximum n’a jamais été
atteint.

- Le seul risque que I’entreprise a connu est enregistré le 31/01/N ou I’entreprise a fait
recours a son stock de sécurité pour répondre aux commandes de ses clients.

- L’entreprise a pu tomber dans une rupture de stock si le moindre empéchement a été
détecté (fermeture des routes, changement de réglements du Protocol sanitaire ...etc).

- Le reste des mois de son activité la gestion des stocks de I’entreprise était trés bonne,
pour renforcer ce constat, le mois de décembre 1’entreprise a pu répondre favorablement
a une augmentation imprévue de la demande.

Pour conclure, la premiére catégorie des indicateurs de gestion des stocks nous montre

que la gestion actuelle de I’article 02 est tres bonne, cela est peut-étre di au fait que ’article 02
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appartient aux articles de la catégorie A du classement ABC qui demande une gestion des stocks

trés rigoureuses.

Tableau 10 : indicateurs principaux pour évaluer la gestion des stocks

Indicateur valeur
Taux de service 90.8%
Taux de rotation 11fois
Taux de disponibilité 82%
Taux d’occupation 55.67%

Source : réalisé par nos soins
L’entreprise a enregistrée un taux de service de 90.8% avec un taux de rotation
d’équivalent a 11fois/an, un taux de disponibilité de 82% et d’occupation équivalent a
55.67 %. C’est des bons signes pour le gestionnaire des stocks.
L’entreprise a répondu a 90.8% des commandes c’est un taux trés élevé, il refléte la
performance de la gestion des stocks appliquée au sein de I’entreprise.
Avec un taux de disponibilité de 82% I’entreprise est préte a répondre a n’importe quel
moment a une demande supérieur a 1’ordinaire sans avoir connaitre les moindres
problémes.
Un taux d’occupation de 55.67% signifie que 1’entreprise arrive a la fois de minimiser

les colts de stockage et satisfaire les besoins de ses clients.

2.3.2.Evaluation finale

Dans cet exemple, nous remarquons que 1’entreprise, avec sa politique de gestion des
stocks, vise deux objectifs :
» Minimiser les codts de stockage tout en cherchant a éviter la rupture de stock ;
» Répondre a la totalité des commandes clients.
Il faut rappeler que I’objectif d’une bonne gestion de stock n’est pas seulement la
minimisation des couts de stockage, il faut chercher 1’équilibre entre la minimisation de
ces derniers et la satisfaction des clients, c’est ce que la gestion des stocks appliquée au

sein de cette entreprise lui apporte.
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- Dans un environnement caractérisé par son incertitude avoir un stock de sécurité est
devenu une obligation, pour répondre aux demandes imprévues. Il nous parait que
I’entreprise ne suis pas seulement une stratégie de minimisation des colits mais elle
prend toujours en considération la satisfaction de ses clients.

- Legestionnaire des stocks de cette entreprise est tres attentif a ce que le stock de sécurité
et le stock d’alerte ne seront pas atteints, il connait bien les inconvénients de telle

situation.

Enfin, le stock d’un article bien gérer ne signifie pas que la gestion de stocks de tous les
articles est de la méme performance, il faut rappeler que I’article 02 est celui avec une valeur
monétaire la plus élevée, ce qui peux expliquer sa bonne gestion. Pour juger I’efficacité des
pratiques de gestion des stocks appliquées au sein de 1’organisation, nous devons avoir une vue
d’ensemble sur la gestion de la totalité des articles en stock, de connaitre leurs codts de passation
et leurs colts de possession, de prendre en considération le critére de temps, de 1’espace, de

quantité et de la qualité.
Conclusion

La gestion des stocks se différe d’une entreprise a une autre, cette différence ne se
résume pas seulement dans le choix des techniques et des méthodes appliquées mais méme dans

la facon dont ils seront appliqués par les dirigeants et les gestionnaires des stocks.

Nous constatons que la gestion d’un seul produit n’est pas facile comme nous I’avons
imaginé, imaginons alors le niveau de difficulté de la gestion de 7000 ou 10000 articles a la
fois. De ce fait, une classification des stocks par la méthode ABC est devenue tres nécessaire,
pour gérer chacun des articles selon son importance et sa participation a la création de valeurs,

mais cela ne permet en aucun cas la dévalorisation des articles regroupés dans la classe C.

Utilisé un tableau de bord constitué d’un ensemble d’indicateurs de gestion des stocks,
est un trés bon outil pour suivre 1’évolution de ses stocks en et évaluer la performance de sa
gestion des stocks temps réel, des logiciels de gestion des stocks ont été développés pour en
servir, sinon il est recommandé d’utiliser le logiciel Excel pour construire son propre tableau

de bord avec ses propres indicateurs.
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Conclusion générale

Jusqu'a ce jour, les entreprises cherchent, d’une part, la minimisation des cotts de
production et des codts de revient pour faire face a la concurrence dd a la mondialisation et au
développement économique et industriel, et d’autre part, la satisfaction des besoins de ces client

qui représente pour eux un élément propriétaire.

Pour pouvoir équilibrer entre ces deux objectifs qui parait dans un premier temps
contradictoire, I’entreprise a besoin d’une bonne gestion des stocks de ses différents articles
(matiére premicre, produits fini, emballage ...). Le stock est trés important pour I’entreprise qui
vise a gagner plus de parts de marché face a ses concurrents, mais cela n’est pas gratuit, elle

doit supporter des couts di a la possession et la passation de ce stock.

Comme étant étudiants chercheurs en sciences de gestion spéecialité management, nous
avons opté pour mener une étude approfondie sur le domaine de la gestion des stocks et son
application au sein de ’entreprise EPE SPA EATIT Bé¢jaia, malheureusement a cause de la
situation sanitaire qui est devenue trés critique a I’air du covid-19, nous étions obligés de

I’annuler.

L’annulation du cas pratique, ne nous a pas empéché de le remplacer par un chapitre

d’application pour renforcer en mieux nous connaissance acquise a partir de la recherche

bibliothécaire.

Malheureusement nous n’avons pas pu répondre a notre problématique de départ, mais
en référent a ’exemple pratique réalisé par nos soins, nous pouvons dire que la gestion des
stocks de I’entreprise n’est pas équilibrée dans le sens ou I’entreprise se penche vers la

minimisation des couts en oubliant la satisfaction des demandes des clients

Pour atteindre cette équilibre, I’entreprise doit mettre en place les techniques, les outils,
les méthodes de la gestion des stocks les plus adéquates a son style de gestion, ses objectifs et

son organisation.

Pour faciliter cette tache, plusieurs programmeurs ont développer des logiciels a la base
des indicateurs de gestion qui permettent a I’entreprise d’avoir une vue d’ensembles sur ses
articles stockés, de suivre les flux effectués sur ces articles, de détecter les problemes avant

qu’ils soient déclenchés et intervenir dans le moment idéal.
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Conclusion générale

Enfin, la gestion des stocks est I’'une des fondamentales fonctions au sein de I’entreprise
qui ne doit étre en aucun cas négligée par les dirigeants. Une bonne gestion des stocks est
considérée comme un facteur clé de succés pour I’entreprise dans un monde caractérisé par une

concurrence accrue et un environnement qui devient de plus en plus changeable et incertain.
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Résumé

Aujourd’hui la gestion des stocks est considérée comme |’une des
principales fonctions au sein de I’entreprise car elle permet a la fois de régler et
d’éviter les problemes de stock (sur-stockage/ sous-stockage) et de répondre a
toutes les commandes faites par les clients. Cela permet a I’entreprise de
minimiser les couts de possession et de passation des stocks, d’éviter le probléme
de cessation d’activité liée au manque des articles en stock, de fidéliser ses clients
et gagner plus de parts de marché en répondant a leurs besoins en quantité voulues

et dans les délais fixes.

L’objectif de ce mémoire c’était d’évaluer la gestion des stocks appliquée
au sein de I’EPE EATIT SPA Bejaia, mais malheureusement la situation sanitaire
a I’air du Covid-19 nous a empécher d’effectuer notre stage au sein de cette
entreprise mais cela ne nous a pas empécher de traiter un exemple d’application
pour maitre en pratique les outils de gestion des stocks citées tout au long de ce
travail. Parmi les principaux outils nous citons: la méthode ABC pour la

classification des stock, I’évaluation par les indicateurs de gestion des stocks.

Ce travail est destiné a tous ceux qui veulent renforcer leurs connaissances
dans le domaine de la gestion des stocks en particulier, les étudiants chercheurs
qui préparent leur rapport de stage ou leur mémoire et visent a appliquer les

résultats de ce travail sur des données réelles.

Mots cles : évaluation, stock, gestion des stocks, indicateurs de gestion des
stocks, méthode ABC.



