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Introduction général

L’informatique décisionnelle (BI pour Business Intelligence) contribue au développement de
plusieurs domaines. Elle désigne les moyens, les outils et les méthodes qui permettent de collecter,
consolider, modéliser et restituer les données, matérielles ou immatérielles d’une entreprise en vue
d’offrir une aide a la décision et de permettre aux responsables de la stratégie d’entreprise d’avoir
une vue d’ensemble de I'activité traitée.

Les entreprises ont toujours cherché & mettre en application les meilleures pratiques de gestion
afin d’étre mieux outillées face a la concurrence. La forte concurrence exige des entreprises une
surveillance tres étroite du marché afin de ne pas se laisser distancer par les concurrents et cela en
répondant, le plus rapidement possible, aux attentes du marché, de leur clientele et de leurs

partenaires.

La Compagnie d'assurance et de réassurance CAAR se trouve elle aussi confronté au probléme
de gestion du portefeuille client et son évolution périodiquement et a ['heure consacré a cette gestion
pour faire face a la concurrence entre les entreprises d’assurance.

Par ailleurs, comme toutes les entreprises d'assurance, la CAAR organise tres fréquemment des
manifestations (réunions ,colloques, séminaires, etc.) au sein de la CAAR centrale d’Alger, ce qui
implique la préparation des documents nécessaire afin de présenter 1'état d'évolution du chiffre
d'affaire réalisé pendant une période et des états graphiques pour une représentation meilleure et
détaillée .

La préparation de ces derniers en son sein devient tres ardue quand il est nécessaire de planifier
tous cette organisation dans un temps treés limité et de ’exposer entre les représentants de chaque
entreprise lors de tels événements.

Dans ce contexte, nous présenterons dans ce mémoire notre proposition pour développer une
application web de business intelligence du portefeuille client de 1’agence d’assurance 206 (CAAR)
de Bejaia, dans le but de résoudre les problémes rencontrés par le personnel lors de notre stage.

Ce rapport décrit les étapes suivies pour la mise en ceuvre d'un outil de gestion dédié a cet effet.

Dans le premier chapitre «Présentation de 'organisme d’accueil et le recueil des besoins», nous
présenterons 'agence d’assurance CAAR 206 de Bejala, en indiquant les services qui lui sont associés
afin de définir les besoins de l'organisme d'accueil et de trouver un moyen pour mieux gérer son
fonctionnement. Nous établirons ensuite la problématique et les objectifs dans lequel seront étalées
les exigences fonctionnelles du futur outil de gestion.

Par la suite, dans le deuxieme chapitre dédié a la « Méthodologie de conception », nous
introduisons par les méthodes agiles en se focalisant sur la méthode scrum. Ensuite, le langage de
modélisation UML. Enfin, nous décrivons l'informatique décisionnelle.

Le troisieme chapitre intitulé spécification des besoins du systéme sera détaillé en déterminant
les acteurs qui interagissent avec le systéme a développer, ainsi que les cas d’utilisation qui lui
correspondes et enfin I’élaboration d’un carnet de produit « Backlog Product ».



Le quatriéme chapitre intitulé Etude des sprints assurance, assuré, prévision et production qui
comprends trois sprints « Assurance », « Assuré et prévision » et « production » qui seront détaillés
a travers les diagrammes de classes participantes comme une vue statique du systeme et les
diagrammes d’interactions comme une vue d’un ensemble d’interactions entre l'utilisateur et

I’application.

Le cinquiéme chapitre intitulé étude des sprints éditions et tableaux de bord qui comprends deux
sprints « Editions » et « tableau de bord » qui seront détaillés a travers les diagrammes de classe
participantes comme une vue statique du systéme et les diagrammes d’interactions comme une vue

d’un ensemble d’interactions entre 1'utilisateur et 'application.

En dernier, la partie réalisation fera 1l'objet du sixiéme chapitre, qui sera consacré a la
présentation du diagramme de classe globale et son schéma relationnel, les outils et les langages
utiliser pour le développement de notre systéme. Ensuite, un ensemble d’interfaces représentant les
données sous forme du business intelligence et nous conclurons notre travail par une conclusion
générale.
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Chapitre 1. Présentation de Uorganisme d’accueil et le recuetl des besoins

I.1. Introduction

Dans le cadre de notre projet de fin de cycle master, parcours génie logiciels, nous avons effectué
un stage au sein de l'agence 206 Compagnie Algérienne d’Assurance et de Réassurance (CAAR).

Nous avons ainsi élaboré un rapport qui synthétise le travail effectué durant la durée de ce stage.

Tout d’abord, nous décrivons I'organisme d’accueil au sein duquel déroulé notre stage. Ensuite,
nous passons en revue a la description du contexte du projet qui comprend en fin la problématique
et les objectifs envisagés.

I.2. Présentation de organisme d’accueil (CAAR 206)

L’agence CAAR 206, est une compagnie publique d’assurance, elle est située en plein centre-
ville de Bejaia, sa situation géographique lui permet de mener a bien ses prestations, et ses ventes de
produit (Garanties). Cette agence créée en 1963, située auparavant au niveau de la rue Fatima avant
d’étre transférée a son nouveau siége, sis au quartier s'ghir, dispose d’un effectif de 18 fonctionnaires
et d’un chiffre d’affaires estimé a 900 Million de dinars. Cette agence est parmi les plus importantes

de son réseau commercial, elle est affilée a sa direction régionale sise & Cherraga, Alger.

La CAAR 206 est une entreprise qui fournit les différents services d’assurances & des clients qui
deviennent des assurés, sa principale mission est de répondre aux engagements prévus dans les
contrats d’assurance, c'est-a-dire a la réalisation d’un risque. Elle traite plusieurs domaines

d’assurance : assurance dommages, assurance de responsabilité et assurance de personne.

Pour mener a bien sa mission, le directeur de 'agence doit choisir minutieusement les éléments
a affecter pour chaque service, de sorte a avoir un organigramme équilibré, selon les besoins de gestion
de son portefeuille clients. Pour cela, durant notre stage d’apprentissage, nous avons constaté que le
personnel de I'agence « CAAR 206 » est réparti suivant un organigramme bien défini pour la bonne

continuité de ses prestations.

La figure qui suit, illustre 'organigramme de ’agence CAAR 206 :
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Senvice Senvice Transport Senvice Finances & Semvice
Automobile Comptabilité Informatique

Maritime

Termrestre
Comptabilité
générale

Service IARD Service CAARAMA
JAP

RC/RD

Incendie

Figure 1.1 : organigramme de ’agence CAAR 206
Parmi les services présentés dans 'organigramme ci-dessus, notre étude de cas est concernée
seulement par les trois services suivants :
— Service Incendie, Accident, et risque divers (IARD)

Ce service s’occupe de plusieurs produits d’assurance tels que : I'assurance habitation, les
incendies, les risques divers et les risques industriels.

— Service transport

Ce service s’occupe des assurances des marchandises transportées par voies, maritime,
terrestre, aérienne et ferroviaire.

— Le service automobile
Le service automobile est composé de six personnes, deux personnes s’occupent de la

souscription des contrats en assurance automobile, et les autres sont chargées de la gestion des
sinistres (matériels et corporels).
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I.3. Contexte et problématique
1.3.1. Contexte

La gestion de l'agence CAAR 206 est une tache tres complexe qui fait intervenir plusieurs
personnes a différents secteurs d’activité (automobile, transport, incendie, etc.). Lors de notre stage,
nous avons repéré plusieurs gestions, a savoir :

— Gestion des contrats clients.

— Gestion de la production.

— Gestion des prévisions.

— Etude de I’évolution du chiffre d’affaire de ’agence.

— Gestion du portefeuille clients de 'agence qui se fait avec un outil peu pratique et non fiable
et des résultats inexacts sont obtenus.

1.3.2. Problématique

Parmi les problemes relevés lors de notre stage, nous énumérons les plus pertinents dans ce qui
suit :

— Gestion manuelle des procédures liées aux assurances : En effet, I'utilisation du
support papier et des fichiers Excel peut induire, entre autres, a une lourdeur dans ’exécution
des taches et une perte d’information.

— Submersion du service de documents papier : En raison du manque de moyens
informatiques permettant 'intégration et la centralisation de l'information et vu la quantité
massive de documents utilisés dans la gestion des assurances (contrat, rapport de sinistres et
production, etc.), le service se voit noyé dans les supports papiers rendant la gestion et le suivi
des dossiers une tache fastidieuse.

— Difficulté d’acces a 'information : En 'absence d’un systéme organisant les informations,
des taches simples, telles que la recherche d’un document, se voit étre onéreuse en termes de
temps et d’effort, ce qui entraine une perte de productivité, notamment : difficulté de calculer
la structure du portefeuille client pendant une période donnée, difficulté d’avoir les états de
production et le taux d’évolution du chiffre d’affaire.

— Absence des états statistique : Incapacité d'obtenir un moyen d'étudier la croissance ou
décroissance du portefeuille de ’agence d’assurance, notamment : tableau de bord représentant
I’état comparatif du chiffre d’affaire, la répartition du portefeuille et la réalisation des prévisions.
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I.4. Objectifs

L’objectif de notre travail est d’offrir a4 'agence CAAR 206, un moyen pouvant mettre fin aux
insuffisances qu’elle rencontre. Le moyen représente une application web pour le business intelligence
(informatique décisionnelle) du portefeuille client de 'agence permettant de :

— Faciliter la saisie ou l'insertion des courtiers, des assurés, des services et ses branches et
produits, ainsi les émissions et ristournes associés a leurs encaissements et décaissements

respectivement.

— Gérer les émissions positives, les ristournes, les encaissements, les décaissements, les états de

production par client, par branche et par produit.

— Calculer automatiquement : le chiffre d’affaire par branche, les créances (les impayés), la
prime encaissée, avoir des éditions imprimable sur les états du portefeuille de ’agence etc.

— Avoir un tableau de bord pour le suivi des états de production (émission positive et ristourne),
chiffre d’affaire, etc.

1.5. Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons entamé notre travail par la présentation de I'organisme d’accueil.
Ensuite, on a soulevé quelques problématiques liées a la gestion et a I’étude du portefeuille de I’agence
d’assurance. Enfin, nous avons décrit le contenu des objectifs qui devra répondre aux besoins de

I’agence.
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Chapitre II. Méthodologic de conception

I1.1. Introduction

Ce chapitre est consacré a la présentation de la méthodologie de conception. Nous présentons
tous d’abord les différentes méthodes agiles en se focalisant sur Scrum la méthode appliquée dans
notre cas d’étude. Ensuite, nous introduisons le langage de modélisation UML. Enfin, nous décrivons
I'informatique décisionnelle (Business intelligence) qui est adopté pour développer et mettre en ceuvre
notre solution.

I1.2. Présentation de la méthode SCRUM

Pour la performance de notre systeme de gestion d'informations, et pour satisfaire les exigences
du client en moindre cofit et délai, nous avons utilisé une méthode agile « SCRUM ». Cette méthode
de gestion, ou plutét ce Framework de management de projet, a pour objectif d’améliorer la

productivité de son équipe dans les meilleurs délais.

SCRUM permet de produire la plus grande valeur métier en une durée la plus courte. Elle est
caractérisée par le fait que :

— Des regles et roles plutot que des notions.
— Des réunions quotidiennes appelées « cérémonies agiles » ou « daily scrum ».

— Adaptation au changement grace a des itérations courtes. [2]

Scrum Master

ég& _Sprint de

Brodiict 1a 4 semaines

OI'O ue Léquipe Immuabilité de la
wner date de fin de

sprint et des biens

livrables de I'équipe

5

Réunion de

planification Carnet Travail
de sprint de sprint terminé Revue
de sprint
+
Rétrospective
de sprint

Figure IL.1 : Méthode de gestion de projet SCRUM. [2]
La figure ci-dessus présente les composants de la méthode Scrum, notamment :

— Membres de I’équipe : La méthode Scrum regroupe trois acteurs : le Product Owner, le

Scrum Master et I’équipe de développement.



Chapitre II. Méthodologic de conception

— Sprint : est une itération. Il s'agit d'une période de 2 a 4 semaines maximum pendant laquelle
une version terminée et utilisable du produit est réalisée. Un nouveau sprint commence des la
fin du précédent. Chaque sprint a un objectif et une liste de fonctionnalités a réaliser. [3]

— Backlog-Product (Carnet de produit) : présente le carnet de produit exhibé sous la forme
d’une liste ordonnée des besoins relatifs & notre produit. C'est un document qui évolue
constamment au cours de la vie du produit et n'est jamais fini. Chaque élément du carnet
représente une fonctionnalité, besoin, amélioration et correctif, auquel sont associés une
description, une estimation de 1'effort nécessaire a la réalisation de 1'élément et une grandeur
permettant d'ordonner les éléments entre eux. [3]

— Release : correspond a la livraison d'une version, en d’autre terme, on parle de release pour
considérer la période de temps qui va du début du travail sur cette version jusqu'a sa livraison
et qui passe par une série de sprints successifs. [3]

I1.3. Langages de modélisation

Pour Faciliter notre tache nous avons fait recours au langage de modélisation unifié UML.
I1.3.1. Le formalisme UML (Unified Modeling Language)

Par rapport a la cinquantaine de méthodes d'analyse et de conception objet qui existaient au
début des années 90, seulement trois d'entre elles se sont détachées nettement au bout de quelques
années. En effet, la volonté de converger vers une méthode unifiée était déja bien réelle ; c'est pour

cette raison que les méthodes OMT (Object Modeling Technique), BOOCH et OOSE (Object
Oriented Software Engineering) se sont démarquées des autres [7].

UML (Unified Modeling Language) est le résultat de la fusion de ces trois méthodes d'analyse
qui, en quelques années, s'est imposé comme standard a utiliser en tant que langage de modélisation
objet.

11.3.2. Différents types de diagrammes UML

Le langage UML s'articule maintenant autour de 13 diagrammes différents. Chacun d'entre eux
est dédié a la représentation d'un systéme logiciel suivant un point de vue particulier. Par ailleurs,
le langage UML modélise le systeme suivant deux modes de représentation : I'un concerne la structure
du systéme pris « au repos » alors que, l'autre concerne sa dynamique de fonctionnement. Les deux
représentations sont nécessaires et complémentaires pour schématiser la facon dont est composé le
systéme et comment ses composants fonctionnent entre eux. [7]

La figure suivant présente les différents types de diagrammes UML. [7]
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Diagrammes de
Cornporterment

Diagramme de ‘ Diagrammes d
Cas d'utilisation ~ Etats Transitions
Diagrarnmes d

Artivites

Iteraction
- Diagramme de Diagramme de
Sequences | Communication
Diagramme de Diagrarmime
Ternps Global o Interaction

Figure II.1 : Type de diagrammes UML

II.4. L’informatique décisionnelle

L’informatique décisionnelle plus connue sous le nom de Business Intelligence (BI) est née entre
1990 et 2000 et désigner ’ensemble des concepts, méthodes et outils permettant d’améliorer la prise
de décision sur la base de faits réels. Ces derniers sont plus concréetement des données disponibles

dans le systéme d’information d’une entreprise griace a tous les échanges numérique. [4]
11.4.1. Concept de l’'informatique décisionnelle

L’informatique décisionnelle (Business Intelligence) est lexploitation des données d’une
entreprise dans le but de faciliter la prise de décision, ¢’est-a-dire la compréhension du fonctionnement

réel et 'anticipation des actions pour un pilotage éclairé de ’entreprise.

Le terme Business Intelligence, ou informatique décisionnelle désigne les applications, les
infrastructures, les outils et les pratiques offrant 'acces a l'information, et permettant d’analyser
I'information pour améliorer et optimiser les décisions et les performances d'une entreprise. En
d’autres termes, le Business Intelligence est le processus d’analyse de données dirigées par la
technologie dans le but de déceler des informations utilisables pour aider les entreprises et les

utilisateurs finaux & prendre des décisions plus informées. [5]
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1I.4.2. Objectifs des systémes d’informations décisionnelles

Les raisons pour lesquelles les décideurs recourant au systéme décisionnel sont communs malgré

la variété de leurs domaines d’activités. Et parmi ces objectifs on trouve :

— Accessibilit facile et rapide aux informations.
— Amélioration des performances décisionnelle de I’entreprise.
— Transformation des données du SI en informations cohérentes et de qualité.

— Présentation des informations a temps : les informations doivent étre disponibles au bon

moment afin de réagir rapidement.
— Protection et sécurisation des informations : le systéme doit permettre le controle d’accés aux

informations confidentielles. [6]

I1.5. Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons commencé par un apergu sur la méthode SCRUM et ses
composants. Ensuite, on a présenté quelques notions sur la modélisation avec le langage UML et
enfin nous avons mis ’accent sur le point le plus important du business intelligence. Dans le chapitre

suivant nous allons présenter la partie spécification des besoins.
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Chapitre III. Spécification des besoins

IT1.1. Introduction

Ce chapitre est consacré a la spécification des besoins de notre systeme qui met accent sur les
avantages de la méthode Scrum, surtout le plan de la productivité et de Defficacité. La premiere
étape consiste a interviewer ’acteur principal pour générer les user-stories. La deuxieéme étape, c¢’est
I’élaboration d’'un carnet de produit « Backlog Product » basé sur les user-stories classifiés par
priorité. Au niveau de la troisiéme étape, le backlog-product validé sera détaillé sous forme de
backlog-sprint afin de dégager les déférents releases. Au sein de chaque release, des mélées
quotidiennes seront planifiées et des révisions des sprints seront réalisées pour faire un suivi des

objectifs a réaliser.

IT1.2. Modélisation des besoins

IT1.2.1. Identification des acteurs

Un acteur représente un rdle joué par une entité externe (utilisateur humain, dispositif matériel
ou autre systéme) qui interagit directement avec le systeme étudié. [10]

Dans notre projet on a un seul acteur qui est 'utilisateur de notre application.
II1.2.2. Diagramme de cas d'utilisation global

Ce diagramme de cas d’utilisation globale représente tous les sprints constituant le backlog

product (carnet de produit) qui seront détaillés par la suite.

11
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S R R e e R

Utilisateur

<<include>>

Gérer un service

<<axtend=>

=<include=>

Gerer une branche

Modifier une branche

<<extand>>

Gerer un produit

<<extond>>

Rechercher un produit

Consulter liste des
assurés

<<include>>

<<include=>

courtier

PR

Consulter Ia liste d
encaissements

Consulter

<<includes>

1

Gerer un decalssement

jouter une prévision

Modifier une prévision

Gérer une prévision

<<axtend=>

Rechercherune prévision )< --------' . 1y

Figure III.1 : Diagramme de cas d’utilisation global
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besoins

II1.3. Pilotage du projet avec Scrum

IT1.3.1. Role et user stories

Pour notre projet, les roles sont repartis comme suit :

Roles Scrum

Personnes affectées

Product Owner

L’agence d’assurance CAAR

Scrum Master

Mr. KHANOUCHE Mohamed Essaid

Equipe de développement

Melles ZIDANE Karima et ZIANI Laldja

Tableau III.1 : Présentation de I’équipe Scrum

On présente sur la figure suivante, les fonctionnalités a développer sous forme des cartes qui

définissent des user stories. Ces dernieres, son des phrases simples dans le langage de tous les jours

permettant de décrire avec suffisamment de précision le contenu d'une fonctionnalité a développer.

8]

En tant gque directeur de I'agence, je veux
ajonter, modifier, rechercher on consulter un

ASSNTE.

En tant que directeur de 'agence, je veux
ajouter, modifier, rechercher ou consulter une

Emission positive ou un Ristourne.

O_

En tant que directeur de 'agence, je veux
ajouter, modifier, rechercher ou consulter un

Encaissement ou un Décaissement.

O_

En tant gue directeur de 'agence, je venx
ajouter, modifier, rechercher ou consulter un

service, une branche et un produit.

O_

En tant que dircctear de 'agence, je veux

annuler une Emission positive.

Fn tant que directear de 'agence, je veux
avoir et imprimer la structure de portefenille

d'une période 4 nune antre.

13
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® - e —

En tant que directeur de agence, je veux En tant que directeur de Pagence, je veux
" = . - P - £ 1 1 3 LIEArap. - - - = -
avoir et imprimer la répartition du portefenille aveir et imprimer Pétat des ristournes réglées
par branches. et non réglées.

En tant que directeur de I'agence, je veux En tant que directeur de 'agence, je veux
avoir et imprimer le tanx d’encaissement on avoir et imprimer 'état de production par

R 1 3 i et £ = - E -
décaissement d’une période & une autre. courtier ou par assuré d'une péricde a4 une

antre
En tant gue directeur de 'agence, je veusx En tant gque directeur de 1"agence, je veux
avoir et imprimer 1'état des créances d'une avoir et imprimer le rapport d’activité d’une
période & une autre. période & une autre.

Figure III.2 : User-stories (Histoire utilisateur)
II1.3.2. Planification des releases
Un plan de trés haut niveau pour plusieurs sprints est créé pendant la planification des releases.

La figure suivante présente les besoins de 'entreprise sous forme d’un ensemble de sprints.

Release 1 Release 2
Sprint 1 Sprint 2 Sprint 1
Assurancea Assuré et prévision Editions
= Authentification * Costion dos assurds * Structure de portefouille
= (pstion des sorvices e (Cpstion des courtiors * Kiat de production
s Cestion des branches » Cestion des prévisions * Kial des créancos
= Gestion des produits * Kial des ristournes

+ Rénlisation des prévisions
* Biat comparatil de production

Sprint 3 Sprint 2
Production Tableaux de bord
s (estion des Emissions e Eiat comparatil de production
e Cestion des Fncaissements s Rénlisation des prévisions
s Cestion des ristournes s Chillfre d'alfaire :
s (Costion des décaissoments ¢ la répartition du portefeuille

Figure II1.3 : Planification des releases
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I11.3.3. Backlog-Product (Carnet de produit)

Chapitre III. Spécification des besoins

Chaque histoire utilisateur est caractérisée par une priorité dénie par le « Product Owner ».

Le backlog-product de

notre futur systéme est le suivant :

Sprint Items Entant Je veux ... Priorité
que

Authentification Utilisateur M’authentifier 1

Gérer les services Utilisateur | Ajouter, modifier et 2

Assurance rechercher un service

Gérer les branches Utilisateur | Ajouter, modifier et 3

rechercher une branche

Gérer les produits Utilisateur | Ajouter, modifier et 4

rechercher un produit

Gérer les courtiers Utilisateur | Ajouter, modifier et 5

Assuré ot rechercher un courtier
prevision Gérer les assurés Utilisateur | Ajouter, modifier et 6
rechercher un assuré

Gérer les prévisions Utilisateur | Ajouter, modifier et 7

rechercher une prévision

Gérer les émissions Utilisateur | Ajouter, modifier et 7

rechercher une émission

Gérer les encaissements Utilisateur | Ajouter, modifier et 8

Production rechercher un
encaissement

Gérer les ristournes Utilisateur | Ajouter, modifier et 8

rechercher une ristourne]

Gérer les décaissements Utilisateur | Ajouter, modifier et 9
rechercher un
décaissement

La structure du portefeuille par | Utilisateur |Rechercher et générer le 10

branches, par produits et ventilé fichier PDF de la

par valeur assurée structure du portefeuille

Etat de production par branches, | Utilisateur |Rechercher et générer le 10

par produits et par assuré fichier PDF de I’état de

Editions production

15




Chapitre III. Spécification des besoins

Etat des créances par branches, | Utilisateur |Rechercher et générer le 10
par produits et par assuré fichier PDF de I’état

des créances

Etat des ristournes réglées et a | Utilisateur Rechercher et 10
régler générer le fichier PDF
de 1’état des ristournes

Etat comparatif de production Utilisateur [Rechercher et générer le 10
fichier PDF de I’état

Etat comparatif de production Utilisateur | Générer les graphiques 10

La répartition du portefeuille par | Utilisateur | Générer les graphiques 10

I he et duit
Tableaux de bord | . 1¢He €t pat produl

Chiffre d'affaire par branches, | Utilisateur | Générer les graphiques 10
par produits, par assuré et ventilé

par assurés

Tableau III.2 : Backlog du produit

I11.4. Conclusion

Nous avons, dans ce chapitre, spécifier les besoins de notre application via un diagramme de
cas d’utilisation globale. Cette phase d’analyse nous a permis de se familiariser avec la méthode
scrum pour décrire, de maniere globale et d’exprimer les besoins de l'utilisateur dans un backlog-
product en suivant un ensemble de mélées, pour bien décrire le fonctionnement désiré du systéme

afin d’en faciliter la réalisation.

Dans le chapitre suivant, qui concerne le release 1, nous entamons une phase trés importante
dans laquelle on décrira de maniére détaillée comment ces besoins seront réalisés dans notre applica-

tion.
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Chapitre I1V. Release 1

IV.1. Introduction

Dans le présent chapitre, nous détaillons le travail réalisé durant le premier release. En effet,
chaque release, qui est l'ensemble de sprints, représente une vision distribuée de la période de la
production du livrable. Ce premier release se compose de trois sprints tels que :

— Sprint 1 : Gestion des assurances ;
— Sprint 2 : Gestion des assurés et des prévisions ;

— Sprint 3 : Gestion de la production.

Nous présentons par la suite des diagrammes de cas d’utilisation, des diagrammes de classes
participantes et des diagrammes d’interaction pour chacun des sprints précisés.

IV.2. Etude du premier sprint : Gestion des assurances
Ce premier sprint s’étale sur 2 semaines et se compose de quatre items tels que :

— Authentification
— Gestion des services
— Gestion des branches

— Gestion des produits

Tout au long de cette partie, nous traitons les histoires utilisateurs de ce sprint pour produire un

incrément potentiellement livrable.

4 jours
4 jours
Y, Gestion des produits
4 jours Gestion des branches
N
Gestion des services
2 jours
Nt
Authentification

Figure IV.1 : Décomposition du sprint 1 en termes de temps
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IV.2.1. Diagramme de cas d’utilisation du sprint 1

Ce diagramme de cas d’utilisation décrit de fagon globale les cas d’utilisations composants les
items du sprint 1.

uc Gestion des assurences )

<<include>>

Gérer un service

<<include>>

/

Utsatel§

<<gxtends>

<<include>>

é i <<include=»
Gérerunproduit  )-- - - - - -emmmmmmmmmm oo TEEER T oo !

Figure IV.2 : Diagramme de cas d’utilisation « Gestion des assurances »

On choisit de détailler les deux cas d’utilisation « Authentification » et « Gestion des produits ».
Les cas d’utilisations « Gestion des services » et « Gestion des branches » sont présentés dans la

partie annexe car ils portent les mémes fonctionnalités.
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1V.2.2. Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « S’authentifier »

Chapitre I1V. Release 1

La figure ci-dessous représente le diagramme de classes participantes du cas d’utilisation

« S’authentifier».

pkgS‘authent\fier(DCP))

Utilisateur

<<Dialogue==>
Authentification

username - sfring
mdp - string

==Contréle ==
CtrlAuthentification

VérifierChamps()
VérifierMembre()

<<Entitg=>
utilisateur

Connexion()

Connexion()

username : string
mdp . string

Figure IV.3 : Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « S’authentifier»

IV.2.3. Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « S’authentifier »

La figure ci-dessous représente le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « S’authentifier».

sdAuthentification )

unn-‘;aleur

Saisir le login et le mot de passe()

Aumen‘n
|
|

Se connecter()

fication

| VérifierChamps()

CtriAuthi

@)

ntification Utilisateurs

loop [Champs non renseignes]

Demander de renseigner le login et le mot de passe

Saisir le login et le mot de passeQ

SeConnecter()

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
f
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|

!

VérifierChamps()
T
I
|
} Connexion(login. psw)() -
‘ . ‘ | VerifierUtilisateur(login, mdp)
>
N [
I | I
alt | | |
| Message d'erreur | |
e — I -—- ‘
[Utilisateur n'existe pas | . i | | |
Login ou mot de passe inccorect
< OEL TR ID T banme Tt _1 I I
| | |
| | |
| | |
e 1Tttt TTToTT T TT T T T m T F--- " TTTmTmm T m T r-——-
| | |
| ) | |
[Utilisateur existe] | ==create== | |
HO e o — — — Actver) |
Accueil < |
|
|
|
|
|
1
|

Figure 1V.4 : Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « S’authentifier»
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1V.2.4. Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Gérer un produit »

La figure ci-dessous représente le diagramme de classes participantes du cas d’utilisation

« Gérer un produit».

pkgGérer un produit (DCP) )

<<Dialogue>= <<Contréle >>
GestionDesProduits CtrIProduit <<Entité>>
codeProduit : int ‘érifierChamps() Rrodurt
intitule : string VeérifierExistant() codeproduit: int
branche : string AjouterProduit() intitule - string
Utilisateur AjouterProduit() ModifierProduit() fidb - int
MadifierProduit()

Figure IV.5 : Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Gérer un produit».

IV.2.5. Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Rechercher un
produit »

La figure ci-dessous représente le diagramme de classes participantes du cas d’utilisation

« Rechercher un produit».

pkgRechercher un produit (DCP) J

==Dialogue=>> <<Contrdle ==
GestionDesProduits CtriListeProduit <<Entité>>
Recherche : string VérifierExistant() Produit
RechercherProdui() RechercherProduit() codeproduit - int
intitule : string
Utilisateur fkidb : int

Figure IV.6 : Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Rechercher un produit»
IV.2.6. Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Rechercher un produit»

La figure ci-dessous représente le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Rechercher un

produit »
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sd Rechercher un produit J
Utllle‘;ateur T Accuell Ctr\L\stfleProduwt : Pn‘)du\t
. . . .
ref
S'authentifier
GestionDesProduits() | <<create=> | |
Activer() I_O | |
—————— | I
: GestionDesProduits | ‘
D | !
| | |
Saisir linformation dél produit a recherché() LL | ‘
t Rechercher() | |
| ! I
| VérifierExistance() |
|

| Réponse
I ) |
alt | I
| Affecter les informations & la table des groduits |
Produit existe] Afficher les informations reclierché sur la table des produits | € —— ——— ——— — — — |
o= F—————————— I
| |
Produits n'existe pgs] r 1
| Affecter une liste vide I
Afficher une table vide *l[ Méssage d'erreur —|r }
| | I
| ! | !
| | | !
I | I I
L | | | !
| | | !

Figure IV.7 : Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Rechercher un produit »

IV.2.7. Diagrammes d’interactions du cas d’utilisation « Gérer un produit »

Le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Gérer un produit » est constitué de

deux cas d’utilisation a savoir, « Ajouter un produit » et « Modifier un produits» dont les

diagrammes d’interaction qui les présente sont les suivant :

— Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Ajouter un produit »

La figure ci-dessous représente le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Ajouter un

produit »
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sd Ajouter un produit J

Uhlisl;ateur Aclcuewl Ctr\Plroduit Prc‘Jdu\t

S'authentifier

GestionDesProduits() <etreaters

Activer()

: GestionDesProduits

Remplir \efourmul!ﬁ\re d'ajout() |

T
\
[
[
[
\
\
[
[
1 f \
| Ajouter() | ‘
| 4
| Ajouter() |
: VérifierChamps() }
| \
| \
| \
: | [
loop_[Champs non renyejgnés] ) Demander de renseigner les champs |
Demander de r[enselgner leschamps | T T T T T T T T T T T T T T ‘
I H i | |
T Renseigner les chamgs manquants() | | |
| 1] | \
Ajoutey() | ‘
' : Ajout
| Jouter() VérifierChamps() |
| [
| [
| [
| |
\

alt Message d'erreur

[Produit existe] € ———— ————— — — —
Message d'erreur

[Produit n'existe pas]
Message de confirmation

Message de confirmation emmm e e

Figure I'V.8 : Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Ajouter un produit»
— Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Modifier un produit »

La figure ci-dessous représente le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Modifier un

produit »
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sd Modifier un produit J

Utilisateur Accueil CtrIF"roduwt Prl‘]dult
| | | |
ref
S'authentifier
T T T
\ \ \
GestionDasProduits() | | |
<<(reafe>> ‘ ‘
| _ st KO ‘ ‘
GestionDesProduits | |
H \ i
opt L,.l ‘ ‘
T \ \
ref
Rechercher un produit
T T
\ \
[ I
. . \
Sélectionner la ligne a modifier() |
T T
| Mettre & jour les informations() |
\
U Modifier() L ‘
Modifier) \
VeérifierChamps()

loop [Champs nen rensgl

nés) ) ‘

Demander de renseigner les champs

Renseigner les chamﬂs manquants()

Demander de renseigner les champs

K- ————mmmmmm - 2

Modifier() n

VeérifierChamps()

Medifier(] |
\
|
\
\
|
I

Message de confirmation

Message de confirmation

R e :

Figure IV.9 : Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Modifier un produit »

Enfin, nous présentons le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Gérer un produit » :
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sd Gerer un produit J

Utilisateur Ac‘cuel\ Ctr\P‘roduwl F’rn‘vdu\t

S'authentifier

Produit() |

<<create>>
Activel
| Activer() >

alt

I I

| |

I I

| |

Produit | |

| |

I I

| |

) ) I I
[Ajouter un produit] | |

Ajouter un produit

[Modifier un produit] | | ‘ ‘
.

ref

Modifier un produit

-

Figure IV.10 : Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Gérer un produit »

IV.3. Etude du deuxieme sprint : Gestion des assurés et des prévisions
Ce seconde sprint s’étale sur 2 semaines et se compose de trois items notamment :

— Gestion des courtiers
— Gestion des assurés

— Gestion des prévisions

Tout au long de cette partie, nous traitons les histoires utilisateurs de ce sprint pour produire

un incrément potentiellement livrable.

5 jours
4 jours
. \—/
5 jours
— Gestion des prévisions
Gestion des assurés
~—

Gestion des courtiers

Figure IV.11 : Décomposition du sprint 2 en termes de temps

24



Chapitre I1V. Release 1

1V.3.1. Diagramme de cas d’utilisation du sprint 2

Ce diagramme de cas d’utilisation décrit de fagon globale les cas d’utilisations composants les

items du sprint 2.

uc Gestion des assurés et courtiers )

<<include>>

1
1
i
I
\ Rechercher un
1 assuré
Modifier un assure

Ajouter un assure

<<include>>

: : Ajouter un courtier <<include>>
Utilisateur

Gérer une prévision  J)------------------ - _TEEEET

<<extend==

Figure IV.12 : Diagramme de cas d’utilisation « Gestion des assurés et prévisions ».

On choisit de détailler le cas d’utilisation « Gestion des assurés ». Les autres cas d’utilisations

sont présentés dans la partie annexe.
IV.3.2. Diagrammes de classes participantes du cas d’utilisation « Ajouter un assuré »

La figure ci-dessous représente le diagramme de classes participantes du cas d’utilisation

« Ajouter un assuréy.
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pkg Ajouter un Assure (D[‘.P))

Utilisateur

<<Dialogue>>
AjouterAssure

nomrs : string
adressea  string

tela @ int

faxa - int

nomgeranta : string
activité - string
datedebutcontrata : Date
datefincontata : Date
numregistrecoma - int
numidentfiscala : int
courtier : string

<<Entité>>
Assure

<<Contréle >>
CtrlAssure

VérifierChamps()
AjouterAssure()

AjouterAssure()

codea : string

nomrs : string
adressea  string

tela :int

nomgeranta : string
activité : string
datedebutcontrata : Date
datefincontata : Date
numregistrecoma : int
numidentfiscala :int
courtier - int

Figure IV.13 : Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Ajouter un assuré»

IV.3.3. Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Consulter la liste des

assurés »

La figure ci-dessous représente le diagramme de classes participantes du cas d’utilisation
g g p p

« Consulter la liste des assurésy.

pkg Consulter la liste des assurés (DCP))

Utilisateur

<<Dialogue>>
AjouterAssure

nomrs : string
adressea : string

tela - int

faxa :int

nomgeranta : string
activité - string
datedebutcontrata : Date
datefincontata : Date
numregistrecoma : int
numidentfiscala : int
courtier : string

<<Enfité>>
Assure

<<Contrble >>
CtrlAssure

veérifierChamps()
modifierAssure()

modifierAssure()

<<Dialogue>>
consulterListAssure

codea : string

nomrs : string
adressea : string

tela - int

nomgeranta : string
activité : string
datedebutcontrata - Date
datefincontata : Date
numregistrecoma : int
numidentfiscala : int
courtier : int

CtriListeAssure

recherche : sfring

rechrcherAssure()

verifierExistance()
rechrcherAssure()

Figure IV.14 : Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Consulter la listes des

assurésy

IV.3.4. Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Ajouter un assuré »

La figure ci-dessous représente le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Ajouter un

assuré »
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sdAjouter un Assuré J

: Ulm‘sateur :Ac‘cue\\ - ClriAssure < Assure
\ \ | |
ref
Saauthentifier
I I I
\ | |
AjouterAssure() | \ \
<<reate>> | |
Activier() Q
————— > | |
- AjouterAssure ‘ ‘
D | |
| | |
Remplir le fourmule{\re dajout() | } }
\ \
Ajouter()
| > | |
| Ajouter() ‘ |
} VérifierChamps() }
\ |
\ |
\ \
igné \ |
loop [Champs non rersgignés] ) ‘ Demander de renseigner les champs ‘
Demander de r‘ense\gner leschamps | T T T T T T T T T T T T T T ‘_ ‘
A R | | |
T Renseigner les chamgls manquants) l | |
| 7] | |
Ajouter() ; Ao ‘ ‘
| Jouter) VérifierChamps() |
\ |
\ |
\ |
| |
‘ Requete() ‘
\
| K Réponse
\ Message de confirmation \
Message de confirmation R ittt e ‘—
< _______________________ L
T

Figure IV.15 : Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Ajouter un assuré»
IV.3.5. Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Consulter la liste des assurés »

Le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Consulter la listes des assurés » est
constitué de deux cas d’utilisation a savoir, « Modifier un assuré » et « Rechercher un

assuré » dont les diagrammes d’interaction qui les présente sont les suivant :
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— Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Modifier un assuré »

La figure ci-dessous représente le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Modifier un

assuré » :

sdModifier un Assuré J

Utilisateur Accueil - CriListeAssure “CtriAssure Assure
| | | | |

(=)

S'authentifier

ConsulterListeAssure() |

T T T
| | |
<create>> : : :
Activer()
g | | I
- ConsulterListeAssure
il | | |
apt L I I I
i | | | I
| | | I
ref
Rechercher un Assuré

T | T

| | |

I | I

" J | |

Séléctionner la ligne 4 modifier() |

Cliquer sur MAJ() |

MAJQ) | <<(reate>>

Modifier les inforthations de I'assuré()
T

il

T

|

I

|

|

|

» ¢ |
e HD ‘
- AjouterAssure |

|

fiicher les i surle funnu\airsQD |
|

|

|

|

|

|

| Modifier()

Medifier()
VeénfierChamps()

loap [Champs non renseignés]

Renseigner \e.ikamps

Renseigner les champs

1 ! :
| ' }
|
L | " Modifier() 1
| | | Modifier()
‘ | | VérifierChamps()
| | |
| | |
| t l
| |
| : | | VeérfierExistant() »
} ! | o Repomse___
|
| PSR- L
| | | | |
| L Message de confirmation | | |
T e AT T T - | I
| | |

Figure 1V.16 : Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Modifier un assuré»

— Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Rechercher un assuré »

La figure ci-dessous représente le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Rechercher un

assuré » :
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sdRechercher un Assuré J

- Utilisateur

- Accueil

: CtrILislleAssure

ref

S'authentifier

<<create>>
Activer()

ConsulterListeAssure() ‘

Saisir I'information concernant I'assuré a rechercher()

ConsulterListAssure

i

f Rechercher()
I b ) ,
| VérifierExistance()
I .
| Réponse
|
alt I
Affecter les informations 4 la table des Assurég
[Assure existe] Afficher les informations recherché surla table des Asurés | < ———— —————— — — — —
__________ F——_—
|
,,,,,,,,,,, R e b B
[Assuré n'existe pas] | Affecter une liste vide
o T
|

Figure IV.17 : Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Rechercher un assuré».

Enfin, nous présentons le diagramme d’interaction « Consulter la liste des assurés » dans la

figure suivante :

sd Consulter a listes des assurés )
Utilisateur Accusil CtilListeAssure Assure
| | |
ref
S'authentifier
I I I
Consulter la liste des assurés | . | |
<<create== ‘ |
Activer() |.O ‘ |
ConsulterListeAssure | |
D [ \
| I I
I ; I I
alt | | I I
I | I I
[Rechercher un assuré] | | | |
| | I I
1 " 1 1
ref
Rechercher un assuré
T
| 1 | |
"""""""""""""""""""" T
[Modifier un assure] | | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | I I
ref
Modifier un assuré
T | T T
‘ ‘ | | I I
[ I | I I
i I ] |

Figure IV.18 : Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Consulter la liste des assuré »
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IV.4. Etude du troisieme sprint : Gestion de la production

Ce troisieme sprint s’étale sur 20 jours et se compose de quatre items tels que :

— Gestion des émissions
— Gestion des encaissements
— QGestion des ristournes

— QGestion des décaissements

Tout au long de cette partie, nous traitons les histoires utilisateurs de ce sprint pour produire un
incrément potentiellement livrable.

5 jours
5 jours
5 jours ~
— Gestion des décaissements
5 jours _ Gestion des ristournes

Gestion des encaissements
N

Gestion des émissions

Figure IV.19 : Décomposition du sprint 3 en termes de temps.

IV.4.1. Diagramme de cas d’utilisation du sprint 3

On résume ce sprint 3 dans le diagramme de cas d’utilisation suivant qui décrit de fagon globale
les cas d’utilisation composants le sprint 3.
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uc Gestion de la production J

<<include>>

]
]
]
'
]
i
! <<extend>> - .
| FomT TSI Modifier un encaissement
!
i
' Consulter la listes des

encaissements

\ d

Gérer un encaissement

<<include>>

\
|
Lo
]
' ! o ofcextend>> Modifier une émission
'
I
'
h
i
H
i
I
I
|
i
h

Gérerla p

Utilisateur

oo __Zdndudex>
U opemmmm oo ___gdNdwde S
I
<<extend>> |
!
.
'

'

'

'

'

'

'

'

| send

' <<gxiend>> 3
[t Rechercher une ristourne

| I

| [

| v

'
o

H
. - Consaulter la iste des ristournes
1

A

e
AN
H Ajouter une ristourne

]
'
I
I
I
xtend “
< >>
poo-EEEOT Rechercher un décaissement ]
U ]
|
Consulter la liste des ,
décaissements.
W
!
5 n Le---- L R Modifier un décaissement
Gérer un decaissement

AN
Ajouter un décaissement
<<include>>

B e

<<include>>

Figure 1V.20 : Digramme de cas d’utilisation du sprint 3 « Gestion de la production »
On choisit de détailler les deux cas d’utilisations « Gestion des émissions » et « Gestion des
encaissements ». Les cas d’utilisations « Gestion des ristournes » et « Gestion des décaissements »

sont présentés dans la partie annexe.

IV.4.2. Diagrammes de classes participantes du cas d’utilisation « Ajouter une
émission»

La figure ci-dessous représente le diagramme de classes participantes du cas d’utilisation
« Ajouter une émissiony.
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pkg Ajouter une Emission

(DCP))

Utilisateur

<<Dialogue>=

AjouterEmission

codea : string
codeproduit : string
nomrsa : string
nombranche : string
nomservice : string
numpolice : int
numavenant ©int
dateemission : Date
dateeffet : Date
dateecheance : Date
primenette - int
primettc - int
accessoire : string
valeurassure : string

<<Entité>>
Emission

<<Controle >>
CtriIEmission

erChamps()

Vi erExistant()

valider()

ajouterEmissionPaositive()

valider()

numpolice : int
numavenant - int
dateemission - Date
dateeffet - Date
dateecheance - Date
primenette : int
primettc : int
accessoire : string
valeurassure - string
codea : string
codeproduit - string
reliquat - float
encaissement - float

ajouterEmissionPositive()

<<Entité>>
Produit

codeproduit : int
intitule : string
fkidb - int

<<Entité>>
Assure

codea : string

nomrs : string
adressea : string

tela “int

nomgeranta : string
activité : string
datedebutcontrata - Date
datefincontata : Date
numregistrecoma : int
numidentfiscala : int
courtier - int

Figure IV.21 : Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Ajouter une émission »

IV .4.3. Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Consulter la liste des

émissions»

La figure ci-dessous représente le diagramme de classes participantes du cas d’utilisation

« Consulter la liste des émissions».

pkgConsulter la liste des Emissions (DCP) )

Utilisateur

<<=Dialogue>>
ModifierEmission

codea : string
codeproduit - string
numpolice : int
numavenant @ int
dateemission : Date
dateeffet : Date

<<Controle >>
CtriModifier

dateecheance : Date
primenette - int
primettc : int
accessoire : string
valeurassure : string

modifierEmissionPositive()
valider()

VeérifierChamps()
VeérifierExistant()
modofierEmissionPositive()
valider()

<<Entité>>
Produit

codeproduit - int
intitule : string
fkidb - int

<<Entité>>
Assure

<<Dialogue>>
ConsulterListEmission

codea : string

nomrs : string
adressea : string

tela :int

nomgeranta : string
activité : string
datedebutcontrata - Date
datefincontata : Date
numregistrecoma - int
numidentfiscala : int
courtier - int

<<Entité>>
Emission

recherche : string

<<Contrdle>>
CtriLi issi

rechrcherEmissionPositive()

verifierExistance()
rechrcherEmissionPositive()

numpolice - int
numavenant : int
dateemission : Date
dateeffet - Date
dateecheance : Date
primenette - int
primettc - int
accessoire : string
valeurassure : string
codea  string
codeproduit : string
reliquat : float
encaissement - float

Figure IV.22 : Diagramme de

émissions »

classes participantes du cas d’utilisation « Consulter la listes des
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1V.4.4. Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Gérer une émission »

Le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Gérer une émission » est composé de deux cas
d’utilisation a savoir, « Ajouter une émission» et « Consulter la liste des émissions». Ce dernier est
composé de deux cas d’utilisation qui sont : « modifier une émission» et « Rechercher une émission»

dont les diagrammes d’interaction qui les présente sont les suivant :
— Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Ajouter une émission »

La figure ci-dessous représente le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Ajouter une

J
sd Ajouter une Emission ]
lJ'I|ITE\|HIII’ Accueil CtrlEmission Fm|r<|ﬂn
|
| | | |
refl
S'authentifier
T T T
| | |
AjouterEmission | |
<<create=> | |
_ Aciverd_ - | |
: Alomeﬁmlssvor\ | |
| |
‘ [ \
Entrer le code assuré dt le code praduit() | } }
T T
I Valider()| | |
»
! Valider() ! !
} BT | veritierchampso }
| |
| |
| |
f t
loop_[Contenu du formulaire npr| valide] ] ‘ on v |
Entrer le code pssuré et le code produit le — _ Chamesnonvalides ] L ‘
K ———————— dmm = | [ [
rles! ps() | } }
T
Validdr() .__u | |
I Valider() L verifierChamps() |
| |
| |
| |
| |
} VearifierExistant() !
| Reponse
| E————————
alt | Message d'erreur |
[code assure et produit inéxi | = |
Messageld'erreur |
D e e e e - |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o v
[code assure et produit existent] | le Résultat |
Afficher les informaltions sur le formulaire T !
Q****Z***T***ﬁ‘ ************ T | |
P e du fo () | |
\ 1 [ \
Ajoutsir() o I I
} Ajouter() | venfierchamps( }
| |
| |
| |
l00p [Renseigner los charhils non valides] ] | |
| Champs non valides |
Renseigner les chqmps non valides - - T |
I o | [ [
I Remplir les ghamps(} | |
A]uulﬁlq) - } }
T
| Ajouter() | VeérifierCGhamps() |
>
| |
| |
| |
I I
} Ajouter() .____‘
1 le — _Réponse J_,_‘
| H |
| |
| Message de confirmation |
Message de cd‘nﬂrmation <= - = *T }
1 T 1 1
- |
: : ‘ : |
|
| | ‘ | |
|
1 1 | 1 1
| | ! | |
|
| | | | |
T T | T T

Figure IV.23 : Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Ajouter une émission »
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— Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Modifier une émission »

La figure ci-dessous représente le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Modifier une

émission».

sd Modifier une émission J

 Utilisateur : AC‘CUEH : Clr\LlslTEm|55|on : CtriModifierEmission Emission
I |
| \ \ \ |
ref
S'authentifier
T T T T
\ \ [ |
ConsulterListeEmission () i | I |
e<creale>> ‘ ‘ |
g0 \ \ |
: ConsulterListeEmission | | |
D \ \ f
opt
i | ! ! |
‘ \ \ |
ref
Rechercher une émission

| T

| [

| [

| \

L | \

Cliquer sur MAJ() | |

» MAJ) | <<Create>>
__ Adver)__

fficher les informations sur le formulaira()

Modifierles informatiorts de Iémission ()

T
[
I
\
[
I
[
\
- ModifierEmission |
[
\
[
\
\
[
\
[

T
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I |
| |
| |
[Modifier() ‘ :
I
} | Modifier() |
‘ | VeérifierChamps() |
‘ \ |
| \ |
‘ \ |
‘ \ |
; | |
loop [Contenu du formulaire nor| vialide] ) ‘ | |
champs non valides |
| Renseigner les champs non \J‘alldes ,,,,,,,, i |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1
r | I T I |
T | | Remplir les champs{) | | | |
U f [ f I |
\ ‘ \ M \ |
| | X Modifier() | ‘ |
T
| ‘ | Modifier() | |
} | } VerifierChamps() :
|
I ‘ I |
| } | |
I ‘ I U |
| | | | VérfierExistant) o |
L4l
\ | \ Ré
ponse
I | I Ke======~
! | ! |
| ‘ | lessage de confirmation |
[ \ [ e U I
| ‘ Message de confirmation | | |
———————————————————— i Rt b \ |
! | ! ‘ ! |
I | I , I |

Figure IV.24 : Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Modifier une émission »
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— Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Rechercher une émission »

La figure ci-dessous représente le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Rechercher une

émission».

sdRechercher une émission

O

Q

- Utllisateur ~Accueil - CtriListeEmission - Emission
\ \ \ \
Il Il Il Il
ref
S'authentifier

ListeEmission () . <<greate>> \ \

P Activer() | |

——————— \ \

- ConsulstrListEmission | |

D | |

| | |

Saisir lnformation sur \‘érr#‘issinn arechercher() \ \

T I Rechercher() \ \

\ ‘ \

| Vénfierbxistance() g
} Réponse M

[ 1 N § AR \

alt \ \
‘ Affecter les informations 4 la table des émissions ‘

[Emission existe]| | ficher les informations recherchk sur la table des emissions —mmmm - \
(e ———— pommmmmm oo |

\ \

T T [T I A [

[Emission n'existe pas] | Affecter une liste vide |
Afficher une table vidh + Message d'emeur K=o T \

P S — IR i \ \

| | | |

| | | |

| | | |

I ‘ I I

\ | \ \

Figure 1V.25 : Diagramme d’interaction du cas d’utilisation «Rechercher une émission »

Enfin, nous présentons le diagramme d’interaction globale du cas d’utilisation « Gérer une

émission » :
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= Goror une emission positive ]

Utilisateur

Accueil

Stauthentifier

T
EmissionPositive() !

Activer()
Emlssllqril"\jslllve

alt

[Alouter une émission positive]

raf

Ajouter une émissian positive

[Gonsulter la liste des émissions pd

tives)

R une

T
|
|
|
|
|
|
+
|
|
1

Rechercher une emission positive

Modifier une emission positive

Figure 1V.26 : Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Gérer une émission »

IV.4.5. Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Ajouter un

encaissement »

La figure ci-dessous représente le diagramme de classes participantes du cas d’utilisation

« Ajouter un encaissement ».

prkgAjouter un encaissement (DCPF) )

Utilisateur

<<Dialogue==>
AjouterDesEncaissements

npolice ' int
navenant . int
dateEmission @ date
codeProduit: int
codeassure : string
nemrsa : string
dateencaissement : date
primeencaissae | int
mode : string
reference : string
primettc : int
reliquat: int

<<Contréle ==
CtrlIEncaissement

AjouterEncaissement()
Valider()

Valider()

VerifierChamps()
VerifierExistant()
AjouterEncaissement()

<<Entite>>
Encaissement

idencais : int
dateencaissement : date
primeencaisse : int
mode : string

reference : string

idemis :int
codeassure : string
codeproduit: int

<<Entité>=
Emission Positive

numpolice :int

numavenant : int
datemission : date
dateeffet | date

dateecheance : date
primenette : float
primettc : float
accesoire | float
valeurassure : float
reliquat - float
encaissement : float
typeemission : string
codea | string
codeproduit : int

Figure IV.27 : Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Ajouter un

encaissement»
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IV.4.6. Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Consulter la liste des

encaissements »

La figure ci-dessous représente le diagramme de classes participantes du cas d’utilisation

« Consulter la liste des encaissements ».

pkgConsulter la liste des encaissements (DCP) )

Utilisateu

<<Dialogue>>
ModifieeEncaissement

npolice : int
navenant : int
dateEmission * date
codeassure : string
dateencaissement = date
primeencaissee : int
mode : string
reference : string
primettc : int
reliquat : int
navenant_0 : int

<<Contrdle >>
CtrIEncaissement

VeérifierChamps()
ModifierEncaissement()

ModifierEncaissement()

<<Dialogue>=
ConsulterListeEncaissement

<=Contrdle >>
CtriListeEncaissement

Recherche : string

RechercherEncaissement()

VérifierExistant()
RechercherEncaissement()

<<Enfité>>
Emission Positive

numpolice : int
numavenant : int
datemission : date
dateeffet : date
dateecheance : date
primenette : float

| —— primettc: float

accesoire * float
valeurassure - float
reliquat : float
encaissement  float
typeemission : string
codea : string
codeproduit : int

<<Entité>>
Encaissement

idencais : int
numpolice - int

dateencaissement : date
primeencaisse : int
mode : string

reference : string
codeassure : string
codeproduit : int

Figure I'V.28 : Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Consulter la listes des

encaissements »

IV.4.7. Diagrammes d’interactions du cas d’utilisation « Gérer un encaissement »

Le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Gérer un encaissement » est constitué

de deux cas d’utilisation a savoir, « Ajouter un encaissement » et « Consulter la liste des

encaissements». Ce dernier est composé de deux cas d’utilisation qui sont : « Modifier un

encaissement » et « Rechercher un encaissement » dont les diagrammes d’interaction qui les

présente sont les suivant :

— Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Ajouter un encaissement »

La figure ci-dessous représente le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Ajouter un

encaissement » :
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sd Ajouter un Encaissement )

Utlhs‘ateur AC‘CUEH CtrlAjouteEncaissement : Encaislsement
\ \ | |
ref
S'authentifier

T T T

\ | |

AjouterDesEncaissements() o | c<croatess : :

_ Activer() _ | |

AjouterDesEncaissements | |

I | |

‘ | |

Entrer le N"pohce‘ et N avenant() | : :
] |

| Cliquer sur \/q\ider{) | |

‘ Valider() | |

} VérifierChamps() :

\ |

I |

\ |

\ \

T 1

loop [Champs non valides] ) ‘ Champs nen valides |

Champsndnvalides —~ |fK T T T T T T T T T T T T T T |

K———————————- = T | |

L Renseigné \eL" champs() | : :
I

valid /U | |

alder() Valider() Lo

I VérifierChamps() |

|

|

|

|

I

VeérifierExistant()

Réponse
K————————
at Message d'erreur |
[N°police ou N*avenant n'existe pgg] - ————————————— |
Message d'erreur |
e |
__________________ | 5 U U g g |55 | g g gy ______________'.____
[N°police ou N avenant existe] Résultat |
Afficher les informations sur le formulaire T |
€ ————— - ————— ] T ! !
Compliter le remplissage du formulaire() ) | |
{ | |
Ajouter() L | |
Ajouter() | VeérifierChamps() :
|
|
}
loop [Contenu du formulaire|ngn valide] ) Contenu non valide |
Contenunonvaide |7 T T T T T T T T T T T _i— :
K———————"—————————————————= T | |
N Remplir les champs() ! | |
Ajouter() : :
Ajouter() | VérifierChamps() |
|
|
|
I
Ajouter() » I
Lal
Réponse J_J
Message de confirmation K——===——— |
Message de confirmation | |
D T | |
T | |
| |

Figure IV.29 : Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Ajouter un encaissement »
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— Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Modifier un encaissement »

La figure ci-dessous représente le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Modifier un

encaissement ».

sdModifier un encaissement J

Utilisateur Accueil CrlListeEncaissement CtriModifierEncaissement : Encaissement

Stauthentifier

ConsulterListeEncaissement() |

T

[

<Create>> }
e O ‘
\

\

[

[

ConsutterListeEncaissement

opt

I

\

\
Sélectionner la hgﬂq‘ amodifier()

Cliguer sur MAJ(h

<<create>>

|

|

|

|

|

|

. |
ey KD |
’L ModifierEncaissement |
|

|

|

|

|

|

|

|

=

Afficher les informations sur le formulaire()

— — —1—

I
\
\
[
\
\
[ [
\ \
\ \
\ [
\ \
\ \
\ ‘ \ \
1 Modifier les mformaﬂ\ons de 'encaissement() 1 }
T i T
‘ | Modifier() ‘ }
I I
‘ } ‘ Modifier() ‘
| | | VérifierChamps() |
\ | \ \
\ ‘ \ \
\ ‘ \ \
\ | \ \
\ ; \ \
loop [Contenu du formulaire nor] vialide] ) | | | Fonten non valide \
} | Contenunonvalide } 7777777 7 }
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, S
< \ | 1 T | \
T | ‘ Remplir les champs|() | | | |
U‘ i i : | \
\ ‘ \ M | \
| | ‘ Modifier() ‘ I ‘
T
| | | Modifier() u | |
} | } VérifierChamps() }
\
\ | \ \
| | |
I ‘ I .| I
\ | \ J \
‘ [ | Modifier() nl
| | | g
| Réponse
} | } Mesage de confirmatipd ~
R N I CEEEREEEE
| | Message de confirmation |
Ke—mmmm—————— et B Ittt b -
\
\
\

Figure IV.30 : Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Modifier un encaissement »

39
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Chapitre I1V. Release 1

La figure ci-dessous représente le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Rechercher un

encaissement».

sd Rechercher un encaissement )

: Utilisateur : Accuell CtrlListeEncaissement Encaissement
[ \ I
ref
S'authentifier
ConsulterListeEncaissement()  |<<creates> \ |
Activer() I_O \ |
-—> \ |
: ConsulterListeEncaissement ‘ |
\ |
| | |
Saisir linformation & recherché dans IE liste des encaissements( 1 ‘ |
f Rechercher() \ |
\ ‘ |
| VeérifierExistance()
\ ,
| Réponse
A A §,Sobotdenfonfesfostes
alt ‘

[Encaissement existe] \

Encaissement n'existe pas)

fiicher les informations recherché sunla table des encaissements

Affecter les informations & la table des encaissements

Affecter une liste vide

< 7777777777777777777

Figure IV.31 : Diagramme d’interaction du cas d’utilisation «Rechercher un encaissement »

Enfin, nous présentons le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Gérer un encaissement

» ol
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sd Gérer un encassement J

Utilisateur Accueil CtrIEncajssement Encaissement

ref

S'authentifier

GestionDesEncaissements() o |

<<create>>

Activierl), HO

GestionDesEncaissements

I
‘ i
alt | |
| | <<create>>
Acti
[Ajouter un Encaissement] | _Activer() >
‘ W
|

AjouterDesEncassements

ref

Ajouter un encaissement

T T
| |

<<create>> T r
| Activer() -, } :
ConsulterlisteEncaissement | |
D | |
| |
I |
I |
I L

[Consulter |a liste des encaissemq |s]

opt
[Rechercher un encaissement]

ref

Rechercher un encaissement

[Modifier un encaissement]

T | T
f T f
opt | | |
| | |
| | |
I |

ref

Modifier un encaissement

Figure IV.32 : Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Gérer un encaissement»

IV.5. Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons produit un incrément de valeur pour le client et utile dans un
environnement de production. Kt nous avons effectué la conception du release 1. Ce dernier a été
présenté dans le cadre d'une réunion de fin de release et préparation au prochain.

Dans le chapitre qui suit, nous produisons le second release couvrant les fonctionnalités suivantes
: Gestion des éditions et gestion des tableaux de bord.
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Chapitre V. Release 2

V.1 Introduction

Dans ce chapitre, nous détaillons le travail réalisé durant le deuxieme release qui est composé de
deux sprints suivants :

— Sprint 1 : Gestion des éditions
— Sprint 2 : Gestion des tableaux de bord

Nous présentons par la suite des diagrammes de cas d’utilisation, des diagrammes de classes
participantes et des diagrammes d’interaction pour chacun des sprints précisés.

V.2. Etude du premier sprint : Gestion des éditions
Ce premier sprint s’étale sur 20 jours et se compose de 5 items tels que :

— Structure du portefeuille par branches, par produits, ventilé par assurés et ventilé par valeur
assurée.

— Etat de production par branches, par produits, par assuré et par courtier.
— Etat des créances par branches, par produits et par assuré.

— Réalisation des prévisions de production trimestrielles ou annuelles.

— Etat des ristournes réglées / a régler

— Etat comparatif de production.

Tout au long de cette partie, nous traitons les histoires utilisateurs de ce sprint pour produire un
incrément potentiellement livrable.

1 jour

2 jours

1 jour v
N Etat comparatif de production
5 Jours ~— Réalisation des prévisions
Etat des ristournes réglées / & réglées
5 jours ~
Etat des créances

\—A£tat de production

5 jours

Structure du portefeuille

Figure V.1. Décomposition du sprint 1 en termes de temps.
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Ce diagramme de cas d’utilisation décrit de fagon globale les cas d’utilisations composants le

sprint 1.

uc[package] [Editions] J

Utilisateur

<<astend>>

S'authentifier

<<ertend>>~ -~

i
'
ssedend=>__ _
Parbranche K- ~""°7
!
I
]
]
¥ _ <sedtendzz_ - -
<<m;h‘.de>> Stucture du Par produit -
' < - - ccetend>>
]
'
@ et
Editions (-.‘;;~ 77-“

@
Etat de i Par produit
®<A TE=s
i <o
Par branche
< -

<<ertend>>_ ____
Parcourtier RS- 77
< - - - <saaend>>
<<extend>>

<<extend>>

C)( D
Par trimestre @ K--------°~
<cedend>> _ __ -
Annuelle oo
< - - <sextend>>

<<edtend>3 T~ _ .M

<<axtend>>_ _ -

Etat des ristournes
réglées | arégler

< - send>

Etat comparatif de . _s<exteng>>_ __ @
production

< - <<atend>>

Figure V.2. Diagramme de cas d’utilisation du sprint 1 « Editions ».
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V.2.2. Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Structure du
portefeuille par branche»

La figure ci-dessous représente le diagramme de classes participantes du cas d’utilisation

« Structure du portefeuille par branche ».

pkg

<<Dialogue>> <<interface>> <<Entité>>
StructurePortefeuilleParBranche ControleStructurePortefeuilleParBranche EmissionPositive
dateDebut: String valider() . void numpolice ; int
dateFin: String imprimer() : void numavenant: int
valider() void dateemisswon_:Strmg
) dateeffet String
imprimer() : void

dateecheance : String
primenette - float
primettc - float
accessoire ” float
valeurassure * float
reliquat : float
encaissement : float
type : String

codea: String
codeproduit: int

verifierchamps() : void

<<Enité=>
Ristourne

idrest: int
numpolice : int
numavenant ; int
dateristourne : String
dateeffet  String
dateecheance : String
primenette : float
primettc : float
crenacier : String
encaissement : float
codea; String
codeproduit; int

«<Enfitg>>
Produit

codeproduit: int
intitule : String
flidb :int

Figure V.3. Diagramme de classes participantes du cas d'utilisation « Structure du
portefeuille par branche ».

V.2.3. Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Structure du portefeuille par
branche»

La figure ci-dessous représente le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Structure du

portefeuille par branchey.
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sd Structure du portefeuillle par Branche )

Ulms"slsur
|

Ac‘uus\\

ControlStructureP ortefeuilleParProduit

Euussmlnpasmve

R\st‘ﬂurne
|

ref
Sauthentifier
T T
| |
[ StructurePortefevilleP arProduit() x-._‘
P
U <<create>=
| 2 Aciver)
} StructurePortefevillsParProduit
|
|
| |
| |
} 3. Saisir les dates() }
|
|
| |
= ; ‘
N 4 cliquer surRec)’wercher() P
[Rechercher]

4.1 VérifierChampsi

loop . Champs vides [Guard]

5: Veillez saisir les dates()

6. Salsir les dates()

W N

7. Cliquer sur rechercher()

!
!
)

7.1: VérifierChamps()

F

8. rechercher() 'y

81 find|
|

9: find()

Répanse

Répanse
e e e
| |
Affecter les information & la table : }
Affichage les informations sur‘la table - — ——— T | |
= | | |
T | | | | |
} } | | } }
} } } } | }
| | | | | |
f f T f t f
opt
P | | | | | |
| ; | | | | |
[mprimer] | 10 Cliquer surimprimer() | | | | |
| P-4 10.1 verifierChamps() | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| T | | |
| | | | |
f f f f t f
loop : Champs vides (Gugd) ] | | | | |
| 11: Veillez saisir les dates() | | | | |
o t | | |
U‘ | | | |
1 12 Saisir les gates() | | |
[ | i | | |
| 13: Cliquer sur inpprimer() %\ 13.1: VerifierChamps() | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| 14 Imprimer() | | |
P
| 14.1: findi) 5! ‘
| » |
\ o ‘ \
| 14.2: find() > |
|
| o _ Reponse
|
| Réponse
Affecter les informations au PDF E——————————————————— —
Affichage du fichier PDFl+ information Koo

Figure V.4 : Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Structure du portefeuille par branche »
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V.2.4. Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Etat de

production par assuré »

La figure ci-dessous représente le diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Etat

de production par assuré ».

pkg

<<Dialogue>> <<interface>> <<Entité=>
EtatDeProductionParAssuré ControleEtatDeProductionParAssuré ! EmissionPositive
dateDebut : String valider() . void numpolice : int
dateFin : String imprimer() - vaid numavenant - int
codea : String dateemission : String
valider) void dateeffet : String ]

dateecheance : String

imprimer() : void

primenette : float
primettc : float
accessoire : float
valeurassure : float
reliquat : float
encaissement : float
type : String

codea : String
codeproduit : int

verifierchamps() : void

<<Entité>>
Ristourne

idrest  int
numpolice : int
numavenant : int
dateristourne : String
dateeffet : String
dateecheance : String
primenette : float
primetic : float
crenacier : String
encaissement : float
codea : String
codeproduit: int

<<Entité>>
Produit

codeproduit : int
intitule : String
fkidb :int

Figure V.5. Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Etat de production par

assuré ».
V.2.5. Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Etat de production par assuré »

La figure ci-dessous représente le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Etat de

production par assuré ».
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sd EtatDeProduction ParAssuré J

Uhllslatsur Aclcuau Cunlru\EtalDerduc‘t!cnParAssure EmlsslulﬂF‘usmve Rlstl‘)ums
| | | | |

ref

S'authentifier

T
| |
| 1: EtatDeProduction ParAssuré() |

Q«NM»
2. Activer|
2 ctver)

O

EtatDeProduction ParAssuré

3 Saisir le code de l'assuré et les dgtes()

| @-
@ ' Y

(=)

[Rechercher]

4: cliquer sur Rechercher()

loop : Champs vides [Guatd] )

5 Vaillez saisir les dates et le (ndﬁl de l'assuré()

|
& Saisir les dates et le cods de labsuré()

!
' 1

T: Cliquer sur rechercher()

. .

7.1: VerifierChamps()

B rechercher()

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
t
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|

| |

| |

| |

| |

| |

t t

| I

| |

| |

| 81 find({) I

| >

| | 9 find() N

| >

| Réponse l

| A T

: Réponse :

| [E————— === ———— ==

: Affecter les informations 4 la table

I

|

|

4

|

T

|

|

|

|

|

|

|
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Figure V.6 : Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Etat de production par assuré »
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V.3. Etude du second sprint : Gestion des tableaux de bord

Ce seconde sprint s’étale sur 12 jours et se compose de 4 items tels que :

— Etat comparatif de la production ;

— La répartition du portefeuille par branches, par produits et ventilé par assurés ;
— Chiffre d'affaire par branches, par produits et par assuré ;

— Réalisation des prévisions.

Tout au long de cette partie, nous traitons les histoires utilisateurs de ce sprint pour produire
un incrément potentiellement livrable.

2 jours
4 jours
5 jours
S——’ \__/
1 jours ~— Chiffre d'affaire Réalisation des prévisions

La répartition du portefeuille

St

Etat comparatif de la production

Figure V.7 : Décomposition du sprint 2 en termes de temps.

V.3.1. Diagramme de cas d’utilisation du sprint 2

Ce diagramme de cas d’utilisation décrit de fagon globale les cas d’utilisations composants les
items du sprint 2.
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uc [package] [Tableaux de Bord] J

<<include>>
ettt do et A L L L L L LA L L LA L L LLLL L LY LS L N L L L S L L L S'authentifier

Par produit
Ventilé par assurés

Par assuré

Utilisateur

Chiffre d'affaire

Reéalisation des prévisions

Figure V.8. Diagramme de cas d’utilisation du sprint 2 « Tableaux de bord ».

V.3.2. Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Etat comparatif

de production »

La figure ci-dessous représente le diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Etat

comparatif de production».
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pkg

<<Dialogue=>
EtatCompratifDeProduction

<<Controle>>

ContrdleEtatCompratifDeProduction

<<Entité>>
Emissionpositive

dateDebut : String
dateFin . String

rechercher() : void
VerifierChamps() - void

rechercher() - void

numpolice - int
numavenant ; int
dateemission : String
dateeffet : String
dateecheanche * String

primenete : float
primettc : float
accessoire : float
valeurassure : float
reliquat : float
encaissement : float
type : String
codea: String
codeproduit : int

<<Entité=>
Ristourne

idrest : int
numpolice - int
numavenant : int
dateristoume : String
dateeffet: String
dateecheanche * String
primenete : float
primettc ; float
accessoire : float
creancier : String
encaissement : float
codea : String
codeproduit - int

<<Entite>>
Produit

codeproduit - int
intitule - String
flidb - int

Figure V.9 : Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Etat comparatif de

production»
V.3.3. Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Etat comparatif de production »

La figure ci-dessous représente le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « FKtat comparatif
de production »
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sd DCP Etat comparatif du chiffre d'affaire J
Unlis‘a:eur : a’«tlcue\ ComrclEtavComp'ftifDeCn fireAfaire Em\ssmlnP:-sm-;e Ristoume
\ | | | \
ref
Sauthenifier
\ | [ | \
| 1:EComparaifDuChifreAfiaire) | | | |
»r
u | | |
| | \
| | | \
\ | | | \
‘ | <<(regfe>> | | |
| Ao | | |
‘ - EtatComparatDuChifreAftare | | ‘
[ D | | \
! | | | \
\ | | | | \
[ | | | | \
| 3 Saisir les dateg) ] | | |
1 | il | | |
4 Cliquer sur Recharther() w1 41 VérfierChamps{) | | \
LB
| | | \
| | | \
| | | \
| | | \
| | | \
| | | \
f f f i
loop : Champs non renseipré [Guard] ) | | | ‘
Vellezsaisi s dates | | | ‘
s ST R J | | \
| | | | \
5 Saisir les dateg) ) | | [
| | | \
. Cliguer surRechercher) | | | |
I P 6.1 VerfierChamps) | | \
| | | \
| Fl | | \
| | | \
| | | \
| | | |
| | | \
| T Rechercher() N | | ‘
| ' | \
| 8 findy) N \
| " \
| 9 findf) |
N
| L4
| Réponse J_'
I K-———m—m— -
| | Reponse
| K-mmmmmmm oo bommmmmmme e
| H | ‘
I Aftecterles informations l
| P i |
Affichage des informations sir les charts |
o mm e | | |
[ | I
[

Figure V.10 : Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Etat comparatif de production »
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V.3.4. Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « La répartition
du portefeuille par branche »

La figure ci-dessous représente le diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « La
g g p p

répartition du portefeuille par branche ».

pkg

<<Entité>>

<<Confréle>> . -
<<Dialogue>= Emissionpositive

RépartitionDuPortefeuilleParBranche ControlRépartitionDuPortefeuilleParBranche

numpolice : int

dateDebut: Sting
dateFin: String

rechercher() : void
VerifierChamps|() : void

rechercher() : void

numavenant : int
dateemission : String
datseffet : String
dateecheanche : String

primenete - float
primetic . float
accessoire  float
valeurassure : float
reliquat - float
encaissement : float
type : String

codea: String
codeprodut ; int

<<Entité>>
Ristourne

idrest . int
numpolice : int
numavenant : int
dateristoumne : String
dateeffet: String
dateecheanche : String
primenete * float
primettc : float
accessaire : float
creancier : String
encaissement : float
codea: String
codeproduit - int

<<Enfité>>
Produit

codeproduit ; int
intitule - String
fkidb - int

Figure V.11 : Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « La répartition du
portefeuille par branche»

V.3.5. Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « La répartition du
portefeuille par branche»

La figure ci-dessous représente le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « La répartition
du portefeuille par branche »
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$d DCP RéparitionDuP ortefeuilleParBranche )
Utilisateur > Accuell - ControlRépartitionDuPortefevilleParSranche EmissionPositive - Ristoume
| | |
I | | | |
ref
Stauthentifier
| | | | |
|- RépariitionDuPortefeuilleParBranche() s | | | |
P>
u | | |
| | |
| | | |
| | | | |
| | <<treale>> | | |
! e | | |
| ReépartiionDuPortefevilleParBranche | | |
I | | |
\ | | | |
! | | | |
\ | | | |
\ | | | | |
| | | |
H 3 Saisir les dates{) | I
H . i [ [ [
| LJ | | |
4 Cliquer sur Rechercher() a4 VerfierChamps{) | | |
Ll
| | | |
| | | |
| H | | |
| | | |
f f f f
leop : Champs non renseigne [Guard] ) | | | |
| | | |
. | | | |
Veillez saisir les dates | | | |
**************** e T | | |
9. Saisir les dates() | I | | |
f i | | |
_ LJ | | |
8:Cl -:ue'SJrRe-:rer:r"erﬂl | | |
I Pl 61 VériierChamps) | | |
| | | |
| | | |
| H | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| T Rechercher() N . | |
| 43! 8:find) al |
' d
| ‘ 9 find() |
by
| I L
| Répanse
N
| I Répanse
| Kmmm e fomm e
| |
| |
| |
| Affecter les informations |
| oo — L |
Affichage des informations sur lgs charts ! |
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T 1

Figure V.12 : Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « La répartition du portefeuille par

branche »

V.4. Conclusion

A la fin de ce chapitre, nous avons réussi a produire un incrément répondant aux besoins du

client et étant utilisé dans un environnement de production. Dans le chapitre qui suit, nous présen-

tons la partie réalisation.
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Chapitre VI. Réalisation

VI1.1. Introduction

Dans ce chapitre, nous présentons le diagramme de classe et le schéma relationnel de notre base
de données. Cette derniere est hébergée dans une machine serveur avec les contrdleurs (Servlets) qui
permettent de répondre aux requétes des clients (Navigateurs). Par la suite, les outils et langages de
programmation que nous avons utilisés pour le développement de notre application.

Enfin, nous présentons les principales interfaces de notre application.

V1.2. Diagramme de classes

La figure VI.1, illustre le diagramme de classes qui représente les données de ’application.

Service Branche
-ids :int -idb:int
- noms : string - nomb : string
+ AjoLterService() : void 1 o.* | + AjouterBranche() : void 1
+ ModifierService() : void + ModifierBranche() : void o
+ RechercherService() : void + RechercherBranchel) : void
1 Prévision
-idprevision : int
- annee : string
- trimesstrel : float
- trimesstre2 : float
- trimesstre3 : float
= ol - trimesstre4 : float
Assuré ~ prevannuelle : float
Produit
';gﬁqe;af”;m Asswer P> + AjouterPrevision : void
" adressea Strlgng - Co_de‘pmd“‘f int + ModifierPre  void
- - intitule : string ision : voi
_tela sting + RechercherPrevision : void

+ AjouterProduit() : void
+ ModifierProduit() : void
+ RechercherProduit() - void

- faxa : string

- nomgeranta : string

- activitea : string

- datedebutcontrata : date
- datefincontrat : date

- numregicoma : int EmissionPositive
- numidentfiscala : int

- numpolice @ int

+ AjouterAssure() : void - numavenant : int
+ ModifierAssure() : void - dateemission : date
+ RechercherAssure() : void - dateeffet: date 1
- dateecheance : date .
0
0r - primenetts : float

- primettc : float

Encaissement
- accesoire : float

- valeurassure : float - idencais - int
parrajné par - reliquat : float - dateencaissement : date
- encaissement : float - primeencaisse : float
- typeemission : string - mode : string
- reference . strin
+ AjouterEmissionPositive() : void El
0.1 + ModifierEmissionPositive() : void + AjouterEncaissement() : void
+ RechercherEmissionPositive() : void + ModifierEncaissement() : void
Courtier + RechercherEncaissement() : void
1
- codec :int

- nomrcc : string
- adressec : string

Contient
- telc : string
- faxc : string o
- nomgerantc : string .
- numidentfiscalc © int N
Ristourne

+ AjouterCourtier() : void
+ ModifierCourtier() : void
+ RechercherCourtier() : void

- idrist : int

- numpolice : int
- numavenant : int
- creancier : string 1
- dateristourne : date
- dateeffet : date

- dateecheance : date
- primenette : float

- primettc : float

0.*

Décaissement

- accesoire : float - iddecais : int
- valeurassure : float - datedecaissement : date
- regler : boolean - primedecaisse : float

- mode : string

+ AjouterRistourne() : void
+ ModifierRistourne() : void
+ RechercherRistourne() : void + AjouterDecaissement() : void
+ ModifierDecaissement() . void
+ RechercherDecaissement() : void

- reference : string

Figure V1.1 : Diagramme de classes
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Le dictionnaire de données répertorie tous les termes (attributs) de classes constituant le dia-
gramme présenter dans la figure VI.1 et leurs définitions, il est donné par le tableau suivant :

Attributs Désignation Type Taille

Ids Identifiant du service int 126
noms Nom du service varchar 100
Idb Identifiant de la branche int 126
nomb Nom de la branche varchar 100
codeproduit Le code du produit int 20
intitule L’intitulé du produit varchar 300
codec L’identifiant (code) du courtier varchar 50
nomrsc Nom/Réseau social du courtier varchar 100
adressec L’adresse du courtier varchar 100
tele Numéro de téléphone du courtier varchar 30
faxc Numéro de fax du courtier varchar 30
nomgerantc Le nom de gérant du courtier varchar 100
numregicomec Numéro de registre commercial du courtier int 126
numidentfiscale Numéro d’identifiant fiscale du courtier int 126
codea Code de ’assuré varchar 30
nomrsa Nom/Réseau social de 1'assuré varchar 100
adressea L’adresse de 'assuré varchar 100
tele Numéro de téléphone de ’assuré varchar 30
faxc Numéro de fax de 'assuré varchar 30
nomgerantc Le nom de gérant de ’assuré varchar 100
activitea Activité de 'assuré varchar 100
datedebutcontrata La date de début du contrat date
datefincontrata La date de fin du contrat date

numregicoma Numéro de registre commercial de 'assuré int 126
numidentfiscalec Numéro d’identifiant fiscale de I'assuré int 126
numpolice Numéro de police int 126
numavenant Numéro d’avenant int 126
dateemission La date de déclaration d’émission date

datteeffet La date d’effet date

dateecheance La date d’échaenace date

primenette La prime nette float 126
accessoire Accessoire float 126
primettc La prime TTC float 126
valeurassure Valeur assuré float 126
reliquat Reliquat float 126
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encaissement Encaissement float 126
typeemission Type de ’émission varchar 100
idrist Identifiant de la ristourne int 126
creancier Créancier varchar 100
dateristourne Date de déclaration de la ristourne date

regler Régler boolean

idencaiss Identifiant d’encaissement int 126
dateencaissement Date d’encaissement date

primeencaisse La Prime encaissé float 126
mode Le mode de paiement varchar 100
reference La référence varchar 30
iddecaiss Identifiant du décaissement int 126
datedecaissement Date du décaissement date

primedecaisse Prime décaissé float 126
idprevision L’identifiant de la prévision int 126
annee L’année de la prévision varchar 20
trimestrel Prévision du premier trimestre float 126
trimestre2 Prévision du deuxiéme trimestre float 126
trimestre3 Prévision du troisieme trimestre float 126
trimestre4 Prévision du quatriéme trimestre float 126
prevannuelle La somme des prévisions des trimestres float 126

Tableau VI.1 : Dictionnaire de données.

VI1.3. Schéma relationnel

A partir du diagramme de classe nous réalisons le modeéle relationnel qui est le modeéle logique

de données, ce modele décrit de fagon abstraite comment sont représentées les données dans une base

de données. Pour décrire une relation, nous allons indiquer tout simplement son nom, suivi du nom

de ses attributs entre parentheéses. L’identifiant d’une relation est composé d’un ou plusieurs attributs

qui forment la clé primaire. Une relation peut faire référence a une autre en utilisant une clé étrangere,

qui correspond a la clé primaire de la relation référencée.

Apreés avoir appliqué toutes les régles de passage au modeéle relationnel, nous obtenons le schéma

suivant :

Utilisateur (id, username, mdp) ;

Service (ids, noms) ;

Branche (idb, nomb, #ids) ;

Produit (codeproduit, intitule, #idb) ;
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Courtier (codec, nomrse, adressec, telc, faxc, nomgerantc, numregicome, numidentfiscalec) ;

Assure (codea, nomrsa, adressea, tela, faxa, nomgeranta,activitea, datedebutcontrata,
datefincontrata, numregicoma, numidentfiscalea, #codec) ;

Prevision (idprevision, annee, trimestrel, trimestre2, trimestre3, trimestre4, prevannuelle, #idb) ;

EmissionPositive (#codea, #codeproduit, numpolice, numavenant, dateemission, dateeffet,

dateecheance, primenette, accessoire, primettc, valeurassure, reliquat, encaissement, typeemission) ;

Ristourne (idrist, creancier, numpolice, numavenant, dateristourne, dateeffet, dateecheance,
primenette, accessoire, primettc, valeurassure, regler, #codea, #codeproduit) ;

Encaissement (idencaiss, dateencaissement, primeencaisse, mode, reference, #codea, #codeproduit) ;

Decaissement (iddecaiss, datedecaissement, primedecaisse, mode, reference, #idrest) ;

V1.4. Les outils et langages utilisées
Pour développer notre systéme, on a utilisé des différentes technologies notamment :

— Eclipse : comme un environnement de développement intégré (IDE : Integrated Development
Environment) con¢u pour le langage Java. [13]

— Oracle : un systéme de gestion de base de données relationnelle (SGBDR).

— AJAX (Asynchronous Javascript And XML) : technique qui permet de réaliser des requétes
au serveur Web pour obtenir des données ou effectuer des opérations a distance, et actualiser
une partie de la page.[12]

— Java Entreprise Edition (Java EE) : est une plateforme basée sur le langage Java. Elle
est une extension de la plateforme Java SE (Java Standard Edition) a laquelle est ajouté un
ensemble de classes, méthodes et des fonctions sont rassemblées dans une multitude d'interfaces
de programmation (API) définissant la fagon dont les composants informatiques s'invoquent
I'un l'autre comme les servlets, les pages JSP et les beans. [15]

— jQuery : est une bibliotheque de JavaScript utilisée pour automatiser les tdches courantes
et simplifier les plus complexes. [18]

Parmi les langages de programmation et d’interprétation utilisés pour améliorer 1'aspect visuel
et animer l'ergonomie de notre application, on note :

— Le langage HTML permettant de séparer efficacement la structure de la présentation, des
feuilles de style qui donnent aux utilisateurs le controle de la présentation des documents
(informations sur les polices de caractéres, alignement, couleurs, etc.), le langage JavaScript
qui permet d'écrire des scripts incorporés dans un document HTML. [20]
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— SQL (acronyme de Structured Query Language) : est un langage universellement reconnu par
MySQL et les autres bases de données et permettant d'interroger et de modifier le contenu
d'une base de données. [21]

VI1.5. Outils intégrés pour le business intelligence

Dans cette partie, nous présentons les outils intégrés pour la réalisation des graphiques.
V1.6.1. Google Charts

Google Charts est une bibliotheque de visualisation de données basée sur JavaScript, facile a

utiliser et dotée d'une grande variété d'options de personnalisation. [22]
VI1.6.2. JFreeCharts

JFreeCharts est une bibliotheque de graphiques Java gratuite. Elle prend en charge les graphiques
a secteurs (2D et 3D), les graphiques a barres (horizontaux et verticaux, réguliers et empilés), les
graphiques linéaires, les nuages de points, etc. [23]

VI1.6.3. Types et formats de graphes

Parmi les types et les formats de graphes que Google Charts dispose, on a opté pour les formats
2D, 3D et pour les types : PieChart, LigneChart, BubbleChart, ColumnChart, AreaChart, BareChart
et TableChart.

VI1I.6. Processus de visualisation des données basé sur le

business intelligence

Nous utilisons plusieurs graphiques pour présenter nos données. Dans la galerie de visualisation
de Google, nous pouvons cliquer sur n’importe quel type de graphique pour afficher la documentation
et des exemples.

Pour utiliser n'importe quelle visualisation, nous devons charger I' API Google AJAX. 1l fournit
la fonctionnalité de base nécessaire dans de nombreuses autres API Google. Nous utilisons des don-
nées externes pour alimenter les visualisations de nos graphiques. Une option courante serait de
récupérer les données de la base de données en utilisant AJAX.

Nous pouvons méme utiliser I’ API de visualisation, il définit également un moyen de deman-
der et d'offrir (pour les serveurs) des données dans un format qui peut étre immédiatement utilisé
dans n'importe quelle visualisation & 1'aide de la fonction « google.load() » (& partir de I'APT AJAX).
A ce stade, nous disposons des bibliothéques nécessaires pour créer notre objet DataTable et afficher

notre graphique.
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VI1.7. Présentation des interfaces

Dans cette phase, nous allons désormais consacrer cette partie du chapitre a la présentation des
principales interfaces de notre application.

VI1.7.1. Page « S’authentifier »

L’utilisateur de ’application accede a ’application via une authentification en saisissant le login
et le mot de passe.

veuillez vous identifier

Figure VI.2 : Page « Authentification »

VI.7.2. Page « Gestion des produits »

Dans la page « gestion des produits », 'utilisateur peut ajouter, modifier et rechercher un
produit.

<~ (& (D localhost:8082/ProjetCaar/GereProduitjsp (ST g G

i3I Applications [P comment faire le so... 4k localhost / localhos... Comment utiliser S... @ Ajouter un produit > Liste de lecture

ACCUEIL ASSURAMCE - ASSURE - PRODUCTION PREVISION EDITIONS -~ TABLEALIX DE BORD ~-

PRODUIT

Code produit :
Intitulé -

Branche Sélectionner une branche ~

Ajoutar Annuler

| Show| 10~ | entries Search: [ 1111

Liste des produits

Branche - code produit Intitulé
| AUTOMOBILE 1911 RC & DR - PARTICULIERS Eart
Showing 1 to 1 of 1 entries (filtered from 32 total entries)

Frevious | 1 | mem

> ASSURANCES AUTOMOBILE

Figure VI.3 : Page « Gestion des produits »
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VI1.7.3. Page « Ajouter une émission»

Dans la page « Ajouter une émission», l'utilisateur peut ajouter une nouvelle émission en
remplissant le formulaire d'ajout.

< C @ localhost:8082/ProjetCaar/EmissionPositive jsp a o« ©

f Applications [ comment faire le so...  4if localhost/ localhos.. @ Comment utiliser 5. @ Ajouter un produit > Liste de lecturs

ASSURE -~

Code Assuré Cods Produit

Nom Assure Branche Service

Emission

Type d’émission N° de police N=Awenant

Emission positve ~
Date admission Date arafret Date d'Schéance

ji“mmiasaa (=] jifmimizaaa (] mm/aasa [ ]
Prime nette Frime TTC
Accessaire waleur Assurde

Ajouter Annuler

Figure VI.4 : Page « ajouter une émission »
VI1.7.4. Page «Consulter la listes des émissions»

Dans cette page qui suit, I'utilisateur peut consulter toutes les émissions prescrites auparavant
et rechercher une émission.

= c @ localhost:8082/ProjetCaar/ListeEmissionPositiveFinal jsp a 0

222 Applications m comment faire le so... 4k localhost [ localhos... Comment utiliser 5... @ Ajouter un produit » Liste de lecture

ACCUEIL ASSURANCE -~ ASSURE PRODUCTION - FPREVISION EDITIONS TABLEALUX DE BORD =

Liste des Emissions Positives

Show | 10 % | entries Search:| part

Liste des Emissions Positives

Code Hom Code N N® Date Prime Prime
- Accessoire Religuat Encaissemant
Assurg Assuré Produit Police Avenant d'émission nette TTC
ZD50001 Farticubers 311 0 0 Z021-01-21 470000 500 4208000 4208 [} Eant
2050001 Particubers 1821 0 o 2020-01-02 152500 = 12875.54 o Eart

Showing 1 to 2 of 2 entries (fitersd from 54 total entries) Frevious | 1 | Next

SSURANCES AUTOMOBILE > SSURANCES Catastrophes Naturelles
RANCES TRANSPORT ASSURANCES RESPOMSABILITE CIVILE

ASSURANCES INCEMNDIE # ASSURAMNCES INGEMEERING

SURANCES RISQUE SIMPLE > SSURANCES RISQUE DIVERS

Figure VI.5 : Page « Consulter la liste des émission »

60



Chapitre VI. Réalisation

VI.7.5. Page « Structure du portefeuille par branche»

Dans la page « Structure du portefeuille par branche», l'utilisateur peut voir le taux de

participation du chiffre d’affaire et le total TTC de chaque branche par rapport au chiffre d’affaire

total pendant une période en cliquant sur « Rechercher », si non, §’il souhaite 'imprimer, il clique

sur « Imprimer ».

PREWNSICN

Enmoess

Structure du Portefeuille par Branche
Du 01/01/2021 Au 31/03/2021

STRUCTURE DU FORTEFEWILLE

CRIrTre aratrams Structurs T

FESSONSASILITE ChALE =7 sza.5as Jp—
AUTOMOBILE 2552 31Es z 15T 3ES.TS az.983
=ISQUES SIMELES a a o
a a o
a 2 =
1 457 TE1.a2s 177 230,57 12,003
a a o
2277 E17.5 = 23,25
a a =
SACULTES AZRIEMNES a a o
ASSURAMCE CREDIT a a o

Figure V1.6 : Page « Structure du portefeuille par branche»
VI1.7.6. Imprimer la « Structure du portefeuille par branche»

Le fichier PDF pour imprimer la structure du portefeuille par branche.

1 f 2 — 63% + = < 4
CAAR |Structure du portefeville par bramche
Succursale 204 CHERAGA
Agence 206 Bejaia
Structure du portefenille par branche
PERIODDE : Du 01/01/2021 Aw 31/03/2021
RESPONSABILITE CIVILE 200905 3TE30.648 2.738%
AUTOMOEBILE 4568318,5 216TEED.7S 42,998%
RISQUES SIMPLES o o o%
INCEMDIE o o 0%
INGENEERING o o o
RISOUES DIVERS. 14877TE1.125 177231 875 14 003%
CATASTROPHES NATURELLES o o 0%
FACULTES TERRESTRES 42TTEIT.S 8515575 40,261%
FACULTES MARITIMES o o o
FACULTES ARIEMMNES o o o
ASSURAMCE CREDIT o o 0%
TOTAL 10624602 DA 10898508 DA 100%

e

Figure VI.7 : PDF « Structure du portefeuille par branche»
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Chapitre VI. Réalisation

V1.8. Présentation des données en utilisant le business intelligence
V1.8.1. Page « Tableau de Bord : Etat comparatif de production »

Cette page présente de fagon synthétique et claire I’état du chiffre d’affaire C(N) par rapport a
C(N-1) sous forme d'indicateurs et graphiques et le taux I’évolution de I’état comparatif du chiffre

d’affaire permettant de controler a travers cette comparaison, et de déduire le profit et la perte.

C(N) désigne le chiffre d’affaire de l'année saisie et C(N-1) le chiffre d’affaire de I'année

précédente. Sachant que C(N) = Zi‘; 4y (Prime nette + accessoire) pour chacune des émissions et

ristournes.
&« C © localhost:8082/ProjetCaar/ChartRapportActiviter.jsp Q W e :
it Applications comment faire le sa.. b localhost / localhos.. @ Comment utiliser S... » Liste de lecture

ACCUBL . AZBURANCE - ABZURE PRODUCTION - PREVISION EDITHONE: TABLEALLX DE BORD ™

Tableau de Bord : ETAT COMPARATIF DE PRODUCTION
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Figure VI.8 : Page «Tableau de Bord : Etat comparatif de production »
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Chapitre VI. Réalisation

La partie A se compose d’'un AreaChart & gauche et d’'un BareChart a droite permettant de
comparer le chiffre d’affaire d’une année a sa précédente. On constate dans cette interface suivante
que le chiffre d’affaire par branche de 'année en cours est plus élevé par rapport au chiffre d’affaire
par branche de I'année précédente, tandis que la branche transport maritime qui a un taux plus élevé
que celui de I'année en cours, et que la branche automobile est la plus dominante dans la réalisation
du chiffre d’affaire par rapport aux autres branches.

La partie B présente le taux 1'évolution du chiffre d’affaire par branche d’une année a sa
précédente en deux graphiques « LineChart » a gauche et « ColumnChart » a droite. Sachant que le
taux d’évolution du chiffre d’affaire pour ’état comparatif de production égale a :

C(N)-C(N-1)
C(N-1)
automobile et les autres sont presque non considérables.

Taux = *100. On constate que le taux est plus élevé sur la branche risque divers,

VI1.8.2. Page « Tableau de Bord : La répartition du portefeuille ventilé par assurés »

Cette page présente des graphiques permettant de contrdler la participation de chaque assuré
dans la réalisation du chiffre d’affaire globale de ’agence pendant la période saisie.

Tableau de Bord : La répartition du portefeuille ventilé par assurés
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Figure VI.9 : Page «Tableau de Bord : « La répartition du portefeuille ventilé par assurés »
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Chapitre VI. Réalisation

La partie A présente la structure réalisé par chaque assuré par rapport au chiffre d’affaire globale
réalisé pendant la période saisie.

La partie B présente le comparatif du chiffre d’affaire réalisée par chaque assuré par rapport a
sa prime TTC pendant une période saisie.

La partie C représente un graphique appelé TableChart qui montre la participation de la prime
TTC, du chiffre d’affaire et la structure de chaque assuré.

V1.8.3. Page « Tableau de Bord : Chiffre d’affaire par produits de ’assuré AF »

Cette page présente des graphiques permettant de controler le chiffre d’affaire et la prime TTC
réalisé de chaque produit, assuré par un client et pendant une période saisie.

& C (@ localhost:8082/ProjetCaar/ChartProductionParAssure jsp a % 0 :
55 Applications comment faire le so.. ik localhost / localhos... » Liste de lecture

ACDUEIL AEBURMANCE - ABBURE FRODUCTION - PREVIEION EDIMOoNE TABLEALRX DE BORD

Tableau de Bord : Chiffre d'affaire par produits

de l'assuré AF
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Figure VI.10 : Page «Tableau de Bord : Chiffre d’affaire par produits de I'assuré AF»
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Chapitre VI. Réalisation

La partie A présente un graphique de type AreaChart qui fait la comparaison entre le chiffre
d’affaire et la prime TTC réalisés par produits de 1'assuré saisi pendant une période saisie.

Le graphique B de type PieChart avec un format 3D représente le chiffre d’affaire réalisé par
chaque produit de I'assuré « AF » pendant une période saisie.

Le graphique C de type PieChart avec un format 2D représente la prime TTC réalisée par
chaque produit de I'assuré « AF » pendant une période saisie.

V1.8.4. Page « Tableau de Bord : Chiffre d’affaire par branches»

Cette page présente des graphiques permettant de contréler le taux de réalisation du chiffre
d’affaire globale et du total de la prime totale TTC de chaque branche pendant une période saisie.

Tableau de Bord - Chiffre d'affaire par branches
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Figure VI.11 : Page «Tableau de Bord : Chiffre d’affaire par branches»
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Chapitre VI. Réalisation

Le graphique A de type PieChart avec un format 2D représente le chiffre d’affaire réalisé par
chaque branche pendant une période saisie.

Le graphique B de type PieChart avec un format 3D représente la prime TTC réalisée par
chaque branche pendant une période saisie.

Le graphique C de type BubbleChart avec un format 3D représente les branches dans des bulles.
Les abscisses représentent la prime TTC et les ordonnées représentent le chiffre d’affaire.

V1.8.5. Page « Tableau de Bord : Chiffre d’affaire par produits»

Cette page présente des graphiques permettant de contréler le taux de réalisation du chiffre
d’affaire globale et du total de la prime totale TTC de chaque produit pendant une période saisie.

FRODUCTION PREVISION

EDIMoNE

Tableau de Bord : Chiffre d'affaire par produits

[ Au
FERICODE - =]

Total Chitfre d'asTairec

Tatal Prime TTC

Figure VI.12 : Page «Tableau de Bord : Chiffre d’affaire par produits»
VI1.8.6. Page « Tableau de Bord : La répartition du portefeuille par branches»

Cette page présente des graphiques permettant de controler le taux de participation de chaque
branche dans la réalisation du chiffre d’affaire pendant une période saisie.

66



Chapitre VI. Réalisation

PREVZION EDmoess

Tableau de Bord : La réepartition du portefeuille par branches
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Figure VI.13 : Page «Tableau de Bord : La répartition du portefeuille par branches»
VI1.8.7. Page « Tableau de Bord : Réalisation des prévisions »

Cette page présente des graphiques permettant de comparer la réalisation du chiffre d’affaire

par rapport aux prévisions.

ACCUBL. ABBURANCE ABBURE PREWVISION EDITIONE TABLEALIX DE BORD

Reéalisation des prévisions

Annsds Période

2021 1er Timsstne b

B Critte st [ Frévision

S %

Figure VI.14 : Page «Tableau de Bord : La réalisation des prévisions»
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Chapitre VI. Réalisation

VI1.9. Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons vu le diagramme de classe et le schéma relationnel de notre base
de données. Ensuite, nous avons présenté les aspects techniques liés a la réalisation de notre
application, a savoir les différents outils et les langages de programmation pour développer notre

application.

La derniere partie de ce chapitre présente les principales interfaces de notre application, qui ont
été validées par plusieurs tests unitaires.
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Conclusion général

La popularité des applications Web a augmenté de maniere considérable aupres des agences
d’assurances. A travers ce travail, nous avons élaboré 1'outil de gestion, baptisé «BISITASS », se
présentant sous forme d'une application Web servant I’agence d’assurance et de réassurance (CAAR
206).

L'objectif premier de notre projet était de simplifier la gestion et I’étude du portefeuille client
au sein de I'agence CAAR 206. Ce travail a abouti & la création d’une application web qui s’occupe
de différentes taches et activités reliées a cette agence dont nous pouvons citer :

— Faciliter la saisie ou 'insertion des assurés, des services et ses branches et produits, ainsi les

émissions et ristournes associés a leurs encaissements et décaissements respectivement.

— Représentation du portefeuille client de 1’agence sous forme graphique en toutes formes 2D,
3D ;

— Comparaison des chiffres d’affaire de I'agence d’'une année a sa précédente ;

— Calculer automatiquement : le chiffre d’affaire par branche, les créances (les impayés), la
prime encaissée, Avoir des éditions imprimable sur les états du portefeuille de I'agence etc.

Nous avons traité, tout au long de ce travail, les fonctionnalités de « BISITASS » en ayant
effectué une analyse des besoins de ’agence. Ces fonctionnalités, que nous avons nommé « Sprint »ont
été traduites en différents diagrammes UML. La méthodologie de conception utilisée a été conduite
par le meilleur de la méthode SCRUM qui est considérée parmi les méthodes agiles les plus utilisés.
En effet, le processus appliqué est basé sur les releases et les sprints de la méthode SCRUM, afin
d'assurer le bon déroulement du projet accompagné par UML qui est considéré parmi les langages
de modélisation les plus utilisés pour illustrer la démarche de conception.

L'étape suivante a fait figure d'inventaire des environnements de développement et des outils
intégré pour le business intelligence, parmi lesquels, le serveur « Tomcat », l'environnement
« Eclipse », la plateforme « Java EE », « Google Charts » et « JFreeCharts ». La couche sécurité
de 1'application a ensuite été exposée par un certain nombre de mécanismes qui permettront de
garantir l'atteinte des objectifs de sécurité (authentification, controle d'acces, etc.) suivi d'une
présentation des interfaces principales de « BISITASS » telles que formulaire d’ajout d'une émission
et des tableaux de bord accompagnés des explications.

La mise en ceuvre de « BISITASS » s'est effectuée au cceur du l'agence CAAR 206 en
collaboration avec ses membres. Des tests unitaires réguliers se sont fait conformément aux valeurs
pronées par les méthodes agiles. Enfin, la mise en service de «BISITASS » a été la phase de
concrétisation de tout un semestre de travail.

Le stage effectué au sein du 'agence CAAR 206, nous a permis d’enrichir et développer nos
connaissance et compétences en terme de conception et de programmation. De plus, cela nous a
permis de nous familiariser avec l'environnement de travail et aussi la vie professionnelle, tout en

essayant de satisfaire les besoins de ’entreprise.

69



En perspective 1'application Web, « BISITASS » peut étre améliorée en ajoutant d’autres
fonctionnalités, comme :

— Inclure la gestion des sinistres ;

— Les bilans sinistres a prime ;

Nous espérons a ce que « BISITASS » soit perpétuellement améliorée en termes de performances
et de fonctionnalités au fur et & mesure que de nouvelles technologies apparaissent.
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Annexe

A. Diagrammes de classes participantes

A.1. Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation «Gérer un service»

La figure suivante représente le diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Gérer

un servicey.

pkgGérer un service (DCP) )

<<Dialogue==>

<<Contrfle >>

GestionDesServices CtriService
<<Entité=>
Service : string VérifierChamps() Service
AjouterService() \f‘enﬁerEmsFant() ids - int
ModifierService() QistieSencel)
ModifierService() noms . string

Utilisateur

Figure A.1. Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Gérer un service »
A.2. Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation «Rechercher un service»

La figure suivante représente le diagramme de classes participantes du cas d’utilisation

« Rechercher une service».

pkgRechercher un service (DCP) )

<<Dialogue==> <<Contréle >>

GestionDesServices CtriListeService
<<Entité==
Recherche : string VeénfierExistant() Service
RechercherService() RechercherSenice() ids - int
noms : string

- Utilisateur

Figure A.2. Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Rechercher un service »

A.3. Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation «Gérer une branche»

La figure suivante représente le diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Gérer

une branche».
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pkgGérer une branche (DCP) )

<<Dialogue=> <<Contréle ==
GestionDesBranches CtriBranche <<Entité>>
Branche : string VerfierChamps() Branche
Senvice * string VeérifierExistant() idb - int
: AjouterBranche() b st
AjouterBranche - nomb : string
Utilisateur N’fod\fierBranchg() ModifierBranche() fkids - int

Figure A.3. Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Gérer une branche»

A .4. Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation «Rechercher une branche»

La figure suivante représente le diagramme de classes participantes du cas d’utilisation

« Rechercher une branchey.

pkgAjoutercoumer(DCP))

<<Dialogue>>
AjouterCourtier

nomrcc - string
adressec : string
telc : int

faxc - int

<<Controle >>
CtriCourtier

nomgerantc : string
numregisirecoma : int
numidentfiscalc : int

Utilisateur

ajouterCourtier()

<<Entité>>
Courtier

vérifierChamps()
AjouterCourtier()

codec :int

nomrcc - string
adressec : string

telc - int

faxc - int

nomgerantc : string
numregisirecoma : int
numidentfiscalac : int

Figure A.4. Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Rechercher une branche »

A.5. Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation «Ajouter un courtier»

La figure suivante représente le diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Ajouter

un courtiery.

pkgAjoutercoumer(DCP))

<<Dialogue>>
AjouterCourtier

nomrcc - string
adressec : string
telc : int

faxc - int

<<Controle >>
CtriCourtier

nomgerantc : string
numregisirecoma : int
numidentfiscalc : int

Utilisateur

ajouterCourtier()

<<Entité>>
Courtier

vérifierChamps()
AjouterCourtier()

codec :int

nomrcc - string
adressec : string

telc - int

faxc - int

nomgerantc : string
numregisirecoma : int
numidentfiscalac : int

Figure A.5. Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation« Ajouter un courtier »




A.6. Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Consulter la listes des
courtiers

La figure suivante représente le diagramme de classes participantes du cas d’utilisation
« Consulter la listes des courtiersy.

pkg Consulter |a liste des courtiers (DCP))
<<Dialogue>>
AjouterCourtier
nomrcc : string <<Entité>>
adressec - string <<Contrdle >> Courtier
telc - int CtriCourtier codec - int
faxc : int o
A nomrcc : strin
nomgerantc  string verifierChamps() . Smg"g
numregistrecoma - int modifierCourtier() T
numidentfiscalc : int faxc - int
Utilisateur - - ot
modifierCourtier() nomgerantc - string
numregistrecoma : int
numidentfiscalac : int
<<Dialogue=> <<Controle>>
ConsulterListCourtier CtriListeCourtier
recherche : string verifierExistance()
rechrcherCourtier() Eechcecoutely

Figure A.6. Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation «Consulter la liste des

courtiers »
A.7. Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Ajouter une ristourne»

La figure suivante représente le diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Ajouter
une ristourne.

Pka Ajouter une Ristourne (DCP)

=<Entité>=>
Ristourne

numpolice : int
numavenant : int
dateemission - Date
dateaffet : Date
dateecheance . Date

Dial prnimenette - int
==Dialogue== primettc - int
S CUte IS IO S accassoire © string
codea : string codea | stiing
codeproduit : string codeproduit - string
nomrsa : string ==Contréle == creancier : string
branche - string CtriERistourne regler : string
service : string = -
numpolice * int VearifierChamps()
nur ot verifierExistant()
dateemission : Date ajouterRistourne() ==Entité==
Utilisateur dateeffet - Date valider() Produit
dateaecheance * Date codeproduit —int
primeneatte int intitule - string

primettc - int

fkidb - int
accessoire : string

creancier : string

ajouterEmissionFositive() ==Entité=>

valider() Assure
codea : string
nomrs : string
adressea : string

tela : int

nomgeranta : string
activité © string
datedebutcontrata : Date
datefincontata : Date
numregistrecoma - int
numidentiiscala - int
courtier - int

Figure A.7. Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation «Ajouter une ristourne»
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A.8. Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Consulter

ristourne»

la liste des

La figure suivante représente le diagramme de classes participantes du cas d’utilisation

« Consulter la listes des ristournes».

pkg Consulter |a liste des Ristournes(DCP) )

Utilisateur

<<Dialogue==>
ModifierRistourne

codea : string
codeproduit : string
nomassure : string
service : string
branche : string
numpolice : int
numavenant : int
dateemission : Date
dateeffet - Date
dateecheance : Date
primenstte : int
primetic - int
accessoire © sinng
creancier : string

==Controle ==
CtriModifierRistourne

VerifierChamps()

modifierRistourne()
valider()

=<Dialogue>>

ConsulterListRistourne

VerifierExistant()
modifierRistourne()
valider()

recherche : string

==Contréle==
CtriListeRistourne

rechrcherRistourne()

verifierExistance()

==interface>>
==Entite=>
Produit

intitule : string
codeproduit : int
fkidb - int

=<Entité>>
Assure

codea - sftring
nomrs : string

adressea : string

tela - int

nomgeranta : stiing
activité : string
datedebutcontrata : Date
datefincontata - Date
numregistrecoma : int
numidentfiscala - int
courtier . int

==Entite>>
Ristourne

rechrcherRistoumne()

numpolice : int
numavenant : int
dateemission : Date
dateeffet : Date
dateecheance : Date
primenstte - int
primetic - int
accessoire : string
valeurassure - string
codea : string
codeproduit : string
creancier : string

Figure A.8. Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Consulter la liste des

A.9. Diagramme de classes

décaissement»

ristourney»

participantes du cas d’utilisation « Ajouter

un

La figure suivante représente le diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Aouter

un décaissementy.

pkgAjouter un décaissement (DCP) )

<<Dialogue>>

AjouterDesDecaissements

Utilisateur

npolice : int
navenant : int
dateRistourne : date
codeProduit : int
codeassure : string
nomrsa : string

datedecaissement : date

primedecaissée : int
mode : string
reference : string
primsttc : int

=<Contréle >>
CtriDecaissement

VerifierChamps()
VeérifierExistant()
AjouterDecaissement()
Valider()

AjouterDecaissement()
Valider()

<<Entité>>
Decaissement

iddecais . int
datedecaissement : date
primedecaisse : int
modedec : string
reference : string

idrist: int

<<Entité=>
Ristourne

idrest : int
codea : string
codeproduit ; int

numpolice : int
numavenat : int
creancier : string
dateristourne : date
dateeffet : date
dateecheance : date
primenette . float
accessoire : float
valeurassure : float
regler : string
primettc : float

Figure A.9. Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation «Ajouter un décaissement»
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A.10. Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Consulter la liste des
décaissements»

La figure suivante représente le diagramme de classes participantes du cas d’utilisation
« Consulter la listes des courtiersy.

pkgConsulter la liste das décaissements (DCP) )
<<Entité>>
Ristourne
i TR idrest : int
ModifierDesDecaissements codea- sting
npolice :int codeproduit: int
navenant  int <<Contrale >> mumpolice  int
dateRistourne : date CtriDecaissement numavenat  int
it: creancier : strin
oo mt AT LI dateristourne : c?ate
codeassure * string - " :
nomrsa - sting ModifierDecaissement() dateeffet” date
Utilisateu datedecaissement ' date dateecheaﬁce:date
primedecaissée : int primenette : float
mode : string accessoire : float
reference : siring valeurassure : float
primettc - int regler : string
primettc : float
ModiferDecaissement()
<<Entitg>>
- Decaissement
<<Contréle >=
<<Diglogue>> CtriListeDecaissement iddecais :int
f g datedecaissement : date
ConsulterListeD t
onsulterListeDecaissemen VérifierExistant]) R ——
Recherche : string RechercherDecaissement() modedec : string
RechercherDecaissement() refergnce - sting
idrist: int

Figure A.10. Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation «Consulter la liste des

décaissementsy
B. Diagrammes d’interactions

B.1. Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Ajouter un service»

La figure suivante représente le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Ajouter un

servicey.
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sd Ajouter un service

O

O 0

: Utihs‘ateur Accuell ClrService : Se‘rwce
\ [ [ \
ref
S'authentifier
T T I
| | |
GestionDesSenices() | | |
<<create>» | ‘
Activer() |-O
————— > | |
GestionDesSenvices | ‘
ﬂ | |
| | |
Remplir le fourmu\i}ire dajout) | : }
\ [
| Ajouter() | | ‘
P
| Ajouter() | |
: VérifierChamps() }
| |
| |
| \
loop [Champs non rengejgnés| ) | |
| Demander de renseigner les champs ‘
Demander de rrense\gner leschamps | N T T T T T T T T T T T T T T ‘
< ________________________ e
| | | |
T Renseigner les chams manquants) | | \
| | | |
Ajoute() ) | ‘
' ! Ajout
| fouer] VérifierChamps() |
| \
| \
| \
| |
VérifierExistant() |
Réponse
A |
at Message d'erreur |
[Service existe] e ——— — — |
Message d'erreur |
Kemmmm o |
_____________ _______________________________________________________________________________’______
[Senvice n'existe pas] ) |
Message de confirmation |
Message de confirmation r—mmm T ‘
( ———————————————————————— L
| | |
| | |
| | |
| | |
I | |
T [ |

Figure B.1. Diagramme d’interaction du

cas d’utilisation «Ajouter un servicey
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B.2. Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Ajouter une branche »

La figure suivante représente le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Ajouter une

branche».
sd Ajouter une branche
Utilisateur Ac‘cuen Ctr\B‘ranche Branche
\ \ \ \
ref
S'authentifier
T T T
\ \ \
GestionDesBranches|() | \ \
<<(reate=> ‘ ‘
_ Actver()_ ‘ ‘
- GestionDesBranches | |
u | |
| | |
Remplir le fourmu\gwre d'ajout() | } }
I ] I
‘ Ajouter()‘ | |
14
| Ajouter() ‘ |
} VeérifierChamps() }
\ \
\ \
| |
loop_[Champs nen rengejgnés] ) } Demander de renseigner les champs }
Demander de rfenseignerles champs [N T T T T T T T T T T T T T _‘ |
K———— - — ﬂ—
| | | |
T Renseigner les chamgs manquants() ‘ \ \
\ "] \ \
Ajoutey() | |
i ' Ajouter
| Jouter) VeérifierChamps() |
\ \
\ \
\ \
| |
Verferbistent) x|
Réponse
(T ey
\
al Message d'erreur !
[Branche existe] f—————————————— |
Message d'erreur \
K mmmm |
_____________ Ehsecsssssssssssscsscessssssscscassassansane ________________________________________’______
[Branche n'existe pas] \
Message de confirmation ‘
Message de confirmation ~  |[N T T T T T T T T T T T T T _‘ ‘
N I | |
| | |
| | |
| | |
; \ \
T ‘ \ \

Figure B.2. Diagramme d’interaction du cas d’utilisation «Ajouter une branche»
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B.3. Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Modifier une branche »

La figure suivante représente le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Modifier une

branchey.

sd Modifier une branche J

A

KO

O

Q

Utilisateur Ac‘cuei\ Ctr\B‘raﬂche Bra‘nche
\ \ \ \
ref

S'authentifier
] T T T
\ \ \
GestionDesBranches() | | |
<<Create>> | |
| Acr)_ KO ‘ ‘

: GestionDesBranches

[ \ \
: ; ;

L \
| \ \

ref
Rechercher une branche
! ‘ ! !
\ ‘ \ \
! ‘ ! !
\ \
Sélsctionner la ligne & modifier() ‘ | |
T
| Mettre & jour les informations() | |
\ \
u Modifier() L ‘ ‘
Modifier() ‘ ‘
VérifierChamps() }
F \
. ) H |
loop [Champs non renseanés) Demander de renseigner les champs |
Demander de renseigner les champs | [T~ T T T T T T T T T T T T ™ ‘
K . \ \
Renseigner les champs manquants() | ‘ ‘
\ \
Modifier{) :I-J __ | |
Modif
oder() \érifierChamps() |
\
\
\
\
VénfierExistant() o !
P
Réponse
K ———
[
at Message d'erreur |
[Branche existe] e e e e |
Message d'erreur
e e \
_____________ R I RPN B EUEpU SIS R

[Branche n'existe pas] \
Message de confirmation ‘
Message de confirmaton | N T T T T T T T T T T T T T T |
K-——— e e T \ \
| \ \
| \ \
‘ \ \
| \ \
| [ [

Figure B.3. Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Modifier une branche »
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B.4. Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Ajouter un courtier »

La figure suivante représente le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Ajouter un

courtiery.

sdAjouter un Courtier

HO O @)

: Uli\iT‘aleur :Aclcueil : Clr\Clourlier : Cm‘mier
| | | |
ref

S'authentifier

I

|

AjouterCourti
jouterCourtier() | cecrenters
Activier Q
_Actvier) |

- AjouterCourtier

T
\
\
\
\
\
\
\
Remplir le fourmu\e],lre d'ajout() | }
\ [
| Ajouter() | |
| Ajouter() |
: VénfierChamps() }
| \
| \
| |
loop [Champs non rensgignés] ) | |
Demander de renseigner les champs ‘
Demander de qenseigner o T o T |
A R 1 | \
T Renseigner les chamgs manguants() ‘ | \
| ] | |
Ajouter() | |
T ‘ Ajouter
| J 0 VérifierChamps() |
| \
| \
| \
| |
| Requete() ‘
|
l (o Reomse_
| Message de confirmation \
Message de confirmation K T
(YRS —— L
T

Figure B.4. Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Ajouter un courtier»
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B.5. Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Modifier un courtier»

La figure suivante représente le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Modifier un

courtiery.

sd Modifier un Courtier

: Utilisateur 'Ac‘cuewl : Ctr\LlstleCoumer ;cmc‘oumer : Cofmer
I I | I I
ref
S'authentifier
T T T T
I | I I
ConsulterListeCourtier() | | | I
<Create>> | | |
= | ! !
- ConsulterListeCourtier | | |
opt L I f f
i ‘ | ! !
| I I
. . .

Rechercher un Courtier

Séléctioner la ligne &modifier()

Cliquer sur MAJ()

MAJ()

AjouterCourtier

fficher les informations sur le formulaire()

Modifier les \nforr%al\ ons du Courtier()
I

il

| Modifier()

¥
x>
a
H
v

Modifier()
VérifierChampsi)

loop [Champs non renseigné]

Renseigner \ei%amps
Kemm———

Renseigner les champs

D S I

Remplirles champs()

Modifier()

Modifier()

VérifierExistant() »
Ld

Réponse

essage de confirmatipr

e L

Message de confirmation

e e

|
|
|
t
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
N
T
|
|
|
: VeérifierChampsi)
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figure B.5. Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Modifier un courtier»
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B.6. Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Rechercher un courtier»

La figure suivante représente le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Rechercher un

courtiery.

sd Rechercher un courtier J

- Utilisateur :Ar:lcuail : CtrILisllaCDurliar : Coijmer

ref

S'authentifier

ConsulterListeCourtier() | <<create=>
Active()

0

:CDnsuIIerDUSICDurlier
I
1

Saisir l'information d\.JI courtier a rechercher()

T Rechercher()
|
| VérifierExistance()
| .
| Reéponse
S B I
alt | |
N R | Affecter les informations a la table des courtiefs |
[Courtier existe] Afficher les informations recherché sur la table des courtiers | KR —— —— — — —— — — — — — — — —| |
—————————— F—————— |
| |
Lo S R i  EEE LR P T TR TR I ---
[Courtier n'exist 1 | Affecter une liste vide |
Afficher une table vida:+ Méssage d'erreur T :
______________________ |
|
|
I
|
|

—— =

Figure B.6. Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Rechercher un courtier»

B.7. Diagramme de classes participantes du cas d’utilisation « Consulter la liste des

courtiers »

La figure suivante représente le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Consulter la liste

des courtiersy.
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sd Consulter la listes des courtiers )

[Modifier un courtier]

- Utilisateur - Accueil GtriListeGourtier Courtier
I |
ref
S'authentifier
] I ]
ConsulterListeGourtiers() | |
<<create>> | |
Activer() |-O
belver) | |
- ConsulterListeCourtiers | |
D | |
‘ | |
| | |
alt | | |
| | |
[Rechercher un Courtier] | | |
| | |
. | |
ref
Rechercher un courtier

ref

Modifier un courtier

Figure B.7. Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Consulter la liste des

courtiers »

B.8. Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Ajouter une ristourne »

La figure suivante représente le diagramme d’'interaction du cas d’utilisation « Ajouter une

ristourne».
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sd Ajouter une ristourne J

- util

Ac‘cuei\
I I

isateur

- CtriRistourne

- Ristourne

S'authentifier

AjouterRistoune() | ecreatens

Activer()

Entrer le code assuré et‘le code produit()

- AjouterRistourne

T
I
I
I
I
I
I
I
I
T T I
| Valider() | |
P
‘ Valider() ‘
} VérifierChamps() }
I I
I I
I I
f f
loop [Champs non renseignés] | Demander de renseigné les champs |
Entrer le code Fssuré etle code produit | k& — — — — — — — — — — — — — — | T |
- ! L | !
L Renseigné les champs manquanti : }
Validerf) . | |
I Valider() PL VerifierChamps() I
I I
I I
I I
I I
[ [
I
I
|
alt [ Message d'erreur
[code assure et produit ‘ € ———— — =
Messageld'erreur
< __________________ —_—— =
,,,,,,,,,,,,,,,,,, L | U e
[code assure et produit existent] | Reésultat |
Afficher les inform;tions surle formulaire T [
€————— o o ——— = ! | |
Completer le remplissagge du formulaire() N | |
| 1] | \
Ajouter() | | I
} Ajouter() | VérifierChamps() }
I I
I I
} }
loop [Renseigner les champs non valides] ) | |
| gemander de renseigner les champs non valides |
Demander de renseigner |FS champs non valides T |
STt o H | \
T Remplir les champs() ‘ | |
Ajoulerb : }
I
| Ajouter() L VerifierChamps() |
I I
I I
| |
T T
} Ajouter() |
| - aere 1]
I H I
I I
| Message de confirmation |
Message de confirmation
gedey € T |
e b L [
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
T

Figure B.8. Diagramme d’interaction « Ajouter une ristourne »
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B.9. Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Modifier un ristourne »

La figure suivante représente le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Modifier une

ristourne».
sd Modifier une Ristourne
: Ulm‘saleur :Ac‘cuen : Clr\L\sle‘Rlsloume . ClnMcmerR\sloume . R\sl‘oume
\ \ \ | \
ref
S'authentifier
I I I I
I I I I
ConsulterListeRistoumne () | | | |
<<create>> | | |
g0 KO | | |
: ConsulterListeRistoume
il I I I
opt L|J [ [ [
i | \ \ \
| \ \ \
ref
Rechercher une Ristoumne
I | I I I
\ | \ \ \
I | I ] I
\ | \ \ \
. \ | \ \ \
Cliquer sur MAJ() | \ ' I I
I MAJ() N <<create=> I |
| s KD | |
| - ModifierRistourne | |
\ \ \
‘ fijicher les informations sur le formulaige ‘ ‘
[ \ [
\ | \ | \ \
1 Nodfierles informatidns de la Ristourne() 1 | } }
T T T
‘ Modifier() ‘ /U } }
I I
‘ : ‘ Modifier() ‘
I | | VérifierChamps() |
\ | \ \
\ | \ \
\ | \ \
\ | \ \
\ | \ \
loop [Renseigner les champs ngn|valides] ) | | I ‘
‘ Rer)seigner les champs non validgs ‘
| | Renseigner les champs non J‘ahdes ,,,,,,,,, i |
_____________________ lo ]
r | r "' \ \
T | | Remplir les champs() | | I I
U i [ i \ [
\ | \ /u \ \
| | ) Modifier() | ‘ ‘
T
| | | Modifier() | |
} | } VérifierChamps() }
|
\ | \ \
| I | |
[ | [ U [
| | | VénfierExistant() o |
\ ' \ ]
| Réponse
I | I Ke=====—~
\ | \ \
| | | Message de confirmation| |
\ | \ Gommemamneeee i \
| | Message de confirmation | | |
ffffffffffffffffffff T \ \
a \ | \ ‘ \ \
| | | ! | |

Figure B.9. Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Modifier une Ristourne»
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B.10. Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Ajouter un décaissement »

La figure suivante représente le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Ajouter un

décaissement .

sd Ajouter un Décaissement )

Utilisateur AC‘CHQI\ CtrlAjouteDecaissement Decaissement
I I I I

ref

S'authentifier

T T T
I I I
AjouterDesdecaissements() | | |
<<create>> | |
_ Activer() | |
AjouterDesDecaissements | |
] | |
| \ \
Entrer le N"pohce‘ et N°avenant() | } }
T 1
I Cliguer sur \/qhder() | |
>
‘ Valider() ‘ ‘
} VérifierChamps() }
I I
I I
I I
f f
loop [Champs non valides] | Champs non valides |
Champs nbnvalides | [N T T T T T T T T T T T T T T |
<K-——f———————"—""fF———————————— T I I
L Renseigné Iei‘. champs() | } }
I
Valid U | |
alider() valider() L
| VeérifierChamps() I
I I
I I
I I
| |
! VérifierExistant() ‘
Réponse
K————————
alt Message d'erreur ‘
[N°police ou N°avenant n'existe pag] - ————————————— I
Message d'erreur I
K m \
__________________ I - ]
[N°police ou N*avenant existe] Résultat |
Afficher les informations sur le formulaire T ‘
€ ———m— DL m T DT | | |
Compliter |le remplissage du formulaire() L | |
1 ! !
Ajouter() -l ‘ ‘
Ajouter() - I VeérifierChamps() }
I
I
|
loop [Contenu du formulaire|ngn valide] ) |
Contenu non valide |
Contenunonvaide |~ T T T T T ‘ ‘
K——— === — e m == T ‘ ‘
1 Remplir les champs() l | |
Ajouter() | | } }
Ajouter() | VeérifierChamps(} |
I
I
I
]
Ajouter() o
>
Réponse J_J
Message de confirmation K—— eponse_ — — |
Message de confirmation | |
< n ! !
T | | |
| I I

Figure B.10. Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Ajouter un décaissement»
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B.11. Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Modifier un décaissement »

La figure suivante représente le diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Modifier un

décaissement .

sd Modifier un décaissement J

ConsutterListeDecaissement

Utms‘ateur Ac‘cuen Ctr\L\sleDe‘cawssemem Ctr\Modmer[‘)ecawssement Deca\s‘semem
| | | | |
ref
S'authentifier

[T T

|
ConsulterListeDecaissement() |

<Create>>
| Adtver

opt

-3

ref

Rechercher un décaissement

Sélectionner la I\gne]‘ a modifier()
t

Cliquer sur MAJ(h

I
|
|
|
|
|
MAJ() !

<<create>>

ModifierDec:

Afficher les informations sur le formulaire() > D

]

aissement

age de confirmatiof

h

-——1

|
|
|
|
|
|
| |
| |
| 4 |
t T t
| | Modifierf) |
I I
| } | Modifier()
| | | VérifierChamps()
\ | \
| | |
| | |
| | |
| ; |
loop [Contenu du formulaire nor vilide] ) | | | Cont iid
} | Contenu non valide } Oﬂ,eT H,OT/EE iT
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e
< \ | Bl i |
T | | Remplir les champs() | | |
i 1 I 1 |
| | | /u |
| | , Modifier() | |
f
| | | Modifier() |
} | } | | VerifierChamps()
|
| | |
. .
f T f LI
| | | U
| | | 1 Modifier()
} | } Réponse
|
| | |
| | |
{
|
|
|

Figure B.11. Diagramme d’interaction du cas d’utilisation « Modifier une décaissement»

C. Branches effectuées par chaque service

Services Branches Code Intitulée
Produit
AUTOMOBILE | AUTOMOBILE 1111 RC & DR - PARTICULIERS
1112 RC & DR - FLOTTES
1121 RC & DOMMAGES - PARTICULIERS
1122 RC & DOMMAGES - FLOTTES
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ADP

4311

ASS GROUPE

TRANSPORT

TRANSPORT

3111

RC TRANSPORTEURS TERRESTRES

3121

TRANSP PUBLIC DE MARCHANDISES

3122

TRANSP PRIVE DE MARCHANDISES

3123

TRANSPORT DE VALEURS

3221

RC TRANSPORTEURS FERROVIAIRES

3231

FACULTES FERROVIAIRES

3311

CORPS AERIENS

3321

RC TRANSPORTEURS AERIENS

3331

FACULTES AERIENS

3332

PERTE DE BAGAGES

3411

CORPS NAVIRES DE COMMERCE

3412

CORPS NAVIRES DE VOYAGEURS

3413

BATEAUX DE PECHE

3414

BATEAUX DE PLAISANCES

3416

ENGINS MARITIMES

3431

FACULTES MAEITIMES

CREDIT

5122

CREDIT ACHETEUR

IRD

INCENDIE

1211

INCENDIE - EXPLOSION ET R.A

1212

MULTIRISQUE - INDUSTRIELLES

1221

INCENDIE - RISQUES SIMPLES

1611

PERTE D’EXPLOITATION APRES INCENDIE

RISQUE SIMPLE

1222

MULTIRISQUE - HABITATION

1223

MULTIRISQUE - IMMEUBLES

1224

MULTIRISQUE — COM - ARTISANTS

RESPONSABILITE
CIVILE

1311

RC PROFESSIONNELLE (R.C.P.C.M)

1312

RC PROFESSIONNELLE RALIS. OUVRAGES

1331

RC DECENALE

1411

RC CHEF D’ENTREPRISE

1412

RC ACCONIER

1413

RC DES COMMUNES

1414

RC DES ASSOCIATIONS SPORTIVES

1415

RC DES COLONIES DE VACANCES

1416

RC SECTEUR EDUCATION

1417

RC CHASSE

1418

RC PROPRIETAIRE DE CHIENS

1419

AUTRES R.C GENERALES

1421

RC PRODUITS LIVRES

1422

RC COMPTABLES PUBLICS

1429

RC PROFESSIONNELLE

RISQUE DIVERS

1511

DEGATS DES EAUX - MARCHANDISES

1521

BRIS DE GLACES
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1531 VOL DE MARCHANDISES ET VOL EN COFFRE
1532 VOL SUR LA PERSONNE
1539 GLOBALE BANQUE
1551 MATERIELS ELECTRONIQUES
1552 PETITS SYSTEMES INFORMATIQUES
1553 PERTE DE PRODUITS EN ENTREPOTS FRIGO
1559 AUTRES ASSURANCE DE DOMMAGES
CAT_ NAT 84311 ASS CONTRE CATASTROPHES NAT
84312 ASS CONTRE CATASTROPHES NAT-COM
84313 ASS CONTRE CATASTROPHES NAT-INDUST
INGENEERING 1321 TOUS RISQUES CHANTIERS
1322 TOUS RISQUES MONTAGES
1541 BRIS DE MACHINES
1542 ENGINS DE CHANTIERS
1621 PERTE D’EXPLOITATION APRES B.D.M

Tableau C.1 : Branche effectuées par chaque service

D. Vocabulaire pratique de I’assurance

Vocabulaire

Définition

Assurance

Est un moyen permettant a une personne appelée « l'assuré » de gérer les risques et

de bénéficier du secours de I'assureur en cas de survenance d’un sinistre.

Assuré

celui qui paie la cotisation.

Personne dont la vie, les actes ou les biens sont garantis par un contrat d'assurance.

L'assuré n'est pas obligatoirement le souscripteur du contrat, ni le bénéficiaire, ni

Assureur

Celui qui s’oblige moyennant une rétribution dénommée prime ou cotisation a payer

I'indemnité prévue dans les assurances de dommages.

Courtier

Contrairement a l'agent général, le courtier est un commercial indépendant. Il est
mandataire de son client, 1'assuré. Son portefeuille lui appartient et il travaille

simultanément avec plusieurs compagnies d'assurances.

Avenant

Document complémentaire du contrat, signé par l’assureur et ’assuré, constatant les

modifications qui y sont apportées.

Créancier

Personnes a qui est due l'exécution d'une obligation, le paiement d'une dette.

Contrat

validité du contrat.

choisies, etc.).

Le contrat d'assurance précise les conditions de 1'assurance par :

— Des dispositions générales décrivant les garanties et indiquent les conditions de

— Des dispositions particulieres adaptant le contrat a la situation et au choix de

chaque assuré (durée de l'engagement, nom et adresse de l'assuré, garanties
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Echéance

Date a laquelle il faut payer la cotisation d'assurance.

Echéance du

contrat

Fin de la durée de validité du contrat.

Echéancier

Livre ou document sur lequel sont inscrits par ordre d'échéance les effets a payer ou

a recevoir

Date d'effet

La date a laquelle le contrat débute et ou les garanties d'un contrat prennent effet.

Impayés

Primes qui n'ont pas été payées aux échéances convenues.

Police d'assurance

Document écrit constituant la preuve matérielle du contrat passé entre l'assureur et

'assuré.

Portefeuille Ensemble de valeurs mobilieres et d'effets de commerce appartenant a une personne
physique ou morale (ex : Portefeuille d'action).

Prime Montant de la couverture d'un risque ou d'une garantie sollicitée par un assuré.

Taux de prime

Prix officiels appliqués pour la fixation des primes d'assurance.

Portion de prime

Paiement d'une somme afférente a une partie de la prime totale.

Réassurance Grace a elle 'assureur se protege contre les risques auxquels il ne pourrait pas faire
face compte tenu de ses fonds propres, moyennant une prime de réassurance versée a
un réassureur.

Risque Dommage pouvant étre causé a un bien meuble ou immeuble ou & des personnes.

Emission Un contrat en vertu duquel, moyennant le paiement d'une prime fixe ou variable, une
partie, 1'assureur, s'engage envers une autre partie, le preneur d'assurance, a fournir
une prestation stipulée dans le contrat au cas ou surviendrait un événement incertain.

Ristourne Remboursement d'une partie d'une cotisation c’est-a-dire, la somme décrite sur le

contrat en cas d’'un désistement du client.

Chiffre d’affaire

représente le montant des ventes (hors taxes) réalisées par 'entreprise d’assurance
avec les tiers (les clients) dans l'exercice de son activité professionnelle normale et
courante qui représentes la somme des primes nettes et accessoire de toutes la

production.

Structure du

portefeuille

Taux de participation de chaque branche par rapport au chiffre d’affaire globale.

Tableau D.1 : Vocabulaire pratique de 1’assurance
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Résumé

Ce mémoire a été rédigé en vue de 1'obtention du dipléome de fin d’étude en Informatique parcours
génie logiciel. 1l traite des problémes posés par les formes traditionnelles de ’étude et d’analyse du
portefeuille client et de 'information décisionnelle que rencontre ’agence d’assurance CAAR, 206 de
Bejaia. La solution proposée consiste a réaliser une application Web, baptisée « BICAAR », afin de

répondre aux besoins de ’agence.

Pour mettre en ceuvre notre solution, nous avons utilisé une méthode agile appelée Scrum, qui
se base sur UML comme langage de modélisation et le pattern de conception MVC.

Sa mise en ceuvre, quant a elle, s'est faite sous l'environnement de développement intégré,
Eclipse, & l'aide de Java Enterprise Edition, une plateforme utilisant des Servlets pour les controles
et Java Server Pages pour les interfaces, dans la réalisation d'applications Web multi-niveaux. Le
tout est combiné au serveur Tomcat et au systéme de gestion de bases de données Oracle. La couche
sécurité de l'application a été exposée par un certain nombre de mécanismes permettant de garantir
'atteinte des objectifs de sécurité (authentification, contréle d'acces, etc.).

Mots-clés : Web 2.0, application Web, Java EE, MVC, UML, Scrum, méthodes agiles, JSP

Abstract

This thesis was written with a view to obtaining the final diploma in Computer Science, software
engineering course. It deals with the problems posed by the traditional forms of customer portfolio
study and analysis and decision-making information encountered by the CAAR 206 insurance agency
in Bejala. The proposed solution consists of creating a web application, called « BICAAR », in order

to meet the needs of the agency.

To implement our solution, we used an agile method called Scrum, which is based on UML as

the modeling language and the MVC design pattern.

Its implementation, meanwhile, was done under the integrated development environment,
Eclipse, using Java Enterprise Edition, a platform using Servlets for controls and Java Server Pages
for interfaces, in the creation of multi-level web applications. Everything is combined with the
Tomecat server and the Oracle database management system. The security layer of the application
has been exposed by a certain number of mechanisms making it possible to guarantee the
achievement of security objectives (authentication, access control, etc.).

Keywords: Web 2.0, Web application, Java EE, MVC, UML, Scrum, agile methods, JSP



