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Le role de la e-administration dans 'amélioration
du service public

Résumeé

La crise sanitaire de la Covid 19 a démontré la nécessité d’aller
vers 'administration électronique et la digitalisation des services car
elle a le potentiel pour devenir le levier du développement industriel,
économique et social.

L’administration électronique ouvre de nouvelles voies aux progres
industriels et révolutionne 1’activité économique dans les pays en voie
de développement notamment avec tous les avantages qui découlent aux
sujets de lutte contre la corruption et la bureaucratie ainsi le
renforcement de la transparence administrative et la réduction des
couts.

Promouvoir 'administration électronique pour qu’elle puisse offrir une
bonne gestion de service public et facilite I'acces des usagers aux
services en utilisant 1'internet et les TIC.




