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Introduction générale

Toute entreprise dans le monde cherche a exister et survivre, se développer plus en
plus, ére un leader mondial, enfin I’entreprise cherche la réussite. Pour y arriver a cette
derniére I'entreprise essaye de mettre en place des politiques et des stratégies, fixe des
objectifs en essayant de les atteindre, se rapprocher a des cabinets de consulting et des

experts, utilisation des nouvelles technologies et |a participation al’ innovation.

Donc, les entreprises, les organisations sont en permanence confrontées a I’amélioration de
leurs performances dans un environnement qu’elles souhaitent sécuriser. Cette amélioration
est de plus en plus recherchée au travers d une décentralisation de la prise de décisions pour
en assurer la pertinence et la mise en ceuvre rapide. Dans ces conditions, le chef d’ entreprise,
le dirigeant est naturellement amené a s'interroger sur la maitrise du fonctionnement de

I’ organisation, par lui-méme et ses collaborateurs.

La fonction d'audit interne donne a cet égard |’ assurance raisonnable que les opérations
menées, les décisions prises sont « sous contréle » et qu’ elles contribuent donc aux objectifs
de I'entreprise. Et s tel n'était pas le cas, elle apporterait des recommandations pour y
remédier. Pour ce faire I'audit interne évalue le niveau du contrdle interne, c est-a-dire la
capacité des organisations a atteindre efficacement les objectifs qui leur sont assignés et a
maitriser les risques inhérents a leur activité. C'est donc une fonction éminemment utile aux
dirigeants, quel que soit leur niveau de responsabilités, ce qui explique son développement au
cours des deux dernieres décennies avec une extension de son champ d’ action sur I’ efficacité

et la performance au-dela de la simple conformiteé.

Ains, l'audit interne est une activité indépendante et objective qui donne a une
organisation assurance sur le degré de la maitrise de ses opérations, pour I’amélioration et la

création de lavaleur gjoutée.

C'est donc, I'audit et le contrdle internes contribuent a la maitrise et a I'efficience des
activités de I’ organisation ils lui permettent de connaitre et de gérer les risques significatifs

pouvant |’ affecter.



A cet effet, les auditeurs internes examinent les déférentes activités de |’ organisation, et
évaluent les risques pour les maitriser, s assurent de la performance et améliorer sa sécurité et
accroitre son efficacité.

Par ailleurs, il faut savoir que pour réaliser une mission d'audit il faut bien connaitre les
finalités de I’ audit, savoir ses déférentes phases, maitriser les normes et parvenir a s organiser
correctement pour sa réussite.

Souvent il est mis dans I’ entreprise une fonction ou un service appel € audit interne, qui
parmi ces taches est de réaliser une mission d'audit au sein de (SPA) la société par action
GENERAL EMBALLAGE. Donc, il est important de poser la question sur le processus de ce
type d’ audit pour connaitre les apports de la pratique de |’audit interne et la problématique
serait : Quels sont lesapports de la pratique de I’audit interne et quelle est la démarche a
suivre pour la réalisation d'une mission d'audit au sein de I’entreprise spa General
emballage ?

Pour répondre a cette question il est nécessaire de comprendre et de répondre aux
guestions secondaires suivantes :

- Qu'est-ce que le contrble interne ?

- Qu'est-cequel’audit interne ?

- Comment se déroule une mission daudit interne au sein de |’entreprise
GENERAL EMBALLAGE ?

- Comment I'audit interne peut aider |’entreprise GENERAL EMBALLAGE a
atteindre ses objectifs ?

- Quédleest laplace qu’ occupe I’ audit interne au sein de GENERAL EMBALLAGE
?

Dans le but de répondre aux exigences de notre travail, telles que les problématiques
précédemment posées, nous avons choisi une méthodologie de recherche théorique basée sur
la revue bibliographique, consultation des documents, ouvrages, sites internet, etc., plus éude
de cas pratique basé sur la description, I’analyse et recommandation pour |’ entreprise spa

Genera emballage



Hypothéses
D’ apres nos connai ssances, Nous proposons |es réponses provisoires suivantes aux questions
posees :

- Le contréle interne est I'ensemble des sécurités contribuant a la méitrise de
I”entreprise. 11 a pour but d'un cété d assurer la protection, la sauvegarde du
patrimoine et la qualité de I’information et I’amélioration des performances.

- Lamission de I’ audit interne est décrue et préserver lavaleur de I’ organisation
en donnant avec objectivité une assurance, des conseils et des points de vue
fondés sur une approche par les risques.

- Pour lareéussite et le bon conduit d'une mission d audit interne I’ auditeur doit
suivre d’ une méthode basée sur le critére de planification en utilise les outils et
les normes d’ audit.

Pour répondre aux guestions posées, nous estimons utile de suivre le résumé suivant du
plan:
- Dans un premier temps, le premier chapitre on mettra |’ accent sur la présentation de
I’audit interne : (approche théorique) ;
- En second lieu, le deuxieme chapitre sera consacré a la démarche et la conduite
(déroulement) de lamission d’ audit interne ;
- Enfin, le dernier chapitre sera destiné a la réalisation d’ une étude cas chez spa général

emballage
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Chapitre I: Présentation de I'audit interne, Approche Théorique

Introduction au chapitre :
Qu'est-ce que le terme « audit interne » vous évogue spontanément ? Que signifie-t-il pour

vous ? Pour de nombreuses personnes, ce terme n'a pas de sens particulier tandis que, pour

d'autres, il peut avoir des connotations négatives.

Pendant longtemps en effet, nombreux ont éé ceux qui pensaient que l'audit interne a une
connotation encore plus négative : ils estiment qu'au fond, la seule chose que font les
auditeurs, c'est de vérifier le travail d'autres personnes et de rendre compte des erreurs qu'elles
ont commises. |l sagit donc d'une sorte de fonction de police. Nous avons rédigé ce chapitre

dans le but de faire tomber ces préjugés.

En effet, ['audit interne est considéré comme une fonction qui jouit d'une reconnaissance de
plus en plus affirmée. La demande de talents, a tous les niveaux de cette fonction, excéde
nettement I'offre, et les responsables de |'audit interne appartiennent a la catégorie des cadres

dirigeants de |'organi sation.
A cet effet, I’ objectif de ce chapitre est de donner un apercu sur I’ audit celui qui permet de

v' Comprendre les attentes des parties prenantes vis-avis de la fonction d'audit
interne.

v Connditre les compétences nécessaires pour réussir dans la profession d'audit
interne.

v Identifier les différentes opportunités de carriére dans I'audit interne.

v’ ldentifier les objectifs, les composantes et les principes d'un référentiel de
contrdle interne efficace.

v Connaitre les fondamentaux de 'audit interne et de son processus.

v ldentifier les objectifs, les composantes et les principes d'un référentiel de

contréle interne efficace.

La premiere section réservee a la présentation des fondements théoriques de I’ audit interne :

démentions historique, définitions, les types, principes et les formes.

La deuxiéme section a été consacrée, comme dans tout travail de recherche, a une étude
sur le positionnement de lafonction d’ audit interne : distinction entre |’ audit interne et (I’ audit

externe, le contréle de gestion et | inspection).
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Un rappel sur le contrdle dans la 3eme section on parle sur quelques définitions, spécificités,

objectifs, composants, principes et les limites.

.1  Section01 : généralités sur 'audit interne :
Au vu de I'évolution de I'environnement mondial des risques, amenera les entreprises a

reconsidérer le réle et I'importance de |'audit interne. Au cours de ces derniéres années I'audit
interne a connu une évolution, donc il est important de présenter quel ques généralités sur cette

fonction.

1.1.1 Démentions historique et évolution de I’ audit :
L’ activité d’ audit a des origines trés anciennes, il a connu plusieurs évolutions historiques.
Les praticiens d’ aujourd’ hui, les auditeurs externes et internes sont les héritiers d’ une longue

tradition et d’ une recherche trés approfondie pour décrire I’ histoire d’ audit.

1.1.2 Historiquedel’audit :
Le mot « Audit » n’est apparu que sous I’empire romaine et plus spécifiqguement des le

3"sigcle avant jésus christ ou il était senslarge.

Le terme « Audit » vient du latin adire, qui signifie écouter (auditoire, auditorium, nerf
auditif, etc.). Le mot audit utilisé aujourd hui en France a bien cette racine latine, mais sa
signification actuelle nous vient des Etats-Unis ol to audit signifie « controler, surveiller,
inspecter, vérifier ».

« Auditor » est traduit en frangais par « Auditeur ».

D’ aprés le temps, ce travail de la vérification et de contréle s est développé suite aux efforts

des anglais. De méme ses objectifs, qui se sont axes principalement a la détection de la fraude

N est qu' aul9™™ siécle que les législateurs ont instituée contrdle des sociétés par des agents

externes en raison du développement de I'industrie, le commerce, les banques, les assurances
...etc.

Dés le début du20”™siécle et avec la crise de 1929 due a une mauvaise révéation de

I"information fiable, un accroissement des besoins du monde des affaires en audit s est accru.

L’ Union francophone de |’ audit interne - UFALI -, qui inclut certain pays comme : la Belgique,
France, suisse, Congo, ...... etc., depuis safondation en 1988 al’initiative de I’ institut francais

des auditeurs et contrbleurs internes -IFACI-, ayant pour vocation de promouvoir et de
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développer la pratigue professionnelle de I'audit interne dans les pays totalement ou

partiellement d’ expression francaise, en regroupe les associations des auditeurs de ces pays.

Denosjours, I’ audit est une discipline transversale au centre des préoccupations des managers

ce qui explique le rdle de cette activité au niveau des organisations et a |’ échelle mondiale.
(HAFRI NASSIMA, MOHDEB LAMIA, [1]

1.1.3 Evolution del’audit :

Nous avons juge utile de résumer I'évolution de I'audit dans e tableau suivant :

Tableau 1: Synthese du progres de I’ audit [2]

Période Prescripteur de | Auditeur Objectif del’audit
I"audit
Punir les voleurs
200 avant jésus| Rois, Empereurs et | Clercsou écrivains pour le détournement
Christ Etat des fonds.
Protégé le
patrimoine.
Etats, tribunaux, Réprimer les fraudes
1700 & 1850 commerciaux et | Comptable et punir les fraudeurs
actionnaire Protégé le
patrimoine.
Professionnel de | Eviter les fraudes et
1900 a 1914 Etat et actionnaires comptabilité ou de | leserreurs.
justice Attester la fiabilité
des états financiers.
Eviter les fraudes et
1914 a 1940 Etat et actionnaires Professionnel d'audit | leserreurs.
et comptabilité Attester la fiabilité
des les états
financiers historique.
Etat, banque et Attester la sincérité
1940 a 1970 actionnaire Professionnel d’audit | et la régularité des

états financiers
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Chapitre I: Présentation de I'audit interne, Approche Théorique

historique.

1790 a 1990 Etat et actionnaire

Professionndl d’ audit

Attester la qualité du
controle interne et le
respect des normes
comptable et normes
d audit.

A partir de 1990 Etat, tiers

actionnaire

et

professionnel d’ audit

Attester I"'image
fidele des comtes, la
qualité des contrbles
interne, le respect des
normes comptables
et des normes d’ audit
protection contre la

fraude.

Sour ce : Elaboré par nos soins a partir des différentes lectures

1.1.4 Lesdéfinitionsdel’audit interne:

Plusieurs acteurs et instituts ont définit |’ audit interne, on trouve parmi ces définitions:

1.1.4.1 Premiéere définition :

« L audit interne est un dispositif interne al’ entreprise qui vise a:

— apprécier I’ exactitude et la sincérité des informations notamment comptables,

— assurer la securité physique et comptable des opérations,

— garantir I’intégrité du patrimoine,

—juger del’ efficacité des systemes d’ information. »

Outre le fait que I’audit interne n'est pas un « dispositif » (mais une fonction) cette

définition, au demeurant incompléte, confond les roles de |’ audit interne (« apprécier » — «

juger ») avec les objectifs du contrdle interne (« assurer » —«< garantir »). [3]

1.1.4.2 Définition selon lathéorie classique:

« Selon la théorie classique, I'audit interne assume par délégation une partie de la

responsabilité de contréle de ladirection. »

On ne sait s'il s agit lad’une « théorie classique » (théorie de |’ agence, cf. § « Le fondement

théorique de I’ audit interne ») mais la définition reste floue :
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* quelle est cette « partie » de responsabilité qui serait déléguée ?

* cen'est pas propre al’audit interne : tous les détenteurs de pouvoir dans I’ entreprise agissent
par délégation de ladirection.

* « Responsahilité de contréle » : le mot « contrdle » crée toute I’ambiguité : de quel contrble
S agit-il ? (JACQUES RENARD préface de LOUIS GALLOISE, [4]

1.1.4.3 Définition selon I’ APEC :
« Réalisé par un service de | entreprise |’ audit interne consiste a vérifier si les régles édictées

par la société elle-méme sont respectées ».

Définition extrémement restrictive, limitée a un simple audit de conformité des regles de

I’ entreprise. (Jacques renard préface de louis galloise, [5]

1.1.4.4 Définition officiel :
On ne peut que commenter la définition del’ 1A, datant de juin 1999 :

« L’ audit interne est une activité indépendante et objective qui donne a une organisation une
assurance sur le degré de maitrise de ses opérations, lui apporte ses conseils pour les
améliorer, et contribue a créer de la vaeur goutée. Il aide cette organisation a atteindre ses
objectifs en évaluant, par une approche systématique et méthodique, ses processus de
management des risques, de contrdle et de gouvernement d entreprise et en faisant des
propositions pour renforcer son efficacité. » (JACQUES RENARD préface de LOUIS
GALLOISE, [6]

.15 Lestypesd audit :
Il existe:

1.1.5.1 L’auditinterne:
Plusieurs définitions de l'audit interne ont été données, mais nous retenons celle de
I'Institut Francais des Auditeurs et des Controleurs Internes (IFACI) gue nous jugeons riche et

synoptique :

"L'audit interne est la révision périodique des instruments dont dispose une direction pour
controler et gérer I'entreprise. Cette activité est exercée par un service dépendant de la
direction générale et indépendant des autres services. Les objectifs principaux des auditeurs

internes sont donc, dans le cadre de cette révision périodique, de vérifier si les procédures en
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place comportent les sécurités suffisantes, si les informations sont sinceres, les opérations

régulieres, les organisations efficaces, les structures claires et actuelles.”

L'audit interne est ainsi un service autonome de I'entreprise rattaché directement a la
direction générale pour garder son objectivité. Ce service est chargé dévauer les
performances de toutes les fonctions de | 'entreprise. (Cours séminaire comptable et audit).

.1.5.2 L’audit financier :
L'audit financier est un examen critique des informations comptables, effectué par une
personne indépendante et compétente en vue d'exprimer une opinion motivée sur la régularité

et lasincérité des états financiers d'une entité.
Il importe de distinguer entre deux missions différentes :

* la mission dun audit financier contractuel, réalisé a la demande d'une entité ou d'un
individu, pour des fins qui sont définies dans la convention avec |'auditeur. Cet audit vise
souvent la certification des comptes aux tiers au moment par exemple d'une introduction

en bourse ou d'un appel public al'épargne ;

e la mission du commissariat aux comptes (dénommée parfois mission d'audit légal),
prescrite par laloi sur les sociétés, qui est constitué de deux éléments distincts:

1. une mission d'audit financier externe ;

2. un ensemble d'obligations spécifiques mises a la charge du commissaire aux comptes par
des dispositions |égales et réglementaires (information des actionnaires, détection des actes

frauduleux...).

L'audit financier tel qu'il a été défini ci-dessus peut étre réalisé par un professionnel
interne a l'entité mais dans ce cas il ne peut garantir la sincé&ité et la régularité des
informations comptables que pour le besoin de la direction générale. Sa position interne ne la
lui permet pas de certifier les comptes de I'entreprise a des tiers. (Cours séminaire comptable
et audit).

[.1.5.3 L’audit opérationnel :
Dans leur ouvrage "pratique de I'audit opérationnel” P. LAURENT et P.

TCHERKAWSKY définissent |'audit opérationnel comme suit :

" L'audit opérationnel est I'intervention dans |'entreprise sous forme d'un projet, de spéciaistes

utilisant des techniques et des méthodes spécifiques, ayant pour objectifs :
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o D'éablir les possibilités d'améioration du fonctionnement et de I'utilisation des

moyens, a partir d'un diagnostic initial autour duquel |e plus large consensus est obtenu ;

e De créer au sein de l'entreprise une dynamique de progrés selon les axes
d'amélioration arrétes.”

L'audit opérationnel n'est pas l'audit des activités opérationnelles au sens ou les
activités opérationnelles sopposent aux activités fonctionnelles de I'organisation. Il n'est pas
davantage I'audit d'une fonction opérationnelle particuliére de I'entreprise ; de tels audits, dits
spécialisés, portent par exemple sur les domaines suivants : marketing ; informatique,
ressources humaines, production, contrble de gestion... L'audit opérationnel est une des
formes d'audit global d'une organisation. Il peut couvrir I'ensemble des activités et des
fonctions d'une organisation. Mais il peut étre restreint a l'une des entités composant
I'organisation, telle qu'une direction d'un grand ministere ou bien ou bien une division d'une

entreprise importante. (Cours séminaire comptable et audit).

1.1.6 Principed audit
Le principe est Auditer rationnellement et expliciter les finalités de I'audit, puis en

déduire les moyens d'investigation jugés nécessaires et suffisants.
Pratiquement, c'est apprécier dans un but precis, et une situation concrete observée (le

« Comment ?»), I'application du principe et des regles (le « pourquoi ?»),

L es Principes généraux sont :
e L'audit est un outil de management source d'information pour actions de la Direction.
»  Objectivité, indépendance et transparence dans la planification.
*  Approche systématique et cohérence.
» Déontologie.
* Confidentialités dans les résultats.

e Audit est un outil de détection des défaillances du systéme mais également de

contribuer a son amélioration. (Cours seminaire comptable et audit).
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1.1.7 Lesformesd'audit :
L’audit peut intervenir dans tous les domaines d' activité de I’ entreprise et sintéresser a la

régularité, la conformité, I'efficacité. L’ efficience et laqualité.

[.1.7.1 En fonction del'objectif delamission :

Suivant la nature et catégories d'audit en constate :

.1.7.1.1 L’ audit financier conduisant ala certification est I'audit 1égal (CAC):

Son objectif est de vérifier et de certifier que les comptes annuels ou consolidés donnent une
image fidele. 11 fait partie de lI'audit |égal (que laloi confie aux commissaires aux comptes).
D'autres expressions sont utilisées telles gu’ audit comptable et financier, audit financier, audit
des états financiers ou simplement audit.

.L1.7.1.2 L’ audit financier :

L'audit financier désigne les missions qui prennent directement appui sur les états financiers
de I'entreprise pour étudier les comptes annuels ou consolidés. Son objectif est de vérifier tout
ou partie du processus comptable (comptes annuels, états financiers, documents comptables.
etc.).

.L1.7.1.3 L’ audit de lagestion :

Safinalité est de porter un jugement critique sur une opération de gestion ou les performances
d'une ou plusieurs personnes. Il a pour objectif d'apporter les preuves d'une fraude, d'une
malversation ou d'un géchis.

Il differe de I'audit financier en ce sens que ce dernier a pour objet la vérification de la bonne
transcription en langage comptable des opérations de I'entreprise, tandis que le premier a pour

objet de juger la pertinence de ces opérations et la qualité des dirigeants.

.L1.7.14 L’ audit opérationnel :

L'audit opérationnel comprend toutes les missions qui visent a améliorer les performances de
I'entreprise. |l analyse les risques et |es déficiences existants dans le but de donner un consell,
de faire des recommandations, de mettre en place des procédures ou de proposer de nouvelles
stratégies. L'audit opérationnel a pour objet de répondre aux questions suivantes -Est-ce que

celafonctionne ?
- Quelles mesures correctives prendre si cela ne fonctionne pas ?

- Comment parvenir aun meilleur fonctionnement ?

20




Chapitre I: Présentation de I'audit interne, Approche Théorique

- Quels problemes vont se poser dans I'avenir ?

En général, c'est I’ audit ou évaluation des activités de I'entreprise (exemple ; évaluation du
systeme rémunérant). C'est I'examen des activités et analyse pour améliorer la productivité de

ces activités pour aider ala prise de décisions.

1.1.7.2 En fonction du domaine d'investigation de la mission :

L'audit couvre tous les domaines que I'auditeur juge nécessaire de contrdler pour fonder son
opinion. Ainsi, la spécificité de I'entreprise peut le conduire & se spécialiser afin de proposer
un service complet dans des domaines ou des activités particuliéres (informatique, juridique,
environnement, etc.) On parle alors d'audits qualifiés dont I'objectif est lie a ceux de l'audit

financier, opérationnel ou de gestion :

.1.7.21 L’ audit socid :
Contréle de la paie, des ressources humaines, des déclarations sociales et des conditions de

travail.

.1.7.2.2 L’ audit d’ évaluation :
Préalable & une acquisition d'entreprise.

1.1.7.3 En fonction de l'intervenant

L’ auditeur peut étre interne ou externe al'entreprise.

.1.7.3.1 L’ audit interne:
Exercé par un saarie de I'entité auditée, I'audit interne est « une fonction indépendante
d'appréciation, exercée dans une organisation par un de ses départements, pour
examiner et évaluer les activités de cette organisation. L'objectif étant d'aider les

membres de |'organisation a exercer efficacement leurs responsabilités.

A cet effet, l'audit interne leur fournit des analyses, appréciations, recommandations,

conseils et informations sur |es activités examinées ».

L'audit interne est donc défini comme étant une activité indépendante par lagquelle un
professionnel de I'entreprise procede a la révision périodique, des instruments dont dispose la

direction pour controler et gérer |'entreprise.

1.1.7.3.2 L’ audit externe :
La mission du contrbleur externe est de vérifier et d’ exprimer une opinion sur les

comptes. Il sassure que ces derniers traduisent bien les opérations réalisées dans leur
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intégralité et quiils ne donnent pas une image de I'entreprise contraire a sa situation

effective, et qu'ils sont conformes au référentiel comptable utilisé.

En fonction de I'entité auditée : L'audit est exercé dans toutes les catégories d'entités, y

compris celles relevant du secteur non lucratif (associations ou public). (Cours séminaire

comptable et audit).

Lesformesd audit

En fonction de
I'objectif de la

En fonction
du domaine

En fonction
d’intervenant

mission d’investigation
L’audit social L'audit L’audit interne L’audit externe
dévaluation
L'audit légal L’audit L'audit de la L’audit
(CAC) financiére gestion opérationnel

Figure 1: Les formes d’ audit :[7]

.2 Section02 : positionnement dela fonction d’audit :
La place de I'audit nous confirme :

.21 Lesobjectifsfondamentaux del’ audit :

De nombreux auteurs proposent de classer les objectifs de I'audit interne en quatre

niveaux selon qu'ils intéressent la régularité et/ou la conformité aux regles et aux procédures,

I'efficacité des choix effectués dans I'entreprise ou la pertinence de la politique générale.
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Régularité:

Reégularité « Qualité de ce qui est régulier, conformité a des regles » la régularité est la
conformité a la réglementation ou, en son absence, aux principes généralement admis. Il est
important que les informations financiéres puissent étre lues et comprises par tous, sans
ambiguité et de laméme fagon. A cet effet, la publication de I'information financiére suppose
donc gu'existe un référentiel comptable prédéfini. Ainsi, les principes comptables édictés en

Algérie sappliquent atoutes les entreprises.

.22 Sincérité:

On a fait apparaitre la notion de « sincérité objective », certes discutable sur un plan
seémantique, mais indispensable sur le plan pratique : seraient sincéres des documents
financiers tels que les établirait un professionnel, indépendant, de bonne foi, placé devant les
probléemes techniques et l'interprétation qui sy attache. Pratiqguement les comptes sinceres

résulteraient d'une parfaite connaissance :
* Desregleset deleur application ;
* Delasdituation de I'entreprise;;

» Dela perception extérieure des comptes ainsi présentés (afin que le contenu n'en soit

pas percu de maniere déformeée).

.23  Pertinence:
La pertinence est une affaire de la direction générale puisqu'elle est tenue a véifier a

mesure  dans laquelle les choix faits aboutiront effectivement aux effets recherchés.

L'auditeur interne sintéresse donc, a ce niveau, a la prise dans son ensemble afin de se

prononcer sur :
» Lacohérence entre les structures, les moyens et les objectifs fixés par |'entreprise,

» Laqualité des orientations de la direction générale. La pertinence va étre exprimeée
comme |'écart entre le résultat que I'on veut obtenir et la capacité des moyens

retenus ay parvenir.

.24 Lafidditédel'image donnée:

Les faits traduits au travers de l'information financiere doivent refléter fidelement la

situation de I'entreprise.

23




Chapitre I: Présentation de I'audit interne, Approche Théorique

L’information financiére comprend a la fois des ééments chiffrés et quantitatifs ainsi

gu'une annexe obligatoire explicitant le contenu du bilan et du compte de résultat.

Cette annexe comporte de tres nombreuses informations non quantitatives. Par ailleurs, les
comptes présentés aux associés et tiers sont accompagnés d'un rapport de gestion qui donne
des informations sur le marché de I'entreprise et ses perspectives.

Le contréle de la fidéité par l'auditeur légal porte donc également sur ces

informations, leur exactitude et leur pertinence. (Cours seminaire comptable et audit).

.25 LeslIntérétsdel'audit :
Le résultat de l'audit intéresse plusieurs parties prenantes dans I'obtention de |’ information

comptable et autre, telle que :

.25.1 Lesdirigeantsdel'entreprise

Les dirigeants de |'entreprise tendent beaucoup plus a sassurer que les objectifs assignés
sont atteints et par conségquent a savoir si le systéme de suivi et de restitution périodique des
comptes fournis des informations fiables et significatifs, qui peuvent servir de base a la prise

des décisions de gestion.

1.2.5.2 Lesactionnaires, propriétaires del'entreprise
En plus des raisons évoqueées ci-dessus, |es actionnaires sont intéresses par les resultats de

l'audit afin de Sassurer :

- Delacapacité de gestion des dirigeants.

- De la bonne utilisation des fonds investis (rentabilité) avant de sengager dans de

nouvelles décisions.

.25.3 Lestiers
IIs représentent toutes les parties externes al'entreprise intéressée par le rapport de I'audit.
Il Sagit de:

- Banques : pour sassurer que les comptes sont sinceres et traduisent bien la réalité

patrimonial e de |'entreprise principal e garantie pour I'action des crédits,
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- Institutions de I’ Etat : Les institutions de I'Etat reposent leur politique de planification,
contréle impdts, détermination de prix sur la base des rapports de I'entreprise établis

par 'auditeur.

- Administration fiscale Le respect des dispositions |égidlatives et réglementaires et des
principes comptables généralement admis permet de conférer aux comptes un
caractere de force probante devant I'administration fiscale. (Cours séminaire
comptable et audit).

.26 Lescaractéristiquesd audit interne:

Selon I'llA, « 'audit interne consiste en I'examen et [|'évaluation des processus de
planification, d'organisation et de pilotage, en vue d'obtenir une assurance raisonnable quant a

laréalisation des objectifs ».On distingue quatre caractéristiques d'audit interne:

.26.1 L'universalité
la fonction d’Audit Interne, s applique non seulement a toutes lesentreprises quel que
soit leur taille, leur secteur d'activité et leur nature, mais aussi a n'importe quelle

fonction de I'entreprise.

1.2.6.2 L'indépendance:

Selon la (norme 1100) les auditeurs doivent étre indépendants des activités qu’ils auditent
afin d ére en mesure de porter un jugement libre et impartial. Cette indépendance de la
fonction d'audit sobtient par ['objectivité et par la place du service dans
I’organigramme, « I’indépendance, est aussi l'indépendance d'esprit qui implique que

['auditeur ne subordonne pas ses propres jugements a ceux d'autres personnes. »
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[ Haute Direction }

[ Audit interne }

[Autre Direction ] [Autre Direction ] [Autre Direction ]

Figure 2: Représentation de I’ Independence d audit interne :[ 8]

1.2.7  Objectivité:
I’ objectivité est liee d'une part a I’adoption par I’auditeur interne d une attitude d' esprit
indépendant au cours de ses missions et d'autre part; par la mise en ceuvre des normes et

standards internationaux de la profession d’ audit interne.

.28 Lapériodicité:
I"audit interne est une fonction périodique, ce qui signifie qu'elle seffectue dune maniéere
ponctuelle et discontinue dans le temps selon les risques des activités audité.[9]

.29 Notionsvoisinsd’audit interne:

Il existe des fonctions voisines pour I’ audit interne, parmi eux on distingue :

[.29.1 L’audit externe:

L’ audit externe est une fonction indépendante de I’ entreprise dont la mission est de certifier
les comptes, états financiers et résultats. Il est donc exercé par une personne indépendante de
I”entreprise, cette personne peut étre : consultant, organisateur, commissaire aux comptes.
Lequel est choisi par | assembl ée générale de I’ entreprise qui a pour mission, certifier I'image

fidéle des comptes prévus par laloi.
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Tableau 2: Distinction entre I’ audit interne et I’ audit externe:

Eléments de comparaison

Audit interne

Audit externe

Mandat Qui ?

De la direction générale,
pour les responsables de

I'entreprise.

Du conseil d’administration
pour les tiers qui requiérent

des comptes certifics.

Missions Li¢es aux préoccupations de | Li¢es 4 la certification des
la direction générale. comptes : régularité.
Constatations des risques de | Constats de carence a partir
dysfonctionnements : de I'examen des circuits clés
Conclusions - Identification des causes. et des montants.
- Définition des actions a
mencr.
Obligation Obligation de résultats Obligation de moyens

Source : KHELASSI Réda, « Les applications de I'audit interne », édition HOUMA Alger, 2010, page 39.

1.2.9.2 Contréleinterne:

Selon Jacques RENARD : « |’audit est la phase de controle, d autant dire que I’ une ne peut
dler sans I'autre et que ces disciplines sont complémentaire et indispensables dans leur
essence et dans leur développement au service de la gouvernance». Il est tres important pour
I"auditeur qui se base sur le résultat de |’ évaluation finale de contrdle interne. Pour préparer
un programme du contréle des comptes adoptés aux risques, forces et faiblesses de systeme de

contréleinterne ainsi qu’ aux particularités de I’ entreprise.

L’audit et le contréle interne contribuent alamaitrise, al’ efficacité et I’ efficience des activités

de |’ organisation.
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Tableau 3: Distinction entre I’ audit interne et contréle de gestion :

Audit interne Controle interne

- Est une activité indépendant . - Est un outil ou un support de I’audit
- Est une vérification du systeme de contrdle | interne ;

interne . - Est I’ensemble des mesures et politiques
- Apporte ses conseils pour améliorer le | utilisées pour la maitrise de |’entreprise ;
fonctionnement de I’entreprise. - Est réalisé pour suivre le systéme de gestion
et détecter des fraudes et des erreurs pour les

corriger.

Source : GRAND Bemard, VERDALLE Bemard, « Audit comptable et financier », édition Economica, Paris,

1999, page 27

1.2.9.3 Contréle de gestion :

Le contrdle de gestion est un processus d’aide a la décision. On peut le définir comme étant
un systéme globa dinformation interne permettant la centraisation, la synthése et
I"interprétation de I’ ensemble des données figurant les performances de chacune des activités
ou fonctions de I'entreprise. L’ analyse des résultats se fait par rapport a des référentiels
internes (Plans, Budgets, Colts standards, Indicateurs,) et externes (Evolution de

I’ environnement,)

1.2.9.4 L’inspection :
L’ auditeur interne comme I’ inspecteur est membre du personnel de |’ entreprise, on trouve des
inspecteurs qui font de I’inspection et de |’ audit en méme temps.

L’inspection n'a pas pour vocation d'interpréter ou de remettre en cause les regles et

directives, ¢’ est quel’on est en présence d’ une inspection qui exerce une fonction d’ audit.

L’ inspection réalise des contréles exhaustifs plus que de simples tests aléatoires, elle peut
intervenir spontanément et de son propre chef, aors que I'audit n’intervient que sur un
mandat.[ 10]

.2.10 Lerdledel’audit interne:
» L’audit interne doit étre présent partout dans I’ entreprise et étre capable d évaluer
I’ ensembl e des opérations.
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> |l contribue a la création de valeurs de I’ entreprise. |l doit étre un outil d’information
fiable pour la direction genérale et aussi pour le conseil d’administration. Il doit avoir
une qualité qui correspond aux exigences des régul ateurs.

» Dépasse le simple contrdle des processus économiques et financiers, |I’audit va étre
obligé, de s'intéresser al’ ensemble de situation, y compris au dispositif de risques.

» L’auditeur interne va a |’essence méme du fonctionnement de I'unité ou de
I’entreprise qu’il est chargé d’auditer. Et ¢’ est par son talent. Et pas simplement par la
procédure, qu'il est capable d’ apporter a la direction générale de I’ entreprise, et plus
globalement, d'ailleurs, au fonctionnement du marché un niveau de sécurité
supplémentaire.

» L’audit interne assure que les principes, les regles, les procédures de gouvernance
retenue par I’entreprise sont bien déclinées, mis en ceuvre, contrélés, dans tout le

périmétre de |’ entreprise.[ 11]

1.2.11 Laplaced audit interneau sein del’entreprise:

On trouve un large éventail d'opinions concernant la place que peut et doit occuper I'audit
interne au sein d'une organisation pour satisfaire aux Normes internationales pour la pratique
professionnelle de I'audit interne (les Normes) de I'llA. A I'une des extrémités de cet éventail,
['audit interne est placé au niveau de la direction générale. Il aains lavisihilité, le pouvoir et

le devoir :
 d'évaluer, de maniére indépendante, le systéme de contréle interne de |'entreprise ;

» d'évaluer la capacité de cette derniére a atteindre ses objectifs et a gérer, piloter et maitriser

efficacement les risgues associés a la réalisation de ses objectifs.[12]

.3  Section03: rappel sur lecontrdleinterne:
Chague organisation se fixe des objectifs, et chague organisation est exposee a des
risques qui menacent la réalisation de ces objectifs. Le contrdle interne ¢’ est I’ ensemble des

dispositifs mis en ceuvre au sein d’ une organisation pour maitriser ses activités.
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.31  Définition de contrdleinterne:
Il existe de multiples définitions du contréle interne, cette multiplicité est due alavariété
des préoccupations des différents intervenants : cela dépend du meétier, du secteur d'activité,

des crises rencontrées, etc.

1.3.1.1 Définition du COSO;
Le COSO définit le contrble interne en ces termes :

« ... Un processus mis en ceuvre par le Consell, le management et les collaborateurs d'une
entité, destiné a fournir une assurance raisonnable quant a la réalisation d'objectifs liés aux
opérations, au reporting et a la conformité. Cette définition met l'accent sur les aspects

suivants du contrble interne:

* il est axé sur laréalisation d'objectifs relevant d'une ou plusieurs catégories qui se recoupent

- objectifs liés aux opérations, au reporting et ala conformité ;

* il sagit d'un processus qui repose sur la mise en ceuvre de taches et d'activités continues. |1

constitue un moyen et non unefin en soi ;

* il permet ala Direction générale et au conseil d'obtenir une assurance raisonnable, et non

une assurance absolue ;

* il est adaptable a la structure de toute entité. 1l offre une certaine souplesse d'application
pour I'ensemble de I'entité ou une filiale, une division, une unité opérationnelle ou un

processus métier en particulier. » [13]
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Figure 3: Courbe du COSO :[14]

1.3.1.2 Définition du COCO :
Les Canadiens ont pris le relais dés 1995 en publiant le COCO (Criteria on Control
Committee) avec la définition suivante du contréle interne :

« Eléments de I’ organisation (incluant ressources, systémes, procédés, culture et taches) qui,
mis ensembl e, aident a atteindre les objectifs. »

Définition qui sous-tend un cadre de contréle ou I’ on retrouve les caractéristiques précédentes

* universalité mais qui viseici plus les moyens que |les personnes;;
o caractere relatif ;

* S'y goute la note volontariste : cela ne se fait pas tout seul. Alors que le COSO mettait

I"accent sur les acteurs, le COCO met I’ accent sur |es moyens mis en ceuvre.

[l met en évidence quatre éléments essentiels au contrdle et alaréalisation des objectifs :
* le but (objectifs) ;

* |’engagement ;

* lacapacité (action) ;

* le suivi et I’ apprentissage.[ 15]
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1.3.1.3 Définition du Trumbull guidance:
Le Trumbull guidance donne une définition qui reprend I’ essentiel de celle du COCO en la

complétant par les objectifs:

« Un systeme de contréle interne englobe les politiques, processus, taches, comportements et
autres aspects d’ une entreprise qui, combinés :

o facilitent I’ efficacité et I’ efficience des opérations en aidant la société... a atteindre ses

objectifs, ceci inclut la protection des actifs ...
* aident a assurer la conformité aux lois et réglements ainsi qu’ aux politiques internes... »

On observera la relativité de tous les objectifs : « facilitent », « aident a », qui est une

constante dans toutes les définitions.[ 16]

1.3.1.4 Définition du L’AMF :
En 2006, I’ Autorité des Marchés Financiers (AMF) a décidé de rédiger un cadre de référence
du contréle interne & I’usage des sociétés francaises. A cette occasion, il a été donné du

contrble interne la définition suivante :

« Le contréle interne est un dispositif de la société, défini et mis en ceuvre sous sa

responsabilité.

Il comprend un ensemble de moyens, de comportements, de procédures et d’ actions adaptés

aux caractéristiques propres de chaque société qui :

* contribue & la maitrise de ses activités, a I'efficacité de ses opérations et a I’ utilisation

efficiente de ses ressources ;

* doit lui permettre de prendre en compte de maniére appropriée les risques significatifs,
qu’'ils soient opérationnels, financiers ou de conformité. » [17]

.32 Lesspécificitésdu contréleinterne:

Elles peuvent s apprécier sous trois aspects :
* ladimension culturdlle ;
e ladimension universdlle ;

* ladimension reative.
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[.3.2.1 Ladimension culturelle:
L’ auditeur interne qui a a apprécier les contréles internes de la fonction qu’il audite ne peut le
faire qu'en se placant dans le cadre culturel de son entreprise. En considérant les deux

extrémités du spectre, on peut, en effet, définir deux catégories d’ organisation :

e Cdles qui sont relativement jeunes et/ou en plein développement et pour lesquelles les
préoccupations majeures se traduisent en termes de conquéte de marché, d expansion, de

dével oppement du chiffre d affaires.

Dans ce type d’ entreprise, ou |’ urgence est laregle, ou une occasion perdue peut peser sur les
résultats, les freins a |’ action et a la décision doivent étre réduits au minimum indispensable.
On fonctionne donc avec un contrdle interne léger, peu contraignant, garantissant |’ essentiel
mais laissant suffissmment de souplesse pour permettre I’action rapide. Dans ce contexte
I"auditeur est bien inspiré en évitant de recommander des procédures longues, des
organisations complexes ou des systemes dinformation trop lourds. Il doit donc
impérativement s'imprégner de la culture ambiante pour recommander un controle interne

adapté.

Maisil doit également veiller al’indispensable et éviter que « contrdle interne souple et |éger

» ne se traduise par « insuffisance «, voire « absence » de contréle interne.

« A I’opposé, pour des entreprises complexes, arrivées & maturité, dont les risques sont
proportionnels a I’importance des affaires, on attache beaucoup de prix a la précision des
procédures, au rationalisme des organisations et a |’ exhaustivité des informations. L’ auditeur
interne, appréciant le contréle interne dans ce contexte doit, & aussi I’ adapter a la dimension
culturelle et recommander des gjustements et des modifications qui vont viser a construire un

ensembl e de dispositifs précis, complets, complexes.

Entre ces deux extrémes, on trouve toute la gamme des situations intermédiaires, mais dans
tous les cas la régle subsiste que I’ appréciation du contréle interne ne saurait se faire in

abstracto ; elle doit impérativement prendre en compte le milieu culturel et S'y adapter.[18]

1.3.2.2 Ladimension universele:
Le dire est une évidence : le contrdle interne concerne toutes les activités de |’ organisation, il
se construit avec les mémes dispositifs, il S apprécie avec les mémes outils et la méme
méthode dans tous les domaines.
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Cette universalité du contrdle interne fait évidemment écho a |’ universalité de |’ audit interne
puisgue le second a pour finalité d’ apprécier le premier. Le fonctionnement d’une unité de
fabrication dans une usine, le service formation d’ une entreprise, le département publicité, la
gestion des archives ou le fonctionnement du Centre informatique, tous sont justiciables du
contrdle interne dont la mise en ceuvre va permettre de les maitriser en respectant les objectifs
évoqués dans la définition de I’ Ordre des experts Comptables et que nous préciserons au

prochain paragraphe.

Cette application générale du principe a été rappelée des 1991 par AlainMikoll : « Ces
principes ne sont bien évidemment pas la propriété des seuls experts comptables,
commissaires aux comptes ou auditeurs internes car le controle interne fait partie du systeme
entreprise et en constitue son mode de vie : I'entreprise est un systéme qui, tel le corps
humain, a besoin d’ organes régulation, de stabilité et d’ adaptation... ainsi les procédures de
contréle interne recoupent-elles celles mises en place par le contréleur de gestion pour établir
les chiffres du reporting mensuel, ou celles du chef magasinier pour connaitre les tonnages

sortis des aires de stockage. .. »[19]

1.3.2.3 Ladimension relative:

Mais cette incontestable universalité du principe saccompagne dune reativité dans
I’ application. Le contrdle interne n’est pas une fin en soi. Lediren’al’air de rien, mais c'est
dénoncer nombre de pratiques perverses, ¢’ est clouer au pilori tous ceux qui font du controle
interne pour le plaisir de faire du contréle interne. Nous les connaissons bien ces destructeurs
d efficacité, ces « freineurs » d’ évolution, ces amoureux du détail et de I’'immobile : ce sont
tous ceux qui édictent des procédures inutilement compliquées, tous ceux qui mettent en place
des organisations exagérément complexes, tous ceux qui nous inondent dinformations
superflues... tous ceux-lafont du contrdle interne pour le plaisir de faire du contréle interne et
ce faisant créent des dysfonctionnements, des pertes d’ efficacité, des immobilismes colteux.
Et ¢’ est pourquoi, dans sa dimension universelle le contrdle interne sera d’ application relative.
Et c’est pourquoi également le bon auditeur interne sera souvent celui qui allége, élague et
simplifie dans | appréciation critique qu’il fera du contréle interne de chacun. 1l faut redire en
effet que le contréle interne N’ est 1a propriété ni des experts comptables, ni des commissaires
aux comptes, ni des auditeurs internes : il est la propriété des managers. Ces derniers savent
bien que le contréle interne est, dans la mise en ceuvre de ses différents é éments, de surcroit

limité par la notion d' équilibre colts/bénéfices que chacun appréciera selon le contexte. [20]
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1.3.3 Lesobjectifs, composantes et principes du contréleinterne:
D'apresle COSO : « Il existe un lien direct entre les objectifs que I'entité cherche a atteindre,
les composantes [et principes] du contréle interne nécessaires a leur réalisation, et la structure

de I'entité (ses unités opérationnelles, ses entités juridiques, etc.).

Le COSO énonce également dix-sept principes qui correspondent aux concepts fondamentaux

associés aux cing composantes intégrées du controle interne.

1.3.3.1 Objectifs:
Le référentiel [COSQ] établit trois catégories d'objectifs, ce qui permet aux organisations de

prendre en compte différents aspects du contréle interne :

.3.3.1.1 Objectifs liés aux opérations :
IIs concernent |'efficacité et I'efficience des opérations. Il sagit notamment des objectifs de

performance opérationnelle et financiére, ains que la sauvegarde des actifs;

1.3.3.1.2 Objectifsliés au reporting :
IIs concernent le reporting interne et externe, financier et extra-financier. 1ls peuvent englober
la fiabilité, les déais, la transparence ou d'autres aspects demandés par les régulateurs, les

organismes de normalisation ou les instructions internes ;

1.3.3.1.3 Objectifsliésala conformité :

IIs concernent le respect deslois et réglements applicables.[21]

1.3.3.2 Composantes:
Le COSO indique : « Pour atteindre ses objectifs, I'organisation peut Sappuyer sur cing

composantes du contrdle interne :
» Environnement de controle;

» Evaluation desrisgues;;

* Activités de contrdle;

* Information et communication ;
* Pilotage.

1.3.3.2.1 Environnement de contrdle:
L'environnement de contrdle d'une organisation impregne tous les services de I'organisation et

influence la maniére dont les personnes abordent le contréle interne. Cette composante
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fondamentale du contréle interne crée le contexte dans lequel existent les autres composantes

du contrdle interne.

Pour le COSO : « L’environnement de contrdle est I'ensemble des normes, des processus et
des structures qui constituent le socle de la mise en ceuvre du contrdle interne dans toute
I'organisation. Le consell et la direction générale font preuve d'exemplarité en ce qui concerne
I'importance du contréle interne, et notamment les normes de conduite attendues. Le
management répercute et précise ces attentes aux différents niveaux de l|'organisation.
L'environnement de contréle englobe I'intégrité et les valeurs éthiques de I'organisation, les
éléments permettant au consell d'exercer ses responsabilités en matiere de surveillance, la
structure organisationnelle ainsi que l'attribution des pouvoirs et des responsabilités, le
processus de recrutement, de formation et de fidélisation de personnes compétentes, et la
robustesse des indicateurs, des mesures d'incitation et des gratifications favorisant le devoir de
rendre compte de la performance. L'environnement de contréle a un impact déterminant sur

I'ensemble du systéme de contrle interne. »[22]

1.3.3.2.2 Evaluation des risques:

Toutes les organisations sont confrontées a des risques, c'est-a-dire a des menaces qui pesent
sur laréaisation de leurs objectifs. Tous les risques, externes et internes, doivent étre évalués.
D'apres le COSO : « Toute entité est confrontée a une diversité de risgues, provenant de
sources externes et internes. Un risque est défini comme la possibilité qu'un événement
survienne et ait un impact défavorable sur la réalisation des objectifs. L'évaluation des risques
impligue un processus dynamique et itératif didentification et d'anayse des risques
susceptibles d'affecter |a réalisation des objectifs. Ces risgues sont envisagés au regard des
seuils de tolérance au risque. Pour déterminer la maniére dont les risques seront gérés, il
convient donc de commencer par les évaluer. Pour pouvoir procéder a cette évaluation, il est
nécessaire d'avoir préalablement défini des objectifs cohérents aux différents niveaux de
I'entité. Le management spécifie des objectifs liés aux opérations, au reporting et a la
conformité avec suffisamment de clarté pour pouvoir identifier et analyser les risques
susceptibles d'affecter la réalisation de ces objectifs. Le management tient également compte
de la pertinence des objectifs pour I'entité. L'évaluation des risques nécessite par ailleurs que
le management tienne compte de l'impact d'éventuelles évolutions dans |'environnement
externe et dans son propre modéele économique, susceptibles de rendre le contréle interne
inefficace. »[ 23]
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1.3.3.2.3 Activité de contrdle :
Les activités de contrdle sont les mesures prises par la direction générale, le Conseil et
d'autres parties afin de maitriser le risque et d'accroitre la probabilité que les objectifs et buts

fixés seront atteints.

Les managers planifient, organisent et dirigent la mise en ceuvre de mesures suffisantes pour
donner une assurance raisonnable que les objectifs et les buts seront atteints. Tout comme les
facteurs clés de réussite décrits plus hauts, les activités de contréle sont présentes a tous les
niveaux de l'organisation. Et, comme les objectifs qu'elles censées permettre d'atteindre, les
activités de contrdle peuvent étre classées selon les trois catégories suivantes. opérations,
Reporting et conformité. Cependant, les activités de contrdle sont souvent congues pour
malitriser des risques multiples qui peuvent menacer les objectifs dans plus d'une catégorie.
N'oublions pas que la catégorie a laguelle appartient un contréle importe moins que la

capacité de ce dernier a maitriser le ou les risques auxquels elle correspond.[24]

1.3.3.24 Information et communication :

Une information de qualité doit ére communiquée de fagon appropriée. C'est en raison de
I'interdépendance de ces deux notions que le COSO les regroupe. Des informations
pertinentes, exactes et opportunes doivent étre disponibles pour les personnes qui en ont
besoin, a tous les niveaux dune organisation, pour la faire fonctionner efficacement.
L'information doit étre au service des utilisateurs concernés, de sorte que ces derniers puissent

assumer leurs responsabilités liées aux opérations, au Reporting et ala conformité.

En outre, la communication doit également étre élargie a d'autres aspects importants, tels que
les attentes et les responsabilités des personnes et des groupes. La communication avec les
tiers est également importante et peut apporter des informations essentielles au
fonctionnement des contréles. Ces tiers sont, notamment, les clients, les fournisseurs, les

prestataires de services, les régulateurs, les auditeurs externes et les actionnaires.

Il est particulierement important de veiller a ce que I'information reste alignée sur les besoins
de I'organisation pendant les périodes de changement. Il convient également de veiller a ce
que cette information soit communiquée en temps opportun a toutes les parties
intéressées.[25]

1.3.3.25 Pilotage :

Pour rester fiables, les systémes de contrdle interne doivent étre pilotés. Comme l'indique le

COSO, le pilotage consiste en des« évaluations continues, qui sont intégrées au cceur des
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processus meétier a tous les niveaux de I'entité, [et qui] permettent de disposer d'informations
en temps voulu. Les éva uations ponctuelles, réalisées périodiquement, varient généralement,
en termes de périmétre et de fréguence, en fonction de I'évaluation des risgues, de I'efficacité
des évaluations continues et dautres considérations d'ordre managérial. Les constats sont
établis selon les critéeres définis par les régulateurs, les organismes de normalisation, le
management et le consell. Le cas échéant, |es déficiences sont communiquées au management

et au consail. »

Sil ne fait pas partie des opérations quotidiennes de I'organisation, le pilotage seffectue en
méme temps que ces opérations et en continu. Plus les procédures de supervision et de
vérification sont solides et compl étes, plus le management peut étre assuré de |'efficacité avec
laquelle ces procédures assureront la cohérence et la fiabilité des opérations en cours. Si les
activités de pilotage sont efficaces, et les évaluations du risque precises et fiables, il est

possible de réduire la fréquence des évaluations ponctuel les.[ 26]

Information &

Communication Activités de

controle

Evaluation des risques

Environnement de controle

Figure 4: Les composants du contrdle interne :[27]

1.3.3.3 Principes:
Pour un contrdle efficace les principes associés aux cing composantes du contréle interne sont

énonceés dans |'encadré suivant :
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a. Environnement de contrdle:
* L'organisation démontre son engagement en faveur de l'intégrité et des valeurs éthiques.

» Le Consell fait preuve d'indépendance vis-avis de la direction générale. Il surveille lamise

en place et le bon fonctionnement du systéme de contrdle interne.

» Ladirection générae, agissant sous la surveillance du Conseil, définit les structures, les
rattachements, ainsi que les pouvoirs et les responsabilités appropriés pour atteindre les

objectifs.
b. Evaluation desrisques :

e L'organisation définit des objectifs de fagon suffissmment claire pour permettre

I'identification et |'éval uation des risques susceptibles d'affecter leur réalisation.

 L'organisation identifie les risques susceptibles d'affecter la réalisation de ses objectifs dans
I'ensemble de son périmétre et procéde a leur analyse de facon a déterminer comment ils

doivent étre gérés.
C. Activitésdecontrole:

 L'organisation sélectionne et développe des activités de contrdle qui visent a maitriser et a

ramener a un niveau acceptabl e | es risques susceptibles d'affecter la réalisation des objectifs.

* L'organisation sélectionne et développe des contréles généraux informatiques pour faciliter
laréalisation des objectifs.

» L'organisation déploie les activités de contréle par le biais de régles qui précisent les
objectifs, et de procédures qui permettent de mettre en ceuvre ces regles.

D. Information et communication :

e L'organisation obtient, produit et utilise des informations pertinentes et de qualité pour

faciliter e fonctionnement du contrdle interne.

» L'organisation communique aux tiers les ééments qui peuvent affecter le fonctionnement

du contrdle interne.
E. Pilotage:

» L'organisation sélectionne, développe et réalise des évaluations continues et/ou ponctuelles

pour sassurer que les composantes du controle interne sont mises en place et fonctionnent.
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* L'organisation évalue et communique les déficiences de contrdle interne en temps voulu aux
responsables des mesures correctives, y compris, le cas échéant, a la direction générale et au

Conszall.

.34 Leslimitesdecontréleinterne:

Le contréle interne vise a maitriser les risques qui menacent la réalisation des objectifs d'une
organisation ou a permettre a une organisation de saisir des opportunités. Méme si ladirection
générale, le Consall, les auditeurs internes, le management et les collaborateurs travaillent
ensemble a I'efficacité du contrdle interne, aucun systeme de contrdle interne ne peut garantir
gue les objectifs seront atteints. Cela tient aux limites inhérentes au contrdle interne. En
particulier, selon le COSO: «ll est admis|...] que, si le contrdle interne fournit une assurance
raisonnable que les objectifs de I'entité seront atteints, il comporte des limites. Le contréle
interne ne peut éviter des jugements erronés ou de mauvaises décisions, ou bien encore des
événements externes qui peuvent empécher |'atteinte des objectifs opérationnels. En d'autres
termes, un systeme de contrdle interne, méme efficace, peut savérer défaillant. Ces limites

peuvent résulter des facteurs suivants :
* |lapertinence des objectifs fixés comme préalable au contrdle interne ;
* lefait que des décisions peuvent étre prises en se fondant sur un jugement erroné ou biaisé ;

» des dysfonctionnements provoqueés par des défaillances humaines telles que de simples

erreurs,
* lacapacité du management a contourner les dispositifs de contréle interne ;

* |lacapacité du management, des collaborateurs et/ou des tiers a contourner les contréles par

le biais d'une collusion ;

* |es événements externes échappant au contréle de I'organisation. [28]

Conclusion :

Lafonction d audit interne joue un réle important au sein d’ une organisation, et surtout dans
I’améioration de la performance d’ entreprise par son rattachement aux déférents services de
la firme, ce qui nous permet de dire que I'audit interne contribue & la performance de

I’ entreprise.
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Ce premier chapitre a présenté I'audit interne comme une profession de premier plan, avec
une proposition de valeur claire pour les principales parties prenantes. Il a défini et décrit la
présentation d'audit interne d’une maniere générale. 1l a également considere I’ audit interne
comme les autres types d'audit d' une démarche méthodologique, mise en ccuvre par les
professionnels aguerris.

Enfin, I’ audit interne exige que safinalité soit spécifique et destinée avérifier laréaité et la

sincérité des déférentes taches d’ une organisation
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Chapitre Il : La démarche et la conduite (déroulement) de la mission d’audit
interne

Introduction :
L’audit interne consiste, a procéder a I'examen approfondi d'un processus dans

le but d'émettre une opinion sur son fonctionnement et son efficacité. Il connait
eégalement ses propres normes, et fait appel a des compétences précises, qui doivent étre

respectées afin de fournir un travail clair et complet

Parmi les taches principales de I’auditeur interne c’'est de conduire une mission d'audit.
Comme il utilise certains outils et techniques indispensables qui permettent une
meilleure organisation et une conduite pertinente lors de la réalisation de sa mission. Donc
I"audit interne est I’'un des moyens les plus performants a cet égard. La démarche de la
mission d'audit ne saurait aboutir alors sans la présence d’'un auditeur. Ce dernier dois
mettre en place des outils et moyens pour rassembler le maximum d'information dans
le but d'effectuer des missions qui répondent aux besoins des organisations en terme de
qualité, d efficacité et qui s adapte au métier de I’entreprise. Cela fait qu'il est nécessaire
d’ établir une méthodol ogie adaptée ala conduite des missions d’ audit interne.

A cet effet, I’ objectif de ce chapitre est :

v' Comprendre les dispositions obligatoires du CRIPP: la définition de I'audit
interne, le Code de déontologie et les Normes internationales pour la pratique
professionnelle de I'audit interne.

v D'identifier et comprendre les étapes d'une mission d'audit.

<

Savoir quels outils utiliser lors des différentes missions.
v' Déterminer la fiche document (les papiers de travail), utilisée par I’ auditeur
pour accomplir et justifier lamission d audit.

Nous essayerons d'aborder en premier lieu des généralités sur le code déontologie les
principes, champ d application, caractéere obligatoire et les normes d’ audit; dans la deuxieme
section nous essayerons de définir la mission de I'audit interne, a travers ces déférentes
étapes (phase de préparation, de rédisation et deconclusion). Ensuite, dans la troisieme
section nous présenterons les différents outils de I'audit interne. Enfin, la derniére section

nous déterminerons les documents de I’ audit interne.
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[1.1 Section01: Le code déontologie et les normes d’audit :
L’ audit interne dans différents environnements juridiques et culturels ainsi que dans des

organisations dont I’objet, la talle la complexité, et la structure sont divers. Ces
différences peuvent influencer la pratique de I’ audit interne dans chaque environnement
.Toutefois, le respect des normes pour la pratique professionnelle de I’ audit interne est
essentiel pour que les auditeurs internes puissent s acquitter de leurs responsabilités. Donc
les normes pour objet :

e Dedéfinir les principes de base que la pratique de I’ audit interne doit suivre.

e D’établir les criteres d appréciations du fonctionnement de I’ audit internes.

e Defavoriser I’'amélioration de processus organisationnels et des opérations.

I.1.1 Le code déontologie :
Le Code de Déontologie de I’ Institut a pour but de promouvoir une culture de |’ éthique au

sein delaprofession d’ audit interne.
Définition de |’ audit interne

L’ audit interne est une activité indépendante et objective qui donne a une organisation une
assurance sur le degré de maitrise de ses opérations, lui apporte ses conseils pour les
améliorer, et contribue a créer de la vaeur gjoutée. 1l aide cette organisation a atteindre ses
objectifs en évaluant, par une approche systématique et méthodique, ses processus de
management des risques, de contrble, et de gouvernement d entreprise, et en faisant des

propositions pour renforcer leur efficacité.

Compte tenu de la confiance placée en I’ audit interne pour donner une assurance objective sur
les processus de gouvernement d entreprise, de management des risques, et de contrdle, il

était nécessaire que la profession se dote d’ un tel code.

Le Code de Déontologie va au-dela de la définition de I'audit interne et inclut deux

composantes essentielles :

1. Des principes fondamentaux pertinents pour la profession et pour la pratique de I’ audit

interne;

2. Des régles de conduite décrivant les normes de comportement attendues des auditeurs
internes. Ces régles sont une aide ala mise en ceuvre pratique des principes fondamentaux et
ont pour but de guider la conduite éthique des auditeurs internes.
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On désigne par « auditeurs internes » les membres de I’ Institut, les titulaires de certification
professionnelles de I'l1A ou les candidats a celles-ci, ainsi que les personnes proposant des

services entrant dans le cadre de la définition de |’ audit interne. [29]

I1.1.2 Champ d’application et caractéere obligatoire :
Le Code de Déontologie s applique aux personnes et aux entités qui fournissent des services

d audit interne.

Toute violation du Code de Déontologie par des membres de I’ Institut, des titulaires de
certifications professionnelles de I'llIA ou des candidats a celles-ci, fera |I’objet d une
évaluation et sera traitée en accord avec les statuts de I'Institut et ses directives
administratives. Le fait qu’un comportement donné ne figure pas dans les régles de conduite
ne I’empéche pas d'étre inacceptable ou déshonorant et peut donc entrainer une action

disciplinaire al’ encontre de la personne qui s en est rendu coupable. [29]

I1.1.3 Principes fondamentaux de code déontologie et les régles de bon conduit :
Il est attendu des auditeurs internes qu'’ils respectent et appliquent les principes fondamentaux

suivants ;

11.1.3.1 Intégrité :
L’intégrité des auditeurs internes est a la base de la confiance et de la crédibilité accordées a

leur jJugement. Parmi ces régles de bon conduit les auditeurs internes :

> Doivent accomplir leur mission avec honnéteté, diligence et responsabilité.

> Doivent respecter laloi et faire les révélations requises par les lois et les régles de la
profession.

> Ne doivent pas sciemment prendre part a des activités illégales ou s engager dans des
actes déshonorants pour la profession d’ audit interne ou leur organisation.

> Doivent respecter et contribuer aux objectifs éhiques et |égitimes de leur organisation.
[30]

I1.1.3.2 Objectivité :
Les auditeurs internes montrent le plus haut degré d’ objectivité professionnelle en collectant,

évaluant et communiquant les informations relatives al’ activité ou au processus examiné. Les
auditeurs internes évaluent de maniére équitable tous les éléments pertinents et ne se laissent
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pas influencer dans leur jugement par leurs propres intéréts ou par autrui. Parmi ces régles de

bon conduit |es auditeurs internes;

» Ne doivent pas prendre part & des activités ou établir des relations qui
pourraient compromettre ou risquer de compromettre le caractére impartial de
leur jugement. Ce principe vaut également pour les activités ou relations

d’ affaires qui pourraient entrer en conflit avec les intéréts de leur organisation.

> Ne doivent rien accepter qui pourrait compromettre ou risquer de

compromettre leur jugement professionnel.

> Doivent révéler tous les faits matériels dont ils ont connaissance et qui, S'ils
N’ étaient pas révélés, auraient pour conséquence de fausser le rapport sur les

activités examinees. [30]

11.1.3.3 Confidentialité :
Les auditeurs internes respectent la valeur et la propriété des informations qu’ils recoivent ; ils

ne divulguent ces informations qu’ avec les autorisations requises, a moins qu’ une obligation
légale ou professionnelle ne les oblige a le faire. Parmi ces regles de bon conduit les

auditeurs internes:

> Doivent utiliser avec prudence et protéger les informations recueillies dans le cadre de
leurs activités.

» Ne doivent pas utiliser ces informations pour en retirer un bénéfice personnel, ou
d’une maniere qui contreviendrait aux dispositions légales ou porterait préudice aux

objectifs éthiques et |égitimes de leur organisation. [31]

I1.1.3.4 Compétence :
Les auditeurs internes utilisent et appliquent les connaissances, les savoir-faire et expériences

requis pour la rédisation de leurs travaux. Parmi ces regles de bon conduit les

auditeursinternes:

> Ne doivent s engager que dans des travaux pour lesquels ils ont les connaissances, le
savoir-faire et |” expérience nécessaires.
> Doivent réaliser leurs travaux daudit interne dans le respect des Normes

International es pour la Pratique Professionnelle de I’ Audit Interne.
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> Doivent toujours s efforcer d’améiorer leur compétence, |’ efficacité et la qualité de

leurs travaux. [32]

II.1.4 Les normes d’audit interne :
On distingue trois (03) séries principal es suivantes:

1. Les normes de fonctionnement ;
2. Lesnormes de qualifications;

3. Lesnormes de mise en ceuvre ;

[1.1.4.1 Les normes de qualifications :
Elles énoncent les caractéristiques que doivent présenter les organisations et |es personnes

accomplissant des missions d’ audit interne.

11.1.4.1.1 La norme 1000 : Mission, pouvoirs et responsabilités :
La mission, les pouvairs et les responsabilités de l'audit interne doivent étre formellement

définis dans une charte daudit interne, étre cohérents avec la définition de I'audit
interne, le Code de Déontologie ainsi qu'avec les Normes. Le responsable de |’ audit
interne doit revoir périodiquement la charte d’ audit interne et la soumettre a I’ approbation de

laDirection Générale et du Consall.

1010 - - Reconnaissance de la Définition de I’Audit Interne, du Code de Déontologie
ains que des Normes dans la charte d'audit interne : Le caractére obligatoire de la
Définition de I'Audit Interne, du Code de Déontologie ainsi que des Normes doit étre reconnu
dans la charte d'audit interne. Le responsable de I'audit interne présente la Définition de
I’ Audit Interne, le Code de Déontologie ains que les Normes a la Direction Générae et au

Conszall.

Lanorme 1100 : Indépendance et objectivité:
L'audit interne doit étre indépendant et les auditeurs internes doivent effectuer leurs

travaux avec objectivité.

1110 - - Indépendance dans l'organisation : Le responsable de l|'audit interne doit
relever d’un niveau hiérarchique suffisant au sein de |’ organisation pour permettre au service
d’audit interne dexercer ses responsabilités. Le responsable de ['audit interne doit
confirmer au Conseil, au moins annuellement, I’indépendance de I’ audit interne au sein de

I’ organisation.
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1111 - - Relation directe avec le Conseil : Le responsable de I'audit interne doit

pouvoir communiquer et dialoguer directement avec le Conseil.

1120 — Objectivitéindividuelle : Les auditeurs internes doivent avoir une attitude impartiale

et dépourvue de pré§juges, et éviter tout conflit dintérét.

1130 — Atteinte al'indépendance ou a I'objectivité : Si I'indépendance ou I'objectivité des
auditeurs internes sont compromises dans les faits ou méme en apparence, les parties
concernées doivent en étre informées de maniére précise. La forme de cette communication

dépendra de la nature de I'atteinte a I'indépendance.[ 33]
Lanorme 1200 : Compétence et conscience professionnelle:
Les missions doivent étre conduites avec compétence et conscience professionnelle.

1210 — Compétence : Les auditeurs internes doivent posséder les connaissances, le
savoir- faire et les autres compétences nécessaires a l'exercice de leurs responsabilités
individuelles. L’équipe daudit interne doit collectivement posséder ou acquérir les
connaissances, le savoir- faire et les autres compétences nécessaires a l'exercice de ses

responsabilités.

1220 — Conscience professionnelle : Les auditeurs internes doivent apporter aleur travail la
diligence et le savoir- faire que I'on peut attendre d'un auditeur interne raisonnablement averti

et compétent. La conscience professionnelle n'implique pas 'infaillibilité.

1230 — Formation professionnelle continue : Les auditeurs internes doivent améliorer leurs
connaissances, savoir- faire et autres compétences par une formation professionnelle

continue.[34]

Lanorme 1300 : Programme d'assurance et d'amélioration qualité:
Le responsable de I'audit interne doit éaborer et tenir a jour un programme d'assurance et

d'améioration qualité portant sur tous les aspects de I'audit interne.

1310 — Exigences du programme d'assurance et d'amélioration qualité : Le programme

d'assurance et d'amélioration qualité doit comporter des évaluations tant internes qu’ externes.
1311 — Evaluationsinternes: Les évaluations internes doivent comporter :

- une surveillance continue de la performance de l'audit interne ;
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- des revues périodiques, effectuées par auto- évaluation ou par d'autres personnes de

I'organisation possédant une connaissance suffisante des pratiques d'audit interne.

1312 — Evaluations externes ; Des évaluations externes doivent étre réalisées au moins tous
les cing ans par un évaluateur ou une équipe qualifiés, indépendants et extérieurs a

I'organisation. Le responsable de |'audit interne doit Sentretenir avec le Conseil au sujet :
- du besoin d'augmenter la fréquence de ces évaluations externes ;

- des qudifications de I'évaluateur ou de I'équipe d'évaluation externes ains que de leur

indépendance y compris au regard de tout conflit d'intérét potentiel.

1320 — Rapports relatifs au programme d'assurance et d'améioration qualité: Le
responsable de l'audit interne doit communiquer les résultats du programme d'assurance

et damélioration qualité ala Direction Générale ainsi qu’ au Consell.

1321 — Utilisation de la mention « conforme aux Normes internationales pour la
pratique professionnelle de I'audit interne »: Le responsable de I’audit interne peut
indiquer que I’ activité d’audit interne est conduite conformément aux Normes internationales
pour la pratique professionnelle de l'audit interne seulement s, les résultats du

programme d'assurance et d'amélioration qualité I’ ont démontre.

1322 — Indication de non- conformité : Quand la non- conformité de 1’activité d’audit
interne avec la définition de I'audit interne, le Code de Déontologie ou encore les
Normes a une incidence sur le champ dintervention ou sur le fonctionnement de
l'audit interne, le responsable de I'audit interne doit informer la Direction Générale et

le Conseil de cette non- conformité et de ses conséquences.[35]

[1.1.4.2 Les normes de fonctionnements :
Elles décrivent la nature des missions d'audit interne et définissent des criteres de qualité

permettant de mesurer la performance des services fournis.

11.1.4.2.1 La norme 2000 : Gestion de l'audit interne :
Le responsable de I'audit interne doit gérer efficacement cette activité de fagon a garantir

gu’ elle apporte une valeur ajoutée al’ organisation.

2010 — Planification : Le responsable de I'audit interne doit établir une planification fondée
sur les risques afin de définir des priorités cohérentes avec les objectifs de |'organisation.
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2020 — Communication et approbation : Le responsable de l|'audit interne doit
communiquer a la Direction Générde et au Consell son plan daudit et ses besoins,
pour examen et approbation, ains que tout changement important susceptible d'intervenir en

cours d'exercice.

Le responsable de |'audit interne doit également signaer I'impact de toute limitation de ses

ressources.

2030 — Gestion des ressources: Le responsable de |'audit interne doit veiller a ce
gue les ressources affectées a cette activité soient adéquates, suffisantes et mises en ceuvre de

mani ére efficace pour réaliser le plan d'audit approuve.

2040 — Regles et procédures: Le responsable de l'audit interne doit établir des régles

et procédures fournissant un cadre al'activité d'audit interne.

2050 — Coordination : Afin dassurer une couverture adéquate et d'éviter les doubles
emplois, le responsable de I'audit interne devrait partager des informations et coordonner les

activités avec les autres prestataires internes et externes d'assurance et de conseil.

2060 — Rapportsala Direction Générale et au Consell : Le responsable de I'audit interne
doit rendre compte périodiquement a la Direction Générale et au Conseil des missions, des
pouvoirs et des responsabilités de l'audit interne, ains que du degré de réalisation du

plan d’'audit. Il doit plus particulierement rendre compte :

- de I'exposition aux risques significatifs (y compris des risques de fraude) et des

contrdles correspondants ;
- dessujetsrelatifs au gouvernement d’ entreprise et ;

- de tout autre probléme répondant & un besoin ou a une demande de la Direction

Générale ou du Conseail.

2070 —Responsabilité de |’organisation en cas de recours a un prestataire externe pour
ses activités d’audit interne: Lorsquel’ activité d’ audit interne est réalisée par un prestataire
de service externe, ce dernier doit alerter I’ organisation gqu’ elle reste responsable du maintien

d’un audit interne efficace.[ 8]
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11.1.4.2.2 Lanorme 2100 : Nature du travail :
L'audit interne doit évaluer les processus de gouvernement d'entreprise, de management

des risques et de contrble, et contribuer a leur amélioration sur la base d’une approche

systématique et méthodique.

2110 — Gouvernement d'entreprise: L'audit interne doit évaluer le processus de
gouvernement d'entreprise et formuler des recommandations appropriées en vue de son

amélioration. A cet effet, il détermine si le processus répond aux objectifs suivants :
- promouvoir des regles d'éthique et des valeurs appropriées au sein de |'organisation ;

- garantir une gestion efficace des performances de I'organisation, assortie d'une
obligation de rendre compte ;

- communiquer aux services concernés de I'organisation les informations relatives aux risques

et aux controles;

- fournir une information adéquate au Conseil, aux auditeurs internes et externes et au

management, et assurer une coordination de leurs activités.

2120 — Management des risques : L'audit interne doit évaluer |’ efficacité des processus de

management des risques et contribuer aleur amélioration.

2130 — Contréle: L’audit interne doit aider I’organisation a maintenir un dispositif de
contréle approprié en évaluant son efficacité et son efficience et en encourageant son

amélioration continue.[36]

[1.1.4.2.3 La norme 2200 : Planification de la mission :
Les auditeurs internes doivent concevoir et documenter un plan pour chaque mission. Ce

plan de mission précise les objectifs, le champ dintervention, la date et la durée de la

mission, ainsi que les ressources allouées.

2201 — Considérations relatives a la planification : Lors de la planification de la mission,
les auditeurs internes doivent prendre en compte :

- les objectifs de I'activité soumise al'audit et lamaniére dont elle est maitrisée ;

- lesrisgues significatifs liés al'activité, ses objectifs, les ressources mises en ceuvre et
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ses taches opérationnelles, ainsi que les moyens par lesquels l'impact potentiel du

risque est maintenu a un niveau acceptable ;

- la pertinence et I'efficacité des processus de management des risques et de controle de

I'activité, en référence a un cadre ou modele de contréle approprié ;

- les opportunités daméliorer de maniére significative les processus de management des

risques et de controle de I'activité.
2210 - Objectifsdelamission : Les objectifs doivent étre précises pour chague mission.

2220 — Champ de la mission : Le champ doit étre suffisant pour répondre aux objectifs dela

mission.

2230 — Ressources affectées a la mission : Les auditeurs internes doivent déterminer
les ressources appropriées et suffisantes pour atteindre les objectifs de la mission. lIs
Sappuient sur une évaluation de la nature et de la complexité de chaque mission, des

contraintes de temps et des ressources disponibles.

2240 — Programme de travail de la mission : Les auditeurs internes doivent éaborer

et documenter un programme de travail permettant d'atteindre les objectifs de lamission.[10]

11.1.4.2.4 La norme 2300 : Accomplissement de la mission :
Les auditeurs internes doivent identifier, analyser, évaluer et documenter les informations

nécessaires pour atteindre les objectifs de lamission.

2310 — ldentification des informations: Les auditeurs internes doivent identifier les

informations suffisantes, fiables, pertinentes et utiles pour atteindre les objectifs de lamission.

2320 — Analyse et évaluation : Les auditeurs internes doivent fonder leurs conclusions et les

résultats de leur mission sur des anal yses et éval uations appropriées.

2330 — Documentation des informations: Les auditeurs internes doivent documenter
les informations pertinentes pour étayer les conclusions et les résultats de la mission.

2340 — Supervison de la misson : Les missons doivent fare I'objet dune
supervision appropriée afin de garantir que les objectifs sont atteints, la qualité assurée

et le développement professionnel du personnel effectué.[37]
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11.1.4.2.5 La norme 2400 : Communication des résultats :
Les auditeurs internes doivent communiquer les résultats de lamission.

2410 — Contenu de la communication : La communication doit inclure les objectifs
et le champ delamission, ains que les conclusions, recommandations et plans d'actions.

2420 — Qualité de la communication : La communication doit étre exacte, objective, claire,

concise, constructive, compléte et émise en temps utile.

2421 — Erreurs et omissions: Si une communication finale contient une erreur ou
une omission significative, le responsable de l'audit interne doit faire parvenir les

informations corrigées a tous les destinataires de laversion initiale.

2430 -  Utilisation de la mention « conduit conformément aux Normes
internationales pour la pratique professionnelle de 'audit interne »: Les auditeurs
internes peuvent indiquer dans leur rapport que leurs missions sont « conduites
conformément aux Normes internationales pour la pratique professionnelle de I’ audit interne
» seulement s les résultats du programme dassurance et d'amélioration qualité le

démontrent.

2431 - Indication de non- conformité : Lorsgu'une mission donnée n'a pas €éé
conduite conformément au Code de Déontologie ou aux Normes, la communication des

résultats doit indiquer :

- les principes ou les régles de conduite du Code de Déontologie, ou les Normes avec

lesquelles lamission n’a pas été en conformite ;
- la ou les raisons de la non- conformité ;
- l'incidence de la non- conformité sur la mission et sur les résultats communiqués.

2440 — Diffusion desrésultats: Le responsable de I'audit interne doit diffuser les résultats

aux destinataires appropriés.

2450 — Les opinions globales: Lorsgu'une opinion globale est émise, elle doit
prendre en compte les attentes de la Direction Générale, du Consell et des autres parties
prenantes. Elle doit également s appuyer sur une information suffisante, fiable, pertinente et
utile.[38]
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[1.1.4.2.6 La norme 2500 : Surveillance des actions de progres :
Le responsable de I'audit interne doit mettre en place et tenir a jour un systéme permettant

de survelller la suite donnée aux résultats communiqués au management.[39]

11.1.4.2.7 Lanorme : 2600 : Acceptation des risques par la Direction Générale :
Lorsque le responsable del'audit interne estime que la Direction Générale a accepté un

niveau de risque résiduel qui pourrait Savérer inacceptable pour l'organisation, il doit
examiner la question avec €elle. Si aucune décision concernant le risque résiduel n’est prise,
le responsable de I'audit interne doit soumettre la question au Conseil aux fins de

résolution.[40]

II.1.5 Les normes de mise en ceuvre :
Elles déclinent les normes de qualification et les normes de fonctionnement a des

missions specifiques, elles concernent les activités d assurance (indiquées par la lettre A
aprées le numéro de la norme) et les activités de conseill (indiquées par la lettre C

aprés le numéro de lanorme).

Source: L’institut des auditeursinternes (L' I1A).

Code de déontologie

Normes de qualification

= Mission, pouvoirs et responsabilités

= Indépendance et objectivité

= Compétence et conscience professionnelle

- Pro?mmme d'assurance et d'amélioration
qualité

Normes de fonctionnement

Gestion de l'audit interne

Nature du travail

Planfification de la mission
Accomplissement de la mission
Communication des résultats
Surveillance des actions de progrés
Acceptation des risques par la Direction
Bgpon o neaues e

obligatoire

[18SU0D 8P SYYAIRY
INY3LNI LIONY,T 30 NOLLINI3Q

Activités d'assurances

DEFINITION DE L'AUDIT INTERNE
Normes de mise en ceuvre

3IANE0 U 3SILU 8p SAULION

L O I B B B

S -.=_': T
|

~ recommandé

Modalités pratiques d'application iashivdsadt

Guides pratiques

Figure5:Lesnormesde mise en ceuvre:

Exemple de lanorme de mise en ceuvre qui concerne |’ activité d’ assurance :

1000. A1 : mission, pouvoirs et responsabilités. Assurancel.
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Exemple de la norme de mise en ceuvre qui concerne |’ activité de conseil :

1000. C1 : mission, pouvoirs et responsabilités. Consell 1.

Lesnormesd’audit interne

Les normes de Les normes de Les normes de
fonctionnement qualifications mise en ceuvre
— Lanorme: 2000 Lanorme : 1000
— Lanorme: 2100 —— Lanorme: 1100 L L’assurance
—— Lanorme: 2200 — Lanorme: 1200 et
_conseil.
Lanorme : 2300 — Lanorme: 1300

— Lanorme: 2400

— Lanorme: 2500
"~ Lanorme: 2600

Figure 6: Lesnormesd’audit interne:

Source : Réaliser par |’ auteur d’ apres les connaissances tribal es.

1.2 Section02 : Le déroulement de la mission d’audit interne :
Les normes de fonctionnement - série 2000 - et les modalités pratiques d’ application associees

du Cadre de Référence International des Pratiques Professionnelles de I'audit interne
définissent les principes de conduite d’une mission d audit interne. Selon ces principes, une

mission d’audit interne est constituée de trois phases distinctes:

v Une phase de planification- normes et MPA s 2200.
v Une phase de réalisation- normes et MPAs 2300.
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v Une phase de communication- normes et MPAs 2400.[ 14]

I1.2.1 Définition de la mission d’audit interne :
Selon I'lFACI : « Une mission peut englober de multiples taches ou activités menées pour

atteindre un ensembl e déterminé d'objectifs qui Sy rapportent. »42]

Une mission d'audit est une succession d’analyses et de syntheses, scandée par les éapes
méthodologiques. Préparer les analyses, effectuer les synthéses et assurer la progression,
demande I’intervention d’ une personne moins impliquée que les auditeurs dans le détail des

travaux. Cette supervision est essentielle elle est normalement assurée par le Chef de Mission

I1.2.2 Les caractéristiques d'une mission d’audit interne :
La mission d audit interne est caractérisée par deux critéres : le champ d application et la

durée.

[1.2.2.1 Le champ d’application :
Pour Jacques Renard(2004) le champ dapplication d’'une mission d'audit peut varier

de fagon significative en fonction de deux ééments: I’ objet et lafonction

> L’objet: L' objet permet de distinguer les missions spécifiques portant sur un point
précis en lieu déterminé et d’une mission général qui ne procéde d’'aucune limite
geographique.

» La fonction : on parle de mission uni fonctionnelle qu'elle soit spécifique ou
géné&rale qui concerne gu'une seule fonction. Exemple |'audit des comptes
d'une succursale ou |'audit des comptes de I|’entreprise sont tous deux des
missions uni fonctionnelles car ne concernent que lafonction « comptabilité »;
ou d'une mission plurifonctionnelle ou I'auditeur est concerné par plusieurs

fonctions au cours d’ une méme mission, se rencontre en générale dans deux cas :

Le premier cas, est celui des filiaes, lorsque les auditeurs internes se déplacent pour aler
auditer unefiliae, ils auditent tout ou une partie des activités de lafiliale sans se limiter a une

seule fonction.

Le deuxiéme cas, en dehors des filiales et entreprises industrielles, dans lequel on trouve tres

souvent une approche multifonctionnelle, est celui des auditeurs informatiques.
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11.2.2.2 La durée :
La durée d’'une mission d'audit n'est pas fixée par les normes, il N'y a pas de régle en la

matiere et tout est fonction de I'importance du sujet a audité, elle peut durer dix

jours ou dix

semaines ; on distingue des missions courtes pour une durée inférieure a quatre
semaines et des missions longues pour une durée supérieure a un mois. On s exprime donc

en heures/auditeur, ou en jours/auditeurs, ou en semaines/auditeurs.[43]

I1.2.3 Les phases de la mission d’audit interne :
Trois phases fondamentales caractérisent la mission d'audit interne a savoir : Phase de

préparation, phase de réalisation et phase de conclusion.

11.2.3.1 La phase de préparation :
C'est la phase qui ouvre la mission d audit, exige des auditeurs une capacité importante de

lecture, d’attention et d’apprentissage, €lle exige égaement une bonne connaissance de
I”entreprise, car il faut savoir ou trouver la bonne information et a qui la demander. C'est au
cours de cette phase que I'auditeur doit faire preuve de quaités de synthese et
d’imagination. Elle peut se définir comme la période au cours de laguelle vont étre

réalisés tous les travaux préparatoires avant de passer al’ action. [44]

11.2.3.1.1 L’ordre de mission :
L'’ordre de mission ou «la lettre de mission » est un document qui permet a

I"auditeur interne de commencer sa mission juridiquement. 1l traduit le mandat donné
par la direction générale del’ audit interne. L’ ordre de mission formalise le mandat donné par
ladirection générale al’ audit interne et répond atrois principes;

L’audit interne ne décide pas lui-méme de ses missions. Cette décision est prise par
la direction générale qui mandate I’ audit interne a cette fin, L’ ordre de mission doit émaner

d’ une autorité compétente.

En fin I’ordre de mission permet I'information a tous les responsables concernés. Il est
adresse a |I’audit interne ainsi que tous ceux qui vont étre concernés par la mission (audités),

chefs de service et responsable.

La prise de connaissance :
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Les auditeurs internes étudient toutes les informations utiles collectées concernant la
société ou les activités a auditer, développent des questionnaires et menent quelques
interviews auprés des principaux responsables identifiés. Tous ces travaux ont pour but
d’établir un référentiel d’audit permet d’'analyser ces risques et identifier les objectifs précis
d audit.

Il s'agit d’ effectuer une décomposition du sujet de la mission, il faut bien noter que faire ou
effectuer ces travaux d'analyse pour une mission nouvelle c'est difficile, mais
malheureusement c'est rare pour une mission d'audit, de ce fait I'audit se base sur les

missions précédentes sur le méme sujet dans une autre entité.

La connaissance du domaine ou fonction audité est un travail classique : car il atteint les
informations recueillies concernant le sujet audité par des responsables divers ne seront pas
fiables et les informations fiables, efficience peut conduire I’ auditeur a connaitre mieux les

risques et les améliorer.[45]

11.2.3.1.2 Identification des risques :
Le tableau des risques constitue I'outil de référence qui permet a I’auditeur d' une part de

définir le champ et les limites de ses investigations, et dautre part, de structurer la
présentation de ses analyses et conclusions, notamment pour renseigner ce qui reléve de

constats, laou les causes des faits constatés ainsi que leurs conséquences.

11.2.3.1.3 L’analyse et le discernement des risques :
Cette phase d analyse des risgues, dont dépendra la nature et le dosage des contrbles

effectués ultérieurement, fait |I'objet d une réflexion approfondie par tous les membres de
I’ équipe et les risques sont matérialisés en s appuyant sur le « tableau des risgques »,elle a pour
objectif de faire un état des lieux des forces et faiblesse réelles ou potentielles de | "entité ou

du domaine audité afin d’ orienter les travaux détaillés.

L’ auditeur veillera aux éléments d’ appréciation des enjeux et de maitrise de I’ activité qui sont

déterminants pour la suite de la mission.

11.2.3.1.4 Le rapport d’orientation :
Le rapport d orientation ou bien le plan de mission, programme de travail de la mission, est

un programme qui formalise les axes d’'investigations de la mission et ses limites, c'est un
contrat passé avec I'audité et qui va préciser I’ objectifs et le champ d’action de la mission
d’ audit.
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Le rapport d'orientation définit les objectifs de la mission daudit interne sous trois
rubriques : les objectifs généraux, les objectifs spécifiques et le champ d’ action.[4]

A. Objectifs généraux : Il sagit de sassurer des ééments suivants dans le domaine
audité : sécurité des actifs, fiabilités des informations, respect des régles et directives,
optimisation des ressources.

B. Objectifs spécifiques: Il s'agit de préciser de fagcon concréte les différents points de
contréle qui vont étre testes par | auditeur qui contribuent a la réalisation des objectifs

généraux et qui se rapportent aux zones a risques.

Pendant cette phase, les moyens utilisés par |'auditeur interne sont en genérale: les
documents a jours, les procédures de travail, les rapports et comptes rendus du service a
audité.

Figure 7: Laphase de préparation :

Etude préliminaire

Lettre de mission ; - Collecter et exploitation de la documentation
- Entretien avec le management de I'entité 3 auditer

- Elaboration du tableau des risques

Note d’orientation

Objectifs généraux : Objectifs spécifiques

- Sécurité des actifs, - S'assurer que

- Fiabilité des informations, Apprécier
Evaluer

- Respect de la réglementation et procédures, - Veérifier

- Efficience et efficacité des opérations.

Sour ce : Document interne de |’ entreprise.

11.2.3.2 La phase de réalisation :
Cette phase fait beaucoup plus appd aux capacités d observation, de dialogue et de

communication. Se faire accepter est le premier impératif de I’ auditeur, se faire désirer est le
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critére d’'une intégration réussie. C'est a ce stade que I’on fait le plus appel aux capacités
d’analyse et au sens de la déduction. Les principes étapes de cette phase sont les
suivantes : la réunion d’ ouverture, le programme d’audit, le questionnaire de contréle
interne (QSl), le travall sur leterrain. [47]

[1.2.3.2.1 La réunion d’ouverture :
L’ auditeur est en mesure d’ élaborer un plan de I'audit détaillé en tenant compte de la

nécessité d atteindre les objectifs d'audit par I’ utilisation efficiente de ses ressources, il
tiendra une réunion d’ ouverture ou bien kick-off meeting, elle se déroule chez les audités sur
les lieux méme ou la mission d audit se déroule, durant cette réunion les auditeurs peuvent
prendre connaissance des responsables du domaine a auditer, ains ils peuvent leurs
présenter et expliquer le programme d audit, afin d'instaurer les premiers contacts entre
auditeurs et audités et de mettre en évidence les objectifs de la mission ainsi que la démarche

qui sera adoptée par les auditeurs.

11.2.3.2.2 Le programme d’audit :
On I'appelle aussi « programme de vérification »ou encore « planning de réalisation »

guelle que soit sa dénomination, il Sagit d’un document interne du service et dans
lequel on vaprocéder a la détermination et a la répartition des taches. Ce programme
d'audit est établi par I'’équipe en charge de la mission, sous la supervision du chef de
mission.

11.2.3.2.3 Le questionnaire de contréle interne (QCI) :

C’est un document qui va indiquer le détail de ce qu’il convient de faire pour explorer les
différentes zones a risques, identifiées lors de la phase de préparatoire, il permet a
I"auditeur de réaliser sur chacun des points soumis a son jugement critique, une
observation qui soit, la plus compléte possible. Pour ce faire le questionnaire devra se
composer de toutes les bonnes questions a se poser pour réaiser une observation
compléte. Ce questionnaire va donc étre le guide del’auditeur dansladémarche qui sera
la sienne pour réaiser son programme : c'est véritablement un fil conducteur, d’ou son

importance comme outil méthodol ogique.

11.2.3.2.4 Le travail sur le terrain :
Letravail sur leterrain comprend les observations et les fiches d’ observation.

A/ lesobservations:
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Les auditeurs effectueront des tests en choisissant un certain nombre d opérations ou
de processus relatifs a certaines périodes, il sagit d' une observation globale immédiate
ou une observation spécifique. Ce choix doit étre suffisamment riche et significatif pour
pouvoir élaborer une opinion sur lafacon dont les choses se passent et se maitrisent. Ces tests
mettent en ceuvre toute la gamme des outils d' audit définis en principe lors de |’ élaboration du
programme d’ audit.

B/ lesfiches d’ observation :

Lafeuille de révélation et d’ analyse de probleme (FRAP), ou bien lafeuille de risque, ¢’ est un
outil de synthése des travaux de I'auditeur qui met I'accent sur les conséquences des
faiblesses rencontrées, c'est une méthodologie de résolution de problémes, elle contient

certain nombre d’informations nécessaires pour le traitement de tout probléme.

Les instruments métrologiques précieux synthétisent toutes les informations concernant un
risque et facilite I'identification de vrais risques car toutes les parties de |'imprimé
devront étreremplies pour que les risques puissent figurer dans le rapport de mission;
elles permettent la validation des risques et des recommandations par les personnes

auditées avant la rédaction du rapport d’ audit.

Figure 8: La phase de réalisation :

Réunion d’ouverture Tests d’audit et vérifications

Programme de vérification Papiers de travail

Feuilles de couverture
- Objectifs spécifiques EDC
- Taches (vérifications) =
- Responsable
Réf FdC

- Date o Comipti fandd PV de réunion FRAP
- Technique d’audit d’entretien

Sour ce : Document interne de |’ entreprise.
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I1.2.4 Phase conclusion:
Elle correspond a la fin des travaux d'investigation de la mission, elle se déroule dans les

bureaux des auditeurs, avec des déplacements tres limités, les principales taches de
cette phase sont : réunion de cléture, rédaction du rapport d audit interne et suivi du rapport

d audit interne.

I1.2.4.1 La réunion de cléture :
Laréunion de cl6ture qui rassemble les auditeurs et les Auditées, a pour objet de souligner les

points forts, et les points faibles de systeme du contréle interne, dénoncer et de
justifier les constats d’audit, et de préciser leurs importances, dénoncer un rapport d’ écrit.
Enfin, la réunion de cl6ture est I’occasion de résoudre les points de désaccord avant la
rédaction de rapport final.

Figure 9: réunion de cléture :

Rapport
définitif

Rapport

Réunion de validation

Source: Manuel d'audit interne pour les inspections générales des ministéres, projet de

gouvernance local au Maroc, 2007, P .62.

11.2.4.1.1 Le rapport d’audit :
Cest le dernier acte d'une mission d'audit, il communique a la direction généra et

aux principaux responsables du domaine audité les conclusions et les constats de la
mission toute en mettant en évidence les dysfonctionnements observes ainsi que les actions a

entre prendre pour y parer.

Le rapport d'audit est une obligation et non un choix, il doit ére caractérisé par son
objectivité, sa clarté, sa concision et son utilité. En effet, toute mission d'audit donne
lieu al'éaboration d’'un rapport qui cloture la mission, mais celle-ci ne sacheve
réellement qu’apres I’ application des actions de progrés, ca diffusion doit se faire le plus

rapidement possible.[48]
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11.2.4.1.2 Le suivi de rapport d’audit interne ou suivi des recommandations :
Souvent, notamment dans le cas d'audit interne, la mission des membres de |’équipe

d audit ne sarréte pas a la simple identification de dysfonctionnements et a la rédaction
d écarts, parfois en effet, il arrive qu'ils fassent un choix de participer a la recherche des
solutions propres a mettre en place, et valider les actions correctives et/ou préventives
nécessaires d'une part et d'assister |'audité dans la mise en ccuvre ou la mesure de

I” efficacité des actions envisagées d’ une autre part.

Figure 10: La phase de conclusion :

)

Rapport final Réunion de cléture Projet de rapport
Cahier des recommandations Clom.pte rend‘u e
réunion de cléture

Sour ce : Document interne de |’ entreprise.

Figure 11: Les phases de laréalisation de lamission d audit interne :

La mission d’audit

|
' I '

Phase de préparation

i Phase de réalisation Phase de conclusion
Lordre de mission - Laréunion d’ouverture - Projet c!u rapport
L'étape de _ Le programme d’audit - Laréunion de cloture

- Lerapport d’audit
interne

familiarisation - Travail sur le terrain
L’identification et

I’évaluation des risques
Définition des objectifs

Le suivi du rapport

62




Chapitre Il : La démarche et la conduite (déroulement) de la mission d’audit
interne

Source: établie par |’ auteur d’ apres les définitions précédentes

1.3 Section 03 : les outils de I'audit interne :
Pour bien accomplir la mission, I’auditeur interne doit appel a certaine outils et techniques,

qui lui permettent d’orienter son travail vers une méthodologie ordonné claire et définie

conformément aux normes internationales d’ audit interne.

Généralement dans la pratique de I’ audit interne, les outils utilisés par I’ auditeur présentent
trois caractéristiques:

- lIs ne sont pas appliqués de fagon systématique, |’ auditeur choisi I’ outil le mieux adapté a
I’ objectif fixé;

- Ils ne sont pas concernés seulement a I’ auditeur interne, d autres professionnels comme :
I”audit externe, consultants, informaticiens,...etc. peuvent employer cesoutils;;

- Deux outils peuvent étre utilisés au cours de la méme recherche.

Donc on peut distinguer 02 types doutils: Les outils dinterrogations et les outils

descriptions.[49]

IL.3.1 Les outils d’interrogations :
Ce sont des outils qui permettent d’aider I’auditeur interne a Formuler des questions ou a

répondre a des questions qu’il se pose. On trouve :

[1.3.1.1 Le sondage statistique ou échantillonnage :
Le sondage statistique est une technique qui permet, a partir d'un échantillon prélevé

aléatoirement dans une population de référence, d'extrapoler ala population les observations

effectuées sur I'échantillon, avec une certitude spécifiée et une précision désirée.

- La population est donc I'ensemble sur lequel on veut effectuer la recherche. Cet

ensembl e peut étre composé par d'individus, de chiffres, d' objets, de factures...etc.

- L’échantillon est I'extrait de la population sur lequel on va travailler et il doit étre

prélevé de fagon aléatoire.

Il existe 03 types de sondage :

63




Chapitre Il : La démarche et la conduite (déroulement) de la mission d’audit
interne

A. Des sondages de dépistage : ce sont ceux que |’auditeur est susceptible de réaliser
lorsgu’il recherche une erreur sur facture, des inexactitudes de données dans la paye, des

omissions dans des mesures de qualité de fabrication,...etc.

Le sondage de dépistage est donc a considérer comme un test, une recherche permettant de

déceler des dysfonctionnements.

B. Des sondages pour acceptation : dans quelle proportion une procédure est-elle ou n’ est-
elle pas appliquée ? Est-ce que telle regle de sécurité est connue ou pas ?

C. Des sondages pour estimation des attributs : ils sont en plupart du temps purement
informatifs. Mais quel que soit le cas, le sondage statistique doit toujours étre réalisé avec
rigueur et ne pas s arréter aux résultats statistiques, maisil faut rechercher plut6t les causes de

cerésultat.

[1.3.1.2 L’interview :
L’interview est un outil important que I’ auditeur utilise dans sa mission. Ce n'est pas un

entretien, ni une conversation. Ici I’auditeur, ¢’ est celui qui écouter : Auditer C’est écouter, et

ce n’est pas un interrogatoire. L’ auditeur interne ne doit pas accuser ou dénoncer.

L’auditeur est arbitre de jeux. L’atmosphére d’'une interview d audit interne doit étre une
atmosphere de collaboration. En audit interne, I’ interview est coopérative. [50]

Pour que I'auditeur arrive a réaiser une bonne interview, il doit suivre les sept régles
Principal es suivantes :

- 1% régle: Il faut respecter |a structure ou bien la hiérarchie. L’ auditeur ne doit pas procéder

aune interview sans que le supérieur hiérarchique de son interlocuteur ne soit informe.

- 2°™ régle : Linterlocuteur de I’ auditeur interne doit connaitre le pourquoi et le comment de

I'interview. C est-a-dire, il doit connaitre clairement lamission de |’ auditeur et ses objectifs.

- 3 régle : Toutes les difficultés, les points faibles et méme les erreurs et anomalies doivent

étre citées en méme temps, en rappelant le résultat de ses toutes derniéres investigations.

- 4°" régle : Les conclusions de I’interview résumées avec I’interlocuteur doivent recueillir

son adhésion avant d’étre communiquées et les résultats d’une interview ne doit pas étre
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communiqués aors gque I'intéresseé ou |'audité n'a pas encore donné son avis sur les

conclusions.

- 5% rggle : On doit garder de toute question ayant un caractére subjectif et mettant en cause

les réponses.

- 6"™régle : L' auditeur interne doit savoir écouter. L’ auditeur doit éviter o ére celui quiparle

plus qu'il n’ écoute.

-7°™régle : L'auditeur dans sa mission doit réaliser une interview et considére son audité

comme un égal dans la conduite du dialogue.

[1.3.1.3 Le questionnaire d’audit :
Le questionnaire est une liste de questions auxquelles on doit répondre par écrit. C'est en

géné&a |'auditeur qui reporte les réponses sur le questionnaire. Ce dernier est rempli
aprés |’interview, apartir des notes prises et des documents obtenus.

Le questionnaire d'audit doit étre aussi court que possible et les questions doivent étre

concus de telle sorte qu'elles évitent toute ambiguité ou confusion.

Par alleurs, la méthode d approche par le questionnaire dépend de la crédibilité des
réponses données par les audités. A cet effet, il est nécessaire que I’ auditeur interne procede a

lavérification des données collectées. [53]

L’ auditeur est aidé dans sa démarche par cing questions fondamentales qui sont autant de
poles de regroupement de son questionnement et lui donnent |’ assurance (relative) qu’il n'a
rien oublié et qui sont : (qui, quoi, ou, quand et comment).

- Qui ? Regroupe les questions relatives a |'opérateur qu'il faut identifier avec précision et
déterminer quels sont ses pouvoirs. Pour répondre a ces questions on utilise les

organigrammes hiérarchiques et fonctionnels, les anal yses de postes...

- Quoi ? Regroupe les questions relatives a I'objet de I'opération, quelle est la nature de la

tache, quelle est la nature du produit fabriqué, du contrdle.
- Ou ? Concerne les endroits ou se déroule I'opération.

- Quand ? Regroupe les questions relatives au temps : début, fin, durée, périodicite,...
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- Comment ? Regroupe les questions relatives a la description du mode opératoire, comment

seréalise latache.

11.3.1.4 Les outils informatiques :
De nombreuses fonctions d’ audit interne se sont tournées vers le microordinateur comme outil

daudit nouveau, un outil qui peut étre utilise non seulement par les auditeurs
informatiques, mais par tous les auditeurs. On peut distinguer 3 types doutils

informatiques:[51]

Tableau 4: Outilsinformatiques:

Lesoutils Exemples

Les logiciels d’ élaboration du plan et de
suivi de sa rédlisation ; les logiciels de suivi

Les outils de gestion de services destemps de travail des auditeurs;

les logiciels de traitement de textes, les

logiciels de dessin (power point,...etc.) et les
Lesoutilsdetravail del’ auditeur tableaux

les outils méthodologiques qui permettent

d’ établir et de suivre le déroulement de son
Les outils de rédisation des| QcCl, laFRAP

missions

La source : JRENARD. « Théorie et pratique de I'audit interne », édition, organisation,
paris. (2010), p 310.

I1.3.2 Les outils descriptions :
Ce sont des outils qui aident I’ auditeur a éclairer les spécificités des situations rencontrées. On

trouve:
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11.3.2.1 L’observation physique :
Le travail de I’auditeur interne ne doit pas étre effectué uniguement dans son bureau. Mais

aussi doit aller sur le terrain pour la mise en application de I’ observation physique en d’ autres

termes, visiter une usine, visiter un secteur commercial,...€etc.
Il existe trois conditions pour la bonne pratique de |’ observation physique tel que:

- L’observation ne doit pas étre clandestine. En effet, I’auditeur interne doit informer les

responsables, concernés de savisite. Laregle générale de |’ audit interne est la transparence;

- L’ observation ne doit pas étre ponctuelle, ¢’ est-a-dire elle dure un certain temps ou bien elle
est répétée aplusieurs reprises;

- L’ observation doit toujours étre validée car elle est incertaine.

L’ observation physique par |'auditeur est un outil d application universel car tout est

observable. On peut observer |es processus c'est-a-dire comment se déroule une opération de

recrutement ou bien comment se déroule la sortie des camions.

On peut observer les biens, les documents, comme les lire et regarder les signataires des
contrats par exemple, les comportements des gens au travall, ... etc.

[1.3.2.2 La narration :
L’ auditeur interne utilise deux types de narrations, la narration par I’ audité et la narration par

I"auditeur. La premiére est orale, la seconde est écrite :
A. Lanarration par I'audité:

C'est un outil essentiel qui permet a |I’auditeur d ére un homme passif, il veut écouter et

mentionner tout ce qui a éé dit contrairement al’interview.
B. Lanarration par |’auditeur :

La narration par I’auditeur n’est qu'une mise en ordre des idées et des connaissances, en

général elle est basée sur la bonne écriture.

[1.3.2.3 L’organigramme fonctionnel :
On a vu que l'organigramme hiérarchique, dispositif essentiel de contréle interne, doit

étre construit et mis en place par le responsable et qu'il est de premiére importance pour

['auditeur de se le faire communiquer. L'organigramme fonctionnel, en revanche, va étre
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construit par l'auditeur, si celui-ci le juge nécessaire, pour y voir plus clair. L'auditeur
le dessine a partir dinformations recueillies par observations, interviews, narrations, etc. En
principe en tout début de la mission ou au début de la phase de réalisation, cet organigramme
a comme caractéristique que les mots figurant dans les cases ne sont pas des noms de
personnes (organigramme hiérarchique) mais des verbes désignant des fonctions. Et les

deux organigrammes ne se confondent pas car :

¢ Une méme personne peut avoir plusieurs fonctions.
e Une méme fonction peut étre partagee entre plusieurs personnes.
e Unefonction peut n’ étre pas attribuée.

e Une personne peut se trouver sans fonction.

11.3.2.4 La grille d’analyse des tdches :
Est un document qui constitue la photographie a un instant T de la répartition du travail.

Donc, elle va permettre a |’ auditeur de déceler sans erreur les manquements a la séparation
des taches et d'y porter remede. Elle permet également de faire le premier pas dans |'analyse

des charges de travail de chacun.

Pour chaque grande fonction ou chaque processus éémentaire, on peut concevoir une
grille qui va comporter le découpage unitaire de toutes les opérations relatives a la fonction ou

au Processus concer ne.

Tableau 5: Lagrilled’analyse destaches:

Resp.courrier | Resp.achat | Comptable | Gestionnaire | directeur | Non

réaisée

Fonction

Réception

Transcription

Rapproch.fact/BC

Rapproch.fact/BR

Vérification fact.

Comptabilisation

> m O] O O O O

Ordonnancement
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Etablissement du | F
cheque

Signature du | A
chéque

Envoi ducheque | O

Source: Gérard valin& AL, « conrolor & auditor », Edition DUNOD, paris, 2006, pagel84

I1.3.2.5 Le diagramme de circulation« Flow Chart » :
Le diagramme de circulation « Flow Chart » est un outil dynamique. En effet ce diagramme

permet de montrer la circulation des documents entre les différentes fonctions. Il aide

I’ auditeur interne a avoir une vision compléte du cheminement des informations.

[1.3.2.6 Internet :
L’ auditeur interne pourrait travailler de son bureau, obtenir les informations qui lui sont

nécessaires, vial’internet qui lui permet d’ accéder et d’ utiliser des informations résidant sur le
systéme informatique du siége social; obtenir des journaux et des encyclopédies des
universités et des bibliotheques; et lire des bases de données et d'autres sources d'information

du monde entier.

Comme I'internet continu a se développer, de nombreux organismes d'audit ont mis en
place cet outil précieux. Les auditeurs du monde entier trouvent I’internet ou I’intranet (c'est-
adire, I'internet qui est physiquement et logiquement limité ala société) un outil utile d'audit
et celui qui devient de plus en plus utile chague jour. En outre, la plupart des
auditeurs considéerent la capacité de partager des informations avec d'autres dans le monde
entier, par email étre un avantage significatif de I’internet. Les auditeurs internes utilisent
I’email pour recevoir des progranmes d'audit d'autres auditeurs, obtenir des informations sur
l'analyse des risques d'un expert dans le domaine ainsi que pour correspondre avec des
auditeurs collégues partout.

Figure 12: Lesoutilsde I’ audit interne :

Les outils de I'audit interne
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Chapitre Il : La démarche et la conduite (déroulement) de la mission d’audit

interne
‘ '

- Les sondages statistiques ou - LU’observation physique

échantillonnages - La narration
- Linterview - L’organigramme fonctionnel
- Les questionnaires - Lagrille d’analyse détache
- Les outils informatiques - Le diagramme recirculation
- Les vérifications et

rapprochement divers

|
v ' v
Outils d’interrogations Outils de descriptions

Source: établie par |’ auteur d’ aprés |es définitions précédentes.

Conclusion
Ce chapitre traite a la fois des concepts nécessaires a la compréhension de code

déontologie du l'audit interne, ainsi que des étapes de la réalisation des missions d'audit

interne.

Les normes ainsi que la méhodologie, intégrent toutes les dispositions obligatoires du
cadre de référence international e des pratiques professionnelles.

La pratique professionnelle de I’audit interne est régie par référentiel trés riche, éaboré

par L’ 1A et les associations professionnelles des différents pays qui lui sont associé.

Toute réalisation d’une mission d'audit interne nécessite de respecter les trois phases
vu précédemment, des outils pour avoir des informations et faire des constatations, enfin

toutes ces pratiques nécessitent des documents a élaborer.

Enfin, L’ audit interne est positionné dans les normes internationales comme une véritable
source d'amélioration continue pour accroitre |'efficacité du systéme globale de
I’ entreprise
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Chapitre Il : Réalisation d’une mission d’audit interne de la fonction d’achat au
sein de I’entreprise GERNRAL

Introduction

Général Emballage est leader en Algérie, mais aussi le plus grand producteur de

I"industrie du carton ondul é en Afrique.

Dans ce chapitre nous avons présenté, ce qu’ effectuent pendant le stage pratiques d’ une durée
un mois au sien de I’entreprise GENERAL EMBALLAGE qui est spécialisé dans I’industrie
du carton ondulé, a AKBOU. L’objectif de ce chapitre est de mettre en évidence les
procédures a suivre pour réaliser une mission d'audit interne. Donc, sera consacré a notre
étude de cas a savoir I'éude de la fonction d’achat au sein de GENERAL EMBALLAGE.

Ainsi, on mettra en lumiére sur les méthodes et |es documents utilisée par cette entreprise.
A cet effet I’ objectif de ce chapitre est :

v' Connaitre I'évolution de cette entreprise et comprendre la diversification et
I’ organigramme de chaque département ;

v Découvrir I'importance de lafonction d’ achat et son r6le dans |’ entreprise ;

v Larédlisation d’une mission réelle de lafonction d'achat au sein de I’ entreprise.
Ce chapitre compose de trois sections principales, dont le premier est réservées pour la
Présentation de [I'organisme daccueil de [I'entreprise  GENERALEMBALLAGE.
(Présentation général, historique, les valeurs, forces, activités et |'adaptation avec
I’environnement externe). En suit, Dans la deuxieme Section allons parler sur la fonction
d’ achat d’une maniére général en introduit :(Les définitions, lamission, lerdle, le processus et
les enjeux). Enfin, la troisiéme section nous présenterons |’ audit de la fonction achat au sein
de SPA GENERAL EMBALLAGE, tout en clarifie le déroulement de la mission d audit de

cette fonction en suivant la méthodol ogie exposée dans la section précédente.

[11.1 Section 01 : Présentation de I'organisme d’accueil GENERAL

EMBALLAGE:
Dans cette premiére section, nous présenterons I’ entreprise GENERAL EMBALLAGE qui

représente aujourd’ hui I’ une des plus grandes entreprises algériennes qui contribue largement
au dével oppement de I’industrie du carton ondul é.

L’entreprise algérienne Généra Emballage est spécialisée dans la fabrication et la
transformation de cartons ondulés, créée en 2000 par M. Ramdane BATOUCHE. Elle se

constitue de trois usines de productions : Akbou (Bejaia). Oran et Sétif.
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III.1.1 Présentation générale de I'entreprise GENERAL EMBALLAGE :
L’ entreprise "Géné&ral Emballage”’ est une société par action (SPA). Son capital est de
deux milliards de dinars (2.000.000.000 DA), son activité est la fabrication et
latransformation du carton ondulé, avec plus de 1000 employés et un Chiffre d’ affaire
de 11 milliards DZD, €elle est certifiée 1SO9001-2008. L’entreprise dispose
actuellement d'un siege socia et de trois unités de production implantées a Akbou
comme suite :

Tableau 6 :L’identification de la société :

Raison sociale GENERAL EMBALLAGE

Statut juridique Société par actions SPA

Siege social Zone d' activité Taharacht - Akbou - Bgjaia
Akbou : Zone d' activité industrielle Taharacht- Akbou — Bejaia
Tééphone: Fax :
Sétif : Zone d'entre:pdt et d' activité 3™ tranche N°15 B.BP
390 Bis 19000-S¢tif

Unités Tééphone: Fax :

Oran : Zoneindustrielle Hassi-Ameur N°04-lot N°10 commune
de HassiBounif 31121, Oran.
Téléphone: Fax :

Capital social 2 000 000 000 DA

Source : Document interne de I’ entreprise.

Notre siege social est a ZAC Taharacht, Akbou dans lawilaya (gouvernorat) de Bejaia.
RC N° : 00 B 0183268 du 05/08/2009
NIF : 000006018326879
Article dimposition : 06256000300

NIS: 099806250344426

I1.1.1.1 Presentation de Maghreb private equity fund:
Maghreb Private Equity Fund (MPEF) est un fonds généraliste dédié a l'investissement en

capital dans les entreprises en création, en développement ou en transmission. Il intervient au

Maroc principalement, en Tunisie et en Algérie.

76




Chapitre Il : Réalisation d’une mission d’audit interne de la fonction d’achat au
sein de I’entreprise GERNRAL

Ses principaux investisseurs sont la Société Financiere Internationale, qui appartient au
Groupe de la Bangue Mondiale, la Banque Européenne dinvestissement, la Société
Financiere de Développement des Pays-Bas, le Fonds Suisse d'Investissement pour les
Marchés Emergents, la Société Belge d'Investissement pour les Pays en Développement, le
groupe francais de la Caisse des Dépots, la Société de Promotion et de Participation pour la

Coopération Economique, Averroes Finance, et le groupe financier Tuninvest.

Le fonds a pour objectif "dintervenir en fonds propres dans les entreprises maghrébines du
secteur prive et de les accompagner dans leur développement international”. 1l vise également
a "intervenir dans le programme de privatisation des entreprises publiques de larégion” et de
jouer "un réle de catal yseur dans la mobilisation de financement pour ces entreprises’.

I11.1.2 Situation géographique :
L’entreprise  "Généra Emballage” est implantée dans la zone d'activité de

TAHARACHT, située de 02 Kms au Nord-est du chef — lieu de la commune d’ Akbou,
d une superficie de 24 Ha, elle est véritable carrefour économique vue le nombre d unités

industrielles qui exercent défirent domaines.

Les installations de |a société occupent une assiette fonciéere d’ une superficie de 25175,00

Meétre carré, les limites de la société sont les suivant :
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e AuNord: Lot inoccupé;

e AuSud: Projet d une unitéindustrielle ;

e A I'Ouest : Chemin de servitude de |’ entreprise ;
e AI'Est: Oued Tifrit..

Le site est accessible a partir de la R.N 26 (pont d’Oued Tifrit) sur une longueur de 1,5
km, en empruntant le C.W.141, menant vers Seddouk.

v LGoogle earth
<

I11.1.3 Historique de I'’entreprise :
GENERAL EMBALLAGE a connue plusieurs étapes de son évolution depuis sa création
en 2000.

Tableau 7 :L’ évolution progrés de GENERAL EMBALLAGE :

Années Activités, nombre d’ effectifs et r éalisations

2000 ler Aolt Création de la SARL Général Emballage avec un capital de 32 millions de dinars dansla

Zone d' activités de Taharacht (Akbou.W. de Bgaia) (décision APS|I N°13051 du 06 juin 1998)

2002

- Entrée en production de I’ usine d'Akbou avec un effectif de 83 employés

2006 - Le capital est porté a 150 millions de dinars

- Effectif : 318 employés
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2007

- capital est porté a 1,23 milliards de dinars
- Entrée en production de I’ usine de Sétif
- Effectif : 425 employés

- Trophée de la Production (Euro-Dével oppement PME)

2008

- Début d’ exportation versla Tunisie

- Entrée en exploitation de |’ unité d'Oran

2009

03 Juin: Augmentation du capital a 2 milliards de DA et entrée de MAGHREB PRIVATE
EQUITY FUND Il « Cyprus I1» (MPEF Il) avec une participation de 40%. Général Emballage

devient une société de capitaux (Société par actions)

Effectif: 597 employés

2010

- Effectif : 630 employés

2011

- Effectif : 699 employés

- Novembre : Cotation COFACE « @@@ »

2012

- Mars: Les capacités de production sont portées a 130.000 tonnes

-Juin: L’usined’ Oran est transférée ala ZI Hassi-Ameur

- Juin : Production des premiers ouvrages en Haute résolution

- Juillet 02 : Signature d’ une Convention cadre de partenariat avec I’ Université de B§aia
- Décembre 17 : Notation COFACE « @@@ »

- Effectif : 830 employés

2013

- Effectif : 960
- Janvier 23 : Certification 1SO 9001 :2008

- Octobre 8: Démarrage de la 1ére promotion de Licence en Emballage & Qualité al'Université de

Bégaa
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2014

- Effectif: 1005

- Février 22 : Signature d'un protocole d’accord de recrutement avec I’ Agence Nationale de
I’Emploi (ANEM)

- Octobre 30 : Début des exportations verslaLibye

2015

- Effectif : 1100
- Avril : Entrée en production de la nouvelle usine de Sétif a ZI Ain Sfiha

- Juin 02 : Prix d'encouragement du Trophée Export 2014 (World Trade Center (WTCA)

2016

- Février: lere exportation en Espagne

-Ao(t : Sortie de Maghreb PrivateEquityFund et entrée de DevelopmentPartners International
(DPI) et de la Deutsche Dation InvestitionsundEntwicklungsgesellschaftmbH (DEG) a hauteur de
49% du capital social

- Septembre : lere exportation en Mauritanie

- Effectif : 1170

2017

- Effectif : 1200

- Avril 19 : Notation COFACE @@@

2018

- Effectif: 1200
- Avril 09 : Certification 1SO 9001 Version 2015

- Juillet 29: Notation COFACE @@@

2019

- Effectif: 1201

- Janvier 16 : Distinguée comme entreprise « inspirante » pour I’ Afrique dans le Rapport «

Compagniesto inspire Africa 2019 » du London Stock Exchange Group (Bourse de Londres).
- Avril 21 : Premiére expédition sur laBelgique

- Juin 13 : Prix spécial du jury du Trophée Export 2018 (World Trade Center (WTCA)

- Juin 19 : Premiére exportation sur la France

- Juillet 25: Notation COFACE @@@
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2020 - Effectif: 1222

- Janvier 25 : Certifications | SO 14001 :2015 et 1SO 45001 :2018

- Juillet 23: Notation COFACE @@@

Sour ce : Document interne de |’ entreprise.

@@@ : C'est un signe de la notation de Coface, c'est I’ avis de crédit @rating traduit la
capacité de |’ entreprise a honorer ses engagements commerciaux vis-a-vis de ses clients et

de ses fournisseurs.[54]

II1.1.4 Les valeurs de I'entreprise GENERAL EMBALLAGE :
v' Leadership:

Nos politiques d’'investissement, de recrutement et de formation reposent sur deux principes
fondamentaux : satisfaire la demande et anticiper sur les besoins futurs du marché. Il en
découle une mise a niveau continuelle des compétences humaines et des processus

technol ogiques.
v' Proximité:

Nous entretenons le rapprochement avec nos clients pour une meilleure compréhension
dealeurs besoins et pour réduire les codts et les délais d’acheminement de nos produits et

garantir le meilleur rapport qualité/prix.
v' Citoyenneté:

Généra Emballage est une entreprise citoyenne qui inscrit son intérét dans celui de la société

et de |’ humanité en général.
v' Développement durable:
Généra Emballage s engage a:

e Recycler |I'ensemble de ses déchets de production et de sesregjetsindustrigls;;

e A ne se fournir gu'aupres d’industries respectant les principes du Dével oppement
durable;

e A apporter sa contribution aux efforts visant la préservation de I’ environnement et

notamment aux actions de reforestation.
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Tableau 8 : Evolution des effectifs :

Unité

ANNEE | Unité AKBOU Unité SETIF |Unité ORAN |ALGER TOTAL GE
2002 83 / / / 83
2003 165 / / / 165
2004 176 / / / 176
2005 185 / / / 185
2006 318 / / / 318
2007 439 / / / 439
2008 479 / / / 479
2009 489 56 40 / 585
2010 528 59 43 / 630
2011 589 54 56 / 699
2012 697 75 56 / 828
2013 812 87 61 / 960
2014 819 115 76 / 1010
2015 802 290 87 / 1179
2016 777 331 84 / 1192
2017 774 323 0 / 1187
2018 774 334 93 / 1201
2019 772 332 118 / 1222
2020 771 348 135 25 1279

Sour ce : Document interne de |’ entreprise.

II1.1.5 Les forces de GENERAL EMBALLAGE :
v Lechiffred affaire:

Le chiffre d affaires de GENERAL EMBALLAGE est en évolution permanant.
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Tableau 9: Les prévisions de chiffres d’ affaires :

ANNEE 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
CA MDA/HT

3526 4343 5411 6 693 7 847 8174 9701 10456 (11474
Akbou
CA MDA/HT

) 572 618 742 810 952 1029 1149 1216 1339

Sétif
CA MDA/HT

305 488 525 690 739 810 906 1032 1192
Oran
Totd CA

4 403 5449 6678 8193 9538 10013 (11756 |12704 |[14005
MDA/HT

Sour ce : Document interne de |’ entreprise.

v' Investissementscorporels:

La SPA GENERAL EMBALLAGE a eu a concrétiser durant les années 2010, 2011 et 2012

un bon nombre d' opérations d’investissements qui lui ont valu d’ étre propulsée ala

sur le marché national des emballage en carton. Ces investissements consistent en :

Tableau 10: Les investissements de |a socié&é:

1ére

place

VALEUR SITE
MACHINE MARQUE
MDA D’INSTALATION
LIGNE ONDULEUSE FOSBER 580 Akbou
Sétif
2 AUTO-PLATINES BOBST 272
Oran
MASTERFLEX BOBST 268 Akbou
MASTERCUT BOBST 162 Akbou
MARTIN 924 MARTIN 223 Sétif
MARTIN 618 MARTIN 175 Akbou
2 PRESSESBALLES FAES 25 Akbou
CHARGEUR
BOBST 19 Akbou
AUTOMATIQUE LOADER

Sour ce : Document interne de |’ entreprise.
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I11.1.6 Les activités de I'’entreprise :
GENERAL EMBALLAGE est spécialisé dans la fabrication et transformation de carton

ondulé. Avec 130 000 tonnes de capacités installées et une infrastructure industrielle déployée
sur 3 sites, GENERAL EMBALLAGE est en progression croissante, les activités principales
de Général Emballage sont les suivantes :

> Fabrication, transformation et commercialisation du carton ondulé et recyclage de
déchets.

» Ventes de déchets sur le marché local (RECUPAK et TONIC).

> Export déchets (Belgique et Espagne).

> Export de produits finis (Tunisie, Mauritanie, France et Libye).

Tableau 11 : Les activitésde |’ entreprise

s ENETION CHIFFRE D’ AFFAIRES o
KDA

Caisse 4135224 83,66%
Plaque 810104 14,80%
Intercalaire 7 652 0,14%
Box 50 0,00%
Clichés 12 017 0,23%
Barquette 3452 0,09%
Déchets 56 323 1,05%
Autres prestations de services 977 0,03%

Sour ce : Document interne de |’ entreprise.

II.1.7 La structure organisationnelle de SPA GENERAL EMBALLAGE:

L’ organisation de Général Emballage est présentée ci -dessous. Cette organisation est revue
selon le besoin, pour I'adapter a la stratégie de la société et aux évolutions de son

environnement, cette souplesse permet al’ entreprise d étre réactive par rapport a ce dernier.
La société est composée actuellement de sept directions et cing départements:

11.1.7.1 La direction générale :
L’intervention est le role de la direction générale qui se situe sur le moyen terme, elle est

chargée de la coordination, de I’animation et du contrle des actions liées a la gestion

et au développement de I’ entreprise. Les taches qui lui sont attribuées sont :
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v La mise en ceuvre de la politique de I'entreprise et la stratégie en matiére de
dével oppement et I’ organisation ;

v La mise en ceuvre des systemes d'information permettant la prise de décision
et d'inscription de toute la situation de |’ entreprise.

.1.7.2 Les directions constituantes de I'organisation :
Les principales directions de |’ entreprise sont :

» Ladirection de contrdle de qualité

Cette direction a pour mission :

v' Lamise en ceuvre de lapolitique qualité de I’ entreprise ;
v Lesuivi de performances de qualité et son diagnostic.

» Ladirection technique

Cette direction est structurée comme sulit :

e Département de production : il soccupe de la ligne onduleuse et de la ligne
de transformation.

e Département d’approvisionnement : il s'occupe des achats et de gestion de stocks

e Département maintenance: ce département est composé de sous services a savoir :

v' Service ordonnancement : chargé d'établir les plannings d'interventions,
de répartir Les personnels en fonction des travaux et du délai et de suivre
I" avancement des travaux ;

v' Service réalisation : chargé de I'installation de machine et du matériel
et informe le personnel sur I'utilisation de I’ équipement, de la remise en
marche apres chaque intervention et |'établissement du diagnostic de
défaillance ;

v' Service utilité: chargé de gérer les énergies telles que : I’ électricité, le gaz,

I’air comprimé,...€tc.

11.1.7.3 Direction commerciale :
La direction commerciale a pour mission la définition et la mise en ceuvre de la politique

commerciale de I'entreprise et du plan d’information des services (exploitation, gestion

et développement de raison de distribution..).
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11.1.7.4

Direction finance et comptabilité :

Cette direction est subdivisée en deux départements : finance et comptabilité.

v

111.1.7.5
Cette d

gestion

v
v
v

I11.1.7.6

Département finance: Il est chargédu :

Suivi et lasurveillance des mouvements de fonds affectant les comptes ;

Assurer le contrdle préalable des bons de commande délivrés par la structure en
veillant au respect des autorisations budgétaire s et la comptabilité des engagements ;
Elaborer les documents prévisionnels de gestion financiere (plan de financements et
plan de trésorerie) ;

Analyser périodiquement la situation générale de la trésorerie de I'entreprise et
faire toute proposition visant a améliorer les conditions d'utilisation en vue
d’ augmenter les rendements.

Département comptabilité: Il est chargéde:

Tenir la comptabilité générale de I’ entreprise et I’ établissement des documents de
synthése annuels;;

Latransmission dans les délais fixés par 1a réglementation en vigueur des déclarations
aupres de I’ administration fiscale ;

Mettre en place la comptabilité anaytique dexploitation selon les normes
définies par la société nationde de comptabilité afin de I'intégrer dans le
systéme de gestion del’ entreprise.

Direction administration générale :
irection a pour mission de réviser, organiser et exécuter toutes les actions liées a la

des ressources humaines a savoir :

La gestion de personnels (recrutement, salaires) ;
Lagestion des affaires générales et des prestations sociales ;

Lamise en place et la sécurisation du réseau internet de |’ entreprise.

La direction maintenance :

Elle intervient dans toutes | es entreprises préventives, de mécanique générale ou éectrigue en

cas de panne, prendre en charge les éudes de conceptions et d aménagements. Lerble de la

direction atravers ces département et services sont:

v
v

instaurer des meilleures méthodes de travail ;

se rendre compte a tout moment de I’ état et des modifications des machines;;
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v arriver aminimiser |I'importation de la piéce de recharge par la recherche des moyens
deleursrédisations;

v assurer la gestion de la piéce de rechange ;

v/ élaborer la situation périodique et |e rapport mensuel.

111.1.7.7 Direction de production :
Cette direction est dirigée par un directeur, qui assure le controle et le suivi des différentes

chaines de fabrication. Elle est composée de plusieurs départements et service.

Figure 13 : L’ organigramme de I’ entreprise SPA GENERAL EMBALLAGE :
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Sour ce : document interne de I’ entreprise.

I11.1.8 SPA GENERAL EMBALLAGE et I'’environnement externe :
GENERAL EMBALLAGE traite de I’ environnement extérieur al’ appui de celui-ci, qu’il soit

naturel au scientifique :
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[11.1.8.1 Convention avec I'Université de Bejaia :
En janvier 2013 GENERAL EMBALLAGE €t I'université de Bejaia, ont signé au siége du

rectorat une convention de partenariat visant a mutualiser les compétences des étudiants et les

besoins de I’ entreprise en cadres qualifiés.

15 éudiants en master 2 pour I'année en cours dans les disciplines éectromécanique,
automatisme industriel, finances et comptabilité ont été retenus dans ce cadre pour poursuivre
une formation diplémant adaptée aux besoins de I’industrie du carton. Cette convention, une
premiére en Algérie, signée par le recteur d'une part, et le directeur généra de Général
Emballage, d autre part, a donné lieu a I'inauguration d'une sale informatique, installée au

sein du bloc de recherche du campus Aboudaou, entiérement équipée par |’ entreprise.

[11.1.8.2 GENERAL EMBALLAGE une industrie verte :
Fabriqué a partir de sous-produits forestiers renouvelables a I'infini, le carton ondulé est le

matériau durable par excellencee. GENERAL EMBALLAGE recherche constamment des
solutions au moindre cout matiére et est doté d’une infrastructure de collecte intégrale des

déchets pour le recyclage.
Sa politique environnemental e est fondée sur 3 principes :

¢ Recyclage de |’ ensemble des déchets de production et des rejets industriels.

e Approvisonnement exclusif auprés dindustries respectant les principes du
Dével oppement durable.

e Contribution aux efforts visant la préservation de I’ environnement et notamment aux

actions de reforestation.

I11.1.8.3 Le systéeme de management de la qualité ISO 9001 :
Le siege socia et les trois sites de productions de GENERAL EMBALLAGE sont certifiés

conformes alanorme de Management qualité 1SO 9001 version 2008.

La norme 1SO 9001 fait partie de la série des normes ISO 9000, relatives aux systemes de

management de la qualité. Elle définit des exigences concernant |'organisation d'un systéme
de management de la qualité en tant que liste d'exigences, elle sert de base ala certification de

conformité de |'organisme.

Laversion en vigueur de I’1SO 9001 est la version datée de 2008 (11/2008). Les exigences y

sont relatives a quatre grands domaines :

88




Chapitre Il : Réalisation d’une mission d’audit interne de la fonction d’achat au
sein de I’entreprise GERNRAL

e Responsabilité de la direction : exigences d'actes de la part de la direction en tant
gue premier acteur et permanent de la démarche.

e Systéme qualité: exigences administratives permettant la sauvegarde des acquis.
Exigence de prise en compte de la notion de systeme.

e Processus: exigences relatives a l'identification et a la gestion des processus
contribuant ala satisfaction des parties intéressées.

e Amdioration continue: exigences de mesure et enregistrement de la performance a

tous les niveaux utiles ainsi que d'engagement d'actions de progres efficaces.

La certification 1SO 9001 atteste d’ une aptitude a fournir régulierement un produit conforme

aux exigences du client et aux réglementations en vigueur.

[11.2 Section 02 : La fonction d’achat :

La fonction achats est une fonction stratégique par sa contribution déterminante a la

rentabilité, compétitivité et a la création de valeur danstoutes les entreprises.

En effet, I'achat ¢’ est la fonction qui assure la mise a disposition de I’ entreprise des produits
et des services primordiales. Donc, €elle est aujourd hui devenue une fonction stratégique de
par sa contribution déterminante a la rentabilité, ala compétitivité et a la création de la valeur
dans de tres nombreuses entreprises, qu’'elles soient industrielles, de distributions ou de

services.

I11.2.1 Définitions:

Plusieurs acteurs et auteurs ont définit lafonction d’ achat, on trouve parmi ces définitions:

[.2.1.1 Premiére définition :

« L’achat désigne I’acte qui consiste a acquérir un service ou un produit moyennant une
contrepartie souvent financiére. Tout ce qui fait I’objet d’ une facture doit considérer comme
achat».

111.2.1.2 Deuxiéme définition :

« Lafonction Achats consiste a procurer al’ entreprise, les produits et les services nécessaires

a sa bonne marche, tout en respectant :

89




Chapitre Il : Réalisation d’une mission d’audit interne de la fonction d’achat au
sein de I’entreprise GERNRAL

v' Lesquantités qui lui sont demandées;
v Laqualité qui lui est définie;
v' Lesdétails qui lui sont fixés, et ce en obtenant :
e LePrixd Achatleplusbas;
e Lecolt d utilisation le plus rentable ». [5]

11.2.1.3 Définition générale :

D’une maniére générale, Un achat consiste a acquérir des biens et services selon le niveau de
gualité requis, la quantité souhaitée, le colt minimum, les conditions de service

optimales et la sécurité d'approvisionnement.

Dans le cadre de ce travail, nous définirons la fonction d’achat comme la fonction
responsable de [|'acquisition des produits, biens et services nécessaires au
fonctionnement d’ une entité ou entrant dans les produits ou service gque cette entité produit et

vend.

III.2.2 La mission de la fonction d’achat:

La fonction achat agit en véritable fournisseur des différents demandeurs del’ entreprise
avec la méme obligation de résultat gu’ un fournisseur externe. Elle doit anticiper les besoins
et les faire évoluer en fonction des informations disponibles. Elle éabore les budgets
d’achats, Elle doit aussi négocier en trouvant le prix le plus bas pour le niveau de qualité

requis. C'est-a-dire faire un meilleur prix au moment du besoin.

Plus exactement lafonction achats se doit d’ assurer les quatre missions suivantes :

e Acqueérir le bien ou le service demandé en interne gréce a des solutions externes ;

e Contribuer au profit de la société en augmentant sa marge par une bonne négociation
des achats;

e Rechercher les meilleures matiéres et produits possibles afin de contribuer a la
valeur gjoutée grace aux avantages concurrentiels qui en découleront ;

e Assurer laqualité des produits et services consommes.
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I11.2.3 Lerole de la fonction d’achat:

La fonction achat joue un rble stratégique car son importance dans des nombreux
domaines qui ont un impact sur la performance d'une entreprise. Le service achats est chargé
de mener a bien le processus d'achat qui affecte les opérations en amont et en aval. Chaque
département de I'entreprise a des exigences d'achat. En effet, la fonction achat est transversale
et ses caractéristiques permettent d'analyser les besoins de toutes les composantes de

I'entreprise, en aidant a gjuster, planifier et prévoir les besoins de cette derniere.

v Sassurer que le libellé de la commande comprend tous les ééments qui
décrivent parfaitement les besoins des clients internes ou externes, et prendre les
précautions et garanties appropriées pour assurer |'achat et éviter tout écart.

v' Développer et améliorer les relations avec les fournisseurs pour réduire les colts liés
au conseil, aux commandes et au suivi : délais, contrdle, livraison, réception,
paiement, etc.

v' Apporte des connaissances économiques, juridiques et commerciades lors des
négociations finales et réuni le maximum dinformations techniques et économiques
comme les capacités qualitatives et quantitatives des fournisseurs potentiels et les
colts des matieres. Elle doit ainsi proposer a la production de diversifier leurs sources
d'approvisionnement ou de remplacer des matiéres colteuses ou difficiles a acquérir

par des substituts valables.

II1.2.4 Le processus d’achat:

Le processus d’ achat est |’ ensembl e des actions ordonnées qui permettent a partir d’un besoin
exprimé, de fournir un produit apte a satisfaire les besoins de I’ utilisateur. Un cercle réduit de
fournisseurs est alors choisit avec le quelle des négociations sont menées pour choisir celui

qui correspond le mieux ala demande.

Elle peut étre définie comme I’ ensemble des opérations qui conduisent un client a acheter un

produit. Donc il existe cing étapes de processus d' achat :
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[11.2.4.1 Reconnaissance du probléeme :

Le processus d'achat débute par |'existence d'un besoin. Il sagit de I'écart existant entre une
situation présente et une Situation désirée. Pour combler cet écart, le consommateur peut
procéder aun acte d'achat. Il existe donc bien un besoin a satisfaire.

Selon PHILIPPE Petit : « cette expression de besoins est réalisée a partir d’ un «quatuor »
indissociable:

e L’utilisateur pour son expérienceterrain ;
e Leprescripteur pour sa connaissance technique ;

e Lefournisseur pour son offre;

e L’acheteur par savolonté d assurer |’ équilibre entre les exigences et les codts ».

111.2.4.2 Recherche de solution :

Une fois la décision prise de satisfaire le besoin identifié, le consommateur va rechercher les

options possibles. Pour cefaire, 2 types de recherches possibles :

e Interne: en faisant référence a samémoire et expériences passees.
e Externe : encore une fois grace aux échanges avec son environnement direct (sa

famille), ou indirect, via les différentes informations émises dans les lieux de vente,

sur les sites internet et réseaux sociaux, le bouche a oreille, etc.

111.2.4.3 Evaluation des recherches :

Les différentes informations collectées dans |a phase de recherche viennent étayer le jugement
du consommateur. 1l évalue les différentes solutions a travers leurs attributs. Ses préférences
personnelles servent de filtres pour choisir les produits ou services correspondant le mieux a
ses attentes...objectives et subjectives, conscientes ou non. En effet, les questions dimage

jouent un réle important dans I'expression des préférences.

111.2.4.4 Décision et acte d’achat :

Le consommateur détient tous les éléments pour décider. Son choix définitif repose sur la

hiérarchisation de ses criteres, mais aussi sur des ééments de derniére minute. Une promo
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"flash” peut faire basculer son choix. Si l'achat revét une importance marquée pour le

consommateur, d'autres facteurs entrent en ligne de compte comme | es risgues encourus.

Le consommateur peut également étre influencé par les recommandations et expériences de

son entourage.

[11.2.4.5 Evaluation apreés achat :

Il est inutile d'insister aujourd'hui sur I'importance de la satisfaction d'un acheteur aprés son

achat. Avec principalement des enjeux de fidélité et de réputation.

Concernant la réputation, il suffit d'observer a quel point les réseaux sociaux sont des
amplificateurs redoutables dinsatisfaction avec de lourdes conséguences a la clé pour les

marques. L'image d'une entreprise est un capital a soigner.

II.2.5 Les participants de processus d’achat:

Cest I’'ensemble des adhérents qui forment le centre d’achat, c'est-a-dire |I’ensemble des
personnes(les membres chargés des achats), appartenant ou non a I’ entreprise, Les acteurs

majeurs sont les suivants :

e Les utilisateurs : ils jouent un role essentiel dans la phase de reconnaissance des
besoins, et ceux qui recevront les biens (Iles consommateurs).

e Lesprescripteurs: ilsjouent un réle dans la définition des spécifications relatives a
I’ achat.

e Les acheteurs: ils prennent en charge la définition des conditions de I’ achat et de
sélectionner les fournisseurs.

e Les payeurs : Cest-adire ceux qui financent I'achat (ils engagent les fonds
nécessaires alatransaction).

e Lesdécideurs: ilsont le pouvoir d’ engager |’ entreprise aupres des fournisseurs. lls
ne sont pas toujours des membres du service achats (cas des délégations d’ achats par
exemple).

e Lesconsallers: sont ceux qui influencent le processus d achat par la diffusion des
informations aux acteurs précédemment cités.

e Lesfiltres: ilssont des contréleurs du comportement des membres du centre d’ achat.
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II1.2.6 Les enjeux de la fonction d’achat:

Il existe quatre types d enjeux principaux :

» Leprofit, c’est I'enjeu le plus facile a évaluer, il dépend largement de I’ aptitude Del
‘acheteur a mettre les sources d’ approvisionnement en concurrence réelle ;

» Laqualité, du produit & acheter qui est définie dans le cahier des charges;;

» Le service, que peut rendre le fournisseur, qu’'il soit demandé par I’ acheteur (tenue
desdélais, aprés-vente...) ou repose par le vendeur ;

» L’image del’entreprise, que le vendeur percoit a travers ses contacts professionnels
avec I’ acheteur. C'est I’enjeu le plus difficile & évaluer dans I'immeédiat, mais le plus
important along terme.

Figure 14 : Les enjeux principaux de |’ achat :

* Repérage des familles de produits.
= Application des nouvelles méthodes de négociations.

Repérage des fournisseurs posent des défauts de qualité.
Redéfinition de cahier de charge des charges fonctionnelles avec
bureau d'étude.

= Misc en place d'un programme qualité avec certains
fournisseurs.

* Repérage de produit sensible en concept de service ou de
flexibilité.

* Recherche de fournisseurs en fonction de leur aptitude a la
notion du service.

* Passation de contrats annuels avec quelques fournisseurs
sélectionnés.

* Renforcement de professionnalisme des acheteurs (plan de
formation).

* Reconnaissance de role de I'acheteur en amont en tant
qu’animateur et coordinateur.

= Définition d'une éthique professionnelle basée sur la relation

gagnante.

Source :Intissar SEDIRA, «analyse de la fonction achat et son impact sur la performance
commbercialesdel’ entreprise », Ecole des hautes études commerciales, kolea, 2015, page22.
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I11.2.7 La dignité de la fonction d’achat dans I’entreprise :
La fonction d’achat en entreprise est un concept émergent dont |’ ancienneté ne dépasse pas

trente ans. Ainsi le savoir académique est encore relativement jeune au regard des autres
services interne de I’ entreprise. Pendant longtemps, et encore aujourd’ hui, on ne lui a pas
attribué I’'importance qui lui est due, toutefois le contexte s'inverse de plus en plus et les
achats se hissent vers le statut qui leur est 1égitime a savoir une fonction stratégique. Ainsi la
stratégie achat simmisce au plus haut niveau et les directions achats par exemple font

désormais partie des comités de direction des grandes entreprise.

Au sein des PME la direction générale est également plus attentive a la gestion des achats
dans son entreprise. D’une part gréce aux axes de productivités proposes, et d’ autre part en

raison des arsenaux |égislatives qui se bétissent avec le temps :

= Facturation éectronique ;
= Complaisance fournisseur ;

= Normes SO et contréles qualité.

Cet article est un plaidoyer de la fonction achat en entreprise et recenseuses avantages qui
prouvent a la fois son utilité et son importance pour les structures de tous les secteurs

d activités.
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[11.3 Section03 : Etude de cas au sein GEENERAL EMBALLAGE :
Au cours de cette section on a tenu a mettre en ceuvre les théories et les méthodologies

présenté dans le chapitre 01 et 02 sur laréalisation de lamission d’ audit.

On a pu effectuer la mission d'audit sur la fonction d’achat pour en faire ressortir les
anomalies auxquelles il conviendrait de formuler des recommandations susceptibles d'y

remédier.
On commence par la premiére phase qui est :

I11.3.1 La phase de préparation :
Avant toute vérification de la fonction d’ achat une prise de connaissance de service aAudité

s impose afin de recueillir toutes les informations et les documents nécessaires pour préparer

notre travail. Cette phase est constituée de:

+ Lalettre de mission (ordre de mission) ;

+ Prise de connaissance du domaine audité ;
+ ldentification desrisques;

+ Définition des objectifs.

11.3.1.1 La lettre de mission :
Dés le lancement de la mission d'audit une lettre de mission (ordre de mission) est

adressée par |'auditeur « nous-méme » pour informer les responsables concernés de la
réalisation des audits internes planifiés a I'avance, dont son contexte est présenté

comme suit ;

e Le contexte: ce qui agénéré la demande d audit et I’environnement pertinent pour
situer I’audit. On pourra notamment faire apparaitre la norme ou le référentiel sur
lequel on se base, le cas échéant.

e Lecommanditaire: qui demande I’audit et quelle est sa position dans I’ organisation
?L’objet du travail d' audit : le but et I’ objectif de lamission.

e Lesparties prenantes de I’audit: auditeurs, bien sir, mais aussi référents, groupe de
pilotage, observateurs...

e Lesressources: pouvant étre mobilisées (documents, personnels support mais aussi

indicateurs, données existantes...).
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e Lesregles et conditions: qui s appliquent & l’auditeur (niveau de confidentialité par
exemple).

e Leslivrables: cest-a-dire les documents qui seront produits au cours de |’ audit. Au
minimum un rapport d audit, souvent précédé d’une présentation orale des résultats
des travaux.

e Leséchéances: éventuellement segmentées par étape de I’ audit.

Lalettrede mission :
Akbou, le 10/04/2022
REFN°
A Monsieur le responsable des achats
Objet : Audit processus achats/fournisseurs

Dans le cadre de |” application de plan d’ audit, une mission d’ audit a été programmeée.

L’ objet de la mission portera sur le processus achats/fournisseurs, Cependant, si le chef de
mission juge nécessaire d’inclure les processus se trouvant en amont et/ ou en aval de ces
derniers, toutes les personnes a qui de droit seront informées sans que cela ne modifie I’ objet

de la présente | ettre de mission.

Lamission se déroulera du 10/04/2021 au 10/05/2021 et seraréalisée par :
Auditeur interne principale : Haroun Tarik.

Auditeur interne 01 : Harzine Nesma

Nous restons, bien entendu a votre disposition pour toute information complémentaire, et
vous prions d’ apporter votre entiére collaboration a cette mission dont le principal objectif est

d améliorer e fonctionnement et e déroulement des taches relatives aux processus achats.

Veuillez agréer, Monsieur le Directeur, |’ expression de nos sincéres salutations.

Sour ce : Réalisé par moi-méme d’ apres les donnes de |’ entreprise.
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I11.3.1.2 Prise de connaissance de domaine audité :

La prise de connaissance de |’entreprise auditée est une étape essentielle et doit étre réalisée
avec précison. Elle a pour but de préciser le champ de |’audit, identifier les personnes a

rencontrer, collecter les documents et les informations fournis sur ladiscipline a auditer.

La prise de connaissance s appuie généralement sur I’analyse de la procédure d achat et la grille

d anayse des téches.

L’ organigramme ci-dessous du service achat présente en détails la structure de ladirection:
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Figure 15: L’ organigramme de service d’ achat au sein GENERAL EMBALLAG:
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Sour ce : Document interne de |’ entreprise.

[11.3.1.2.1 La procédure d’achat :
Il S'agit de la description du circuit « achat/fournisseur » qui recouvre I’ entreprise dans ses

relations avec fournisseur de biens et de services. |l consiste a décrire les différentes étapes
gue doivent suivre les documents servant de bases aux opérations relatives aux achats et aux

dettes d’ exploitation.

A. Emission de besoin et demanded’achat :

v |l est évident que tout achat trouve son origine dans I'émission d'un besoin provenant
d'une certaine source dans I'organisation ;

v En cas de besoins au sein d'un service, le responsable de service remplit une demande
d’ achat (D.A) ;

v' Les demandes d'achat proviennent de tous les services de I'entreprise dans
lesquels des matieres, fournitures, équipement ou services sont consommés. |l
est nécessaire gqu’'elles soient approuvees par un responsable, ou toute autre personne
habilité alefaire;

v' Cette demande d'achat comporte en générale la description détaillée du besoin,
numéro de code, la désignation, la référence, la quantité souhaités et délai dans lequel

I utilisateur souhaite la mise a disposition.

Les demandes d' achat doivent étre signées par |e demandeur et son responsable et étre émises
en trois exemplaires:

= L’origina destiné au service achat pour lacommande ;

= Une copie pour le responsable du magasin a classer dans les « demandes
achats en cours »;

= Une copie est conservée au service demandeur en attendant I'arrivée de la
marchandise.

B. Traitement dela demanded’achat et é&ablissement dela commande:

Le service achat recoislaD.A et les répartie en deux groupes distincts (achats Locaux achat &
I"importation). Pour les produits non disponibles au niveau national on procéde a des

importations de |’ étranger.
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Ensuite, le responsable achats valide les commandes. Dans les cas de nouveaux prix une

validation préliminaire de la direction général e est nécessaire.

Le responsable d’' achats établit une liasse de B.C pré-numeéroté en quatre exemplaires au nom

du fournisseur retenu aalaD.A et portant toutes |es conditions négociées au préalable.

L es bons de commandes sont répartis comme suit :

L’ original est archivé chez le fournisseur pour le suivi de la commande en attente de
bon de livraison et bon de réception ;

= Unecopieau service achats;

=  Une copie au demandeur qui la classera en attendant la réception de la marchandise ;

= Une copie au service comptabilité en attendant |’ arrivée du bon de réception et de la
facture fournisseur.

C. Réception et contréle dela commande:

La commande est mise a disposition du magasinier (gestion des stocks) par un
intermédiaire « transporteur » accompagné d’'un bon de réception et d'un accusé de

réception établies par |e service achat lors de la réception de la commande.

Toutes les réceptions doivent transiter par le responsable qualité qui vérifié la qualité de la
commande. D’aprés le controle quantitatif et qualitatif de la commande, le magasinier
et le responsable qualité approuvent la réception, I’exécution totale ou partielle d' une

commande. |Is apposent sur le bon de réception le cachet original avec la date et la signature.
Les bons de réception sont partagés en deux parties:

» Une partie est envoyée au service achat et service comptabilité pour vérifier la
conformité de la réception par rapport ala commande et pour controler la facture en
vue del'imputation du bon a payer ;

= L[autre est transmise au destinataire de la commande pour étre informé de I’ arrivée
des marchandises commandées ;

» La saisie du bon de réception par le service comptabilité génere automatiquement
une opération de rapprochement avec le bon de commande correspondant.

D. Enregistrement desfacteurs (la comptabilisation et réglement) :
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Le service finance et comptabilité finalise I’opération d'achat avec une consultation
générale de I’ ensemble des états et I’ enregistrement de tout ce qui doit étre enregistré dans le
compte adéquat et dans |a période adéquate (comptabilisation), puis les réglées.

[11.3.1.2.2 La grille d’analyse des taches:

Cest un outil de tri qui permet dillustrer I’ensemble des taches effectuées au sein de
I’organisation et les personnes qui les accomplissent, elle permet égaement de
distinguer entre les différentes natures de taches qui sont effectuées par les personnes
responsables et de pouvoir juger sur la compatibilité entre la somme des téches pour chagque

personne.

Tableau 12: Lagrille d analyse des daches :

Intitule de poste Chef de| Chef de| Chef de| Charge
section section section des achats
import import achat local

L estaches /Personnel Postel Poste2 Poste3 Posted

Vérification des documents avant I’ expédition. v

Préparation desformulaires pour la banque. v

Compléter les dossiers assurance puisse envoi v

aux services moyens généraux

Etablir le bon de commande v

Suivie des bons de commande jusgu'a la v

livraison

Etablissement de la demande d’ assurance v

Traitement des demande d'achat jusqu'au v

réglement des four nisseurs

Char ge des achats locaux v

Source: Etablie par moi-méme a base desdonnéesde I’ entreprise.

11.3.1.3 Identification des risques :
Il Sagit en fait d'identifier les endroits ou les risques les plus dommageables qui sont

susceptibles de se produire. Cette phase est essentielle car elle va conditionner la suite

de lamission.

Durant cette étape on utiliseratrois outils suivants :
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A. Diagramme de circulation des documents ;
B. Le questionnaire de contrdle interne (premiére version) ;
C. Tableau d’'analyse des risques.

A. Diagrammede cir culation des documents:

Nous avons dressé le diagramme de circulation pour présenter la circulation des

Documents afférant au processus d'achat, afin d’indiquer leur origine et leur destination et
déterminer les mouvements.

Figure 16: Le diagramme de circulation de lafonction d’ achat :
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La procédure d’achat de la société « Act » est décrite comme suit :

Chefs de Service des Service de Service magasin Comptabilité F/R

service achats trésorerie

\ Bon de I
\ commande (2) |

Bon de réception |

Bonde [ 3) I
besoin +

] L

Choix libre des

fournisseurs
/\ [ . I|
Facture Copie de facture
Factures

3) '

L'original + 2 copies
¢ des moyens de

A — Pl Morensce
I
: paiement

Comptabilisation des

L’établissement factures recues et

des moyens de des paiements

paiement signé par

le trésorier
Lesabréviations: Lessymboles:
D.A : Demande d’ achat, Opération
B.C : Bon de commande,
B.R : Bon de réceptions, Test
B.S: Bon desortie,
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Frs : Fournisseur.Document

Sour ce : Etablie par moi-méme alabase des cours de séminaire audit et comptable.
B. Lequestionnaire de controleinterne:

Le questionnaire de contrble interne est un moyen pour |'auditeur d évaluer le

dispositif de contréle interne relatif & une organisation ou une fonction précise.

Ce questionnaire est utilise pour vérifier les principes du contrble interne et une

éventuelle prise de connaissance de ce systeme.

Le questionnaire est formulé de telle fagcon qu'une réponse par Oui indique une
situation généralement satisfaisante, tandis qu’une réponse par Non, indique une faiblesse

possible dans le contrdle interne.
Ce questionnaire est établi selon certains objectifs aassuré:

v Sassurer de I'objectivité de la détermination des besoins et de
I” autorisation des demandes de réapprovisionnements ;

v Sassurer de la sélection objective des fournisseurs ;

<

s assurer du suivi et de |’ exhaustivité des commandes ;
v’ Sassurer de la fiabilité de service réception des matiéres « gestion des
stocks » ;

v’ S assurer de la correcte comptabilisation des documents.

L e questionnaire de contrbleinterne:
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Comment le département achats est-il organisé?
Departement achat:
A-Achat locaux
B-Achat import
-Quels sont les critéres de sélections des fournisseurs ?

A-La proximité

B-La disponibilité

C-La qualité

D-Le prix

La liste des fournisseurs homologués est-elle revue périodiquement ?si oui ,par qui ?
Chaque fin d'année (une foix par ans)

2. [ETABLISSEMENTDES COMMANDES
B Qui déclenche la demande d'achats?
La demande d'achat peut étre exprimé par une personne morale ou phisique et cela par I'établissement d'une demande
Pour les investissement ¢'est la direction generale qui s'en charge
-Qui traite et valide les demandes d'achats?
1-Le demendeur
2-Le gestionnaire de stock
3-Le responsable de la structeur de demandeur
4-Service achat

-Des bons de commande sont-ils établis systématiquement? TCO
Non,
Tout les dossiers achat son joint du tableau comparatif des offres "TCO" ( sauf les achats d'urgence)
Les commandes sont-elle revues par la direction avant envoi au fournisseur?
oui

-Existe-ﬂ un systéme de déclenchement automatique des commandes lorsque les stocks arrivent a une quantité minimum’
Oui mais desactiver (voir magasinier)

-Que contient-il le dossier achats?
A-Import
1-Demande d'achat
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.Lcs marchandises regues sont-elles rapprochées des bons de commande ? Si oui;par qui.

Oui
Parle gestionnaire des stocks
(Facture ,Connaissement, Liste de colisage et Bon de commande ) le dossier envoyver au gestion des stocks "GDS"

-Lcs factures qui ne cadrent pas avec les bons regues sont-elles isolées et étudiées?
Oui

-Des bons de réception sont-ils établis systématiquement?

M
S

-Les anomalies en matiére de quantité et de qualité constatées font-elles I'objet d'un bon de retour (ou de contestation)?
Oui
les écarts décelés sont-ils recherchés et expliqués?
Oui, sauf papier (bobine)
Les factures et les avoirs sont-ils contrélées et corrigées ?
Oui

- Est-ce que pour chaque litige est établie une demande d'avoir?
Non, remplacement direct de produit

.Qui valide la liste des paiements fournisseurs avant son envoi ?

Direction generale

Sour ce : Document interne de |’ entreprise.

C. Letableau d’analyse desrisques:

Aprés avoir éabli notre Q.C.I nous avons procédé a I'éaboration dun tableau
d’'analyse et d'identification des risques potentiels due a des irrégularités non prises en

considération.

Tableau 13: Letableau d’ analyse des risques de SPA GENERAL EMBALLAGE :

Sousprocessus | Catégorie | Libellédel'événement derisque Risque
des brut
risques

Arrétédelacaisse | Risqgue de | Inadéquation des controles en place - Séparation des taches | Faible et
Fraude et non respectée et fraude Interne - Vol / détournement de fonds/ | moyen
opérationnel | Vol qualifié Ex: Ecart non déclaré

Traitement des | Risque de | Inadéquation des contrles en place - Omission | Faible et

avances par caisse | Fraude et d'enregistrement d'une dépens et fraude Interne - Vol /| fort
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opérationnel | détournement de fonds / Vol quaifié Ex: Dépense non
déclarée
Sélection des | Risqgue de | Fraude Interne - Corruption (auteur ou complicité) et | Fort
fournisseurs Fraude et adéquation des controles en place - Recours a des fournisseurs
opérationnel | non homologués pouvant atérer la qualité de la production
chats locaux de | Risque de | Fluctuation des prix des matieres premieres et absence de | Fort et
marchandises MP | Fraude et | tracabilité des paiements —Une Copie des chéques non | trés
financiére conservées frégquent
Achats Risque Fluctuation des taux de changes et dépendance vis-a-vis des | Moyen
internationaux  de | financiére et | fournisseurs
Marchandises MP | stratégie
Approvisionnement | Risque Inadéquation des contréles en place sur les achats - contréle | Faible
matériels et | opérationnel | desitems/ servicesfacturés
fournitures
Traitement des | Risqgue de | Fraude Interne - Détournement de biens/Abus de confiance | Fort
paiements par | Fraude /Escroquerie
chéques

Sour ce : Réalisé par moi-méme d’ aprés les données de |’ entreprise.

11.3.1.4 Définition des objectifs :
Il a pour but de restreindre le champ couvert par leréférentiel de contrble interne. La

détermination des objectifs de la mission d'audit se fait dans un rapport d orientation, ce
rapport va permettre de définir et de formaliser les axes d'investigations de la mission
et ses limites; il les exprime en objectifs a atteindre par I’ audit.

Le rapport d’ orientation est une sorte de contrat de prestation de service comme suite :

Rapport d’orientation :
Audit de lafonction achat date : 25/04/2022
Société auditée : SPA GENERAL EMBALLAGE

Dans ce rapport en va présenter les objectifs et le champ d’ action de lamission

Obj ectifs généraux

Ce sont les objectifs permanents du contréle interne dont |’ audit doit s assurer qu’ils sont pris
en compte et appliqués de fagon efficace et pertinente. 1l s'agit de la protection et de la

sauvegarde du patrimoine de |’ entreprise.
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Donc, les achats utilisent des systemes de mesure pour évaluer la performance, développer
des stratégies, apprécier le personnel, ladirection général e attendent des achats une
contribution ala création d’ avantages concurrentiels durables pour |’ entreprise, cette situation
a accentué la nécessité de mesures fiables traduisant la contribution des achats aux créations
devaleur.

La fonction achats et définie comme la fonction responsable de |’acquisition des biens et

services nécessaires au fonctionnement de toute entreprise.

Le présent rapport a pour objectifs:

= De mettre en évidence les points forts de I’ ensemble des activités relatives au
processus achat;

= De décrire les principaux dysfonctionnements avec le niveau de risque y
afférent ;

= De formuler des recommandations permettant de réduire et maitriser ces
risques.

Notrerevue comportelevolet :

Synthése des anomalies par processus : consacrée a l'analyse du processus, a
I"identification des anomalies et risques inhérents, a |’ estimation du niveau du risque (éleve,
moyen, faible) et alaproposition d' axes d’ amélioration.

.
N GENERAL EMBALLAGE Cartographie des Flux revus

Expression du Besoin ‘ Réception ‘ Enregistrement ‘ Paiement |

vV VvV Vv V
Achats Matiéres ’
=
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Service audit interne

I11.3.2 La phase de réalisation :

Dans cette phase I'auditeur fait appel aux capacités d analyse en procédant aux

observations et constats qui vont lui permettre d’atteindre les objectifs fixés dans le

rapport d orientation, il peut parfois changer le programme de travail sous réserve de

savalidation par le chef de mission. Elle contient |es étapes suivantes :

4+ Laréunion d ouverture;

+ Letravail surleterrain.

111.3.2.1 La réunion d’ouverture :

La phase de rédisation débute par une réunion douverture. La réunion d ouverture

Sest tenu e 25/04/2022 a 8H avec |’ agent approvisionnement et le chef de service achat.

Nous avons commence par nous présenter, ensuite une présentation du service, objectif et du

plan du travail aétait faite. Laréunion d’ ouverture fut sanctionnée par un proces-verbal qui se

présente comme sulit :

Processus audité : Achat

date : 25/04/2022

Présents Structure

Tarik Haroun Audit interne
Harzine Nesma Audit interne
Responsable moyens généraux Moyens généraux

Responsable du service approvisionnement

Approvisionnement

Chef département finance

Finances

Sujetsdelaréunion :

> Présentation delanouvdle structure d'audit et del'équipe:

La structure d’ audit interne mise en place par General Emballage SPA est composée

de 3 éléments. Cette structure est opérationnelle depuis 2016.

» Objectifsd'audit dela mission:
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L’ objectif de la mission est I’audit du processus achats est de donner a la société une
assurance sur le degré de la maitrise des opérations liées au processus Achats afin

d’ apporter des améliorations.

» Modalités du déroulement dela mission:
Aujourd’hui le but de cette réunion et le lancement de la mission d’ audit interne du
processus Achats, cette mission se déroulera sur quatre semaines ; les deux premieres
semaines consacrées aux travaux daudit et les deux semaines consistera a
communiquer les résultats de la mission. Sachant que I’ équipe d’audit devrait avoir
tous les documents nécessaires a la mission ainsi que la disposition du personnel des

structures auditées.

» Responsabilités et taches des parties prenantes. Les structures auditées doivent

informer leurs personnels de lamission, et collaborer avec les auditeurs.

» Modalités de communication: Durant la mission d’ audit des échanges des résultats
entre les audités et les auditeurs auront lieu au fur et a mesure de I’ avancement de la

mission.

» Existence/ miseajour de manuels des procédures. Le systéeme management qualité.

Service audité

Sour ce : Réalisé par moi-méme d’ aprés les données de |’ entreprise.

[11.3.2.2 Le travail sur le terrain :
Aprés la réunion douverture qui nous a réuni avec les audités afin de marquer le

début des opérations de réalisation de notre mission, nous avons procedé a des vérifications
jugées nécessaires et nous avons décelé des dysfonctionnements ; ceux-ci sont anayses
pour déterminer leurs causes et évaluer leurs conséguences avant de pouvoir formuler
des recommandations pour les corriger.

A chague dysfonctionnement, |’ auditeur établit une feuille (FRAP) qui sert & consigner les

problémes relevés a guider les auditeurs dans leurs travaux.

F.R.A.PN°01:

Domain : Achat fournisseur.

Processus : Achat des stocks.
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Sous-processus : Achat matiéres-Sélection des fournisseurs.

Points forts: L’évaluation des fournisseurs est genéralisée a toutes les matieres premieres
importées, piéces de rechange et fournisseurs de moules et clichés. Les critéres d’ évaluation
sont variés et couvrent tous les aspects pertinents: Qualité de la marchandise, Tarifs pratiqués
et Déaisde Livraison.

Constats: Suivant la procédure écrite datée du 26/11/2021, tous les fournisseurs de papier et
autres ingrédients doivent faire |I’objet d’une évaluation a chaque fin d’année. L’ évaluation

porte sur des critéres qualitatifs et quantitatifs: Prix, qualité, Déai.....

Risque : Risque de fraude et risque d’ erreur sur le fournisseur/ commande.
Niveau criticité: Fort.

Responsable concerné : Chef de service achat et chef département comptabilité.

Recommandation : Pour éviter le recours a un fournisseur non homologué, S assurer de
formaliser et de communiquer la liste définitive des fournisseurs qualifiés au service des

achats al’issue de chague évaluation annuelle.

F.R.A.P N°02:

Domain : Achat fournisseur.

Processus : Achat des stocks.

Sous-processus : Achat matiéres-expression du besoin.

Points forts: L’implication de la direction générale dans |’ expression de besoin par la

validation de tous les bons de commande.

Constats: Recours a des achats en urgence a entrainé le non-respect de la procédure de

sélection des fournisseurs.
Risque : Risque opérationnel et risque de rupture des stocks.

Niveau criticité: Fort.
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Responsable concerné : Chef de service achat et chef département comptabilité.

Recommandation : Pour réduire le nombre d’'achat en urgence les services demandeurs

devront préalablement définir les stocks de réapprovisionnement.

F.R.A.P N°03:

Domain : Achat fournisseur.

Processus : Achat des stocks.

Sous-processus : Achat matiéres-réception/enregistrement des commandes.

Pointsforts:

= Lesuivi desimportations est minutieusement tenu au niveau du service des Achats. Le
responsabl e tient un fichier Excel reprenant les références des dossiers ouverts et |’ état
des marchandises: Commandes embarquées, en attente de domiciliation, Domicilié

transmis au transitaire et en attente frais d’ approche.

= |nstauration d’ une séparation de tache entre les personnes chargées de I’ expression du
besoin et initiation de la demande d'achat (Chef magasin) et lancement de la

commande (Service achat).

Constats: Sur les 37 dossiers testés sur les achats locaux, 22 dossiers ne comportent pas le

bon de commande pour faire le rapprochement avec le bon de réception.
Risgue: Risque d’ erreur de saisie et risque juridique (litige sur le paiement).
Niveau criticité: Fort.

Responsable concerné : Chef de service achat et chef département comptabilité.

Recommandation : Joindre a tous les dossiers leurs bons de commande afin de faciliter le

rapprochement entre la réception et lacommande.
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F.R.A.PN°04:

Domain : Achat fournisseur.

Processus : Achat des stocks.

Sous-processus : Gestion des contrats de prestations.

Points forts: L’ensemble des contrats d'assurances et de transports sur ventes sont

renouvel és avant chague fin de période.

Constats: Les contrats et conventions réalisés au niveau des Unités ne sont pas tous transmis

au niveau central « Moyens généraux » pour la sauvegarde d’ une copie..
Risque : Dilution des responsabilités et risgue de survenance de litiges.
Niveau criticité: Faible.

Responsable concerné : Chef département MGX.

Recommandation : Toutes les copies de conventions et contrats doivent étre transmises au

service moyen général pour |’ archivage.

F.R.A.PN°05:

Domain : Achat fournisseur.

Processus : Achat des stocks.

Sous-processus : Achat matiéres-paiement des factures.

Pointsforts: Centralisation des reglements fournisseurs au niveau de I’ unité centrale.

Constats: L’ établissement des ordres de paiement pour achat des moules est effectué au
niveau de service moyens généraux alors que la demande de réalisation et le suivi se font au

niveau de département technique. Ce qui engendre un dysfonctionnement de circuit.
Risque: Risque d erreur et faible tracabilité des paiements.

Niveau criticité: Moyen.

116




Chapitre Il : Réalisation d’une mission d’audit interne de la fonction d’achat au
sein de I’entreprise GERNRAL

Responsable concerné : Directeurs des finances et comptabilité.

Recommandation : Avant tout reglement de fournisseur s assurer que I’ordre de paiement

est validé par les responsables concernés.

F.R.A.P N°06 :

Domain : Achat fournisseur.

Processus : Achat des stocks.

Sous-processus : Suivi des comptes fournisseurs.

Points forts: Suivi régulier de la comptabilité fournisseurs par le service comptabilité via des
rapprochements régulier de la Balance Auxiliaire avec la Balance Générale. Nos travaux n’ont

relevé aucun écart sur la derniére cl6ture.

Constats: Retard de la comptabilisation des factures moules et clichés d0 a I’ absence de

leurs réclamations auprés de nos fournisseurs au moment de la réception.
Risgue : Non-respect du principe de Cut-off.

Niveau criticité: Fort.

Responsable concerné : Chef département technique.

Recommandation : Etablir un suivi rigoureux des factures moules et clichés et de les
transmettre a la comptabilité dans les meilleurs délais pour respecter le principe de séparation

des exercices.

Sour ce : Réalisés par moi-méme d’ apres les donnes de I’ entreprise.

II1.3.3 Phase de conclusion :
Cette derniére phase commence par la réalisation d’un rapport d'audit qui sera transmis a la

DG pour validation et un autre a la structure auditée (service achat) pour |’ application des

recommandations suggérées. Donc elle contient les étapes suivantes :
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+ Réunion decloture;
+ Rédaction du rapport d’ audit finale;
4+ Plan d’ action.

11.3.3.1 Réunion de cléture :
Laréunion de cl6ture permet d’'informer les responsables, de valider les principaux constats et

lesinciter de I’entité a mettre en ceuvre les premieres mesures correctives. Le controleur

de I’ organisation audité y est associé.

Cette réunion a été sanctionnée par un proces-verbal, qui se présente comme suit :

Mission d'audit de lafonction achat le : 10/05/2022
Entreprise audité : SPA GENERAL EMBALLAGE
PROCES VERBAL

Objet : Réunion cl6ture

Ordre dejour : Examen du « rapport d’ orientation »
Participants : Les auditeurs : -Haroun tarik
Les audités: Le chef de service achat

La réunion de cl6ture a eu lieu le 10/05/2022 a 8h au siége social de I'SPA GENERAL
EMBALLAGE avec le chef de service achat afin de cerner les observations relatives a notre

rapport de synthese.

A cet effet, nous avons procédé a la lecture de I'ensemble des observations
susceptibles d’influer négativement sur |e bon fonctionnement de cette structure.

Pour permettre le contrdle et la vérification de cette activité jugée importante et sensible, il est
nécessaire de prévoir des supports d enregistrement et le suivi de I’ ensemble des achats.

Haroun Tarik Les audités : le service des achats.

Source : Rédlisé par moi-méme d’ aprés les donnes de |’ entreprise.
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[11.3.3.2 Rédaction du rapport d’audit finale :
Ce rapport récapitule tous les dysfonctionnements relevés ains que les

recommandations apportées pour remeédier a ces problemes.

Rapport d’ audit :

Date : 10/05/2022

Structure auditée : Fonction achat dela SPA GENERAL EMBALLAGE
Mission d’audit : Audit de service achats

Destinataires: Ladirection Générae et ladirection de service des achats
Rédigé par : Haroun Tarik

Validé par : PDG del’ SPA Mr : Hamoudi Mahmoud

Approuvé par : Le service controle de gestion

Suite a l'avis favorable émis par la direction de |'entreprise pour procéder a I’audit

du service d’ achat, notre travail consistait a donner une opinion sur ce service.

Cette mission s est déroulée au sein du service des achats. Elle a concerné non seulement ce
service mais également tous les services susceptibles d'étre sollicités tout au long de la
procédure achat, a savoir le service gestion des stocks et le service finances et comptabilité

ainsi que le service contréle de gestion.

Plusieurs visites sur le terrain ont été effectuées. Un questionnaire de controle interne est

établi et des entretiens avec des responsables sont tenus.

Durant notre mission nous avons évalué la procédure d’ achat et relevé un certain nombre de

faiblesses auxquelles nous proposons dans I’ étape précedent et les solutions

L’ exigence des explications écrite lors de non-respect des appels d’ offre.

Source : Rédlisé par moi-méme d’ aprés les donnes de |’ entreprise.

119




Chapitre Il : Réalisation d’une mission d’audit interne de la fonction d’achat au

sein de I’entreprise GERNRAL

I11.3.3.3

Plan d’action :

Un mois, apres la cléture de la mission, nous avons effectué un plan daction au

service audité pour connaitre les mesures correctives prises par le service audit vis-a-vis des

recommandations suggérées et nous avons évalué le degré d avancement dans I’ application

des recommandations.

Tableau 14 : Le plan d’action :

Processus

Leplan d’action

EVALUATION
HOMOLOGATION
DES FOURNISSEURS

ET

La direction générale a donné I'instruction au responsable des achats de respecter
intégralement la procédure mise en place. Pour renforcer le choix des fournisseurs,
le directeur des achats a chargé son personnel a la Sauvegarde de toutes les
anomalies signalées au cours de l'exercice afin de permettre leurs évaluations
correctes et fondées. D’autre part, la création des nouveaux fournisseurs par la
comptabilité permet de mieux réduire les risques inhérents au recours a des

fournisseurs qui ne répondent pas aux exigences de la société.

EVALUATION
HOMOLOGATION
DES FOURNISSEURS
(SUITE)

ET

Le directeur des achats a sensibilisé et responsabilisé son effectif de consulter au
minimum trois fournisseurs avant de toute concrétisation de I’ achat. Pour renforcer
leurs efficacités, e directeur des achats effectue des contrdles inopinés pour certains
achats locaux. Pour les importations, tous les achats sont validés par la commission
d’ achat.

Expression du besoin

Le directeur des achats considére que tout achat devra respecter toutes les étapes de
la procédure en vigueur ; et en cas d'achat qualifiant d'urgent, la demande d’ achat

est en effet soumise alavalidation de la direction générale.

RECEPTION ET
ENREGISTREMENT
DES COMMANDE

Le directeur commercia a donné I'instruction au responsable commercia de
contrdler tous les documents commerciaux et de faire joindre le bon de commande

aux dossiers

COMPTABILISATION
DES CHARGES ET
DETTES
FOURNISSEURS

Pour remédier les points concernant I'omission de facturation des moules et clichés
a la charge de client, le responsable commercial a chargé une personne pour
|'établissement des états quotidiens et la transmission au service facturation pour
I’ établissement des factures. De surcroit, afin d’accroitre la pertinence et les
I’ efficacité des contréles mis en place, le responsable commercial procédera, a
minima, chaque semestre au rapprochement de I’ état de suivi des moules et clichés

de ladirection technique a son chiffre d'affaires de la période.

Source : Rédlisé par moi-méme d’ aprés les donnes de |’ entreprise.
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Chapitre Il : Réalisation d’une mission d’audit interne de la fonction d’achat au
sein de I’entreprise GERNRAL

Conclusion :
La rédlisation de la mission d' audit pour le processus d’ achat en tant que stagiaire au sein du

GENERAL EMBALLAGE permis de faire une ssmulation du cas théorique, d’examiner les
activités exercées dans les services achats , afin d’ évaluer leur efficacité.

L’ activité de |'auditeur interne s appuie surtout sur une méthodologie d investigation et
de communication qui se déroule en trois phases : la phase d’ étude, la phase de vérification et
la phase de conclusion. Cette méthodologue est caractérisée par des techniques qui assurent la
gualité des missions d audit.

En fin on peut dire que la fonction de I’ audit interne joue un réle important dans la détection
des risgues liés a I’ activité de I’ entreprise, aing, il permet d’améiorer le fonctionnement de
cette entreprise dans lamesure ou il aide ses directions a mieux faire leur travail en corrigeant

les lacunes relevées e en mettant en place des actions daméioration.
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Conclusion générale

Conclusion générale
Revenant al’introduction genérale, en particulier au probléme poseé et aux hypotheses

Proposeées, je conclus ce qui suit :

Latension concurrentielle qui sexerce sur les entreprises saccroit de fagon intensive a
I"heure de I'ouverture internationale et de la mondiaisation des marchés. A cet effet,
les entreprises sont appelées a chercher de plus en plus d 'avantages concurrentiels leur
Permettant de suivre les évolutions du marche.

La congestion des objectifs fixés par I’ entreprise passe avant tout par la gestion et la maitrise
du fonctionnement de ses activités. D’ une autre maniéere, le fonctionnement de |’ entreprise
doit-étre nécessairement et régulierement sous la surveillance a travers un systéme de controle
interne, piloter et assister par I’audit interne. En effet, lafonction d audit interne est un

mécanisme servant a entretenir et a booster |a performance du systéme de contréle interne.

L’ audit interne permet al’ entreprise d’ atteindre ses impartiaux dans lamesure ou il évalue par
une approche systématique et méthodique, ses processus de management des risques, de
contrble et de gouvernement d entreprise en faisant des propositions pour renforcer leur

efficacité, safinalité étant de contribuer alacréation de valeur gjoutée de I’ entreprise.

Pour répondre a ma problématique, je fais un retour vers la durée de mon stage pratique au
sein de I’entreprise GENERAL EMBALLAGE SPA, j’achevé que les apports de la pratique
d’audit interne en termes d appréciation du systéme de contréle interne et de pilotage des
changements qui en résultent ont permis a I’ auditeur interne de réaiser de plus en plus des
missions tournées vers le conseil faisant de lui un véritable consultant interne. Donc elle
apporte une vraie valeur a I'amélioration du systeme de contréle interne en termes
d efficacité, a travers la création de la valeur gouté et la croissance de développement
économique de I’ entreprise au niveau national et le promouvoir al’ échelle mondiale.

Une mission d’ audit est conduite en trois grandes phases :

L’ éude préliminaire : il S agit de la prise de connaissance du domaine audité. Les actions les

plus importantes a entreprendre lors de cette phase sont e découpage en objets éditables et

I’ éaboration des tableaux des risques.
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La phase de vérification : c'est la phase des investigations a mener aux moyens des outils
disponibles tels que les feuilles de couverture, les questionnaires de contréle interne, les
diagrammes de circulation de documents et les feuilles de révélation et d analyse de
probléme.

La phase de conclusion : ¢’ est |a phase de rédaction du rapport d’ audit qui restitue les

résultats des investigations menées.

Durant mon travail, j’ai vé&ifiélavalidité des hypotheses : Les procédures de gestion de
processus achat du GENERAL EMBALLAGE SPA sont formalisées (existence d’ un manuel

de procédures) comme suite :

Un contrdle interne moderne doit adopter une approche basée sur les risques. Les systémes de
contréle interne a mettre en ceuvre doivent inclurent dans leurs composantes I’ identification,
I’analyse et I’ évaluation des risques aussi bien internes qu’ externes. Les politiques a
entreprendre en cette matiére doivent concorder avec la stratégie de I’ organisation, ce qui
confirme la premiére hypothese.

La deuxieéme hypothese ne distingue que I’ audit interne fait des constats sur les différents
documents, taches, tous les départements et directions de |’ organigramme général de
I’ entreprise. En détecté les risgques et déterminé leurs niveaux de criticité puisles rédiger des

recommandations afin de mettre en place d’ un plan d’ action.
Enfin, pour la bonne conduite d’ une mission I’ auditeur doit :

Garantir la pertinence des audites et structurer larelation avec les audités.
Maitriser questionnement et la prise de note.
Observer lesfaits sur le terrain puis faire preuve de ténacité.

Y V VYV V

Suivre une méthodologie et utiliser les normes et modalités pratique de

|"audit interne.

Donc latroisieme hypothese est validée.

J a également constaté que I’ audit interne aide cette entreprise a atteindre ces objectifs dans
lamesure ou il lui propose des recommandations claires et constructives et des conseils
concernant les activités examinées. Ainsi il met aladisposition de |’ équipe dirigeante de
I”unité d’ audit et contrdle de gestion GENERAL EMBALLAGE les informations nécessaires
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alaprise de décision, cesinformations fournis par |’ auditeur les aides aréaliser les objectifs

gu elle s est fixe.

De méme, lafonction d' achat est importante dans toute entreprise, mais elle n’est qu’ une
fonction parmi d’ autres. L’ entreprise est un systéme composé de plusieurs sous-systemes qui
ont en relation les uns avec les autres, d’ ou I’importance de chaque sous-systeme dans la
création de lavaleur. Un audit non seulement de la fonction achat mais de toutes les fonctions

de I’ entreprise s avere donc indispensable.

Alors, mon travail a éé entaché par certaines contraintes soit au niveau de I’ université ou au

lieu de mon stage et ce pour diversesraisons;;

» Laconfidentiaité des documents internes de I’ entreprise, |l se pose donc le probleme
delavolonté des auditeurs de collaborer et de divulguer les informations
concernant leur entreprise.

» Lamiseen place delafonction d audit interne. Les structures de I’ audit interne ont
été installées recemment.

» Insuffisance de temps « durée de stage » ;

» L’ absence totale de documentations et ouvrages récents au niveau de la bibliotheque.

L es recommandations que je peux apporter sont :

» 1l est nécessaire de faire des séminaires pour tout le personnel del’ entreprise
pour illustrer le r6le de I’ audit interne dans les esprits ;

» Lafonction d audit interne doit occuper une place importante au sein de
I’ organisation, car elle est considérée comme instrument de gestion qui
vient a I’'améioration du fonctionnement de I’ entreprise.

» L’ approvisionnement des bibliothéques doit étre de fagon réguliere ;

» Lasignature de convention entre les universités et les entreprises afin
d’ augmenter les périodes de stage et améliorer les conditions d’ encadrement
des étudiants.

L’ objectif majeur de tout projet est de mettre |'étudiant dans le milieu professionnel, ce qui
permet de comprendre laréalité de pratique sur le terrain et essayer d'exploiter I’ équipage

théorique appris tout au long du cursus universitaire.

C'est laraison d'une relation d’intégration entre le monde théorique et |e monde pratique.
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Pour conclure, I'expérience tirée de mon stage de fine étude de master au sein de L’ SPA
GENERAL EMBALLAGE se résume a une similitude des acquis aux difficultés réelles du
monde de travail.

Sans oublier que ce stage est vraiment pour nous, I'occasion de se trouver en contact direct

avec le milieu professionnel et d'en tirer profit des connaissances et I’ avantage d’ expérience.
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AnnexeN°02 : I’ organigramme d achat :
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AnnexeN°03 : Lalettre de mission :
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INDUSTRIE DU CARTON ONDULE
CORRUGATED CARDBOARD INDUSTRY

Akbou, le

A Monsieur le responsable des
achats

Objet : Audit processus achats/fournisseurs

Dans le cadre de I'application de plan d’audit, une mission d’audita été programmée.

L’'objet de la mission portera sur le processusachats/fournisseurs, Cependant, si le chef de
mission juge nécessaire d’inclure les processus se trouvant en amont et/ ou en aval de ces
derniers, toutes les personnes a qui de droit seront informées sans que cela ne modifie

I'objet de la présente lettre de mission.

La mission se déroulera du auet sera realisée par :

. Auditeur interne principale 1
2. Auditeur interne principale 2
3. Auditeur interne

Nous restons, bien entendu a votre disposition pour toute information complémentaire, et
vous prions d’apporter votre entiere collaboration a cette mission dont le principal objectif est
d’améliorer le fonctionnement et le déroulement des taches relatives aux processus achats.



Veuillez agréer, Monsieur le Directeur, I'expression de nos sincéres salutations.

AnnexeN°04 :Lagrille d' analyse des taches:

LES TACHES/PERSONNEL e POSTE1 |~ POSTE2 - POSTE3 -| POSTE4 -

VERIFICATION DES DOCUMENTS AVANT L'EXPEDITION ]
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COMPLITER LE DOSSIER ASSURANCE PUIS ENVOI AU SERVICE MOYEN GENERAUX 10

ETABLIRE LE BON DE COMMANDE

SUIVIE DES BONS DE COMMANDE JUSQUE A LA LIVRAISON

ETABLISSEMENT DE LA DEMANDE D'ASSURANCE

(QEIE

TRAITEMENT DES DEMANDES D'ACHAT JUSQUE AU REGLEMENT DES FOURNISSEUR

B

CHARGE DES ACHATS LOCAUX

5

AnnexeN°05 : Questionnaire de contrdle interne :
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AnnexeN°05 :cartographe des risques :

Domaine Famiile

Processus

Cartographie des risques - GENERAL EMBALLAGE

Sous-Processus
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we brut
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impct Imag
bt i3 L
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mauvaise définition des thches et

Risque juridique

Risque do Frauda

Risque financier

parties pranantes su
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‘Absence de délegation de pouvelr
formalisée par la Direction Générale;
Risque de Hige sur les palements des
foumnisseurs (Signature & fort des Bons de
Livraisan)

Copie des cheques non consenbes
Fluctuation des taux de changes

Vis-avis

Risque

Achats divers

{Achats géngraus)

Risque de Fraude

Risque opérationnel

Fraude Intemas - Existence da palements.
non justfies ou non autorisés
Justificatif du palement non conservé au
Riveau de la sockte
Inadéquation des contréles en place sur
les achals - contréle des tems’ sendces.
facturés.

Sulvi des engagements

Sulvi des comples foumnisseurs (balance
auxiiaire) ef faclures non parvenues

Risque opérationne!

Risque financier

Inefficience dans ia gestion das données -
dans le susd des dettes par fournisseurs,
par age de la dette, remonté de
PFinformaton entre la trésorere et la.
‘comptabiite, non respect du princips de
Cut-off

Inexhaustivité ou inexactiude de
Tinformation dues & la non remonts do
Finformaton {factures au niveau des.

structures}

Trésorerie

AnnexeN°06 :cartographie des flux revue :

Amréte de la caisse

Tratement des avances par caisse

Risque de Fraude

Risque opérationnel

Risgue opérationnel

Risque de Fraude

Fraude Intermne - Vol / détournement de
fonds | Vol quaifié Ex: Ecart non déclare
Inadéquation des conirdles en place -
Saparation des tAches non respectéa
Ingdequation des contidles en place -
‘Omission d'enregisiremant d'une dépanse.
Fraude Interns - Yol / detournament de
fonds | Vol qualiié Ex: Dépense non

Comples bancaires

(Gestion des camets de chagques.

Trattement des palsmants par chéques

Risque de Frauds

des états de

ot Sulv des suspens

(receties et dépenses)

Risq:
Risque

Sulvi des emprunts bancakes

sgnature

Frauds Intema - d
Inadiquation des contrdles en place -
exdsience de suspens non jusiifiés,
problématiques de letirage

dans le
de frais financiers

Risque de Iquidte




N " GENERALEMBALLAGE Cartographie des Flux revus
Expression du Besoin Réception Enregistrement Paiement

Bon de commande

Prestations de
service

AnnexeN°07 :laréunion d’ ouverture :

service fait

Vv

Demande D'achat \\ Bon de Récaption \\\ Contrile facture \\\ Ordre de paiement \

Entrée en Magasin Complabilisation

Comptabilisation

PV DE REUNION DE LANCEMENT

R 5

Chéque

Bon de commande \\\ Altestation de \\\ Contrdle facture \\ Gm{e&ﬁgl““t \

PRESENTS STRUCTURE

Auditeur inteme principale 1 Audit interne
Auditeur inteme principale 2 Audit interne
Auditeur inteme Audit interne

Résponsable moyens généraux

Moyens généraux

Résponsable du service approvisionnement

Approvisionnement

Chefl département finance

Finances

Date:

Processus audité:
Sujets a aborder lors de laréunion:

Processus Achats

1. Présentation de la Il d'audit et de I'équipe:

La structure d’audit inteme mise en place par General Emballage SPA - est composée de 3 éléments . Cette
structure est opérationnelle depuis 2016.

2. Objectifs d'audit de la mission:

L' objectif de la mission est I"audit du processus achats est de donner & la société une assurance sur le degré

de la des opérations lides au p Achats alin d'apporter des améliorations.
Aujourd’hui le but de cette réunion et le | de la mission d” audit inteme du processus Achats, cette
mission se déroulera sur quatre semaines ;les deux premié i fes au travaux d'audit et les
3. Modalités du déroulement de la mission: deux istera & iquer les résultats de la mission. Sachant que 1’ équipe d’audit devrait
avoir tous les d 5 ires & la mi ainsi que la disposition du p 1 des
auditées

4, Responsabilités et tiches des parties prenantes: Les structures auditées doivent ink leurs p Is de la mission, et collaborer avec les auditeurs

Durant la mission d"audit des det des résul tre b fitds et 1i tli ela
5. Modalités de communication: e i 5 e I e i e

de I"av de la

7. Existence/ mise & jour de manuels des procédures: Le systéme 2 qualité




Annexe NO8: plan d action :

Sous
Service

RECEPTION ET
ENREGISTREMENT
DES COMMANDE

Constat

avec le bon de réception.

Risque:
e Risque d’erreur de saisie

e Risque juridique (Litige surle

paiement)

Sur les 37 dossiers testés sur les achats = Le directeur commercial a
locaux, 22 dossiers ne comportent pas le bon
de commande pour faire le rapprochement

Plan d'action

donné  linstruction au
responsable commercial de
controler tous les
documents commerciaux et
de faire joindre le bon de

commande aux dossiers

Sous processus

EVALUATION ET
HOMOLOGATION
DES
FOURNISSEURS

Constat

Suivant la procédure écrite datée du
26/11/2018, tous les fournisseurs de papier
et autres ingrédients doivent faire l'objet
d’'une évaluation a chaque fin d’année.
L’évaluation porte sur des criteres
qualitatifs et quantitatifs : Prix, qualité,
Délai...

Pour l'exercice 2018, I'évaluation des
différents fournisseurs a bien été faite. En
revanche, la liste définitive des fournisseurs
qualifiés n’a pas été formalisée par les
parties prenantes depuis décembre 2017.
Risque :

-Risque de fraude
-Risque d'erreur sur le fournisseur/
commande* Alteration de la qualité de la
production en cas de recours a un

fournisseur non qualifié

Plan d’action

La direction générale a donné l'instruction au
responsable des achats de respecter
intégralement la procédure mise en place.
Pour renforcer le choix des fournisseurs, le
directeur des achats a chargé son personnel a
la Sauvegarde de toutes les anomalies
signalées au cours de l'exercice afin de
permettre leurs évaluations correctes et
fondées. D’autre part, la création des
nouveaux fournisseurs par la comptabilité
permet de mieux réduire les risques inhérents
au recours a des fournisseurs qui ne

répondent pas aux exigences de la société.




Sous processus

Constat

Plan d’action

EVALUATION ET
HOMOLOGATION
DES

FOURNISSEURS
(SUITE)

Les Tableaux Comparatifs des Offres
(TCO) ne sont pas systématiquement
joints aux dossiers d’achats, de méme que
les preuves de consultations de (03) trois
fournisseurs (suivant la procédure datée
du 26 Novembre 2018), ne sont pas

conservées.

La validation de TCO par les responsables

concernés n'est pas régulierement
approuvée.

Risque

-Risque de fraude

-Risque d'erreur sur le fournisseur/

commande

Le directeur des achats a sensibilisé et
responsabilisé son effectif de consulter au
minimum trois fournisseurs avant de toute
concrétisation de I'achat. Pour renforcer leurs
efficacités, le directeur des achats effectue des
contrdles inopinés pour certains achats
locaux. Pour les importations, tous les achats

sont validés par la commission d’achat.

Expression du
besoin

Le recours a des achats en urgence a

entralné le non-respect de la procédure

de sélection des fournisseurs.
Risque

-Risque opérationnel
-Risque de rupture des stocks

-Risque d'arréts de production causée par

la rupture des stocks

Le directeur des achats considére que tout
achat devra respecter toutes les étapes de la
procédure en vigueur; et en cas d’achat
qualifiant d’'urgent, la demande d’achat est en
effet soumise a la validation de la direction

générale.




Sous processus

COMPTABILISATI
ON DES CHARGES
ET DETTES
FOURNISSEURS

Constat
Constatation des retards de comptabilisation
des charges liées aux moules et clichés
réalisés aupres de nos fournisseurs ce qui a
engendré le non -respect du Cut-Off
« séparation des exercices ». Ces retards sont
dus a l'absence d'un suivi des factures
fournisseurs au niveau du département
technique.
L’omission de la facturation des accessoires
des moules et clichés a la charge du client a
la suite de I'absence d’un état de suivi des
factures.
Risque

-Risque opérationnel

Plan d’action
Pour remédier les points concernant

I'omission de facturation des moules et
clichés a la charge de client, le responsable
commercial a chargé une personne pour
I'établissement des états quotidiens et la
transmission au service facturation pour
I’établissement des factures. De surcroit, afin
d’accroitre la pertinence et les I'efficacité des
contréles mis en place, le responsable
commercial procédera, a minima, chaque
semestre au rapprochement de I'état de suivi
des moules et clichés de la direction
technique a son chiffre d'affaires de la

période.
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Résumé:

Lafonction d audit interne recouvre de nos jours une conception beaucoup plus large et plus
riche, répondant aux exigences croissantes de la gestion de plus en plus complexe des
entreprises.

L’ audit interne apporte sa contribution al’ ensembl e des activités, fonction ou processus de
I’ entreprise, celui qui permet d’ évaluer I’ efficacité du systéme de contrdle interne, la maitrise
des risques et d’ aboutir a des recommandations a tout dysfonctionnement.

Ce mémoire essayera donc de répondre ala problématique afin de démontrer si lafonction
d’audit interne est un quote-part pour |’entreprise. Il mettre en point de vue I’ apport de
I”audit interne comme une fonction stratégique dans le pilotage et la maitrise des activités
d’ une entreprise.

L’ objectif de mon recherche est de savoir comment mener une démarche d’ audit de la
fonction achat. Est une fonction beaucoup plus ouverte sur le marché extérieur et qui est plus
importante vers les autres services de I’ entreprise.

Mieux acheter pour mieux vendre

Motsclés: Audit interne, Contréle interne, L’ apport d audit interne, Fonction achat.

Abstract:

The interna audit function nowadays covers a much wider and richer conception, meeting the
growing demands of the increasingly complex management of companies.

Internal audit contributes to all activities, functions or processes of the company, which makes
it possible to evaluate the effectiveness of the internal control system, the control of risks and
to lead to recommendations for all dysfunction.

Thisthesiswill therefore try to answer the problem in order to demonstrate whether the
internal audit function is a share for the company. It highlights the contribution of internal
audit as a strategic function in the management and control of a company's activities.

The objective of my research is to know how to conduct an audit of the purchasing function.
Is a function much more open to the external market and which is more important towards the
other departments of the company?

Buy better to sell better

Keywords:. Internal Audit, Internal Control, Internal Audit Input, Purchasing Function.







