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Résumé :

Notre theme de recherche est porté sur la charge mentale de travail chez les
employés de la direction de la Péche et des Ressources Halieutiques de la wilaya
de Bejaia ou nous avons essay¢ d’identifier la charge mentale afin de I’évaluer
particulierement chez les employées de cette direction.

La charge mentale de travail de nos jours est un concept trés vaste et largement
utilisé dans les entreprises qui cherchent a assurer une meilleure protection de
la santé et la sécurité de ses salaries, nous nous somme focaliser sur la charge
mentale de travail car 1’étude de cette charge de travail renvoie essentiellement
aux facteurs qui la déterminant.

De ce fait notre travail de recherche s’articule autour des employées de cette
direction afin de traité cette thématique nous avons posés la question générale
de recherche suivante :« Est-ce que les employees de la direction de la Péche et
des Ressources Halieutiques de la Wilaya de Bejaia sont exposées a la charge
mentale de travail ? »,

Concernant notre méthode de recherche nous avons formulé quatre hypotheses,
une générale et trois secondaire, pour le recueille de donnés nous avons utiliseé
la méthode descriptive pour la description de ce phénomeéne, et concernant les
études que nous avons utilisé dans le recueil de donné nous avons opté un
questionnaire qui mesure la charge mentale de travail.

Ainsi nous avons appliqué notre étude sur un échantillon composé de trente (30)
employée selon la méthode d’échantillonnage non probabiliste par commodité
L’analyse des résultats a I’aide des statistiques telle que le teste de (X?), nous a
permet de déduire existence de la charge mentale de travail dans cette direction,
ce qui signifie a travers cette étude sa lourde existence et ses effets néfaste sur
les employées de cette direction, nos constatant que I’hypothése de notre
recherche sont confirmée a part la troisiéme hypothése n’est pas confirmée ce

qui nous permet de juger gue notre hypotheses générale et confirmée.



Parmi les résultats que nous avons obtenus dans notre recherche, la sante et
sécurité au travail expose les employeées de la direction a la charge mentale de
travail.

Nous avons aussi trouve que la charge de travail expose les employées de la
direction a la charge mentale de travail. Enfin nous avons trouvé aussi que la
troisieme hypothése qui dit les facteurs déterminants de la charge mentale au
travail exposent les employées de cette direction a la charge mentale de travail
n’est pas confirmé dans ces facteurs, facteurs liés au travail lui-méme, facteur
liée a I’organisation et facteur liée a I’individu, tandis que le facteur lié a
I’environnement et significative.

A la fin de notre étude nous avons suggéré quelque recommandation :

- L’inexistence des contrdles de sécurité et du médecin du travail.

- L’absence d’un département d’hygiéne et de sécurité au sein de cette direction.
- Lacharge visuelle un facteur de surcharge mentale qui affecte les employées de

la direction.



Abstract

Our research theme is focused on the mental workload among employees of the
direction of “Peche et Ressources Halieutiques™ of the wilaya of Bejaia where

we tried to identify the mental workload in order to evaluate it, particularly
among the employees of this direction.

The mental workload nowadays is a very broad concept and widely used in
companies seeking to ensure better protection of the health and safety of its
employees, we have focused on the mental workload because the study of this

workload essentially refers to the factors which determine it.

As a result, our research work revolves around the employees of this department in
order to deal with this theme, we have asked the following general research question:
“Do the employees of the directorate of peche et des ressources halieutiques of the

wilaya of Bejaia are exposed to the mental workload?”.

Regarding our research method we formulated four hypotheses, one general and
three secondaries, for the collection of data we used the descriptive method for the
description of this phenomenon, and concerning the studies that we used in the
collection of data we have opted for a questionnaire that measures the mental

workload.

Thus, we applied our study on a sample composed of thirty (30) employed according

to the non-probability sampling method for convenience.

The analysis of the results using statistics such as the test of (X2), allows us to deduce
the existence of the mental workload in this direction. which means through this
study its heavy existence and its harmful effects on the employees of this direction,
our finding that the hypothesis of our research is confirmed apart from the third
hypothesis is not confirmed which allows us to judge that our general and confirmed
hypotheses. Among the results we obtained in our research, Occupational health and

safety exposes employees in this direction to mental workload.



We also found that the workload exposes the employees of the direction to the
mental workload. Finally, we also found that the third hypothesis which says the
determining factors of the mental load at work expose the employees of this direction
to the mental load of work is not confirmed in these factors, factors related to the
work itself, factor related to the organization and factor related to the individual,

while the factor related to the environment and significant.

At the end of our study, we suggested some recommendations:

- The non-existence of safety checks and the occupational doctor.

- The absence of a health and safety department within this directorate.

- The visual load a factor of mental overload which affects the employees of the

direction.
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Introduction Générale

La charge mentale au travail est un fléau international dont les
conséquences peuvent étre désastreuses pour les travailleurs. La charge mentale
que peut subir le travailleur correspond a de nombreuses situations, plus ou

moins grave, selon les secteurs ou domaines d’activité observes.

La charge mentale est a l'origine de pathologies professionnelles qui se
manifestent par le stress, le burn-out, mais aussi des pathologies concernant la
santé physique ; c'est notamment le cas des troubles musculosquelettiques
(TMS), tels que les douleurs de dos ; en faitla charge mentale peut méme aller
jusqu’a la dépression professionnelle.

Cela affirme qu’aucun salarié n’est a I’abri des problémes et conflits que
dispose le milieu professionnel, ce qui influe sur la santé physique et mental du
salarié, mais si le salarié détient des ressources et moyens nécessaires pour
affronter ces risques qui affectent sa sante, il pourra les réduire. En revanche, la
considération que le salarié donne a son travail et le fait de le faire avec plaisir
voire a cceur, tout cela I’améne a la motivation et de garder sa bonne santé
psychologique et physique.

Le milieu professionnel est un milieu plein de contraintes, tel que la surcharge
du travail, le manque de temps, l'absence d'autonomie, les conflits intra
personnelles ou avec la hiérarchie, ce qui provoque 1’apparence de la charge
mentale. L’employ¢ se retrouve dans 1’obligation de subir cette charge tout au
long de sa carricre professionnelle, en essayant a plusieurs reprises d’affronter
et de surmonter les difficultés qu’il rencontre, mais malheureusement ce ; sera
au detriment de sa santé mentale et physique.

La charge mentale dans sa globalité est aujourd’hui un enjeu important qui
prend de I’ampleur au sein des débats publics, étant de plus en plus grande chez
les travailleurs. Puisque le contexte dans lequel ils ceuvrent s’est grandement
transformeé au fil des années, analyser comment se forme la charge mentale
individuelle en creusant les parcours biographiques répond a un besoin social

actuel.
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Introduction Générale

Les nouvelles organisations du travail augmentent considérablement la pression
sur les employés, exigeant une productivité accrue, et ce, de maniere constante.
Les cas d’atteinte a la santé psychologique des travailleurs sont de plus en plus
nombreux, passant par le stress et les troubles anxieux jusqu’a 1’épuisement
professionnel et la dépression. La santé psychologique des travailleurs est de
plus en plus fragile, a plus forte raison lorsqu’il y a cas de discrimination.
Dans notre thématique « La Charge Mentale du Travail de la Direction de la
Péche et des Ressources Halieutiques de la Wilaya de Bejaia », nous avons
partagé notre travail en deux parties, la partie théorique et la partie pratique.
La partie théorique se compose de quatre chapitre, tels que ; le premier chapitre
contient le cadre théorique de la recherche dont on va entamer : la
problématique, les hypotheses, la définition des concepts clés, les objectifs de
la recherche, I’importance de la recherche. Le deuxiéme chapitre nous avons
deux sections, la premiére section sera consacrée pour la charge au travail dont
on va citez I’émergence, les types, santé et sécurité, les modéles, et les outils de
prévention et la deuxiéme section pour la charge mentale au travail on va citer
les types, les causes, les conséquences, la prévention de la charge mentale, et
les facteurs déterminants de la charge mentale. Le chapitre 3 est consacré pour
les procédures méthodologique sur le terrain dont la présentation de
I’organisme d’accueil et type de méthode choisis dans 1’étude.et le dernier
chapitre sera réserver pour la partie pratique qui contient 1’analyse et
interprétation des résultats et la vérification de nos hypotheses.

Et enfin la conclusion, la liste bibliographique et les annexes.
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Chapitre 1

Cadre général de la

problématique



Chapitre 1 Cadre Général De La Problématique

Préambule :

Dans ce premier chapitre nous allons présenter le cadre général de la
problématique de notre recherche. En premier lieu on va entamer la
problématique, en deuxieme lieu on va proposez les hypothéses, ensuite la
définition des concepts clés, Et on va citer les objectifs qui nous ont mené a
choisir ce theme de recherche qui est « La charge mentale au travail » au
sein de la direction de la péche et de ressources halieutiques de la wilaya de
Bejaia, enfin I’importance de 1’étude.

1- Problématique de recherche

Depuis 1’apparition de I’homme sur terre, la recherche de la satisfaction de ces
différents besoins est assurée par 1’investissement de ces efforts physiques et
morales. Cet investissement renvoie a la notion de travail.

Ainsi, travailler ¢’est agir pour assurer sa survie et son confort sur les plans
matériels et intellectuels. L’individu se rend et se sent donc utile, il est acteur
de la vie social et économique.

Le travail est une activité développée pour objectif précis, elle peut étre de
nature manuelle ou intellectuelle et source d’effort. Alors en génération, le
travail a eté autrefois dans les sociétés archaiques définies comme étant une
distribution des activités selon des objectifs pratiques et besoins non matériels
liés au statut et prestige en fonctions des rapports sociaux et culturels

Le milieu du travail est riche psychologiquement, puisqu’il constitue 1’endroit
ou la plupart des gens passent la majeure partie de leur temps au quotidien voir
8h par jour et ou ils accomplissent des mandats qui font sens pour eux en tant
qu’individus et professionnels. Le travail constitue donc un champ social de
choix pour observer comment s’érige une charge physique et une charge

mentale qu’ils ont & porter chaque jour.
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Chapitre 1 Cadre Général De La Problématique

La charge physique désigne la mobilisation du corps dans le cadre de 1’activité
professionnelle pour déplacer, transporter, bouger, soulever, manipuler, tirer-
pousser, actionner des objets, tandis que la charge mentale signifie importée de
La sphére personnelle (travail domestique, tdches ménageéres) dans la sphere
professionnelle et qui vient s’ajouter a la charge de travail.

La charge mentale dans sa globalité est aujourd’hui un enjeu important qui
prend de I’ampleur au sein des débats publics, étant de plus en plus grande chez
les travailleurs. Puisque le contexte dans lequel ils ceuvrent s’est grandement
transformé au fil des annees, analyser comment se forme la charge mentale
individuelle en creusant les parcours biographiques répond a un besoin social
actuel. Les nouvelles organisations du travail augmentent considérablement la
pression sur les employés, exigeant une productivité accrue, et ce, de maniere
constante. Les cas d’atteinte a la santé psychologique des travailleurs sont de
plus en plus nombreux, passant par le stress et les troubles anxieux jusqu’a
I’épuisement professionnel et la dépression, la santé psychologique des
travailleurs est de plus en plus fragile, a plus forte raison lorsqu’il y a cas de
discrimination.

La charge mentale est susceptible de se transformer en une surcharge mentale.
La notion de surcharge mentale se scinde en deux : soit la surcharge objective
qui se traduit par un surplus de travail et un sentiment de pression tres fort, puis
la surcharge subjective qui se définit par la perception subjective de 1’individu
face a ses responsabilités — par exemple un sentiment d’incompétence. Lorsque
la surcharge est vécue sur le long terme, il y a beaucoup plus de chances de
mener a des problemes de santé mentale (French et Caplan, 1973, P30).
L’entreprise O2 et I’institut Ipsos se sont associés pour interroger par Internet
du 21 au 26 décembre 2017 (1002) Francais agés de 18 ans et plus sur ce
phénoméne de la charge mentale. Afin d’explorer comment cette problématique

de la charge mentale est vécue par les femmes mais aussi par les hommes, (501)
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Chapitre 1 Cadre Général De La Problématique

femmes et (501) hommes ont été interrogés de maniere paritaire au sein de
I’échantillon. Celui-cCi a ensuite été construit selon la méthode des quotas (age,
région, catégorie d’agglomération et profession de la personne ayant les plus
hauts revenus au sein du foyer issu des données INSEE) constituant in fine un
échantillon  national  représentatif de la  population francaise.

(https://www.ipsos.com)

Apres avoir chercher des réponses ils ont déclaré que pres de (1) Frangais sur
(2) (41%) associe la charge mentale a la gestion, 1’organisation et la
planification constantes des taches domestiques et parentales tandis que pour
(24%) la charge mentale se résume a une « double journée » et pour (13%)
comme |’articulation entre vie professionnelle et vie privée.

« La charge mentale est une notion assez nouvelle, qui n’est pas encore tres bien
comprise par tout le monde. Les hommes disent la ressentir, mais ont tendance
a 1’associer au monde du travail, au surmenage et au stress professionnel, au
risque de burn-out par exemple » précise Jean-Claude Kaufmann, malgré cette
difficulte a identifier cette souffrance, prés de (20%) des Francais estiment
aujourd’hui la subir de maniere excessive. Femmes et hommes ne se sentent pas
concernés de maniere égale : (2) femmes sur (3) (63%) considérent qu’elles
sont davantage touchées contre seulement 1 homme sur (3) (36%). (8) femmes
sur (10) (77%) déclarent d’ailleurs avoir trop de choses auxquelles penser et
avoir peur d’en oublier. Une maniere d’évoquer ce phénoméne de charge
mentale sans 1’avoir clairement identifié. A ’inverse, 59% des hommes
s’interrogent sur 1’obligation de devoir toujours tout prévoir. « Les hommes
n'ont pas la méme facon de gérer le temps et les taches du quotidien ce qui
explique ce décalage de perception. Par exemple, certaines urgences de leur
femme n'en sont pas forcément pour eux. En effet, ils ne placent pas leur priorité
au méme endroit » précise Jean-Claude Kaufmann.

Une différence que 1’on retrouve dans les signes d’une charge mentale trop

importante ;( 1) femme sur (2) ayant le sentiment de ne pas y arriver (51%),
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Chapitre 1 Cadre Général De La Problématique

(43%) ont le sentiment de ne pas pouvoir gérer contre seulement respectivement

(38%) et (37%) des hommes. (https://www.ipsos.com/fr-fr/charge-mentale)

Bien que la charge mentale corresponde a un état de mobilisation des fonctions

mentales, et émotives mis en jeu dans la réalisation d’une tache, les
manifestations de la charge mentale peuvent, s‘exprime et de différentes facons
allant de la fatigue, I’ennuie a des perturbations plus comme les troubles
anxieux et des réactions déepressives.
La charge mentale affectée est déterminée par plusieurs facteurs tels que la
complexité et la vitesse d’exécution de la tache, une forte responsabilité, les
délais, les erreurs. ...etc.
A T’instar de ce discours théorique, notre theme de recherche s’intitule « La
charge mentale au travail chez les employées » cas de 1’entreprise « Direction
de la Péche et des Ressources Halieutiques de la Wilaya de Bejaia ». Ainsi,
notre objectif de recherche, est d’essayer de comprendre la charge mentale de
travail chez les employées de cette direction algérienne.

Nous pourrons en fait nous demander :

Est-ce que les employées de la direction de la Péche et des Ressources
Halieutiques de la Wilaya de Bejaia sont exposées a la charge mentale de travail
?

Afin de répondre a cette question nous avons jugé indispensable de s’intéresser
aux questions secondaires suivantes :
Est-ce que la santé et sécurité au travail exposent les employees de la Direction
de la Péche et des Ressources Halieutiques de la Wilaya de Bejaia a la charge
mentale de travail ?
Est-ce que la charge de travail expose les employées de la Direction de la Péche
et des Ressources Halieutiques de la Wilaya de Bejaia a la charge mentale de

travail ?
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Est-ce que les facteurs déterminants de la charge mentale au travail exposent

les employées de la Direction de la Péche et des Ressources Halieutiques de la

Wilaya de Bejaia a la charge mentale de travail .
2- Les Hypothéses de recherche :
Toutes recherche scientifique suppose une ou plusieurs hypotheses, « une
hypothese est un énoncé qui préedit une relation entre un ou plusieurs termes et
impliguant une veérification empirique ». (Angers Maurice, 1997, P. 111)
Pour répondre aux questions proposées dans la problématique nous avons
présenté les hypotheses suivantes :

Hypothése géenerale :

Les employées de la Direction de la Péche et des Ressources Halieutiques de la

Wilaya de Bejaia sont exposées a la charge mentale de travail.

Hypothéses secondaires :

La santé et sécurité au travail exposent les employées de la Direction de la Péche

et des Ressources Halieutiques de la Wilaya de Bejaia a la charge mentale de

travail.

La charge de travail expose les employées de la Direction de la Péche et des

Ressources Halieutiques de la Wilaya de Bejaia a la charge mentale de travail.

Les facteurs déterminants de la charge mentale au travail exposent les employées

de la Direction de la Péche et des Ressources Halieutiques de la Wilaya de Bejaia

a la charge mentale de travail

3- Definition des concepts essentiels :

Il existe plusieurs concepts qui entourent la charge mentale de travail, nous
avons 1’occasion de les présenter et les expliquer ces concepts a travers : la
charge, la charge au travail, la charge physique, la charge mentale, la charge

mentale du travail

Page 8



Chapitre 1 Cadre Général De La Problématique

3.1.Lacharge :

-Ce qui pese sur ; ce que porte ou peut porter une personne, un animal, un
vehicule, un batiment.

-Réle, mission, choses ou personnes dont on a la responsabilité : C’est a vous
que revient la charge de le prévenir. (Dictionnaire Larousse, 1997)

3.2.La notion de la charge

Une charge est une dépense qui crée une diminution du résultat de I’entreprise.

C’est un ¢€lément utilisé dans le compte de résultat, en symétrie au produit.

(https://infonet.fr/lexique/definitions/charge).

3.3.La charge de travail :

La charge de travail correspond a la quantité de ressources mobilisées par une
personne dans la mise en ceuvre d’une tache. Elle est donc la composante
intensive de I’interaction entre une personne et une tache.

Comme la charge de travail résulte d’une interaction, il faut en caractériser les

deux composantes : I’exigence de la tache et les ressources de 1’individu. (E.
Brangier et G.Vallery, 2021, P.1)
Ainsi la charge de travail « correspond a la dépense physique statique ou

dynamique et a la part de capacité de travail que le sujet doit investir dans sa
tache subissant ainsi une plus au moins grande fatigue physique et nerveuse »

(Piganiol Claude, 1990, P.23)
Enfin, on peut dire due la charge de travail est quantité de travail et le temps

disponible pour I’accomplir. C’est donc 1’un des facteurs de risque qui pouvant
affecter négativement la santé mentale ou physique des employes.

3.4.La charge mentale :

La notion de charge mentale fondée sur I’hypothése que ’homme possede une
« capacite serieusement limité pour le traitement de 1’ensemble des matériaux
a un moment donne », Elle a ainsi été rattachée au modele de la théorie de
I’information. Selon ce mode¢le, I’homme est doté d’un « canal unique » de

traitement de 1’information ayant une « capacité limite ». (L.Cuvelier, 2021, P.122)
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« Comme étant la charge de I’ensemble des informations que le travailleur doit
appréhender et interpréter, pendant qu’il effectuer les taches affectant a son
emploie (Sanders et Mac cornick, 1993, Wickens, 1984), ou encore selon le
méme auteur : « Il y a surcharge et stress lorsque les informations a traiter
dépassent les capacités de traitement des individus ». (Robert Karasek, 2000, P.9)
3.5.La charge physique :
« Est mesurable par les dépenses énergétiques, calculées en calories, qui
assurent le métabolisme de base et les activités normaux de digestion et de
thermo regulation. Tout travail engendre une augmentation des dépenses
énergétique, et 1’on connait les dépenses correspondant a certaines travaux
typiques » (Piganiol Claude, 1990, P.23).
Ainsi, nous pouvons dire que la charge de travail physique c’est I’ensemble
d’efforts physique qu’un employ¢ fournis lors de son accomplissement de ses
taches de travail. La charge physique et facile a mesurer et facile a appréehender.
3.6.La charge mentale au travail :

e Définition théorique de la charge mentale au travail
La charge mentale est définie comme « les ressources cognitives mobilisées par

I’opérateur lui permettant de répondre aux exigences de la tache qu’il réalise »
(Leplat. J, 1977, P. 40).
Cette définition désigne la charge mentale comme le degré de mobilisation du

sujet, la fraction de sa capacité de travail, qu’il investit dans sa taiche (Leplat &
Pailhous, 1969, P51). Cette définition désigne la charge mentale comme une
conséquence de l’interaction entre ’homme et la tiche qu’il réalise. Elle
démontre également la non-passivité de I’opérateur face a la charge mentale
qu’il ressent (Spérandio, 1977, P 255).

« Reflétant I’interaction d’éléments tels que les exigences de la tache, le
systeme, les capacités de traitement, I’effort de I’opérateur, les critéres de

performance subjectifs, le comportement de traitement de 1’information, les
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stratégies de 1’opérateur et la formation ainsi que 1’expérience antérieure des
opérateurs ». (Meshkati, 1988, P.309)
e Definition opérationnelle de La charge mentale au travail :

La charge mentale au travail dans notre étude représente les réponses de

salaries de la Direction de la Péche et de Ressources Halieutiques obtenue sur

le questionnaire de la charge mentale au travail appliquer par (Kinzi

Thanina ET Mesfar Wassila en 2021,dans ’entreprise « Les Moulins de la

Soummam » qui contient les axes suivant santé et sécurité au travail , charge de

travail ,les facteurs déterminants de la charge mentale au travail ( facteurs liés

au travail lui-méme, facteurs liés a ’organisation de travail, facteurs liés a

I’individu et facteurs liés a I’environnement) .

4- Objectifs de la recherche :

e Ressortir la conception que les employés souffrent d’une charge mentale au
sein des organisations.

e Comprendre les sources de la charge mentale au sein des organisations et
son impact sur I’employ¢.

e Déterminer I'impact de la charge mentale sur 1’employé et sur
|’organisation.

e Bien cerner les facteurs de la charge mentale afin de les limiter.

e Connaitre les différentes instructions adequates apportées aux travailleurs
pour assurer leurs conditions, c¢’est- a- dire leurs santé physiques et morales.
Aussi pour avoir un équilibre entre les objectifs de travailleurs et celles de
I’entreprise en termes de qualité et de quantité.

5- L’importance de la recherche

e [e manque d’étude sur le théme.

e Approfondir les connaissances concernant le theme du travail.

e Déterminer les facteurs déterminants de la charge mentale au travail.
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e Donner une description sur la réalité de la charge mentale au travail au sein
de I’entreprise algérienne.

Conclusion

Dans ce chapitre on a abordé la problématique, les hypotheses et définitions des

concepts clés. Enfin les objectifs et I’importance de la recherche.
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Chapitre 2 La Charge Mentale Du Travail

Section 1 : La Charge du Travail

Préambule :

Compte tenu de I'impact significatif sur la santé et la sécurité personnelles et la
pérennité de lI'organisation, il est nécessaire de comprendre la charge de travail
en detail. Nous essaierons de traiter de chaque élément qui compose ce concept
pour souligner I'importance de ce que nous allons en discuter.

1. Emergence et évolution de la charge de travail

« La charge de travail » est apparue au début du 20eme siécle et a été dérivé du
concept d'ergonomie. Cette derniere a investi un certain nombre de recherches,
dont elle s'intéresse au sujet de la charge de travail, qu'elle soit physique ou
mentale, et comment I'évaluer. Par conséquent, la charge de travail est
genéralement considérée comme un « stress pour les travailleurs » et doit donc
étre réduite ou ajustée. Parfois, il est synonyme d'effort pour accomplir une
tache. Dans la tradition ergonomique dominante, seuls les travailleurs eux-
mémes peuvent l'apprécier, seuls capables de juger les conditions de leurs
travails et les exigences auxquelles il faut répondre pour effectuer le travail réel.
Le mot « charge » est tres implicite, rappelant « choses douloureuses et
fatigantes », qu’il s’agit de diminuer. (Yves-Frédéric Livian et al, 2004, P.89)

A travers la revue de littérateur, nous avons constaté que les chercheurs
s'interessent aux mesures de la charge de travail plus qu'a sa définition
théorique. Nous allons essayer dans 1’élément qui suit de présenter les
définitions les plus cité.

2. Lacharge de travail

Le terme charge de travail représente généralement la quantité de travail
physique et intellectuel qu’un travailleur peut accomplir sans mettre en danger

sa santé et sa sécurité, ainsique celle des autres, tout en demeure efficace.
(Pierre-Sébastien Fournier et al, 2010, P.7)
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En effet, « la charge de travail est comme le résultat de la mise en relation entre
les exigences d’une tiche a un moment donné (contraintes) et les conséquences
de cette tache (astreintes) se répercutant sur 1’organisme. » (Jennifer Laussu,

2017, P.113)
Enfin, on peut dire que la charge de travail est la quantité de travail et le temps

disponible pour I'accomplir. C'est donc I'un des facteurs de risque qui pouvant
affecter négativement la santé mentale ou physique des employes.
Traditionnellement, la recherche sur la charge de travail a répondu a des besoins
tres pratiqueset plus précisement liée aux limites de capacité physique et de
traitement de l'information de l'individu. La charge de travail est alors tres
Importante a avoir sous deux types majeurs : la charge physique et la charge
mentale.

3. Les types de la charge de travalil

Dans I’exercice de son travail, I’opérateur peut ressentir une fatigue physique
et une fatigue mentale. Cette fatigue résulte de la charge, physique et mentale,
supportée par le travailleur. Ainsi nous allons essayer de presenter cette charge
physique et charge mentale.

3.1.La charge physique de travail

La charge physique de travail « mesurable par les dépenses énergétiques,
calculées en calories, qui assurent le métabolisme de base et les activités
normaux de digestion et de thermoreégulation. Tout travail engendre une
augmentation des dépenses ¢énergétique, et 1’on connait les depenses
correspondant a certains travaux typiques. » (Piganiol Claude, 1990,P.23)

Ainsi, nous pouvons dire que la charge de travail physique c’est I’ensemble
d’efforts physiquequ’un employé fournis lors de son accomplissement de ses
tdches de travail. La charge physique est facile a mesurer et facile a

apprehender.
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3.2.La charge mentale de travalil

La charge mentale de travail « renvoie a ’ensemble des opérations mentales
effectuées par un travailleur lors de son activité professionnelle, efforts de
concentration, de compréhension, d’adaptation, d’attention et de minutie,
accomplissements de taches de traitement d’informations, mais aussi pressions
psychologiques liées aux exigences de rapidité, délai, qualité d’exécution , a
I’obéissance aux ordres de la hiérarchic et a la gestion des relations avec les
collegues et les tiers, générent une contrainte psychique de charge mentale :

celle-ci est cumulative tout au long de vie professionnelle »
(https://fr.linkedin.com/pulse/charge-mentale-au-travail)

Nous tenons a préciser que le concept charge mentale de travail fait objet de
ce travail derecherche. Ainsi nous allons revenir avec plus de précisions dans
la deuxiéme section.

Apres avoir définit la charge de travail ainsi que ses types, nous passerons dans
I’élément qui suit a la santé et sécurité au travail et ses principaux modeéles
théoriques, enfin les outils de préventions.

4. La santé et sécurité au travail

4.1.La Santé au Travalil

Nous tenons a préciser que la santé est une notion de nature polysemique et
évolutive, c’est a la fois : ’absence de maladie, un état biologique souhaitable,
la capacité d’une personne a gérer sa vie et son environnement, c’est-a-dire a
mobiliser les ressources personnelles (physiques et mentales) et sociales en vue
de répondre aux nécessités de la vie. La santé au travail est le résultat de

I’influence de I’environnement professionnel sur un individu. (Patrick Brun et
al, 2011, P.1)
La santé au travail a étais définit par le Comité mixte 1’organisation mondiale

de la santé¢ (OMYS) et I’organisation internationale du travail (OIT) en 1995 : «
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la santé au travail s’articule autour de trois objectifs distincts: (1) préservation
et promotion de la santé du travailleur et de sa capacité de travail ; (2)
amélioration du milieu de travail et du travail, qui doivent étre rendus favorables
a la sécurité et la santé, (3) €laboration d’une organisation et d’une culture du
travail qui développent la santé et la sécurité au travail. Cette culture s’exprime,
en pratique, dans les systéemes de gestion, la politique en matiére de gestion du
personnel, les principes de participation, les politiques de formation, et la

gestion de la qualité. » (http://www.ogbl.lu/definition-de-la-sante-au-travail.)

Ainsi, nous pouvons constater a travers ces définitions que la santé au travail ce
n’est pas d’avoir d’accident ou de tomber malade uniquement, mais c’est aussi
organisé des conditions de travail favorables aux salari¢s. C’est-a-dire que
méme le travail peut contribuer a la santé au travail et non pas uniquement le
blesser.

L’intérét des organisations pour le domaine de la santé au travail est li¢ a
’atteinte de certains objectifs. Nous allons dans ce qui suit essayer d’établir les
objectifs rechercher pour 1’organisation a travers le domaine de la santé.
L’intérét porté au domaine de La santé au travail est lié a plusieurs objectifs qui
sont :

-Le maintien et la promotion le plus haut degré de bien-étre physique, mental
et social des travailleurs.

-Une Prévention de tout dommage causé a la santé des travailleurs par les
conditions de leur travail.

-La protection des travailleurs dans leur emploi contre les risques résultant de
laprésence d’agents préjudiciables a leur santé.

-Et le maintien et le placement des travailleurs dans un emploi convenant a leurs

aptitudes psychologique et physiologique.
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En fin, nous pouvons dire qu’en somme, 1’objectif principal est de faire adapter
le travail a I’homme et adapter chaque homme a sa tache.

Nous tenons aussi a souligner qu’essentiellement les activités en maticre de
santé au travail comportent trois volets :

-Le maintien et la promotion de la santé des travailleurs et de leurs aptitudes au
travail ;

-L’amélioration des conditions et du milieu du travail pour assurer la sécurité
et a santé au travail ;

-Et I’adoption de systéme d’organisation du travail et de cultures d’entreprises
susceptibles de contribuer a la sécurité et a la santé au travail et de promouvoir
un climat social positif et le bon fonctionnement de 1’entreprise.

Genéralement quand nous évoquons la santé au travail, le concept de la sécurite
est souvent rattaché. Nous allons essayer de I’ai montré pour présenter le
domaine de la sécurite au travail.

4.2.La securité au travail

La sécurité au travail parmi les concepts les plus valorisés en science de gestion
ces derniéres années, car quand un salarié se sent en sécurité, il devient calme
et confiant, et il a le sentiment qu‘il sera étre protégé de tous les dangers et les
risques.

Pour arriver a definir le concept de la sécurité au travail nous avons constaté
qu’il fait souvent référence a des notions telles que le risque, le danger, la
prévention, la protection mais aussi la responsabilité et 1’assurance. Ainsi « la
sécurité au travail est de I’ordre de la protection et la prévention des accidents
et des maladies dans le monde professionnel » (Patrick Brun et al, 2011, P.1)

De ce fait, nous pourrons se réferer a la definition de Mouton et dire que « la

sécurité est 1’état de ce qui inspire confiances, I’absence de risques accidents »

(Mouton Jean Pierre, 2003, P.8)
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Nous tenons a préciser qu’avant les années quatre-vingt la sécurité était peu
gérée. Dans beaucoup de cas, elle était confiée a quelques spécialistes qui
déchargeaient I’ensemble des acteurs de I’entreprise de cette responsabilité.
Mais a partir de ces années un nombre croissant d’entreprise s’est préoccupé de
gérer la sécurité au moyen d’une véritable démarche. (Mouton Jean Pierre, 2003,

P.49).
Selon Mouton, la démarche de la sécurité comporte quatre principes qui sont :

I’organisation/les regles/les moyens, I’information et la formation, la pratique
et finalement le contréle/la mesure/I’analyse. (Mouton Jean Pierre ,2003, P52-53).
> L’organisation et les régles et les moyens

Ce principe est tres important et il est relier au pouvoir de faire les choses, sans
cela pas de réussite possible, ainsi nous pouvons que ce principe renvoie a dire
la capacité :

- De mise en ceuvre de 1’ensemble des moyens nécessaires (transport, articles
de sport d’hiver, etc.).

- D’analyse de la situation (site, conditions économiques et climatiques, etc.).

- Et d’application des regles (pratique du sport, connaissances des regles de
cette pratique, etc.).

» L’information et la formation

Ce principe renvoie au savoir-faire. Pour Mouton ce principe ¢’est le moyen par
excellence de développement de chacun pour qu’il contribue positivement au
programme securité. Un programme individuel de formation est défini
annuellement pour la formation au métier, pour combler les points faibles
identifiés et pour assurer le développement de chacun suivant son potentiel. Ce
programme integre l’objective sécurité au méme titre que les objectives

productivités et qualité de 1’entreprise.
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> Lapratique

Ce principe renvoie au fait que tout le monde essaie de faire ce qu’il a a faire.
Selon Mouton, trop souvent la maniére n’y est pas et le résultat est obtenu en
prenant des raccourcis et quelque fois trop souvent on échoue.

> Le controle et la mesure et ’analyse

Ce principe est une condition beaucoup moins évidente Mouton a préciser que
si ’on a négligé une des rubriques précédentes, on va trés vite mesurer 1’écart
entre ce que 1’on souhaitait faire et ce que 1’on a fait. Si 1’écart est grand, il
témoigne d’un échec et il provoque une démotivation, c’est-a-dire une bonne
raison pour ne plus faire. On va rapidement avoir la bonne raison pour
abandonner la pratique. Si 1’on a intégré les rubriques et que I’on a réussi, on
est motivé pour continuer et progresser ; on veut aller plus loin. Cette
motivation résulte donc de la mesure que 1’on prend de la nécessité de la
pratique.

A travers le domaine de la sécurité au travail, I’organisation vise a atteindre
certains objectifs qui sont multiples. Nous allons les présenter, commencgons par
le principal objectif qui consiste a assurer la sécurité physique et morale des

employés dans le cadre du travail. (https:/safetyvigilante.com/objectifs-enjeux-

securite-travail)

Pour dire les choses de maniere un peu plus précis, les objectifs de la sécurité
au travail visent a :

- Fournir un cadre de travail securisé.

- Fournir les équipements nécessaires a la réalisation d’une tache sans que la
santé de I’employé soit impactée.

- Et garantir un environnement de travail sain en tout point.
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En clair, I’employé doit commencer sa journée avoir la certitude que tout sera
mis a sa disposition pour qu’au soir, il puisse partir sans avoir subi de dommage
physique ou morale.

Apres avoir détaillé tous les éléments liés a la santé au travail, puis a la sécurité
au travail. Nous allons essayer de s’intéresser a la discipline de la santé et
sécurité au travail.

4.3.La sante et la sécurité au travail (SST)

Selon le bureau international de travail, la Santé et la sécurité au travail est la
discipline qui traite de la prévention des accidents et des maladies liés au travail
ainsi que de la protection et de la promotion de la santé des travailleurs. Elle
vise a améliorer les conditions et le milieu de travail. De nombreuses
professions (ingenieurs, médecins, hygienistes du travail, infirmiers)
contribuent a la sécurité et a la santé au travail, a I'hygiene du travail et a
I'amélioration du milieu de travail. (Bureau international de travail, 1998, P.23)
Nous pouvons donc dire que cette discipline vise a prévenir et protéger les
salariés de tout danger au travail, ce qui se traduit par la mise a disposition de
tous les moyens et une bonne ambiance de travail.

Il convient de préciser que plusieurs notions sont liées a cette discipline, nous
allons essayer de présenter la politique et le systeme de santé et sécurité au
travail.

4.4. La politique de santé et sécurité au travail

Une politique de santé et sécurité au travail est une déclaration qui énonce des
valeurs et des principes, et qui formalise I’engagement de la direction a mettre
en place des mesures de SST sur le lieu de travail. (Valentina Forastieri, 2012,

P.26)
Ainsi selon Forastieri (2012), une politique de santé et sécurité au travail doit

étre :
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- Adaptée a la taille de I’entreprise et a la nature de son activité.

- Concise, redigée en termes clairs, datée et validée par la signature ou
I’approbation de I’employeur ou du cadre dirigeant occupant la plus haute
fonction dans I’entreprise

- Diffusée et étre facilement accessible a tous sur les lieux de travail

- Révisée si nécessaire.

- Et refléter ’engagement a mener les activités correspondantes dans un esprit
de transparence, de loyauté et d’ouverture, en concertation avec les travailleurs
et leurs représentants, et en veillant au respect des droits humains.

Nous tenons a souligner que la direction doit appuyer sans réserve cette
politique et lui affecter les ressources necessaires. Dont nous citons les
principes et les objectifs clés qu’elle se doit inclure comme suit :

- Protéger la santé et la sécurité de tous les membres du personnel par la
prévention des accidents, maladies et incidents liés au travail.

- Respecter I’ensemble des 1égislations, réglementations, codes de bonnes
pratiques, directives, conventions collectives et autres engagements auxquels
souscrit I’entreprise.

- Veiller a ce que les travailleurs et leurs représentants soient consultés et
participent activement a la mise en ceuvre des mesures prises en matiere de SST.
- Ameéliorer continuellement les performances du systeme de gestion de la SST
(s’1l existe).

4.5. Le systeme de santé et sécurité au travail et ses enjeux

Un systeme de santé et sécurité au travail permet a une organisation de
s’améliorer en matiere de santé et sécurité au travail.

La santé et la sécurité au travail s’organisent dans un systéeme complexe qui

recouvre des enjeux variés. Selon brun et al (2011) il existe plusieurs enjeux qui
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recouvrent six domaines que nous avons essayé de les présenter un par un.
(Patrick Brun et al, 2011, P.5)
*Enjeux sanitaires : Le travail est un déterminant de santé publique. lls notent

une forte influence des facteurs professionnels (risques, exposition aux risques

et pathologies associées) et des conditions de travail inégalitaire (selon les
catégories socioprofessionnelles et/ou le statut professionnel).

*Enjeux economiques

- Des effets négatifs sous la forme de codts directs (comme les cotisations payees
par I’entreprise a la sécurité sociale au titre des accidents du travail et des maladies
professionnelles), et de codts indirects (perte de production, climat social, colt de
remplacement du salarié, etc.).

- Des effets positifs par la compétitivite.

*Enjeux sociaux : Réduction de la défiance vis-a-vis des risques
professionnels, I’impact des risques industriels sur I’environnement.

*Enjeux humains : Réduction des accidents du travail et des maladies
professionnelles.

*Enjeux techniques : Optimisation des moyens, des méthodes, des processus
mis en ceuvre.

Enjeux juridiques : Evolution du code pénal au regard des responsabilités des

employeurs, de 1’évaluation et de la maitrise des risques.
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Figure 1 : Le systéeme de santé et sécurité au travail
Source : Patrick Brun et al, 2011, P.5.

4.6. Les facteurs de sante et sécurité au travail

Les facteurs de santé et de sécurité au travail sont des facteurs qui relévent de
I'influence et dela responsabilité de I'employeur, qui peuvent avoir des effets
positifs et négatifs sur la santé mentale et la sécurité des employés. Cela inclut
comment et quand attribuer le travail, les délais, la charge de travail, les

méthodes de travail, les relations de travail et les interactions.

(https://www.psmt.ca/about/about-psychosocial-factors)
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Selon le programme protégeons la santé mentale au travail (cité par Jack,
2009-2020), il existe plusieurs facteurs de SST tel que : soutien psychologique
et social, courtoisie et respect,reconnaissance et recompenses, participation et
influence et gestion de la charge de travail.

» Soutien psychologique et social
Selon le plan de protection de la santé mentale au travail, un soutien
psychologique et social se produit sur le lieu de travail ou I'organisation prend
au sérieux les besoins en santé mentale des employés. Par conséquent, nous
valorisons ce facteur, car plus les employes se sentent soutenu
psychologiquement et socialement, plus leur loyaute et leur attachement a
leursemployeurs sont élevés, et plus leur engagement et leur satisfaction au
travail sont élevés. A l'inverse, l'absence d'un tel soutien de la part de
I'organisation entraine une augmentation de l'absentéisme et un risque accru
d'accidents, et de blessures.

» Courtoisie et respect
Le Programme de protection de la santé mentale souligne que la courtoisie et le
respect existent dans l'environnement de travail ou les employés sont
respectueux et se soucient de leurs collegues, clients et du public. Nous
valorisons ce facteur, car un environnement de travail poli et respectueux est lié
a une plus grande satisfaction au travail, une attitude plus positive, une
meilleure atmosphére de travail, un meilleur esprit d'équipe et une volonté de
résoudre les problemes. Les organisations qui appliquent ce facteur
développeront une bonne atmosphére de travail marquée par I'hnumour et la
satisfaction au travail. Si nous manquons de ce facteur, en plus de causer des
problémes de santé, cela entrainera également un épuisement émotionnel des

employes.
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» Reconnaissance et recompenses
De méme, le programme de protection de la santé mentale au travail stipule que
ce facteur se produira lorsque les efforts des employés seront reconnus et
récompensés équitablement et en temps opportun. Ceci est lié a une
rémunération et a une motivation adéquate et réguliere. Par conséquent, les
employes sont poussés a fournir plus d'énergie, ainsi qu'un sentiment de fierté
et d'investissement dans leur travail. Les employés qui sont reconnus au travail
traitent les autres avec courtoisie, respect et compréhension. Mais lorsque les
employés ne sont pas appréciés pour leurs efforts, ils peuvent perdre confiance
en leur capacité a travailler, avoir le moral bas ou démissionner. Car lorsque les
efforts des employés ne sont pas reconnus, cela conduira a I'épuisement
professionnel et a la détresse psychologique, qui a son tour entraine des
problémes physiques et mentaux.
» Participation et influence

Tel que defini par le Programme de protection de la santé mentale au travail,
la participationet I'influence existent dans un environnement de travail dans
lequel les employés participent a la discussion de la fagon dont leur travail est
effectué et de ce qui est important pour eux etqui affecte leur travail. La
décision a son mot a dire. Les employés qui jouent un réle important dans leur
travail sont plus susceptibles de participer, d'avoir un meilleur moral et d'étre
fiers de leur organisation. Cela produit un bien étre psychologique, l'esprit
d'innovation et I'attachement a I'organisation. Mais lorsque les employés n'ont
pas leur mot a dire dans l'organisation, ils se sentent indifférents ou impuissants,
de sorte que la non-participation est liée au cynisme et a la détresse, a des taux

de roulement élevés, plus élevés et a I'épuisement professionnel
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» Gestion de la charge de travail

Le programme de protection de la santé mentale au travail définit que la gestion
de la charge de travail est effectuée dans un environnement de travail ou les
employés ont la possibilité d'effectuer des taches et des responsabilités dans les
délais impartis. Beaucoup de travail estce que les employés décrivent comme
le facteur de risque le plus important de stress autravail. Ce facteur est
important en raison de la relation particuliere entre les exigences du travail,
I'effort intellectuel requis et la satisfaction au travail. Si les employés sont
incapables de gérer leur charge de travail, ils finiront par ressentir une fatigue
physique, mentale et émotionnelle extréme, ainsi qu'un stress et une tension
accrus.

Apres avoir cité et expliquer les facteurs de la discipline santé et sécurité au

travail, nous entamerons les acteurs principaux qui représentent cette discipline.
4.7. Les acteurs de sante et sécurité au travalil

La problématique de la santé et de la sécurité au travail reléve d’un ensemble
d’acteurs interneet externe de I’entreprise.
4.7.1 Les acteurs internes
Plusieurs acteurs participent dans la discipline de santé et securité au travail en
interne de I’entreprise (Patrick Brun, 2011, P.11)
Nous citons parmi eux les acteurs existant dans les entreprises algériennes telles
que I’employeur et les instances représentatives du personnel.

» L’employeur
Les employeurs sont responsables de lI'organisation et des risques qui peuvent
en découler, et ont la responsabilité d'assurer aux salariés de bonnes conditions
d'hygiéne, de securité et de travail. Brun et al (2011) ont souligné que les
employeurs doivent prendre toutes les mesures nécessaires pour protéger la

sante physique et mentale des salariés de I'entreprise sur la base d'une évaluation
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des risques inhérents a leurs activités. Y compris les intérimaires et les salariés
d'entreprises extérieures. Il s'assure personnellement du respect des lois et
reglements liés a ses fonctions et s'appuie sur les compétences suffisantes pour
mettre en ceuvre les mesures de préventions requises (Patrick Brun, 2011, P.11)

> Les instances représentatives du personnel
Selon Brun et al (2011), les instances représentatives du personnel concourent,
par leurs propositions, a I’amélioration de la santé, de la sécurité et des
conditions de travail. Nous tenons a citer que ces instances sont : CHSCT, et les
delégues du personnel et les salariés.

> Le Comité d’Hygiéne, de Sécurité et des Conditions de Travail

(CHSCT)

Le CHSCT est un organisme représentatif spécialisé dans la prévention des
risques professionnels. Le CHSCT est non seulement impliqué dans I'évaluation
des risques et la recherche de solutions pour améliorer les conditions de travail,
mais il est également une source de conseils pour les employeurs. Le CHSCT
est devenu le seul organisme représentatifcapable des salariés dans le domaine
de la prévention et de la santé au travail.

> Les délégues du personnel et les salariés
Les délégués du personnel, dans les établissements dépourvus de CHSCT de
plus de 10 salariés, en exercent toutes les compeétences et sont obligatoires. Les
salariés contribuent par leur expérience a 1’amélioration des conditions de
travail. Ils exercent leurs droits dans le respect des régles genérales et/ou
spécifiques de I’entreprise.
4.7.2 Les acteurs externes de I’entreprise
Les acteurs externes de 1’entreprise en matiére de santé et sécurité au travail
sont multiples et variés, Selon le Ministére du Travail, de ’Emploi et de la

Sécurité Sociale quatre organismes concourent a 1’action de prévention des
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risques professionnels. Il s’agit de : L’Institut Nationalde la Prévention des
Risques Professionnels (INPRP), L’Organisme de Prévention des Risques
Professionnels dans les Activités du Batiment, des Travaux Publics et de
I’Hydraulique (OPREBATPH), L’Entreprise de Médecine du Travail
(PRESTIMED), et La Caisse Nationale d’Assurance Sociale (CNAS).

(https://www.mtess.gov.dz/fr/sante-et-securite-au-travail/)

» L’Institut National de la Prévention des Risques Professionnels
(INPRP)

Est principalement responsable des taches de diagnostic des risques
professionnels, et fournir aux entreprises des suggestions pour améliorer les
conditions de travail et réduire les risques. Cette création s'inscrit dans le cadre
des prestations en matiere d’hygiene et de sécurité au travail accordées par les
pouvoirs publics et remplace I'Institut national d'hygiene et desécurité (INHS)
en 1998 en vertu du Décret exécutif n°98-266 du 29 Aout 1998.

» L’0Organisme de Prévention des Risques Professionnels dans les
Activités du Batiment, des Travaux Publics et de I’Hydraulique
(OPREBATPH)

Disposant d'un statut juridigue et de moyens pour mieux la responsabiliser

dans ses missions de prevention et de conseil, il existe des risques

professionnels potentiellement trés importantsdans ce secteur d'activité en
plein essor.

> L’Entreprise de Médecine du Travail (PRESTIMED)

Cette entreprise dénommée « PRESTIMED », a été rattachée en 2010 au

secteur du Travail, il est chargé d’assurer, au profit des travailleurs, des

prestations en matiere de médecine du travail.
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» La Caisse Nationale d’Assurance Sociale (CNAS)
Compétente pour les travailleurs salariés en matiere d’assurances sociales,
d’accidents du travail et de maladies professionnelles et des allocations
familiales.
Selon Ministere du Travail, de I’Emploi et de la Securité Sociale les objectifs
de ces organismes visent a :
- Contribuer a la prévention des risques professionnels pour une meilleure
connaissance de ces risques et 1’adaptation des moyens de prévention des
accidents de travail etdes maladies professionnelles par une meilleure prise en
charge de ces risques.
- Réduire les codts des accidents de travail et les maladies
professionnelles.
- Sensibiliser les travailleurs et les employeurs a la culture de prévention des
risques professionnels.
5. Principaux modeéles théoriques de la charge de travalil
A travers la revue de littérature, il existe trois modéles qui sont les plus citer
nous trouvons : le modéle demande-autonomie-soutien social, le modeéle effort-
récompenses et le modéle de 1’analyse de 1’activité. Nous avons essayeé de les
présenter un par un.
5.1Modele demande-autonomie-soutien social
Le modele propose qu’une situation de travail caractérisée par une demande
psychologique élevée et une faible latitude decisionnelle entraine des
conséquences sur les individus en termes de stress et de problémes de santé
physiques et psychologiques divers. (Pierre-Sébastien Fournier et al, 2010, P.6)
Ce modele de Karasek et Theorell distingue trois dimensions (cité par Falzon,
2004) : demande psychologique, latitude décisionnelle et soutien social au

travail. (Pierre Falzon, 2004, P.18)
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v" Demande psychologique :
Celle-ci renvoie a I’intensité, a la rapidité, a quantité de travail, a la contrainte
temporelle, aux interruptions et aux contradictions des exigences.
v' Latitude décisionnelle :
Celle-ci dépend, d’une part, de I’autonomie décisionnelle, d’autre part, de la
possibilité de mettre en ceuvre ses compétences et d’en développer de nouvelles.
v' Soutien social au travail :
Cette dimension dépend de la reconnaissance de son travail par la hiérarchie et
a I’appui des collegues.
Ce modele de Karasek et Theorell est probablement celui qui a obtenu la plus
forte audience internationale et qui a été le plus évalué, souvent de facon
positive. Les critiques a son encontre portent sur le fait qu’il sous-estime les
facteurs individuels et que la latitude décisionnelle confond deux dimensions

hétérogenes (prise sur 1’environnement et développement personnel). (Pierre
Falzon, 2004, P.184)
5.2Modele effort-récompenses

Siegrist (1996) propose « I’idée d’un déséquilibre entre les efforts et les
récompenses comme source de stress au travail ». (Pierre-Sébastien Fournier et al,
2010, P .11) Dans lequel il a démontré que I'effort peut étre une source externe,
nous parlons de contraintes de temps, d'interruptions, d'exigences de taches, de
responsabilités et de nombre de besoins physiques. Ces efforts externes sont
conformes a la définition des besoins psychologiques de Karasek et Theorell.
Par conséquent, lorsque les employés surinvestissent dans des taches par défi,
par volonté de contr6le ou par responsabilité, des efforts internes se produiront.
Ainsi, la recompense dans ce modele peut étre liée a la reconnaissance de la
direction ou des collegues, ou elle peut étre liee a un salaire satisfaisant, selon

Siegrist (1996), lorsque les efforts sont élevés alors que les récompenses sont
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faibles trois symptémes peuvent intervient : épuisement professionnelles,
déshumanisation ou désinvestissement de la relation et en fin la baisse du

sentiment d’accomplissement personnel au travail. (Pierre-Sébastien Fournier et
al, 2010, P.6)
v' Epuisement professionnel :

Les travailleurs ont le sentiment d’avoir épuisé leurs ressources émotionnelles.
v Déshumanisation ou désinvestissement de la relation :

Les travailleurs se détachent des personnes qu’ils sont supposes aider, pour
lesquels ils éprouvent des sentiments négatifs.

v' Baisse du sentiment d’accomplissement personnel au travail :

Les travailleurs évaluent négativement leur propre performance au travail,
percue comme un échec.

5.3Modele de ’analyse de ’activité

Le modele consiste a placer le concept de charge de travail dans la perspective
des activités detravail réelles comme lieu de mise a jour des contraintes et des
ressources dans une situation donnee. Cela signifie que pour bien comprendre
les restrictions de travail, il est important d'analyser leurs performances dans le
travail quotidien. Ainsi I’activité de travail se définit « Comme une construction
progressive d’un travailleur, possédant une experience de vie, en interaction
avec des situations d’action ». Ainsi, la charge de travail augmente
progressivement, en fonction des actions individuelles et collectives et des
compromis possibles, en fonction des situations rencontrées, qui auront un

impact sur les individus et le travail.
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Figure 2 : Modéle de la charge au travail

Source : Pierre-Sébastien Fournier

etal, 2010, P.13.

Selon cette figure inspirée par Falzon et Sauvagnac, 2004 (Cité par Pierre

Sébastien Fournier et al, 2010) qui présente le modele de référence pour

appréhender la charge de travail. Nous constatons qu’il existe trois composantes

de charge de travail : charge prescrite, charge réelle et charge vécue.

» Lacharge prescrite

Cette charge désigne les outils utilisés pour effectuer le travail et ses réactions,

les performances requises et les procédures

prescrites. Elle est considérée

comme une contrainte et correspond aux exigences de l'organisation. Ces
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contraintes incluent les objectifs de performance a atteindre en termes
quantitatif (quantité, durée, périmétre) et qualitatif (qualité, délai, satisfaction),
ainsi que les différentes procédures prévues pour un poste donné. (Pierre-
Sébastien Fournier et al, 2010, P.13)

> Lacharge réelle
Cette charge est considérée comme une astreinte et est définie en référence a
I’activité de travail. Selon Falzon et Sauvagnac, 2004 (cité par Fournier et al,
2010) « Elle est fonction du degre de mobilisation (physique, cognitive et
psychique) de I’opérateur ». Ainsi, selon Guérin et al, 2006 elle renvoie aux
efforts deployés par 1’individu pour atteindre au mieux lesobjectifs prescrits
(charge prescrite), mais avec des conditions d’exécution du travail constituées
des ressources du travailleur, des caractéristiques de ’organisation et des
moyens réels mis a sa disposition pour atteindre les objectifs.

> Lacharge vecue
Est ce qui est ressenti par 1’individu face a sa propre charge de travail en lien
avec le travail prescrit, ses ressources et celles de I’organisation, et de
I'environnement organisationnel spécifique qui peut ou non apporter
reconnaissance et soutien. L'interprétation de cette expérience peut étre
considérée comme un accomplissement professionnel ou exprimée a travers
diverses manifestations négatives. Ainsi, Par conséquent, a coté de ces trois
composants, nous voulons faire quelques petites explications sur d'autres
concepts (tels que les contraintes, les ressources, les processus organisationnels
et les conséquences) qui existent dans la figure précédente. Dans lequel
Fournier et al, 2010 ont les a cités comme suit :

> Les contraintes
Les contraintes précédemment identifiées dans la littérature combinent les

exigences des taches (physiques et cognitives), les contradictions dans les
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attentes fixés, la capacité d'utiliserses compétences (ou déprécier I'expérience
et le jugement), I'autonomie de prise de décision,le matériel et la supervision
qui peuvent étre utilisés pour faire le travail, contraintes de temps,
interruptions fréquentes, responsabilités, soutien social, reconnaissance et
récompenses.
> Les ressources

Selon Lamonde & Montreuil, 1995 (cite par Fournier et al, 2010) les
ressources se réféerent « Aux caractéristiques du travailleur (en tant qu’humain
ayant un mode de fonctionnement cognitif, physiologique, social et psychique
donné) et en tant qu’individu ayant des acquis (ex : expérience, formation,

vieillissement) et un état spontané (ex : fatigue, rythme biologique) » (Pierre-
Sébastien Fournier et al, 2010, P.14)
Par conséguent, cette composante fait référence a I'état physique et mental d'un

individu effectuant une quantité spécifique de travail dans un contexte donné.
» Les processus organisationnels
Sont le résultat de changements contemporains (tels que la technologie,
I'organisation du travail), et ces changements s'influencent mutuellement et
modifient profondément la nature et les activités du travail.
> Les conséquences
C'est le résultat d'une activité personnelle au travail (astreinte), et il doit
composer avec des contraintes dans le cadre des ressources disponibles. Elles
se situent a deux niveaux : d'une part, elles modifient les individus et leurs
ressources de maniére positive ou négative ; dautre part, elles affectent
I'organisation et ses attentes.
A travers ces modeles nous voyons bien [I’importance de facteurs
organisationnels liés a la charge de travail. Nous avons également remarqué que

la charge de travail est un processus dynamique, qui se forme par l'interaction
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d'activités quotidiennes personnelles et de situationsde travail, ou I’activité est
le lieu de la mise a jour des contraintes et des ressources.
Aprés explication des modéles de la charge de travail, nous passons ensuite
a aborder lesdifférents outils qui consistent de prévenir contre cette charge.

6. Les outils de la prévention contre la charge de travail
Plusieurs méthodes ou outils nous nous permettons de faire des observations et
de faire une analyse globale d'une activité de travail utilisées afin de se protéger
et de prévenir de cette charge de travail, tel que la méthode ITAMaMi, le
diagramme d’ISHIKAWA et la méthode QQOQCCP.
6.1 La méthode ITAMaMi
La méthode ITAMaMi préconise d'observer et d'analyser la situation de travail
de manieére holistique, elle permet de comprendre la charge de travail qui affecte
la santé des salariés. Sonrdle ou son objectif principal est de prévenir et de
prévoir pour chaque charge de travail les risques professionnels qui pouvant
avoir un impact sur la santé psychologique et psychiquedes individus. En fait,
la situation de travail est difficile a décrire. Les personnes, les taches qu'ils
doivent accomplir, leur facon de travailler, I'environnement dans lequel ils se
trouvent, les équipements gu'ils utilisent, les instructions qu'ils regoivent, le tout
formant un systeme composé de nombreux éléments, qui évolueront au fil du
temps. En permanence (en particulier dans les situations dangereuses). Afin de
décrire le travail réel de maniere ordonneée, sans rien oublier, Selon INRS la
méthode ITAMaMi divise les éléments de la situation de travail en cing
catégories : L’individu (I), La tache (T), L’activité (A), Le matériel (Ma), Le
milieu (Mi). (http://www.sstpro.friwp-content/-ITAMaMi.pdf )
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v" Individu (I) (Qui ?) : Il s'agit de la personne qui exécute le travail, un individu
présentant des caractéristiques physiques, psychologiques et sociales : age,
qualifications, formation, expérience, ancienneté, handicap, statut, etc. Ceci
est également lié a I'image que lapersonne a de son propre travail.

v' Tache (T) (Que faire ?) : Il s'agit d'objectifs assignés aux opérateurs au travers
deprocédures de travail, ou d'objectifs qu'ils se fixent lorsqu'ils disposent d'une
autonomie suffisante. Ces objectifs et procédures a suivre consistent
généralement en des instructions (produits, services, contréle, qualité, délais,
etc.).

v' Activité (A) (Comment ? De quelle maniére ?) : 1l s'agit de la maniére dont
la tache est exécutée : postures adoptées, opérations et actions réalisées,
communication verbale et/ou gestuelle, apparence, raisonnement, coopeération,
etc.

v Milieu (Mi) : Il s'agit de répondre aux trois questions suivantes :

e Ou ? Il s'agit du cadre spatial : espace de travail et de circulation, lumiére,
chaleur,atmosphere vibrante, etc. Ou la présence de substances toxiques.

e Quand ? C'est le cadre temporel : délais de travail, horaires, rythme de
travail,cadences.

e Avec qui ? C’est le cadre social et humain : hiérarchies, équipes, etc.
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Ainsi, I'utilisation de la méthode ITAMaMi pour observer les conditions
de travail implique donc de questionner cette situation, relative a chacune
de ces 5 composantes. Puis consigner les resultats des observations dans
un outil de type « grille d'analyse », permettant une description complete
et detaillée du travail a I'étude, et chaque composante du travail peut

devenir une source de danger et un facteur de risque.

| TA MA MI

\
- environnement du poste
- ambiance (bruit, chaleur..)
- horaires de travail
- cadences
- type de rémunération
- communication dans
I'entreprise....

-qui il est

- dge

- sa formation

- son ancienneté

- caractéristiques
physiques

- caractéristiques
psychologiques..

- type

- importance

- produits utilisés
- travail prescrit - énergie

- travail réel - fonctionnement

- comment - degré de vétusté...
- avec qui

Figure 3 : Schéma de la méthode ITAMaMi
Source : (https://www.slideserve.com/woods/approche-par-le-travail) .

6.2 Diagramme d’ISHIKAWA
Le diagramme d’ISHIKAWA, ou diagramme causes-effets, diagramme en
aréte de poisson,ou encore diagramme des 5M, « Est un outil de classement de
toutes causes pouvant étre a 1’origine d’un probléme. Le regroupement se fait
selon cing familles : Main-d’ceuvre, Milieu, Méthode, Matieres premieres,
Matériel. » (Florence Gillet-Goinard et Christel Monar, 2010, P.154)
Selon Goindard et Monar (2010,2013), sont présenté comme suit :

¢ Main-d’ceuvre (compétence, motivation... de la personne qui réalise le travail).
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e Milieu : environnement de travail (éclairage, ambiance, température...).

e Matieres premieres : ce qui est fourni pour travailler (hors outils) et qui est

ensuite transforme, ce qui provient des fournisseurs (penser a leur stockage et

leur manipulation)

e Matériel : machines, moyens, outils, utilisés pour produire, réaliser la tache.

e Meéthode : la facon de faire, le procédé.
Goindard et Monar (2010,2013), ont précisez que cet outil de visualisation sert
a la recherche, en classant chaque charge de travail par famille, qu'elle soit
physigque ou mentale, et la cause du probléme (main-d’ceuvre, milieu, méthode,
matieres premieres, matériel). Il ne donne pas la cause du probleme, mais vous
permet de sélectionner la raison a tester parmi les causes possibles. Ainsi, il sera
utilisé lorsque le probléeme pourra étre exprime de maniére suffisamment
précise et avant d'envisager la solution a mettre en ceuvre pour €liminer le
probléme. Elle est indissociable des techniques de creativité qui aident a penser
sans idées préconcues. (Florence Gillet-Goinard et Christel Monar, 2010, P.154).
Goindard et Monar (2010,2013) ont démontré que pour mener cette methode on
doit :
- Poser le probléme formulé en démarrant par « pourquoi ? ». Par exemple, «
pourquoiles rejets de fumée sont-ils non conformes ? Pourquoi cet accident est-
il survenu ? »
-Faire émerger toutes les idées, toutes les causes possibles avec un
brainstorming (On donne le maximum d’idée pour chaque charge de travail).
- Ensuite, divisez les causes possibles en 5 catégories.
- Déterminer la ou les raisons (raisons possibles) a tester sur place en
votant pourverifier si une raison est bien la source du probléme.
En contournant la vraie cause, les 5 « pourquoi » peuvent étre appliqués pour

revenira la cause racine.
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Nous avons mis la figure ci-dessus qui résume cette méthode ou bien cet outil
d’ISHIKAWA.

Matériel Matiere
premiere
Méthode de Moyen utilisation ou
travail stockage
Non adapté _

Non conforme, dangereuse

Non appliqué Non entretenu

Non compétente

Inadapté Méconnaissance des

Responsabilités
Non sensibilisée

Milieu Main d’ceuvre

Figure 4 : Diagramme d’ISHIKAWA
Source : Florence Gillet-Goinard et Christel Monar,2010, P.154.

6.3 Le QQOQCCP

Le QQOQCCP est un outil simple permettant de clarifier des questions ou des
situations. Il construit des réflexions en fournissant des repéres d'analyse sur
des questions factuelles, et lesréponses a ces questions permettent une analyse
précise du probleme. Cet outil garantit que nous avons toutes les données dont
nous avons besoin pour comprendre et résoudre leprobleme. Liste de questions
(qui ? quoi ? ou ? quand ? comment ? combien ? pourquoi ?) pour ne rien
oublier. Dans le cadre de la résolution de problémes, le "QQOQCCP" est utilisé

immédiatement apres avoir sélectionné le probleme a traiter. Ensuite, il vous
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permet de rechercher la cause. (Florence Gillet-Goinard et Christel Monar, 2010,
P.152).
Selon Goindard et Monar ces questions sont expliquées comme suit :

e Qui : Qui est concerné par le probleme ? Qui I'a signalé ? Quels sont les
acteurs del'activité concernée ?

e Quoi : Quel est le probléeme (comment le formuler de la facon la plus précise
possible) ?

e Ou : Ou cela se passe-t-il ? Dans quels secteurs ?

e Quand : Depuis quand avons-nous ce probleme ? Quand cela se produit-il ?

e Combien : Quelle est I'importance mesurable du probléeme ? Quelle est sa
fréquence ?Combien de personnes sont concernées ? Combien cela codte-t-il ?

e Comment : Comment se déroulent les activités en cause ?

e Pourquoi : Quel objectif visons-nous (a lier au « combien » qui nous donne
la situationinitiale) ?

Ainsi, ils ont précisé que « si vous prenez le temps de l'utiliserstrictement, cet

outil en apparence simple est en effet tres puissant. Et que nous ne pouvons pas

nous auto-examiner et accepter de travailler en trois phases : lister les

problémes, lister les données sur le terrain et partager. Et si nous ne disposons

pas de tous les élements de réponse (ce qui est souvent le cas), il faut accepter

de prendre du temps pour aller « a la péche » et de collecter des données avant

de commencer la phase d'enquéte. L'analyse peut sefaire a I'aide d'une question

complémentaire : « ne... pas », Cela aidera a trouver la cause. Qui est concerné ?

Qui n'est pas concerné ? Ou se passe le probléeme ? Ou ne se passe-t-il pas ?

Depuis quand I'avons-nous ? Quand ne I'avons-nous pas eu ? » (Florence uGillet-

Goinard et Christel Monar, 2010, P.153).
La figure ci- dessus nous permet de comprendre facilement cet outil de

« QQOQCCP »
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=99,

&8

Figure 5 : Le QQOQCCP
Source : Florence Gillet-Goinard et Christel Monar, 2010, P.152.
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Section 2 : La charge mentale de travail

Préambule :

La charge mentale est apparue intéressante a étudier, non pas qu’elle soit
nouvelle ou que la réalité qu’elle recouvre soit nouvelle, mais parce qu’elle
refait depuis peu irruption dans le débat social et dans certaines publications
scientifiques sans que ses contours ou sa definition ne soient clairement
explicités.(http://www.unige.ch/fapse/life/archives/livres/alpha/J/Jourdan_The
ureau_2002_A.html)

A travers la revue de littérature nous avons constatées que les salaries
supportent des charges physiques et mentales pendant le travail. Bien que la
charge physique soit assez facile a definir et a mesurer, par contre la charge
mentale les interventions multiples et leurs interactive rendent difficile
I’évaluation objective des besoins psychologique et du stress des patients.

Une charge mentale excessive peut produire des conditions de travail
stressantes, entrainant des risques psychologiques et physiques. A travers cette
section nous essayerons de présenter et d’expliquer tous ce qui concerne cette
charge de travail mentale. Nous commencons de ce qui suit de présenter son
contexte d’émergence.

1. Contexte d’émergence de la charge mentale de travail

La charge mentale a été utilisé dans plusieurs époques, c’est un concept trés
ancien qui a été utilisé ainsi dans nombreux domaine de la psychologie et
I’ergonomie, qu’il y aura d’innombrables tentatives pour retracer son histoire.
L’origine de ce concept remonte a 1’é¢tude des limites des systemes humains de
traitement de I’information. Par conséquent, ce concept est basé sur I’hypothese
que les humaines ont une capacité trés limitée de traiter tous les matériaux a un
moment donné. Par conséquent, il est rattaché au modele de la théorie de

I’information qui précise que les humains disposent d’un canal unique pour
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traiter les informations a capacité limitée. Ensuite, la charge mentale correspond
a la proportion de cette capacité limitée mobilisé pour effectuer la tache. Une
autre tendance contre le canal unigue qui se base sur la gestion des ressources
basée sur ’attention, appelé le modele de référence qui concéder I’attention
comme un référentiel de capacité, de ressource attentionnelle ou de ressource
cognitives, qui peuvent plus au moins mobilisées dans dives opération mentale.
Dans ce cadre, la notion de charge mentale découle de I’attention portée
I’opérationnalisation des ressources attentionnelles. A travers ces quelques
definitions, on peut constater une certaine confusion entre les termes cognitif et
mentale, traduisent I’ambiguité de 1’aspect psychologique dans la charge
mentale. (Lucie Cuvelier, 2012, P.122)

2. La Charge mentale de travail

La définition de la charge mentale est difficile, car ’activité mentale est
permanente. Il faut déterminer a partir de quel niveau, pour quel type d’activite,
il y a une charge ou surcharge. Nous allons essayer de présenter celles qui sont
les plus cités dans la revue de littérateur.

« La charge mentale est la mesure quantitative et qualitative de niveaux
d’activité nécessaires a I’accomplissement d’un travail donné » (Jean Claude
Spérandio, 2017, P.9)

« La charge de travail mentale est une astreinte correspondent a 1’intensité de
I’effort fourni par le travailleur pour répondre aux exigences de la tache, dans
des conditions materielles déterminées, et en rapport avec leurs états (variable
d’un travailleur a I’autre en fonction de diverses caractéristiques intrinséques et
pour un méme travailleur au cours du temps) et les divers mécanismes mise en
jeu dans le travail. » (Caroline Fenzy, 2020, P.3)

Enfin, nous avons retenus dans les définitions précédentes que la charge

mentale de travail est I’ensemble des efforts mentaux liés a tous qui est
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concentration, compréhension, résolution des problémes, ajoutent les
déférentes pressions psychiques comme le stress professionnel.

Apres ces définitions nous allons présenter les types de la charge mentale de
travail.

3. Les types de la charge mentale de travail

La charge mentale comporte deux types essentiels, le premier type est la charge
mentale cognitive, le deuxieme type est charge mentale affective (psychique,
émotionnelle).

3.1 Charge Cognitive

La charge cognitive se trouve dans la mémoire du travail, certaines informations
seront oubli¢es, d’autres seront encodée dans la mémoire a long terme or la
mémoire de travail a une capacité limitée dont il y a un risque de surcharge
cognitive, dans ce cas I’encodage vers la mémoire a long terme ne sera pas de
bonne qualité voire inexistante. La charge cognitive se devise en trois catégories
(charge intrinséque qui corresponds la complexité de la tache ; charge
extrinséque : liée a la maniere de réalisation de la tache ce sont les ressources
qu’il a ’individu ; et enfin charge essentielle ¢’est 1’effort consacre a la tache.
Ainsi elle est liée a la quantité de ressources cognitives investies par un individu
lors de la réalisation d’une tache. Elle dépend de la complexité de la tache (le
nombre d’¢léments a traiter et a mettre en relation), des ressources de I’individu
(ses connaissances a propos de cette tache), et de la maniere dont la tache est
présentée. (https://www.educavox.fr/accueil/interviews/interview-qu-est-ce-que-la-
charge-cognitive)

Au plus précise elle désigne I’ensemble des contraintes ressenties par
I’opérateur concernant I’exécution des taches telles que la quantité¢ et la
complexité des taches, les imprévus, le temps imparti, les interruptions et les

demandes contradictoire.
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3.2 Charge Psychique (Affective)

Elle fait référence a I’effort émotionnel requis pour la tiche, ainsi elle
correspond a la réponse émotionnelle provoquée par un travail effectue dans
des conditions matérielles défavorables. La charge affective est
particulierement liée aux metiers confrontes aux émotions des autres, ces
métiers nécessitent leur propre émotion pour étre efficace. C’est le cas de la
profession de soigner, d’aider et d’accueillir e public, la cumulation d’émotions
négatives est nocive pour les gens.

Nous pouvons dire est un sentiment de débordement de travail, d’étre dépassé
et difficulté de faire face aux situations, manque de controle et maitrise des
émotions.

% Charge mentale = Charge cognitive + Charge psychique

Charge mentale
de travail

Charge
cognitive

-Charge de concentration - Tristesse (ex., mort)

- Charge visuelle, auditive, ... - Crainte, peur (insécurité)
- Charge mnémonique - Stress

- Charge de coordination (ex ceil/main) - Contacts sociaux négatifs
- Charge de traitement (ex calcul mental) - Ne pas aimer son travail

- Charge de direction

Figure 6 : montre les notions reliées a la charge mentale de travail.
Source : Jean-Marc Robert, 2017, P.3.
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Apres avoir présenté les types de la charge mentale de travail, nous allons
identifier et présenter les différents symptomes qui indiquent I’existence d’une
charge de travail mentale.

4. Les symptomes de la charge mentale

Les symptomes qui permettent d’identifier une surcharge mentale liée a un fort
niveau de stress ou a un debordement émotionnel touchent a la maniére dont le
cerveau va traiter les informations, les mémoires, la maniére de raisonner et

enfin la vigilance (I’attention, la concentration). (Eric Albert et Laurence Saunder,
2010, P.43)
Selon Laurence ET Saunder, il excite sept symptomes de la charge mentale qui

sont comme suit : troubles de la mémoire ; rumination des problemes
professionnels ; anticipation excessive ; zapping ; dépression ; impossibilité de
travailler ; hyperactivité mentale et difficulté de concentration et d’attention.
(Eric Albert et Laurence Saunder, 2010, P.43)

4.1 Troubles de la mémoire :

Aussi bien de la mémoire de travail (celle qui permet de faire une addition de
téte) que de la mémoire a long terme (celle ou nous avons « stocké »la date
d’anniversaire d’un proche. Des numéros de téléphone, des noms...). Dans ce
domaine, ce qui compte, c’est la différence par rapport a d’habitude, c’est la
baisse de nos performances mnésiques, c¢’est-a-dire la faculté a mémoriser puis
a se rappeler I’information.

4.2 Rumination des problemes professionnels :

C’est-a-dire incapacité a déconnecter a la fin de la journée de travail pour passer
a un autre centre d’intérét (vie familiale, loisirs...). Au-dela du temps de travail
effectif, ce temps de préoccupation professionnelle correspond a ces phases ou

I’on pense a ses soucis au travail alors que 1’on est, par exemple, chez soi ou
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chez des amis en train de diner. Cela entraine notamment des difficultés de
récupération et des troubles du sommeil.

4.3 Anticipation excessive :

De ce qui pourrait arriver, sans pourtant étre dans une réflexion productive et
constructive.

4.4 Zapping, dispersion, impossibilité de travailler :

Et de se concentrer sereinement dans la durée.

4.5 Hyperactivité mentale :

Qui peut conduire a avoir du mal a déconnecter ou a s’endormir le soir, voire
provoquer des insomnies.

4.6 Difficultés de concentration et d’attention :

Qui conduisent trés souvent a étre plus dans 1’action que dans la réflexion.

4.7 Baisse de la vigilance :

Qui conduit a commettre des erreurs, a oublier, a hésiter, a douter...

Enfin, le manque de disponibilité ou d’écoute peut étre aussi un indicateur.
Apres avoir défini les symptomes de la charge mentale nous s’intéressant de ce
qui suit sur son principal modele théorique dans lequel nous allons expliquer et
présenter ce dernier. (Eric Albert et Laurence Saunder, 2010, P.43)

5. Le modéle lié a la charge mentale de travalil

Le modele ICA (Individu Charge Activité) a été élabore a travers des recherches
et des études faites par Galy sur le terrain se focalisent aux relations qui puissent
exister entre 1’état interne des salaries, les caractéristiques de 1’activité et
I’environnement dans lequel I’activité est réalisée.

Afin d’expliquer la charge de travail mentale générée par I’activité, le modele
ICA comporte trois expressions principales : la premiére composante
correspond a des caractéristiques individuelles avec des dimensions

physiologiques, cognitives, émotionnelles et sociales. La seconde correspond a
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I’activité et comprends les caractéristiques de la tache réalisée. La troisieme
représente la charge mentale avec trois dimensions (charge intrinseque, charge
externe et charge essentielle) tirée de la théorie de la charge cognitive de
(Sweller 1988). Cette derniere composante propose une charge essentielle qui
explique les différences observation de I’effet de la charge mentale sur la
performance, la santé ou la satisfaction au travail. Une méme situation de
travail, caractérisée par des taches semblables, le méme parcours produira des
effets différents en fonction des individus, Ceci est di de la charge essentielle
que correspond au colit que représente la mise en ccuvre de stratégies de
régulation de ’activité, I’impact est positif sur les performances, la santé et la
satisfaction. Le modéle ICA représente les liens entre ces trois composantes.

(Edith Galy, 2016, P.357)
La charge externe détermine la vigilance contrairement a la charge intrinséque.

Concernant la troisieme categorie de charge (charge essentielle) correspondant
au colt que représente la mise en ceuvre de stratégies de régulation de 1’activité,
rien n’indique qu’il soit 1i¢ a la vigilance. Un opérateur qui met une stratégie
adaptée a la situation, il aura moins de surcharge, et évite I’'impact négatif de la

charge de travail sur la vigilance, la performance, la santé ou la satisfaction.
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/ CHARGE MENTALE DE TRAVAIL ACTIVITE
INDIVIDU
Contexte

Charge externe |«
3 '1 ore
|: Affectif H Physiologique ]:“ externe

Charge intrinséque

Paramétres de
la tiche

disponibles
P Ressources

[ Cognitif } [ Social ] Ressources

obligatoirement
\ / utilisées

Ressources
restantes

Charge essentielle

Figure7 : Modéle Individu —Charge mentale — Activité (ICA)
Source : Edith Galy, 2016, P.358.

Selon Galy, a partir de ce modele une série d’évaluation de la charge mentale
de travail a été élaborée. Elle est comportée de quatre dimensions qui évaluent
la charge intrinséque, la charge externe, la charge essentielle et les ressources
disponibles. Cette derniere dimension est composée de deux série : les
ressources disponibles générales et les ressources disponibles a un instant
(permettant de prendre en considération 1’¢état interne de ’opérateur). Cette
¢chelle a été distribuée aux travailleurs de tout le secteur d’activité afin de
refléter ’efficacité de ce modele pour expliquer la charge mentale de travail et
son impact sur la satisfaction au travail. Ainsi, la satisfaction au travail a ete
évaluee. En accord avec le modéle ICA, cette satisfaction devrait étre
déterminée négativement par les charges externe et intrinséque car ces deux
charges représentent le colit généré par les contraintes imposées aux opérateurs.

Ces contraintes entrainent une diminution de satisfaction. Cette derniére devrait
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étre aussi déterminée positivement par la charge essentielle. En effet, si
I’individu peut prendre en compte son expertise, de ses ressources et de son état
pour effectuer la tache, des stratégies de régulation en ceuvre, sa satisfaction
sera importante que lorsque ces stratégies ne peuvent pas €tre mise en ceuvre,
en particulier lorsque les charges intrinseque et externe augmentent. En outre,
les trois catégories de charges devraient étre déterminées par les ressources
disponibles. Surtout lorsque les ressources génerales sont réduites, la charge
externe et supposée qu’elle sera plus €levée et la charge essenticlle sera plus
faible, et lorsque les ressources actuelles sont moindres, cet impact devrait étre
plus important. (Edith Galy, 2016, P.358)

Nous avons presenté ’essentielle de la charge mentale de travail, nous passons
ensuite a identifier et presenter les facteurs qui la déterminant ainsi ses
conséguences.

6. Les facteurs déterminants de la charge mentale du travail

A travers la revue de littérateur plusieurs facteurs sont a I’origine de ’apparition
d’une charge de travail mentale, nous allons identifier ces facteurs, ainsi nous
allons voir leurs conséquences sur I’employé¢ et son organisation.

Selon Peretti (2013) indique dans son livre ressources humaines 14eme éditions
que la multiplicité des facteurs qui interviennent dans la notion de la charge
mentale, il rend impossible de proposer un indice synthétique. En revanche, a
partir de certaines approches de physiologistes, des sociologues ou de
psychologues, il est possible d’imaginer plusieurs indicateurs indirects et
partiels susceptibles de donner une appréciation sur le niveau de charge
mentale. (Jean-Marie Peretti, 2013, P.486).

Plusieurs auteurs tel que Peretti (2013), Eline Nicolas (2014), ont essayes
d étudier les facteurs déterminants la charge mentale de travail, nous allons

essayer a travers la revue de littérature de recenser les facteurs les plus
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Important susceptible de rendre le travail surcharge mentalement. La figure

suivante synthétise ces facteurs.

Les facteurs de la
charge mentale de
travail.
Facteurs liés au | Facl_teurs_ liés a Facteurs  liés &
travail lindividu I'environnement
Le travail lui- Relations de Environnement
méme travail physique
L'organisation de Le Environnement
travail technique
management
Facteurs Environnement
personnels économique

Figure 8 : Les facteurs déterminants de la charge mentale de travail
Source : Elaboré par nous-mémes a partir des travaux d’Eline Nicolas (2014) dans

son livre Gestions des Ressources Humaine.
6.1 Les facteurs liés au travail
Les facteurs liés au travail peuvent étre a 1’origine de la charge mentale de

travail, nous parlons de travail lui-méme et 1’organisation de travail.

Page 52



Chapitre 2 La Charge Mentale Du Travail

» Le travail lui-méme

Le travail lui-méme il peut étre la source d’une surcharge mentale a travers les

facteurs suivants complexité et vitesse, 1’attention, interruption des taches en

cours, forte responsabilité, qualité de travail et pression temporelle fortes et

contraintes de temps.

s Complexité et vitesse

Il s’agit du lien entre la vitesse d’exécution et la complexité. La complexité est

d’autant plus grande que, pendant un cycle de travail, il y aura un nombre

important d’opérations et eventuellement de choix. (Jean-Marie Peretti, 2013,

P.486). Au plus précise nous avons la mémorisation, les délais et la minutie.

« Mémorisation : la mémoire est limitée en capacité et en durée.

Donc plus on multiplie des opérations mentales en peu de temps, plus on

renforce la charge mentale. (https://www.capital.fr/la-charge-.)

¢ Les délais : On voit que tous les salariés sont de plus en plus contraints dans
I’exercice de leur activité par les délais a respecter.

¢ Minutie : Elle est fonction de la taille des objets ou des détails a discerner.

(Jean-Marie Peretti, 2013, P.487).

C’est-a-dire qu’il faut prendre beaucoup de précautions lors de 1’exécution de
la tache en faisant attention aux détails

% L’attention

Elle est nécessaire a la réalisation de la tache et la prévention d’accidents, Son
niveau est fonction de 1’espace sur lequel doit porter I’attention et de la diversité
des informations a percevoir, et est confronté a la durée du maintien de
I’attention. Celle-ci est d’autant plus grande qu’il y a des risques d’accidents
corporels ou de détérioration du produit ou du matériel. La possibilité de quitter
des yeux son travail et de parler est aussi un facteur significatif de 1’attention

qu’exige la tache.
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Pour les travaux non répétitifs, de surveillance en particulier, des critéres
supplémentaires ont été prévus : nombre de machines a surveiller et nombre
moyen de signaux par machine et par heure ; nombre des interventions fixes ou
aléatoires et durée moyenne des interventions. (Jean-Marie Peretti, 2013, P.486)
¢ Interruption des taches encours

L’interruption de la tache est 1’arrét inopiné, provisoire ou définitif d’une
activité. La raison est propre a 1’opérateur, ou, au contraire, lui est externe.
L’interruption induit une rupture dans le déroulement de 1’activité, une
perturbation de la concentration de [’opérateur et une altération de la
performance de 1’acte. La réalisation éventuelle d’activités secondaires achéve
de contrarier la bonne marche de 1’activité initiale. L’Institut National de
Recherche Scientifique (INRS) ajoute que « I’interruption de la tache est source
de charge mentale. Au cours du temps, elle est mal vécue par le salarié qui a
I’impression de faire un travail de mauvaise qualité¢ et de ne jamais pouvoir
terminer ce qu’il a entrepris. »

¢ Forte responsabilité

Forte responsabilisation des salariés peut enrichir le travail mais aussi
engendrer la peur de ne pas étre a la hauteur. Elle s’accompagne dans bien des
cas d’une obligation d’assurer simultanément un ensemble de taches
complexes. Ainsi, les ouvriers doivent effectuer de plus en plus de taches
connexes a leur poste : contrble de qualité, entretien de premier niveau, régler
les incidents courants. (Sylvie Hamon-Cholet et Catherine Rougerie, 2000, P.248).
% Qualité de travail

En termes de charge mentale, la quantité ne fait pas tout. La qualité s'invite
aussi au tableau : « On parle alors de charge mentale ethique, celle qui a une
dimension psychique, due au conflit au travail, on appelle cela la qualité

empéchée. Car la charge mentale est aussi liée a la possibilité donnée ou non a
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un travailleur de travailler au mieux ». (https://www.capital.fr/ivotre-
carriere/cerveau-nombre-de-taches-travail )

Donc peut étre un salari¢ il n’arrive pas toujours a réaliser son travail a cause
des mauvaises conditions.

+» Pression temporelle fortes et contraintes de temps

D’une part c¢’est le manque de temps qu’il décrit comme le fait de ne pas
disposer de suffisamment de temps et ce, de maniére récurrente. Il renverrait a
un probléme de gestion temporelle et résulterait principalement d’évaluations
cognitives. D’autre part est la précipitation ou le fait d'étre pressé qui ferait
référence a une expérience émotionnelle renvoyant a I’agitation, a I’urgence, a
la rapidité d’exécution des taches, a la vigilance par rapport aux échéances et a
un morcellement de 1’activité. (Stéphanie Coeugnet, 2011, P.17)

» L’organisation de travail

L’organisation de travail joue un rdle ainsi important dans 1’apparition de la
charge mentale de travail, cela a travers le travail posté, degré d’autonomie,
répartition des taches, demande incompatible, et le déplacement.

¢ Travail posté

C’est le travail de nuit et plus encore du travail en équipes alternées (matin,
aprés-midi et nuit selon des séquences diverses). Les effets principaux du travail
posté sur les rythmes circadiens (le rythme d'alternance veille-sommeil et les
rythmes paralléles de la température centrale, de la fréquence cardiaque, de la
respiration, etc.) portent sur les troubles digestifs, la quantité et la qualité du
sommeil, ainsi que les performances cognitives (dont la vigilance).

(Francoise Darses et Maurice de Montmollin, 2012, P.73)

% Degré d’autonomie

L’autonomie c’est I'un des facteurs de risque directement relié a la charge

mentale. Autonomie est une source potentielle de desserrement des contraintes,
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puisqu’elle donne aux salariés la possibilité de décider des modalités selon

lesquelles ils vont réaliser les objectifs qui leur sont assignés.
(Sylvie Hamon-Cholet et Catherine Rougerie, 2000, P.250)
Dans le sens contraire ils auront une certaine liberté pour bien mener leurs

travails et atteindre leurs objectifs.

+ Répartition des taches

La répartition des taches jouer un rdle important. Et une répartition inégale des
taches peut mene les salariés a une surcharge mentale. Nous avons par exemple
deux salaries qui travaillent dans le méme poste alors qu’un d’entre eux il aura
des taches supplémentaires a exécuter et 1’autre non.

+ Demande incompatible

Une demande incompatible c’est la contradiction dans les attentes fixées par
I’employeur et celles de I’employeé.

s Deéeplacement

Les déplacements au cours de travail peuvent étre plus au moins importants.
Alors il est important d’identifie les causes et les effets des déplacements pour
I’employé. Ces déplacements peuvent €tre source des problemes car se déplacer
déja entraine une fatigue, accidents lors de déplacement dans des lieux
encombrés, certains lieux peuvent étre zone d’exposition a des bruits intenses.
(Pierre Rabardel et al, 1998, P.155- 121)

6.2 Les facteurs liés a I’individu

Les facteurs liés a I’individu est un autre facteur qui accentuer la charge mentale
de travail, nous parlons des relations de travail, le management, et facteurs
personnels.

> Relations de travail

C’est les relations d’un travailleur avec la hiérarchie, les collégues, ainsi avec

les clients.
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% Relation avec la hiérarchie
La relation de salarié avec son supérieur hiérarchique peut étre 1’une des
déclencheurs d’une charge mentale. Nous prenons un simple exemple d’un
directeur qui demande a sa secrétaire de faire une telle tache, ensuite apres avoir
effectué la tache il va lui dire qu’il n’a jamais demandé¢ de la faire.
+ Relation avec les collegues
Le travail nécessite plus que jamais de se coordonner avec d’autres personnes
n’ayant pas forcément les mémes objectifs, ni le méme rythme. (Bruno Lefebvre
et Matthieu Poirot, 2011, P.32). Donc cette relation de travail avec un collegue
peut engendrer des conflits comme 1’existence d’un harcélement morale ainsi
gue les changements de taches qui perturbent le cours du travail.
+ Relation avec les clients
Nous parlons de tout ce qui est relation avec le client, cette relation de travail
c’est 'une déclencheur d’une charge mentale. Nous citons les médecins par
exemple en cas ou il a décidé un de ses malades, la famille de ce dernier peut
créer des problémes avec le médecin.

» Le management
Le management est ainsi 1’'un des facteurs de la charge mentale a travers la
reconnaissance, la remunération et la promotion.
+ La reconnaissance
Une des préoccupations souvent évoquées par les salariés concerne le manque
de reconnaissance. Cette derniére est essentielle pour le bien-étre au travail. Elle

est la démonstration que le travail d’un salarié est utile et socialement désirable.

(Bruno Lefebvre et Matthieu Poirot, 2011, P.43).

Page 57



Chapitre 2 La Charge Mentale Du Travail

% Rémunération

La rémunération c’est I’une des sources qui rendre un salarié motivant dans son
travail et satisfait. Donc un salarie qui n’est pas bien rémunéré il sera démotivé
et insatisfait ce qui engendre le sentiment de ne pas aimer son travail.

¢ Promotion

La promotion ¢’est d’avoir généralement un nouveau poste de travail plus que
celui qu’il posseéde avant, et peut la suivie une augmentation de salaire.

» Facteurs personnels

Parmi les facteurs personnels qui provoquent une charge de travail mentale nous
avons la personnalité impatiente, I’état de santé, 1’age, niveaux de formation
insuffisant, inexpérience et situation familiale.

+ Personnalité impatiente

Les salariés qui possedent d’une personnalité¢ impatiente, c’est les salariés qui
se dépéche dans leurs vies, ils sont généralement intolérants ou désagréables
avec autres. Et ils font leurs travaux trés rapides.

s L’état de santé

L’¢état de santé soit physique ou mental peut engendrer une surcharge mentale
pour le salarié qui la posséde. Car elle peut étre un obstacle pour réaliser son
potentiel et de mener sa tache avec succes. Par exemple un salarié qui suive des
traitements psychologiques ou bien un salarié¢ qui posséde d’une handicape.

s L’age

L'augmentation de I'4ge des travailleurs est devenue un probléme crucial pour
ceux qui ne peuvent se dérober au travail posté. Car, I’age avangant, le sommeil
et sa régulation se modifient (réveils nocturnes fréquents, décroissance des
stades de sommeil profond, etc.). De plus, L’age réduit les capacités

d'adaptation aux perturbations (notamment familiales ou sociales). (Francoise
Darses et Maurice de Montmollin, 2012, P.74)
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¢ Niveaux de formation insuffisante

Nous parlons d’inadéquation du poste de travail affecte aux compétences de
I’employés. C'est-a-dire que I’employé ne répond pas aux exigences de son
poste a cause le manque de compétences.

% Inexpérience

Inexpérience d’un salarié c’est le défaut de savoir-faire. C’est-a-dire il a un
manque d’expérience qui ne le permet pas de bien maitrisé son travail et avoir
peur de ne pas étre a la hauteur.

++ Situation familiale

Nous parlons des événements de la vie privée qui peuvent influencer la vie
quotidienne d’une personne et le perturber dans 1’accomplissement de son
activite au travail comme le déces d’un trés proche, le divorce.

6.3 Facteurs liés a I’environnement

Il existe trois facteurs qui sont liés a ’environnement qui peuvent étre a
I’origine de la charge mentale de travail sont 1’environnement physique,
technique et économique.

» Environnement physique

Les environnements physiques dans lesquels les opérateurs réalisent les taches
qui leur sont affectées peuvent, dans certains cas, constituer des génes dont les
conséquences vont porter tout autant sur la personne (troubles de sante,
maladies  professionnelles) que sur la réalisation des taches
(dysfonctionnements, accidents). Ces facteurs physiques en matiere de bruit,
d'éclairage, de température ambiante, de vibration. (Alain Lancry, 2009, P.25)

+ L’ambiance sonore :

L’exposition continue (huit heures consecutives) au bruit intense de peut
provoquer une fatigue auditive et une surdité mais a aussi des effets extra-

acoustiques (sur le sommeil, par exemple).
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+ L'ambiance vibratoire :

Elle concerne les vibrations transmises par le siége ou le plancher de véhicules
ou, s'agissant d'une machine, transmises par la main.

+» L’ambiance thermique :

L’exposition répétée et/ou prolongée a la chaleur peut non seulement provoquer
une déshydratation et des crampes mais aussi des brdlures si la température est
tres élevée.

+» L’ambiance lumineuse :

Il existe des situations a forte charge visuelle dont le travail a I'écran est
I'exemple type, provoquant une fatigue visuelle pouvant affecter. D’autres
situations sont caractérisées par I'emploi de dispositifs délivrant des charges
lumineuses intenses (soudure, laser) dont il faut se protéger. A I’inverse, un
mauvais éclairage (intensité trop faible, zones d'ombre) peut également créer de
I'inconfort.

» Environnement technique

La charge mentale a ¢galement changé depuis I’apparition de 1’informatique au
travail. Ce changement d’activité a fait évoluer le rapport au temps.

D’un temps séquentiel (une tache aprés 1'autre). Et passée en mode paralléle
(plusieurs taches en méme temps). Bien sir, cette complexification de la charge
mentale touche plus les cadres que les ouvriers. Pourtant le marché du travail
tend a se diriger vers une information toujours plus grande, méme dans le
secteur ouvrier. Autre phéenomene, le travail en réseau augmente également la

complexification de la charge mentale (Bruno Lefebvre et Matthieu Poirot, 2011,
P.32).

» Environnement économique L’environnement économique a son tour a

joué un réle important.
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Puisque nous vivons dans un environnement changeable, plusieurs facteurs ont
été source d une surcharge de travail.
Parmi ces facteurs nous trouvons l'insécurité de I'emploi qui est liée a la
probabilité de perte d’emploi, autrement dit un salarié qui quitte son poste de
travail involontairement a cause de I’incertitude. Nous prenons I’exemple d’un
salarié qui signe un contrat de travail a court terme, dans ce cas il va penser a
chaque fois est ce que son contrat de travail va étre renouveler ou il va étre
licencié. Parlons aussi de la mobilité dans lequel un salarié peut étre menacé par
une délocalisation qu’il ne souhaite pas. Finalement nous parlons de la
restructuration des emplois qui a été apparue a cause de ces mutations
économiques, qui consiste a éliminer un certain poste de travail ce qu’engendre
pour un salarie la perte de son emploi. Par exemple une entreprise qui mene une
restructuration afin de réduire les codlts, et elle va éliminer un poste secondaire
lié a une femme de ménage par exemple.
Apres avoir présenté les facteurs qui determinant la charge mentale de travail,
nous allons voir les conséquences qui ont été engendreé.
7. Les conséquences de la charge mentale de travail
L’exposition a des différentes situations dégradées de travail a de nombreux
effets, nous avons deux types de conséquences a distinguer : les

conséquences sur I'employés, les conseéquences sur I organisation.
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Figure 9 : Conséquences de la charge mentale de travail

Source : Elaboré par nous-mémes a partir de la revue de littérature
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7.1 Les conséquences de la charge mentale pour I’employé

Parmi les conséquences néfastes de la charge mentale sur les employés nous
avons : le stress, 1I’épuisement professionnel et les TMS.

7.1.1 Le stress

Selon I’ Agence Européenne pour la Sécurité et la santé au travail « le stress
est consequence du déséquilibre entre la perception qu'une personne a des
contraintes que lui impose son environnement, et la perception qu'elle a de ses
propres ressources pour y faire face. ». (Jean-Marc Robert, 2017, P.2).

Il est général de causés selon Margorissain (2003,2006) par plusieurs facteurs,
cet auteur précise que les atteintes de stress en milieu de travail ont plusieurs
origines. (Nichan Margossian, 2003, P.333)

-La charge de travail : le salarié a du mal a exécuter la totalité de la mission qui
lui a été confiée et devient anxieux ;

-La difficulté du travail confié entrainant la crainte de ne pas pouvoir exécuter
correctement la mission confiee ;

-L’ambiance physique du poste de travail correspondant au bruit, aux
vibrations, 1’€clairage insuffisant, etc.

-L’apparition de nouvelles technologies plus rapides et plus complexes,
nécessitant une adaptation de courte durée ;

-L’ambiance socio-humaine se traduisant par des mauvaises relations de travail
avec la hiérarchie et les collegues, rivalites entre personnes, actes de
malveillances, menaces de tout ordre, etc.

-L’insécurité du travail avec I’ombre de pertes d’emploi et de chomage ;

-La présence de risques dont sont conscients les travailleurs ;

-La fatigue due aux travaux penibles, aux surcharges, aux trajets longs et

fatigants.
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A ces problémes d’ordre professionnel s’ajoutent des problémes familiaux et
relationnels avec I’environnement, des difficultés financiéres, des problémes de
fatigue physique et de sante, des problémes psychologiques personnels.

7.1.2 Burn out (L’épuisement professionnel)

Le burn-out résulte d’un stress professionnel persistant et de tensions continues.
Il constitue le stade final d’une rupture d’adaptation qui résulte d’un
desequilibre a long terme entre les exigences professionnelles et les ressources
de I'individu. Le burn-out dépasse le stress puisqu’il résulte de tensions
prolongées, chroniques contrairement au stress qui est un processus

d’adaptation temporaire résultant de tensions passageres. (Elisabeth Grebot, 2008,
P.103)

Selon Grebot (2008), trois causes interviennent dans [’épuisement
professionnel : I’organisation, I’individu et les relations.

> Les Causes Organisationnelles

Sont liées essentiel aux facteurs d’épuisement concernant le contenu de
I’activité sont les horaires illimités, imprévisibles, la monotonie, la
standardisation, 1’automatisation, etc. Le processus majeur responsable est ici
I’impossibilité pour le professionnel de controler son activité. Et aux facteurs
propices a 1’épuisement professionnel relevant du contexte de travail sont les
roles contradictoires ou confus, 1’isolement et le manque de soutien social, le
conflit entre vie professionnelle et vie familiale, les mutations technologiques,

économiques et politiques, le management par le stress ou la peur. (Elisabeth
Grebot, 2008, P.122)
Grebot (2008) a préciser que tous les élements participant au climat et a

I’ambiance de travail contribuent au burn-out. Les styles managériaux jouent
un réle essentiel dans la violence sur le lieu de travail. Le systeme de

récompenses est tres important dans la mesure ou les employés peuvent juger
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de I’équité et de la loyauté de leur hiérarchie a leur égard. Ils évaluent dans
quelle mesure les récompenses sont liées a la qualité des performances et de
quelle facon elles sont réparties parmi les salariés.
» Les Facteurs Individuels
Selon Grebort certains traits de personnalité sont plus ou moins propices au
burnout. Certaines personnes sont plus a risque que d’autres. Il en est ainsi
des personnalités ayant des idéaux de performance et de réussite élevés, des
individus liant I’estime de soi a leurs performances professionnelles, de qui
s’y réfugient en fuyant les autres domaines d’épanouissement. Les
caracteristiques individuelles agissent sur les capacités de faire face a des
exigences professionnelles en termes de ressources que 1’individu tente de
mobiliser. Certains individus se sentent aptes a controler la situation, a
chercher de 1’aide auprés de collégues tandis que d’autres sont débordeés,
désespérés. (Elisabeth Grebot, 2008, P.124)
> Les Facteurs Relationnels
Il s’agit soit de relations difficiles ou de conflits (agressions, violence), soit au
contraire d’un manque de relations : solitude, absence de solidarité, soutien
social déficient. Les interactions entre clients et professionnels, directes,

fréquentes, répétitives contribuent au développement du burnout professionnel.
(Elisabeth Grebot, 2008, P.126)
7.1.3 Les troubles musculosquelettiques TMS

Est une lésion musculosquelettique est une lésion ou un trouble affectant les
muscles, tendons, ligaments, articulations, nerfs, vaisseaux sanguins ou tissus
mous connexes a la suite d’ une exposition a des facteurs de risque comme une
posture inconfortable, des mouvements répétitifs et des efforts excessifs.
(Patrick Brun et al, 2011, P.121)
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Selon Brun et al (2011), trois grands types de facteurs jouent un réle dans la
survenue des TMS, premiérement les facteurs biomécaniques qui sont liés aux
mouvements en force, aux postures extrémes telles que travail bras au-dessus
des épaules, aux mouvements de torsion du poignet, du tronc, flexion et
extension du coude et a la répétitivité des gestes élevée, travail statique, etc.
deuxiemement les facteurs psychosociaux qui sont liés aux contraintes de
production, le stress, la perception négative du travail, la surcharge mentale, la
faible latitude décisionnelle, etc. et finalement les facteurs individuels qui sont
lies a la personne tels que son age, son genre, ses antécédents de santé, comme
une fracture ancienne ou une maladie évolutive, les problemes de vue et travail
sur écran, etc.( Patrick Brun et al, 2011, P.122)

/.2LLes conséquences de la charge mentale pour I’organisation

La charge mentale peut engendrer plusieurs conséguences ainsi pour
I’organisation tel que 1’absentéisme, baisse de I’implication, turnover,
degradation de climat social et finalement les accidents de travail.

7.2.1 L’absentéisme

L’absentéisme de courte durée mais fréquent est notamment susceptible d’étre
lié a un exces de stress. Ces absences pésent sur les comptes de 1’entreprise, du
fait notamment du codt des remplacements temporaires, auquel il faut ajouter

les codits indirects, non quantifiables, liés a la désorganisation de la production.
(Eric Albert et Laurence Saunder, 2010, P.135)

7.2.2 Baisse de ’implication
Acquiert une mauvaise réputation sur le marché du travail qui conduit les
candidats potentiels a s’en détourner au profit d’autres employeurs.

(https://b-ok.africa/book/12111801/79f9d8) .
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7.2.3 Turnover

Un départ peut représenter un enjeu financier limité ou tres important. La
démission d'un salarié difficile a remplacer ou un contentieux né d'un
licenciement contesté peuvent avoir un co(t elevé. De méme, l'absence de
départs réguliers, naturels, peut dégrader la pyramide des ages et ne pas
permettre une adaptation permanente. (Jean-Marie Peretti, 2016, P.105)

7.2.4 Dégradation de climat social

Quand 1l se détériore, 1l peut avoir pour conséquence 1’émergence d’une greve
du zele ou de comportements de retrait, voire de conflits ou de greve. Il dépend
¢galement d’¢éléments externes, en particulier économiques, qui se répercutent
sur les conditions internes. (Olivier Herrbach et al, 2009, P .40)

7.2.5 Les accidents de travail

Les accidents engendrent des cofits doublés, d’une part, dans leurs effets au
niveau de la production et, d’autre part, en fonction des regles de fixation des
cotisations qui pénalisent les unités a fort risque. (Bernard Martory et Daniel
Crozet, 2016, P. 222).

8. Quelques conseils pour prévenir contre la charge mentale
Nous pouvons agir, il ne s’agit pas de méthodes miracles mais plus des outils
de préventions. Nous présentons certains conseils afin de prévenir contre cette
charge de travail mentale.

» Au niveau collectif

Selon Moulette (2014), Il existe certaines méthodes au niveau collectif qui
permettent de se protéger et de donné le pouvoir de gérer cette charge de travail.
- Une amélioration de la communication interne car une bonne communication
et une bonne qualité des rapports sociaux et des relations de travail sont trés
importante afin d’éviter les conflits au travail soit avec la hiérarchie, les

collegues ou les clients.
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- La participation des salariés aux changements apportés au travail : cela permet
d’¢liminer le sentiment de peur de I’incertitude et d’éviter les résistances aux
changements.

- Le maintien de marges de manceuvre pour organiser son travail : ¢’est d’offrir
aux opérateurs la possibilité d’utiliser différents modes de fonctionnement pour
effectuer les taches demandées dans le déploiement de leurs activités, Cette
liberté permet de faire face a la variabilité interne et interindividuelle et a la
variabilite lice a la production (produits, aléas, Matériels...).

- Analyse des emplois et des postes a risques et la mise a jour des fiches de
poste.

- Redéfinition d’objectifs spécifiques, mesurables, atteignables, raisonnables et
temporellement définis (SMART). (Pascal Moulette et Olivier Roques, 2014, P.83)
» Au niveau individuel

Ainsi au niveau individuel il existe des méthodes qui permettent d’éviter cette
charge. Comme les regles d'hygiene de vie telles que la relaxation qui pour
protéger la santé, ainsi la pratique d'une activité sportive est la méthode efficace
pour réduire la charge mentale de travail, nous avons aussi un sommeil suffisant
qui joue un role important afin d’éviter cette charge.

Conclusion de chapitre

A travers ce chapitre qui est partager en deux sections, nous avons pu présenter
dans la premiere section la charge de travail qui est un concept tres important a
étudier car il entraine inevitablement des conséquences sur la santé et sécurité
des travailleurs qui peuvent étre psychologiques ou physiques ainsi le domaine
de la santé et sécurité au travail, en précisent que ce domaine est indispensable
dans chaque entreprise a travers ses protections et préservations de la santé et

sécurité de chaque membre dans 1’organisation , Ainsi dans la deuxiéme section
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nous avons bien étaler la charge mentale de travail qui est un concept trés
important a étudier.

Ensuite, nous avons pu expliquer les principaux facteurs qui sont a I’origine de
I’apparition ou I’augmentation de la charge mentale de travail, ainsi que les
effets de cette derniére sur I’employé et son entreprise. Enfin, on a voulu finir
avec certains conseils afin de prévenir ou reduire cette charge de travail
mentale. Nous avons constate a travers ce chapitre que cette charge joue un role
trés important dans la vie des salariés, car elle se considere comme une source
d’énormes risques qui peuvent influencer sur leur santé mentale et physique,
ainsi ces risques ne se limitent pas aux salariés mais aussi pour 1’entreprise dont

nous avons vu I’apparition de : I’absentéisme, turnover, baisse de climat sociale.
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Préambule :

Dans chaque recherche scientifique, le chercheur doit suivre un ensemble
d’étapes et de procédures afin d’atteindre les objectifs visés.

Dans ce chapitre nous allons présenter I’organisme d’accueil Direction de Péche
et des Ressources Halieutiqgues (DPRH) ensuit, les étapes de I’enquéte sur le
terrain et en fin la description des techniques utilisées dans cette étude.

A travers I’enquéte que nous avons effectuée au niveau de la Direction de Péche
et des Ressources Halieutiques (DPRH), nous avons abouti aux résultats suivants.
1. Description de terrain (organisation) :

1.1Définition de la direction de péche et des ressources halieutiques :

L'Etat, afin de reguler le secteur de la péche, a mis en place des organes
spécialisés en la matiere, parmi lesquels vingt Et Une (21) Directions De
Péche Et Des Ressources Halieutiques Des Wilayas Et Inter wilayas, Cette
direction a créé En application des dispositions de l'article 5 du decret
exécutif n® 01135 du 28 Safar 1422 correspondant au 21 mai 2001 la direction

de péche et des ressources halieutiques de la wilaya de Bejaia, La Direction

de Péche et des Ressources Halieutiques (DPRH) eétait rattachée au
Ministere de la péche maritime et des produits de la péche.

La création du ministere de la péche explique I’'importance de ce domaine
dans le marché nationale et international. Cet organisme a mis en place un
programme et des objectifs ambitieux nécessitants des structures et des
moyens adaptés pour une évolution considerable.

1.2La forme juridique

La Direction de Péche et des Ressources Halieutiques c’est une

administration publique Pour un bon fonctionnement, elle dispose les

moyens de communication suivants :

»Téléphone :034-18-72-35

>Fax :34-18-72-34
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»Email: dprhbéjaia@gmail.com

> Site web: https://www.mpeche.qov.dz

1.3Historique de la direction de péche et des ressources halieutiques :

Le secteur de la péche et en Algérie n'a pas connu de développement majeur

comme il I'a fait a I'époque de Bouteflika qui y prétait attention.

En raison de I’importance du secteur de péche et son role dans le domaine

¢conomique, 1’état a crées un ministere spécial pour gerer les affaires de ce

secteur

Et apres avoir constaté qu'il possede d'énormes capacités qui lui permettent

de contribuer efficacement au maintien de la sécurité alimentaire, en

fournissant des dizaines de milliers d'emplois, ainsi qu'en soutenant

I'’économie nationale, et ainsi ce secteur a obtenu en 1998 une indépendance

complete.

Et considérant que dans chaque Etat c6tier, il existe une direction chargée de

réglementer l'activité de péche et qu'elle est passée par plusieurs étapes

v’ L'Office national de la péche maritime, créé en juillet 1963

v' Ministere du développement urbain, des travaux publics et des
transports1964

v" Sous la tutelle du ministére de I'Agriculture et de la Réforme agricole jusqu'a
la fin 1968

v" Sous la tutelle du ministére en charge de la navigation maritime 1969

Et en novembre, 1’entreprise nationale a été créée pour la construction et la

réparation de bateaux de péche et d'engins de péche, et elle a été rattachée au

ministére des transports en juillet 1980, En 1984, I'Etat a lié le secteur de la

péche a I'agriculture, et le ministere de la péche maritime I'a nomme en 1989

et le ministere de I'irrigation jusqu'en 1990, Agence nationale de la péche

maritime 1996
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Un commis a la péche maritime a été nommé au ministere de I'Agriculture
pour la péche maritime

Par la suite, la Direction nationale de la péche maritime a été créee en 1996
jusgu'a la création de son propre ministére, a partir de décembre 1999

Selon le décret présidentiel 90-300 du 29 décembre 1999, la méme institution
a mis en ceuvre son programme structurel, qui représentait la création de 14
directions cotiéres et 7 directions régionales interne.

1.4Les missions de la Direction de la Péche et les Ressources Halieutiques :
Direction de la Péche et des Ressources Halieutiques a pour mission de
mettre en ceuvre la politique nationale de la Péche et des Ressources
Halieutiques, a ce titre elle est chargée notamment :

-D’assurer des taches de développement, d’administration, de gestion de
protection de conservation de valorisation et de controle de I’exploitation des
patrimoines halieutiques et aquacoles

-D’ceuvrer a la valorisation des plans d’eau naturels et artificiels par le
développement des activités d’¢levage notamment de poissons, de
mollusques et de crustacés

-De veiller au respect de la législation et de la réglementation régissant les
domaines de la péche et des ressources halieutiques

-De promouvoir et d’encourager I’investissement dans les activités de péche
et d’aquaculture et dans les industries liées a la péche et 1’aquaculture ; de
collecter, d’analyser et de diffuser les informations et données statistiques
sur les activités de péche et d’aquaculture

-De contribuer avec les structures concernées, dans le cadre des lois et
réglementation en vigueur au contrdle du produit issu de la péche et des

ressources halieutiques
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- D’encourager I’organisation et I’animation de la profession et de mettre en

ceuvre les programmes de formation, de perfectionnement et de vulgarisation

des techniques de péche et d’aquaculture

-De contribuer a 1’organisation, au développement et a ’aménagement des

ports et abris de péche et plages d’échouage (http://www.mpeche.gov.dz/).

1.5 Les services de la DRPH

La direction de la péche et des ressources halieutiques de la wilaya a fagcade

maritime comporte quatre (4) services :

1.5.1 Les services des péches maritime et continentale

Est chargé notamment de suivre et d'organiser les opérations de péche et de

veillez a la régulation de ces activités, de contribuer a I'élaboration, a la mise

en ceuvre et a l'actualisation des programmes de développement des péches

maritimes et continentale, il comprend

> Le bureau de I'encadrement, de la promotion et de la normalisation des
péches.

> Le bureau de la promotion, de la normalisation et du suivi des infrastructures
et des industries des péches.

> Le bureau des statistiques et du suivi de la commercialisation.

1.5.2 Le service de I’aquaculture :

Le service de I'aquaculture est chargé notamment, de suivre et d'organiser les

activités d'élevage en veillant au respect des normes d'exploitation

rationnelle et a la protection de I'environnement, de contribuer a

I'élaboration, a la mise en ceuvre et a l'actualisation des programmes de

développement de I'aquaculture. 1l comprend

> Le bureau de I'aménagement et de développement des sites aquacoles.

> Le bureau de I'encadrement et de la promotion des activités aquacoles.

> Le bureau de la normalisation de I'exploitation des activités aquacoles.

Page 75


http://www.mpeche.gov.dz/

Chapitre 3 Procédures Méthodologique

1.5.3 Le service du controle des activités :

Le service du contrble des activités est chargé notamment, de veiller a

I'application des textes législatifs et réglementaires relatifs a la péche et a

I'aquaculture et d'assurer le contrdle et le suivi de ces activités. Il comprend :

> Le bureau du contréle et du suivi des activités de péche et d'aquaculture.

> Le bureau du controle de la salubrité et de la qualité des produits
halieutiques.

> Le bureau du suivi de I'inscription maritime a la péche.

1.5.4 Le service de I’administration des moyens :

Le service de I'administration des moyens est chargé notamment, d'élaborer

les prévisions d'allocations budgétaires, d'assurer I'exécution et le suivi des

budgets alloués, de mettre en ceuvre les plans de gestion des ressources

humaines et des programmes de formation et d'assurer la maintenance des

biens. Il comprend :

> Le bureau du budget et de la comptabilité

> Le bureau de la gestion des ressources humaine.

> Le bureau des moyens généraux.

Source :(Journal officiel de la république algérienne démocratique et populaire
journal officiel de la république algérienne démocratique, N°19,41é années,

correspondant au 17 mars 2002, P.14)

1.2 Organigramme : Voir annexe (01)

2. Type de méthode choisis dans I’étude :

Notre recherche porte sur la charge mentale de travail, cas pratique : «
Direction de Péche et des Ressources Halieutiques de la Wilaya de Bejaia ».
Nous avons beaucoup plus basé sur 1’étude descriptive cette méthode decrie,

exprime et analyse le phénoméne d’une maniere bien définie, bien
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argumentée et bien précisée ce qui nous aide a mesurer notre question de
recherche.

La plupart des recherches en science humains et social utilisent les mesures ;
il en est ainsi quand on fait usage d’indice, de taux, de moyenne, ou plus
généralement, d’outils que fournit la statistique.

3. Etudes Préliminaires

Nos études préliminaires ont été réalisées au niveau de la Direction de la
Péche et des Ressources Halieutiqgues (DPRH) de la Wilaya de Bejaia,
pendant le période du 03 au 09 Mars 2022 sur les salaries de la direction.
Nous avons distribué 11 questionnaires sur un échantillon de 23 salaries
apres avoir récupérer les résultats.

Pour le premier axe qui représente les informations personnelles des
employés

D’abord, on a constaté que (27%) des employés représentent le sexe
masculin et que (73%) representent le sexe féminin, Ensuite, parmi le sexe
masculin on trouve (9%) qui ont I’age entre (20-30) ans et (18%) entre (40-
50) ans, tandis pour le sexe féminin on trouve (36%) qui ont 1’age entre (30-
40) ans et (27%) entre I’age (40-50) ans et (9%) entre I’age (50-60) ans.
Ainsi, on a trouveé (27%) du sexe masculin sont marié et pour le sexe féminin
27% sont célibataire tandis que (46%) sont mariée.

Concernant le niveau d’instruction on constate que (9%) du sexe masculin
ont un niveau secondaire et (18%) niveau universitaire et pour le sexe
féminin 18% ont un niveau secondaire et (55%) niveau universitaire. Enfin,
27% du sexe masculin ont une ancienneté professionnelle de (11) et plus, et
pour le sexe féminin (18%) de (1a 5) ans et (27%) de (5 a 10) ans et (27 %)
de (11) et plus.

Pour le deuxiéeme axe qui concerne la santé et la sécurité au travail qui

contient (6) questions, on a constaté que la majorité des répondants ont
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répondu (NON) pour les trois premieres questions et la totalité ont répondu
(OUI) a la quatrieme question.
Pour le troisieme axe qui concerne la charge de travail dans les questions
(1, 2, 4,5 ,6) la majorité ont répondu (NON) par contre pour la question (3)
la majorité ont répondu (OUI).
Pour le quatrieme axe qui concerne les facteurs déterminants de la charge
mentale au travail qui sont : les factrices liées a lui-méme pour les questions
(1, 4, 5, 6, 7,9) la majorité ont répondu (OUI) par contre pour les questions
3,8 la majorité ont repondu (NON), Pour la question (2et 5) répondant ont
choisis (1) proposition, (4) ont choisis (3) proposition, (1) a choisis (2)
proposition,
(1) a choisis toutes les propositions, Aussi les facteurs liés a 1’organisation
de travail pour la question 1 la totalité des répondant travail a la tache, pour
les questions (2 et 3) la majorité ont réepondu (OUI) par contre pour les
questions (4 ,5) la majorité ont répondu (NON), Ainsi, les facteurs liés a
I’individu : Pour les questions (1et 2) la majorité ont répondu (OUI), Et pour
la question (3et 4) répondant n’ont pas choisis de proposition et (4) ont
choisis (1) proposition,
(1) a choisis (1) seule proposition, et (1) a choisis (2) proposition. Enfin, les
facteurs liés a ’environnement :la majorité n’a pas répondu a la question et
la minorité ont choisis (2) propositions.
A travers ces études préliminaires, on a constaté que les salaries de la
Direction de la Péche et des Ressources Halieutiques (DPRH) subissent une
charge mentale.

4. Echantillon (caractéristique de la population étudier) :
Dans notre recherche nous avons opté pour un échantillonnage de type non
probabiliste de de commodité qui est : « les unités sont sélectionnées de

maniére arbitraire, avec peu ou pas de planification. L'échantillonnage de
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commodité présume que les unités de la population sont toutes semblables,
et que n'importe quelle unité peut étre choisie pour I'échantillon. Un
exemple d'échantillonnage de commodité est I’enquéte de type vox pop, ou
I'enquéteur sélectionne une personne qu’il croise dans la rue.
Malheureusement, a moins que les unités de population ne soient vraiment
similaires, la sélection est sujette aux biais de I'enquéteur et de quiconque

passe par la au moment de I'échantillonnage » (https://www150.statcan.gc.ca)

Pour que les résultats obtenus soit généralisable, on a touché toutes les
catégories socioprofessionnelles existent dans les services au sien de la
direction, il est aussi important de préciser qu’on a opté pour la distribution
de trente (30) questionnaires.

L’¢échantillon de 1’étude actuelle est réparti selon les caractéristiques
suivantes : sexe, age, situation familiale, Niveau d’instruction, ancienneté
professionnelle.

Figure 10 : Répartition des membres de I'échantillon selon le sexe

B homme

B fernme

Figure N° (10) représente la répartition des membres de I'échantillon par
sexe, et nous remarquons a travers les résultats présentés dans la figure
précédente, que la majorité des membres de I'échantillon de notre étude sont
des femmes avec un pourcentage de (67%), et ceci est comparé aux hommes

qui représentent (33%) des membres de I'échantillon.,
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Figurell : Répartition des membres de I'échantillon selon I'age

. »" ’
M 20 a30ans
®m 40 a50ans

m 30a40ans

M 50 a60ans

Figure N° (11) représente la repartition des membres de I'échantillon selon
I'age. On note a travers les résultats présentés dans la figure ci- dessus que le
pourcentage de (50 %), qui représente la majorité des membres de
I’échantillon dont 1’age varie de (30) a (40) ans, et (37 %), d’entre eux ont
entre (40) a (50) ans, (10 %), entre (50) a (60) ans, et (3 %) entre (20) a (30)
ans.

Nous concluons a travers notre présentation des résultats de la figure
précédente, que la majorité des membres de 1’échantillon sont agés entre (30)

a (40) ans.
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Figure 12 : Répartition des membres de I'échantillon selon la situation

B Célibataire
W Marié

Figure N° (12) représente la répartition des membres de I'échantillon selon

familiale

la situation Familial, et on note a travers les résultats présentés dans la figure
ci- dessus que (80 %) ce qui représente la majorité des membres de
I’échantillon sont mariés et (20 %) des membres de 1’échantillon sont
celibataires. Noun conclut en présentant les résultats de la figure précedente,

que la majorité des membres de notre d’étude sont mariés.

Figure 13: Repartition des membres de I'échantillon selon le niveau

d’instruction.

B Secondaire

B Universitaire
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Figure N° (13) : représente la répartition des membres de I'échantillon selon
le niveau d’instruction, et on constate a travers les résultats présentés dans la
figure ci-dessus que le pourcentage de (77%) qui représente la majorité des
membres de I’échantillon sont universitaire et (23%) des membres de
I’échantillon sont secondaire, Nous concluons en présentant les résultats de
la figure précédente, que la majorité des membres de notre échantillon sont

universitaire.

Figure 14 : Répartition des membres de I'échantillon selon ancienneté

professionnelle

B5310ans
B155ans

= 11 at mlie

Figure N° (14) : représente la répartition des membres de I'échantillon selon
ancienneté professionnelle, et on constate a travers les résultats précedents
que le pourcentage de (43 %), qui représente la majorité des membres de

L’échantillon on travail ancienneté allant plus de (11), Et (30 %), d’entre
eux, leur ancienneté variait de (1) a (5) ans, Et (27 %), d’entre eux, leur
ancienneté variait entre (5) a (10) ans. Nous concluons a travers notre
présentation des résultats de la figure précédente que la majorité de

I’échantillon a une ancienneté de travail varie plus de (11) ans.
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Il ressort des caractéristiques des membres de 1’échantillon que la majorité
d’entre eux sont des femmes avec un pourcentage de (67 %), et leur age varie
entre (40) & (50) ans, et cela a un pourcentage de (50 %), et la majorité d’entre
eux sont mariés avec un pourcentage de (80 %), et ils ont ancienneté de
travail allant de niveau universitaire, et cela a un taux de (77 %), et un
pourcentage de (43%)) ils ont une expérience plus de (11) ans.

5. Description des instruments et outils utilisé pour le recueil de données :
» Le questionnaire :

Dans notre étude nous avons opté pour un questionnaire, qui est un mode
d'investigation plus pratique dans le genre de recherche descriptive comme
dans notre cas. Le questionnaire a été destiné a un échantillon de trente (30)
et s’articule autour de trente-trois (33) questions, qui sont réparties en quatre
axes conformément a la problématique de recherche, ainsi que les questions
qui y ont découlent. Il a été prépare par (Kinzi Thanina et Mesfar Wassila en
2020) Cas pratique « LES MOULINS DE LA SOUMMAM ». Le
questionnaire et fiable et valide selon la société algérienne. Le questionnaire
contient les axes suivants ,Dont le premier axe contient les informations
personnelles qui sert a identifier les enquétés, en précisant leurs sexe, I’age,
la situation familiale, le niveau d’instruction et leurs 1’ancienneté
professionnelle. Ensuite, dans le deuxieme axe qui est composé de quatre
(04) question qui s’articulent autour de domaine de la santé et sécurité au
travail. Dans le troisieme axe qui est composé de six (06) questions, qui
entourent la charge de travail, Enfin, dans le dernier axe qui regroupe dix-
huit (18) questions qui permettront de d’identifier les facteurs déterminant la
charge mentale de travail, en premier lieu les facteurs lies au travail lui-
méme, en second lieu les facteurs liés a I’organisation de travail, en troisieme

lieu les facteurs liés a I’individu et enfin les facteurs liés a I’environnement.
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Nous nous sommes intéressés dans notre étude aux facteurs déterminants de
la charge mentalede travail au lieu de s’intéresser a cette charge dans sa
globalité, car I’étude de cette derniére revient essentiellement a analyser les
facteurs qui la déterminent. Donc afin de pouvoir répondre a notre
problématique qui consiste a déterminer les facteurs qui accentuent une
charge mentale de travail au sien de la Direction de la Péche et des
Ressources Halieutiques. Nous avons procédeé a une enquéte réalisée aupres
des salariés de cette direction. Ainsi, nous avons jugé qu’il est necessaire de
leur présenter des questionnaires. Nous avons visé 1’objectif de recueillir le
maximum d’informations sur ces facteurs principaux qui meéne ces salaries a
avoir une surcharge mentale de travail. Alors pour atteindre cet objectif nous
avons opté pour une méthode de recherche quantitative qui va s’occuper de
la collecte de données quantifiables,basés sur des techniques mathématiques
et statistiques et qui s’appuient sur le questionnaire comme outil de collecte
de données. Les informations recueillies vont étre étudiées, une par une, en
essayant de faire un effort d’analyse et d’interprétation, nous allons conclure
cette analyse avec une synthése des résultats.

6. Techniques de traitement de données :

Pour mesurer nos hypotheses de recherche, Nous avons utilisé le teste de
(X?) Khi-deux (X?) pour le calcul des valeurs de (X?) a I’aide de logiciel
SPSS version (26)
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Chapitre 4 Présentation Et Analyse Des Résultats

Préambule :

Dans ce présent chapitre, nous allons présenter les résultats de 1’analyse et
I’interprétation des données relative a la charge mentale de travail des
employées au sein de la DPRH. Donc on va présentera dans un premier
temps une série signifiant de notre questionnaire par la suite nous
procéderons a une analyse des résultats avec vérification des hypothéses de
recherche. A travers I’enquéte que nous avons effectuée nous avons abouti
aux résultats suivants.

1. Présentation des resultats

1.1. Presentation et interprétation des résultats de la premiere hypothese
La santé et sécurité au travail exposent les employées de la Direction de la
Péche et des Ressources Halieutiques de la Wilaya de Bejaia a la charge
mentale de travail.

Cet axe s’articule autour de domaine de la santé et sécurité au travail.
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Tableau (01) : La répartition des risques de travail sur la santé et la Sécurité

e Q6 : Est-ce que votre poste de travail a des risques sur votre santé et sécurité ?

Valeur Valeur x? Signification Observation

x? existante  statistique

NombrePourcentage calculée (sig)
Oui 4 139 1613 10,82 0,001 significative
Non 26 87% 16,13 10,82 0,001 significative

Total 30 100%

Si oui, s'agit-il d'un risque
Nombre Pourcentage
Les non concernés par la
question 26 87%
Mental et physique 3 10%
Mental 1 3%
Physique 0 0
Total 30 100%

Le tableau (N°1) représente les réponses des membres de 1’échantillon d’étude
a la question ( N°6), Nous constatons a travers les résultats présentés dans le
tableau précédent que Ia proportion d ’échantillon répondant par (NON) est
superieur a la proportion et égale a (87%) au proportion d’échantillon répondant
par (OUI), et aprés avoir calculée la valeur de ( x?), nous avons trouvé que sa
valeur et egale a (16,13) au degré de liberté (1) et au niveau de signification
(0,001), qui signifie que ¢’ est une valeur statistiquement significative , ce qui

nous fait conclure que le poste du travail contient pas des risques sur la santé et
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sécurité des employées de la direction de la péche et de I’aquaculture de la Wilaya
de Bejaia.

Nous avons constaté aussi a travers ces résultats que la majorité d’échantillon
d’étude répondant par (NON) avec une proportion de (87%) et certaine minorité
répondant par (OUI) qui représente la proportion de (13 %) ont définis que le
risque lié a leur poste est représenté dans un premier lieu de type mentale et
physique avec un proportion de (10%), puis nous avons la deuxieme catégorie
avec un proportion de (3%) qui représente le risque de type mentale.

Tableau (02) : les problemes de santé causé pas le travail

e Q7 : Est-ce que votre travail a causé des problémes de santé pour vous ?

Valeur Valeur x*> Signification Observation

x? existante  statistique
Nombre Pourcentage calculée (sig)
Oui 3 100 1920 1082 0001  Significative
19,20 10,82 0,001 Significative
Non 27 90%
Total 30 100%

Si Oui, les quels?

Nombre Pourcentage

Les non concernes par la question 27 90%

Douleurs articulaires

Insomnie 1 3%
Fatigue liée a la charge du travail 0 0
Santé mental 2 7%
Total 30 100%
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Le tableau (N°2) représente les réponses des membres de 1’échantillon d’étude a
la question (N°7), Nous constatons travers les résultats présenté dans le tableau
précédente que la proportion d’échantillon répondant par (NON) est supérieur a
la proportion et égale a (90%) au proportion d’échantillon répondant par (OUI) et
aprés avoir calculée la valeur de ( x?), nous avons trouvé que sa valeur et égale a
(19,20) au degré de liberté (1) et au niveau de signification (0,001), qui signifie
que c’est une valeur statistiquement significative , ce qui nous fait conclure que
le poste du travail ne contient pas des problemes de santé dans le travail de la
direction de la péche et de I’aquaculture de la Wilaya de Bejaia.

Nous avons constaté aussi a travers ces reésultats que la majorité d’échantillon
d’étude répondant par (NON avec une proportion de (90%) et certaine minorité
répondant par (OUI) qui représente la proportion de (10 %) ont définis que le
travail a causé des problemes de santé précisent que ces problémes sont liés : la
santé mentale avec un proportion de (7%), puis ce qui ont eu des problemes

d’insomnie avec proportion de (3%).
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Tableau (03) : département d’hygiéne et de sécurité au sein de la direction

e Q8 : Existe-t-il un département d’hygiéne et de sécurité au sein de votre

direction ?
Signification
Valeur x> Valeur x2statistique (sig)  Observation
Nombre Pourcentage  calculée  existante
oui o, g 2253 1082 0,001 Significative
Non o8 93% 22,53 10,82 0,001 Significative
Total 30 100%
Si oui, Trouvez-vous que la mission effectuée par ce service
est
Nombre Pourcentage
Les non concernes par la question 28 | 93%
Peu efficace 0 0
Moyennement efficace 0 0
Efficace 2 7%
Tres efficace 0 0
Total 30 100%

Le tableau (N°3) représente les réponses des membres d’échantillon d’étude a la
question (N°8),Nous constatons a travers les résultats présentés dans le tableau
précedent que la proportion d’échantillon répondant par (NON) est supérieur a la
proportion et égale a (93%) au proportion d’échantillon répondant par (OUI, et
aprés avoir calculée la valeur de ( x?), nous avons trouvé que sa valeur et été gale

a (22,53) au degre de liberté (1) et au niveau de signification (0,001), qui signifie
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que c’est une valeur statistiquement significative , ce qui nous fait conclure que
le poste du travail contient pas un département d’hygicéne et de sécurité au sein de
la direction .
Nous avons constaté aussi a travers ces résultats que la majorité d’échantillon
d’étude répondant par (NON avec une proportion de (93%) et certaine minorité
répondant par (OUI) qui représente la proportion de (7 %) ont définis qu’existe
pas un département d’hygiéne et de sécurité au sein de la direction est efficace
avec un pourcentage (7%).
Tableau (04) : les controles de sécurité et medecin de travail au sein de la
direction

« Q9 : Existe-t-il des contrdles de sécurité et un médecin de travail dans votre

entreprise ?

Valeurs x> Valeurs  Signification ~ Observation

Pourcentage calculée X2 statistique
Nombre % existante (sig)
Oui |
Non | 0 663 00l  Non
30 100% signification
Total 30 100%

Le tableau (N°4) représente les réponses des membres de 1’échantillon d’étude a
la question (N°9),Nous constatons a travers les résultats présentés dans le tableau
présidente que la totalité d’échantillon répondant par (NON) avec un proportion
et égale a (100%) et inferieure et aprées avoir calculée la valeur de ( x2), nous
avons trouveé gue sa valeur et été gale a (0) au degré de liberté (1) et au niveau
de signification (0,01), qui signifie que c’est une valeur non significative , ce qui
nous fait conclure que le poste du travail ne contient pas des contréles de sécurité
et un médecin de travail dans la direction de la péche et de 1’aquaculture de la

wilaya de Bejara.
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Tableau (N°5) : Présentation d’une syntheése des résultats statistiques de la

premiére hypothése secondaire liée a la santé et sécurité au travalil

calculée
Q1 16,13 10,82 Significative
Q2 19,20 10,82 Significative
Q3 22,53 10,82 Significative
Q4 0 6,63 Non significative

Le tableau (N°5) représente une synthese des résultats statistiques liée a la santé
et sécurité au travail, qui mesure la premiere hypothese secondaire, et on constate
a travers les résultats présentés dans le tableau précédente que toutes les valeurs
(X?) calculées pour toutes les questions de la dimension sont supérieure a la
valeur existante dans le tableau ( X?) au niveau de signification (0,01), et ceci a
I’exception de la question (N°4) nous avons constaté qu’elle n’est pas
significative puisque la valeur calculée de (X?) est inférieure a la valeur existante
dans le tableau (X?) a tabulé au niveau de signification(0,01), nous conclue que la
santé et sécurité au travail et significative, et par conséquence on confirme qu’il
existe un impact entre la charge mentale de travail et la santé et securité chez les

salariées de la direction de la péche et de I’aquaculture de la wilaya de Bejaia.

1.2. Présentation et interpreétation des résultats de la deuxieme hypothese :
La charge de travail expose les employées de la Direction de la Péche et des
Ressources Halieutiques de la Wilaya de Bejaia a la charge mentale de travail.

Cet axe est compose des questions, qui entourent la charge de travail.
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Tableau (06) : les effets de la Charge de travail sur la santé

e Q10: Croyez-vous que votre charge de travail ait un effet néfaste sur votre

santé ?
Valeur x> Valeur  Signification Observation
calculée x? statistique
existant (sig)
Nombre  Pourcentage e
Oui | 1613 10,82 0,001 Significative
4 13%
16,13 10,82 0,001 Significative
Non 26 87%
Total 30 100%

Le tableau (N°06) représente les réponses des membres de 1’échantillon d’étude a
la question (N°10),Nous constatons a travers les résultats présentés dans le tableau
présidente que la majorité d’échantillon répondant par (NON) est supeérieur a la
proportion et égale a (87%) au proportion d’échantillon répondant par (OUI) et
aprés avoir calculée la valeur de ( X?), nous avons trouvé que sa valeur et égale a
(16,13), au degré de liberté (1) et au niveau de signification (0,001), qui signifie
que c’est une valeur statistiquement significative, ce qui nous fait conclure que la

charge de travail contient pas un effet néfaste sur la santé.
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Tableau (07) : les problemes de santé occasionné par la charge de travail

Q11 : Est-ce que votre charge de travail vous a occasionné un probleme de

santé ou un accident du travail ?

Valeur Valeur x> Signification Observation
x? existante  statistique
Nombre Pourcentage calculée (sig)
Oui | 16,13 10,82 0,001  Significative
4 13%
Non 26 87% 16,13 10,82 0,001 Significative
Total 30 100%

Le tableau (N°07) représente les réponses des membres de 1’échantillon d’étude a

la question (N°11),Nous constatons a travers les résultats présentés dans le tableau

présidente que la majorité d’échantillon répondant par (NON) est supeérieur a la

proportion et égale a (87%) au proportion d’échantillon répondant par (OUI) et

aprés avoir calculée la valeur de ( x?), nous avons trouvé que sa valeur et égale a

(16,13), au degré de liberté (1) et au niveau de signification (0,001), qui signifie

que ¢’ est une valeur statistiquement significative, ce qui nous fait conclure que

la charge de travail n’a pas occasionné un probléme de santé ou un accident du

travail au sein de la direction de la péche et de I’aquaculture de la Wilaya de

Bejaia.
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Tableau (08) : le travail dans un état de malade
e Q12 :Vous est-il arrivé d’aller au travail malgré I’impression que vous devriez

plutdt vous absenter parce que vous étiez malade ?

Valeurs Valeurs Signification Observation
x? x? statistique
Nombre Pourcentage calculée existante (sig)
Oui | 480 541 002  Non
9 30% Significative
4,80 5,41 0,02 Non
Non 21 70% Significative
Total30 100%

Le tableau (N°08) représente les réponses des membres de 1’échantillon d’étude a
la question (N°12),Nous constatons a travers les résultats présentés dans le tableau
précédent que la proportion d’échantillon répondant par (NON) et supérieur a la
proportion et égale a (70%) au proportion d’échantillon répondants (OUI) et aprés
avoir calculée la valeur de ( x?), nous avons trouvé que sa valeur et égale a (4,80),
au degreé de liberté (1) et au niveau de signification (0,02), qui signifie que c’est
une valeur non statistiquement significative, ce qui nous fait conclure que les
employées de la direction de la péche Wilaya de Bejaia il vous est-il pas arrivé
d’aller au travail malgré 1I’impression que vous devriez plutdt vous absenter parce

que ils étiez malade .
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Tableau (09) : les arréts de travail occasionnés pas la charge de travail

e Q13 : Avez-vous déja été en arrét de travail en lien avec votre charge de

travail ?
Valeur Valeurs x? Signification Observation
X2 existante  statistique
Nombre Pourcentage calculée (sig)
Oui | 120 164 027  Non
12 40% significative
1,20 1,64 0,27 Non
Non 18 60% significative
Total 30 100%

Le tableau (N°09) représente les réponses des membres de 1’échantillon d’étude a
la question (N°13), Nous constatons a travers les résultats présentés dans le
tableau précédente que la majorité d’échantillon répondant par (non) ) est
supérieur avec un proportion et égale a (60%) au proportion d’échantillon
répondant par (oui) et aprés avoir calculée la valeur de ( x2), nous avons trouvé
que sa valeur et été gale a (1,20), au degré de liberté (1) et au niveau de
signification (0,27), qui signifie que ¢’est une valeur non significative, ce qui nous
fait conclure que les employées de la direction de la péche et de I’aquaculture de
la Wilaya de Bejaia contient pas en arrét de travail en lien avec la charge de

travail.
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Tableau (10) : la fidélité des cadres envers leur direction

Q14 : Songez-vous a quitter votre entreprise a cause de votre charge de travail

?
Valeur  Valeur Signification Observation
X2 X2 statistique
Nombre Pourcentage calculée existante (sig)
Oui 3  10% 1920 10,82 0,001  Significative
Non 27 90% 19,20 10,82 0,001 Significative
Total 30 100%

Le tableau (N°10) représente les réponses des membres de 1’échantillon d’étude a
la question (N°14), Nous constatons a travers les resultats présentés dans le
tableau précédente que la majorité d’échantillon répondant par (non) ) est
supérieur a la proportion et égale a (90%) au proportion d’échantillon répondant
par (oui) et aprés avoir calculée la valeur de ( k?), nous avons trouvé que sa valeur
et égale a (19,20), au degré de liberté (1) et au niveau de signification (0,001), qui
signifie que ¢’ est une valeur statistiquement significative, ce qui nous fait
conclure que les employées de la direction de la péche et de 1’aquaculture de la
Wilaya de Bejaia ne songez pas a quitter la direction a cause de la charge de

travail.
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Tableau (11) : le facteur de la charge mentale lié aux responsabilités

familiales

Q15 : Est-ce que votre charge de travail affecte négativement vos

responsabilités familiales ?

Valeur x2  Valeur x2

Signification Observation

calculée  existante statistique
Nombre Pourcentage (sig)
Oui & 1795 1333 1082 0,001  Significative
Non 25 83% 13,33 10,82 0,001 Significative
Total 30 100%

Le tableau (N°11) représente les réponses des membres de 1’échantillon d’étude a

la question (N°15), Nous constatons a travers les résultats présentés dans le

tableau précédente que la majorité d’échantillon répondant par (non) ) est

supérieur a la proportion et égale a (83%) au proportion d’échantillon répondant

par (oui) et aprés avoir calculée la valeur de ( x2), nous avons trouvé que sa valeur

est egale a (13,33), au degré de liberté (1) et au niveau de signification (0,001),

qui est une valeur statistiguement significative, ce qui nous fait conclure que la

charge de travail n’ affecte pas négativement vos responsabilités familiales.
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Tableau (N°12) Présentation d’une synthése des résultats statistiques de la

deuxieme hypothése secondaire liée a la charge du travail

Questions | Valeur x? calculée | Valeur x? existant Signification
statistique (sig)

Q10 16,13 10,82 Significative
Q11 16,13 10,82 Significative
Q12 4,80 0,02 Non significative
Q13 1,20 0,27 Non significative
Q14 19,20 10,82 Significative
Q15 13,33 10,82 Significative

Le tableau (N°12) représente une synthese des résultats statistiques liée a la
charge de travail, qui mesure la deuxiéme hypothese secondaire, et on constate a
travers les résultats présentés dans le tableau précédente que toutes les valeurs
(X?) calculées pour toutes les questions sont supérieures a la existante dans le
tableau (x?)au niveau de signification (0,001), et ceci a I’exception des questions
n°(12) et (13) nous avons constaté qu’elle est non significative puisque la valeur
calculée de (X?) est inférieure a la valeur existante dans le tableau (X?) a tabulé
au niveau de signification(0,02) et (0,27), ce qui ne fait conclure que la charge de

travail est significative.
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1.3. Présentation et interprétation des résultats de la troisieme hypothése :
Les facteurs déterminants de la charge mentale au travail exposent les
employees de la Direction de la Péche et des Ressources Halieutiques de la
Wilaya de Bejaia a la charge mentale de travail

Cet axe regroupe des questions qui permettront de d’identifier les facteurs
déterminant la charge mentale de travail.

1.3.1. Présentation des résultats des facteurs liés au travail lui-méme :

Dans cet éléement nous avons mis des questions qui nous permettre d’identifier les

composantes de travail qui accentuent la charge mentale de travail.
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Tableau (13) : le facteur de la charge mentale lié a la complexité et a la vitesse

d’exécution

e Q16 : Pensez-vous que votre travail est complexe et demande une vitesse

d’exécution ?

Si oui, cette complexité et vitesse

d’exécutions sont liées

Valeur Valeur x?> Significatio Observation

x2 calculée existante n statistique

I’exécution des

taches

Total 30 100%

Nombre Pourcentage (sig)
| | | I
Les non concernes 10,80 10,82 0,001 Non
par la question | 6 23,1% Significative
Un effort de 10,80 10,82 0,001 Non
rapidité et Significative
d’analyse 14 26,9%
Un effort de 10,80 10,82 0,001 Non
mémorisation 7 3,8% Significative
Des délais a 10,80 10,82 0,001 Non
respecter 17 38,5% Significative
Une prise de 4 7,1% 10,80 10,82 0,001 Non
précaution dans Significative

Le tableau (N°13) représente les réponses des membres de 1’échantillon d’étude a

la question (N°16), Nous constatons a travers les résultats présentes dans le

tableau précédente que la majorité d’échantillon répondant par (OUI ) est
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supérieur au proportion d’échantillon répondant par (NON) et apres avoir calculée
la valeur de (x?), nous avons trouvé que sa valeur et égale a (10,80), au degré de
liberté (1) et au niveau de signification (0,001), qui signifie que c’est une valeur
non statistiguement significative, ce qui nous fait conclure que le poste de travail
est complexe et demande une vitesse d’exécution au sein de la direction de la
péche et de I’aquaculture de la Wilaya de Bejaia.

Nous avons constaté¢ a travers ces résultats que la majorit¢ d’échantillon
d’étude répondant par (OUI) avec un proportion de (76,9%) et certaine minorité
répondant par (NON) qui représente la proportion de (23,1 %), précise que leur
travail est complexe et demande une vitesse pour I’effectue, nous avons constaté
que cette complexité et vitesse d’exécutions est 1i¢ dans un premier lieu aux délais
a respecter avec un proportion de (38,5%), puis en deuxiéme licu a I’effort de
rapidité et d’analyse avec un taux de ( 26,9%) , ensuite en troisieéme lieu est li€ a
une prise de précaution dans I’exécution des taches qui est présenté avec (7,7%),
en dernier lieu elle est liée a un effort de mémorisation avec un minorité qui est
présenter avec ( 3,8%).

Tableau (14) : les facteurs de la charge mentale liés au travail

Q17 : Trouvez-vous que votre travail demande :

Nombre Pourcentage
Une attention accrue et maintenue 6 | 20%
Une forte responsabilite 10 33%
Un niveau de Qualité déterminé du travail effectué 17%
Est réalisé avec pression temporelle 3 10%
Et souvent interrompu 6 20%
Total 30 100%

Le tableau (N°14) représente les réponses des membres de 1’échantillon d’étude a

la question (N°17), Nous constatons a travers les résultats présenté dans le
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tableau précédente que les membres de 1’échantillon répondant par (une forte
responsabilité) et supérieur avec un proportion (33%), puis les membres de
I’échantillon répondant par ( une attention accrue et maintenu, Et souvent
interrompu) il est avec un proportion de (20%),ainsi pour ce qui choisis (Un
niveau de Qualité déterminé du travail effectué) il est avec un proportion de
(17%),et enfin ce qui est choisis ( Est réalisé avec pression temporelle ) il est avec
un proportion de (10%).

Tableau (15) : le facteur de la charge mentale lié a la concentration

Q18 : Votre travail exige-t-il de vous concentrer intensément durant de longues

périodes ?
Valeur x> Valeur x> Signification Observation
calculée existante statistique
Nombre Pourcentage (sig)
Oui | 0 107 046  Non
13 43% signification
Non | 0 107 046  Non
17 57% signification
Total 30 100%

Le tableau (N°15) représente les réponses des membres de 1’échantillon d’étude a
la question (N°18),Nous constatons a travers les résultats présentés dans le tableau
précedente que la proportion d’individus répondant par (NON) et supérieur a la
proportion et égale a (57%) ou proportion d’individus répondant par (OUI) et
aprés avoir calculée la valeur de ( x?), nous avons trouvé que sa valeur et égale a
(0) au degré de liberté (1) et au niveau de signification (0,46), qui signifie que

c’est une valeur non significative , ce qui nous fait conclure que le poste du travail
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n’exige-t-il pas de vous concentrer intensément durant de longues périodes au sein

de la direction de la péché et de I’aquaculture de la Wilaya de Bejaia.

Tableau (16) : le facteur de la charge mentale lié¢ a ’exécution des taches

e Q19 : L’exécution de vos taches de travail vos impose :

Nombre Pourcentage

De ne pas quitter des yeux

taille, mal imprimés, mal écrits

Total

20

De lire des lettres ou des chiffres de petite
10

30

67%

33%

100%

Le tableau (N°16) représente les réponses des membres de 1’échantillon d’étude

a la question (N°19), Nous avons constaté a travers les résultats présentés dans

le tableau précédente que la proportion d’individus répondant par (De ne pas

quitter des yeux) est supérieure ou pourcentage d’individus répondant par (De

lire des lettres ou des chiffres de petite taille, mal imprimés, mal écrits).

Tableau (17) : le facteur de la charge mentale lié au temps d’exécution des

taches.

e Q20 : Avez-vous suffisamment de temps pour terminer votre travail ?

Valeur Valeur x> Signification ~ Observation
X2 existante  statistique
Nombre Pourcentage calculée (sig)
Oui 25  83% 13,33 10,82 0,001  Signification
e 17% 13,33 10,82 0,001 Signification
Total 30 100%
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Le tableau (N°17) représente les réponses des membres de 1’échantillon d’étude a
la question (N°20),Nous constatons a travers les résultats présentés dans le tableau
précédente que la majorité d’échantillon répondant par (OUI) ) est supérieur a la
proportion et égale a (83%) au pourcentage d’échantillon répondant par (NON) et
aprés avoir calculée la valeur de ( x?), nous avons trouvé que sa valeur et égale a
(13,33), au degré de liberté (1) et au niveau de signification (0,001), qui signifie
que c’est une valeur statistiquement significative, ce qui nous fait conclure que
les employées de la direction de la péche et de ’aquaculture de la Wilaya de
Bejaia contient suffisamment de temps pour terminer le travail.

Tableau (18) : le travail durant les pauses.

Q21 : Devez-vous travailler durant vos pauses ?

Valeur Valeur x> Signification  Observation
X2 existante  statistique
Nombre Pourcentage calculée (sig)
Oui | 480 541 002  Non
9 30% Significative
4,80 5,41 0,02 Non
Non 21 70% Significative
Total 30 100%

Le tableau (N°18) représente les réponses des membres de 1’échantillon d’étude a
la question (N°21), Nous constatons a travers les résultats présentés dans le
tableau précédente que la majorité d’échantillon répondant par (NON) ) est
supérieur a la proportion et égale a (70%) au proportion d’échantillon répondant
par (OUI) et aprés avoir calculée la valeur de ( x?), nous avons trouvé que sa valeur
et égale a (4,80), au degré de liberté (1) et au niveau de signification (0,02), qui

signifie que c’est une valeur non significative, ce qui nous fait conclure que les
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employées de la direction de la péche et de 1’aquaculture de la Wilaya de
Bejaia ne travailler pas durant le pause.
Tableau (19) : Le facteur de la charge mentale lié a ’interruption des taches.

e Q22 : Avez-vous déja abandonné une tache pour en effectuer un autre non

prévu ?
Valeur  Valeur Signification Observation
x? x? statistique
Nombre Pourcentage calculée existante (sig)
Oui | 653 663 001 Non
22 73% signification
6,53 6,63 0,01 Non
Non 8 27% signification
Total 30 100%
Si Oui, cela:
Nombre Pourcentage
Les non concernes par la question 8 27%
A perturber votre travail 10 33%
Est sans consequences sur votre
travail 12 40%
Total 30 100%

Le tableau (N°19) représente les réponses des membres de 1’échantillon d’étude a
la question (N°22), Nous constatons a travers les résultats présentes dans le

tableau précédent que la majorité d’échantillon répondant par (OUI ) est supérieur
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a la proportion et égale a (73% ) au proportion d’échantillon répondant par (NON)
et aprés avoir calculée la valeur de ( x?), nous avons trouvé que sa valeur et égale
a (6,53), au degré de liberté (1) et au niveau de signification (0,01), qui signifie
que c¢’est une valeur non significative, ce qui nous fait conclure que les employée
de la direction de la péche et de ’aquaculture de la Wilaya de Bejaia déja ne pas
abandonner une tache pour en effectuer un autre non prévu.

Nous avons constate a travers ces résultats que la majorité d’échantillon d’étude
répondant par (OUI) avec un proportion de (73%) et certaine minorité répondant
par (NON) qui représente la proportion de (27 %), Ainsi, a partir la proportion de
(73%) , y’a ceux qui ont confirmé¢ que cet abandon est sans conséquences sur leur
travail avec un proportion ( 40%), par contre la catégorie qui a affirme cela , que
cet abandon est de tache pour faire une autre a perturbé leur travail, ils se

présentent avec un proportion de (33% ).

Tableau (20) : le facteur de la charge mentale lié a la qualité de travail

e Q23 : Trouvez-vous que la qualité de travail demandée est excessive ?

Valeur x> Valeur x> Signification  Observation
calculée  existante  statistique
Nombre Pourcentage (sig)
Oui | 653 663 00l  Non
8 27% signification

6,53 6,63 0,01 Non

Non 22 73% signification

Total 30 100%

Le tableau (N°20) représente les réponses des membres de 1’échantillon d’étude a
la question (N°23), Nous constatons a travers les résultats présentés dans le

tableau précédente que la majorité d’échantillon répondant par (NON)est
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supérieur au proportion d’échantillon répondant par (OUI) et apres avoir calculée
la valeur de ( x?), nous avons trouvé que sa valeur et été gale a (6,53), au degré de
liberté (1) et au niveau de signification (0,01), qui signifie que ¢’ est une valeur
non significative, ce qui nous fait conclure que les employées de la direction de
la péche et de I’aquaculture de la Wilaya de Bejaia trouvez que la qualité de
travail n’a pas demandée est excessive.

Tableau (21) : le facteur de charge mentale lié a la reconnaissance

e Q24 :Vosresponsables apprecies-t-ils la qualité de travail que vos fournissez ?

Valeur  Valeur Signification Observation
X2 x? statistique
Fréquence Pourcentage calculée existante (sig)
Oui 653 663 001 Non
22 73% significative
Non 6,53 6,63 0,01 Non
8 27% Significative
Total 30 100%

Le tableau (N°21) représente les réponses des membres de 1’échantillon d’étude
sur la question (N°24), Nous constatons a travers les résultats présentes dans le
tableau ci-dessus que la majorité d’échantillon répondant par (OUI) est supérieur
a la proportion et égale a (73%) au proportion d’échantillon répondant par (NON)
et aprés avoir calculée la valeur de ( k?), nous avons trouvé que sa valeur égale a
(6,53), au degre de liberté (1) et au niveau de signification (0,01), qui signifie que
c¢’est une valeur non significative, ce qui nous fait conclure que les employées de
la direction de la péche et de I’aquaculture de la Wilaya de Bejaia contient que le

responsable apprecies-t-ils la qualité de travail que vos fournissez.
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Tableau (N°22) Présentation d’une synthése des résultats statistiques de la

troisieme hypothése secondaire de facteur liée au travail lui-méme

Questions | Valeur x2 calculée | Valeur x? existante | Signification statistique
(sig)

Q16 10,80 10,82 Non significative
Q18 0 1,07 Non significative
Q20 13,33 10,82 Significative

Q21 4,80 5,41 Non significative
Q22 6,53 6,63 Non significative
Q23 6,53 6,63 Non significative
Q24 6,53 6,63 Non significative

Le tableau (N°22) représente une synthese des résultats statistiques qui mesure le
troisieme hypothese secondaire de facteur liée au travail lui-méme , qui mesure
les hypotheses secondaire, et on constate a travers les résultats présentés dans le
tableau précédente que les valeurs (x?) calculées pour les tous les questions de
la dimensions sont supérieure a la valeur existante dans le tableau (x?) au niveau
de signification (0,01) (0,02) (0,46) et (0,001), et ceci a ’exception des questions
(N°20) nous avons constaté qui est statistiguement significative puisque la valeur
calculée de (x?) est supérieure a tabulé au niveau de signification(0,001), Nous

concluons que le facteur liée au travail lui-méme est non significative.
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1.3.2. Présentation des résultats des facteurs liés a I’organisation de travail

Nous avons mis dans cet eléement des questions que nous permettent d’identifier

les facteurs de la charge mentale liés a I’organisation de travail.

Tableau (23) : le type de travalil
« Q25 : Votre travail est de type :

Valeur x> Valeur x*> Signification Observation
calculée existante  statistique
Nombre Pourcentage (sig)
Travail | 10,80 1082 0001 Non
ala Significative
tache 6 20%
Travail | 10,80 1082 0001  Non
posté 24 80% Significative
Total 30  100% |

Le tableau (N°23) représente les réponses des membres de 1’échantillon d’étude a
la question (N°25), Nous constatons a travers les réesultats presentés dans le
tableau précédent que la majorité d’échantillon répondant par (travail post¢€) ) est
supérieur a la proportion et égale a (80%) au proportion d’échantillon répondant
par (travail a la tache) et aprés avoir calculée la valeur de ( x?), nous avons trouvé
que sa valeur est égale a (10,80), au degré de liberté (1) et au niveau de
signification (0,001), qui est une valeur non significative, ce qui nous fait conclure
que le poste de travail contient a de type au sein de la direction de la péche et de

I’aquaculture de la Wilaya de Bejaia.
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Tableau (24) : le facteur de la charge mentale lié a la prise de décision

Q26 : Votre travail vous permet de prendre souvent des décisions soi-méme ?

Valeur  Valeur x> Signification Observation
x? existante  statistique
Nombre Pourcentage calculée (sig)
6,53 6,63 0,01 Non
Oui 8 27% Significative
6,53 6,63 0,01 Non
Non 22 73% Significative
Total 30 100%

Le tableau (N°24) représente les réponses des membres de 1’échantillon d’étude a
la question (N°26),Nous constatons a travers les résultats présentés dans le tableau
précédente que la majorité d’échantillon répondant par (NON)est supeérieur a la
proportion et égale a (73%) au proportion d’échantillon répondant par (OUI) et
aprés avoir calculée la valeur de ( x2), nous avons trouvé que sa valeur et égale a
(6,53), au degre de liberteé (1) et au niveau de signification (0,01), qui signifie que
c’est une valeur non significative, ce qui nous fait conclure que le poste de travail
contient pas de prendre souvent des décisions soi-méme ai sein de la direction de

la péche et de I’aquaculture de la wilaya de Bejaia.
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Tableau (25) : le facteur de la charge mentale lié a ’autonomie

e Q27 : Dans I’exécution de vos taches, vous avez trés peu de liberté ?

Valeur x> Valeur x> Signification Observation
calculée  existante statistique
Nombre Pourcentage (sig)
Oui 8,53 10,82 0,003 Non
23 77% Significative
8,53 10,82 0,003 Non
Non 7 23% Significative
Total 30 100%

Le tableau (N°25) représente les réponses des membres de 1’échantillon d’étude a
la question (N°27), Nous constatons a travers les résultats présentés dans le
tableau précédente que la majorité d’échantillon répondant par (OUI) est
supérieur a la proportion et égale a (77%) au proportion d’échantillon répondant
par (NON) et aprés avoir calculée la valeur de ( k?), nous avons trouvé sa valeur
et egale a (8,53), au degre de liberté (1) et au niveau de signification (0,003), qui
signifie que c’est une valeur non significative, ce qui nous fait conclure que dans
I’exécution de poste du travail vous avez trés peu de liberté pour décider au sein

de la direction de la péche et de I’aquaculture de la wilaya de Bejaia.
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Tableau (26) : les répartitions des charges de travail au sein de I’entreprise
e Q28 : Trouvez-vous que la charge de votre travail est répartie de fagon

équitable dans votre entreprise ?

Valeur  Valeur x?  Signification  Observation
x? existante statistique
Nombre Pourcentage calculée (sig)
Oui | 333 38 006  Non
10 33% significative
Non | 333 38 006  Non
20 67% significative
Total 30 100%

Le tableau (N°26) représente les réponses des membres de 1’échantillon d’étude a
la question (N°28), Nous constatons a travers les résultats présentés dans le
tableau précédente que la majorité d’échantillon répondant par (NON) est
supérieur a la proportion et égale a (67%) au proportion d’échantillon répondant
par (OUI) et aprés avoir calculée la valeur de ( x?), nous avons trouvé sa valeur et
égale a (3,33), au degré de liberté (1) et au niveau de signification (0,06), qui
signifie que ¢’est une valeur non significative, ce qui nous fait conclure que les
employées de la direction de la péche et de I’aquaculture de la wilaya de Bejaia ne
trouvez pas que la charge de travail est répartie de facon équitable dans la

direction.
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Tableau (27) : le recu des demandes contradictoires

e Q29 : Recevez-vous fréquemment des demandes contradictoires ?

Valeur x> Valeur x>  Signification ~ Observation
calculée existante  statistique
Nombre Pourcentage (sig)
Oui | 853 1082 0003  Non-
7 23% Significative

8,53 10,82 0,003 Non-

Non 23 77% Significative

Total 30 100%

Le tableau (N°27) représente les réponses des membres de 1’échantillon d’étude a
la question (N°29),Nous constatons a travers les résultats preésentés dans le
tableau précédente que la majorité d’échantillon répondant par (NON) ) est
supérieur a la proportion et égale a (77%) au proportion d’échantillon répondant
par (OUI) et aprés avoir calculée la valeur de ( k?), nous avons trouvé sa valeur et
égale a (8,53), au degré de liberté (1) et au niveau de signification (0,003), qui
signifie que ¢’ est une valeur non significative, ce qui nous fait conclure que les
employées de la direction de la péche et de I’aquaculture de la Wilaya de

Bejaia ne recevez pas fréquemment des demandes contradictoires
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Tableau (N°28) Présentation d’une synthése des résultats statistiques de

facteur liée a I’organisation de travail

Questions Valeur x? Valeur x? existante Signification
calculée statistique (sig)
Q25 10,80 10,82 Non-Significative
Q26 6,53 6,63 Non significative
Q27 8,53 10,82 Non-Significative
Q28 3,33 3,84 Non significative
Q29 8,53 10,82 Non significative

Le tableau (N°28) représente une synthese des résultats statistiques qui mesure le
facteur liée a I’organisation, et on constate a travers les résultats présentés dans le
tableau précédente que toutes les valeurs (k?) calculées pour toutes les questions
de la dimension sont inférieure a la valeur existante dans le tableau (k?) a la
tabulée au niveau de signification (0,01) (0,06) et (0,001),nous avons constaté
qu’elle est non statistiquement significative, ce qui ne fait conclure que le facteur

liée a I’organisation est non significative.
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1.3.3. Présentation de Facteurs liés a ’individu

Dans cet élément nous avons fait des questions qui nous permettent de déterminer
les facteurs de la charge mentale liée a I’individu.
Tableau (29) : la perception des causes de la fatigue mentale.

e Q30 : Percevez-vous que vous étes mentalement fatigué a cause de :

Nombre  Pourcentage
Vos relations avec vos superieurs 20 | 67%
Vos relations avec vos collegues 7 23%
Vos relations avec les clients 3 10%
Total 30 100%

Le tableau (N°29) représente les réponses des membres d’échantillon d’étude a la
question (N°30), Nous constatons a travers les résultats présentés dans le tableau
précédente que les membres de 1’échantillon répondant par (vos relation avec vos
supérieure ) et supérieur avec un proportion (63%),puis la deuxiéme catégorie des
répondants avec un taux de (23%), ont montré que cela est lié a leurs ( relations
avec leurs collegue), La derniére catégorie des répondants qui représente (10%)

, ont justifié cela par leurs (relations avec leurs client).
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Tableau (30) : la collaboration des cadres avec leurs collégues et leurs
supérieurs
e Q31: Trouvez-vous que vos supérieurs et collegues vous aident a mener a bien

vos taches de travail ?

Valeur x> Valeur x*> Signification Observation
calculée existante  statistique
Nombre Pourcentage (sig)
Oui | 333 38 006  Non
20 67% significative

3,33 3,84 0,06 Non

Non 10 33% significative

Total 30 100%

Le tableau (N°30) représente les réponses des membres de 1’échantillon d’étude a
la question (N°31) ,Nous constatons a travers les résultats présentés dans le
tableau précédente que la majorité d’échantillon répondant par (OUI) est
supérieur a la proportion et égale a (67%) au proportion d’échantillon répondant
par (NON), et aprés avoir calculée la valeur de (k?), nous avons trouvé que sa
valeur et égale a (3,33) au degré de liberté (1) et au niveau de signification (0,06),
qui signifie que c’est une valeur non significative, ce qui nous fait conclure que
les employées de la direction de la péche et de I’aquaculture de la Wilaya de
Bejaia contient que le supérieures et collegues aident a mener bien la taches de

travail.
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Tableau (31) : les facteurs accentuent la charge mentale au travail.
e Q32 : Parmi les facteurs suivants, les quels pensez-vous comme facteurs

accentuent votre charge mentale au travail ?

Nombre Pourcentage
Votre état de santé
physique 11 37%
Votre état de santé
mentale 7 23%
Votre age 4 13%
Votre manque
d’expérience 2 7%
Votre situation familiale 1 3%
Votre personnalité
impatiente 5 17%
Total 30 100%

Le tableau (N°31) représente les réponses des membres de 1’échantillon d’étude a
la question (N°32),Nous constatons a travers les résultats présentés dans le
tableau précédente que les membres de 1’échantillon répondant par (\VVotre état de
sante physique ) et supérieur avec un pourcentage (37%), ainsi les membres de
I’échantillon répondant par( Votre état de santé mentale) il est avec un
pourcentage de (23%),puis les membres de 1’échantillon répondant par( Votre
personnalité impatient ) il est avec un pourcentage de (17%),et pour ce qui
choisis (votre age) il est avec un pourcentage de (13%),et pour ce qui est choisis
( Votre manque d’expérience) il est avec un pourcentage de (7%), et enfin ce qui

choisis ( votre situation familiale) il est avec un pourcentage de (3%).
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Tableau (N°32) Présentation d’une synthése des résultats statistiques de

facteur liée a Pindividu

Questions | Valeur x? calculée | Valeur x? existante | Signification statistique

(sig)

Q31 3,33 3,84 Non significative

Le tableau (N°32) représente une synthese des résultats statistiques qui mesure le
facteur lié a I’individu, et on constate a travers les résultats présentés dans le
tableau précédent que la valeur (X?) calculées pour la question de la dimension
sont inferieure a la valeur existante dans le tableau (X?) tabulée au niveau de
signification (0,06), ce qui ne fait conclure que le facteur lié a I’individu n’est pas

significatif.

1.3.4. Présentation et interprétation des résultats de Facteurs liés a

I’environnement :

Dans cet élément nous avons mis une question qui nous permet d’identifier les

facteurs de la charge mentale de travail li¢ a I’environnement.

Page 119



Chapitre 4

Présentation Et Analyse Des Résultats

Tableau (33) : les facteurs de la charge mentale liés a I’environnement pour

les cadres

e Q33 : Veuillez indiquer si I'un de ces facteurs liés a votre environnement

(technologique, économiques...) est un facteur de surcharge mentale de travail

Valeur Valeur Signification Observation
X? X? statistique
Pourcentag calculé existant
Nombre e e e
Linsécurité de | 1 3% 36,66 1846 0,001  Significative
I’emploi
Mobilité de 2 7% 36,66 1846 0,001  Significative
travail
Restructuration 36,66 18,46 0,001 Significative
des emplois 5 17%
Exposition 36,66 18,46 0,001 Significative
continue a des
bruits intensités | 3 10%
Charge visuelle| 19 63% 36,66 18,46 0,001 Significative
Total 30 100%

Le tableau (N°33) représente les réponses des membres de 1’échantillon d’étude a

la question (N°33) ,Nous constatons a travers les résultats présenté dans le tableau

précedent que la majorité d’échantillon répondant, et aprés avoir calculée la valeur

de ( X?), nous avons trouvé sa valeur et été gale a (36,66) au degré de liberté (4)

et au niveau de signification (0,001), qui signifie que ¢’ est une valeur

statistiguement significative , ce qui nous fait conclure que le poste du travail

indiquer si I’'un de ces facteurs liés a votre environnement (technologique,
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économiques...) est un facteur de surcharge mentale de travail au sien de la

direction de la péche et de I’aquaculture de la Wilaya de Bejaia.

Tableau (N°34) Présentation d’une synthése des résultats statistiques de

la premiére hypothése partielle liée a I’environnement

Les Valeur x? calculée | Valeur x? existante Signification
questions statistique
Question 33 36,66 18,46 Significative

Le tableau (N°34) représente une synthese des résultats statistiques qui mesure le
facteur lié a I’environnement, et on constate a travers les résultats présentés dans
le tableau précédente que la valeur (X?) calculées pour la question de la dimension
sont supérieures a la valeur existante dans le tableau (X?) a tabulée au niveau de
signification (0,001), ce que ne fait conclut que le facteur lié a I’environnement

est significatif.

2. Analyse et discutions des résultats :

2.1. Discussion de la premiere hypothese

e Rappelle : La santé et sécurité au travail exposent les employées de la
Direction de la Péche et des Ressources Halieutiques de la Wilaya de Bejaia
a la charge mentale de travail.

Revenant au tableau ( N°10) qui résume les résultats de la premiére

hypothése de santé et sécurité au travail , nous avons constaté a travers les

résultats présentés dans le tableau précédente que toutes les valeurs (k?)

calculées pour toutes les questions de la dimension sont supérieure a la

valeur existante dans le tableau ( x?) au niveau de signification (0,01), et

cect a I’exception de la question (N°4) nous avons constaté qu’elle n’est pas

significative puisque la Revenant au tableau (N°10) qui résume le

premier hypothése liée a la santé et valeur calculée de (x?) est inférieure a la
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valeur existante dans le tableau (x?) a tabulé au niveau de signification (0,01),

On dit que cette hypothése est confirmée.

Nous avons constaté a travers ces résultats que cette hypotheése est confirmée pour
raison que la direction de la péche et de ressources halieutiques de la wilaya de
Bejaia ne possede pas un département d’hygiéne et de sécurité, et aussi elle
mangue des contrdles de sécurité et un medecin de travail.

Dans la partie théorie nous avons abordeé que la santé au travail ce n’est pas d’avoir
d’accident ou de tomber malade uniquement, mais c’est aussi organisé des
conditions de travail favorables aux salariés. C’est-a-dire que méme le travail peut
contribuer a la santé au travail et non pas uniquement dégradation de systéeme
sécurité au travail nous avons constaté qu’il fait souvent référence a des notions
telles que le risque, le danger, la prévention, la protection mais aussi la
responsabilité et I’assurance.

La sécurité au travail parmi les concepts les plus valorisés en science de gestion
ces derniéres années, car quand un salarié se sent en sécurité, il devient calme et
confiant, et il a le sentiment qu‘il sera étre protégé de tous les dangers et les
risques. La Santé et la securité au travail est la discipline qui traite de la prévention
des accidents et des maladies liés au travail ainsi que de la protection et de la
promotion de la santé des travailleurs. Elle vise a améliorer les conditions et le
milieu de travail. Abraham Maslow aprés les besoins physiologique il ’a classé la
sécurité en deuxiéme position c’est-a-dire que les employées de la direction de la
péche et des ressources halieutiques de la wilaya de Bejaia sont besoin de sécurité.
2.2. Discussion de la deuxieme hypothese

Rappelle : La charge de travail expose les employées de la Direction de la
Péche et des Ressources Halieutiques de la Wilaya de Bejaia a la charge
mentale de travail.

Revenant au tableau (N°22) qui résume les résultats de la deuxiéme
hypothése de la charge de travail, et on constate a travers les résultats

présentés dans le tableau précédente que toutes les valeurs (X?) calculées

Page 122



Chapitre 4 Présentation Et Analyse Des Résultats

pour toutes les questions de la dimension sont supérieures a la tabulée au
niveau de signification (0,001), et ceci a I’exception des questions n°(12) et

(13) nous avons constaté qu’elle est non significative puisque la valeur
calculée de (k?) est inférieure a la valeur existante dans le tableau (X?) a
tabulé au niveau de signification(0,02) et (0,27), on dit que cette hypothése

est confirmée.

Nous pouvons constater a travers ces résultats que cette hypothese est confirmeée
parce que au sein de la direction de la péche et des ressources halieutiques de la
wilaya de Bejaia que la charge du travail n’a pas occasionné un probléme de santé
ou un accident du travail, et aussi les arréts de travail occasionné pas la charge du
travail et la charge du travail n’affecte pas négativement sur la responsabilite
familiale.

Dans la partie théorie nous avons abordé que la charge de travail est la quantité
de travail et le temps disponible pour I'accomplir. C'est donc I'un des facteurs de
risque qui pouvant affecter négativement la santé mentale ou physique des
employés. La charge de travail a répondu a des besoins trés pratiques et plus
précisément liée aux limites de capacité physique et de traitement de I'information
de l'individu.

Nous avons également remarqué que la charge de travail est un processus
dynamique, qui se forme par l'interaction d'activités quotidiennes personnelles et
de situations de travail, ou I’activité est le lieu de la mise a jour des contraintes et
des ressources.

2. 3. Discussion de la troisieme hypothese

Rappelle : Les facteurs determinants de la charge mentale au travail exposent les
employées de la Direction de la Péche et des Ressources Halieutiques de la

Wilaya de Bejaia a la charge mentale de travail.
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v' Facteur liée au travail lui-méme :

Revenant au tableau (N°22) qui résume les résultats de facteur liée au travail lui-
méme , et on constate a travers les résultats présentés dans le tableau
précédente que les valeurs (X?) calculées pour les tous les questions de la
dimensions sont inférieure a la valeur existante dans le tableau (X?) au niveau de
signification (0,01) (0,02) (0,46) et (0,001), et ceci a I’exception des questions
(N°20) nous avons constaté qui est statistiguement significative puisque la valeur
calculée de (X?) est supérieure a tabulé au niveau de signification(0,001), on dit
que cette hypothése n’est pas confirmée dans la limite de ce facteur.

Nous pouvons constater a travers ces résultats que cette hypothése n’est pas
confirmé par ce que dans la direction de la péche et de ’aquaculture de la wilaya
de Bejaia le travail est complexe et demande une vitesse d’exécution ( fort de
rapidité et d’analyse, une fort de mémorisation, des delais a respecter, une prise
de précaution dans I’exécution des taches),et aussi le travail demande Une
attention accrue et maintenue, Une forte responsabilité, Un niveau de Qualité
déterminé du travail effectué, Est réalisé avec pression temporelle ,Et souvent
interrompu, ainsi I’exécution de vos taches de travail vos impose :De ne pas
quitter des yeux, De lire des lettres ou des chiffres de petite taille, mal imprimés,
mal écrits, D’examiner des objets trés petits, des détails fins, enfin le responsable
appreécies la qualité de travail que vos fournissez .

Dans la partie théorie nous avons abordé que La direction de la péche et de
I’aquaculture de la wilaya de Bejaia reconnait une lourde charge mentale de
travail.

v" Facteurs liés a I’organisation

Revenant au tableau (N°30) qui résume les resultats des facteurs liées a
I’organisation du travail et on constate a travers les résultats présentés dans le
tableau précédente que toutes les valeurs (X?) calculées pour toutes les questions
de la dimension sont inférieure a la valeur existante dans le tableau (X?) a la

tabulée au niveau de signification (0,01) (0,06) et (0,001), nous avons constaté

Page 124



Chapitre 4 Présentation Et Analyse Des Résultats

qu’elle est non statistiquement significative, on dit que cette hypothése n’est pas
confirmée dans la limite de ce facteur.

Nous pouvons constater a travers ces résultats que cette hypothése n’est pas
confirmé par ce que dans la direction de la péche et de 1’aquaculture de la wilaya
de Bejaia le travail est de type (travail a la tache, travail posté), ainsi le travail ne
permet pas de prendre souvent des décision soi-méme, et aussi I’exécution de
tache, avez trés peu de liberté pour décider, et la charge du travail ne répartie pas
de facon équitable dans cette direction, enfin recevez fréquemment des
demandes contradictoires.

Donc on peut dire que I’organisation de travail joue un réle ainsi important dans
I’apparition de la charge mentale de travail, cela a travers le travail posté, degré
d’autonomie, répartition des taches, demande incompatible, et le déplacement.

v’ Facteur liée a ’individu

Revenant le tableau N° (31) qui résume les résultats des facteurs liés a I’individu,
et nous avons constaté a travers les résultats présentés dans le tableau précédent
que la valeur (X?) calculées pour la question de la dimension sont inferieure a la
valeur existante dans le tableau (X?) tabulée au niveau de signification (0,06),
nous avons constaté que cette hypothése n’est pas confirmée dans la limite de ce
facteur.

Nous pouvons constater a travers ces résultats que cette hypothése n’est pas
confirmé par ce que dans la direction de la péche et des ressources halieutiques
de la wilaya il y a une perception des causes de la fatigue mentale a cause de :
relations avec le supérieurs, relation avec les collegues et avec les clients, aussi il
y a la collaboration des cadres avec leurs collegues et leurs supérieure, enfin les
facteurs suivant accentuent la charge mentale au travail (état de santé physique,
¢tat de santé¢ mentale, age, compétences insuffisantes, manque d’expérience,

situation familiale et personnalité impatiente).
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v Facteur liée a I’environnement

Revenant le tableau (N°34) qui résume les résultats des facteurs liées a
I’environnement, et on constate a travers les résultats présentés dans le tableau
précédent que la valeur (X?) calculées pour la question de la dimension sont
supérieure a la valeur existante dans le tableau (X?), a tabulée au niveau de
signification (0,001), on dit que I’hypothese de facteur liée a I’environnement est
confirmée.

Nous pouvons constater a travers ces résultats que cette hypothese est confirmé
par ce que dans la direction de la péche et des ressources halieutiques de la wilaya
il sont indiqué 1'un de ces facteurs liés a 1’environnement (technologie,
économiques..) est un facteur de surcharge mentale de travail : nouvelle
technologie de I’information et de communication, I’insécurit¢ de 1’emploi,
mobilité de travail, restructuration des emplois, exposition continue a des bruits
intensité, exposition répétée ou prolongée a la chaleur enfin la charge visuelle.
Donc il existe trois facteurs qui sont liés a I’environnement qui peuvent étre

a ’origine de la charge mentale de travail sont I’environnement physique,

technique et économique.
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Conclusion générale :

Dans notre étude, nous avons tenté de cerner, notre objectif
d’expliquer la charge mentale de travail chez les employées de la (DPRH),
et de déterminer les facteurs liés a cette charge chez les employées.

A base d’un questionnaire distribuer aux employées, nous avons confirmé 2
hypothéses et infirmé 1 I’autre qui ont été proposer au début de la recherche,
et nous avons répondu a la question de départ qui stipule : Est-ce que les
employées de la direction de la Péche et des Ressources Halieutiques de la
Wilaya de Bejaia sont exposées a la charge mentale de travail ?

L’¢tude de la charge mentale de travail renvoie essentiellement aux facteurs
qui la déterminant, et qui ne peuvent pas interpretes qu en relation les uns
avec les autres. Ces facteurs se traduisent comme nous 1’avons abordé par le
temps de travail, la qualité de travail, les délais, les relations de travail, la
reconnaissance... etc.

A la fin de notre étude nous avons constaté que permet les facteurs
qui influence de maniere négative sur la charge mentale de travail une

mauvaise organisation de travail et manque de sécurité.
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Annexe 01 : Organigramme de la direction de la péche et des ressources
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Annexe 02 : Questionnaire

Université A- Mira de Bejaia
Faculté des sciences sociales et humaines

Département de Psychologie et d’Orthophonie

Questionnaire

Dans le cadre de la réalisation d’'un mémoire de fin d’étude pour I’obtention du diplome de
Master en psychologie du travail et d’organisation, et dans 1’objectif de la réalisation d’une
étude qui porte sur : « La Charge Mentale De Travail », au sien de La Direction De La Péche
et des Ressources Halieutique de la Wilaya de Bejaia.

Nous vous prions bien vouloir répondre aux questions le plus sincerement et le plus
spontanément possible. 1l n'y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses, c'est votre opinion
personnelle qui est demandée. Comme ce questionnaire est anonyme, l'analyse portera sur
I'ensemble des réponses des personnes interrogées. Nous vous demandons de bien vouloir le
remplir et en vous garantissant que les informations recueillies ne sont utilisées que dans un
but scientifique.

Nous nous engageons au respect de I’anonymat et la confidentialité des informations

recueillies.
Réalisé par Encadre
Tounes Tamazight M™ Ait Ouares Lila

Mebarki Lydia

Année universitaire : 2021/2022



Axe 1 : Informations personnelles

1- Sexe : Masculin O FémininO
2- L’age:20a30ans O 30a40ansO 40 -50 ans O
50-60ans O Plus de 60ans]

<

Situation familiale : Célibataired Marié O Veuf (Ve) ODivorced

I
1

Niveau d’instruction : Moyen [0 Primaire [1Secondaire [ Universitaire[]

(@]
1

Ancienneté professionnelle : Moins d'une année [(dDela5ans [0 De5al0ans [

De 1let plus O

Axe 2 : Santé et sécurité au travail

(@]
1

Est-ce que votre poste de travail a des risques sur votre santé et
sécurité ?
Oui O Non [
Si oui, s’agit-il d’un risque : Physique [J Mental et physique 0 Mental [
7- Est-ce que votre travail a causé des problemes de santé pour
vous ?
Oui O Non [
Si oui, les quels ? Douleurs articulaires [(J Insomnie O
Fatigue liée a la charge du travail(J Santé mental[]
8- Existe-t-il un département d’hygiéne et de sécurité au sein de votre
direction ?
Oui O Non [

Si oui, Trouvez-vous gue la mission effectuee par ce service est :

Peu efficace 1 Moyennement efficace [ Efficace [ Tres efficace

0- Existe-t-il des contrbles de sécurité et un médecin de travail dans votre direction ?

Ouild Non[



Si oui, Avez-vous eu recours a ses consultations ?

Oui O Non [

Si oul, EXPHQUET T FAISON ...oveiieiieciie et
Axe 3 : Charge de travail

10- Croyez-vous que votre charge de travail ait un effet néfaste sur votre santé ?
Oui O Non [
11-Est-ce que votre charge de travail vous a occasionné un probléme de santé ou un
accidentdu travail ?
Oui O Non [
12-Vous est-il arrive d’aller au travail malgré I’impression que vous devriez plutét

vousabsenter parce que vous étiez malade ?

Oui O Non [
Si oui, combien de jours avez-vous travaillé danscetétat ? ................cccoevieennen,

13- Avez-vous déja ete en arrét de travail en lien avec votre charge de travail ?
Oui OJ Non [
X Songez-vous a quitter votre direction a cause de votre charge de travail ?
Oui O Non [

15 Est-ce que votre charge de travail affecte négativement vos responsabilités

familiales ?
Oui O Non [

Axe 4 : Facteurs déterminants de la charge mentale au travail

4.1.Facteurs liés au travail lui-méme :

16-Pensez-vous que votre travail est complexe et demande une vitesse d’exécution ?

Oui Non O



Si oui, cette complexiteé et vitesse d’exécutions sont liés a :

> Un effort de rapidité et d’analyse [
> Un effort de mémorisation [J
> Des délais a respecter [J
> Une prise de précaution dans 1’exécution des taches [J
17-Trouvez que votre travail demande :
» Une attention accrue et maintenue []
» Une forte responsabilité

» Un niveau de Qualité déterminé du travail effectué]

> Est réaliseé avec pression temporelle]
» Et souvent interrompu [

18- Votre travail exige-t-il de vous concentrer intensement durant de longues periodes ?
Oui O Non [
19- L’exécution de vos taches de travail vos impose :

> De ne pas quitter des yeux [
> De lire des lettres ou des chiffres de petite taille, mal imprimés, mal écrits (]
» D’examiner des objets trés petits, des deétails fins [

20- Avez-vous suffisamment de temps pour terminer votre travail ?
Oui O Non [
21-Devez-vous travailler durant vos pauses ?

Oui O Non O

Si oui, précisez combien de fois en moyenne par SEMAINE..........ccevvverveereerverenns

22- Avez-vous déja abandonné une tache pour en effectuer un autre non prévue ?

Ouid Non [

Sioui, cela:

A perturber votre travail O Est sans consequences sur votre travail [



23-Trouvez-vous que la qualité de travail demandée est excessive ?

Oui O Non O

24-Vos responsables apprécies-t-ils la qualité de travail que vos fournissez ?

Oui O Non O

Si non, expliquez les raisons qui altérants la qualité de votre travail

4.2. Facteurs liés a I’organisation de travail

25-Votre travail est de type :
Travail a la tache O Travail posté (Matin- Nuit ou Aprés-midi) [
26-Votre travail vous permet de prendre souvent des décisions soi-méme ?

Oui O Non O

Si oui, trouvez-vous cela comme facteurs accentuent la charge

mentale de votre travail ?

Oui O Non [
27-Dans I’exécution de vos taches, vous avez trés peu de liberté pour décider ?
Oui O Non [

28-Trouvez-vous que la charge de votre travail est répartie de fagon équitable dans

votredirection ?

Oui O Non [
29-Recevez-vous fréqguemment des demandes contradictoires ?

Oui O Non O



4.3. Facteurs liés a Pindividu

30-Percevez-vous que vous étes mentalement fatigué a cause de :

> Vos relations avec vos supeérieurs [J
> Vos relations avec vos collegues [

» Vos relations avec les clients [
D Sy o Lo U] (o ¥ o] FOr PSP

31-Trouvez-vous que vos supérieurs et collegues vous aident a mener a bien vos taches

detravail ?

Oui O Non O

32-Parmi les facteurs suivants, les quels pensez-vous comme facteurs accentuent votre

chargementale au travail ?

Votre état de santé physique [
Votre état de santé mentale [
Votre age [

Vos compétences insuffisantes [
Votre manque d’expérience [l

Votre situation familiale [

vV V VY VY V VY V

Votre personnalité impatiente [

AULTES LIPIECISEZ. ..ottt ettt nne s

4.1.Facteurs liés a I’environnement

33-Veuillez indiguer si I’'un de ces facteurs liés a votre environnement (technologique,

économiques...) est un facteur de surcharge mentale de travail :

» Nouvelle technologie de I’information et de communication [
» L’insécurité de I’emploi [

> Mobilité de travail O



» Restructuration des emplois [
» Exposition continue a des bruits intensites [
> Exposition répétée ou prolongée a la chaleur [

» Charge visuelle [J

AAULTEET PICISEZ ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e ettt reeeereeneaaeeaaeas

Merci d’avance pour votre confiance et votre aide



Annexe 3 : Les résultats statistiques de la valeur de (x?)

Tests statistiques
Santeé et sécurité

Khi-carré 16,1332
Ddl 1
Sig. Asymptotique ,000

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La
fréquence théorique minimum d‘une cellule est 15,0.

Tests statistiques
Sante et sécurité

Khi-carré 19,2002
Ddl 1
Sig. Asymptotique ,000

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La
fréequence théorique minimum d‘une cellule est 15,0.

Tests statistiques
Sante et sécurité

Khi-carré 22,5332
Ddl 1
Sig. ,000

asymptotique

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La
fréquence théorique minimum d'une cellule est 15,0.

Santé et sécurité

Effectif

observé N théorique Résidus
NON 30 30,0 0
Total 30°

a. Cette variable est une constante. Le test du Khi-carré ne peut pas étre
effectué.



Tests statistiques
Charge de travail

Khi-carré 16,1332
DdlI 1
Sig. ,000
Asymptotique

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La
fréguence théorique minimum d'une cellule est 15,0.

Tests statistiques
Charge de travail

Khi-carre 16,1332
Ddl 1
Sig. Asymptotique ,000

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La
fréquence théorique minimum d‘une cellule est 15,0.

Tests statistiques
Charge de travail

Khi-carré 4,800?
Ddl 1
Sig. Asymptotigue ,028

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La
fréquence théorique minimum d'une cellule est 15,0.

Tests statistiques
Charge de travail

Khi-carre 1,2002
Ddl 1
Sig. Asymptotique 273

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La
fréquence théorique minimum d‘une cellule est 15,0.

Tests statistiques
Charge de travalil

Khi-carré 19,2009
Ddl 1
Sig. ,000

asymptotique

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La
fréguence théorique minimum d'une cellule est 15,0.



Tests statistiques
Charge de travalil

Khi-carré 13,3332
Ddl 1
Sig. ,000
Asymptotique

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La
fréguence théorique minimum d'une cellule est 15,0.

Tests statistiques
Facteur liée au travail lui-méme

Khi-carré 10,8002
Ddl 1
Sig. ,001
asymptotique

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences theéoriques inférieures a 5. La
fréquence théorique minimum d'une cellule est 15,0.

Tests statistiques
Facteur liée au travail lui-méme

Khi-carré 5332
Ddl 1
Sig. 465

asymptotique

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La
fréquence théorique minimum d'une cellule est 15,0.

Tests statistiques
Facteur liée au travail lui-méme

Khi-carré 13,3332
Ddl 1
Sig. ,000
Asymptotique

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La
fréquence théorique minimum d'une cellule est 15,0.



Tests statistiques
Facteur liée au travail lui-méme

Khi-carré 4,800?
Ddl 1
Sig. ,028
asymptotique

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La fréquence
théorique minimum d'une cellule est 15,0.

Tests statistiques
Facteur liée au travail lui-méme

Khi-carre 6,5332
Ddl 1
Sig. asymptotique ,011

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inferieures a 5. La fréquence
théorigue minimum d'une cellule est 15,0.

Tests statistiques
Facteur liée au travail lui-méme

Khi-carré 6,533?
Ddl 1
Sig. asymptotique ,011

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La fréquence
théorigue minimum d'une cellule est 15,0.

Tests statistiques
Facteurs liés au travail lui-méme

Khi-carré 6,533%
Ddl 1
Sig. Asymptotique ,011

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La
fréquence théorique minimum d'une cellule est 15,0.

Tests statistiques
Facteur liée a
I’organisation

de travail
Khi-carre 10,8002
Ddli 1
Sig. Asymptotique ,001

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La
fréguence théorique minimum d'une cellule est 15,0.



Tests statistiques

Facteur liée a
I’organisation

Khi-carré 6,5332
Ddl 1
Sig. asymptotique ,011

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La
fréequence théorique minimum d‘une cellule est 15,0

Tests statistiques
Facteur liee a
I’organisation

Khi-carre 8,533%
Ddl 1
Sig. Asymptotique ,003

a. 0 cellules (0,0%) ont des frequences théoriques inférieures a 5. La
fréquence théorique minimum d‘une cellule est 15,0.

Tests statistique

Facteur liée a
I’organisation

Khi-carré 3,3332
Ddli 1
Sig. asymptotique ,068

a. 0 cellules (0,0%) ont des frequences théoriques inférieures a 5. La
fréquence theorique minimum d'une cellule est 15,0.

Tests statistique
Facteur lice a
I’organisation

Khi-carré 8,5332
Ddl 1
Sig. Asymptotique ,003

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences theoriques inférieures a 5. La
fréguence théorique minimum d'une cellule est 15,0.



Tests statistiques
Facteur liée a I'individu

Khi-carré 3,333
Ddl 1
Sig. ,068

asymptotique
a. 0 cellules (0,0%) ont des fréguences théoriques inférieures a 5. La
fréguence théorique minimum d'une cellule est 15,0.

Tests statistiques
Facteur liée a I'environnement

Khi-carré 36,6672
Ddl 4
Sig. ,000

asymptotique
a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La
fréquence theorique minimum d'une cellule est 6,0.

Annexe 4 : La loi de khi-carré (x?)

Table de x* (*).

La table donne la probabilité « pour que X* égale
une valcur donnée, en fonction du nombre

ou dépassc
de degrés de liberté (d.d.1.).

2 -
0,90 0,50 0,30 0,20 0,10 0,05 002 o001 0,001
ux\\ | ! |

{10,211 | 1,386 | 2,408 | 3,219 | 4,605 | 5,991 | 7,824 | 9,210 (13,815
0,584 | 2,366 | 3,665 | 4,642 | 6,251 | 7,815 | 9,837 [11,345 |16,266
1,064 | 3,357 | 4878 | 5989 | 7,779 | 9,488 11,668 |13.277 18,467
1,610 | 4351 6,064 | 7,289 | 9,236 [11,070 13,388 15,086 120,515
2,204 | 5,348 | 7,231 | 8,558 [10,645 [12,592 [15,033 16,812 |22,457
2,833 | 6,346 | 8,383 | 9.803 [12,017 (14,067 |16,622 18,475 (24322
3,490 | 7,344 | 9,524 (11,030 |13,362 [15,507 (18,168 20,090 [26,125

@ 00158 0,455 | 1,074 | 1,642 | 2,706 33,841 | 5412 ! 6.635 10,827
3

3

s

6

7

8 :

° 4,168 | 8,343 (10,656 12,242 |14.684 116,919 |19.679 21,666 |27.877

10 4,865 | 9,342 {11,781 |13,442 |15,987 (18,307 [21,16] fn.zo’ 29,588
il 5,578 10,341 (12,899 [14,631 (17,275 (19,675 [22.618 24,725 [31,264
12 6,304 (11,340 14,011 15,812 [18,549 |21,026 |24,054 26,217 |32,909
13 7,042 (12,340 [15,119 |16,985 (19,812 |22 362 (25,472 27,688 |34,528
14 7,790 (13,339 |16,222 |18,15]1 (21,064 |23 .685 [26,873 129,141 [36,123
15 8,547 (14,339 [17,322 [19,311 (22,307 124,996 |28,259 30,578 137,697
16 9,312 (15,338 |18,418 (20,465 123,542 (26,296 [29,633 (32,000 |39,252

17 10,085 16,338 [19,511 |21,615 24,769 [27,587 30,995 |33,409 40,790
18 10,865 17,338 (20,601 (22,760 [25.989 [28,.869 |32,346 34,805 (42,312
19 11,651 [18,338 (21,689 123,900 (27,204 |30,144 |33,687 [36,19]1 |43 820
20 12,443 [19,337 [22,775 |25,038 (28,412 |31,410 {35,020 |37,566 (45315
21 13,240 (20,337 |23,.858 [26,171 29,615 |32,671 |36,343 138,932 146,797
22 14,041 21,337 (24,939 127,301 30,813 |33,924 |37,659 40,289 (48 268
23 14,848 (22 337 (26,018 28,429 32,007 35,172 |38,968 41,638 49,728
24 15,659 (23,337 127,096 (29,553 (33,196 36,415 40,270 142,980 (51,179
25 16,473 |24,.337 |28,172 [30,67S |34 382 |37,652 141,566 44,314 |S2.620
26

27

17,292 |25,336 |29,246 |31,795 [35,563 |38 885 |42 856 45,642 54052
18,114 [26,336 (30,319 [32.912 (36,741 (40,113 (44140 963 |S5.476




