(S Al dsgl
up | Tasdawit n Bgayet
Université de Béjaia
République Algériennes Démocratique et Populaire
Ministere de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
Universitt ABDERRAHMANE MIRA de Bejaia
Faculté des sciences humaines et sociales

Département des sciences de I'information et de la communication

Mémoire de fin de cycle en vue de I’obtention du diplome de master en sciences
de I’'information et de la communication

Option : communication et relations publiques

Theme : Entrepreneuriat dans les métiers de communication : Cas des
agences de communication et de publicité

Reéalise par : Encadre par :
Hamsi Nesrine Mme Hider Fouzia

Année universitaire
2021-2022




Dedicace
C’est avec fierté et émotion que je dédie ce modeste travail :
A mes parents qui m’ont soutenu et encouragé durant toutes ces années d’étude,

qu’ils trouvent ici le témoignage de ma profonde reconnaissance pour tout leur
sacrifice MERCI papa, maman




Zemenciements

Je remercie le bon dieu tout puissant de m’avoir donné la force e le courage de
mener a bien ce travail.

Ce travail ne serait pas aussi riche et n’aurait pas pu voir le jour sans ’aide
précieux de mon encadrante Mme. HIDER FOUZIA je tiens a la remercier pour
I’aide et le temps qu’elle a bien voulu me consacrer, aussi pour la qualité de son

encadrement qu’elle trouve en ces quelques lignes toute ma gratitude.

Mes remerciements s’adressent aussi a messieurs et mesdames les membres du
jury de m’avoir fait I’honneur d’évaluer ce travail.

Aussi une pensée particuliere pour Mme. Yahiaoui mon enseignante en
archéologie qui n’a jamais cessé de croire en moi et m’encourager dans les
moments difficiles de mon parcours a I’université.

Enfin je tiens a exprimer mes remerciements les plus précieux a Mr SADJI
Massinissa pour son aide et son accompagnement durant la réalisation de ce
travail. A la mémoire de ton papa parti trop tét.




Sommacre

INtrodUCTION GBNAIAlE. . e uieiiiiiiiiiiiiiiieiieieteeinereecnsseecasnsesansesssnsnsesansnes 02
ANalYSe CONCEPIUBTIE. cuuntiniiniieiiiiiiiieiieieiinetntinteateesessntonsssnssnssssssnssnsonsessns 05
Chapitre 01 : cadre méthodOlOgIQUE. ceveerntrerteerteeinereecnereeresesessasesascnsesasansnnes 06
Chapitre 02 : la démarche méthodol0gIQUE. ..veureeerrererereernrieeeneereecaseseecnsesascnsnns 16
CaUrE tNEOMIGUE. e eveneernereernrreeensseecnsesesensesensesascnsesassnsesassnsesassnsessssnsnsnssnss 21
Chapitre03 : Sensibilisation a I’entrepreneuriat et a la culture entrepreneuriale.............. 22
Section 01 : Connaissance de I’entrepreneuriat et de ses formes..veeeeeeereereeceecrencnses 22
Section 02 : entrepreneur levier du SySteme ECONOMIQUE...eeeeereeeeenrereecnseseacesesancnnns 27

Chapitre 04 : Acte fondamentale de ’entrepreneuriat : la création d’entreprise (farceurs et

conditions) et un état des lieux des PME an AlQerie...ccceeieeeeiieiieiererinreeceecnrensancens 33
Section 01 : processus de création d’eNtrePriSC.eseeeeereeseesescesensassescessnsonsessesonsansns 34
Section 02 : PME €N AlGAIIE. ccuiieiieiiiiiiiteeieetteeetntentessescnssnssssssnsensessnssnsonsnnns 55
Cadre PraliUE. ceureeteeeeeeerentenseecessnsonsessnsonsasssnssnsassessnssnsanssssnssnsssssssnssnsansssse 61
Chapitre 05 : présentation et analyse des résultats de I’enquéte (cas pratique)..eeeeeeeceeeees 62
Section 01 : présentation des agences de communication et de publiCité.......cccceuvunennn. 62
Section 02 : présentation et analyse des reSURAtS...c.eeeeerrereeeeeinrenriernrenrenceecsansannes 64

CONCIUSION GBNEIAIE. . eeuiiniieiieiiiiiietieieeinieatentiacescessntensescnsensansssnsansansessnsnns 70




PDRODUCTION GENERALE




INDRODUCTION GENERALE

Les mutations de plus en plus rapides, notamment technologiques, I'évolution des équilibres
sociaux, la précarité croissante du travail rémunéré dans les grandes organisations, le désir
d'avoir un emploi qui correspond a ses valeurs, la perspective d'étre son propre patron sont
autant de forces qui poussent de plus en plus d'hommes et de femmes considérent la création
ou la reprise d'entreprise comme une alternative crédible a lI'emploi salarié. Dans le méme
temps, il est maintenant généralement admis que I'orientation entrepreneuriale d'une économie
en général ou d'une organisation particuliére est directement liée a son niveau de performance.

Dans toute initiative entrepreneuriale, que ce soit au niveau individuel ou collectif, le succés
ou l'échec dépend en grande partie des méthodes et méthodes utilisées. L'approche
méthodologique est si importante qu'elle ne peut étre sous-estimée ou ignorée par les
entrepreneurs potentiels, car connaitre et comprendre les étapes et les points est un élément clé
d'une approche entrepreneuriale qui intégre passion et professionnalisme.

L’évolution et le développement des petites et moyennes entreprises sont aux cceurs des
transformations economique des pays, elles sont la préoccupation éternelle pour les créateurs
d’entreprise et aux pouvoir publics, notamment dans les dernieres années caractérisées par
I’accélération des échanges internationaux et l’ouverture de nouveaux marchés locaux,
nationaux et internationaux, a cet égard le développement de la PME a fait I’objet de nombreux
travaux en management stratégique ayant pour déduction que les pouvoirs publics mettent en
ceuvre tous les politiques et les mesures d’aides de ce type d’entreprise.

Depuis les années 80 et avec 1’une des plus importantes mutations qui a marqué la sphere de
I’économie d’échelle mondiale : I’émergence des PME et depuis cette émergence les petites et
moyennes entreprises ont connu une évolution tres elevée, le monde les découvres comme
pilier économique moderne, outil de lutte contre le chémage et facteur de compétitivité sur le
marché éclipsant les apports des grandes entreprises considéré jusqu’a la comme unique pilier
¢conomique, cette libération du marché qui passe d’une économie centralisée a une autre qui
se développe face aux défis d’une mondialisation qui considére les entreprises privée comme
¢lément indispensable au développement économique 1’individu se voie enfin capable de
satisfaire ses besoins et enfin se lancer dans acte entrepreneuriale dans le domaine dont il
passionne.

L’entrepreneuriat et les petites et moyennes entreprises sont aujourd’hui reconnus dans le
monde entier comme source essentielle de dynamisme, d’innovation, et de flexibilité dans les
pays industrialisé avancés ou en voie de développement, malgré que ce phénomeéne existe
depuis longtemps sous une autre forme mais il reste difficile d’en donner une définition qui
fera 'unanimité. Plusieurs auteurs ont pris part de définir ce concept, parmi eux Thierry
Verstraet a défini I’entreprenariat comme étant un phénoméne combinant un individu
(entrepreneur) et une organisation (entreprise responsable ou sociale) selon lui ils se définissent
et se complete mutuellement. L’entrepreneur joue un rdle principal dans I’évolution et
I’amélioration sur le point social des situations des individu car gréce a son action de création
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d’une mani¢re ou d’une autre, la création d’entreprise est un phénomeéne d’une grande
hétérogénéité cela vient de la variété des types d’entreprises crées et de la diversité des types
d’entrepreneurs car en plus qu’il crée leur emploi ils construisent une équipe ambitieuse mais
surtout inventent et innovent. (Fayolle, 2012)

En Algérie, divers sociologues ont mené de nombreuses études sur les PME et
I'entrepreneuriat. Parmi eux, on peut citer Mohamed Madoui, ANNE Gillet et Jean Peneff.
Rappelons que I'entrepreneuriat en Algérie est né des réformes menées en Algérie.

Pouvoirs publics il y a plus de 20 ans. Cela a commencé dans les années 1990, suite a la

Des changements a tous les niveaux, tant internes qu'externes, ont poussé I'Algérie vers

Une nouvelle organisation batie sur un esprit d'encouragement et de développement
Entreprise. Cependant, I'activité entrepreneuriale a pris son envol, a savoir la liberté en raison
de l'augmentation le monopole de I'Etat sur l'activité économique et le déchainement de
l'initiative privée 1a ou I'Etat avait autre fois maitre d'ccuvre depuis plus de 30 ans. Ainsi, le
premier code des investissements premiére création en Algérie en 1993.

L'entrepreneuriat, levier de création de richesse et d'emplois, fait désormais partie des
stratégies des pouvoirs publics. L'Algérie opte pour un recentrage dans le sens d'un
renforcement au profit des petites entreprises. La création d'entreprise représente pour les
individus un changement significatif par rapport aux anciens schémas de comportement, le
gouvernement algérien encourage les jeunes a creer leur propre entreprise il fournit également
une aide financiére pour encourager I'entrepreneuriat. L'objectif est de créer un environnement
plus propice aux affaires pour les jeunes du pays.

L’¢étude de phénomene de I’entrepreneuriat en Algérie dans notre cadre revient a s’ intéresser
au sujet qui porte sur la PME dans le secteur de communication et publicité, ce choix s’explique
par le fait qu’il manifeste un grand essor marqué ces derni€res années par un rythme de création
trés élevé, plusieurs mesures ont été prises parmi eux des institutions ont été créés afin de
soutenir I’initiative individuelle, Le secteur des communications regroupe un large éventail
d'activités visant a promouvoir l'image d'un produit, d'un service, d'un événement, d'une
personne ou d'une organisation. La communication est omniprésente dans le monde
économique, couvrant tous les domaines d'activité, les contours de la communication sont en
effet trés larges. Ce secteur regroupe de nombreux professionnels qui peuvent exercer des
activités dans différents types d'entreprises et sous différentes réglementations : dans les
services de communication interne de l'organisation, dans les agences de communication et
publicité (notre cas d’étude) ou indépendant.

Dans le cadre de cette recherche réalisée au sein des différentes agences de communication
(au total six), nous sommes partie de 1’objectif de savoir comment le secteur de communication
est développé en entrepreneuriat dans la wilaya de Bejaia qui est classé parmi les premiéres
wilayas du pays car elle est dotée d’un tissu économique important en vue de ses nombreuses
entreprises privées, et de dresser un inventaire des qualité, motivations et expériences requises
pour un entrepreneur dans ce domaine. Pour répondre a cet objectif, nous avons décomposé




INDRODUCTION GENERALE

notre travail essentiellement en trois grands cadres : le cadre méthodologique, le cadre
théorique et le cadre pratique.

Le cadre méthodologique est divisé en deux chapitres :

e Le premier chapitre est consacré a « l'analyse conceptuelle », y compris les aspects
fondamentaux de la recherche tels que : les questions, les hypotheses, les définitions
des concepts clés et les recherches antérieures.

e Le deuxiéme chapitre « Méthodologie » comprend la théorie et la méthodologie «
qualitatives » et son outil d'apprentissage « I'entretien » ; la définition de la population
enquétée ; le déroulement de I'enquéte, et enfin les méthodes et techniques d'analyse.

Le cadre théorique de notre travail se compose aussi de deux chapitres. Le premier chapitre

contient deux sections :

e La premicre section est consacrée a apporter des informations théoriques sur
I’entrepreneuriat et ses formes selon ces différent paradigmes et mettant 1’accent sur
son importance et ses valeurs.

e [a deuxiéme est réservé a D’acteur principale de Iaction entrepreneuriale :
I’entrepreneur, ses caractéristiques, ses motivations, ses qualités et les vraies raisons
qui le poussent a créer son entreprise.

Dans le deuxiéme chapitre nous avons exposés de maniére détaillé le processus de
création d’entreprise de manicre général et spécifique (dans le secteur de communication).

Tant dis que la partie pratique, elle s’articule autour de la présentation des entreprises en
communication et publicité, leur descriptions, missions et activités des ces organisations, la
présentation des résultats de I’étude ainsi que la vérification des hypotheses. Enfin, nous
terminerons notre travail par une conclusion générale dans laquelle nous allons répondre a notre
question de départ.




Cheapitre O1
Cadre Methodologique




CADRE METHODOLOGIQUE

Préambule

Dans ce chapitre, nous allons présenter les raisons et les objectifs du choix de notre theme,
la problématique et les hypothéses de recherche.
Ensuite, nous allons essayer de cerner au mieux les concepts clés de notre theme de recherche
tel que : L’entrepreneuriat, I’entrepreneur, la culture entrepreneuriale, et 1’action du processus
entrepreneuriale qui est la création d’entreprise (pme), en dernier lieu, nous finirons le chapitre
par la présentation de deux études antérieures.

1. Les raisons du choix du théme et du lieu

Il est tres important de choisir un sujet de mémoire pertinent, faisable et qui nous intéresse.
Choisir le bon sujet pour votre thése rend également le processus de recherche et d'écriture de
haute qualité plus agréable.

Choisir un sujet de recherche implique de vouloir approfondir et démontrer I'importance d'un
phénomene donné. La recherche scientifique est une approche rationnelle qui permet aux
chercheurs d'examiner les problemes a résoudre sur le terrain afin d'obtenir des réponses et
d'acquérir de nouvelles connaissances.

Chaque recherche nécessite un choix du sujet qui permettra au chercheur de limiter sa
recherche. Ainsi, le choix de notre theme sur I’entrepreneuriat est conditionné par plusieurs
raisons :

e Tout d’abord, c’est un sujet en lien avec notre formation et spécialité universitaire
(communication et relation publique) et cette recherche est en particulier trés en
réflexion et en adaptation avec les actions traiter dans cette derniere

e (’est un sujet d’actualité, et qui en hausse permanentes qui sollicite notre curiosité
d’étudier la réalit¢ de ce phénoméne au sein des entreprises concernés (agence de
communication et de publicité)

e Un sujet qui nous attire le plus, selon nos gouts et nos aspirations académiques car
selon de nombreuses études faites au préalable la majorité des étudiants s’intéressent
a ce phénomeéne (I’entrepreneuriat) tres tot dans leur parcours

e Soulever et mettre en lumiere le processus exact a suivre pour la réalisation et le
développement du projet entrepris (création d’entreprise)

En ce qui concerne le terrain, nous avons choisi plusieurs entreprises de notre domaine a Bejaia,
pour pouvoir analyser les différentes optiques et motivations de chacun (entrepreneur) le choix
de ces terrains est lié :

e A laproximité
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e Se sont d’importante entreprises au niveau de Bejaia, qui s’accorde avec notre
formation, nos compétences et notre personnalité dont nous exprimons I’honneur de
travailler dans ces agences

e Ces lieux sélectionner font partie de ceux qui acceptent de prendre en charge des
stagiaires en formation

e Sentir une affinité avec les cultures d’entreprises et leur hiérarchie au moment des
entretiens

2. Les objectifs de la recherche

e Acquérir des connaissances dans le domaine de I’entrepreneuriat dans les métiers de
communication

e L’objet de notre étude introduit dans un contexte de communication, consiste a
analyser et décrire ce que I’entrepreneuriat a travers ces nombreuses combinaisons

e Percevoir le profil idéal d’un entrepreneur capable de réussir son projet et déterminer
ces principales motivations

e Connaitre les déférentes étapes a suivre et respecter pour batir a bien son projet de
création d’entreprise

3. Problématique

L’ entrepreneuriat est un domaine multidisciplinaire ayant gagné I’intérét de nombreux

specialistes dans les domaines de I’économie, la sociologie, la psychologie et le management.
Cependant, malgre les efforts déployes, aucun consensus n’a été atteint sur les contours de la
conception de I’entrepreneuriat, alors qu’il y a une unanimité sur ses effets positifs sur la
croissance économique a travers I’augmentation des taux d’emplois et la création de richesses.
Considérant cette importance, différents points de vue ont été avancés pour déterminer les
facteurs susceptibles d’améliorer I’activité entrepreneuriale.
La création d’entreprise est devenue aujourd’hui le mot d’ordre en maticre de développement,
celle-ci comme I’entrepreneuriat sont aujourd’hui unanimement reconnues comme étant des
phénomenes vitaux pour la société, par leur contribution a la régénération et au développement
de I’économie.

« Les nouvelles entreprises permettent d ameliorer la competitivite des economies des pays
industrialises ou en voie de | étre, et ainsi de mieux adapter ces dernieres aux changements
economiques et aux mutations structurelles » (khedim, 2017). L’impératif d’adaptation a un
monde en mutation permanente, tout comme la nécessité de générer de la croissance et de
combattre le chomage, ont progressivement amené les pouvoirs publics a engager un effort
continu pour établir un environnement incitatif a la création d’entreprises et favorable a la prise
de risques.

Depuis I’ouverture économique dans les années 90, I’Algérie a affiché des discours
d’encouragement et d’ouverture a I’entrepreneuriat a travers des réformes et des lois facilitant
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la création des entreprises. Pour comprendre la réalité entrepreneuriale il faut se rapprocher du
phénoméne et le décortiquer en plusieurs concept clé, il comprend trois dimensions
permanentes, a savoir : I'organisation créée, I'environnement et I'entrepreneur.

Ce dernier constitue le sujet du phénomene et considéré comme la clé de base de cette richesse
grace a son travail et a la décision de création et ¢’est de ses actions, caractéristiques et capacités
qu'émerge une organisation. Resté longtemps dans I’ombre du secteur public, les entrepreneurs
algeriens ont vu du jour au lendemain leur situation transformee d’une « liberte surveillée » a
une franchise totale. Nés d¢ja dans les années 70 apres la transformation de leurs capitaux
commerciaux en capitaux productifs voir industriels (Peneff, 1981), les entrepreneurs ont
¢volué au rythme des transformations idéologiques, économiques et politiques qu’a connu
I’ Algérie depuis 1962, car l'analyse de I'entrepreneur s'est élargie de ses fonctions économiques
a I'étude de son comportement, de ses caractéristiques psychologiques et de son impact social
et culturel, « L entrepreneur demeure |’acteur cle du dynamisme entrepreneurial » (Amina
Omrane, 2011).

En Algérie la création de PME/PMI occupe une position de premier plan dans le processus de
développement et de lutte contre le chGmage. Elle est considérée comme source d'emploi et
surtout une alternative au travail salarié (Elyes, 2007). De plus, 1' Algérie ayant réduit le taux
de chémage d'une maniére remarquable par rapport aux années 90, L’indicateur du chomage
en Algérie nous indique la hausse d’inemploi des jeunes par rapport a celui des adultes. Entre
les ann¢es 1984, 1989 et 1995, le nombre des chomeurs est passé de 650.000 a 1.800.000 puis
a 2.100.000. (algerie Brevet n° serie 19, 2018) . Mais il risquerait de s'élever si le soutien de
I'Etat en la matiére se relachait.

C'est pourquoi les pouvoirs publics ne cessent d'accroitre leurs efforts pour stimuler leur
création a travers différents organismes (ANADE, CNAC, ...) ce qui explique un phénomene
démographique important dépassant la barre des 1 millions selon une statistique faites en 2019
qui montre le nombre de petites et moyennes entreprises (PME). (statista.com)

Ceci est du au fait que I’Algérie a commencé des I’indépendance des changements en vue de
mettre en place une économie nationale en remplagant I’économie héritée de la colonisation,
pour se tourner vers I’économie de marché libre tout en attribuant une place importante a
I’entreprise privée. C’est ainsi que la stratégie adoptée, depuis était orientée vers
I’entreprenariat en particulier les petites et moyennes entreprises et par conséquent baisser le
sous-emploi.

L'entrepreneuriat dans le domaine de la communication est trés important pour les entreprises,
et les agences de communication sont avant tout des agences de conseil en communication. Il
aide et assiste les entreprises dans leurs efforts de communication avec les clients. En effet, la
communication d'entreprise est une forme de publicité dont le but est de capter l'attention d'une
cible ou d'un consommateur pour l'inciter a apprécier la marque afin de promouvoir ou
d'acheter les produits de l'entreprise. Par conséquent, l'atteinte de vos objectifs professionnels
Oou commerciaux passe automatiquement par le recours a une agence de communication.
Analysons le r6le et l'utilité de ces agences pour la promotion de l'entreprise.
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En Algérie selon le ministre de la communication Hamid Grine le secteur d’agence de
communication et de publicité est marqué par ’anarchie, car malgré qu’il existe plus de 5000
entreprises a I’échelle nationale 95% d’entre elles n’ont aucune relation avec la
communication, il affirme aussi que des réglementations nouvelles seront soumises pour y
remédier afin d’améliorer ce domaine. Le marché de publicité algérien a atteint 200 millions $
dans les années 2015 a 2016 néanmoins il reste moins dynamique que celui des autres pays de
I’ Afrique du nord, un point positif qu’affirme le conseiller du ministre Madjid Bekkouche que
ce marché est en voie de développement et loin d’étre épuisé en vue de I’importance des
agences de communication et de publicité ayant un seul objectif la satisfaction client.

Ce qui nous rameéne par conséquent a formuler notre problématique de recherche qui porte sur
I’apport des ¢léments de réponse a la question suivante : comment I’entrepreneuriat s’expose
et se reflete dans les métiers de communication ?

Pour atteindre notre objectif de recherche, nous avons pris I’initiative de joindre a notre
question principale , une question secondaire pour traiter notre problématique :

Comment identifier un profil d’entrepreneur dans le cadre communicationnel ? et quels sont
les principales caractéristiques a retenir ?

4. Hypotheéses de la recherche

Une hypothese est une réponse provisoire aux questions présentées. ANGERS définit ainsi
I’hypothese comme : « Une réponse supposee a sa question de recherche. Elle peut se définir
selon trois caracteristiques : enonce, prediction et outil de verification empirique » (maurice,
2009). Les hypotheses constituent donc, des informations a confirmer ou a infirmer.

Afin de répondre a notre problématique, nous nous sommes basées sur les hypotheses
suivantes :

1) L’expérience dans le domaine de communication est un facteur qui influence
I’entrepreneur pour créer son agence de communication

2) L’entrepreneur a Bejaia désir étre indépendant et son propre patron en créant
son agence de communication

5. Définitions des concepts clés

La littérature relative au concept d’entrepreneuriat propose une grande variété de définitions,
puisque celui-ci expose plusieurs manifestations. Selon Verstraet « |’entrepreneuriat est
phenomene trop complexe pour étre reduit a une simple definition son intelligibilite necessitant
une modelisation .Cette complexite exclut la possibilite d’une delimitation stricte et univoque
de ses frontieres semantiques » (Verstraet T. , 2000)

Selon Verstraet et s'apporta, « I'entrepreneuriat entant que champ disciplinaire consiste a
comprendre comment, par qui et avec quelles conséquences les opportunités de créer des biens

9
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et des services qui n'existe pas encore, sont découvertes, concrétise et exploites » (bertrand V.
t., 2000)

Dans le dictionnaire des sciences de gestion, I’entrepreneuriat désigne I’état de celui ou de
ceux qui sont entrepreneurs. Cet état résulte de trois éléments indissociables ; I’esprit
d’entreprise, la création d’entreprise, et I’entrepreneur lui — meme.

L’entrepreneuriat est vu a la fois comme phénoméne socio-économique, objet de recherche
et domaine d’enseignement. Il signifie I’esprit d’entreprendre en son sens large et création
d’entreprises en son Sens étroit.

Joseph Schumpeter, estime que 1’entrepreneur est 1’investigateur de I’innovation au sein
de ’organisation : « |’essence de | ‘entrepreneuriat se situe dans la perception et | ‘exploitation
de nouvelles opportuniteés dans le domaine de | ’entreprise... » . L’entrepreneur peut introduire
I’innovation au moyen de nouvelles méthodes de production, d’une nouvelle offre, de
nouvelles regles de gestion...etc.

Jkirzner (1973) a définit I’entrepreneur comme quelque ‘un qui exploite les opportunités
qui se présentent devant lui en faisant valoir son sens d’alerte.

Ghartner (1988) I’entrepreneur se définit par I’ensemble des activités qu’il met en place
pour créer une organisation.

L’entrepreneur, ¢’est quelqu’un qui sait percevoir (identifier, selectionner et exploiter) une
opportunité et créer une organisation pour I’exploiter. Il contribue a la création de valeur
nouvelle, il occupe une fonction, et non pas un statut social et aussi il a un réle irremplacable
dans I’économie et la sociéte. Puisque, d’une part, il crée des entreprises et des emplois, ensuite,
il introduit des innovations de rupture comme des innovations incrémentales, et enfin il
participe au renouvellement et a la restructuration du tissu économique.

Selon BOURG, [I’entreprise est comme : « un systeme d’unite compose de differents
elements et interactions et s’organise en fonction d ’un but ». (BOURG, 2004)

Selon DION elle est : « Unite economique et sociale autonome qui englobe « la fois la
direction le personnel et les moyens d’action en vue de la poursuite d’une fin determinee ».
(Gérard, 1986)

Une entreprise est une organisation humaine dont le but est de produire des biens ou des

services, dans notre étude c'est une entreprise de communication et de publicité qui fournit des
services a d'autres entreprises pour faciliter et améliorer le travail de chacun.
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Et dans notre étude, une agence de communication est une entreprise qui conseille et
accompagne ses clients en matiere de communication interne et externe. La communication
interne permet d’informer et de diffuser a tous les salariés d’une entreprise ou d’une institution,
les objectifs, les projets, les événements prévus, soit par la publication d’un journal interne,
d’un site Internet ou de revues. La communication externe sert a promouvoir I’image de
I’entreprise aupres de ses clients et d’un public particulier qu’elle souhaite viser, par le biais
des réseaux sociaux, de plaquettes commerciales ou d’un site Internet.

Selon Bucaille et Beauregard « La PME est diversité elle [’est dans son marché, dans ses
comportements, dans ses hommes, dans son évolution, dans ses technologies ou dans ses
risques, aucune PME ne ressemble totalement a une autre » (Olivier, 2007)

Pour Julien et Morel « La PME est un concept flou dont les définitions varient » (Morel,
1998), mais selon Torres olivier « Les PME sont considérées comme des entreprises aux
multiples vertus : adaptabilité, flexibilité, créativité, ambiance de travail conviviale... »

Aussi les définitions de la PME peuvent se subdiviser en deux approches distinctes selon les
criteres et références utilisé ; d’une part, les définitions se basent sur des critéres endogénes a
I’entreprise tel que la dimension, le chiffre d’affaires, et d’autre part celles utilisent le critere
exogene a cette renier comme le secteur d’activité et la forme juridique.

6. Etudes antérieures

Les études antérieures sont tous les messages scientifiques précédemment publiés sur le sujet
de la recherche scientifique, et parmi ceux que nous nous sommes référés :

Etude antérieur N°01 :

Une thése ¢élaborée par Melle HIDER FOUZIA, dans le cadre d’une étude en vue de
I’obtention du diplome de doctorat en sciences sociales option sociologie des organisations
2018/2019 sous le theme intitulé « La mobilisation des réseaux dans le processus de création

de I’entreprise »
Cette recherche est problématisée sous les questions suivantes :

e Dans les différentes phases de création d’entreprise, comment I’entrepreneur mobilise-
t-il ses réseaux ?
e (Cette transition d’un réseau a un autre est-elle faite d’'une maniére stratégique ou

spontanée ?
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e A quel moment du processus de création de I’entreprise ces réseaux sont-ils

dynamiques ?

Pour répondre temporairement cette problématique 1’étudiante a émis en place deux
hypotheses :

1) En I’absence de réseaux formels interentreprises, les entrepreneurs font recours aux
différentes ressources (personnel...) dans la prise en charge de la création et/ou de
développement de leur entreprise.

2) Les entrepreneurs ont tendance a élargir leurs réseaux personnels en fonction de
I’importance de leurs affaires afin de saisir cette opportunité. Ils intégrent des réseaux
varies.

Cette ¢étude était en quelque sorte a double tranchant, d’une part elle vise a cerner les différentes
approches théoriques et contextuelles traitant la thématique de I’entrepreneuriat et des réseaux
d’une autre cette méme ¢tude est consacrée a I’analyse des réseaux sociaux sur le processus de
la création d’entreprise a Bejaia

La méthode de cette recherche était de nature quantitative et qualitative avec 1’outils du
questionnaire et de I’entretiens semi directif sur un échantillon d’entrepreneurs des PME au
niveau de la wilaya de Bejaia.

La conclusion s’est faite sur les tons que les entrepreneurs de Bejaia, mobilisent différents
réseaux tout au long du processus de création.

Les résultats a ’aboutissement de cette recherche ont montré que : Chaque réseau utilise un
autre contact en fonction de I'importance du cas. Par conséquent, I'entrepreneur est toujours en
interaction avec ses contacts pour développer de nouveaux réseaux. Le réseau d'entrepreneurs
porte en son sein une dynamique qui s'explique aussi par la diversité de la communication entre
les différents réseaux.

Pour conclure, cette étude nous a montré que vu le manque de réseaux interentreprises qui
rassemblent des entrepreneurs qui s'appuient sur leurs relations personnelles pour obtenir des
informations sur des projets existants ou des concurrents, de sorte que les entrepreneurs ont
tendance a étendre leurs réseaux personnels en fonction de I'importance de leur entreprise. Afin
de saisir cette opportunité, ils divers réseaux intégrés.

Etude antérieur N°02 :

Une these présentée par Melle DIF AICHA sous la direction de Mr BOUYACOUB AHMED,
a 'université d’Oran dans la faculté des sciences économiques, des sciences de gestion et de
science commerciales option : Management des entreprises sous le theme « Entrepreneuriat
Féminin » cas de la wilaya d’Oran.
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Un travail structuré sous forme de trois Chapitre ou on remarque ’acteur principal de cette
recherche n’est d’autre que la FEMME, la femme mise ne avant et qualifier comme étant un
capital humain important qui va au bout des choses malgré sa place sous coté dans notre société.

Ici la Problématique presse et met ’accent sur le mot « féminin » d’ou I’intérét de ce travail,
une problématique qui fais référence a la culture et capacité psychologiques et intellectuelles
de la femme pour entreprendre un projet, deux questions pertinentes sont mises en place :
qu’est-ce qui fait que I’entreprencuriat féminin en Algérie soit aussi discret ? qu’est-ce qui
motive ou démotive la femme algérienne a entreprendre ?

Melle DIF formule deux hypotheses pour avancer dans sa recherche :

1) Les facteurs socioculturels influencent la création chez les jeunes femmes algériennes.
2) Les facteurs socioculturels peuvent étre un déclencheur d’intention entreprencuriale
chez les jeunes femmes algériennes

Cette recherche a été diriger avec la méthode qualitative, technique entretien qui ont était cité
dans I’analyse des résultats pour chacune des femmes avec qui a eu lieu un entretien

Les résultats de cette these ont montré que les jeunes femmes algériennes considérent leurs
projets comme un projet de vie, elles persistent jusqu’a la fin pour mettre en place leurs idées,
néanmoins elles font face a plusieurs difficultés et elles demandent a haute voix d’étre soutenue
et accompagner lors de la création de leur entreprise.

Selon I’enquéte menée :

Les éléments motivants a I’intention entrepreneuriale sont :

- L’idée du projet est une propre initiative de la jeune femme qu’elle soit issue d’un
milieu familial d’entrepreneur ou pas

- Le jeune age peut étre un atout qui incite a I’intention, ici I’idée de créer une entreprise
apparait comme une aventure de réalisation de soi

- Lapériode de création du projet étre un élément favorisant a I’intention entrepreneuriale

Les ¢éléments démotivant a I’intention entrepreneuriale sont :

- La création d’entreprise n’est pas le résultat d’un effet de mode « femme entrepreneure
leader »

- Les associations féminines d’entrepreneures n’incitent pas a [I’intention
entrepreneuriale chez les jeunes femmes universitaires puisque celles-ci affirment
qu’elles s’ont aucune idée sur ’accompagnement offert par les associations

- Les spécificités du métier d’entrepreneur telles que « la prise de risque » démotivent
les jeunes femmes a I’intention entrepreneuriale
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En conclusion de cette these, cette étude montre que méme s’il existe une forte intention
entrepreneuriale chez les jeunes femmes oranaises ce dernier reste encore modeste et craintif
pour elles.

Etude antérieur N°03 :

Cette these effectuer a 1’étranger plus précisément a I’université des sciences et technologie
de Lille, institut d’administration des entreprises a particulierement attirer notre attention pour
pourvoir élargir notre recherche et avoir un idée différente sur ’entrepreneuriat en Algérie.

Présentée par Thierry Verstraet Présidé par M. Pierre Louart, professeur des universités
Toulouse sous la direction de recherche de M. Alain Desreumaux professeur des universités,
Lille en septembre 2000, sous le théme de I’entrepreneuriat.

La synthese s’articule autour d’un triple questionnement :

- Une question portant sur la d’élimination de 1’objet de recherche sur lequel est apporté
la connaissance sur I’entrepreneuriat

- Une question méthodologique relative aux methodes utilisées pour produire cette
connaissance

- Une question éthique, concernant ici plus précisément 1’utilité percue par le candidat
du travail accompli

Ce travail reste dans le cadre théorique et I’absence total de cadre pratique, et conclue
théoriqguement seulement, elle integre les différents niveaux intéressant le gestionnaire mais
ont privilégié I’interaction entre individu et I’organisation.
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1. L’approche théorique

Toute recherche scientifique est déterminée par des méthodes théoriques appartenant a un
domaine d'étude particulier. Par conséquent, afin de mener & bien notre recherche, il est
important de bien définir le cadre théorique basé sur I'étude de terrain. En fait, dans notre
recherche, nous suivrons une approche managériale (de gestion) pour mieux expliquer notre
phénomeéne de recherche.

Taylor a publié un article intitulé "Principes de gestion scientifique", qui repose sur quatre
hypothéses principales. Tout d'abord, Taylor a affirmé sa croyance en la science, qui a été le
premier a introduire la science dans le monde du travail et a définir les meilleurs moyens
d'augmenter la productivité des travailleurs, car les usines de I'époque attiraient peu ou pas de
main-d'eccuvre qualifiée. Avant, ils étaient agriculteurs. C'est pourquoi Taylor essaie de trouver
une méthode de travail meilleure et plus simple. On parle donc d'un mode de gestion
"scientifique”. Le taylorisme est une methode d'organisation du travail industriel dont les
caracteristiques principales sont la division horizontale et verticale du travail ainsi que le salaire
au rendement

La gestion scientifique repose sur une analyse critique de la situation de la main-d'ccuvre. Pour
F.W. Taylor, le travail est difficile et ne permet pas aux hommes de fonctionner pleinement car
les regles empiriques (issues de l'observation personnelle et de lI'apprentissage) ralentissent le
rythme de travail. Par conséquent, il est nécessaire de trouver des moyens de permettre aux
gens d'accomplir leurs taches efficacement. La solution de Taylor au probleme de l'inefficacité,
selon lui le plus grand fléau de ce siécle, consiste a utiliser des méthodes scientifiques pour
analyser et améliorer l'organisation des taches. Cela revient a définir de maniére treés précise
comment les taches doivent étre organisées et les réles que les différents acteurs (travailleurs
et managers) doivent occuper pour une productivité optimale. Cette méthode est basée sur le
travail sur le plancher de production (Mousli, octobre 2006)

Taylor cherche a trouver la meilleure fagon « the one best way » d'effectuer les actions des
taches, simplifier les gestes en fonction de temps et de modes de fonctionnement déterminés
scientifiguement (analyse du poste de travail, décomposer le flux de travail en taches de base,
éliminer tout geste humain inutile) mécanismes, temps impartis pour effectuer chaque tache
essentielle), et comment elles sont prescrites par la direction (plans de travail, instructions
écrites et completes, codage formel...), car il soutient que la gestion de la production est
inefficace parce que les gestionnaires sont incompétents et bien formés et donc peu utiles pour
conseiller les travailleurs sur leur travail quotidien, il pense aussi que les entreprises dépendent
trop des bonnes personnes pour gérer les échecs, et que les performances peuvent étre
grandement améliorées en adoptant une méthode de travail systématique (Winslow, 1911).

Cette approche est caractérisée par une concentration sur la résolution des problemes, une
orientation rationnelle, une utilisation des modéles et techniques mathématiques pour résoudre
les problémes et un recours aux ordinateurs dans la prise de décision. Le management est aussi
considéré comme une philosophie. Par ailleurs, la théorie des modes managériales est née au
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milieu des années 1980 d’une série d’observations pour le moins étonnantes. Depuis environ
40 ans, les pratiques de gestion suivent un cycle de vie de plus en plus court, marqué par des
pics de popularité de plus en plus ¢levés (ZERBIB Romain).

Les théoriciens des modes managériales analysent ces phénomeénes de diffusion a I’aune de la
sociologie des modes, ¢’est-a-dire, qu’ils appréhendent les phénoménes d’adoption comme une
marque de subordination aux normes sociales. Ils estiment plus exactement que la diffusion
d’un mode de management répond a un cycle de vie générique quel que soit I’outil en question
(invention, découverte, explosion, déclin) (Midler, 1986), aussi Abrahamson et Fairchild
(1999) définissent les modes managériales comme des « croyances collectives transitoires, qui
sont disséminées par le discours des professionnels des savoirs managériaux, qui décident
qu'une technique de management est a I'avant-garde d'un progres rationnel du management ».
(Pardi, 2015)

L’une des finalités de la théorie des organisations est donc, de fournir aux managers plusieurs
grilles de lecture, afin que, face aux problemes complexes qu’ils rencontrent quotidiennement,
ils sont capables d’observer la situation sous plusicurs angles avant de décider du
comportement le plus adéquat a adopter.

A partir de ceci, nous constatons que pour bien mener notre recherche sur le terrain, nous
devons utiliser I’approche manageériale car elle se rapproche a notre theme de recherche qui est
« Entrepreneuriat dans les métiers de communication », Cette approche nous permettra de
comprendre notre sujet, car cette thématique se base sur I’analyse pour but de mieux
comprendre le processus a suivre pour la création de sa propre PME, le model managériale est
la pour montrer les actions mises en place pour cette action d’entreprendre, et mettre la lumiére
sur les caractéristiques requis pour étre un bon entrepreneur.

2. La méthode et la technique utilisée

Dans chaque étude scientifique, il existe plusieurs méthodes de recherche qui correspond a
la nature du theme, et chaque recherche nécessite I’utilisation d’une méthode et des techniques
pour préciser et éclairer le phénomene de I’étude.

Selon Jean Louis LAUBET Del Bayle, la méthode est définit « Comme I'ensemble des
opérations intellectuelles permettant d'analyser, de comprendre et d'expliquer la réalité
étudiée.» (Louis, 2000)

Quant a GRAWITZ, Madeleine, « La méthode est un ensemble des opérations intellectuelles

permettant par lesquelles une discipline cherche a atteindre les vérités qu'elle poursuit, les
démontre et le vérifie » (GRAWITZ, 2001)
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Par contre, Selon AKTOUF Omar, la définition est plutot détaillee « La methode de recherche
est la procedure logique d’une science, c'est-a-dire |’ensemble des pratiques particulieres
qu’elle met en ceuvre pour que le cheminement de ses demonstrations et de ses theorisations
soient claires, evidant et irrefutable. Elle est constituee d’un ensemble de regles qui dans e
cadre d’une science donne, sont relativement indépendantes des contenus et des faits
particuliers etudies en tant que tels. Elle se traduit sur le terrain par des procedures concretes
dans la preparation, | ‘'organisation et conduite d 'une recherche » (Omar, 1987)

Dans le cadre de notre étude nous avons opté pour la méthode qualitative vu la nature de notre
sujet de recherche qui déroule sur ’entrepreneuriat dans les métiers de communication, cette
méthode est la plus adapter pour comprendre le phénome et étudier précisément le
comportement et motivation qui pousse I’entrepreneur a prendre le risque de créer une
entreprise.

Le but de la recherche qualitative est de développer des concepts qui nous aident a comprendre
les phénomeénes sociaux dans des contextes naturels (plutdt qu’expérimentaux), en mettant
I’accent sur les significations, les expériences et les points de vue de tous les participants.

Cette méthode est ainsi définit par ANGERS Maurice comme : « |’'ensemble de procedures
pour qualifier des phenomenes vises d’abord a comprendre le phéenomene d’étude il s’agit
d’etablir le sens propos recueillis de comportement observes. On se base d’avantage sur
I ’etude de cas ou petit nombre d’individus. » (ANGERS Maurice, 1997)

Pour réaliser une recherche scientifique, il faut adopter une technique adéquate qui convient
au terrain de I’étude. L’étude qualitative s’appuie sur une collecte de données qualitatives qui
sont obtenues grace a deux méthodes principales, qui sont I’observation et 1’entretien.

Pour notre cas, nous avons utilisé la technique d ‘entretien semi-directif car c’est la plus adaptée
a notre theme de recherche. L’entretien semi-directif est une technique de collecte de données
qui contribue au développement de connaissances favorisant des approches qualitatives et
interprétatives relevant en particulier des paradigmes constructiviste.
Cet entretien semi-directif a été réalisé a ’aide d’un guide d’entretien contenant plusieurs
questions réparties en axes :

— Information générale
Généralités sur I’entreprise
Expérience professionnelle et motivation
Contexte financier

N
N
N
— Auvis
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3. La population d’étude

Apres avoir sélectionné et adapté notre méthode de recherche a notre cas pratique, nous
somme passées a la technique d’échantillonnage qui a été de nature non-probabiliste c’est-a-
dire qui n’étais pas basée sur les lois de calcul des probabilités et qui n’a pas étais aléatoire,
notre population d’étude n’a pas été sélectionnée par chance égale que les autres, un échantillon
par réseaux : boule de neige a été le mieux adapté pour notre enquéte en passons pas chaque
entrepreneur qui nous orienté vers un autre du fait qu’ils soient tous dans le méme domaine et
dans la méme région.

La population visée par notre étude est constituée des entrepreneurs responsables des six
entreprises sélectionner et quelques commerciaux de chacun d’entre eux.

4. Le déroulement de ’enquéte

Afin de recueillir le maximum d’information sur notre sujet de recherche, notre pré- enquete
s’est déroulée pendant presque un deux mois au sein des entreprises de Bejaia.

Lors de cette période aussi, nous avons effectu¢ une recherche bibliographique que nous avons
sélectionnée et nous nous sommes référées également a des articles qui traitaient le meéme sujet
de recherche que le notre afin de nous inspirer et nous guider.

Nous avons également pris deux mémoires proches a notre thématique de recherche comme
¢tude antérieure, que nous avons lus et analysés, et en contre partie, nous ont aidé dans de
multiples cadres. Ces dernicres nous ont été d’une grande inspiration pour notre recherche.

Notre enquéte s’inscrit dans une période de 60 jours, débutée le 20 janvier jusqu’au 20 mars de
I’année 2022, durant notre stage, nous avons rencontrés des obstacles de créneaux avec les
responsables d’entreprises : entre travail sur le terrain et a I’administration ou méme une sortie
a I’étranger. Mais heureusement, Les entrepreneurs abordés ont pris chacun le temps de
programmer un entretien avec nous toute en respectons les gestes sanitaires imposée contre la
pandémie apres plusieurs semaines d’attentes de réponse positif de leur part.

Pendant la période de notre stage qui se faisait selon les rendez-vous fixés par les responsables
par téléphone ou par mail, a travers des entretiens semi directif en contact direct avec les
entrepreneurs dans I’optique de récolter un maximum d’informations concernant notre théme
de recherche.

Nous avons commence les entretiens en demandant les données personnelles de nos
interviewes (Fonction, expérience, niveau d’instruction). Par la suite nous avons posé des
questions directement liées a notre théme d’étude dont nous avons mis ’accent sur leur
motivations personnelles et leur parcours professionnelles, la durée maximale de chaque
entretien était d’environ entre 45 minutes a 1 heure.
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Nous avons constaté dés les premiéres minutes passées au sein des entreprise que tout le
personnel ainsi que le responsable étaient trés serviables et encourageaient notre démarche
d’étude dans chaque entreprise, et ceci nous a ét¢ d’une grande aide morale.
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Sensibilisation a ’entrepreneuriat et a la
culture entrepreneuriale




SENSIBILISATION A L’ENTREPRENEURIAT ET A LA CULTURE
ENTREPRENEURIALE
Préambule
Dans ce chapitre nous nous intéresserons aux premieres variables de notre théeme de

recherche qui sont I’entrepreneuriat et son principal acteur. Nous allons présenter dans la
premiére section les premiers titres nécessaires pour s’introduire clairement a notre étude et
mieux comprendre & savoir que le premier terme en E qui vient du verbe entreprendre. Si on
se réfere au dictionnaire Larousse, étymologiquement, entreprendre signifie : Se mettre a
faire une chose.

Par la suite dans la deuxiéme section nous complétons la premiére en donnant de
I’importance a celui qui complete 1’action entrepreneuriale.

Section 01 : Connaissance de ’entrepreneuriat et de ses formes

Selon T. Verstraet « [’entrepreneuriat est un phénomeéne trop complexe pour étre réduit a
une simple définition, son intelligibilité nécessitant une mondialisation... » (thierry v. , 2000)

1.1 Les paradigmes qui classent les définitions de I’entrepreneuriat

Le phénomene est consideré entant que sous-discipline naissante de sciences de gestion
traitant les situations de création ou de reprise d’entreprises, le développement et le
management de projets d’entreprises D’autant plus que ce domaine est détoné et que de
multiples angles de vue ont été adoptés par des économistes, des sociologues, des
psychologues, des spécialistes en sciences de gestion ou en sciences du comportement
(Filion, 1997)

De meme, les chercheurs en entrepreneuriat s’interrogent perpétuellement sur les fondements
théorigques et paradigmatiques de leur discipline, Verstraet et Fayolle (2005) resument les
différentes approches a travers une revus de la littérature ont identifient quatre paradigmes
permettant de cerner le domaine de I’entrepreneuriat (Alain, 2005) :

e Paradigme de "opportunité d’affaire : Ce paradigme est réputé le plus récent dans le
domaine de recherche en entrepreneuriat. 1l est ancrée dans les travaux fondateurs de
Venkataraman (1997) et Shane et Venkataraman (2000). D’ores et déja, le champ de
I’entrepreneuriat est défini, ici, comme « I’examen approfondi de comment, par qui et
avec quels résultats sont découvertes, évaluées et exploitées les opportunités de création
de futurs biens et services». Le paradigme de I’opportunité d’affaire tient son origine
du marketing, en vue de répondre a des besoins non encore satisfaits sur le marché
(Kirzner, 1973 ; 1979 ; 1997), chose qui a engendré un réel regain d’intére t de ce
paradigme dans le domaine de I’entrepreneuriat.

e Paradigme de la création d’une organisation : Ce paradigme a incité certains chercheurs
a considérer I’organisation a la fois comme un moyen et comme le résultat du processus
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entrepreneurial. Cette dimension dialogique est défendu par Verstraete (1999, 2003).
De mé me, ce paradigme était largement corrélé au paradigme de I’opportunité par
Bygrave et Hofer (1991), qui, dans leur definition de I’entrepreneur stipulaient: « Un
entrepreneur est une personne qui percoit une opportunité et qui crée une organisation
pour la poursuivre». A propos de ce paradigme, Verstraete et Fayolle (2004) font
référence aux travaux de Verstraete (1999, 2003) sur I’impulsion d’une organisation »
(Verstraete, 2003), Ce qui I’incite a faire recours a une pensée «systémique integrant
I’action et son résultat» en vue d’appréhender I’organisation.

Paradigme de I’innovation : C’est le paradigme le plus ancien et qui doit son essence
a I’économiste Joseph Schumpeter ainsi qu’a I’école Autrichienne. Au sens de,
Schumpeter (1987), I’entrepreneur a un ro le particulier et indispensable dans
I’évolution du systeme économique libéral. 11 est tres souvent a Porigine des
innovations de rupture, il crée des entreprises, des emplois et participe au
renouvellement et a la restructuration du tissu économique. L’entrepreneur est
I’innovateur qui engendre «la destruction créatrice». Cette « destruction créatrice » est
la résultante de nouveaux produits et business models qui se lancent sur les marchés et
qui remplacent les anciens. Ainsi, la destruction créatrice est a I’origine du dynamisme
industriel et de la croissance a long terme.

Paradigme de la création de valeur : Le paradigme de la création de valeur constitue
une extension de paradigme de I’innovation adaptée au champ de I’entrepreneuriat.
Cette conception est celle avancée par Christian Bruyat dans sa these de doctorat (1993)
réputée une référence épistémologique en matiere de modélisation de I’action
entrepreneuriale. Pour cet auteur, « I’objet scientifique ¢tudié dans le champ de
I’entrepreneuriat est la dialogique individu/création de valeur». Cette dialogique
s’inscrit dans une dynamique de changement. Elle est définie par Christian Bruyat
comme suit: «I’individu est une condition nécessaire pour la création de valeur, il en
détermine les modalités de production, I’ampleur... 1l en est I’acteur principal ».

Bruyat présente le dialogique individu/création de la valeur dans le schéma suivant : (figure

N°01).

1.2 L’importance de ’entrepreneuriat
L’importante place qu’occupe I’entrepreneuriat dans les recherches et les politiques

Economiques revient essentiellement aux intéré ts qu’il apporte a I’économie et a la société
(VERSTREAT, 2000):

Entrepreneuriat et croissance économique : L’activité entrepreneuriale n’a pas peut €
tre un effet direct sur la croissance économique mais I’accélere, gra ce a la présence
d’une population nombreuse d’individus entreprenants et ce résultat était prouvé par
une étude

de GEM : qui a proposé un modele comparant entre différents pays sur diverses
dimensions sociales et culturelles. Ce programme a montré que dans les payes a
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activité entrepreneuriale ¢levée, la proportion du PIB qui provient des projets
entrepreneuriaux progresse chaque année.

e Entrepreneuriat et création d’emploi : L’entrepreneuriat constitue un moyen pour la
résorption du cho mage, il est considéré comme entreprendre est devenu une nécessité
pour I’intégration sociale pour I’entrepreneur et pour ses membres de famille.

e Entreprencuriat et renouvellement du parc d’entreprises : L’entrepreneuriat permet de
renouveler et reconstruire le tissu économique par la creation des entreprises ex-nihilo
ou par la reprise des entreprises et mé me par la réactivation et le redémarrage
d’entreprises ce qui permet de constituer un contrepoids et une compensation aux
disparitions et I’échec d’autres entreprises existantes.

e Entrepreneuriat et Innovation : La fonction d’innovation est importante, d’apres
Schumpeter, les entrepreneurs constituent le moteur de I’innovation en identifiant les
opportunités que les autres acteurs ne voient pas et en développant les technologies et
les concepts qui vont donner naissance a des nouvelles activités économiques.

1.3 Les diverses formes d’entrepreneuriat
Avant de se lancer en affaires I’entrepreneur se voit en obligation de bien choisir le type

d’entrepreneuriat dans lequel il est capable de se lancer c’est pour cela qu’il lui faut connaitre
les différentes formes d’entrepreneuriat :

l. Créer son entreprise en franchise : Cette forme d'entrepreneuriat implique deux
parties importantes, le franchiseur et le franchisé. Ici, le franchiseur accorde au
franchisé le droit de reprendre son concept et de vendre le produit ou le service
moyennant une compensation financiére. Les franchisés ont plusieurs avantages. Ce
type d'entreprenariat bénéficie également d'un soutien conséquent mais remunéré de la
part des franchiseurs. La franchise permet aux promoteurs sans idées novatrices
d'atteindre leurs objectifs entrepreneuriaux.

. Créer une entreprise par essaimage : Quand les employeurs aident les employés qui
veulent le poste, on parle de démanteler les entreprises. Cela peut prendre trois formes
différentes. On peut parler de retombées a chaud (ou sociales) qui permettent aux
entreprises de résoudre des probléemes ou de se restructurer. On parle alors de spin-off
froid (ou proactif) quand on est salarié d'une entreprise et qu'on est porteur d'un
nouveau projet d'entreprise. Enfin, un spin-off stratégique consiste en une entreprise
qui permet la mise en place de politiqgues économiques avantageuses pour les deux
parties afin d'externaliser des activités.

1. Lareprise d’entreprise : Comme le titre I'indique, il s'agit de l'activité de reprise d'une
entreprise existante, qu'il s'agisse d'une PME, d'une start-up ou d'une grande entreprise.
Les acheteurs peuvent choisir de créer une nouvelle société ou de reprendre la société
actuelle. L'un des avantages de cette forme d'entreprise concerne les relations avec les
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Clients et les fournisseurs, si elles sont bonnes. De plus, I'envoi de messages de
continuité ne profitera qu'aux entreprises qui fonctionnent bien. S'agissant d'une
entreprise existante, elle peut s'appuyer sur ses données présentes et passées pour
décrire sa structure et ses opérations. C'est un avantage car l'incertitude est réduite et
le risque est fortement réduit.

IV. L’intrapreneuriat : On peut comparer cette forme d'entrepreneuriat aux spin-off qu'on
a vus auparavant, mais en interne. Par conséquent, les employeurs devraient encourager
le développement des compétences professionnelles et encourager le comportement
entrepreneurial au sein de l'entreprise. En tant qu'intrapreneur, c'est une excellente
occasion d'apprendre, de pratiquer et de découvrir de nouvelles avenues sans prendre
tous les risques de démarrer une entreprise. (htt)

1.4 Dimensions de I’entrepreneuriat (cognitive, praxéologique et

structurale)
Chacune de ces dimensions théoriques d’analyse comporte elle-méme des niveaux

d’analyse irréductibles et indissociables qui sont les composantes du phénoméne, leur
combinaison se manifeste via la vision de ’entrepreneur a propos de I’organisation qu’il
impulse par des actes entrepreneuriaux, ces derniers conduisant a imbriquer la structure
initiée dans la structure socio-économique (thierry V.)

La figure ci-dessous correspond au niveau d’analyse théorique, conceptualisé par un modéle
dont la partie inférieure précise les manifestations, les composantes constituent la jonction
entre les niveaux théoriques et empiriques : (Figure N°02)

Cette dimension posséde trois composantes

- La pensée stratégique

C'est cette partie de la cognition que I'individu mobilise lorsqu'il raisonne (raisonnement
subissant I'influence de la passion et des émotions). .

- La réflexivité

Evidemment, cette action peut provoquer des réactions le conduisant vers une trajectoire qui,
a I'extréme, peut étre a I'opposé des intentions de son initiateur. .

- L’apprentissage
L'apprentissage résulte de l'expérience passée et actuelle, des connaissances, des

prédispositions, des situations et est influencé par les passions, les émotions, les motivations.
En situation organisationnelle, la notion d'apprentissage la plus citée en sciences de gestion
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est sans doute celle établie par Argyris et Schon, qui distinguent I'apprentissage en boucle
simple de l'apprentissage en double boucle.

Les trois composantes de la dimension cognitive du phénoméne entrepreneurial (vision
stratégique, réflexivité et apprentissage) sont indissociables. Leur combinaison renvoie a la «
vision entrepreneuriale » de l'individu. Les programmes de formation a l'entrepreneuriat
gagnent a considérer ces composantes et a mobiliser les méthodes pédagogiques les plus
appropriées. (bertrand v. t., 2000)

La structure constitue un agencement particulier permettant a un observateur d'y voir des
ordres et des désordres. Lorsque cet observateur est un entrepreneur potentiel, il peut repérer
dans la structure socio-économique une opportunité d'insertion d'une structure (la sienne) lui
permettant d'assouvir certains désirs. Cette insertion compose avec deux dimensions
irréductibles et indissociables : la structure subjective et la structure objective

Cette dimension est sans doute la plus signifiante du phénomene. Si d'autres phénomenes
ou situations combinent cognition, structure et action. Cette derniere, par les dimensions qui
la composent, constitue I'essence de la matérialisation et de la concrétisation du phénomene.
Deux types d'actions servent le phénomene entrepreneurial : les positionnements et la mise en
place d'une configuration organisationnelle.

1.5 Les valeurs entrepreneuriales

La culture entrepreneuriale se compose de caractéristiques qui ont le pouvoir de favoriser
une action efficace et qui contribuent a I’actualisation du potentiel. Ces caractéristiques sont
la confiance en soi, le leadership, ’esprit d’équipe, la motivation, le sens des responsabilités,
la solidarité, la débrouillardise, I’effort, I’initiative, le sens de I’organisation, la créativité, la
détermination et la persévérance.

Ces valeurs sont définissables par les attitudes et les comportements qui les expriment ;
- La confiance en soi : se sentir capable de faire quelque chose, d’entreprendre et de
mener a terme un projet, grace a ses connaissances et a ses compétences.
- Le leadership : proposer des actions, des idées, Influencer « positivement » les autres
dans la réalisation de la tache, Prendre les décisions nécessaires et passer a I’action.
- L’esprit d’équipe : travailler et coopérer avec les autres tout en étant respectueux. C’est
créer avec d’autres en synergie d’action.
- La motivation : avoir des raisons d’apprendre et de relever un défi.
- Le sens de la responsabilité : Respecter ses engagements en faisant ce qui doit étre fait
et ce qui a été convenu par le groupe.
- La solidarité : se sentir responsable des choix et des décisions du groupe dans I’atteinte
d’un but commun.
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- La débrouillardise : mettre en action ses ressources internes (compétences,
connaissances et habiletés) et ses ressources externes (outils, personnes-ressources,
organismes, entreprises, etc.) lorsque surgissent des difficultés et des emblches. C’est
recourir a ses connaissances et a ses habiletés pour faire face a I'imprévu. - I’effort : avoir la
volonté de travailler fort.
- L’initiative : faire des choix, devenir autonome et prendre des décisions sans avoir
besoin de supervision. C’est passer a 1’action
- Le sens de ’organisation : choisir de bonnes méthodes pour étre efficace dans la
réalisation du travail.
- La créativité : exprimer des idées, proposer des solutions novatrices, des pistes de
recherche, etc.
- La détermination : se concentrer sur ce qu’il y a a faire, sur ’atteinte d’un objectif.
- La persévérance : continuer/terminer ce qui a été commencé jusqu’a I’obtention d’un
résultat satisfaisant. Faire preuve de constance et de ténacité afin de mener a terme un projet
et d’atteindre 1’objectif fixé.

La culture entrepreneuriale se décline en trois éléments :

- Des connaissances partagées par des individus d’une méme société qui veulent relever
des défis.

- Des attitudes et des valeurs (créativité, sens de la responsabilité, autonomie, confiance
en soi, solidarité, leadership, tolérance a I’échec, etc.) ;

- Des compétences de savoir-faire, savoir étre et savoir agir.

La culture entrepreneuriale a comme but I’accomplissement d’une société alerte, responsable
et en mesure de s’assumer pleinement. Dans un tel projet, les entrepreneurs jouent un role
capital. En effet, I’expérience des entrepreneurs peut étre exposée et faire I’objet de
témoignage, d’exemples a suivre par les jeunes générations.

Section 02 : Entrepreneur levier du systéeme économique
Selon le Grand Dictionnaire, I’entrepreneur est défini comme étant une « personne ou

groupe de personnes qui crée, développe et implante une entreprise dont il assume les
risques, et qui met en ceuvre des moyens financiers, humains et materiels pour en assurer le
succes et pour réaliser un profit ». (httl)

Pourquoi devenir entrepreneur ? (Barometre de I'entrepreneuriat, 2014)
- Pour innover. Pour donner un sens a sa vie professionnelle.
- Pour créer son entreprise et étre son propre patron.
- Pour concilier activité économique et bénéfice pour la société et de
I’environnement.
- Pour bénéficier d’un revenu complémentaire
- Tester une idée d’activité

27




SENSIBILISATION A L’ENTREPRENEURIAT ET A LA CULTURE

ENTREPRENEURIALE

2.1 Les caractéristiques de I’entrepreneur
A. L’entrepreneur est un opportuniste (M.Mrchesnay, 19996)

C'est un innovateur qui sait identifier les opportunités d'affaires dans I'économie en
développant de nouveaux produits, en les reproduisant ou en les relancant, et en organisant
les ressources de différentes manieres. C'est-a-dire rechercher des opportunités ou des
nouveautés pour mieux répondre au marché. "Une entreprise"” signifie gagner une position sur
le marché, c'est-a-dire gagner, poursuivre et faire face a la concurrence d'autres entreprises.

B. L’entrepreneur est un joueur

Dans ces cas, caractérisés par la prise de risques et I'incertitude, I'entrepreneur n'est pas sdr
de réussir, mais comme il le garde a I'esprit, il prend différents types de risques. Le premier
risque est de nature financiére. Et s'il échoue, I'entrepreneur devra rembourser sa dette
pendant des années. Le second est un spécialiste. Quitter le travail pour créer quelque chose,
c'est renoncer a un chemin particulier vers I'inconnu. Le troisieme est la famille. Démarrer
une entreprise signifie passer plus de temps au travail et moins de temps avec sa famille. Le
dernier est I'ordre spirituel. L'engagement personnel du créateur envers son entreprise est
souvent si grand qu'il est en parfait accord avec celle-ci.

C. L ’entrepreneur est un organisateur

Les entrepreneurs savent organiser raisonnablement des ressources absolument limitées,
c'est-a-dire des percepteurs qui savent concevoir, se procurer, assembler et utiliser avec profit
des facteurs de production et des ressources utiles. 1l ajuste dynamiguement les ressources
rares et recherche constamment des améliorations dans le processus de production. Ce type
d'entrepreneur est conforme, mais vous devez étre l'organisateur pour développer et
commercialiser I'innovation. (Figure N°03)

2.2 Motivations des entrepreneurs
Plusieurs types de motivations animent les futurs entrepreneurs (duplat, 2009) :

e Créer sa propre activité : les futurs entrepreneurs souhaitent avant tout devenir des
travailleurs indépendants dans un domaine qui correspond a leurs compétences et a
leurs aspirations, le créateur d’activité est une personne douée de bon sens et d’un peu
de folie au sens positif du terme. Il a de I’imagination puisqu’il veut créer, mais il doit
aussi savoir prendre le temps de la réflexion et ne pas se lancer téte baissée sans avoir
étudié son marché, ses clients, les prix de ses produits, sans avoir trouvé le moyen de
se faire connaitre. Aussi il doit avoir un style d’organisation et de fonctionnement au
jour le jour de son activité plus renforcer ses compétences en gestion, ainsi il
s’appropriera un régime de gestion d’entreprise qui I’aidera tout au long de son projet.

28




SENSIBILISATION A L’ENTREPRENEURIAT ET A LA CULTURE

ENTREPRENEURIALE

S’assurer un revenu complémentaire : agrandir son revenu est la principale motivation
qui anime I’auto entrepreneur, disposer d’un revenu professionnel additionnel grace a

un cumul d’activité

Creer son propre emploi : le régime de I’auto entrepreneur peut inviter les demandes
d’emploi et les personnes sans profession a créé leur propre emploi. Il s’agira dans ce
cas gagner sa vie en utilisant au mieux ses propres compétences.

2.3 Qualités requises pour un entrepreneur
Il'y a trois qualités principales qui sont indispensables pour étre un entrepreneur performant :

les connaissances, les compétences et les traits de caractére

Les connaissances peuvent étre définies comme une série ou un ensemble
d’informations que ’on a mémorisées et que I’on peut mobiliser au moment opportun.
Dans le contexte entrepreneurial, les connaissances peuvent s’exprimer par un savoir
ou une familiarité avec des sujets tels que I’opportunité d’affaires, le marché, la
clientéle, la concurrence, etc. Cependant, il ne suffit pas d’avoir une connaissance des
affaires ou de I’entreprenariat pour réussir a lancer une entreprise et la faire fonctionner
— de la mé me maniere qu’un cours théorique ne suffira pas pour savoir piloter un
avion, conduire une voiture ou nager.

Les compétences ont été définies comme étant la capacité a mettre en application les
connaissances ; et elles peuvent s’acquérir ou se développer gra ce a la pratigque,
(comme

par exemple en volant, en plongeant ou en nageant). Dans le contexte de
I’entreprenariat, il faut distinguer entre les compétences de nature technique et les
compétences en gestion. A titre d’exemple parmi les compétences techniques on cite
I’ingénierie, I’informatique, la mécanique, etc. Et parmi les compétence en gestion:
marketing, organisation, gestion financiere, leadership

Les traits de caractere présentent un ensemble de qualités particulieres ou de
caractéristiques qui constituent la personnalité de chacun. Pour un bon entrepreneur,
on peut résumer les principales qualités comme suit: la prise d’initiatives, I’efficacite,
la persévérance, le respect des engagements, la planification, I’identification et
I’exploitation des opportunités, la prise de risque, la confiance en soi I’empathie, etc.

2.4 Le meilleur profil d’un entrepreneur

Créatif : étre imaginatif, sortir des sentiers battus pour étre capable de se différencier,
étre original dans son approche d’innovation.

Endurant : étre patient mais aussi énergétique, avoir une grande capacité de travail et
de la flexibilité.

Analytique : pour dégager les éléments d’un ensemble décomposer un probléeme, faire
des analyses de situation pour mieux y remédier.
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- Optimiste : étre capable de voir le bon c6té des choses, de croire en ses capacités et de
rester positif méme face a 1’échec et ne pas s’empécher de recommencer.

- Discipline : s’imposer des habitudes et les respecter, s’organiser et planifier, gérer son
temps efficacement.

- Curieux : avoir envie d’apprendre, se renseigner et aller au-dela des apparences mais
aussi faire preuve de débrouillardise et s’informer.

- Déterminer : savoir ou on va, comment et mettre tout en ouvre pour y arriver, persévérer
et ne pas baisser les bras aussi ne pas avoir peur de foncer.

- Professionnel : respecter le client en ayant le sens de la responsabilité toute en donnant
de I’importance a son travail et ne pas le négliger.

- Polyvalent : savoir-faire plusieurs choses en méme temps mais aussi étre autonome en
utilisant les ressources disponibles a leur maximum.

- Convaincant : étre une force de conviction ou de savoir-faire en vente d’idée ou de
produit en étant persuasif et éloquent face aux différents interlocuteurs. (Figure N°04)

2.5 Principale motivation de I’entrepreneur a la création d’entreprise
L’entrepreneuriat, c’est le fait de mobiliser des ressources en vue de lancer des projets et

de créer des entreprises dont les produits ou les services répondent a des besoins de la société.
Les raisons de créer une entreprise ou d’entreprendre un projet sont nombreuses et varient
d’un individu a un autre. Qu’est-ce qui améne donc une personne a démarrer une entreprise ?

Alain Fayolle (2004) manifeste sur I’existence d’une motivation principale parmi d’autre
motivations personnelles pour lesquelles les individus décident de créer ou de reprendre une
entreprise, la question posée par cet auteur est la suivante : est-ce que I’entreprencur est
motivé principalement par ’argent ? (Fayolle, 2004)

P-A Julien et Marchesnay (1996) (Marchesnay, 1996), disent que le bon choix des décisions
de ’entrepreneur sera marqué par le profit, qui est I'un des grands objectifs de I'investisseur.
La théorie économique a toujours dit que le profit est rarement le premier objectif de
I'entrepreneuriat. Ce profit peut étre d'une part une contrainte pour compenser les colts et
surtout assurer la survie de I'entreprise et d'autre part il permet de faire face a de nouveaux
défis pour soutenir la croissance et les nouveaux investissements.

Dans le méme sens Alain Fayolle (2004) (Fayolle, 2004), précise que contrairement aux idees
recues, les entrepreneurs, quel que soit le pays considéré, mettent plus souvent en avant les
motivations suivantes :

- Le besoin d'accomplissement :

Selon McClelland, les personnes ayant un fort besoin d’accomplissement, ils ont les attributs
de comportement suivants :

1) La prise du risque basée sur la compétence et non sur la croyance au hasard

2) La prise de responsabilité personnelle en ce qui concerne les décisions

3) Une activité énergique et innovatrice
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4) La capacité de planifier a long terme

- Le besoin d'indépendance :

« Etre son propre patron » est I’explication donnée comme un motif de création
d’entreprise. Collins et Moore (1964) (Cachon) considérent le besoin ou bien le désir
d’autonomie comme un facteur de base dans la création d’une nouvelle entreprise. Ils
suggerent qu’en ayant un fort sentiment d’indépendance.

- Le besoin de contrdle :

Ayant le sentiment de controle, 1’individu attribue ses capacités et prend la responsabilité de
contrdle de son environnement au lieu d’étre contrdlé par d’autre, ici ce dernier estime qu’il a
des bonnes chances de pouvoir orienter sa vie.

- Motivation sociologiques et culturels :

Les facteurs sociologiques et culturels sont des éléments directement liés aux différents
milieux de I’individu, et qui peuvent jouer un role sur leur propension a entreprendre. Ces
milieux (famille, école, université, société, entreprise, profession et territoires), exercent sur
I’individu de nombreuses influences.

Plusieurs éléments du vécu d’un individu peuvent avoir un impact sur ces croyances, ses
b
perceptions et ses intentions relatives a l’entrepreneuriat .

— L’age:

La jeunesse et les qualités qui y sont associées peuvent constituer un plus. La carriéere
d'entrepreneur commence dans la plupart des cas entre 22 et 55 ans. Sans doute, elle peut
débuter plus tot ou plus tard, mais la chose est moins probable puisqu'il faut a I'entrepreneur
de l'expérience, du savoir-faire pertinent, une assise financiére et beaucoup d'énergie pour
lancer et gérer avec succes une nouvelle entreprise.

— La famille et les proches :

Les aspects de I'environnement familial de I'individu ont un impact sur la décision
d'entreprendre, la profession et le statut social de son pere ou de sa mére et ses relations avec
ses parents. Pour certains économistes, la profession des parents est déterminante dans la vie
des entrepreneurs, car la famille joue un rdle essentiel, les jeunes issus d'une famille
d'entrepreneurs sont plus disposés a entreprendre. Les jeunes grandissant dans ce genre de
famille ou d'entourage, considérent leurs parents ou ses proches comme des modeles a imiter
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— L'éducation :

Des recherches ont montré que I'éducation joue un réle important dans I'éveil des
entrepreneurs. Elle permet de doter I'entrepreneur de compétences et de connaissances qu'il
estime tres utiles, méme décisives pour la concrétisation de son projet. Le systéeme éducatif
permet donc de sensibiliser les étudiants, de valoriser I'image de I'entrepreneuriat et apporte
les connaissances et les compétences qui aident les individus a prendre les bonnes décisions,
a élaborer des projets solides et a créer des entreprises dotées d'un potentiel important de
croissance.

— L’expérience professionnelle :

Les activités professionnelles antérieures jouent un réle important dans la création, la
croissance et la réussite de I'entreprise. La connaissance d'une technique et d'un secteur
d'activité a une influence importante sur l'activité entrepreneuriale. De ce point de vue
certains domaines d'expérience ont une importance particuliere, par exemple, I'obtention des
financements aupres des banques, implantation des établissements industriels, creation des
réseaux de distribution et I'établissement des plans commerciaux d'attaque du marché. 11 est
généralement plus facile de lancer une deuxiéme, troisi€me qu’une quatriéme entreprise que
de lancer la premiere.

Conclusion
Pour conclure L'entrepreneuriat sera a la fois un choix de vie, une philosophie mais aussi il

est une discipline en mouvement, alimentée a la fois par la pratique et la recherche, son
importance dans les recherches et les politiques économiques reviennent essentiellement aux
intéréts qu’il apporte a I’économie a la société, mais aussi 1’entrepreneur a un réle particulier
est indispensable dans I’évoluions du systéme économique libéral, il est trés souvent a
I’origine des innovations de rupture, il crée des entreprises, des emplois et participe au
renouvellement et a restructuration du tissu économique. (Fayolle, 2012)
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ACTE FONDAMENTAL DE L’ENTREPRENEURIAT : LA CREATION

D’ENTREPRISE PME

Préambule
Aprées avoir tenté de traiter les aspects clé de notre travail, a savoir I’entrepreneuriat de

fagon général en s’appuyant sur son principal acteur qui est I’entrepreneur et ses
caractéristiques.
Dans ce deuxiéme chapitre nous allons essayer de mieux comprendre cet acte entrepreneurial.

L’entrepreneuriat est devenu aujourd’hui un enjeu majeur pour la quasi-totalité des pays.
Dans ce chapitre nous allons présenter étape par €tape le processus que suit I’entrepreneur
pour créer son projet mais aussi ce qui le motive a s’engager dans ce métier ou on devien
notre propre patron, ensuite nous allons essayer d’examiner et de mettre en lumiere 1’état des
lieux des PME en Algérie.

Section 01 : Processus de création d’entreprise

1. Entreprise

L’entreprise peut étre définie de différentes fagon : « | ’entreprise est une unite economique
autonome disposant de moyens humains et materiels qu ’elle combine en vue de produire des
biens et services destines a la vente . » (konkuyt, 2000).

L’évolution de la notion d’entreprise en trois périodes (M.KHODIJA, 2019) :

e | ’entreprise « boite noire » : Cette vue de I’entreprise a été développé principalement
par 'auteur F.PERROUX qui a définit I’entreprise comme une forme de production par
laquelle, au sein d’un mé me patrimoine, combine les prix des différents facteurs de la
production, apportés par des agents distincts du propriétaire de I’entreprise, en vue de
vendre sur le marché un bien ou des services et pour obtenir un revenu monétaire qui
résulte de la différence de deux séries de prix : le prix de vente unitaire et le prix de
revient unitaire, cette définition est schématisé ainsi : (Figure N°05).

Ici le patron se soucie uniqguement du résultat de fin d’exercice. Dans ce cas il se concentrera
sur : le prix de vente et de revenu unitaire et les quantités vendus.

e [’entreprise est une organisation : entreprise devient une réalité humaine car elle
rassemble un ensemble d'individus disposant d'une autonomie de décision en fonction
de leur place dans la hiérarchie de I'entreprise. Des procédures, des structures de
communication et de controle sont nécessaires pour coordonner les taches et le travail
des individus. L'entreprise est dynamique, elle est en constante évolution, elle a un
systéeme ouvert. Ce n'est plus une "boite noire" mais une structure sociale, elle devient
une organisation.
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e [’entreprise est un systeme : L'étude de I'entreprise en tant que systeme est lI'approche
systémique. Elle est basée sur la notion de systéme. Cela a été défini en 1951 par
Ludwig Von Bertalanffy comme "un ensemble d'éléments en interaction”. Un systéme
peut étre ouvert ou fermé. Un systeme ouvert est en relation permanente avec son
environnement, alors qu’un systéme fermé n’échange rien avec son environnement.

Michel Kalika identifie quatre composants essentiels du systeme d’entreprise :

e Un systeme technique chargé de la transformation des inputs en bien et services

e Un systeme psychosociologique prenant en compte les membres de I’entreprise, entant
gu’individus animés d’une propre psychologie et en tant qu’acteurs disposant d’un PV
organisationnel.

e Un systeme de gestion.

e Une structure organisationnelle chargée d’assurer la stabilité et I’unité de I’entreprise.

Une entreprise peut avoir de nombreuses structures de l'organisation, mais la structure
organisationnelle de la société la plus typique se compose de l'actionnaire, du conseil
d'administration, des dirigeants et des employés (edrwasoft). La définition d’un
organigramme « est une représentation schématique des liens fonctionnels, organisationnels
et hiérarchiques d’une entreprise. Il sert ainsi a donner une vue d’ensemble de la répartition
des postes et fonctions au sein d’une structure » (petite entreprise.net, 2022). Toutes les
entreprises n'ont pas la me me structure de fonctionnement, (nombres de salarié, nombre
d'usine, type de production).

La structure d’une entreprise définit les relations hiérarchiques et fonctionnelles entre les
divers collaborateurs : il s’agit de la répartition des responsabilités et du mode de
communication interne a I’entreprise (petite entreprise, 2015). Voici les 3 principaux types de
structures d’entreprise, ainsi que les avantages et les inconvénients de chacune :

Chaque employé est tenu d’appliquer les consignes de son supérieur direct, chaque
responsable est chargé de diriger uniqguement les salariés qui lui sont subordonnés, et,
inversement, chaque employé est tenu de rendre des comptes a son unique supérieur
hiérarchique. Ainsi, chaque service a son propre chef, dont la responsabilité et I’autorité sont
limitées aux employés qui font partie de la méme division.

— AVANTAGES DE LA STRUCTURE HIERARCHIQUE

Parmi les principaux avantages d’une telle structure, on distingue la simplicité et la clarté
des rapports hiérarchiques au sein de chaque service de ’entreprise : chaque employé
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connait son supérieur hiérarchique, vis-a-vis duquel il est tenu de certains engagements. On
note également le développement d’une certaine discipline, grace au principe de 'unité de la
gestion des employés : ceci permet aux unités de production de se concentrer sur leur activité
principale, afin d’optimiser la productivité de 1’entreprise.

— INCONVENIENTS DE LA STRUCTURE HIERARCHIQUE
L’adoption d’une structure hiérarchique peut, a long terme, mener a réduire le role de
chaque chef de service a celui d’intermédiaire en communication entre les dirigeants et les
salariés. La notion de délégation est également inexistante, puisque le pouvoir de décision est
unique, ayant pour conséquence principale le manque de prise d’initiative : le partage des
attributions est, ainsi, difficile a effectuer d’une maniére efficace au sein d’'une méme
entreprise.

Une structure hiérarchique est un mode organisationnel dont le principe repose sur une
gestion et un contrdle unique. Elle convient aux PME ou aux entreprises dont I’activité est
tres décentralisée. Elle reste, cependant, inadaptée aux grandes entreprises dont 1’activité est
assez dense, notamment aux niveaux hiérarchiques intermédiaires.

Une structure fonctionnelle se caractérise par une spécialisation de chaque responsable
selon son type de compétences : les décisions sont prises par des responsables qualifiés et
chaque tache est menée par un ou plusieurs subordonnés bénéficiant des compétences qui y
sont nécessaires. Ainsi, il n’existe pas d’unité au niveau de la gestion et du contréle. Un
méme salari¢ peut, d’ailleurs, avoir plusieurs chefs spécialisés. Dans une entreprise régie par
une structure fonctionnelle, chaque chef de service exerce une autorité sur ses subordonnés,
dans la limite de sa fonction propre.

— AVANTAGES D’UNE STRUCTURE FONCTIONNELLE

Une telle structure permet a votre entreprise de disposer de collaborateurs avec des
connaissances spécialisées trés pointues, au moyen d’une formation facile et rapide pour une
activité particuliére : ceci permet d’effectuer des taches bien déterminées d’une maniére
optimale. En outre, ce type de structure permet a chaque collaborateur d’avoir un minimum
d’attributions, et ce, quel que soit son niveau hiérarchique dans I’entreprise. Les contrdles
deviennent, ainsi, simples, rapides et efficaces, ne s’effectuant qu’a I’intérieur d’un seul
service, et la productivité devient de plus en plus importante.

— INCONVENIENTS D’UNE STRUCTURE FONCTIONNELLE
L’inconvénient majeur de cette structure réside dans le manque de discipline, notamment
aux niveaux hiérarchiques inférieurs. L’efficacité des controles s’en trouve, d’ailleurs,
affectée a cause d’un contact personnel assez fréquent entre les controleurs et les salariés. La
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spécialisation du personnel rend, également, difficile la gestion de plusieurs services et la
délégation de certaines taches entre les salaries.

Comme son nom I’indique, une structure divisionnelle permet la division de votre
entreprise en plusieurs unités relativement autonomes, avec une activité précise pour
chacune. Ainsi, chaque division a ses propres ressources et sa gestion se fait comme une
entité quasi indépendante. Les objectifs généraux et les décisions stratégiques restent,
toutefois, fixés par le dirigeant. Ainsi, une structure divisionnelle se caractérise par un
découpage des responsabilités, une coordination en amont, une standardisation des
qualifications et une formalisation des taches a accomplir

— AVANTAGES D’UNE STRUCTURE DIVISIONNELLE

Une structure divisionnelle se caractérise par une segmentation stratégique des activités,
permettant a votre entreprise de se positionner sur le marché et d’étre assez réactive lors de
I’évolution de son environnement.
Les divisions sont régulierement évaluées, comparées et contrélées sur une base financiére
commune, afin de pouvoir détecter les sources des éventuels probléemes de production. Les
résultats restent, toutefois, suivis et contrdlés séparément, permettant une implication
importante de chaque responsable, et ce, au niveau de la stratégie de sa propre division et de
la stratégie globale de I’entreprise.

— INCONVENIENTS D’UNE STRUCTURE DIVISIONNELLE

Les limites et les inconvénients d’une telle stratégie se situent principalement dans le fait
ou elle ne permet pas d’optimiser I’exploitation des économies d’échelles : le résultat de
chaque division ne peut pas toujours étre optimisé au niveau global, puisqu’il dépend, pour
cela, des chiffres des autres divisions.
En outre, les compétences techniques sont difficilement transmissibles d’une division a
I’autre, donnant lieu a un manque de collaboration entre les services et a des réactions
tardives face aux évolutions rapides du marché. (Figure N°10)

Selon R. DE BRUECKER (Bruecker, 1995)« | 'environnement de | ’entreprise est defini par
rapport a tout ce qui est situe en dehors : la technologie, la nature des produits, les clients et
les concurrents, les autres organisations, le climat politique et economique, etc ».

L’environnement de I’entreprise peut se présenter dans différents états et cela en fonction de
trois caractéristiques principales qui sont : La stabilité, La complexité, L’incertitude

(ummto.dz).

Les principales composantes de I’entreprise sont (Figure N°11) :
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a) LES FOURNISSEURS : L’entreprise a besoin de matieres premieres qu’elle se les procure
aupres de ses fournisseurs. Elle fait parfois réaliser tout ou partie de sa production des
soustraitants, elle a également besoin des prestataires de services (transport, assurance ....).

b) LES BANQUES : Pour financer son fonctionnement (homme, machine, materiel).

c) L’ADMINISTRATION : L’état et les communes sont également des partenaires de
I’entreprise.

d) LES CLIENTS : L’entreprise vend sa production a ses clients (commerces ou meénages).

e) LA CONCURRENCE : Les entreprises qui ont la mé me activité sont des concurrents dont
I’entreprise doit tenir compte.

a) PME : « Petites et Moyennes Entreprises » : En France elles sont considérées comme un
ensemble des sociétés qui comptent moins de 250 salariés et présentent un chiffre d’affaires
annuel inférieur a 50 millions d’euros ou un bilan annuel situé en dessous de 43 millions
d’euros. Le terme PMI, pour « Petites et Moyennes Industries », quoique tres rarement utilisé,
sert également a caractériser cette méme catégorie d’entreprises. En France, la grande
majorité des entreprises appartiennent a la catégorie des PME (coworking blog).

Selon Bucaille et Beauregard : « La PME est diversité elle | ’'est dans son  marché, dans ses
comportements, dans ses hommes, dans son évolution, dans ses technologies ou dans ses
risques. Aucune PME ne ressemble totalement a une autre ». (BEAUREGARD, 1987)

b) TPE : « Tres petites entreprises » : Selon la définition de la Commission européenne, c’est
une tres petite entreprise moins de 10 salari¢s avec soit un chiffre d'affaires inférieur a 2
millions d'euros par an, soit un total bilan inférieur a 2 millions d'euros (patrick.monassier).
Si une entreprise ne respecte pas ces conditions, elle peut étre une PME, ETI ou GE. Depuis
la loi de modernisation de I’économie de 2008, 1'appellation TPE a été remplacée par
microentreprise. A ne pas confondre avec le régime fiscal de la microentreprise (celui des
autoentrepreneurs) (comptable).

Si une entreprise privée a comme objectif de faire des profits, I'entreprise publique est
tenue de satisfaire I'intérét général (entreprises). Une entreprise privée est une entreprise qui
appartient en totalité ou majoritairement a des personnes physiques ou morales. La distinction
entre entreprise privée et entreprise publique est avant tout juridique. Si le capital est
majoritairement détenu par le public, I'Etat, les collectivités locales, etc.

L'entreprise est considérée comme une entreprise publique et reléve d'un régime juridique
différent. Les entreprises publiques accomplissent des taches de service public pour servir
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I'intérét public, tandis que les entreprises privées produisent ou vendent des biens ou des
services dans un but lucratif tout en assurant leur pérennité (privée).

Les secteurs privé et public différent a bien des égards. IIs n’ont, par exemple, ni 1a méme
raison d’étre, ni les mémes objectifs et finalités. Une entreprise privée cherchera a produire et
vendre ou & proposer une prestation de service, tandis qu’un organisme public assurera des
missions de service public pour I’intérét général. De plus, les deux secteurs n’auront pas la
méme gestion en termes de ressources humaines (weka.jobs, 2020)

Le secteur public bénéficie d'un réseau important. Les travailleurs de la fonction publique ont
I'avantage de pouvoir se créer un réseau leur permettant de se distinguer des autres candidats.
Outre cela, I'emploi dans le privé n'est pas aussi protégé que dans le public. En effet, la
sécurité de I'emploi étant liée a la fonction publique, elle garantit une carriéere stable aux
employés. (Chef d'entreprise.com, 2020)

C’est de 1a qu’on déduit que la relation entre I’entreprise et I’entrepreneuriat est tres étroite
car, I'entrepreneuriat est I'action de créer de la richesse et de I'emploi par la création ou la
reprise d'une entreprise.

La culture d’entreprise est définie par Gibb comme « un ensemble de valeurs, croyances et
attitudes communement partagees dans la sociéte et etayant la notion de ‘maniere de vivre
entrepreneuriale desirable et favorisant la poursuite d 'un comportement entrepreneurial
effectif par des individus ou groupes d’individus ».

La culture d’entreprise correspond aux ¢léments qui composent son identité, son esprit, ses
valeurs, son fonctionnement, etc. : tout ce qui la rend unique en somme. Elle lui permet de se
différencier de ses concurrents, mais aussi de développer le sentiment d’appartenance des
collaborateurs. Réussir a développer une culture d’entreprise forte garantit la cohésion et la
motivation des équipes.Cela présente aussi I’avantage de faciliter les recrutements car une
entreprise avec une identité riche attirera naturellement des candidats. (roberthalf.fr, s.d.)

a. L’histoire de I’entreprise

Une culture d’entreprise marquée s’inscrit dans le temps, et s’appuie sur I’histoire (méme
récente) de la société. Chaque entreprise a un passé ou une idée unique, des mythes et des
"héros" qui offrent ou ont offert des succes et participé a des épisodes glorieux. L’idée est de
s’appuyer sur des faits parlants et/ou des personnes qui ont marqué I’histoire de I’entreprise :
ses fondateurs, un dirigeant charismatique, le lancement d’un produit phare, etc. Développer
cette idée de légende, d’histoire idéalisée, sur la base de faits réels pose la base de la culture
de I’entreprise.
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b. Sa vision

La vision de I’entreprise correspond a la définition de 1’objectif fixé : ou voulez-vous
emmener ’entreprise ? Quelles sont les étapes pour y parvenir ? Cette vision doit étre la plus
claire possible, et surtout, communiquée et partagée auprées de I’ensemble des collaborateurs.
Elle peut étre amenée a évoluer, mais doit toujours rester cohérente avec la vocation globale
de I’entreprise. En transmettant cette vision aux salari€s, vous leur faites sentir qu’ils ont une
place dans I’histoire de ’entreprise, qu’ils travaillent tous en équipe vers un but clairement
identifié.

c. Ses valeurs communes

La vision de I’entreprise s’articule autour de valeurs. La ou la vision permet de donner du
sens au travail effectué pour I’entreprise, les valeurs sont 1a pour insuffler la "bonne fagon" de
le faire. Elles représentent en quelque sorte un guide de bonne conduite. L’ important ici n’est
pas d’étre original ou unique, mais d’étre sincére dans 1’établissement de vos valeurs. Ces
valeurs doivent étre présentes a tous les niveaux de I’entreprise et connues de tous les
collaborateurs, qui doivent en étre les premiers ambassadeurs. Une fagon qu’elles soient
connues de tous peut étre d’écrire une charte ou un code qui les regroupe, et a laquelle tout le
monde a acces.

d. Sesrites

Les rites sont I’expression directe des valeurs véhiculées par I’entreprise, ils les rendent
tangibles. 1ls permettent :
- De fédérer les collaborateurs autour des valeurs affichées de I’entreprise.
- Dr’afficher symboliquement son appartenance a l'entreprise.

Ces rites peuvent étre multiples : code vestimentaire, vocabulaire utilisé en interne, rites
d’intégration, d’évolution professionnelle, de départ a la retraite, séminaire annuel, séances
de team building, etc. Selon I’esprit que vous souhaitez insuffler, les rites a établir peuvent
varier.

L’important est de toujours garder en téte la vision et la valeur de 1’entreprise Si vous voulez
gagner I’adhésion du maximum de vos collaborateurs.

- Fédérer et impliquer les salariés : la communication est essentielle pour motiver. S’appuyer
sur les éléments de la culture d’entreprise peut donner envie aux salariés de s’impliquer
et aider a créer une bonne synergie d’équipe. Réfléchir a la culture d’une entreprise,
c’est réfléchir a qu’on veut qu’elle soit pour les gens qui y travaillent. Une culture
d’entreprise positive et partagée par les salariés est un atout certain pour la réussite
collective.
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- Améliorer 'image et I’attrait de I’entreprise : de nombreux aspects de la culture d’entreprise
peuvent étre mis en avant ou étre utilisés sur le plan marketing. Il n’est pas rare qu’une
entreprise associe ses valeurs ou son fonctionnement a la qualité de ses prestations ou de
ses produits, dans le but d’attirer de nouveaux clients comme de nouvelles recrues. Par
ailleurs, les entreprises collaboratives sont particulierement plébiscitées par les salariés.

La majorité des grandes entreprises ont développé une culture d’entreprise forte pour assurer
leur rayonnement et fidéliser leurs salariés (cadremploi.fr, s.d.) :

e (Google affiche des valeurs fortes et une culture d’entreprise tournée vers la cohésion,
I’autonomisation et le bien-étre professionnel de ses salariés.

e Coca-cola s’appuie sur son histoire et sur sa présence mondiale pour présenter une
culture d’entreprise solide, « inclusive et dynamique ».

e Décathlon se fonde sur les valeurs associées au sport et mise sur la culture de 1’effort
pour engager ses salariés a une cause commune, au dynamisme et a la prise d’initiative.

e Sony met en avant un état d’esprit fond¢ sur I’innovation, tant d’un point de vue humain
que technologique.

Le choix d’une culture d’entreprise peut avoir de nombreuses conséquences. S’afficher par
exemple comme entreprise responsable, c’est améliorer la fabrication et la commercialisation
des produits ou de services proposés aux clients, mais aussi le management du personnel.

2. Création d’entreprise

A. Une idée :

On constate I’émergence de nombreuses nouvelles entreprises dans le domaine de
communication, et la hausse de beaucoup de nouveau defis a relever ce qui se fais avec la
créativité et I’imagination des potentiel entrepreneur capable de créer, gérer et développer
une entreprise, car o dit que c’est I’inspiration qui motive les gens a se lancer en affaire.

Une idée est une étincelle, une occasion est une flamme a entretenir. Souvent, idée et
occasion sont utilisés I'un pour l'autre, mais la pensée - ou l'idée - précede I'occasion. Vient
ensuite le processus d'évaluation gra ce auquel on détermine si I'idée peut, effectivement, se
traduire en occasion. Une idée ne peut devenir une occasion que si l'activité est possible et si
elle convient bien a I'entrepreneur ou a l'entreprise.

Les idées peuvent facilement € tre saugrenues, impossibles, illégales et immorales. Elles
peuvent dépasser les possibilités et les intére ts financiers ou matériels d'un individu ou d'une
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entreprise. Quand on cherche une idée, il vaut mieux en suspendre I'évaluation pour ne pas se
limiter. Quand on ne se laisse pas brimer par la réalité, les idées surgissent en plus grand
nombre que si on commence a se dire non a soi-mé me durant le processus de création. Une
idée peut-¢ tre irréalisable peut devenir celle qui, justement, en fait naitre une autre qui se
concrétise ou vous fait découvrir une véritable occasion. Voila pourquoi vous devez garder
I'esprit ouvert a toutes les possibilités.

B. Une affaire :

On croit que I'idée d'une entreprise joue un ro le crucial dans le succes général de celle-ci.
Elle fait partie de la premiere étape de conception d'une entreprise qui souvent passe
inapercue aux yeux du futur entrepreneur, des experts-conseils et des animateurs de la
formation sur la création d'entreprises.

De nombreux facteurs vont déterminer la réussite d'une entreprise, notamment l'entrepreneur,
le financement et les forces extérieures (marches, offre, réglementation ou influences
politiques).

Aller de l'avant avec une idée a maturité signifie qu'un marché existe pour le produit ou le
service que vous avez a offrir et qu'il peut ¢ tre exploité.

C. Une information

Les gens lancent souvent des entreprises dans un domaine qu'ils connaissent bien. Il est
important cependant de ne pas limiter ses horizons. Soyez pré t a explorer des idées qui
n'entrent pas dans votre champ visuel actuel. Ce nouveau domaine est peut-¢ tre bien celui
qui vous offre I'occasion qui vous convient parfaitement.

Pour déterminer si vos idées peuvent réellement se traduire en occasions, vous voudrez
qu'elles répondent a certains criteres de base.

Une bonne idée d'affaires doit :

e  Correspondre a vos buts et intére ts personnels,
e Obtenir un certain succes sur le marché,

e  Pouvoir prendre forme dans un produit ou un service de qualité et en quantités
nécessaires,

e Respecter ou dépasser vos objectifs financiers.

Vous devrez faire des recherches sur votre idée d'entreprise pour déterminer si elle
correspond véritablement a ces criteres.
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Il existe fondamentalement deux sortes d'information. L'information secondaire est celle
qu'on trouve dans les sources secondaires : elle est déja toute trouvée pour vous.
L'information primaire est celle que vous devez trouver par vous-meé me ou faire trouver par
quelgu'un d'autre.

L'information recueillie grace a ces méthodes peut vous aider a déterminer si votre idée
correspond a une r¢elle occasion ou si elle est tout simplement une bonne idée. Elle peut
aussi vous aider a mieux cerner votre idée.

D. Une vue sur le marché

Il est évident que des idées peuvent surgir et des occasions apparaitre a partir des modes
autant que des tendances. Il est bon de surveiller les unes et les autres et de savoir que les
unes comme les autres peuvent faire ou défaire une entreprise. Gerald Celente et Tom Milton
disent dailleurs dans leur livre, Trend Tracking, que si I'on ne voit pas venir les tendances,
elles peuvent nous submerger. Si on les pressent et qu'on se prépare a leur venue, elles
peuvent bien nous servir.

Quand vous cherchez des idées, les tendances peuvent vous servir a filtrer vos idces et a
¢valuer si le marché a des chances de se développer en faveur de votre produit ou service.
Connaitre les tendances actuelles peut vous aider a envisager des améliorations de votre
produit ou service pour qu'il s'adapte mieux aux tendances. Selon Faith Popcorn, il faut agir
en fonction des tendances, c’est-a-dire ¢laborer votre produit ou votre stratégie en fonction
des tendances naissantes .

S’ajoute aux tendances, les secteurs en croissance sont ceux qui privilégient le changement
qui est devenu une constante de nos vies. Des changements tres favorables sont en train de se
produire. Ceux-ci sont sources d'occasions d'affaires. Certains secteurs nouveaux ou
revitalisés prennent de I'ampleur et tendent apparemment a continuer a prendre de I'expansion
comme le travail a domicile, le E-commerce, les services d’exportation. ..

E. Une occasion d’affaire

e Fabrication ou transformation d’un produit existant : Quelqu'un d'autre a déja mis
au point un produit, mais il se peut que vous puissiez encore en faire une occasion
d'affaires si vous pouvez le fabriquer et le distribuer plus efficacement dans votre
région. Il existe plusieurs fagons de fabriquer ou de transformer un tel produit : vous
pouvez assembler ce produit, obtenir une licence de fabrication ou le transformer
de quelque autre maniere. 1l faut commencer par acquérir le droit de fabriquer ou
de vendre le produit. La licence peut vous accorder des droits exclusifs dans une
région ou sur un marché et vous autoriser a trouver les brevets qui n‘ont pas encore
été exploités.

43




ACTE FONDAMENTAL DE L’ENTREPRENEURIAT : LA CREATION

D’ENTREPRISE PME

e Commercialisation d’un produit ou service existant : Il existe au moins deux fagons
différentes de vous lancer dans la commercialisation du produit ou du service d'un
autre : vous pouvez ¢ tre distributeur - acheter le produit pour le revendre - ou agir
comme agent indépendant qui vend des produits ou services en percevant une
commission. Vous pouvez trouver les biens dans la localité ou les faire venir de
I'extérieur de la région. VVous servirez d'intermeédiaire entre le produit et le marche.

e Mise a profit de ressources locales sous-utilisées : Un certain nombre de ressources
sont sous-utilisées ou inutilisées dans votre localité. Il peut s'agir de personnes, de
ressources naturelles, de compétences ou d'une capacité excédentaire comme des
installations industrielles ou des immeubles vacants.

e Exploitation d’un créneau ou existe une demande : Il arrive qu'on sache déja que le
produit ou service suscite une demande et présente de nombreux débouchés. Vous
en trouverez des exemples dans la présente section : se faire le fournisseur d'un
producteur, remplacer une importation, combler un vide causé par lI'abandon d'un
marche¢, prendre une petite part d'un march¢, lancer une entreprise parce que vous
n'arrivez pas a trouver une source d'approvisionnement, etc.

e Imitation d’un produit : Certains genres d'entreprises sont basés sur I'imitation. En
imitant une entreprise prospere, on peut supposer que le concept et I'idée sont bons
(pour le marché). Ils ont été mis a I'essai : la voie est déja a moitié tracée.

e Amélioration d’un produit existant : On peut toujours ame¢liorer un produit ou un
service, ou lui ajouter de la valeur. On peut le modifier pour 'améliorer légerement
ou le modifier en profondeur. Nous vous invitons, dans la section suivante, a
explorer diverses fagons de considérer un produit ou un service (ses composantes)
afin de déterminer comment I'améliorer pour en faire un nouveau produit et une
¢ventuelle occasion d'affaires.

Comment nait un projet ? une entreprise ?

Créer son entreprise est une idée a laquelle pensent beaucoup d’individus. Cependant, face
aux contraintes administratives et surtout financieres, les créateurs potentiels sont souvent
découragés. Ainsi, la concrétisation d’un projet de création nécessite le suivi d’étapes
définies.

Afin de lancer de fagon méthodique son projet de création, quelle que soit I’activité
envisagée, il est indispensable de suivre des étapes définies. En effet, le futur patron devra
suivre plusieurs démarches pour aboutir a la concrétisation de son projet.

Afin de mener son projet a bien, il est nécessaire de suivre diverses étapes de fagon
chronologique. En effet, le respect de certaines méthodes favorise les chances de succes et de
réussite. Ces étapes peuvent ¢ tre quelque peu différentes selon la taille de I’entreprise.

L étude sera donc centrée sur les petites et moyennes entreprises puisque celles-ci
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représentent la majorité des entreprises algériennes. Les étapes de la création d'entreprise sont
les suivantes :

o L’idée

e Le projet professionnel

e L’étude de marché

e Les previsions financieres

e Le choix d’un statut juridique
e Les formalités de création

e L’installation de I’entreprise et les premiers mois d’activité

I.  L’idée

- Lanaissance de 1’idée : L’idée est la base de tout projet. Elle déterminera si le projet peut
étre intéressant ou non. La volonté de réaliser quelque chose de personnel et d’original est
le départ de tout projet d’entreprise. Quelle que soit I’origine de I’idée, I’essentiel est de
savoir si celle-ci pourrait intéresser de futurs clients. La connaissance, le savoir-faire et
I’expérience du métier va bien évidemment favoriser et faciliter le développement du projet.
Tenter ’aventure dans un domaine inconnu nécessite d’avoir une idée tres originale et/ou
qui répondra a un besoin particulier identifié. L’origine d’un projet de création peut
¢galement ¢ tre simplement une idée nouvelle qui va permettre I’invention de nouveaux
produits.

Afin de répondre a la question : « quand et comment sait-on que son idée est bonne ,», le
magazine Le nouvel entrepreneur a questionné Monsieur Philippe Bonnamy, enseignant et
consultant, auteur de «L’aventure de la création d’entreprise » (Edition Demos). Voici sa
réponse :

« I n’y a pas de réponse toute faite. Néanmoins, je crois que | ’on peut s écarter des
mauvaises idees en se posant trois questions :

1- Mon idée est-elle innovante ou révolutionnaire ? Si elle est innovante, c’est tres bien
I Si elle révolutionnaire, c’est plus risqué. Peu d’idées révolutionnaires trouvent un débouche,
il suffit d’aller au concours Lépine pour le constater. Tout ce qui change dérange et pour le
faire accepter, il faut de gros moyens en termes de marketing et de communication.

2- Qui vais-je déranger avec cette idée ? Si les concurrents sont de grosses entreprises,

il y a peu de chances pour que cela marche, a moins de s’associer avec elles, ce qui est rare et
compliqué.

3- Y a-t-il une protection de mon idée pour qu’elle ne soit pas copiée immediatement
? En effet, mieux vaut ¢ tre le premier sur un marche le plus longtemps possible pour tirer
profit de son idee ! »
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- La protection de I’idée : Dans certains cas, par exemple lors d’inventions ou de créations
artistiques, le créateur doit protéger son idée. Cette protection est un droit qui sauvegarde
les creations « issues de I’activité de I’esprit humain » contre toute usurpation d’un tiers.
On parle alors de la propricté intellectuelle. 11 existe deux moyens pour protéger sa création
. le droit d’auteur et les droits de propriété industrielle. Le droit d’auteur protege
principalement les ceuvres de 1’esprit (littéraires, musicales, d’art...)

En Algérie il existe une ordonnance nommée « Protection des droits d’auteur et droits voisins

» (Ordonnance n°03-05 du 19 juillet 2003) :

Art.1.- La présente ordonnance a pour objet de définir les droits d’auteur et les droits voisins,
ainsi que les oeuvres littéraires ou artistiques protégées et fixer les sanctions des préjudices
subis par la violation de ces droits. (www)

Art.2.- Les dispositions de la présente ordonnance garantissent la protection des droits de
I’auteur d’ceuvres littéraires ou artistiques, de I’artiste interprete ou exécutant, du producteur
de phonogrammes ou de vidéogrammes et des orga- nismes de radiodiffusion sonore ou
audiovisuelle ; des régles de gestion collective des droits ainsi que la protection des oeuvres
du patrimoine culturel traditionnel et des oeuvres nationales du domaine public.

L’id¢e protégée ne suffit pas, il faut ensuite valider son idée c’est-a-dire vérifier I’adéquation
entre un homme, un produit et une clientele.

- Lavalidation de I’idée : Avant de passer a la concrétisation de son idée, il est indispensable
de définir par écrit les grandes lignes du projet. Cette ¢tape doit permettre au créateur
d’anticiper les risques, de noter les points faibles et les avantages concurrentiels que
présente le produit. Plus précisement, il devra définir les caractéristiques du produit
envisage, son utilité et les grands principes de fonctionnement de sa future entreprise. Cette
¢tape est une phase de réflexion et d’analyse assez longue. Il convient de suivre un
processus clair et précis pour ne pas passer a co t¢ d’¢léments importants. Valider son idée
consiste également a la tester. (Figure N°06 dans les annexes)

Il.  Le projet
De quelle activité s’agit-il ? de vente ? de production ou de présentation de service ?

Les services de ventes : dans ce type d’activité, les produits vendus ne sont ni modifiés ni
transformé.

Présentation de services : ces activités consistent a mettre a la disposition d’autres entreprises
ou particuliers, des compétences, un savoir-faire ou une infrastructure particuliere exactement
comme dans ce type d’entrepreneuriat dans les cas d’agence de communication et de
publicité.
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Les activités de production : elles consistent a créer, a transformer, a rénover ou a réparer
peut s’agir d'une production technique, artistique ou intellectuelle.

Par la suite pour pouvoir mettre une idée noire sur blanc, il faut la présentation du projet sous
la forme d’un dossier claire et complet qui doit contenir :

- Présentation du porteur du projet (CV du créateur) : compétences, expérience, objectifs et
motivation

- Présentation générale du projet : les produits et les moyens de production, 1’étude de
marché, la stratégie commerciale et le dossier financier.

I1l.  L’¢tude de marché (Figure N°07)

L’etude de marché a pour objectif de connaitre les débouchés pour le produit ou le service
que vous voulez commercialiser, c’est-a-dire de verifier la fiabilité commerciale du projet.
L’etude de marché est une étape assez technique et commerciale qui nécessite des
connaissances dans ces domaines.

L’étude de marché doit suivre une méthodologie ordonnée et structurée. La premiere phase
sera la recherche d’informations par I’intermédiaire de divers organismes la presse
professionnelle, les organisations professionnelles, les fichiers d’entreprises, les statistiques
officielles, les cabinets d’¢tudes... Les sources de documentation et d’information sont tres
nombreuses et facilement accessibles.

L’étude de marché a pour but de valider votre offre produit ou services et de recueillir des
informations chiffrées pour élaborer votre étude financiére en :

- Définissant précisement votre clientele

- Positionnant votre entreprise dans son marché

- Adaptant votre produit en fonction des éléments recueillis
- Définissant un chiffre d’affaires prévisionnel

Comment ?
- Analyse des contraintes et des opportunités de I’environnement de votre entreprise
- Analyse des concurrents et des services (ou produits) proposés
- Analyse des clients potentiels
IV.  Les prévisions financieres
- Les prévisions financieres : Au cours de cette étape, il convient de définir

financiérement le coOt du projet afin de déterminer la rentabilité de celui-ci. Prévoir ses
dépenses et ses recettes permet de vérifier la viabilité de son entreprise, en se projetant
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sur une période pertinente et suffisamment lisible, a savoir, trois ans. Cing points
principaux devront étre établis. Les capitaux nécessaires a la réalisation du projet
apparaitront dans un plan de financement initial. Ce tableau différenciera les besoins
financiers durables de ’entreprise des ressources financiéres durables. La rentabilité de
I’entreprise pourra étre connue grace au compte de résultat prévisionnel des trois
premieres années. On distinguera alors les charges et les produits. Le compte de résultat
prévisionnel permet de connaitre I’activité prévisionnelle de I’entreprise et de savoir si
les recettes seront suffisantes pour couvrir les charges de 1’entreprise.

- Les moyens de financement : Une fois les prévisions financiéres établies, 1’étape
suivante est la recherche de financements. En effet, le principal obstacle auquel se
trouvent souvent confronter les futurs créateurs est le financement. Un projet basé sur
un financement correct favorisera les chances de pérennité de I’entreprise. (Figure N°08
dans les annexes)

- Lesaides financieres : L’Etat a mis en place un certain nombre d’aides financieres qui
se sont développées ces dernicres années. La situation professionnelle de la personne
en phase de création va déterminer les aides dont elle dispose.

En Algérie, le ministére du commerce et de la promotion des exportations propose des
aides financiers selon des conditions plusieurs organismes accordent une aide avec un
suivi en phase d’exploitation et avantages accordés, a conditions de mobiliser un
apport

personnel : ANSEJ, ANGEM, CNAC, ANDI

— L’ANSEJ (Agence Nationale de soutien a I’emploi des jeunes)

Aussi dit Agence Nationale d’Appui et de Développement de I’Entreprenariat par
abréviation ANADE, créée en 1996, est un organisme public a caractére spécifique, doté de
la personnalité morale et de I’autonomie financiére, placé sous la tutelle du Ministre Délégué
aupres du Premier Ministre chargé de la microentreprise. (ANADE.DZ) L'ANADE a pour
objectifs de Faciliter la création et la promotion de biens et services par les porteurs de
projets, Encourager toutes les formes d'actions et de mesures visant a promouvoir
I'entrepreneuriat, soutenir, conseiller et accompagner le porteur de projet lors de la création
de I'événement, fournir aux porteurs de projets toutes les informations economiques,
techniques, Iégislatives et réglementaires pertinentes a leurs activités, établir des relations
avec les différents partenaires du systéeme (Banque, Fiscalité, CNAS et CASNOS, etc.). Et
Construire des partenariats intersectoriels pour identifier les opportunités d'investissement -
dans tous les secteurs enfin, assurer la formation des porteurs de projets sur les techniques de
gestion des microentreprises.

— ANGEM (Agence Nationale De Gestion De Crédit)
C’est un organisme a caractére spécifique, placé sous tutelle du Ministére de la Solidarité
Nationale, de la Famille et de la Condition de la Femme, les services financiers que propose
ce dispositif permet deux formules de financement, la premiére consiste a créditer un
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promoteur directement avec non rémunération au titre de 1’achat de matiére premiére qui ne
dépassent pas les 100.000 DA et la durée de remboursement ne dépasse pas 36 mois celle-ci
se nomme Préts pour Achat de Matiére Premiere, la deuxiéme formule qui est le Financement
Triangulaire, ici interviennent des banques qui soutiennes cette démarche et chacune a son
propre type de financement généralement le montant est plafonné a 1.000.000 DA avec un
délais de remboursement qui peut aller jusqu’a 8ans (ANGEM). L’ Agence est également
dotée d’une structure dénommée FGMMC, qui a pour mission de garantir les crédits accordés
par les banques aux promoteurs, ayant obtenu une notification des aides du dispositif. Pour
mener a bien les missions qui lui sont confiées, I'agence adopte un modéle organisationnel
décentralisé, avec 6 agences centrales (4 bureaux et 2 équipes) et 49 agences provinciales
couvrant I'ensemble du territoire, appuyées par 548 équipes d'appui au niveau de chaque
Daira. Le lien fonctionnel entre le bureau central et les antennes locales (agences de wilaya)
est assuré par les antennes régionales. Supervise la structure d'une moyenne de cing (05)
institutions de wilayas, qui jouent le role de coordination, de consolidation et de suivi des
activités. Un réseau de 10 directions régionales couvre I'ensemble des agences provinciales.

— La CNAC (La Caisse Nationale d’assurances Chomage)

Elle débute en tant qu’institution publique de sécurité sociale en 1994 sous la protection du
ministeére du travail et de I’emploi et de la sécurité sociale pour vocation de rendre moins
violent du phénomeéne de licenciement massifs des travailleurs, par la suite la CNAC se voit
attribuer de nouvelles missions par les pouvoirs publics ; en 1994 celle-ci met en application
le régime juridique d’indemnisation du chdmage au profit des travailleurs salariés ayant
perdu involontairement leur emploi pour des motifs économique, en 1998 elle met en ceuvre
les mesures actives pour but de réadapter des chomeurs allocataires pour 1’aide a la recherche
d’emploi en mettant en place un groupe de conseillers animateurs formés spécialement pour
c¢a, en 2004 I’activité de cette formation se réoriente vers les besoins des chomeurs promoteur
mais aussi des entreprises e. mesure de produire des offres d’emploi agés de 35 A50 ans qui
consiste a la création d’acticité et ceci jusqu’en juin 2010 ou la formation se voit en extension
qui augmente de 5 a 10 millions le montant global d’investissement pour ces derniers qui

s’appuie aussi sur un dispositif d’encouragement et d’appui a la promotion d’emploi. (CNAC,
2016)

— ANDI (Agence Nationale de Développement de I’Investissement)
Créée en 2001 et surveillée de pres par ’orientation du ministre chargé de I’investissement
elle a pour mission : Informer et accueillir les investisseurs, détecter les anomalies dans les
dossiers d’investisseurs pour leur faciliter la réalisation de leur projet, promouvoir et appuyer
I’image de marque de 1’ Algérie en international, une assistance et suivi constant aupres des
investisseurs et la gestion des avantages et du foncier économique. (L’industrie)

V.  Statut juridique
Il existe un grand nombre de choix de structure d’exercice. Cependant, nous pouvons faire
une distinction entre entreprise individuelle et société.
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Chacun choisi la forme juridique qui répond le plus a ces attentes en créent son entreprise
seul ou avec des associés.

Il faut prendre en considération plusieurs parameétres avant de faire son choix : la taille de
I’entreprise, le nombre et la nature des associ€s, la nature des activités, le régime fiscal le plus
approprié et les perspectives d’avenir.

— Créer seul son entreprise :

Ce type de forme juridique est adapté a ceux qui veulent se lancer vite, cette forme donne
le plein pouvoir a son créateur de décider de I’avenir de son entreprise sans consulter d’autres
associée, il sera ainsi le seul gestionnaire de son affaire (commerce m. d.), en cas de non
remboursement d’une dette par exemple si I’entreprise n’a pas les moyens de faire face, le
patrimoine de I’entrepreneur seul sera engagé
Cette personne physique a le choix d’étre versé dans le régime réel IBS ou dans le régime
forfaitaire unique IFU celui-ci n’est pas tenu de déposer la liasse fiscale annuellement
seulement s’il dépasse le chiffre d’affaires de 15.000.000 DA il sera obligatoirement soumis
au régime réel.

— Créer une entreprise avec des associes
Ce régime convient a ceux qui ne veulent pas travailler seuls et souhaitent travailler en
équipe, en prenant un engagement au nom de leurs société, il se caractérise principalement
par : la rédaction auprés d’un notaire du statut juridique, constitution d’un capital social,
publication des comptes sociaux aupres de la CNR, I’obligation d’étre soumis au régime réel
mais aussi un dépdt annuel de la liasse fiscale (bilan comptable). Les formes juridiques
existantes dans ce choix sont : EURL, SARL, SPA, et SNC. (Commerce M. d.)

Votre choix devra donc étre le plus adapté a vos besoins et le plus avantageux.

VI.  Les formalités de création :
Les dix étapes obligatoire administratifs pour la création d’entreprise sont (space) :

- Dénomination :
Cette étape s’effectue a la CNRC et coute 8000DZD, le dossier se compose d’un formulaire
pour personne moral/physique plus la copie de la piece d’identité, cette étape consiste
principalement a choisir un nom a votre entreprise.

- Acte de propriété/ bail de location :
Chez le notaire en apportant un dossier complet d’un acte de naissance et de copie des
pieces d’identité du bailleur et preneur avec assurance, aprés la nomination de votre
entreprise vous passez a sa domiciliation.
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- Création du statut de ’entreprise :

Toujours chez le notaire en présentant 1’attestation de dénomination et I’engagement de la
part d’un commissaire aux comptes et une preuve de dépdt du capital social de I’entreprise
Cette étape permet la rédaction du statut juridique de votre entreprise. Le statut Personne
Physique n’est pas concerné par cette étape.

- Publication au BOAL :

Retour a la CNRC apres avoir choisi le nom et affirmer votre nom d’entreprise, souligner
votre bail et statut juridique chez le notaire cette étape permet la création d’entreprise en
frangais et en arabe.

- Paiement du timbre fiscal :
Lieu : IMPOTS
Cout : 4000DZD

- Paiement des droits d’inscription au registre de commerce :

Lieu : BNA

Le cout varie selon le capital de I’entreprise

- Immatriculation au CNRC :
Aprés vous étre acquitté des frais du timbre fiscal et des droits d’inscription au registre de
commerce vVous pouvez désormais obtenir votre registre de commerce.

- Extraction du NIS :
Se diriger a I’ONS et présentez les documents nécessaires pour 1’obtention du numéro qui
servira a identifier votre entreprise.

- Déclaration d’activité a la CASNOS et ’ouverture d’un compte bancaire :

L’étape final est de déclarer son activité et lui ouvrir un compte bancaire qui sera dédi¢ a
votre entreprise.

VIl.  L’installation de I’entreprise et les premiers mois d’activité :

L’installation de I’entreprise consiste tout d’abord a trouver des locaux afin de démarrer
I’activité. L’emplacement de la société peut, dans de nombreux cas, ¢ tre un choix
stratégique. C’est le cas notamment pour les entreprises d’activités commerciales qui vont
devoir s’implanter dans des zones achalandées. De plus, il est important de soigner ses locaux
car cela peut ¢ tre un signe de I’image et de la qualit¢ de la société et des produits.

Des ses premieres semaines d’activité, le créateur va prendre conscience de I’importance de
la prospection, et de I’objectif primordial de toute entreprise : vendre. Ainsi, en vue de se
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faire connaitre et d’attirer des clients, I’entreprise devra mettre en place des actions
commerciales efficaces. Les premiers mois d’activité sont souvent difficiles pour les
nouveaux entrepreneurs. Les difficultés financieres sont fréquemment la cause principale de
I’échec.

L’¢étude de marché : préalable indispensable a la création d’une agence de communication, et
un business plan

Quelle que soit la nature du projet de startup : I'étude de marché est un préalable nécessaire
a toute startup. Pour créer une agence de communication, le travail est vraiment fondamental.
I vous permettra d'identifier un poste porteur et de rassembler les informations nécessaires
pour évaluer le potentiel de chiffre d'affaires de votre agence de communication. Dans cette
étude de marché, I'enjeu sera de bien évaluer les besoins et les attentes des clients potentiels,
ainsi que le niveau et la profondeur de la concurrence.
Dans un premier temps, la mise en place d'une étude de marché pour une future agence de
communication doit amener a analyser les tendances du secteur. Celle-ci a deux objectifs :
d'une part, estimer si l'activité des concurrents déja existants tend a augmenter ou a diminuer.
D'autre part, analysez les tendances émergentes. Il ne fait aucun doute que le monde des
communications évolue plus que tout autre monde, et il est essentiel de rester compétitif, de
suivre le rythme et méme d'étre en avance sur son temps. Avant de créer une agence de
communication, observer des prospects et concurrents, se renseigner sur leur comportement,
et essayez d'analyser leur évolution a moyen et long terme. D'un point de vue métier, il s'agira
notamment de comprendre si les clients ont tendance a développer leur compétence ou, a
I'inverse, s'ils déleguent de plus en plus leurs communications a des prestataires externes.

Ensuite, la construction d’un business plan est une étape incontournable. Il permet de
comprendre le potentiel de croissance et les performances financieres estimees de votre
projet. 1l doit notamment contenir un bilan prévisionnel, un compte de résultat prévisionnel et
un tableau de flux de trésorerie prévisionnel. Il permet d’estimer concrétement le niveau de
votre trésorerie nette totale, il a pour buts premiers De matérialiser et présenter votre projet de
maniére structurée, de valider la rentabilité et la viabilité du projet et de convaincre des
investisseurs potentiels.

Choisir votre statut juridique, trouver un bon positionnement et nom porteur

Cette étape fondamentale ne doit pas étre prise a la légere et doit faire ’objet d’une mire
réflexion. En général, il est plutot conseillé d’opter pour le plus pproprié aux moyens et a la
taille de I’agence. Le statu SARL compte minimum deux associés, il est aussi possible de se
tourner vers la création d’une EURL. Tout dépend en effet de la taille de ’agence de
communication, du nombre d’associés et de leurs apports. Un professionnel en matiere de
droit sera a méme de vous aider a choisir la bonne forme juridique a indiquer dans les statuts
de I’entreprise.
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Mais avant toute chose, le créateur d'agence va devoir définir un positionnement clair. L'idée
? Apporter quelque chose de plus au marche. Pas si simple. La premiére précaution a prendre
est de faire un état des lieux. Michel Salion, directeur de Manifeste, explique I'importance de
cette étape :« C'est un moment tout a fait décisif durant lequel on va rencontrer d'autres
patrons d'agence, des clients potentiels et des consultants... » car en discutant de son projet
autour de soi, on peut récupérer quelques bonnes idées et mieux cerner les attentes des clients
(SALIONMichel)

Pour le nom de I’entreprise, mieux vaut éviter le syndrome du "pire cordonnier”... Le nom de
I'agence de communication est plus influent s'il est lié aux activités de I'entreprise. Il doit
également refléter l'identité de I'équipe, é&tre mémorable et se démarquer des autres. Ouvrir
une agence, c'est aussi construire une marque. Son choix mérite réflexion. Le nom reflete
probablement le positionnement de l'agence. Le nom peut également dépendre d'un contexte
moins plausible et se rapporter a I'histoire de I'entrepreneur. C'est le cas de Famous, comme
I'explique Serge Uzzan : « Je voulais créer une marque. Depuis plusieurs années, je réfléchis
a la notion de célébrité. Notre societé est portée par cela. Iy a des photos de stars sur les
murs des maisons de Philadelphie. Dans un restaurant, j'ai vu une femme qui regardait la
photo et me disait : « Un jour, je serai célébre. "La renommee est primordiale. Je voulais un
nom qui sonne comme un label, comme Virgin, au sens musical et cinématographique du
terme. Famous remplissait cette exigence." (UZZAN)

Choisir Des locaux a I’image de 1’agence de communication et savoir bien s’entourer

Dans le cadre de I'entrepreneuriat en communication, le choix de la localisation est
déterminant pour deux raisons principales : la localisation conditionne en grande partie la
réussite d'un projet entrepreneurial et louer le logement choisi est un engagement substantiel,
un engagement contractuel de payer un loyer sur le long terme.

Il est recommandé de sélectionner les emplacements en classant les opportunités a l'aide de
criteres. Voici quelques facteurs importants pour choisir un futur emplacement d'entreprise :

Visibilité, Type de territoire, Clients, Accessibilité...

Etre créateur d'agence, c'est étre polyvalent, mais c'est aussi savoir trouver de bons
collaborateurs, étre créateur d'agence, c'est étre polyvalent, mais c'est aussi savoir trouver de
bons collaborateurs. Bien s’entourer signifie aussi avoir une bonne équipe a ses cotés, des
individus connaissant la valeur du travail et le métier de communication en particulier.

Acquérir des clients, et lancer votre activité

Les agences de communication doivent savoir faire en parler mieux que les autres. Pour
constituer un portefeuille clients et développer une visibilité, ciblez les principaux canaux
d'acquisition. Aujourd'hui, la plupart des actions a effectuer se font en ligne : créer une page
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événementielle sur Facebook, Instagramn un site internet doit étre particulierement
ergonomique, propre et clair. 1 doit mettre en valeur sans équivoque I'ensemble des services,
une équipe et des projets. Enfin, un détail souvent néglige pour faciliter la réussite d'un projet
il est recommandé d’indiquer 'adresse du siége de I'entreprise, et c’est parti pour une
expérience autant qu’entrepreneur dans les métiers de communication.

En raison du manque de fonds, de nombreux projets entrepreneuriaux se sont arrétés
brutalement. En fait, trop d'entrepreneurs ne remettent pas assez rapidement en question leurs
capacités financieres. Cependant, c'est I'une des premiéres questions que les entrepreneurs qui
ont besoin de financement devraient se poser. Le financement n'est pas un obstacle tant que
vous connaissez a l'avance le budget disponible.

De nombreux entrepreneurs ne comprennent pas bien l'aide dont ils peuvent bénéficier dans
le cadre du projet. L'acces aux aides et subventions est une entreprise complexe, avec des
milliers d'appareils, et leur attribution est généralement déterminée par un comité. Un dossier
physique est demandé au prealable.

Le recrutement peut étre un obstacle majeur pour les entrepreneurs qui ont besoin
d'embaucher deés le début de leur entreprise.

La complexité des démarches administratives pour les créateurs d'entreprise fait actuellement
l'objet de trés nombreuses discussions. Méme si la gestion de ces programmes n'est vraiment
pas évidente. La complexité de la création d'entreprise ne réside pas dans les démarches
administratives, mais dans tout ce qui se passe avant cette étape, la mise en place du projet.
C'est au cours de ce parcours que les veéritables obstacles des entrepreneurs sont découverts.
Les formalités administratives sont lI'aboutissement du projet, et elles permettront a
I'entreprise d'exister légalement.

En plus de cela, en raison de I'environnement, il y aura des barrieres exogénes. Le premier est
l'attitude de la société envers I'entrepreneuriat. En France, c'est assez négatif. Les projets
entrepreneuriaux sont souvent considérés en termes de risque plutét que d'opportunité.
L'échec est percu comme un défi decisif, pas comme une opportunité d'apprentissage, et
constitue une étape importante dans le processus entrepreneurial, comme aux Etats-Unis,
comme I'explique Pierre-Alain : "Quand tu montes une entreprise, les gens te disent :
'‘Combien de fois tu foutu? Deux ou trois fois. C'est bon, vous avez déja commencé a
apprendre de vos erreurs. "Et 1a, tu déconnes, tu vas chez ton banquier, et il te dit : "Tu
plaisantes, je te préte de l'argent ! ” » (Isabelle Bapteste, 2014)
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Section 02 : PME en Algérie

1. La dynamique des PME en Algérie :
Pendant tres longtemps, en Algérie, les PME ont éte négligées car la grande

Préoccupation des pouvoirs publics s'articulait autour de la grande organisation.

L'Etat a considéré I'entreprise publique comme l'instrument privilégié de la réalisation de sa
politique économique, c'est a elle que revient le développement du pays.

En Algérie comme les autres pays, les petites et moyennes entreprises constituent la grande
partie du tissu économique.

La création des PME ne cesse d'augmenter en Algérie surtout a partir de I'année 2000 suite
aux mesures d'accompagnement apportées par I'état algérienne.

La petite et moyenne entreprise joue un role important dans la vie économique, elle est
considérée comme une cellule de richesse, une source de satisfaction aux besoins
économique et sociaux en matiere de croissance économique et d'absorption de chémage.

Jusqu'a 2001, il n'existait pas une définition officielle de la PME en Algérie et
Office National des Statistiques (ONS) définissait la PME comme étant une entreprise de
biens et de services employant de 1 a 250 personnes.

En décembre 2001, I'adoption de la loi"3 d'orientation sur la petite et moyenne entreprise a
conduit a une définition plus officielle inspirée de la définition adoptée par I’Union
Européenne.

La définition de la PME adoptée par I'Algérie est basée sur les trois critéres suivants : Les
effectifs, le chiffre d'affaires et le bilan annuel.

Quel que soit son statut juridique, est définie comme étant une entreprise de production des
biens et des services employant de 1a 250 personnes, dont le chiffre d'affaires annuel
n'excéde pas 2 milliards de Dinars (DA), ou dont le total du bilan annuel n'excéde pas 500
millions de Dinars.

Aprés 20 ans de prédominance du secteur public, 1'Etat accorde au secteur privé un réle
complémentaire en 1982 dans certaines activités, avec un niveau d'investissement tres limite.
La PME a été utilisée comme moyen pour faire face a la crise d'endettement. La loi de 1981
sur la restructuration des entreprises publiques a marqué le début de l'ouverture vers
I'économie de marché. Parmi les réformes économiques mises en place, la réorganisation du
secteur public pour améliorer l'efficacité et la productivité de I'économie. La liberté d'investir
en Algérie était 1993 par le nouveau code des investissements consacré par le décret Iégislatif
n°93-12 du 5 octobre 1993, relatif a la promotion de l'investissement. Ce dernier est I'€lément
fondateur de l'ouverture de I'économie. Ce dernier était par la mise en place I'Agence
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Nationale pour la Promotion de I'Investissement (APSI), agence publique chargée de
I'assistance et de I'encadrement des investisseurs.

A partir de 1995, deux lois fondamentales ont été prises : la loi sur la privatisation des
entreprises publiques et la loi sur la gestion des capitaux marchands de I'Etat. Le dispositif de
1993 n'a pas eu les effets escomptés a la relance de I'investissement privé. Ce qui a conduit
les autorités a une révision du dispositif institutionnel qui s'est concrétisé a travers la
promulgation en 2001 de deux textes législatifs fondamentaux lI'ordonnance relative au
développement des investissements ordonnance N° 01-03 du (20/08/2001) et la loi
d'orientation sur la PME, loi n°01-18 du 12 décembre 2001. Celle-ci définit les mesures de
facilitation administrative dans la phase de création de I'entreprise qui pourraient étre mise en
acuvre.

En 2001, des mesures ont été prises pour encourager la taxe fiscale et des charges sociales, et
la simplification des procédures administratives de création d'entreprises.

2. Le nouveau programme national de mise a niveau des PME
algériennes

Ce programme vient en complémentarité et en continuité aux dispositifs de mise a niveau
déja existants. Officiellement ce programme a ¢té lancé en février 2007 pour une période de
six ans, avec comme objectif la mise a niveau de 6000 PME. Une enveloppe d’un milliard de
dinars par an est consacrée pour son exécution conformément aux conclusions du Conseil des
Ministres du 8 mars 2004. Pour le pilotage de ce programme et I’accompagnement des PME
sur le plan technique, I’Etat a promulgué la création de ’agence nationale de développement
de la PME (ANDPME) par le décret exécutif n°® 05-165 du 03 mai 2005. Cette agence a pour
objectif d’accompagner les PME dans le processus de mise a niveau, elle vise également a
développer les capacités des associations et des organisations professionnelles pour une
meilleure compréhension et une meilleure assimilation du concept de mise a niveau, d’autant
plus gue les organisations en question détiennent un ro le prépondérant dans I’environnement
de I’entreprise. Le programme s’articule autour des axes suivants : actions sectorielles
(analyse par branche d’activité), actions régionales (identification des mesures par wilaya
prioritaire), actions de mise a niveau de I’environnement institutionnel de la PME et les
structures d’appui a la PME, et enfin des actions au profit de la PME.

3. L’état de la situation des PME en Algérie
Aujourd’hui, apres plus de 30 ans de réformes économiques qualifiées par certains

¢conomistes algériens « d’inachevées», dans le sens d’ouverture et de transition vers une
¢conomie du marche, I’Algérie n’arrive toujours pas a faire émerger la PME comme acteur
principal dans I’édification de ces transformations. La participation du secteur des PME dans
la création de la richesse, d’emploi et a I’exportation confirme la faiblesse dont souffre ce
secteur, malgré la dominance de ce type d’entreprises dans I’¢conomie algérienne.
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La promulgation des politiques de promotion de I’investissement tel que le décret legislatif
9312 relatif a la promotion de I'investissement qui a constitu¢ la pierre angulaire pour la
liberté d’investir en Alggérie, ainsi que le mouvement entrepreneurial qui s’est développé ces
dernieres années pour la tranche des jeunes diplo més, qui a eu un effet positif sur le
développement de I’entreprise privee (Yaici, 2014). En 2001, la création de I'agence nationale
de développement industriel (ANDI), la création de I'Agence nationale de soutien a I'emploi
des jeunes (ANSEJ) avec pour mission de promouvoir la micro-entreprise et en 2004 la
création de I’agence nationale pour la gestion du microcrédit (ANGEM). Tous ces dispositifs
expliquent aussi ce développement en matiére de population de la PME privée. A I’opposé,
les PME du secteur public ne représentent qu’une infime partie de la sphere des petites et
moyennes entreprises. Durant I’année 2009, leur nombre a diminué par rapport a la meé me
periode de I’année ¢coulée. Elles passent de 637 a 598 PME. Il est clair que ces diminutions
en nombre, résultent d’un fait économique marque¢ par la restructuration et la réorganisation
du secteur public dont la privatisation des entreprises est un ¢léement majeur.

Le graphique ci-dessus illustre I’évolution annuelle des PME algériennes durant la période
de 2001 a 2016. A partir de 2002, la croissance du nombre de PME crées est en nette
augmentation. Cette dynamique dans la création de PME est li¢e principalement a la politique
de promotion du secteur privé qui est concrétisée par la mise en place des différents
organismes d’aide a la création d’entreprises telles que la CNAC, I’ANSEJ, et ’ANGEM. En
parallele, un recul dans le parc des entreprises publiques est enregistreé.

On peut expliquer ce recul par, la difficulté financiere de certaines petites entreprises
publiques, et le mouvement de restructuration et la réorganisation du secteur public dont la
privatisation est I’élément majeur de cette diminution. Ainsi que l'ouverture ¢économique sur
I'extérieur qui a pour impact déja observeé depuis quelques années, la disparition de
nombreuses entreprises publiques et la difficile confrontation de beaucoup d'autres a la
concurrence des produits étrangers. Par contre, cette évolution dans la création de nouvelles
entreprises en Algérie relativement faible par rapport aux pays développés tels que les Etats-
Unis, I’ Angleterre et la

France, ou la capacité de création d’entreprise est plus importante. (Graphique N°12 dans les
annexes)

4. Une répartition géographique des PME
Le graphique ci-dessous, fait apparaitre que I’activité économique, en 2017, est inégalement

répartie dans les différentes régions du pays. En effet, 69% de I’activité économique est
concentrée dans le nord. Cette disparité est expliquée par la faible intensité démographique et
le manque d’infrastructures qui permettent le développement de I’activité économique dans
les régions les moins denses a savoir le sud (Madoui M, 2007) . Par ailleurs, cette
concentration dans la région du nord peut ¢ tre expliquée par I’effet de proximité aux centres
d’intére t (les marchés, institutions, zone d’agglomérations, ports et aéroports ...etc.) pour
faciliter I’acces aux différents besoins comme les maticres premicres, le financement, la
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distribution des produits finis dans des meilleures conditions et la recherche permanente
d’externalités positives engendrées par les infrastructures existantes au niveau des wilayas de
cette région. (Figure N°09)

5. Les forces et faiblesses de la PME
e Les forces de la PME :

La PME présente généralement une structure simple et flexible qui lui permet d’étre
réactive a toute modification de I’environnement cette organisation en train de faire le coup
de structure ce qui lui permet un avantage concurrentiel par rapport a la grande entreprise
(GE) (AHMED, 2007 , p. 22) :

[0 Les niveaux hiérarchiques étant souvent tres réduit les processus de décision
sont plus rapides pour régler le probléme li¢ a I’activité I’information circule
également de maniére plus efficace méme si elle reléve un caractere informel.

(1 Dans les PMU les salaries peuvent étre plus motivé que dans une GE en effet
ils peuvent se sentir plus impliqué dans la pérennité de la peine car cette
derniére ne prend pas toute la possibilité d’une j’ai eu en cas de licenciement
de plus la taille de la PME permet aux salariés d’étre plus souvent associé¢ aux
prises de décisions.

(1 La modestie de la taille des PMU leur permet une gestion du personnel plus
efficace et plus économe.

[J Recevoir des aides de I’Etat la meilleure illustration et les aides attribué par
I’ Algérie a travers différents programmes de soutien programme date de la
création des PME.

(1 Une meilleure efficacité étant donné que les charges de structure sont plus
faibles dans ce type d’entreprise les PME vont obtenir par conséquent un coup
de revenus plus faible que celui des grandes firmes de ce fait elles peuvent
aisément maitriser I’ensemble des données de leur environnement.

e Les faiblesses de la PME :
La taille de la PMI est aussi un handicap au niveau la PMI est fragile De par son. Domaine
d’activité si la PMI et mon au produit une chute de la demande en train de rat une baisse de
revenus que la PMI ne pourra pas compenser par un autre produit.

La PME qui dépend d’un seul client par exemple dans la grande distribution un seul
fournisseur s’expose a un risque économique trés important.

La PME peut également rencontrer des problemes de financement lié a son développement en
effet les banques sont souvent réticent a accorder des crédits quand les pays ne sont pas
adossés des grands groupes.
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Quasi absence de niveau hiérarchique.

6. La place et le role des PME en Algérie
Les PME jouent un r6le important dans le monde entier qui réside particulierement dans

les avantages politiques économiques et sociaux qui offrent son importance au regard de sa
contribution au développement, ou la place est le role des PME suscitent toujours un large
débat en Algérie. Les PME longtemps relégué au second rang derriére les grandes entreprises
publiques qui dominent la quasi-totalité des budgets des plans et des programmes de
développement a I’occupe depuis deux décennies une place prépondérante dans le systeme
économique. Si les grandes sociétés occupent une place capitale dans le systéme
industrialisés les PME jouent un role essentiel est leur succés aura une incidence directe sur
la santé de 1’économie de la société algérien puisqu’ils sont le vecteur de la création
d’emplois de la valeur ajoutée et de la croissance économique.

= Sur le plan politique :
L’existence des PME dans les pays favorise la naissance d’une génération des
entrepreneurs nationaux elle permet aussi de lancer et de consolider le tissu économique
adapter aux besoins du pays.

= Sur le plan économique :

Les PME jouent un role majeur dans la croissance économique ainsi que dans le
développement régional et local, elles constituent la force motrice du développement dans la
plupart des pays du monde et un axe majeur de la lutte contre la pauvreté (L'OCDE, juin
2000). La création des PME favorise particulierement la diversification de la structure
industrielle, en méme temps qu'elle aide a exploiter des ressources inutilisées recelant ainsi la
formation de capital. En effet, lorsque la demande d'un produit déterminé est restreinte a la
production des petites quantités, est souvent la seule solution de rechange a I'importation. La
petite et moyenne entreprise facilite par conséquent la substitution de fabrication locale aux
importations. Dans la zone de l'organisation de coopération et de développement économique
(OCDE), les PME jouent un role majeur dans la croissance économique et ce sont qui créent
la plupart des emplois nouveaux. Plus de 95 % des entreprises de cette zone sont des PME,
qui représentent 60 a 70 % de I'emploi dans la plupart des pays. A mesure gue les grandes
entreprises Réduisent leurs effectifs et externalisent de plus en plus de fonctions, le poids des
PME dans I’économie s'accroit. En outre, la croissance de la productivité et par conséquent
de I’économie tient en grande partie a la concurrence liée a la naissance et la mort, l'entrée et
la Sortie des petites entreprises. (L'OCDE, juin2000)Comme elles participent aussi d'une
grande part dans la formation du produit intérieur brut (P1B) de ces économies. Selon I'OCDE
les PME représentent 30 a 70 % du PIB des économies occidentales car elles contribuent
directement a la création de ’emploi et elles sont considérées comme une source
d’innovation.
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= Sur le plan social :
Les PME jouent un role important dans la création d'emplois, l'augmentation de la
la pauvreté. En plus de sa contribution a la création de richesse, la PME joue un rdle
important dans l'absorption du chdmage a travers sa capacité a créer de I'emploi, elle favorise
aussi la répartition des richesses entre différentes couches de la population. Les PME sont les
centres de développement deés la main d'ceuvre et de 'esprit d'entreprises.

Conclusion
Toute cette connaissance, de nature empirique et théorique, accumulées par les chercheurs

appartenant a des économies développées, émergentes et en transition, a permis d’une part
d’identifier la PME comme acteur qui a su se faire une place dans le systeme économique et
commercial et d’autre part, a construire les méthodologies sur des bases théoriques qui
correspondent aux différentes caractéristiques internes et externes a la PME.

Finalement, les contraintes actuelles, les ¢évolutions économiques et politiques, encouragent la
réflexion autour de la problématique de I’entrepreneuriat en Algérie. Le concept doit € tre
profondément repensé et le débat autour de la place prépondérante de I’entrepreneur dans
I’économie algérienne renouvelé.

D’apres ce chapitre, on se rend compte que I’ Algérie a assisté depuis la fin des années 80, a

un regain d’intérét pour les PME. Ce secteur a connu une mutation et une évolution tres
importante en raison de passage de I’économie administrée a I’économie de marché.
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PRESENTATION ET ANALYSE DES RESULTATS DE L’ENQUETE

Préambule

L’objet de ce dernier chapitre va porter sur la présentation et ’analyse de notre enquéte de

terrain qui s’est déroulé dans six agences de communication et de publicité dans la wilaya de
Bejaia de maniére détaillée pour qu’on puisse répondre a notre problématique construite au
début de cette recherche. Pour cela ce chapitre est divisé en deux sections, la premiere se tourne
autour de la présentation des entreprises qui ont praticité a notre enquéte, la deuxieme section
sera consacrée a ’analyse et I’interprétation des résultats de I’enquéte.

Section 01 : Présentation des Agences de communication et de publicite

Informations

1.

AMRANI Concept « Votre garantie, notre sérieux », située au Boulevard Freres
Tikharoubine, Sidi Ahmed, dirigé par Mr AMERANI Moumen, célibataire, diplome :
graphiste designer et maquettiste, créé en 2017, cette agence se compose du directeur
lui-méme, chef d’atelier et une assistante qui accompagne le développement et la
continuité de cette agence qui regroupe atelier et en méme temp administration au
méme endroit.

| GRAPHIQUE « AFFICHER VOS IDEES », située a la commune d’Oued Ghir
(Tbourassen), dirigé par Mr MEZAINI Sid-Ahmed, marié un enfant, diplome :
infographe, graphiste créé en 2017, en plus du directeur ’agence rassemble deux chefs
d’atelier dont un qui est le frére du gérant, cette agence dispose de deux ateliers de
travail I’un dans son agence et I’autre pas tres loin. Aide ANSEJ (c6té matériel)
Alliance PUB « Vous Avez Le Produit, Nous Avons L’idée et L’image », gérant :
ABDELFTTAH Abdelghani, marié 2enfants, située a Tazaboujt fraichement occupé,
cette agence pratique ce métier depuis plus de 22ans, un entrepreneur innovateur qui
gere atelier et administration, qui a étudié en communication et en infographie et
informatique pendant 2020, en parelle la participation a un stage en France (Perpignion)
en technigque de communication et exploitation de communication et étude de marché.
Béta Créative, sous la direction de Mr BARA Abdelhalim marié un enfant, directeur de
deux agences situées a la résidence Boubaya, la deuxieme a Sétif, qui a débuté avec un
associé en 2003 puis en 2005 s’est séparer de ce dernier et a continuer seul, diplomé
d’un bac en 1999 et de I’école des Beaux ART a Alger en 2002, assistée par une
commercial, un graphiste et un directeur technique.

ZEBAR Pub « Notre métier, maitre en valeur le votre », gérant: ZEBAR Samir
célibataire, qui a ouvert son agence le 11 avril 2022 situé a la cité Nacéria composé de
son atelier en méme temps, dipldmé dans une école de Alger en infographie (maguette)
en 2021, et ossue d’une formation a la CFPA de Bejaia qui a duré 2ans en séligraphie,
aide ANSEJ

BUS COM, gérant: SGHIR Badr-Eddine 4gé de 34ans célibataire, licencier en
sociologie de communication a I’université Abderrmane mira en 2007, il a créé son
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entreprise en 2014 qui organise tout type d’événement dans le domaine de publicité et
de marketing.

Les Services

e Installation et réalisation toutes types d’enseignes publicitaire
e Pose adhésive

e Flocage

e Création de logo d’entreprise

e Marquage véhicule

e Gravure laser out types de support
e Décoration

e Cachets et griffes

e Impressions

e Habillage

e Découpe CNC

e Sérigraphie

e Edition
e Journal d’entreprise
e Formation

e Sites web-Co interactif et Multimédia

Les Missions

Les services exposés par ces agences de communication sont d’un aide crucial pour les
entreprises que ¢a soit des particuliers ou autres, car ils affichent leurs idées de maniere efficace
et de maniere a développé leur activité, ce domaine est axé sur la créativité et I’innovation mais
surtout la confiance des clients mais aussi suivre les tendances car il est constamment en
expansion, et d’un autre coté soutenir et conseiller les entreprises dans leur activité pour une
meilleure gestion.
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SECTION 2 : Présentation et analyse des résultats
Axe 01 : Présentation des enquétés :

Leur tranche d’age varie entre 25-40 ans, la totalité des enquétés sont de sexe masculin, les
plus jeunes sont célibataire et les autres ont déja construit un foyer et ont minimum un enfant,
la totalité des entrepreneurs avec qui nous avons entretenus ne sont pas issus d’une formation
universitaire du domaine de communication, a I’exception d’un seul enquété qui affirme avoir
obtenu une licence en science social Mr SGHIR Badr-Eddine « Ce domaine est le résultat de
23 ans d’étude étant licencier en sociologie de la communication a ['université Abderahmane
Mira, 2007 — 2011, en plus, c’est un domaine de créativité, de nouveauté, de partagent d’idée,
un concept plutdt philosophique », s’ajoute a cela plusieurs stages dans ce domaine obligatoire
qui sont des formations de base et aptitudes requises qui s’accorde avec les réglementations en
vigueur (annexes n°02), Mr Amrani Moumen « Ce domaine ne m’étais pas enviable en vue de
mon niveau d’apprentissage, mais aprés avoir été recruter chez mon cousin au tant que chef
d’altier dans sa propre agence de communication j’ai tout de suite accroché avec ce métier,
pour développer mes capacités mais aussi par envie bien sur j’ai fait des formation sur Alger
pour m’améliorer en infographie mais aussi une formation en marketing »

Tous sont concerné par leur travail directement, ¢’est-a-dire qu’il participent activement a la
création de leur commande en atelier, et leur montage sur le terrain mais aussi concerné par le
coté administratif de la vente et proposition aux clients potentiels leurs services comme le dis
Mr Zebar Samir « mon travail se divise en deux coté au bureau et sur chantier , assisté par
une commercante et un apprenti et des main d’ceuvre qui m'aide de temp a autre sur le chantier
lors du montage de mon travail », certain n’ont effectuer de commande seulement sur Bejaia,
d’autre au niveau national et un seul aux niveau international (Beta créative), toutes les agences
rencontrer travaillent avec les deux secteurs publique/privé en particulier I’agence Alliance pub
qui est chargé officiellement des travaux exerces par nos université a Bejaia dans le cadre
communicationnel sélectionné pour son expérience et sérieux mais aussi innovation.

Axe 02 : Expérience personnelle et motivation :

Trois des entrepreneurs sont passer par un stage pratique chez un membre de leur famille qui
étais déja propriétaire de leur agence de communication et de publicité, par la suite se sont
motivé et intéresser a I’ouverture de leur propre agence et de devenir son propre patron
I’entrepreneur Bara Abdelhalim dis « Je veux me débarrasser des heures et des horaires de
travail imposés je veux travailler sur des choses qui ont du sens je veux faire de la place a ma
créativité et travailler seul » et ce qui nous es revenu dans notre recherche théorique d’apres
P.A Julien et M. Mafrchesnay 1996 qui ont accordé différentes caractéristiques et parmi eux le
sentiment d’indépendance qui regroupe 1’autonomie et I’envie d’étre son propre patron pour
créer leurs propres projets ce sentiment génere généralement les motivations personnelles des
entrepreneurs, le reste se sont directement lancer dans leur activité aprés leur formation et
obtentions de leur dipléme, un dipldme reconnu par 1’état, Cela rejoint une étude de Kidane et
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Harvey qui montre I’'importance des expériences précédentes de I’entrepreneur. En effet,
celles-ci lui apportent des compétences pratiques (organisation, gestion d’équipe) et techniques
et constituent un facteur de succes lors de la phase d’amorgage du processus entrepreneurial.

La totalité des entrepreneurs se sont lancer par préférence et amour du domaine dans I’action
de création Mr Abndelftah Abdelghani « ¢’est par un amour de travail que j’ai étudier et
persévérer pour en arriver jusqu’a la », pour Philippe Laurent la passion et I’amour du travail
aide a I'épanouissement dans le milieu professionnel « L’ homme passionné par son travail n’a
pas le sentiment de travailler ». Mais aussi par volanté de ne dépendre d’eux-mémes
seulement, et pour but de s’améliorer et de développer leurs compétences tous issus de
différentes formations du domaine en question (communication et publicité).

Des mauvaises circonstances de chacun des entrepreneurs des leur début ne les ont arrétés
dans leur perspectifs de construire leur projet, des obstacles de nature financiers pour les uns,
et obstacles concernant les locaux de leur entreprise, I’'un des entrepreneurs €tais encor étudiant
lors de I"ouverture de son entreprise il a dii compter sur son associ¢ de I’époque pour gérer
leurs actions, par contre un entrepreneur (ZEBER SAMIR) n’a pas eu la chance et la facilité
des autres pour cause sanitaire (COVID-19) ce qui la énormément bloquer lors de son
lancement par la méme occasion il a regu pratiquement 3refus pour 1’acception de son dossier
car celui-ci a fait appel au dispositif de L’ ANSEJ et c’est au bout de ca 4éme tentative que son
dossier a été accepter et ceci a failli engendrer ’arrét de son initiative de création « apres un
refus que j’ai au teste de la CFPA, j’ai failli abandonné »

A I'unanimité, ils ont di tous passer par les mémes étapes de création mis en place par I’état
algériens pour les PME (cité dans le cadre théorique).

L’instabilité du marché comme la souligner le ministre de la communication, a été cité
plusieurs fois dans nos entretiens, il est considéré parmi les obstacles principaux dans ce métier,
quelque obstacles pour acheter le matériel requis pour cette activité aussi est apparue 2 méme
3 fois pour certain ont débuter avec pratiquement rien et se sont améliorer peu a peu selon leur
rentabilité du moment, par contre ceux concernés par I’aide de L’ANSEJ, affirme MR Zebar
et MR Meziani « une partie de mon matériel a été financer pas L ansej ce qui m’a beaucoup
aider & me lancer dans mon projet » ces derniers ont pu s’offrir le matériel grace a I’emprunt
effectuer par ce dispositif qu’ils ont di rembourser bien siir, ici on remarque qu’un personnalité
forte pour un entrepreneur est obligatoire pour pouvoir réussir plus précisément « une
personnalité entrepreneuriale » plus spécifiquement Marie Trellu Kane affirme que la
confiance en soi et la connaissance de soi et une bonne évaluation de sa capacité a prendre des
risques, un faible d’esprit ne pourra surmonter tous ces obstacles, en particulier en 1’absence
de soutient familiale.

Les compétences de tous les entrepreneurs sont constamment en amélioration et en
développement car ce n’est pas un métier ou la nouveauté n’existe pas (figure N°04) comme
a dit Mr AMRANI « Je ne peux pas vous dire que j’ai atteint mon maximum, car ce métier est
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constamment en expansion, je suis les tendances et j’essaie d’acquérir le maximum de
professionnalisme en restant motiver, sérieux pour satisfaire ma clientele en étant crédible et
responsable aux yeux de mon environnement professionnel et surtout avoir une bonne
réputation » Mr ZEBAR « mon souhait actuelle c’est de développer mes compétences et
d’élargir mes connaissances dans le média web ».

Axe 03 : Source financiere :

La quasi-totalité des responsables d’agence ont eu recours a un financement personnel avec
des aides de leur familles et amis, deux d’entre eux a un externe (dispositif ANSEJ), certain
estiment que c’est un risque d’emprunter de I’argent sans étre siir de pouvoir le rendre a I’état
et évitent ce genre de procédure, d’autre voient en ces aides une lumicre et un début de chemin
pour les jeunes entrepreneurs a I’encontre de ’avis de Mr BARA qui affirme « au lieux de
booster les grandes entreprises dans ce domaine pour donner le meilleur de nous-méme, ils
donnent de l’argent a n’importe qui qui fais un dossier certes concret et solide et acceptable
mais rare ceux qui vont jusqu’au bout vraiment pour construire leur entreprise, c’est un
probléme de politique algérienne qui crois bien faire »,

Presque tous les enquétés on demandés de 1’aide a leurs famille et amis durant leurs début,
comme le dit Mr AMRANI « Oui, en plus d’un aide financier personnel mes amis proches et
ma famille m’ont soutenu dans cette démarche et mon aider du mieux qu’ils pouvaient sans
hésiter, ce qui a stimulé ma motivation et mon envie de réussir pour les rendre fiere mais aussi
pour les rembourser et aujourd’hui dieu merci c’est fait sans qu’il y’est de contrainte dans
mon travail je leur fais méme plaisir avec mes revenus », ’amour du risque pour un
entrepreneur est complémentaire a sa personnalité.

A la fin de nos entretiens quelques entrepreneurs ont trouve efficace de présenter des conseils
pour les futurs entrepreneurs dans ce domaine :

- MR AMRANI « Les futurs entrepreneurs dans ce domaine doivent savoir qu’il est
intéressant, mais il faut étre fort de personnalité pour surpasser les difficultés et ne
jamais baisser les bras »

- MR ZEBAR «en vue des nouveautés je conseille cd domaine pour crée des choses,
pour te motiver sauf qu’il faut bien gérer son relationnels avec les clients »

- MR MEZIANI « Savoir pour et comment travailler avoir une bonne gérance, car ce
métier vous sera rentable, si vous le faite bien »

Un avis sur ’entrepreneuriat en Algérie de Mr SGHIR Badr-Eddine « [’entrepreneuriat en
Algérie est tres difficile car le marché algérien est instable et généralement les promoteurs
trouve beaucoup de difficultés et d’obstacle, la concurrence déloyale, le manque de matiere
premiere, c’est un terrain tres difficile d’ailleurs c’est pour cela qu’on ne trouve pas
d’investisseur étranger en Algérie par peur d’investir dans des terrains meconnus »
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Bien sdr, un environnement fortement entrepreneurial permet de générer des entrepreneurs
(des personnes ayant foi en I’avenir, qui aiment prendre des risques, des gens créatifs et des
innovateurs qui voient dans les problématiques du quotidien des défis a relever, des
opportunités a saisir).

D’apres les résultats obtenus, les avis différes d’un individu a 1’autre concernant I’action de
I’entrepreneuriat en Algérie certains pensent que c’est la maniére la plus rentable pour réussir
son projet de vie alors que d’autre y voient un risque énorme concernant le financement de leur
entreprise de peur de ne pas pouvoir rembourser leur emprunt qu’il soit bancaires ou des aides
qu’ils ont regu de leur proches, et aussi un autre risque en vue du marché algérien et de son
économie, comme le souligne Mr AMRANI « L entrepreneuriat en Algérie est un lifestyle
d’une part et d’une autre il contribue a l’économie du pays de fagon direct », comme [’affirme
aussi Mr ABDELFTTAH « Pour se démarquer des autres il faut étre d’une personnalité
innovatrice, mais aussi savoir protéger son innovation car dans l'imitation dans ce métier et
surtout a Bejaia fait des ravages », Mr ZEBAR dit « en vue de la crise économique c’est un
risque , dans un pays ou on a des assurances economiques on peut travailler en toute sécurité
Alor que ici tout est avec le risque ».

Vérification des hypotheses

La recherche que nous avons effectu¢ au sein des entreprises « agences de communication
et de publicité » portant sur « I’entrepreneuriat dans les métiers de communication », nous a
permis de recueillir des informations pertinentes auprés des enquétés des agences sur le
fonctionnement de celles-ci dans le domaines de communication, mais aussi nous a permis
d’établir un visage sur les types d’entrepreneur a Bejaia qui réussissent a développer leur
activité et de ce qui les motivent réellement pour prendre le risque d’investir dans ce domaine.

D’aprés I’analyse des résultats de notre enquéte présenter ci-dessus, nous montre que le
choix d’activité d’une agence de communication chez les entrepreneurs a Bejaia est li¢ a ’envie
d’autonomie et ainsi I’expérience d’acquises car la totalité des entrepreneurs enquété sont issus
des formations de ce domaines et ont acquis une expérience théorique et pratique et de ce fait
ont choisi de se lancer dans ce domaine d’activité « communication et publicité » ce qui
confirme notre premiére hypothése intitulé «L’expérience dans le domaine de
communication est un facteur qui influence ’entrepreneur pour créer son agence de
communication ».

Concernant notre deuxieme hypothése énoncé « L’entrepreneur a Bejaia désir étre
indépendant et son propre patron en créant son agence de communication », ’hypothése
est confirmée, car les entretiens qui ont eu lieux avec les entrepreneurs ont affirmer que le désir
d’étre libre et insubordonné mais aussi autonome sont les principaux ¢léments déclencheur de
I’intention entrepreneuriale en communication.
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Ici le type d’entrepreneuriat dans notre cas c’est 1’entrepreneuriat responsable qui vise avant
tout un objectif de profitabilité pour une entreprise. Il intégrera a son modele d’affaires des
objectifs et stratégies d’ordre sociales, environnementales, économiques et de bonne
gouvernance dans son entreprise. En fait, I’entrepreneur responsable s’appuiera volontairement
sur des stratégies contribuant au développement durable pour donner un sens a ses pratiques,
Les consommateurs étant de plus en plus avertis, les entreprises se doivent d’étre conscientes
que leur responsabilité sociale est une maniere efficace de se différencier de la concurrence et
donc de maximiser leurs profits.

Ainsi, bien que 1’objectif premier des entreprises en soi c’est de développer des activités
rentables, les entreprises responsables integrent aussi des objectifs reliés aux développement
durable dans le cadre de leur stratégie commerciale.

Aprés une longue analyse durant cette recherche, nous avons déduis que I’entrepreneuriat
prend de plus en plus d’importance dans notre société dans le domaine de communication car
les attentes sont devenues multiples et revétent des formes différentes et complémentaires. En
tant que phénomeéne économique et social, I’entrepreneuriat est censé dynamiser les entreprises
et participe a la création d’emplois.

Comme nous I’avons vu dans la revue littérature, le processus de création d’entreprise passe
par différent étapes, et dans ces différentes phases se trouve face a plusieurs contrainte et
difficulté ici intervient le profil idéal requis pour étre un entrepreneur innovant qui cherche des
opportunités pour créer sa propre entreprise (NAFFAKHI, 2007).

Conclusion

A partir des résultats obtenus dans le terrain, nous constatons parfaitement I’importance des
PME dans le domaine de communication pour améliorer I’image et la visibilité des entreprises
auxquelles les services des agences de communication sont recommandées, dans ce chapitre
nous avons exposes les avis et motivations de chaque entrepreneur interviewé, c’est donc de
cette maniere que notre recherche nous permet de déduire que I’envie d’autonomie et le désir
d’entrepreneur seul ne suffit pas totalement, cette envie de devenir patron dans sa propre agence
doit étre accompagné par un systéme d’apprentissage en communication, aussi tout le long de
ce travail nous avons relevés quelques insuffisances au niveau du matériel utilisé dans notre
région pour cause des frais hyper élever de celles-ci pour étre justement a la hauteur de la
demande en vue des tendances, a noter que la majorité des entrepreneurs de notre enquéte sont
proches de personnes déja installer dans ce domaine ce qui les a aider et motiver a bien
démarrer.

Pour conclure nous pouvons dire que le secret de cette profession n’est d’autre que la
ponctualité et le sérieux, par ailleurs une expérience acquise théoriqguement et sur terrain et sur
le terrain ne suffit pas a elle seul pour la réussite de son projet mais elle doit &tre compléter par
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un profil bien précis. Nous avons également inféré de notre enquéte et documents recueillis
que les dipldmes des formations sont obligatoires dans le domaine communication pour
pouvoir créer son entreprise comme le précise la fiche technique de L’ ANADE (annexe N°02)
ce que les entrepreneurs interviewés ont respectés et fourni dans leur dossier de création.
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Tout au long de ce travail, nous avons essayé d’apporter des reposes a notre question
principale a savoir « comment [’entrepreneuriat s’expose et se refléte dans les métiers de
communication ? » Pour atteindre notre objectif de recherche, , nous avons pris I’initiative de
joindre a notre question principale , une question secondaire pour traiter notre problématique :
Comment identifier un profil d’entrepreneur dans le cadre communicationnel ? et quels sont
les principales caractéristiques a retenir ?

Depuis les années 80 I’entrepreneuriat est remise en question par des divers actualisations,
c’est devenu une discipline a part entiere dont les reégles et les principes peuvent s’apprendre
et étre systématiquement appliqué, comme 1’explique I’ouvrage de A. Fayolle « apprendre a
entreprendre ». L entrepreneuriat est un phénomeéne qui s’articule autour d’un entrepreneur qui
est un individu doté de caractéristiques spécifique a lui ayant des raisons qui le motive a
entreprendre, et I’entreprise qui est le résultat du processus entrepreneurial.

Notre recherche avait pour objectif la compréhension du phenomeéne entrepreneuriale dans
les secteurs de communication et de publicité spécifiquement dans la wilaya de Bejaia, mais
aussi mieux cerner les motivations de chaque entrepreneur a la création de sa propre agence, et
pour cela nous avons appuie ce travail par un cadre et une démarche methodologique puis nous
avons présenté les concepts théoriques liée a notre theme et pour finir nous avons procédé a
une enquéte et vérification empirique qui s’est avéré affirmatif de nos hypotheses de départ.

Apres une longue période de recherche et d’enquéte, nous avons conclus que les
entrepreneurs enquétés sont motivés par le désir d’indépendance et d’étre chacun son propre
patron, par ailleurs ils s’implantent dans la commune d’origine et de résidence, comme nous
avons souligner que la totalité des individus ayant passé a 1’acte de création sont diplomé par
des formation tous reconnus par I’état et que sans ces derniéres ils n’auront pas pu accéder a
cette réalisation, et que grace a celle-ci il contribuent directement a la création d’emploi et a la
baisse du taux de chémage.

Il ressort de notre enquéte que les entrepreneurs sont en majorité écrasante des hommes,
ayant un age mur entre 25 et 45 ans, qui sont dans la plupart des cas propriétaires et gérant de
leur entreprise, cependant quel place occupe la femme qu’est inexistantes comme
entrepreneuse dans le domaine de communication, généralement sous prétexte que les métiers
de la femme sont bien précis et ne sont pas plus en extension que ceux des hommes , la-dessus
Comment inciter les femmes a entreprendre davantage dans les métiers de
communication et de publicité ?

71




Liste des figures




LISTE DES FIGURES

Figure 1 : Dialogique individu/création de la valeur
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Source : Actes du collogue international sur « entrepreneuriat et entreprise, nouveaux enjeux
et nouveaux défis » les 3,4,5 avril 2009-Gafsa

Figure 2 : Dimension de ’entrepreneuriat
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" Bruyat (1993), quant a lui, s'appuie sur ce qu'il appelle la «dialogique individu-création de valeur». Les approches peuvent étre vues comme
complémentaires car ne se posant pas sur le méme plan. Bruyat tente de circonscrire le champ d'étude par une délimitation effectuée a partir
d'une étude de la littérature et les diverses acceptions caractérisant I'entrepreneuriat. De cette revue, il retient deux critéres comme permettant de
délimiter le champ d'étude : la création de valeur nouvelle et le changement qu'induit pour l'individu entreprenant cette création de valeur. Notre
visée est différente, il s'agit de modéliser le phénoméne lui-méme (I'entrepreneuriat comme objet) et non de circonscrire le champ d'étude
(l'entrepreneuriat comme champ). Dans la suite de son travail doctoral, Bruyat propose une modélisation de type processus s'inscrivant dans une
perspective d'accompagnement du créateur. La encore, les approches sont complémentaires. Bruyat modélise un processus, nous modélisons un

phénomene.

* Sur labase de théories économiques, on peut parler «d'ordre socio-économique» plutdt que «d'organisation socio-économique». Ace titre, le
texte de Langlois (1997) pourrait fournir la base conceptuelle d'une étude économique du phénoméne entrepreneurial, et conduirait sans doute a

rejoindre le courant institutionnaliste.
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Figure 3 : Caracteéristiques le plus souvent attribuées aux entrepreneurs par les spécialistes
en comportement

Innovateurs Besoin de réalisation

Leaders Internalité

Preneurs de risques modérés Confiance en soi

Indépendants Implication a long terme

Créateurs Tolérance a I’ambiguité et a I’incertitude
Energiques Initiative

Persévérants Apprentissage

Originaux Utilisation de ressources

Optimistes Sensibilité envers les autres

Orientés vers les résultats Agressivité

Flexibles Tendance a faire confiance
Débrouillards Argent comme mesure de performance

Source : (neck, 1982)

Figure 4 : Le meilleur profil pour étre entrepreneur
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Source : canova.com (moi-méme)

Figure 5 : L’entreprise est une boite noire
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Figure 6 : Les étapes de validation d'idée

Les étapes de la validation de I’idée

1- Déterminez les composantes de votre idée
2- Délimitez le marché visé a priori
3- Décrivez votre activité de facon tres précise
4- Collectez les informations essentielles
5- Sollicitez avis et conseils
6- Analysez les contraintes de votre projet économique
7- Définissez votre "projet personnel de créateur”

8- Vérifiez enfin le réalisme de votre idéé

Source : (www.apce.com)
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Figure 7 : Etape étude de marché
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Figure 8 : Panorama des moyens de financement

PANORAMA DES MOYENS DE FINANCEMENT

Type de financement
# Epargne personnelle

Sources de financements

Le créateur et ses associés

@ Aides ou subventions a la personne

L’Etat, les collectivités locales et les fondations

@ Préts d’honneur, c’est-a-dire sans garanties,
et crédit solidaire

Les plates-formes d’initiatives locales (PFIL), le
réseau Entreprendre, 'ADIE, France-Active, les
collectivités locales, les autres organismes de préts
d’honneur ou de développement économique,

fondations, certains employeurs...

4 Préts bancaire personnel

Certaines banques commerciales

# Participation dans le capital

Les organismes de capital-risque, clubs
d’investisseurs, sociétés de reconversion,

investisseurs individuels, associations...

4 Primes, subventions a I’entreprise

L’Etat et les collectivités locales

@ Préts a moyen/ long terme a I’entreprise

Les banques, les sociétés de reconversion, le prét

a la création d’entreprise (PCE)

& Crédit-Bail

Les banques et organismes spécialisés.

(« Création d’entreprise : les bonnes pistes », I-solo n°22-Décembre 2006/janvier2007)
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Figure 9 : Dispositif des PME géographiquement
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Source : réalisé 4 partir des données du tableau n° 30, 1% trimestre 2017.

Figure 10 : Organigramme d’une entreprise commercial
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Source : Wikipédia.com
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Figure 11 : Composantes d’une entreprise commercial
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Figure 12 : évolution des PME durant la période allant de 2001 a 2016
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Source : réalisé a partir des bulletins d’informations statistiques de la PME
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Figure 13 : Répartition des PME par secteur d'activité

Répartition des PME par secteur d'activité

0.27% 0.63%

m Agriculture

H Industrie

W Services

m BTPH

Source : Bulletin d’informations statistiques du ministére de I'industrie et des Mines.
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Tableau 1 : Population globale des PME a la fin du ler semestre 2020

Types de PME Nbre de PME Part (%)
1. PME privées
Personnes morales* 678 057 56,06
Personnes physiques** 531195 43,92
dont Professions libérales 250 485 20,71
dont Activités artisanales 280 710 23,21
S/Total 1 1209 252 99,98
2 PME publiques ***
Personnes morales 239 0,02
S/Total 2 239 0,02
Total 1209 491 100,00

* Source: CNAS ** Source : CASNOS *** Source : ECOFIE

Source : Bulletin d’information Statistique de la PME N°37 éditions novembre 2020

Tableau 2 : typologie des PME créées

Secteurs Année $1/2020 Cumul
d"activités 2019 de0a9 de10249 de50a249 Total PME Au
salariés salariés salariés de 0 a 250 S$1/2020
salariés
Agriculture 7481 55 -3 7 59 7 540
Hydrocarbures, 3066 15 5 0 20 3086

Energie, Mines et
services liés

BTPH 190170 1125 147 12 1284 191454
Industries 103 693 850 56 =il 905 104 598
manufacturiéres
Services y compris = 614 375 7552 152 24 7728 622 103
les professions
libérales

Artisanat 274554 6156 0 0 6156 280710

Total 1193339 15753 357 42 16152 1209 491
% 97,53 2,21 0,26 100,00

Source : Bulletin d’information Statistique de la PME N°37 éditions novembre 2020
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Tableau 3 : Répartition des PME (Personnes morales) par secteur d’activité édition 2020

Secteurs d’Activité PME privées* = PME publiques** Total Part en (%)
Agriculture 7447 93 7540 1,11
Hydrocarbures, Energie, Mines 3088 2 3090 0,46
et services liés
BTPH 191438 16 191454 28,23
Industries manufacturiéres 104529 69 104598 15,42
Services 371555 59 371614 54,79

Total Général 678057 239 678296 100,00

*source CNAS ** source ECOFIE

Source : Bulletin d’information Statistique de la PME N°37 éditions novembre 2020

Tableau 4 : Répartition des PME publiques par tranche d’effectifs et secteur d’activités

édition 2020

Secteurs 1 d 9 salariés 10 a 49 50 a 249 Nombre % Effectif %

d’activités salariés salariés global global
Nombre Effectifs Nombre Effectifs Nombre Effectifs Je PME

Industrie 3 15 13 382 53 6999 69 28,87 7396 34,34
Services 0 0 8 239 51 6663 59 24,69 6902 32,05
Agricultur 19 78 51 1254 23 2575 93 38,91 3907 18,14

e

BTPH 0 0 0 0 16 3000 16 6,69 3000 13,93
Mines et 0 0 0 0 2 332 2 0,84 332 1,54
carriéres

Total 22 93 72 1875 145 19 569 239 100,00 21537 100,00

Source : ECOFIE

Tableau 5 : Répartition des PME privées par secteur d’activité édition 2020

Secteurs 1 a 9 salariés 10 a 49 50 a 249 Nombre Yo Effectif %
d’activités salariés salariés global global
Nombre Effectifs Nombre Effectifs Nombre Effectifs Jde PME
Industrie 3 15 13 382 53 6999 69 28,87 7396 34,34
Services o o 8 239 51 6663 59 24,69 6902 32,05
Agricultur 19 78 51 1254 23 2575 93 38,91 3907 18,14
e
BTPH 0 0 0 16 3000 16 6,69 3000 13,93
Mines et 0 0 2 332 2 0,84 332 1,54
carriéres
Total 22 93 72 1875 145 19 569 239 100,00 21537 100,00

Source : CNAS, CASNOS
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Tableau 6 : Concentration des PME privées (personnes morales) par région édition 2020

Région Nbre de PME Taux de concentration (%)
$1/2020
Nord 471786 69,58
Hauts-Plateaux 149104 21,99
Sud & Grand Sud 57167 8,43
Total Général 678 057 100,00

Source : CNAS 2020

Tableau 7 : Evolution de la population globale des PME (S1/2019 et S1/2020)

$1/2019 $1/2020 Evolution %
Population globale de 1a PME 1171945 1209 491 3,20
Dont PME privées personnes 659573 678 057 2,80

morales

Source : Bulletin d’information Statistique de la PME N°37 éditions novembre 2020
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GUIDE D’ENTRETIEN

Nom de I’entreprise :

Axe 01 : Information générale
- Nom :
Prénom :
Age :
Situation professionnelle :
Situation matrimoniale :
Si oui avez-vous des enfants :

Axe 02 : Expérience personnelle et motivation

- EXposez-moi votre entreprise
Pourguoi avez-vous décidé de vous specifier dans ce
domaine, et depuis combien de temps vous y étes
Dans quelles circonstances avez-vous démarré la
création de votre entreprise
Quelle a été la procédure et les étapes de votre démarche
de création
Avez-vous rencontré des obstacles qui se sont mis a
travers votre motivation de création
Quelles sont vos qualifications actuelles et comment
vous définirez I’ambiance au travail

Axe 03 : Contexte financier

- Quel type de financement avez-vous eu recours pour
creer votre propre entreprise, credit ? financeur ?
autofinancement ? financement externe ? ou autres

- Avez-vous fait appel a votre famille ou amis au cours de
votre projet de lancement

- Avec le recul, qu’auriez-vous fait differemment ?

- Qu’aimeriez-vous dire aux futurs entrepreneurs dans ce
domaine
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GUIDE D’ENTRETIEN

- Comment envisagez-vous votre carriere prochainement

Avis :
- Que pensez-vous de I’entrepreneuriat en Algérie
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EXEMPLAIRE DE PROCEDURE DE CREATION D’ENTREPRISE AVEC L’AIDE
DU DISPOSITIF DE L’ANSEJ

e

A

e 4
ANSEY

FICHE TECHNIQUE

/7
e

%// 4,

7
7 i
W) /77777277

v

7

e e
afar 143: 4 correspondant au 12

e Loi n°09-04 du 14 Chaabane 1430 correspondant au 5 aodt 2009
portant regles particulieres relatives a la prévention et a la lutte
contre les infractions liées aux technologies de l'information et de
la communication.

ANSEJ - AGENCE DE COMMUNICATION

e Décret exécutif n°03-453 du 07 chaoual 1424 au 01 décembre
2003, modifiant et complétant le décret exécutif 97-41 du 18 janvier
1997, relatif aux conditions d'inscription au registre de commerce
(CNRC).
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EXEMPLAIRE DE PROCEDURE DE CREATION D’ENTREPRISE AVEC L’AIDE
DU DISPOSITIF DE L’ANSEJ
2012

Formation de base et aptitudes requises :

« Dipléme (s) universitaire (s) : Licence en gestion, marketing, ....
ou

+ Brevet de Technicien Supérieur (BTS) en communication
graphique /option communication multimédia
ou

< Brevet de Technicien Supérieur (BTS) en communication
graphique/ option infographie.

7 /4

TIO ///
77 ,,/ /,/,/’7/,/: ///////’/Z/é’// 2,
. . Y /7777 /4
Liste des équipements: //ﬁé//;é//?// %7///%/
. 7% /e 7 miidéd
Z 4 7
« Echelle et Escabeau o c
o Pieces préfabriquées de stands a monter dans I'espace d’exposition
o Tables, comptoirs, chaises, vitrine,... (appropriés et destinés a
' 8RS8 ptoirs, /9)59///7/%7 v ,--. (approp e/g//// :
laménagement des stands) y /////// . =
« Caisse & outils % /w% ///7?////4 | E
3 S 04
o Ciseaux, cutte%% '] @ /////%%/ S
o 7/ 7 =
« Mobilier de bureau : Burt ///////7//////// =
7, cas 2
. _imprimantes, téléphone,| S
/ %
7 s
o
7y (@)
L7 7 O
e Ap O
. v
 Data show &
o Caméscope semi professionnel ;
e Caméscope numérique et analogique ‘u_',.;
« Logiciels <
e Modem
*Cette liste est susceptible d’étre mise a jour en fonction des besoins
nouveaux de la miro-entreprise.
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EXEMPLAIRE DE PROCEDURE DE CREATION D’ENTREPRISE AVEC L’AIDE

DU DISPOSITIF DE L’ANSEJ

AGENCE DE COMMUNICATION 2012

Consommables et Fonds de roulement

o Consommable bureau : cartouches, toners , papiers (A3, A4...) ;
e Abonnement internet
¢ Abonnement téléphonique fixe et mobile

Domaines d’intervention

Plusieurs domaines s’offrent a I'agence de communication. Pouvant
aussi bien ceuvrer dans la publicité que dans le marketing direct.

D’'une maniére générale, toute fof

% e communication géi
d’un protocole type :

Elle effectue une analyse “de la communication “existante.

Elle procéde a [I'élaboration d'une stratégie de communlcatlon a

destination du public.

iguement interne.

‘créer I'image

éiféires : conception,
graphlques 'amsr'que conception graphlque %/traitement du texte et de
I'image (dessins, affiches, prospectus, brochures, logos, emballages,
montage, création et réalisation de maquettes et revues)

L’agence peut assurer la réalisation d'enquétes et de sondages.

ANSEJ - AGENCE DE COMMUNICATION

Une agence de communication est chargée de guider toute entreprise,
collectivité, association dans I'élaboration de sa communication interne
et externe :

v Interne pour fédérer le personnel aux objectifs de I'entreprise ;

v' Externe pour « promouvoir I'image » de cette entreprise auprés du
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EXEMPLAIRE DE PROCEDURE DE CREATION D’ENTREPRISE AVEC L’AIDE
DU DISPOSITIF DE L’ANSEJ

public, partenaires externes, fournisseurs, etc.

Les agences de communication « globales » proposent de prendre en
charge I'ensemble des besoins de communication d'une entreprise au
travers des principaux domaines de la communication suivants:

- Audit de la communication,
- Conseil (avec recommandation d'actions) ;
- Communication produit,
- Communication institutionnelle,
- Communication événementielle,
- Communication ﬁnanci%;
. . , 2%
- Studio graphique (creg}{
traitement de I'imag}f// ris
- )
Intelligence...) ; //;// ,

commerce)
Multimédia (e-ca;d, CDrom)
as, lagence peut organiser ¢

7 4. s _,/./////
n ifres événements ; dan /%
appelée « Agence de commun sation événement eiley
, o
/7777
//// /////4///

/;/
7
7 7
_. 7
777 // ///
/777 7)) 7 /
Nombr%/ 9 %ﬁ créer : Trois (
&z 7
de l'activité.”

ANSEJ - AGENCE DE COMMUNICATION

96




Talble des maticnes




TABLE DES MATIERES

Dédicace
Remerciements
INDRODUCTION GENERALE ... 1
Clrapitne O
Cadre Méthodologique
PrEAMBUIE ..o e 6
1. Les raisons du choix du theme et du lHeuU..........cccoovviiiiiiiiiii e 6
2. Lesobjectifs de [a recherche ... 7
3. ProbIEmAatiQUE.......uvvieiiiie e 7
4. Hypotheses de larecherche........ccocoiiiiiiii e 9
5. DEFinitions des CONCEPLS CIES ......cvvveiiviieiiiiee e 9
5.1 L@NtIePIreNEUITAL  ...vvvvviiiiiiiiee e e s s sttt e e e e e e e e e e e e s e eeeeeeas 9
IV DA< 113 1<) o) (<) 0110 | OO PP PR TP PR PPPPPPPP 10
TR 01 =T o] S SRR 10
0.4 PIMIE & ——————— 11
B. ELUAES ANLETTEUIES ......cvvevvveveveveieieteie ettt 11
Clapitne O2
Démarche Methodologique
1. L’approche thOTIQUE ........cceviiiiiiiiiiiiiice e 16
2. La méthode et la technique ULHHSEE ........ccoeeiviiiii i, 17
2.1 La méthode de reCherche ... 17
2.2 Latechnique de reCherche @ ... 18
3. La population d’étUde .........cueviiiiiiiiiiiiiiiiiiicee s 19
4. Le déroulement de enqUELE.........cceeeiiiiiiiiiiiiiiiiieee e e e 19
Chapitre 05
Sensibilisation a 1’entrepreneuriat et a la culture entrepreneuriale
PrEAMBDUIE ...t 22
Section 01 : Connaissance de I’entrepreneuriat et de ses formes ...................... 22

98




TABLE DES MATIERES

1.1 Les paradigmes qui classent les définitions de I’entrepreneuriat................. 22
1.2 L’importance de I’entrepreneuriat.............covvvvvereeinineeeeeiniee e 23
1.3 Les diverses formes d’entrepreneuriat ..........c.evveeeviirreeeeininieeeessninreeee e 24

1.4 Dimensions de I’entrepreneuriat (cognitive, praxéologique et structurale) .25

1.4.1 La DIMENSION COGNITIVE .....ccivirieiiiiee e e ssitie e see e see e e e e 25
1.4.2 La dimension StruCtUrale ...........coovuiveiiiiii e 26
1.4.3 La dimension praxXx€ologigUE ...........eeevvvreeiiiireeiiiieeiieeesiieeesieeeesieeens 26
1.5 Les valeurs entrepreneuriales .........ccvveiiveeeiiiee e 26
Section 02 : Entrepreneur levier du systeme économique...........cccveevvvveervnnenns 27
2.1 Les caractéristiques de ’entrepreneur ...........occvvvveeiiiiviieeenniiiieee e 28
2.2 MOtIvations deS ENErEPIENEUIS........eeiiiieiiie ettt 28
2.3 Qualités requises pour Un ENIIEPIENEUN ........c.eeeriveerieeaieeesiiee e e siee e ens 29
2.4 Le meilleur profil d’un entrepreneur ...........cooccvvvveeiiiiiiieeeeniiieee e 29
2.5 Principale motivation de I’entrepreneur a la création d’entreprise .............. 30
CONCIUSION ... 32
Chapitne O4

Acte fondamental de I’entrepreneuriat : la Création
d’entreprise (facteurs et conditions) et un €tat des lieux des

PME en Algérie
PrEAMBUIE ... 34
Section 01 : Processus de création d’entreprise ........uvvvvvieeeeeniiiiiiiviiieiieneensnnnnns 34
O 011 =T o] - PRSP RRPPPP 34
1.1 Précision et @VOIULION .........coouiiiiieiiiee e 34
1.2 Structure des ENLrEPIISES ......vvvvreeeiiiiiie e st e e e e e e e e e 35
1.2.1 Les structures hierarChiqUeS :.......ccceevviee i 35
1.2.2 Les structures fonctionnelles ..o 36
1.2.3 La structure divisionnelle ... 37
1.3 L’environnement de I’ entrePriSe ........ovvrreeeiiiiiiiieeeiiiiiiee e e 37
1.4 Classification des entreprises par taille (PME/TPE)........ccccccooviveeiinnen. 38
1.5 Différence entre les entreprises publiques et privées.........cccccceevvveinnnenn, 38
1.6 Culture d’entrePriSe ......ccuvvvreiiiiieeee ittt e 39
1.6.1 Les ¢léments constitutifs d’une culture d’entreprise...........ooeeevvvvvneen. 39

99




TABLE DES MATIERES

1.6.2 Les objectifs d’une culture d’entreprise .........cccoovvvvveeiiiiinneeeniiineeeenns 40

1.6.3 Exemples de cultures d'entreprise fOrtes .........ccccoeevvvieeiiieeesiiie e, 41
2. Création d’@NLIEPIISE .. .vvveeirrrreeeeiiirriieessrre e e e e e e e r e e s e e e e nnnnees 41

2.1 Processus de création (passez de I'idée a I’action) .........cceeeveeeeriviiiinnnnen. 41

2.2 Création d’entreprise (le parcours @ SUIVIC).......ceeerverrurrrrrereeeeeeesensieinnnn 44

2.3 Le processus de création en Agence de communication.............ccceccue... 52

2.4 Obstacles de création d’entrePriSe.......ceeevrrrrrreeriiirrreeniiiiereeeseireee e 54
Section 02 : PME €N AIGAIIE .......vvi ettt 55
1. La dynamique des PME €n AlGEIIE . ...ooiievieiiiiee e 55
2. Le nouveau programme national de mise a niveau des PME algériennes ...56
3. L’état de la situation des PME en AIgerie.......ccccovviiiiiiiiniiecie e 56
4. Une repartition géographique des PME .........ccccooiiiiiiiiiie e 57
5. Les forces et faiblesses de [a PME ..o 58
6. Laplace et le role des PME en AIQErie ........cocooviiiiiiiiiiiiniie e, 59
(0] o Tod 11551 (o] o H PRSPPI 60

Ctapitne 05
Présentation et analyse des résultats de I’enquéte

PrEAMBUIE ... 62
Section 01 : Présentation des Agences de communication et de publicite ........ 62
INFOIMALIONS ...t enreee s 62
LS SBIVICES ....itii ettt sitte ettt ettt e bbbt e et e e bt e et e et e e raee s 63
LES IMHISSIONS ...ttt ettt e et e e e e e e e 63
SECTION 2 : Présentation et analyse des résultats .............ccccceevvveiiiieeeiiinenn, 64
Axe 01 : Présentation des eNQUELES :© ........cccovveeiiiiieiiiie e 64
Axe 02 : Expérience personnelle et motivation & ..........ccccccevvivee e ciiee e, 64
AXe 03 2 SOUICE FINANCIEIE ©...eviiiieiiie ettt 66
Veérification des NYPOLNESES .......c.vvviiiiiie e 67
(0f0] 0 0] (111 o] o PR PROUPRUUPRPIN 68
CONCLUSION GENERALE .......cooiiiiiiiisisieisieieseiesee s 70
LiStE ES FIQUIES ...ttt 72
Liste des tableauX .........ccvviiiiiiii 80
Liste bibliographiqUe .........coooviiiii 84




TABLE DES MATIERES

YN ] () L TP 90

101




RESUME

Résumé

Le développement de la PME est considéré comme une clé pour avoir une dynamique
économique car sa croissance a un impact sur le développement de ce dernier du pays, de ce
fait ’entrepreneuriat prend de plus en plus d’importance dans notre société, les attentes sont
multiples et revétent des formes différentes e complémentaire.

Dans notre présent travail qui a pour but de déterminer les motivations des entrepreneurs a
se lancer dans une action entrepreneuriale dans le domaine de communication et de publicité,
et aussi porter une attention particuliére sur leur expérience et apprentissage qui précédent
cette action.

Grace a une recherche bibliographique qui nous a permis de cerner notre travail, nous avons
par la suite réalisé une étude de terrain des entreprise (agences de communication et de
publicité) qui vise a répondre a nos question et hypotheses, celle-ci nous a permis de mettre
un visage sur les profils des entrepreneurs et de connaitre les raisons et motivation de leur
engagement dans un processus de création d’entreprise toute en prenant en considération les
obstacles et les contraintes rencontré par chacun.

Mots clés

Entrepreneuriat, Entrepreneur, Création d’entreprise, Agence de communication et de
publicité, Motivation.
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