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Résumé

Nous concluons que le fournisseur électronique engage une responsabilité civile envers le
consommateur ¢€lectronique, du fait de sa violation de ses obligations contractuelles dans le
domaine des transactions ¢lectroniques, a toutes les étapes du processus de conclusion du
contrat de vente électronique, a partir de la négociation étape a 1'étape de conclusion et
d'exécution puis a 1'étape ultérieure de conclusion du contrat afin de protéger La partie faible
au contrat est le consommateur électronique.

Comme chaque fois que le fournisseur manque a son obligation, sa responsabilité
contractuelle est engagée, puisqu'il peut indemniser le consommateur du dommage qu'il a subi
ou de ce qu'il a perdu de gain, ainsi que lui permettre de recouvrer le prix en cas de force
majeure.

Comme il nous apparait clairement, la responsabilité civile de la ressource ¢électronique dans
les contrats électroniques est soumise aux mémes regles générales en droit civil en adaptant
les différentes actions et actions conclues par voie électronique et en les abandonnant sur la
responsabilité civile en droit civil.



