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Introduction Générale

INTRODUCTION
GENERALE

Actuellement, le monde connait une grande évolution technologique dans tous les
secteurs grace a Ilinformatique, ce dernier a pris une importance considérable dans
I’entreprise d’aujourd’hui cela offre des opportunités pour améliorer les processus de flux des

travaux, favoriser I’innovation et acquérir un avantage concurrentiel.

Partout dans le monde du travail, les entreprises utilisent ’outil informatique pour
gérer leur structure et leur business au quotidien. Parmi elles I’entreprise portuaire de Bejaia
(EPB) fait partie intégrante de celles que I’informatique pourra beaucoup aider.

Le processus d’échange de document au niveau de I’entreprise portuaire de Bejaia
débute lors de ’annonce du navire jusqu’a la livraison de la marchandise transportée. L’étude
en détail de ce processus nous a permis de détecter les difficultés que les acteurs rencontrent
lors de I’envoi manuel des documents, ce qui nous a incités a proposer une ameélioration a leur
systéme existant par la mise en place d’une application web qui nous servira de plateforme
collaborative entre les divers acteurs intervenant dans le processus d’échange.

Pour mieux présenter notre travail, nous avons structuré ce mémoire en quatre
chapitres :

v' Le premier chapitre a pour but de présenter I’organisme d’accueil d’une fagon
détaillé ainsi que ses directions.

v" Le deuxiéme chapitre sera consacré pour I’étude de I’existant ou nous allons établir
une étude du processus d’échange, et les différents acteurs en s’assurant de bien
définir le role de chacun d’entre eux dans 1’échange des documents, ainsi qu’établir
I’étude de ces derniers. C’est aussi au cours de ce chapitre que nous avons posé notre
problématique et proposé une solution plus pratique a celle-ci, conforme aux besoins
de I’entreprise en préservant I’enchainement du processus.
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v Le troisieme chapitre nous servira a établir une conception détaillée de notre
application afin de donner une autre vue aux ameliorations que nous allons apporter
au processus existant de I’entreprise en se servant des différents digrammes proposés
par le langage de modélisation UML.

v Enfin, le quatrieme chapitre présentera la réalisation de notre application en
commengant par définir tous I’environnement de travail et terminer avec des
illustrations de quelques interfaces de notre application.

Pour enfin achever ce mémoire avec une conclusion générale qui fournira un résumé de
notre travail.

-



Présentation de I’organisme d’accueil

CHAPITRE |

Presentation de 1’organisme d’accueil

Introduction

Le présent chapitre est consacré pour la présentation de I’entreprise portuaire de Bejaia
en définissant son historique, sa situation géographique, les types de ports dont le port
dispose, ainsi que les différentes missions, objectifs et activités de I’EPB.

Ensuite, nous allons étudier I’organisation de cette entreprise ainsi que celle de la DDN
gréce aux organigrammes proposés. Pour enfin continuer avec la présentation des différentes
structures de I’EPB, ses systémes d’information, les applications logicielles et le réseau
informatique qu’ils possédent.

Présentation de I’entreprise portuaire de Bejaia

1. Présentation

Bejaia, est 'une des plus grandes villes de Kabylie, elle dispose d’un des plus grands
ports pétroliers et commerciaux de la Méditerranee.

Aujourd’hui, il est classé 2éme port d’Algérie en marchandises générales et 3eme port
pétrolier. Il est également le ler port du bassin méditerranéen certifié par 1SO 9001 pour
I’ensemble de ses prestations et pour avoir ainsi installé un syst¢éme de management d’une
grande qualité.

Cela constitue une étape dans le processus d’amélioration continue de ses prestations au
grand bénéfice de ses clients. L’entreprise portuaire a connu d’autres succes depuis, elle est
notamment certifiée a la norme 1ISO 14001 : 2004 et au référentiel OHSAS 18001 : 2007,
respectivement pour I’environnement et 1’hygiéne et sécurité au travail.

2. Historique

Le déecret n°82-285 du 14 aolt 1982 publié dans le journal officiel n® 33 porta création
de Ulentreprise portuaire de Bejaia; entreprise socialiste & caractere économique ;
conformément aux principes de la charte de 1’organisation des entreprises, aux dispositions de
I’ordonnance n° 71-74 du 16 novembre 1971 relative a la gestion socialiste des entreprises et
les textes pris pour son application a I’endroit des ports maritimes.

Pour accomplir ses missions, I’entreprise est substituée a I’office national des ports
(ONP), a la société nationale de manutention (SO.NA.MA) et pour partie a la compagnie
nationale algérienne de navigation (CNAN). Elle fut dotée par 1’état, du patrimoine, des
activités, des structures et des moyens détenus par I’ONP, la SO.NA.MA et de I’activité
remorquage, précédemment dévolue a la CNAN, ainsi que des personnels liés a la gestion et
au fonctionnement de celles-ci.

-
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En exécution des lois n° 88.01, 88.03 et 88.04 du 02 janvier 1988 s’inscrivant dans le
cadre des réformes économiques et portant sur 1’autonomie des entreprises, et suivant les
prescriptions des décrets n°88.101 du 16 mai 1988, n°88.199 du 21 juin 1988 et n°88.177 du
28 septembre 1988.

L’entreprise portuaire de Bejaia ; entreprise socialiste ; est transformée en entreprise
publique économique, société par actions (EPE-SPA) depuis le 15 février 1989, son capital
social fut fixe & dix millions (10.000.000) de dinars algériens par décision du conseil de la
planification n°191/SP/DP du 09 novembre 1988. Actuellement, le capital social de
I’entreprise a été ramené a 3 500 000 000 DA, détenues a 100% par le groupe services
portuaires, par abréviation « SERPORT ».

3. Situation géographique

Le port de Bejaia jouit d’une situation géographique privilégiée, situé a une latitude
nord 36°45°24” et une longitude est 05°05°50°°. Bien protégée naturellement, sa rade est
I'une des plus sires de la rive sud de la Mediterranées. Son positionnement au cceur de la
Meéditerranée occidentale et au centre de la cote algérienne lui confére d’importants atouts sur
le plan économique et une place privilégiée sur les routes maritimes.

L’hinterland direct du port de Bejaia, et qui s’étend sur un rayon de 250 Km. C’est la
zone la plus dense en matiére de branches d’activités économiques. Il est segmenté en trois
zones principales, la zone de I’Algérois, la zone des hauts plateaux et la zone de la
Soummam, compte plusieurs zones industrielles et zones d’activités dont les plus importantes
sont : les zones de Rouiba, Réghaia et Corso dans le segment de 1’Algérois, les zones
industrielles de Sétif, EI- Eulma, M’sila et Borj Bou Arréridj dans le segment des hauts
plateaux et les zones industrielles d’Akbou, d’EL Kseur, et de Bejaia dans le segment de la
Soummam.

Le port est situé dans la baie de la ville de Bejaia, le domaine public artificiel maritime
et portuaire est délimité suite a 93/1015/DRAG, de monsieur le wali de Bejaia, ainsi :

» Au nord par la route nationale RN 009.

» Au sud par les jetées de fermeture et du large sur une longueur de 2 750 m.

> A lest par la jetée est.

> A l'ouest par la zone industrielle de Bejaia.

|



Présentation de I’organisme d’accueil

Figure 1 : Image de la situation géographique du port de Bejaia.

4. Type de ports
Il dispose d’installations spécialisées en transport d’hydrocarbures, de céréales, de

conteneurs, de marchandises diverses et de voyageurs.

e Port marchand : Surface totale des terrepleins : 609 215,69 m2 dont (batis) :

8 832,28 m?, surface totale des occupations : 263 061,28 m?, surface totale des
occupations / surface totale des terrepleins : 44,276 %.

e Port pétrolier : Surface totale des terrepleins : 84 205 m2, dont (batis) : 935,15 mz,
surface totale des occupations : 55 052,15 m?, surface totale des occupations / surface
totale des terrepleins : 65 %.

e Port de péche : Surface totale des terrepleins : 27 140 m?, dont bati : 2 019,5.

Il. Missions de ’EPB

» La gestion, ’exploitation et le développement du domaine portuaire sont les charges
essentielles de la gestion de I’EPB afin de promouvoir les échanges extérieurs du

pays.
> L’EPB assure également des prestations a caractére commercial, a savoir: le
remorquage, la manutention et I’acconage.

» Garantir ’efficacité, 1’efficience, la transparence et la facilité opérationnelle de nos
procédures, ¢a doit étre un port facile pour les opérateurs de I’hinterland.

» Etre un port novateur qui anticipe les besoins de ses clients, en créant des services a
valeur ajoutée en matiere de logistique et de transport.

» Elle est chargée des travaux d’entretien, d’aménagement, de renouvellement et de
création d’infrastructures.

|
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1. Activités de PEPB

La capitainerie du port est chargée de la sécurité portraire, ainsi que de la bonne
régulation des mouvements de navires et la garantie de sauvegarde des ouvrages portuaires.
Elle assure également les activités suivantes :

e L’acheminement des navires de la rade vers le quai : dans certains cas
exceptionnels, d’arrivée massive en rade, les navires restent en attente dans la zone de
mouillage (rade) jusqu’a obtention de I’autorisation de rejoindre un poste a quai. Cette
derniére est délivrée apres une conférence de placement qui se tient quotidiennement au
niveau de la direction de la capitainerie.

e Le pilotage : il est assuré par la direction de la capitainerie et est obligatoire a I’entrée
et a la sortie du navire. Appelé et acheminé a bord en vedette, le pilote assiste le
commandant du navire et guide la manceuvre.

e Le remorquage : il consiste a tirer ou a pousser le navire, pour effectuer les
manceuvres d’accostage, de déhalage ou d’appareillage du navire. Il consiste également
a effectuer les opérations de convoyage et d’aide dans I’exécution d’autres manceuvres.

e Le lamanage : a I’arrivée du navire, le lamanage consiste a veiller 2 ’amarrage du
navire et a la constance des bonnes conditions de son arrimage a quai, tout au long de
I’escale.

e L’accostage : le port met a la disposition de ses clients des quais d’accostage en
fonction des caractéristiques techniques du navire a recevoir.

e Manutention : elle comprend les opérations d’embarquement, d’arrimage, de
désarrimage et de débarquement des marchandises.

e Acconage : assure concretement les opérations de stockage temporaire des
marchandises a I’import puis leur rechargement sur camion ou sur train a destination du
client, le flux étant inversé pour une marchandise a I’export.

e Gestion du domaine portuaire

» Amodiation et location des terrepleins, hangars, bureaux, immeubles, installations et
terrains a usage industriel ou commercial.

Enlevement des déchets des navires et assainissement des postes a quai.

Pesage des marchandises (pont-bascule).

Avitaillement des navires en eau potable.

YV V
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Enchainement des étapes d’une escale des navires en port
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Figure 2 : Image qui illustre les étapes d’escale d’un navire.
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V. Objectifs de L’EPB

VI.

1.

Optimiser la compétitivité de la chaine logistique.

Maintenir la position de leader dans le domaine de ’activité portuaire.
Développer la culture d’entreprise pour une gestion optimale des ressources.
Participer au développement socio-économique.

Pérenniser et créer des emplois.

Créé la valeur ajoutée en matiere de logistique et de transport.

YV VVVY

Organisation de I’EPB

Direction Générale (DG)
Elle est chargée de concevoir, coordonner et controler les actions liées a la gestion et au

développement de I’entreprise. Les structures rattachees directement a la direction générale
sont :

Direction du Systeme de Controle Interne (DSCI) : elle est chargée de :

» Procéder a la réalisation périodique d’audits de controle interne sur les différentes
prestations de I’entreprise afin de déceler les insuffisances et les incohérences.

» La gestion du patrimoine de I’entreprise.

Département Marketing : il est chargé d’assurer des opérations de marketing, de
publicité et de communication de I’entreprise.

Département des Affaires Juridiques : il est chargé de traiter et gérer les affaires
juridiques et de contentieux de I’entreprise, d’assurer le matériel et gérer les dossiers de
sinistres.

L’EPB est organisée en directions opérationnelles et fonctionnelles, rattachées a la

direction générale adjointe.

2.

Les directions opérationnelles
I1 s’agit des structures qui prennent en charge les activités sur le terrain et qui ont une

relation directe avec les clients.

Direction d’Exploitation (DE) : elle est chargée de prévoir, organiser, coordonner et
contrdler I’ensemble des actions de manutention et d’acconage liées au traitement des
marchandises.

Direction de Maintenance (DM) : cette direction est chargée de I’entretien et la
maintenance du parc matériel de I’entreprise, qui comprend des grues, des chariots
élévateurs, des camions, des suceuses a céréales et autres matériels de manutention, de
transport de marchandises, des remorqueurs, des pilotins, des canots et autres matériel
naval.

-
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Direction du Domaine et Développement (DDD)

» Amodiation et location de terre-pleins, hangars, bureaux, immeubles, installations et
terrains a usage industriel ou commercial.

> Enlévement des déchets des navires et assainissement des postes a quai.

» Pesage des marchandises (pont-bascule).

» Avitaillement des navires en eau potable.

Direction de la Capitainerie (DC) : elle est chargée de la sécurité portuaire, ainsi
que de I'aide a la navigation des navires a travers des opérations de pilotage, amarrage,
accostage, remorquage portuaire et remorquage hauturier.

Les directions fonctionnelles
Il s’agit des structures de soutien aux structures opérationnelles.

Direction de Digitalisation Numérique (DDN) : elle a pour mission :

» La réalisation du schéma directeur par la conduite des projets d’informatisation en
veillant a la cohérence fonctionnelle et technique ainsi qu’a la qualité et la sécurité
des systemes d’information.

» La mise en ceuvre des systémes d’information a la fois flexibles et fiables ;

» Le management des évolutions des systémes d’information et des projets

informatiques.

La mise en place et gestion de I'infrastructure informatique.

L’entretien et la maintenance du parc informatique.

Y VY

Direction de Finances et Comptabilité (DFC) : elle est chargée de :
La tenue de la comptabilité.

La gestion de la trésorerie (dépenses, recettes et placements).

La tenue des inventaires.

Le contrdle de gestion (comptabilité analytique et contrdle budgétaire).

YV V V

Direction des Ressources Humaines (DRH) : elle est chargée de prévoir,

d’organiser et d’exécuter toutes les actions liées a la gestion des ressources humaines en

veillant a I’application rigoureuse des lois et réglement sociaux.

Elle assure les taches suivantes :

» La mise en ceuvre de la politique de rémunération, de recrutement et de la formation
du personnel.

» La gestion des carriéeres du personnel (fichier).

Direction des Achats (DA) : elle est chargée de I’achat de tous les besoins de
I’entreprise en tous types de matériel, de mobilier, de fournitures, de pieces de rechange,
etc. en respectant les procédures de passation de marché et de commandes.

|
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VIl. Organigramme de ’entreprise

l Direction Générale Adjointe

Figure 3 : Organigramme de I’entreprise portuaire de Bejaia.

VIII. Les différentes structures de I’EPB [les infrastructures]

e Acces du port
Le Port e Bejaia est accessible par un chenal extérieur large de 320 m et dragué a 13,50
m. Les navires de marchandises générales accedent aux bassins du vieux port et de I’arri¢re-
port par le biais de deux passes, respectivement la passe Abdelkader, large de 110 m et
draguée a 12 m et la passe de la casbah (entre le vieux port et I’arriére-port), large de 125 m et
draguée a -12 m.

e Bassin du port

Le port est composé de trois bassins :

v Bassin de I’avant-port : sa superficie est de 75 hectares et ses profondeurs varient
entre 10,5 m et 13,5 m. Disposant d’installations spécialisées, 1’avant-port est destiné
a traiter les navires pétroliers.

v’ Bassin du vieux port : sa superficie est de 26 hectares et ses profondeurs de quai
varient entre 6 et 8 m.

v/ Bassin de P’arriére-port : sa superficie est de 55 hectares et ses profondeurs
varient entre 10,5 met 12 m.
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e Données physiques
> Vents dominants de Nord-est a Est, en été et d’Ouest a Nord-Ouest en hiver.
> Marrées inexistantes, mais des différences de niveau peuvent atteindre 50 cm.
> Ressac : jusqu’a 50 cm par gros temps d’Ouest a Nord-Ouest (Port pétrolier).
> Visibilité excellente.

e Mouillage

Connue pour étre I'une des meilleures de la cbte algérienne, la rade de Bejaia offre
d’excellentes potentialités en matiére de protection et des fonds propices a un bon mouillage,
avec des profondeurs allant de 10 m & plus de 20 m. Abritée de tous les vents sauf du nord-est
a I’est, la rade est limitée par une ligne imaginaire s’étendant du Cap Carbon au Cap Aokas.
Pour les pétroliers, la zone de mouillage est située a 1’est de I’axe du chemin d’accés.

e Infrastructures portuaires
Le port s’étale sur une superficie totale de 79 hectares. Sa surface d’entreposage s’étale
sur 422.000 m? dont 17.500 m? couverts. Il dispose de plus de 3.000 m de quali, réparti entre
16 postes a quai pour navires de marchandises générales, 03 postes a quai pour navires
pétroliers, un poste RO/RO et 01 poste gazier.

Les systémes d’information de ’EPB

Le systéme d’information est un ensemble organisé de ressources qui permet de
collecter, stocker, traiter et distribuer I’information. Durant notre stage, on est arrivées a
comprendre les nombreuses taches accomplies par le systeme d’information a savoir :

» La creation de la valeur métier.

» Rationaliser I’architecture.

» S’organiser pour produire mieux en suivant des plannings bien précis afin de mieux

gérer le temps.

Ainsi, il se charge de traiter les projets d’une maniére bien structurée afin de garantir
leur réussite et satisfaire les besoins des utilisateurs de ’EPB, comme il cherche aussi a
maitriser les couts qui permettent a ’entreprise de prévoir les dépenses a venir et prévenir les
éventuels dépassements de budget.

C’est ce qui est illustré dans la figure suivante :

5
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Stratégie Si

X.

Figure 4 : Les stratégies des systémes d’information de I’EPB.

La Direction de Digitalisation Numérique de ’EPB
La Direction de Digitalisation Numérigque est un ensemble de personnes chargées de la
gouvernance des SI de I’organisation. En se basant sur ce que nous avons vu durant notre
période de stage et sur la figure ci-dessous, la DDN de I’entreprise portuaire de Bejaia se
devise en trois départements :

e Département de génie logiciel : chargé de services d’études et de développement
qui se compose d’ingénieurs d’état (développeurs) qui se chargent d’études SIP et site
WEB et d’¢tudes chargés des intégrations.

e Département chargé de la gestion des programmes, méthodes et
organisation : lui-méme se devise en deux services :
v' Le service de communication et d’information : chargés d’études des
programmes et de la communication interne.
v Le service de gestion documentaire : qui se compose d’un documentaliste,
bibliothécaire, archiviste et technicien informatique ce service est chargé de la GED
et de I’infographie.
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e Deépartement de I’infrastructure informatique : posséde un administrateur
réseau et se devise en deux services :

v Le service des infrastructures informatiques : qui se compose d’ingénieurs
d’état maintenance et de technicien informatique.

v’ Le service des systémes : qui se compose d’ingénieurs d’état systéme et se charge
d’étude des bases de donnees.
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Figure 5 : Organigramme de la direction digitalisation et numérique.

Applications et logiciels existants
L’EPB dispose d’un parc consistant de logiciels informatiques qui traitent les
différentes activités du port (activités opérationnelles, activés de soutien...) pour une
meilleure identification des logiciels disponibles, il est préconisé de répartir ces logiciels en
bloc par type d’activités qui traitent ces logiciels. Nous distinguons

e Bloc coeur de métier : c’est des logiciels qui traitent les activités opérationnelles
telles que la navigation, le remorquage, la manutention, 1’acconage, la facturation, ainsi

que la relation avec les clients.

e Bloc support a I’organisme : il regroupe des logiciels qui traitent les activités de
soutien aux activités opérationnelles, tel que les ressources humaines, les finances, la
maintenance, le management de la qualité...etc.
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e Bloc éditique : il regroupe les logiciels qui traitent les donnes liées a la gestion
documentaire de I’entreprise d’une maniére organisée telle que le scan et I'impression
des documents. Nous avons vu que la gestion des documents (production, organisation,
diffusion, manipulation...) au niveau de ’EPB se fait d’une fagon électronique (GED),
en utilisant le logiciel « ONBASE ».

e Bloc statistique et pilotage : il regroupe les logiciels qui donnent un feedback
des différentes activités de I’entreprise sous forme de statistique, états éditions, tableaux
de bords de performance ...etc.

e Bloc collaboratif : c’est des logiciels qui traitent les échanges d’information en
interne, tels que la messagerie interne.

e Bloc plateforme d’échange : il regroupe les logiciels qui permettent des échanges
de données avec les partenaires externes tels que la plateforme EDI.

e Bloc acces aux Sl : il regroupe les logiciels et matériels de consultation et mise a
jour des données du systeme a partir de I’extérieur tel que le site web, les tablettes, les
applications Smartphone ...etc.

XIl. Le réseau informatique de ’EPB
Dans cette partie nous allons décrire I’architecture du réseau informatique de L’EPB qui
dispose de deux machines serveur, la premiere comprend :
» Serveur contr6leur de domaine 1.
» Serveur d’application/srv BDD MySQL.
» Serveur d’application tomac (gmao : gestion maintenance assistée par ordinateur).
Et la deuxieme comprend :
» Serveur contréleur de domaine 2 (serveur web, serveur d’applications).
» Serveur GED (gestion électronique de document).

La sécurité est assurée par des Pare Feu (pfSense), qui blogueront les acces au réseau
local a partir de la DMZ (un sous-réseau séparé et isolé du réseau local et d'internet par le
pare-feu), ces derniers sont associés aux SW-servers (Switch) qui diffuse les informations a
un réseau LAN (LAN USER).

L’EPB est dotée de deux connexions WiMax a savoir : icosnet WiMax, Alg télécom
WiMax.

Elle dispose de deux réseaux VPN qui sont :

v" VPN (post/site) : il correspond aux serveurs qui fournissent des services a un ou
plusieures machines.

v" VPN (site/site) : représente la liaison de ce réseau au réseau de deux ports secs (site
Texter a Borj Bou Arreridj, site Ighil Ouberouak a Bejaia).

C’est ce qui est regroupé dans la figure suivante :

&
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Figure 6 : Architecture de réseaux informatique de 'EPB.

Conclusion

Ce chapitre nous a permis de décrire les différentes structures de notre organisme
d’accueil « ’EPB », pour pouvoir comprendre leur fonctionnement et répondre mieux a leurs
besoins.
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CHAPITRE II

Etude de ’existant

Introduction
Au cours de ce chapitre, nous allons effectuer une étude précise de I’existant oU nous
définirons d’une maniére détaillée les acteurs qui interagissent avec notre systéme et les
processus d’échange entre ces derniers a 1’aide de logigrammes, ainsi que procéder a une
étude des fichiers échangeés en expliquant leurs contenus.

Nous allons ensuite définir notre problématique ainsi que la solution proposée en
précisant les objectifs que nous devrons atteindre et en effectuant un cadrage pour notre
application. Pour enfin conclure ce chapitre avec une bréve conclusion.

I. Ladémarche de développement :

Afin de réaliser notre application, nous avons choisi le Processus Unifié (UP) qui est un
processus de développement logiciel qui s’appuie principalement sur la modélisation et les
diagrammes UML, il est itératif et incrémental, centré sur I’architecture, piloté par des cas
d’utilisation et orienté vers la diminution des risques.

I1. Etude des postes de travalil
Les postes étudiés dans notre cadre d’études :

Consignataire.

Transitaires.

Entreprise portuaire de Bejaia : on distingue les postes suivants :
Directeur d’exploitation.

Chef de service de sécurité maritime et mouvement de la capitainerie.
Président de la CPN.

Chef de section pointage de la direction d’exploitation.

Pointeur.

Chef de service de traitement des navires.

Douane.

°
YVVVYVY VYVY
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1. Fiche d’étude du poste N°01 : Consignataire

Code de poste : /

Désignation du poste : consignataire.
Structure de I’attachement : acteur externe.
Nombre d’employés de ce poste : plusieurs.

Moyens utilisés : /

Les taches effectuées

N° Désignation Fréquence
01 | Représentation de I’armateur d’un navire dans un pays étranger. Aléatoire
02 | Contribution a la CPN. Journaliére
03 | L’envoie du document ‘annonce de navire’. Aléatoire
04 | L’envoie du document ¢ manifeste'. Aléatoire
05 | L’envoie du document ‘demande de poste a quai’. Aléatoire
06 | L’envoie du document ‘demande de mise a quai’. Aléatoire
07 | Suivi et consultation de la situation des navires. Aléatoire
Tableau 1 : Les taches effectuées par les consignataires.
Documents sortants
N° Désignation Destination
01 | Annonce de navire. Chef de service de sécurité maritime et mouvement.
02 | Manifeste des biens. Chef de service de traitement des navires.
03 | Demande de poste a quai. Chef de service de sécurité maritime et mouvement.
04 | Demande de mise a quai. Chef de section pointage de la direction

d’exploitation.

Tableau 2 : Documents diffusés par les consignataires.

=
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2. Fiche d’étude du poste N°02 : Transitaire

Code de poste : /
Désignation de poste : transitaire.

Structure de I’attachement : acteur externe.
Nombre d’employés de ce poste : plusieurs.

Moyens utilisés : /

Les taches effectuées

N° Désignation Fréquence
01 | Représentation des marchandises au niveau du port. Aléatoire
02 | Organisation des liaisons entre les différents transporteurs de la marchandise. Aléatoire
03 | Responsable du passage en douane. Aléatoire
04 | Assure la livraison de la marchandise a destination. Aléatoire
05 | Contribution a la CPN. Journaliere
06 | L’envoie du document ‘ bon de commande'. Aléatoire
07 | L’envoie du document  bon a délivrer'. Aléatoire
Tableau 3 : Les taches effectuées par les transitaires.
Documents sortants
N° Désignation Destination
01 | Bon de commande. Chef de service de traitement des navires.
02 | Bon a délivrer. Chef de section pointage de la direction
d’exploitation.
Tableau 4 : Documents diffusés par les transitaires.
Documents entrants
N° Désignation Provenance
01 | PV de placement de navires (CPN). Président de la CPN.
02 | Bonaenlever. Chef de section pointage de la direction
d’exploitation.

Tableau 5 : Documents recus par les transitaires.
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3. Fiche d’étude du poste N°03 : Directeur d’exploitation

Code de poste : /

Désignation de poste : directeur d’exploitation.

Structure de I’attachement : direction d’exploitation.

Nombre d’employés de ce poste : une (01) personne.

Moyens utilisés : ordinateur (bureau, pc), téléphone, imprimante et scanner.

Les taches effectuées

N° Désignation Fréquence
01 | Affectation des services qui se rapportent aux opérations de chargement, et de Aléatoire
déchargement des navires et I’acconage des marchandises.
02 | Validation du programme de répartition des moyens humains et matériels. Aléatoire
02 | Elaboration du PV de répartition des moyens humains et matériels. Aléatoire
Tableau 6 : Les taches effectuées par le directeur de la DE.
Documents entrants
N° Désignation Provenance
01 | Programme de répartition de moyen. Chef de service de traitement des navires.

Tableau 7 : Documents recus par le directeur de la DE.

=
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4. Fiche d’étude du poste N°04 : Chef de service de sécurité maritime et

mouvement

Code de poste : /

Désignation de poste : chef de service de sécurité maritime et mouvement.
Structure de I’attachement : direction capitainerie.

Nombre d’employés de ce poste : une (01) personne.
Moyens utilisés : ordinateur (bureau, pc), téléphone, imprimante et scanner.

Les taches effectuées

N° Désignation Fréquence

01 | Responsable de faire respecter la réglementation définie dans le code maritime | Aléatoire
algérien lié aux activités portuaires.

02 | Validation de ’annonce de navire. Aléatoire

03 | Enregistrement du document ‘annonce de navire’ dans le logiciel de gestion des | Aléatoire
escales.

04 | Mise a jour de la situation journaliére des navires. Aléatoire

Tableau 8 : Les taches effectuées par le chef de service de sécurité maritime et
mouvement.
Documents entrants
N° Désignation Provenance
01 | Annonce de navires. Consignataire.
02 | Demande de poste a quai. Consignataire.

Tableau 9 : Documents regus par le chef de sécurité maritime et mouvement.
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5. Fiche d’étude du poste N°05 : Président de la CPN

Code de poste : /

Désignation de poste : président de la conférence de placement des navires.

Structure de I’attachement : direction capitainerie.
Nombre d’employés de ce poste : une (01) personne.

Moyens utilisés : ordinateur (bureau, pc), téléphone, imprimante et scanner.

Les taches effectuées

N° Désignation Fréquence
01 | Responsable de la conférence de placement des navires. Aléatoire
02 | Validation et effectuation de PV de la CPN. Aléatoire
03 | Consultation de la situation journaliére des navires. Aléatoire
Tableau 10 : Les taches effectuées par le président de la CPN.

Documents sortants
N° Désignation Destination
01 | PV de placement des navires. Commission de la CPN.

Tableau 11 : Documents diffusés par le président de la CPN.
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6.

Fiche d’étude du poste N°06 : Chef de section pointage

Code de poste : /

Désignation de poste : chef de section pointage.
Structure de I’attachement : direction d’exploitation.

Nombre d’employés de ce poste : une (01) personne.
Moyens utilisés : ordinateur (bureau, pc), téléphone, imprimante et scanner.

Les taches effectuées

N° Désignation Fréquence

01 | Responsable de pointage des marchandises. Aléatoire

02 | La transmission des renseignements concernant I’état de la marchandise. Aléatoire

03 | L’enregistrement du document ‘bon a délivrer’ dans le logiciel de gestion de la | Aléatoire
marchandise logimac.

04 | Etablissement du document ‘bon a enlever’. Aléatoire

05 | Etablissement du document ‘bordereau de réserve’. Aléatoire

Tableau 12 : Les taches effectuées par le chef de section pointage.

Documents sortants

N° Désignation Destination
01 | Bon de sortie. Transitaire.
02 | Bon a enlever. Transitaire.
Tableau 13: Documents diffusés par le chef de section pointage.
Documents entrants
N° Désignation Provenance
01 | Bon de commande pointeur. Transitaire.
02 | Fiche témoin. Pointeur.
03 | Bon a délivrer. Transitaire.
04 | Demande de mise a quai. Consignataire.

Tableau 14 : Documents recus par le chef de section pointage.
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7. Fiche d’étude du poste N°07 : Pointeur
Code de poste : /
Désignation de poste : pointeur.
Structure de ’attachement : direction d’exploitation.
Nombre d’employés de ce poste : plusieurs.
Moyens utilisés : ordinateur (bureau, pc), téléphone, imprimante et scanner.
Les taches effectuées
N° Désignation Fréquence
01 | Responsable du pointage journalier des ouvriers ainsi que la vérification de leur | Aléatoire
présence physique.
02 | Le controle de la quantité, la désignation et la qualité de la marchandise. Aléatoire
03 | Le pointage et le contrble de tous les moyens matériels ainsi que 1’état de leur | Aléatoire
fonctionnement ou immobilisation.
04 | Etablissement du document ‘fiche de temoin’. Aléatoire
Tableau 15 : Les taches effectuées par le pointeur.
Documents sortants
N° Désignation Destination
01 | Fiche de témoin. Chef de section de pointage.

Tableau 16 : Documents diffuses par le pointeur.
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8.

Fiche d’étude du poste N°08 : Chef de service de traitement des navires
Code de poste : /

Désignation de poste : chef de service de traitement des navires.
Structure de I’attachement : direction d’exploitation.

Nombre d’employés de ce poste : une (01) personne.
Moyens utilisés : ordinateur (bureau, pc), téléphone, imprimante et scanner.

Les taches effectuées

N° Désignation Fréquence
01 | Consultation de la situation journaliére des navires. Journaliere
02 | Responsable des traitements navire. Aléatoire
03 | Enregistrement du document ‘manifeste des bien’ dans le logiciel de gestion de | Aléatoire
manutention et acconage.
04 | Validation des ‘bon de commande’. Aléatoire
05 | Elaboration de programme de répartition des moyens humains et matériels. Aléatoire
Tableau 17 : Les taches effectuées par le chef de service de traitement navires.
Documents sortants
N° Désignation Destination
01 | PV de répartition des moyens. Directeur de la DE.
Tableau 18 : Documents diffuseés par le chef de service de traitement navires.
Documents entrants
N° Désignation Provenance
01 | Manifeste de navire. Consignataire.
02 | Bonde commande. Transitaire.

Tableau 19 : Documents recus par le chef de service de traitement navire.
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9. Fiche d’étude du poste N°09 : Douane

Code de poste : /

Désignation de poste : douane.

Structure de ’attachement : /

Nombre d’employés de ce poste : plusieurs.

Moyens utilisés : ordinateur (bureau, pc), téléphone, imprimante et scanner.

Les taches effectuées

N° Désignation Fréquence
01 | Validation des bons a délivré. Aléatoire
02 | Vérification des bons de sortie. Aléatoire
03 | Larégulation des personnes et marchandises qui entrent et sortent. Aléatoire

Tableau 20 : Les taches effectuées par la douane.
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I11. Etude des processus de travail
Pour acquérir une meilleure compréhension des différents processus d’échange de
documents de I’EPB, nous avons utilis¢ des différents symboles qui constituent une
cartographie des processus. Chaque élément d'une carte de processus est représenté par un
symbole d'organigramme spécifique tels que :

> Lesellipses indiquent les acteurs.

Les rectangles représentent une opération ou une activité devant étre effectuée.
Les fleches indiquent la direction du flux.

Les losanges indiquent un point ou une décision doit étre prise.

Un parallélogramme indique une condition.

YV V V

1. Processus annonce de navire

Ce processus est le premier dans les étapes de transit des navires et des marchandises,
autrement dit c’est le processus declencheur de la procédure portuaire. Il démarre par la
transmission du document « annonce navire » par le consignataire du navire. Ce dernier
transmit le document manuellement au chef de service de sécurité maritime et mouvement
48h avant I’arrivée du navire.

Apres validation de ’annonce par le chef de service de sécurité maritime et mouvement

de la direction capitainerie de I’entreprise et dans le cas ou I’annonce est acceptée il enregistre
cette derniere dans le logiciel de gestion des escales de I’EPB, puis ce chef procéde a la mise a
jour de la situation journaliere des navires (attendu, rade, quai) pour que le consignataire
puisse consulter la réponse via le site web de ’entreprise.

La figure suivante illustre ce processus :

transmission
avant 48h du
l'arrivée du
navire

. . Annonce de
consignataire .
navires

Annonce de
navires

Validation
de l'annonce

Chef de service de sécurité
maritime et mouvement

oui—i

Enregistrement de
I'annonce dans le
logiciel de gestion
d'escales de 'EPB

Renvoie le motif du
refus au consignataire

Figure 7 : Processus annonce navire.

Mise a jour de
situation journaliére des
navires sur les site web de
I'EPB et SIP
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2. Processus attribution du poste a quai :

Ce processus commence par la demande de poste a quai transmise par le consignataire
apres que ’annonce du navire est acceptée et apres que les conditions sont réunies et le navire
arrive, il la transmet au service sécurité maritime et mouvement de la direction capitainerie.

Apres cela le président de la conférence de placement des navires : (CPN : réunion

quotidienne qui regroupe les consignataires, les transitaires, officier du port de la capitainerie
et les responsables de la manutention pour planifier les entrées et les sorties des navires pour
une durée de 24 h), consulte la situation journaliére des navires. Apres la conférence il établit
un programme d’entrée et sorties des navires, il valide la demande de poste a quai par rapport
au condition de I’entreprise puis il établit un PV de placement des navires que la commission
de la CPN diffuse aux cosignataires, transitaires, a la direction d’exploitation, et a tous les
opérateurs concernés par le planning via le site web de I’entreprise www.portdebejaia.dz et
I’enregistre dans le logiciel de gestion des escales de ’entreprise.

Le chef de service sécurité maritime et mouvement procede a la mise a jour de la
situation journaliere des navires (attendus, rade, quai). Enfin le processus se termine par la
consultation du PV des placements des navires par les consignataires.

Ce processus est illustré dans la figure ci-dessous :

Annonce du Larrivée du
navires validée navires
Demande de Consulter le PV de
poste a quai placement de navires

Y

Consignataire

Mise a jour de la
situation journaliére des
navires sur les site de
et SIP

r 3

Chef de service de
sSecurité maritime et
mouvement

Cantribution et Effectuation
de la CPN en collaboration avec
le consignataire
JSTransitaire . CSSMM

Président de la CPN consultation de la
situation journaliére des
navires

Etablissement un
programme d'entrées sorties
des navires

Validation
de la demande
de poste a

PV de placement
des navires

Commission de la
PV de placement
des navires =

Diffusion de PV de
placement des navires sur le
site www.poribejaia.dz el dans le
logiciel des escales de
lentreprise

'
b
z

Figure 8 : Processus attribution du poste a quai.
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3. Processus attribution des moyens humains et matériels :

Le processus d’attribution des moyens humains et matériels se déclenche par la
transmission du document « manifeste » par le consignataire au chef de service de traitement
navires apres que les conditions de chargement et déchargement de la marchandise sont
réunis, pour plus de détails sur la marchandise et le navire lui-méme, puis le chef de service
de traitement des navires de la direction d’exploitation posséde a la consultation de la
situation journaliére des navires. Apres cela il enregistre le document « manifeste » dans le
logiciel de gestion de manutention et acconnage de I’entreprise.

Ensuite, le transitaire transmet le document « bon de commande » au chef de service de
traitement navires, afin de demander tous les moyens humains et matériels pour décharger ou
charger sa marchandise. Apre cela, ce chef valide le bon de commande afin d’élaborer le
programme de répartition des moyens humains et matériels et le transmettre au directeur
d’exploitation pour la validation et 1’élaboration du PV de programme de répartition des
moyens humain et matériels puis I’enregistrer dans le logiciel logimac de 1’entreprise.

C’est ce qui est montré dans la figure suivante :

Validation des conditions
de chargement
déchargement de la
marchandise

consignataire .
Manifeste
Bon de
commande

Bon de
Manifeste commande

Validation
de bon de
commande

Enregistrement du
Manifeste dans logiciel de
gestion de manutention et
acconage de I'EPB

Consultation de la
situation journaliére des

Chef de service de navires

traitement des navires

Renvoie du motif de Elaboration de b
refus du bon de programme de répartition rugra;\:ne de
commande au des mayens humains et repartition
consignataire materiels (CRM)
Programme de
Directeur d'exploitation répartition
‘alidation du
programme de
répartition
Enregistrement du Elaboration de PV du Renvoie du motif de
programmme du programme de répartition refus du programme de
répartition dans le logiciel des moyens humains et repartition au chef de service
LOGIMAC de I'EPB materiels de traitement des

navires

Figure 9 : Processus attribution des moyens humains et matériels.
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4. Processus livraison marchandises cas de ’import :

Le processus de livraison de la marchandise se déclenche par la vérification et le
pointage de la marchandise par le pointeur ce qui engendre 1’établissement d’un fichier
« fiche témoin » qui va étre transmis au chef de section de pointage et qui contient toutes les
informations sur le déchargement de la marchandise.

Aprés la transmission des informations et des renseignements concernant I’état de la
marchandise au transitaire par le chef de section pointage de la direction d’exploitation pour
savoir ’emplacement de la marchandise dans le port aprés son déchargement, et apres avoir
tous les détails de la marchandise, le transitaire realise toutes les formalités douanieres pour
enlever cette derniére aprées avoir transmis le bon a délivrer au chef de section pointage qui
vas I’enregistrer dans le logiciel de gestion des marchandises logimac de I’entreprise.

Par la suite, une fois que la marchandise est délivrée et les conditions de douane sont
réunies, le chef de section pointage établit le bon a enlever puis il le transmet au transitaire
pour terminer le processus de transit des navires et des marchandises.

Enfin, un fichier « bordereau de réserve » va étre établi par le chef de section pointage,
ce dernier procede a ’enregistrement de ce fichier dans le logiciel logimac de I’entreprise.

C’est ce qui est illustré dans la figure suivante :

Fiche Témoin
Chef de section pointage

Verilication el
pointage de la
marchandise et
etablissement de la.
fighe Témain

Envoie des
Renseigments sur [état
de la marchandises au
transitaire

Bon a délivrée

) o Bon de sortie
Enregistrement du Marchandise Bon & enlever
bon a délivrée dans délivree
LOGIMAC

Effectuation de Bon & délivrés
toutes les fqrmahtes i Bon & onlkver Bon de sorie
Transitaire douanieres -

Etablissement d'un bordereau de reserve
sur la marchandise délivrer et Enregistrement
tu Bordereau de reserve dans LOGIMAC

Figure 10 : Processus livraison marchandises cas de I’import.
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5. Processus réception marchandise cas de I’export :

Ce processus démarre par la transmission du document « demande de mise & quai » par
le consignataire.

Ce dernier transmet le document manuellement au chef de section pointage 24h avant
I’arrivée de la marchandise. Aprés validation de la demande par le chef de section pointage de
la direction d’exploitation de I’entreprise et dans le cas ou la demande est acceptée il
enregistre cette derniére dans le logiciel de gestion des escales de I’EPB, puis ce chef possede
a la mise a jour de la situation journaliere des navires (attendu, rade, quai) pour que le
consignataire peut consulter la réponse via le site web de I’entreprise et cette derniere
réceptionne la marchandise.

C’est ce qui est montré dans la figure suivante :

Avant 24h de
l'arrivée de la
marchandise

Consultation de la
réponse via le site web
de 'EPB et SIP

M

. ) Demande de
Consignataire : .
mise a quai

] ] Demande de
Chef de section pointage mise aquai >

Renvoie le motif du
refus au transitaire

Validation
de la demande

Enregistrement de
I'a demande dans le
logiciel de gestion
d'escales de 'EPB

Mise a jour de
situation journaliere des
navires sur les site web de
I'EPB et SIP

Figure 11 : Processus livraison marchandises cas de I’export.
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Etude des documents

1. Etude de document N°01 : Annonce navire

Code :/

Désignation : annonce de navire.
Role : annoncer ’arrivée d’un navire.
Source : consignataire.

Nombre d’exemplaire : 1.
Destination : chef de service de sécurité maritime et mouvement.

Support : papier.
Nature : externe.

Code Signification Type Longueur Observation
Nom Nom de la société Varchar 100
Imo Identifiant du Int 7

navire

Navire Nom du navire Varchar 100

Longueur Longueur du Double 20
navire

Mmsi Identité dans le Int 9

service mobile
maritime
Call_Sign Indicatif radio Varchar 5
Dea Date estimative Date / JIMM/AAAA
d’arrivée
Hea Heure estimative Time /
d’arrivée
Ted Tirant d’eau du Double 10
navire
Cargaison Nature de la Varchar 30
cargaison
transportée
Tonnage Capacité de Double 10
transport du
navire
Nature Fonction Varchar 20
Réceptionnaire Nom du Varchar 100
réceptionnaire
Pavillon Drapeau du navire Varchar 20
PortProvenance Port de départ du Varchar 100
navire

Tableau 21 : Annonce Navire.
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2. Etude de document N°02 : Manifeste

Code :/

Désignation : manifeste des biens.

Role : déclarer la marchandise transportée.

Source : consignataire.
Nombre d’exemplaire : 1.
Destination : chef de service de traitement des navires.

Support : papier.
Nature : externe.

Code Signification Type Longueur Observation
BINo Numéro du Int 3
connaissement
maritime (Bill of
Lading)

Shippers Les fournisseurs Varchar 100
Consignees Les destinataires Varchar 100
NotifyParty La personne a Varchar 100

notifie lors de
I’arrivée de
I’envoi a
destination
MarksNumbers Identifiant de Varchar 100
différentes pieces
de cargaison
(facultative)
Qtty Quantité de Double 10
marchandise
Description Description de la Varchar 100
marchandise
GrossWeight Poids brut Double 10

Tableau 22 : Manifeste des biens.
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3. Etude de document N°03 : Demande de poste a quai

Code :/

Désignation : demande de poste a quai.

Role : demander un poste pour la mise a quai du navire.

Source : consignataire.

Nombre d’exemplaire : 1.

Destination : chef de service de sécurité maritime et mouvement.
Support : papier.

Nature : externe.

Code Signification Type Longueur | Observation
DateDemande Date de la Date / JIMM/AAAA
demande
Provenance Port de Varchar 100
provenance
NomNavire Nom du navire Varchar 100
Type du navire Varchar 100
Pavillon Drapeau Varchar 20
Eta Date estimative Date / JIMM/AAAA
d’arrivée
Rade Port de Varchar 100
destination
Dwit Port en lourd Double 10
(chargement
maximale du
navire)
Longueur Longueur du Double 10
navire
Largeur Largeur du Double 10
navire
TeAvant Tirant d’eau Varchar 10
avant du navire
TeArriere Tirant d’eau Varchar 10
arriére du navire
TeMax_Arrivéee Tirant d’eau Varchar 10
maximum du
navire
NomRéceptionnaire Nom du Varchar 100
réceptionnaire /
transitaire
AccostageDemandé Date et heure de Varchar 25
I’accostage
Cargaisons Nature de Varchar 30
’opération
PoidsTotal Poids total Double 10
Classelmdg Classification Varchar 10
des produits
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dangereux
Nature Nature de la Varchar 30
cargaison
Tonnage Poids de la Varchar 30
marchandise
ModeConditionnement Mode de Varchar 20
transport
Consignataire Nom du Varchar 100
cosignataire
Date_et visa La date et la Date / JIMM/AAAA
signature
Réceptionnaire Le nom du Varchar 100
réceptionnaire ou
transitaire de la
marchandise
Cosignataire Le nom du Varchar 100
consignataire
Date_et visa Date de I’avis et Date / JIMM/AAAA
signature du
concerné
Transitaire Nom du Varchar 100
transitaire
Pc Nom de Varchar 100
I’entreprise
Objet Objet demandé Varchar 100
Navire Nom du navire Varchar 100
Date Date d’arrivée Date / JIMM/AAAA
Poids Poids de I’objet Varchar 50
commandé

Tableau 23 : Demande de poste a quai.
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4. Etude de document N°4 : CPN

Code :/

Désignation : conférence de placement des navires.
Role : prévoir ’arrivée et la sortie des navires.

Source : /

Nombre d’exemplaire : 1.
Destination : diffuser sur le site www.portdebejaia.dz
Support : électronique.

Nature : interne.

Code Signification Type Longueur Observation
Poste Numéro de poste Varchar 10
Navire Nom du navire Varchar 100
Lht Longueur Double 10

hors_tout
Cargaison Nature de la Varchar 30
cargaison
N_rem Nombre de Int 1
remorqueurs
Heure_s Date et heure de Varchar 25
sortie du navire
Consignes Indications Varchar 100
Heure e Date et heure Varchar 25
d’entrée du navire
Instructions Indications Varchar 100
Officier Nom de I’officier Varchar 100
Décision Indications Varchar 100

Tableau 24 : PV de la CPN.
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5. Etude de document N°05 : Bon de commande

Code :/

Désignation : bon de commande.
Role : effectuer une commande.
Source : transitaire.

Nombre d’exemplaire : 1.
Destination : chef de service de traitement navires (les bons de commandes matériels) / chef de
section pointage (les bons de commandes pointeurs).

Support : papier.
Nature : externe.

Code Signification Type Longueur Observation
Nom Nom de la société Varchar 100
de transit
AgrémentNo Numeéro de Int 5
I’agrément
Emplacement Adresse de la Varchar 100
société
Tél Numéro de Int 9
téléphone
Fax Numéro de fax Int 9
Lieu et date Lieu et date de la Varchar 30
commande
Pc Nom de Varchar 100
I’entreprise
Adresse Adresse de Varchar 100
I’entreprise
N Numéro du bon Int 6
Navire Nom du navire Varchar 100
Du Date d’arrivée du Date / JIIMM/AAAA
navire
Gros Identifiant du Int 4
navire au niveau
de la douane
Art Identifiant au Int 2
niveau de la
douane
Avis Référence de Varchar 10
contrat
Désignation Description de Varchar 100
I’objet commandé
Poids Poids de I’objet Double 10
commandé
TypeOpération Type de Varchar 20
I’opération a
effectué
NoTcs Nombre de Int 5
conteneur
Tableau 25 : Bon de commande.
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6. Etude de document N°06 : Fiche témoin

Code :/

Désignation : fiche témoin.
Role : témoignage de I’avancement du déchargement de la marchandise.

Source : pointeur.

Nombre d’exemplaire : 1.

Destination : chef de section de pointage.

Support : papier.
Nature : interne.

Code Signification Type Longueur Observation
N Numeéro du bon Int 6
Navire Nom du navire Varchar 100
Gros Identifiant du Int 4
navire au niveau
de la douane
Date Date de la fiche Date / JIIMM/AAAA
NomPointeur Nom du pointeur Varchar 100
NatureMarchandise Nature de la Varchar 30
marchandise
Shift Session de travail Varchar 5
effectué par un
ensemble de
personne
Cale L’espace ou sont Int 1
entreposées les
marchandises
BordCamion La marchandise Int 3
mise directement
dans le camion
BordQuai La marchandise Int 3
mise a quai
Total Total Int 3

marchandise

Tableau 26 : Fiche témoin.

.l



Etude de Pexistant

7. Etude de document N°07 : Bon a enlever

Code :/

Désignation : bon a enlever.
Role : nécessaire pour I’enlévement de la marchandise.

Source : chef de section pointage de la direction d’exploitation.
Nombre d’exemplaire : 1.

Destination : transitaire.
Support : papier.
Nature : interne.

Code Signification Type Longueur | Observation
Nom Nom de Varchar 50
I’entreprise
Direction La direction qui Varchar 50
effectue le bon
Service Le service qui Varchar 20
effectue le bon
Date Date du bon a Date / JIIMM/AAAA
enlever
Réceptionnaire Nom du Varchar 100
réceptionnaire
Transitaire Nom du Varchar 100
transitaire
NomNavire Le nom du Varchar 100
navire
DateEntrée Date d’arrivée Date / JIIMM/AAAA
du navire
DateEnlevement Date de Date / JIIMM/AAAA
récupération de
la marchandise
DésignationMarchandise Nature de Varchar 30
marchandise
ModeConditionnement Mode de Varchar 30
transport de la
marchandise
Nombre Quantité Int 3
Tonnage Poids de la Double 10
marchandise
D10 Identifiant de la Int 5
marchandise
DateDéclaration Date de Date / JIIMM/AAAA
déclaration de la
marchandise
Tableau 27 : Bon a enlevé.
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8. Etude de document N°08 : Bon a délivrer

Code :/

Désignation : bon a délivré.
Réle : prouve que toutes les procédures ont été faites pour I’enlévement de la marchandise.
Source : transitaire.

Nombre d’exemplaire : 1.
Destination : chef de section pointage de la direction d’exploitation.

Support : papier.

Nature : externe.

Code Signification Type Longueur Observation
Nom Nom de la Varchar 100
compagnie
Date Date du bon Date / JIIMM/AAAA
RefBl Reference du bon Int
de connaissement
maritime
Escale Numéro d’escale Int 6
Navire Nom du navire Varchar 100
Du Date et heure Varchar 25
d’arrivée
Provenance Port de Varchar 100
provenance
Quai Numéro de post a Int 2
quai
Gros Identifiant du Int 4
navire au niveau
de la douane
Client Nom du client Varchar 100
CodeBI Code du bon de Varchar 12
connaissement
maritime
Adresse Adresse du client Varchar 100
Ref Référence Int 3
PortChargement Nom du port de Varchar 100
chargement
Article Nombre d’articles Int 5
DescriptionArticle | Description de la Varchar 100
marchandise
NbreColis Nombre de colis Int 5
NbTcs Nombre de Int 5
conteneurs
Qte Quantité de Int 5
marchandise
Poids Poids de la Int 5
marchandise
Tare Poids a vide Int 5

Tableau 28 : Bon a délivré.
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9. Etude de document N°09 : Bon de sortie

Code : /

Désignation : bon de sortie.
Role : prouve que la marchandise a été livrée.
Source : chef de section pointage de la direction d’exploitation.
Nombre d’exemplaire : 4.
Destination : chef de section pointage, transporteur, transitaire.

Support : papier.
Nature : interne.

Code Signification Type Longueur Observation
Direction La direction qui Varchar 50
effectue le bon
Terminal Le terminal ou la Varchar 30
marchandise a été
mise
CodeD Code de la direction Varchar 15
N Numéro du bon Int 6
Navire Nom du navire Varchar 100
Date d’arrivée Date d’arrivée du Date / JIIMM/AAAA
navire
Gros Identifiant du Int 4
navire au niveau
de la douane
D10 Identifiant de la Int 5
marchandise
Réceptionnaire Nom du Varchar 100
réceptionnaire
NbreColis Nombre de colis Int 5
NatureMses Nature de la Varchar 30
marchandise
Localisation I'emplacement de Varchar 10
la marchandise au
niveau du port
Ncamion Numéro du Varchar 12
camion
NomCh Nom du chauffeur Varchar 100
NomP Nom du pointeur Varchar 100
VisaDouane Visa de la douane / /
Ncolisage Numéro de Int 5
colisage
DateL ieu Date et Lieu du bon Varchar 20

Tableau 29 : Bon de sortie.
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Problématique

Le développement et la modernisation des ports maritimes sont devenus I’'une des
préoccupations primordiales des autorités portuaires et du personnel dans la plupart des pays
du monde car le développement économique et informatique des régions enclavées et cotieres
dépend principalement des prestations portuaires.

L’entreprise portuaire de Bejaia est chargée de la sécurité portuaire, de la bonne
régulation des mouvements des navires et la garantie de sauvegarde des ouvrages portuaires,
ainsi que la réception, le pointage et la reconnaissance a terre des marchandises débarquées et
leur gardiennage, jusqu’a leur embarquement et débarquement ou leur délivrance au
destinataire.

Pour cela, de nombreuses informations, fichiers, documents sont échanges entre divers
acteurs tels que les consignataires, transitaires, douane...etc. ainsi que le personnel de I’EPB,
ces interactions sont faites manuellement en effectuant des échanges de document entre les
différents intervenants cités précedemment ce qui nous met face a plusieurs probléemes tels
que :

» Le risque de perte de donnéees échangées.

La diminution de confidentialité des documents échanges.

» Gaspillage d’un grand nombre de ressources matérielles, humains...etc. ainsi que
I’augmentation des documents dans les archives.

» La perte de temps lors de I’échange des documents.

Y

Solution et objectif

En se basant sur la problématique posée, et d’aprés ’analyse de cette derniére nous
avons pensé a rendre le processus d’échange plus efficace et plus rapide afin d’améliorer ce
dernier, et atteindre un niveau satisfaisant de performance.

Afin d’y parvenir, nous avons proposé de réaliser dans le cadre de notre projet de fin
d’études une mise en place d’une application web qui sert de systéme collaboratif entre les
divers acteurs intervenant dans tout le processus, en commencant par 1’envoi de I’annonce du
navire jusqu’a la livraison de la marchandise.

Cette application a pour but d’automatiser (ou semi automatiser) le stockage et le
traitement manuel des données ainsi que toutes les opérations d’échange entre tous les acteurs
qui se déroule habituellement de maniéere manuelle et sous format papier.

Cette solution nous permettra de remédier aux insuffisances citées auparavant et
d’atteindre certains objectifs tels que :

» Faciliter les interactions entre les différents intervenants du systeme.
Assurer la confidentialité.

Offrir un espace sécurisé pour chaque utilisateur de notre application.
Economiser le temps d’échange d’informations.

Eviter la perte de données et le dysfonctionnement de la procédure.

YV V VYV V
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VII. Ildentification des besoins

L'analyse des besoins vise a identifier les acteurs et les exigences du projet et a faire le
point sur les éléments attendus. Il s'agit de contextualiser le projet et d'analyser les attentes
pour donner un cadre au projet.

1. Les besoins fonctionnels

Les besoins fonctionnels se rapportent aux fonctionnalités du systéme, ce sont les
besoins qu’offre I’application afin de satisfaire les besoins des utilisateurs.

Notre application doit répondre a un ensemble de besoins fonctionnels qui sont :

>

YV VYV VYVYY

>

Offrir aux utilisateurs la possibilité de créer leur propre compte et d’y effectuer des
modifications.

Améliorer le processus d’échange en 1’automatisant.

Offrir un espace qui permettra le suivi du déplacement des navires.

Avoir une meilleure planification des activités de ’EPB.

Permettre la gestion de stockage des documents.

Offrir aux utilisateurs la possibilité de visualiser les documents sous formats PDF.
Gérer I’échange des documents entre les différents acteurs intervenants dans notre
systéme.

Fournir la possibilité de créer, modifier, supprimer et valider des documents.

2. Les besoins non fonctionnels

Les besoins non fonctionnels sont des besoins qui caractérisent le systéme en matiere de
performance, de type de matériel ou le type de conception tout en respectant les exigences des
utilisateurs.

Apreés avoir déterminé les besoins fonctionnels, ¢’est au tour des non fonctionnels tels

que :

v' L’extensibilité : notre application doit étre extensible, c’est-a-dire étre capable de

s'adapter a un changement tel que I’ajout ou modification de nouvelles
fonctionnalites.

La performance : nous devons assurer 1’efficacité de notre application en termes
de temps d’exécution pour ne pas contrarier I’utilisateur tout en répondant a ses
besoins.

L’ergonomie : I’application doit s’adapter aux conditions de travail de 1’utilisateur
en lui offrant une interface simple et facile a utiliser.

La modularité de D’application : il est nécessaire d’avoir un code facile a
comprendre et simple @ maintenir en cas de besoin.

La sécurité : notre application doit étre sécurisée afin de maintenir la
confidentialité des informations c’est pour cela qu’elle n’est accessible que pour les
utilisateurs ayant un compte.

|
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Conclusion

Ce chapitre a été consacré pour 1’étude en détail de tout le processus d’échange
d’informations entre les différents acteurs, ou nous avons utilisé des cartographies afin de les
schématiser, nous avons aussi effectué une étude des postes de travail ainsi que I’étude de
chaque document échangé.

Nous avons proposé par la suite notre solution et les points forts que celle-ci va apporter
au systéme de I’entreprise ainsi que déterminer le cadrage de notre application.

=



CHAPITRE 1
Analyse et conception

Introduction

Ce chapitre vise a illustrer la phase de conception, en commencant par une présentation
de la méthode UML ainsi que I’énumération des différents diagrammes qu’il propose.

Ensuite, nous élaborerons la conception de notre projet en commengant par le
diagramme de contexte jusqu’au diagramme de séquence en passant par le diagramme de cas
d’utilisation, diagramme d’activité et le diagramme de classe.

Pour enfin cl6turer ce chapitre avec une petite conclusion.

Présentation d’UML

Le langage de modélisation unifié est fondé sur le concept de I’orienté objet, il nous
permet a I’aide d’un ensemble d’outils graphiques et textuels la réalisation d’une bonne
conception ainsi que la description des besoins et la spécification des documents de notre
systeme.

Ce langage ne se base pas sur une simple notation graphique, car les concepts transmis
par un diagramme ont une sémantique précise et sont porteurs de sens au méme titre que les
mots d’un langage [1].

UML propose treize types de diagramme chacun d’eux étant dédié a la représentation
des concepts particuliers d’un systéme, et ils sont regroupés dans deux catégories :

1. Diagrammes structurels :

Les diagrammes structurels permettent de visualiser, spécifier, construire et documenter
I'aspect statique ou structurel du systéme d'information [2].
Les six diagrammes structurels sont :

Diagramme de classes.

Diagramme d’objets.

Diagramme de package.
Diagramme de structure composite.
Diagramme de composants.
Diagramme de déploiement.

YVVVYVYVVYVY
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2. Diagramme comportementaux

Les diagrammes comportementaux modélisent les aspects dynamiques du systeme,
c'est-a-dire les différents éléments qui sont susceptibles de subir des modifications [2].
Les sept diagrammes comportementaux sont :

YV VVYVYVYY

Il. Diagramme de contexte

Visual Paradigm Online Free Edition

Consignataire
M23M25

MEMI10MI12

MI14MI16MI18,

M20.M22 M24,
M26

M34 M36.M3IB M40 M4,
M46.M48

Transiatire

M7 MO MIIMIZ.
MI5MI17MI19M21,

M33 M35 M37 M39 M43,

M45 M47

M36,M58 M0 ME2,
M64. M66.ME8 MT0

Chef de Section
pointage

M55 M57 M3OM61,
M63 M6E5 MET MEQ

Président de CPN

Diagramme de cas d’utilisation.

Diagramme de vue d’ensemble des interactions.
Diagramme de séquence.
Diagramme de communication.
Diagramme de temps.
Diagramme d’activité.
Diagramme d’états.

‘ Utilisatenur ‘
ry - :
Chef de service
de trattement des
navires
MI1M3I M5 M2 M4 ME M32 M42
¥
. MI0NMS2.M54
Systeme

Collaboratif e
M49 MS1.M53

M27.M20

M28 M30

Chef de service de sécurité
maritime et mouvement

Figure 12 : Diagramme de contexte.

Pointeur

Douane
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1. ldentification des taches effectuées

Acteurs N° Messages entrants N° Messages sortants
M1 | Demande d’authentification. M2 | Affichage de [D’interface d’accueil
correspondante a chaque utilisateur.
Utilisateur M3 | Consulter les notifications. M4 | Affichage de I’interface de
consultation des notifications.
M5 | Gestion des parametres. M6 | Affichage de I’interface de gestion des
parametres.
M7 | Modifier profile. M8 | Affichage de I’interface de mise a jour
du profile.
M9 | Créer annonce de navire. M10 | Affichage de [Iinterface d’ajoute
d’annonce de navire.
M11 | Modifier annonce de navire. M12 | Affichage de I’interface de
modification d’annonce de navire.
M13 | Supprimer annonce de navire. M14 | Suppression de I’annonce de navire.
M15 | Creer manifeste. M16 | Affichage de linterface d’ajout du
manifeste.
Consignataire M17 | Modifier Manifeste. M18 | Affichage de I’interface de
modification du manifeste.
M19 | Supprimer manifeste. M20 | Suppression du manifeste.
M21 | Créer demande poste a quai. M22 | Affichage de I’interface d’ajout de la
demande de poste a quai.
M23 | Modifier demande de poste a| M24 | Affichage de I’interface de
quai. modification de la demande de poste a
quai.
M25 | Supprimer demande de poste a| M26 | Suppression de la demande poste a
quai. quai.
Chef de service | M27 | Valider annonce de navires. M28 | Validation d’annonce de navires.
de sécurité
maritime et
mouvement
M29 | Consulter le manifeste. M30 | Affichage du manifeste.
Chef de Service | M31 | Consulter la demande de poste a | M32 | Affichage de la demande de poste a
des traitements quai. quai.
des Navire
MA41 | Valider le bon de commande. M42 | Validation du bon de commande.
M33 | Consulter demande poste a quai. M34 | Affichage de la demande de poste a
quai.
M35 | Créer bon de commande. M36 | Affichage de I’interface d’ajout d’un
bon de commande.
Transitaire M37 | Modifier bon de commande. M38 | Affichage de I’interface de
modification du bon de commande.
M39 | Supprimer bon de commande. M40 | Suppression du bon de commande.
M43 | Créer bon a délivrer. M44 | Affichage de I’interface d’ajout d’un
bon a délivrer.
M45 | Modifier bon a délivrer. M46 | Affichage de I’interface de

modification du bon a délivrer.
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M47

Supprimer le bon a délivré.

M48

Suppression du bon a délivrer.

Pointeur

M49

Créer fiche témoin.

M50

Affichage de I’interface d’ajout d’une
fiche témoin.

M51

Modifier fiche témoin.

M52

Affichage de I’interface de
modification d’une fiche témoin.

M53

Supprimer fiche témoin.

M54

Suppression d’une fiche témoin.

M55

Valider bon de
pointeur.

commande

M56

Validation de bon de commande
pointeur.

M57

Valider bon a délivrer.

M58

Validation du bon a délivré.

M59

Créer le bon a enlever.

M60

Affichage de I’interface d’ajout du bon
a enlever.

M61

Modifier le bon a enlever.

M62

Affichage de I’interface modification
du bon a enlever.

Chef de section | M63 | Supprimer le bon a enlever. M64 | Suppression du bon a enlever.
pointage
M65 | Créer bon de sortie. M66 | Affichage de I’interface d’ajout du bon
de sortie.
M67 | Modifier le bon de sortie. M68 | Affichage de I’interface de
modification du bon de sortie.
M69 | Supprimer le bon de sortie. M70 | Suppression du bon de sortie.
Douane M71 | Valider bon a délivrer. M72 | Validation du bon a délivré.

Président de la
CPN

M73

Valider demande poste a quai.

M74

Validation de la demande de poste a
quai.

M75 | Créer CPN. M76 | Affichage de I’interface d’ajout de la
CPN.

M77 | Modifier CPN. M78 | Affichage de I’interface modification
de la CPN.

M79 | Supprimer CPN. M80 | Suppression de la CPN.

Tableau 30 : Tableau des taches effectuées.
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Diagramme de cas d’utilisation de chaque acteur du systeme

1.
Afin de réaliser les diagrammes de séquences de chaque acteur, nous avons utilisé la
notion de package pour regroupé un ensemble de cas d’utilisation qui se répétent pour tous les

acteurs.
1. Diagramme de cas d’utilisation du « Consignataire »
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System Collaboratif

Gestion du profile

consulter profile
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Figure 13 : Diagramme de cas d’utilisation du consignataire.
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2. Diagramme de cas d’utilisation du « Transitaire »

Transit

m Online Free Edition

/ Modifier mot de passe - h*‘l["f'fde»

| —— - <<dnelude=>

System Collaborarif

Gestion du profile

consulter profile

Consulter notifications

<<Include>=> _
Consulter la situation des navires R

<<incluges>

- .
Gestion des documents . e
i |+ z<incluge=
L - L X
- o = ,
- g - - .
Créer bon de commande . P =Incluge>=
- . - .
7 . _==Inciy
Modifier bon de commande - -

'/Té;—;l;f le bon a délivieé J==-------TToosmsToosooT K

Figure 14 : Diagramme de cas d’utilisation du transitaire.
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3. Diagramme de cas d’utilisation du « Président de la CPN »
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System Collaboratif

Gestion du profile

consulter profile .

Modifier mot de passe . “n\‘
e . ) Zxinclude>>

Consulter notifications - Tl U
.l +<Ipciude==> -

i "=~ eginoludes> "= Tt

o Consulter la situation des navires -~ el =<includess | Teel T
Président Cl| e L=

AN

<Includ - - - -

Gestion des documents =" '," o

7
|
'
'
\
'
\
. ]
L <<Incluge==] -7 o <<Extend>>
- - Pid - [}
______ - - . N v
P ; '
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‘
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’."’ ,’/ Avoir les droits requis
Supprimer CPN - ’
Valider demande @,
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Figure 15 : Diagramme de cas d’utilisation du président de la CPN.
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4. Diagramme de cas d’utilisation du « Chef de section pointage »

System Collaboratif

aradigm Online Free Edition

Gestion du profile
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Modifier mot de passe
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Figure 16 : Diagramme de cas d’utilisation du chef de section pointage.
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5. Diagramme de cas d’utilisation du « Chef de service de sécurité
maritime et mouvement »
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System Collaboratif
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Modifier mot de passe ..
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Figure 17 : Diagramme de cas d’utilisation du chef de service de sécurité maritime et

mouvement (CSSMM).
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6. Diagramme de cas d’utilisation du « Chef de service de traitement des
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navires »

System Collaboratif
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Figure 18 : Diagramme de cas d’utilisation du chef de service de traitement des navires
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7. Diagramme de cas d’utilisation du « Pointeur »
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Figure 19 : Diagramme de cas d’utilisation du pointeur.
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8. Diagramme de cas d’utilisation du « Douane »
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Figure 20 : Diagramme de cas d’utilisation de la douane.
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IV. Diagramme d’activité

1. Diagramme d’activité « Authentification »

Visual Paradigm Online Free Edition

Utilisateur

Systeme

.@

E\mchage du formulaire d"authentifi cation)

(Saisir les informations nécessai _}

L

N

J Veérification des informations )

Informations incorrectes * Informaticns correcies

=<

l

N

Afficher un message d‘erreurj Gmcnage de la plateforme d'accueD

Fin

Visual Paradigm Online Free Edition

Figure 21 : Diagramme d'activité de l'authentification.
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2. Diagramme d’activité « Ajouter un document »

Paradigm Online Free Edition

Utilisateur

Systéme

S'authentifier

[ Affichage de l'interface d'accueil )

( Demander lajout d'un fichier }

L

(o

~

\ffichage du formulaire du document a ajou%

J

(Rempllr les champs du formulaire

L

[ Vérification des informations )

Champs obligatoires vides "\ Champs obligatoires non vides

i W

-

k:ﬂd‘ﬁcher un message d'erreur) E\fﬁchage d'un message de SUCCéD

O]

Fin

Figure 22 : Diagramme d'activité « ajouter un document ».
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3. Diagramme d’activité « Modifier un document »

Visual Paradigm Online Free Edition

Utilisateur Systéme

Srauthentifier [ Affichage de l'interface d'accueil )

|

/\i\mchage du formulaire du fichier a modiﬂeD

| |

L [ Wérification des informations )

(Demander Ia modification d'un document

L

(Faire les modifications nécessaire

o/

X

Champs obligatoires vides ™., Champs obligatoires non vides
\[ _\

- (Afﬁcher un message d'erreur) E\fﬁchage d'un message de succés)

@

Fin

Visual Paradigm Cnline Free Edition

Figure 23 : Diagramme d'activité « modifier un document ».
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4. Diagramme d’activité « Supprimer un document »

gm Online Free Edition

Utilisateur

Systame

S'authentifier

f/_ Affichage de linterface d'accueil j

N

(Demander la supression d'un document

L

[ Demande de confirmation

)

Annulation

l

Confirmation

(_Af'ﬁ

.

cher un message d'erreurj E\f‘ﬁchage d'un message de succés)

-,

Visual Paradigm Online Free Edition

Figure 24 : Diagramme d'activité « supprimer un document ».
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Notification
Id_notif-Integer Utilisateur
Description-String | 3 = Recevoir 0. Id_U:Integer
Mom:-String CSSMNM
Frenom:Siring Id_Cssmm: Integer
1 Login:String 1
Mot_P-Password
Collaborateur Possederl Posseder2
Id_Collabo: Integer Navires
RS:Sirin =
Tel'lnteggr Id_Mavire:integer Employés CsPp
NIS String Imointeger ) ld_Employ: Integer Id_Csp: Integer 1
NIF-String Mom_MNavire: String 1Y Tel: Integer <} Tmodiner)) -
Siege_Sociale -String Iﬁqi:gig;;t.bfeounle +\alider() +créer () 1 ™y
Fax:int ' —
+Z’;n:fft’::ﬂ Call_Sign:String P_CPN
= ) .
Dut coupie | 19_Pepn: Integer |
Tod double +modifier()
- § +creer ()
pavillon: String CPN Officier
Concernerl 1 | Lht:double CSTN 1 —
Largeur:double Id_Oificier - Integer
TeAvantString Id_Csin: Integer Mom_Officier : String
TeArriere-String Decisions - String
| . TeMax_Armmivée: String Erablirl 1.+
Transitaire Douane Consignartaire Gros:Integer -
Id_Transit-Integer Id_Douane: Integer Id_Cons: Integer Tonnage_RM:double
0..* Empla:String 1.7
AgrémentMo:integer +créer() CPN ..
— - — Décider
wereerl) +modifier() Représenter2 1 | 1d_Cpn - Integer
+modifier() erTeas Date_CFM - Date
1 - - Info_Manifeste MN_Rem - Integer
Ressource Commander 1 1 Id_Manifeste : Integer Heure_E - String
Id_R:Integer 0..* FPori Provnance Envover Id_Info - ||r1t39_3f Heure_S : Integer 1
Typ_Cp:String = - Shippers : String Consignes - String
,-'-\vis_'Stri-ng Id_Port:integer Consignees : String Instruction - Integer
. MN_Pprvn : String 1. 1.+ 1 1 Motify_Party : String Etai_Navire - {0/1}
" 1 Marks_Mbrs - String
Annonce - c 3 | Quantité : Double N
1 1d_AInteger 1 Concerner? Ooncermner. 1. Description - String 1.
Dea:Date 1 Poids :.Double
Hea:Time Escale Ioia:g . [I:])ou:lle
s . . N otalP : Double
Provenir 1.7 Natu_re_Op.{char. dechar) 1 Concerner? 1 | 1d_Escaleinteger Affecter
Matériel Humain Etat - I.ntegerst i MNum_Escale:Integer
3 argaison : Strin -
Id_Materiel: Integer Id_Humain: Integer Représenterl g g Date_Arrive:Date 1
Désignation :String Mom_P:String
Mo_Tcs:Integer +créer () 1 1 1= Poste
Poid:Double +modifier() Etabli . Bon_Délivrer - Accoster 1.* 1d_Posteinteger
L tablir2 1..* | |g_BdInteger - c < MN_poste:integer
1..* Refi_Blinteger = oncerners
Code_BI:String
Etablir Nb_f"_ll'lic!-lﬂtEQEf Bon_ Enlever
= Desc: St_rlng Id_Enlv:integer
1.. Mb_Colis Integer Date Enlv-Date
- : — : 1. 5 ;
0..= Marchandise g?g‘g:;d;;eger Mombre:integer Etablir3
Fiche_Temoin Id_March:Integer F'oids‘[]ouble Tonnage_l‘-.-'lanuble
Id_Fiche : Integer D10:Integer Tare-Double Date_Decla:Date
Shift : (matin/soirmuit’'double_nuit) Etat - integer
Cale : Integer - R - " 1 1
Numero_Fiche - Integer 1. epresenter 1..= Transporter
Bord_Camion - Integer —
Bord_Quai - Integer 1 Concernerd
Total - Integer
TotalC : Integer
TotalQ - Integer 1 Concernert 1 Bon_Sortie
Récupérer - Id_Bon_S:Integer = .
1. Localisation:String 1..* Etablird
MomChauli- String

1

5_Réceptionnaire

Id_Recept: Integer
Adresse:String
P_C : String

1

Est de type

Type Marchandise

Id_Type : Integer
Type - String

Mcamion:String

Figure 25 : Diagramme de classes.
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1. Passage au modele relationnel
L’utilisation d’'un SGBDR impose un changement de représentation entre la structure
des classes et la structure des données relationnelles.
Afin de pouvoir implémenter une base de données, il faut pouvoir traduire le modéle
conceptuel en modele logique. Cela signifie qu'il faut pouvoir convertir un modele UML en
modele relationnel [3] en appliquant un ensemble de régles :

Régle 1: toute entité devient une table ayant pour clé primaire son identifiant et
chaque propriété de la classe se transforme en attribut.

Régle 2 : toute association de types (*,*) devient une relation avec toutes les propriétés
éventuelles et comme clé primaire la concaténation des identifiants des autres entités reliées.

Régle 3 : toute association de types (1,*) se traduit par une clé étrangere, tels que la clé
primaire correspondant a I’entité pere migre comme clé étrangere dans I’entité fils.

Régle 4 : toute association de types (1,1) se traduit par une clé étrangére, le choix est
alors donné de migré la clé primaire d’une des tables dans I’autre en tant que cl¢ étrangére.

Régle 5 : Transformation de ’héritage [4] :

v' Décomposition Distinction : cette méthode consiste en la transformation de chaque
sous-classe en relation avec la migration de la clé primaire de la sur classe (classe
mere) dans les relations issues des sous-classes comme clé étrangére.

v' Décomposition Ascendante (Push-up) : il s’agit de supprimer les relations issues
des sous-classes et migrer les attributs dans la relation issue de la sur classe.

v' Décomposition Descendante (Push-down) : s’il existe une contrainte de totalité ou
de partition sur 1’association, cette méthode nous donne la possibilité de ne pas
traduire les relations issues de la sur classe et faire migrer tous ses attributs dans les
relations issues des sous-classes.

Apres avoir appliqué toutes les regles de passages cités précédemment et en appliquant
la méthode de décomposition descendante (push-down) pour I’héritage, nous avons obtenu le
modele relationnel suivant :

.
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Utilisateur
Notification
Recevoir
Consignataire
Douane

Transitaire

CSTN
P_CPN
CSP
CSSMM

Navire

Post_Provenance

Annonce

Manifeste

Info_Manifeste

Escale

Poste
Accoster

CPN

CPN_Officier

Bon_Délivrer

Type_Marchandise

(1d_U, Nom, Prenom, Login, Mot_P).
(Id_Notif, Description).

(#1d U, # 1d Notif).

(Id_Cons, Rs, Tel, Nis, Nif, Siege_Sociale, Fax, #1d_U).
(Id_Douane, Rs, Tel, Nis, Nif, Siege_Sociale, Fax, #1d_U).

(Id_Transit, Empla, AgrémentNo, Rs, Tel, Nis, Nif,
Siege_Sociale, Fax, #1d_U).

(1d_Cstn, Tel, #1d_U).
(1d_Pcpn, Tel, #1d_U).
(1d_Csp, Tel, #1d_U).
(Id_Cssmm, Tel, #1d_U).

(Id_Navire, Imo, N_navire, Longueur, Mmsi, Call_Sign, Dwt,
Type, Ted, Pavillon, Lht, Largeur, TeAvant, TeArriere,
TeMax_Arrivee, Gros, Tonnage_N).

(1d_Port, N_Pprvn).

(Id_A, Dea, Tea, Nature_Op, Etat, Cargaison, #1d_Navire,
#1d_Port, #1d_Cons).

(Id_Manifeste, #1d_A).

(Id_Info, Marks_Nbrs, Quantité, Description, Poids,
TotalQ, TotalP, #1d_Manifeste).

(Id_Escale, Num_Escale, Date_Arrivée, #1d_A,
#1d_Manifeste).

(Id_Poste, N_Poste).

(#1d Escale, #1d Poste).

(Id_CPN, Date_ CPN, N_Rem, Heure_E, Heure_S, Instruction,
Consignes,Etat_Navire, #1d_Pcpn, #1d_Officier, #1d_Poste,
#1d_A).

(Id_Officier, Nom_Officier, Decisions).

(Id_Bd, Ref _BI, Code_BI, Nb_Articl, Desc, Nb_Colis, Nb_Tcs,
Qte, Poids, Tare, Etat, #1d_Escale, #1d_Transit).

(Id_Type, Type).
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S_Receptionnaire

Marchandise

Bon_Enlever

Bon_Sortie

Matériel
Humain
Commander

Fiche_Temoin

Etablir

(1d_Recept, P_C, Adresse).

(1d_March, Cargaison, D10, Tonnage_M, #ld_Transit,
#1d_Escale, #1d_Recept, # 1d_Type).

(Id_Enlv, Date_Enlv, Nombre, Tonnage_M, Date_Decla,
#1d_Csp, #1d_March).

(Id Bon S, Localisation, NomChauff, Ncamion, #1d_Csp,
#1d_March).

(Id_Matériel, Désignation, No_Tcs, Poids, Typ_Op, Avis).
(Id Humain, Nom_P, Typ_Op, Avis).

(#ld Transit, #ld R).

(Id_Fiche, Shift, Cale, Numero_Fiche, Bord_Camion,
Bord_Quai, Total, TotalC, TotalQ, #1d_March).

(#ld Humain, #1d Fiche).

V1. Diagramme de séquence

1. Diagramme de séquence « Authentification et inscription »

.



Analyse et conception

Accés a l'application

utilisateur
8|
alt
[Si déja coppecté]]
Affichage de l'interface d'accueil
e it 0
[Si non corjnject&]]
Affichage de linterface de connexion
e
01
opt
[Connexion] )

Insérer email, mot de passe puis valider Vérification
|-
gi™s

alt
[Si leq ipformations sont valides]
Affichage de lNinterface d'accueil
1 =
|
[Si leq ipformations sont non valides]
loop
[Errggr] _ .
Ecrire “reessayer
ke m o o
Réinsérer les informations et valider [=:|
|
rL]
opt
Accéder au formulaire d'inscription
o
Affichage du formulaire
S
|
Insérer les informations ! .- .
| Verification
alt
[Si aydun champ n'est vide]
alt
[Si g4 informations sont correctes]
Compte créer avec succés et affichage de linterface d'accueil
(2 gl
| isiip§ informations sont incorrectesy
loop J
ke - ——
Réinsertion des informations
=11
[Si ur} £hamp obligatoire est vide]
loop J
Erreur, remplissez les champs vides
S T T TTTT TS TT T oooooooooooooooooooooooooos o
Insérer les informations
.
=11

Figure 26 : Diagramme de séquence « authentification et inscription ».
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2. Diagramme de séquence « Ajouter un document »

aradigm Online Free Ed

‘System

Utilisateur :

|

|

|

ref ] |

|

Authentification }

I

|

|

Demande d'accés a l'interface d'ajout I

.-

Affichage de l'interface d'sjout
(=

Remplir le formulaire puis cliqué sur ajouter

[———1

Veérification

‘BDD

alt

i un champ obligatoire est vide]

Veuillez remplir tous les champs obligatoires ‘[:]

b

i aucun champ obligatoire est vide]

Le document a bien été créer

Figure 27 : Diagramme de sequence « ajouter un document ».

Rézultat

Wérification
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3. Diagramme de séquence « Modifier un document »

Visual Paradigm Online Free Edition

“System ‘EDD

Utilisateur

[re )

Authentification

Demande d'accés a l'interface de modification

’ Affichage de l'interface de modification

Faire les modification nécessaire puis cliqué
sur valider

Weérification .
Wérification

alt
[Bi un champ obligatoire est vide]

Veuillez remplir tous les champs obligatoires

[$i aucun champ obligatoire est vide]

Le document a bien &té créer

S e

Visual Paradigm Online Free Edition

Figure 28 : Diagramme de séquence « modifier un document ».
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4. Diagramme de séquence « Supprimer un document »

Paradigm Online Free Ed
:System ‘BDD
Utilisateur : :
| |
| |
1 |
ref ] | |
| |
Authentification I I
| |
. |
: :
Demande de suppression d'un document | Envoie de 'opération |
’H( ) ! Suppression
Résultat
alt

[Erreur de suppression]

Le document n'a pas &té supprimer

| |
1 |
| |
| |
| |
| |
| |
o ' |
T .
| |
| |
[Suppression réussie | i I
Le document a été supprimer I I
o B |
: |
| |
L 1 1
ual Paradigm C e
Figure 29 : Diagramme de sequence « supprimer un document ».
Conclusion

Ce chapitre nous a permis de réaliser une conception détaillée pour notre application, en
commengant par une petite présentation d’UML ainsi que les diagrammes fonctionnels et
comportementaux qu’il nous propose pour ensuite réaliser les diagrammes nécessaires a la
compréhension de notre application.
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CHAPITRE IV
Réalisation

Introduction

Apres avoir effectué la conception de notre application nous allons dans ce chapitre
entamer sa réalisation en commengant par la définition des différents outils utiliser lors de
cette étape, pour ensuite faire une présentation des interfaces en expliquant les différentes
fonctionnalités réalisées.

Et enfin terminer avec une bréve conclusion.

I. Présentation de ’environnement de travail

Pour la réalisation de notre projet on a utilisé des matériels et des logiciels bien précis
ainsi que des langages de programmation tels que :

1. Environnement de développement matériel
Pour ce qui est de I’environnement matériel on a utilisé deux postes :

e Premier poste
v' Systéme d’exploitation : Windows 10 Professionnel.
v Disque dur : 500 GO.
v Ram: 4 GO.
v Processeur : AMD E-350 Processor 1.60 GHz.

e Deuxieme poste
v Systéme d’exploitation : Windows 10 Professionnel.
v Disque dur : 500 GO.
v Ram: 8 GO.
v Processeur : Intel(R) Core(TM) i3-6006U CPU @ 2.00GHz.

.
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2. Environnement de développement logiciel
L’environnement logiciel que nous avons utilisé pour la création de notre application
web est le suivant :

e WampServer
WampServer n'est pas en soi un logiciel, mais un environnement comprenant trois
serveurs (Apache, MySQL et MariaDB), un interpréteur de script (PHP), ainsi que
phpMyAdmin pour l'administration Web des bases MySQL [5].
C’est une plateforme de développement web, qu’on a utilisé afin de faire fonctionner
localement notre scripte PHP, ainsi que pour administrer notre base de données MySQL.

e Visual studio code

Visual studio code est un éditeur de code simplifié, développé en open source par
Microsoft. Il fournit aux développeurs a la fois un environnement de développement intégré
avec des outils permettant de faire avancer les projets techniques, de I’édition, a la
construction, jusqu’au débogage [6].

Cet éditeur a eté utilisé pour ce qui est de la génération du code de notre application ou
nous avons utilisé le HTML et le CSS pour sa structure et son design (front-end) ainsi que le
PHP pour garantir le bon fonctionnement de ses fonctionnalités (back-end) [7].

e Visual paradigme

Visual paradigme est un outil UML CASE prenant en charge UML 2, en plus de la prise
en charge de la modélisation, il fournit des capacités de génération de rapports et d'ingénierie
de code, y compris la genération de code. Il peut procéder a l'ingénierie inverse des
diagrammes a partir du code et fournir une ingénierie aller-retour pour divers langages de
programmation [8].

Cet outil a été utilisé dans la conception de notre application ou il nous a permis de
conceVvoir et de dessiner les diagrammes nécessaires.

3. Langage de développement

e HTML
HTML signifie « HyperText Markup Language » qu’on peut traduit par « langage de
balises pour I'hypertexte » est un langage de description de contenu fondé sur des balises,
elles permettent de créer et de représenter le contenu d'une page web et sa structure [9] ainsi
que la spécification de son apparence.

e CSS
CSS est I'un des langages principaux du web qui a été standardisé par le W3C [10], il
est employé fréquemment comme complément du langage HTML et dont la fonction est de
former des feuilles de styles chargés de la mise en forme d’un document et de gérer
’esthétique de ce dernier en définissant la fagon dont les éléments doivent étre affichés.

xl



Réalisation

e PHP

PHP est un langage de script généraliste, open source [8] et orienté objet qui prend en
charge I’ensemble des protocoles du web, il est incrusté au HTML et compilé coté serveur.

Il nous offre la possibilité de générer des pages au format HTML, et nous permet
d’inclure dans ses pages de I’information issue de base de données [11]. Il est principalement
utilisé pour produire des pages Web dynamiques via un serveur HTTP, mais pouvant
également fonctionner comme n'importe quel langage interprété de facon locale.

e JavaScript
JavaScript est un langage de script multiplateforme et orienté objet qui doit faire partie
d’un environnement hote pour qu’il puisse étre utilisé sur les objets de cet environnement.
C’est un langage de programmation qui nous permet d’apporter des améliorations au
langage HTML en permettant d’exécuter des commandes du c6té client ¢’est-a-dire au niveau
du navigateur et non du serveur web [12], ainsi il est fortement dépendant du navigateur
appelant la page web a laquelle le script est incorporé, mais en contrepartie il ne nécessite pas
de compilateur.

e SQL

SQL (Structured Query Language) signifie « Langage de requétes structuré » est un
langage informatique normalisé servant a exploiter des bases de données relationnelles [13],
congus par IBM il est devenu le langage standard des systémes de gestion des bases de
donnees relationnelles (SGBDR).

Il est a la fois un langage d’interrogation de la base (SELECT), un langage de
manipulation de données (UPDATE, INSERT, DELETE), un langage de définition des
données (CREATE, ALTER, DROP) ainsi qu’un langage de contrdle de I’acces aux données
(GRANT, REVOKE) [14].

4. Framework

Un Framework appelé aussi infrastructure logicielle est un ensemble d'outils et de
composants logiciels organisés conformément a un plan darchitecture et des patterns,
I'ensemble formant un « squelette » de programme.

Il est souvent fourni sous la forme d'une bibliothéque logicielle et accompagné du plan
de l'architecture cible du Framework. L utilité de ce dernier est d’éviter de passer du temps a
développer ce qui a déja été fait par d’autres, souvent plus compétents, et qui a en plus été
utilisé et validé par de nombreux utilisateurs.

Ci-dessous les Framework utilisés dans la création de notre application :

e Bootstrap
Bootstrap est un Framework frontal utilisé pour a la création du design (graphisme,
animation et interactions avec la page dans le navigateur, etc.) de sites et d'applications web.
C'est un ensemble qui contient des codes HTML et CSS, des formulaires, boutons,
outils de navigation et autres éléments interactifs, ainsi que des extensions JavaScript en
option, ¢’est le Framework le plus populaire pour développer des sites Web responsifs [8].

2



Réalisation

e Laravel

Laravel est un Framework web open-source écrit en PHP respectant le principe modeéle-
vue-contréleur et entierement développé en programmation orientée objet.

Il initie une nouvelle fagcon de concevoir un Framework en utilisant ce qui existe de
mieux pour chaque fonctionnalité. Néanmoins, Laravel n’est pas seulement le regroupement
de bibliothéques existantes, c’est aussi un ensemble de nombreux composants originaux et
surtout une orchestration de tout cela [15].

e Livewire
Livewire est un Framework complet pour Laravel qui simplifie la création d'interfaces
modernes, réactives et dynamiques en utilisant Laravel Blade comme langage de
modélisation, sans quitter le confort de la syntaxe de Laravel [16] Et sans méme avoir a écrire
des lignes de code avec JavaScript, il nous permet aussi d’exécuter des interrogations de notre
base de données en temps réel.

Il. Présentation des interfaces

1. Interface d’authentification
Cette interface s’affiche lors du lancement de notre application. Avant chaque opération
sur cette derniere 1'utilisateur doit s’authentifier en introduisant son email et son mot de passe
dans le but d’avoir une plateforme d’échange sécurisée.

@ 127.0.0.1

£3° EpbCollab

Se connecter

Figure 30 : Interface d'authentification.
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2. Interface « Admin »
e Interface d’accueil « Situation des navires »

L’interface d’accueil de 1’admin, lui offre directement la possibilité de visualiser la
situation des navires comme ce qui est illustré dans la figure suivante :

C @ 127.001 e Y og % » O @
4@ Liste des navires Attendu-En Rade
Annonce
. N° de I'annonce Navire IMO Consignataire Port de provenance Etat
Manifeste
i Demande Poste a quai 5 YAKOOT 9143790 AGENA TRAMPE Port de Canton (Guangzhou) ATTENDU

i cPN

- —~
Bon de Commande

. P
Bon a Delivrer
.
Bon a Enlever

. S
Bon de Sortie

A liste des navires a Quai

N° d'escale Navire MO Date darrivée Consignataire Port de provenance

1 JAOHAR CHALLENGER 9123790 2022-04-15 AGENA TRAMPE MONFALCONE ITALIE

2 TELMO 9786798 2022-05-05 AGENA TRAMPE Port de Canton (Guangzhou)
3 LISSE 9439357 2022-05-21 AGENA TRAMPE Port de Canton (Guangzhou)

Figure 31 : Interface d’accueil de I'admin (situation des navires).

e Interface « Habilitations »
v' Interface « Liste des utilisateurs »

En cliquant sur le bouton « Utilisateurs », I’admin aura la possibilité d’accéder a la liste
des utilisateurs de notre application ou il peut modifier, supprimer ainsi qu’ajouter des
nouveaux comptes comme on peut le constater a travers la figure ci-dessous :

@ 127.00.1 1= fr /m v ®» O (2

-':._l_‘,. EpbCollab

1l
D
bt
Ie
.
4
g
7
-]
=]
T

Nouvel

Utilisateur

Utilisateurs Email Fonction Action
% Zoreli Fatiha admin@gmail.com admin 74 o
% Zoreli consignataire consignataire@gmail.com consignataire = i}
% Sellah transitaire transitaire@gmail.com transitaire = im]
% chef de SP chef de chefsp@gmail.com chef de section pointage = ]
section SP

Figure 32 : Interface « liste des utilisateurs ».
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> Interface « Ajouter un utilisateur »

L’interface illustrée dans la figure ci-dessous, est un formulaire d’ajout d’un chef de
section pointage (les formulaires différent d’un utilisateur a un autre). Apres avoir rempli tous
les champs I’admin clique sur le bouton « enregistrer » afin d’avoir un nouveau compte.

D 127.0.01 = T ‘a ¢ » O (2

48 sSituation des navires

ap Habilitations

[ ]
-+ Ajout d'un Nouveau Chef de service de securité maritime et

& Utilisateurs
mouvement

B Gestion documents <€
Nom Prenom

Adresse e-mail
Numéro de Teléphone

Mot de passe

Retouner a la liste des utilisateurs

Figure 33 : Interface d’ajout d'un nouveau chef de service sécurité maritime et mouvement.
e Interface « Gestion des documents »

En cliquant sur ce bouton, une liste de tous les documents s’affichera. Par ailleurs,
I’admin aura la possibilité d’accéder a son profil et modifier ses informations si nécessaires.
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2~ EpbCollab

48 Situation des navires

Bienvenu,Fatiha Zoreli
ao Habilitations <

B2 Gestion documents  ~ Fatiha Zoreli

J@liste des navires Attendu-En Rade

Annonce

X N*® de I'annonce Mavire IMO Consignataire Port de provenance
Manifeste & Mon profile

Demande Poste a quai 5 YAKOOT 9143790 AGENA TRAMPE Port de Canton (Guangz

Deconnexion
.
CPN
B Bon de Commande

. -
B Bon a Delivrer

I Bon aEnlever

j Liste des navires a Quai

Figure 32 : Interface de gestion des documents et profile de I'admin.




< c
==,

%~ EpbCollab

Réalisation

3. Interface « Consignataire »
e Interface « Gestion des documents »

Ce bouton permet au consignataire d’afficher tous les fichiers qu’il a créés (annonce,

manifeste, demande de poste a quai et la CPN).

v' Interface « Annonce »

Dans cette interface, une liste des annonces sera affichée accompagnée de quelques
informations nécessaires ainsi que son état. A partir de cette interface, le consignataire aura la
possibilité d’ajouter une nouvelle annonce, de modifier et supprimer celles qui ne sont pas
encore validées ainsi que télécharger une annonce sous format PDF comme 1’indique la figure

suivante :

@ 127.0.0.1

4@ situation res

X2 Gestion documents v

B Demande Poste a quai

B cPn

= == Liste des Annonces
. .
- Manifeste N

dannonce
Navire IMmo Consignataire

1 JAOHAR 9123790 AGENA
CHALLENGER TRAMPE

2 TELMO 9786798 AGENA

TRAMPE
3 LISSE 9439357 AGENA

Port
provenance

MONFALCONE
ITALIE

Part de
Canton

(Guangzhou)

Port de

D-H
Estimative

2022-08-01
03:00:00

2022-08-05
04:00:00

2022-09-11

Figure 33 : Interface « liste des annonces ».
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Réalisation

» Interface « Nouvelle annonce »

En cliquant sur ce bouton, un formulaire d’ajout sera affiché. Apres avoir sélectionné
I’imo du navire et rempli tous les champs, le consignataire devra alors cliquer sur le bouton
valider afin de créer une nouvelle annonce.

D 127.0.0.1

i Situation des navires

ﬂ Gestion documents ¥

E Manifeste

. .
- Demande Poste a quai

B cpn

G Gestion documents ¥
N
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B Manifeste

H Demande Poste a quai

B crn

Annonce Navire

IMO

Hea

cargaison
Nature
receptionnaire

Port Provenance

Annonce Navire

IMO

9123790

Navire :JAOHAR CHALLENGER

Longeur :101.11

MMSI: 671021100

Call-Sign : 5VFQ4

Ted :6.2

Tonnage :1528

Pavillon: TOGO

Dea

2022-09-30

Hea

16:00

cargaison

Figure 34 : Interface d’ajout d’une nouvelle annonce.
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» Interface « Modifier annonce »

L’interface de modification de I’annonce, permet au consignataire d’apporter des
changements au niveau des champs permis des annonces qui n’ont pas encore été validées. Le
bouton ‘valider les modifications’ s’affiche seulement lorsqu’un champ autorisé a été
modifier et en y cliquant un message indiquant que 1’opération a été effectuée avec succes
sera affiché comme on peut le voir dans les figures suivantes :

Annonce Navire

8 Gestion documents ¥

. MO
B Annonce

N 9439357
- Manifeste

Navire

. .
- Demande Poste a quai

B con LISSE
CPN
Longueur
128
MMSI
538003630
Call-Sign
SBNQ4
Ted
2.9
Tonnage

8539

D 127.00.1 2 T g% = 0O
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Marshall Islands
Hea
05:00:00
Dea
2022-09-11
cargaison
Mais+5Soja
Nature
dechargement
Port Provenance

Port de Canton (Guangzhou)

Fermer

Figure 35 : Interface de modification de 1’annonce.
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C @ 127.001
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Marshall Islands

Hea
05:00:00
Dea
2022-09-11
cargaison
Mais+Soja
Nature
chargemend
Port Provenance

Port de Canton (Guangzhou)

Figure 36 : L'apparition du bouton « valider les modifications ».
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Port Provenance

Port de Canton (Guangzhou)

Ani e mise a jour avec succes

Figure 37 : L'apparition du message de succes.
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> Interface « Télécharger annonce »

En cliquer sur le bouton du téléchargement, le consignataire aura la possibilité de
consulter toutes les informations disponibles dans le fichier annonce et cela en téléchargeant
ce dernier sous format PDF.
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H Manifeste N°
d‘annonce Port D-H
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E cen
1 JAOHAR 9123790 AGEMNA MOMNFALCOMNE 2022-08-01 [ Validé |
CHALLENGER TRAMPE ITALIE 03:00:00
2 TELMO 9786798 AGENA Port de 2022-08-05 [ vatias | 3
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TRAMPE Canton 04:00:00
(Guangzhou)

9439357 AGENA Port de

2022-09-11

127.0.0.1:8000 g inonce_pdf/1
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Figure 38 : Interface de télechargement d'une annonce.
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AGEMA TREAMPE
Annonce Navire

IMO 9133700
Mavire: JAOHAR CHALLENGER
Longuweur : 1001.11
MMSI - 6TI021 100
CALL-SIGHN :5VEFQ4
TED : 6.2
HEA : 2022-08-01

HEA - 03:00:-08)

Cargaison : Bois Rouge
Tonnage 11528

Mature : dechargement

Receptionnaire :Divers

Favillon : TOGO

Port Provnance :MOMFALCONE ITALIE

Figure 39 : Une annonce d'un navire sous format PDF.
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4. Interface « Transitaire »
e Interface « Gestion des documents »

Cette interface permet au transitaire de consulter tous les documents le concernant a
savoir ceux qu’il a créé (bon de commande et bon a délivrer), ceux qu’il a regus (bon a
enlever et bon de sortie) ainsi que le PV de la CPN.

v

Interface « Bon a enlever »

En cliquant sur le bouton « Bon a enlever », une liste de tous ceux que le transitaire a
recus s’affichera.

> Interface « Télécharger bon a enlever »

En accédant a cette interface, le transitaire pourra visualiser toutes les informations des
bons a enlever qu’il a regus en les téléchargeant sous format PDF.

< c

) 127.0.0.1
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Date du
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2022-02-11
00:00:00

2022-01-11
00:00:00

a ¥

&Mon Profile

Date
d’entré du N*
Navire navire Transitaire Marchandise D10 Action
JAOHAR 2022-04- TRANSIT Bois Rouge 6990
CHALLENGER 15 INTRIMEX
JAOHAR 2022-04- Sarl TRANSIT Bois Rouge 21540 3

CHALLENGER 15 BOUDEBZA

Figure 40 : Interface de téléchargement d'un bon a enlever.
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ENTREPRISE PORTUAIRE DE BAJALA
MRECTION IPEXPLOITATION
SERVICE ACCONAGE

BON A ENLEVER

Date du Bon a enlever (2022-02-11 00:00:00
Receptionnamre :SARL GENERAL BOIS
Transitaire : TRANSIT INTRIMEX

Nom du navire: JAOHAR CHALLENGER
Date d'entreé (2022-04-15

Date d'enelvement de la marchandise : 2022-12-11
Designation de la marchandise : Bois Rouge
Muode de conditionnement : Fardeaux
Nombre : 57

Tonnage :151.36%9

Numero déclaration - 6960

Date declaration :2022-00-11

Visa du Chef pointeur

Figure 41 : Un bon a enlever sous format PDF.
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5. Interface « Chef de section pointage »
e Interface « Gestion des documents »

Cette interface permet au chef de section pointage de visualiser tous ses documents a

savoir ceux qu’il a créé (bon a enlever et bon de sortie), ceux qu’il a regus (bon de commande
pointeur et bon a délivrer) ainsi que le PV de la CPN.

v' Interface « Bon a délivrer »

En cliquant sur le bouton « Bon & délivrer », une liste de tous ceux que le chef de
section pointage a regus s’affichera.

> Interface « Valider bon a délivrer »

Apres Vérification du bon a délivrer, le chef de section pointage procéde a sa validation
en cliquant sur le bouton valider.

< [&] @ 127.0.0.1
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B Bon a Enlever
. 1 2020-05-11 16 1 SARL JACHAR 2275 m 3
B Bon de Sortie 00:00:00 GENERAL CHALLENGER -
BOIS
2 2020-05-11 20 2 EURL TELMO 1524 [Enattente © valider &
00:00:00 AFMED

Figure 42 : Interface de validation d’un bon a délivrer.

Conclusion

Dans ce chapitre réservé a la partie réalisation de notre application, nous avons
commencé par la définition de notre environnement de développement tel que: les
ordinateurs utilisés, les logiciels de programmation, les langages de développement ainsi que
les Framework qui nous ont permis d’effectuer cette étape.

Par ailleurs, nous avons effectué une présentation de quelques interfaces des
fonctionnalités proposées par notre application.




Conclusion générale

CONCLUSION
GENERALE

Tout au long de ce mémoire, nous avons pris le temps de découvrir de plus prés
I’entreprise portuaire de Bejaia sous ses différents aspects dans le but de remédier & ses
différentes faiblesses.

En effet aprés notre passage a I’EPB, et apres avoir analyser leur systéme d’échanges
qui se fait habituellement de maniere manuelle ce qui engendre plusieurs soucis en terme de
temps et de ressources matériels, nous avons proposé une solution qui aidera a passer outre
ces difficultés qui consiste en la mise en place d’une application web conforme au systeme
utilisé mais de maniére informatisé. La solution proposée répond aux critéres de gestion et
facilite toutes sortes d’interaction avec I’utilisateur en termes de saisie, de mise a jour ainsi
que la réduction du temps de I’envoi des documents entre les différents acteurs.

La realisation de ce projet a été bénéfique et fructueuse pour nous dans le sens ou elle
nous a permis de mettre en pratique les connaissances assimilées durant le cycle de notre
formation, d’acquérir de nouvelles connaissances qui seront utiles et déterministes pour nous
a I’avenir ainsi que nous familiariser avec le monde professionnel durant la période de notre
stage.

A Tavenir, nous souhaitons améliorer notre application en lui intégrant d’autres
acteurs tels que le laboratoire de recherche qualité, la police des frontiéres...etc. ainsi que
I’élargir au niveau national.

Nous souhaitons que ce modeste travail puisse servir comme outil d’aide et de
documentation au profit des futures promotions.

Xl
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Nom du poste

Consignataire

Transitaire

Chef de service de
sécurité maritime
et mouvement

Président de la
CPN

Chef de section de
traitement navires

Chef de section
pointage

Structure de
rattachement

Acteur externe

Acteur externe

Direction
Capitainerie

Direction
Capitainerie.

Direction
Manutention et
Acconnage
Direction
Manutention et
Acconnage

Responsabilité

Représentant d’un armateur et
I’assistant du navire avant son
arrivée jusqu'a son départ.
Effectuer I’ensemble des
opérations commerciales, mais
aussi administratives et
techniques (Morton, 2011).

Représentant d’un client et
I’assistant des marchandises,
intermédiaire prenant en
charge pour le compte d'une
entreprise exportatrice (ou
importatrice) les opérations
liées a la logistique (transport,
stockage...), Effectuer
I’ensemble des opérations
commerciales, mais aussi
administratives.

Se charge de faire respecter la
réglementation définie dans le
code maritime algérien
(Mankour, 1998)lié¢ aux
activités portuaires.

Préside la conférence
placement navire pour la
planification des entrées ct
sorties des navires.
Responsable des traitements
navire.

Responsable de pointage des
marchandises.

Annexe | : Liste des postes et leurs structures de rattachement.
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Résumeé

Ce travail a été réalisé en vue de I’obtention du diplome master professionnel en génie
logiciel, il consiste en la mise en place d’un systéme collaboratif d’échange de documents
entre différents acteurs intervenant dans le processus d’importation de la marchandise, pour
cela nous avons effectué notre stage d’une durée de trois mois au niveau de 1’entreprise
portuaire de Bejaia (EPB).

Notre application permet de pallier les insuffisances et d’apporter des améliorations en
automatisant le processus de I’EPB qui se fait habituellement de maniére manuelle. Au cours
de la réalisation de ce travail, nous avons utilisé pour la schématisation et la modélisation de
notre solution le langage de modélisation Unified Modeling Language (UML), le langage de
programmation PHP, ainsi que MySQL comme systéme de gestion de base de données.

Mots clés : Systeme collaboratif, UML, PHP, MySQL, Bootstrap, Laravel, Livewire.

Abstract

This work was carried out with a view to obtaining the professional master's degree in
software engineering, it consists of the establishment of a collaborative system for the
exchange of documents between different actors involved in the process of importing the
goods, for this we did our internship for a period of three months at the port company of
Bejaia (EPB). Our application overcomes shortcomings and makes improvements by
automating the EPB process, which is usually done manually.

To relize this work, we used for the schematization and the modeling of our solution the
modeling language Unified Modeling Language (UML), the programming language PHP, and
MySQL like base management system of data.

Keywords : Systeme collaboratif, UML, PHP, MySQL, Bootstrap, Laravel, Livewire.
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