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ِ  ﴿قبل الله ػصّ ٔجمّ  دُ لِِلَ ًْ قمُِ انْحَ  111 الإسساء ﴾ َٔ
ٌَ  ﴿ٔ قبل أٌضب ٍْ شَكَسْحىُْ لَ ٔإذْ حأَذَ  70 إبساٍْى ﴾  شٌدََكَُىْ زَبُّكُىْ نَئِ

فبنحًد ٔانشكس ٔانفضم أٔلا ٔأخٍسا لله انؼهً انؼظٍى انري ٔفقُب لإحًبو ْرا انؼًم 

 انًخٕاضغ. 

ٓب ٔيساجؼت يُّ ٔحًحٍصب ِ، حٕجٍببنركس يٍ ايخدث ٌدٌّ فً يب أَجصَبخص َٔ

 .السخبذ بهٕل اػًسٔإشسافب...........

فً إحًبو إَجبش ْرا  كم السبحرة انرٌٍ كبَٕا سُدا نُب ثى انفضم ٔانشكس ٔانثُبء إنى

 انًٕضٕع.

           خقدو أٌضب ببنشكس انجصٌم إنى السبحرة انًٕقسٌٍ أػضبء نجُت انًُبقشت َكًب 

 .حظبث قًٍت حٕل ْرا انبحثّ نُب يٍ يلاَقديٌٕػهى يب 

            ػهى إحًبو ْرا انًٕضٕع   ٌعؼًُ إلا أٌ أشكس كم يٍ سبػدَبٔفً الخٍس لا

     خٍس انجصاء. يٍ قسٌب أٔ يٍ بؼٍد زاجٍٍ يٍ الله ػصّ ٔجمّ أٌ ٌجبشٌٓى ػُب
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 إنى زيص انحب ٔانؼطبء ٔانٕفبء

 إنى يٍ زبخًُ بهطف ٔيُحخًُ انحُبٌ

 إنى حهك انًسأة انؼظًٍت انخً ػهًخًُ يؼُى انحٍبة

 إنى قسة انؼٍٍ

 أمي العسيسة

 إنى يٍ ػهًًُ انكفبح ٔانصبس

 ًًٍ إنى انري حؼب كثٍسا يٍ أجم زاحخً ٔحؼه

 إنى ذنك انسجم انكسٌى

 أبي العسيس

 .صادق يخأإنى يٍ قبسًًُ أفساحً ٔأحصاًَ 

  

إنى ػبئهخً انثبٍَت انخً حسبٍج ػهى ػسشٓب طٕال فخسة حدزجً                       

 .إيناش، خبصت عمي و زوجته و بناتهفً انجبيؼت، 

 

 انصدٌق إنى يٍ جًؼًُ بٓى يُبس انؼهى

 ٌٕ شسٌك حٍبحً.إنى يٍ كخب نّ أٌ ٌك

 كريمةإنى يٍ سبػدحًُ ػهى احًبو ْرا انؼًم، 

 إنى كم يٍ ٌحًم نقب قعٕوأْهً ٔأقبزبً، صغٍسا ٔكبٍسا، ٔكم  إنى

 

 .قهًً ىَٔعً أٌ ٌركسْ سفٓى يٍ قسٌب أٔ يٍ بؼٍدإنى كم يٍ أػ

      إنى كم ْؤلاء أْدي ْرا انؼًم انًخٕاضغ.

 

 

 

 

 



إىداء                                                  
والدي تغمده الله برحمتو الواسعة يالروح يمإلى مدع    

عممني أول الحروف رحمة الله عميوإلى روح معممي الذي   

أمي الغالية أطال الله في عمرىا إلى أجمل ما في ىذه الحياة  

نيعائمتي الذين يحبون وكل أفراد، شريف محمد وأخي سميرة لى أختيا  

خاصة عمتي ليمى   

مبة.إلى كل صديقاتي وزملائي الط  
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 قائمة المختصرات
 

 قائمة أهم المختصرات

Liste des principales abréviations 

 أولا: باللغة العربية

 ج ر ج ج: جريدة رسمية للجمهورية الجزائرية

: الجزء الأول1ج  

 د.ب.ن: دون بلد نشر

 ص ص: من الصفحة...الى الصفحة...

 ثانيا: باللغة الفرنسية

AGB : Algérie Golf Banque 

BDL : Banque de Développement Local  

BEA : Banque Extérieure d’Algérie  

BNA : Banque National d’Algérie 

CDB : Centrale des Bilans 

CNEP : caisse nationale d’épargne et de prévoyance 

CPA : Crédit Populaire d’Algérie 

HB : Housing Banque 

Ibid. : Ibidem (Au même endroit)  

Op.cit. : Opère Citato )ouvrage précédemment cité( 
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برز النشاط البنكي كركيزة أساسية لتشجيع  ،التطورات التي شيدىا العالمفي ظل التحولات و      
 لغرضصاديين عوان الاقتل الخدمات التي يقدميا لمختمف الأمن خلا ،النشاطات الاقتصادية

يبين ىذا ما و  ،ت المصرفية التي تقوم بيا البنوكبواسطة العمميا  تغطية احتياجاتيم التمويمية
 . تصعيد الاقتصاد الوطنيو  الدور الفعال ليذه الأخيرة في عممية التنمية الاقتصادية

الرئيسية اجراء العمميات المصرفية بكافة ميمتو العادية و  ،البنك باعتباره شخص معنويو     
ىذا يعني  1،وسائل الدفع دارة ا  يات القروض ووضع و عمميا من تمقي الأموال من الجميور و أنواع

        آت الأعمال ـــمنش وأات الجميور ـــعن احتياج ئضةاأن البنك لا يكتفي بجمع الأموال الف
قراضيا للأخرين أي الزبائن الذين تبل و  ،ولةأو الد باعتبارىا   ،تتعدد مشاريعيمو   تزايد طموحاتيما 

                  خطورةالرغم  لبنك لما تحققو من أرباح ىائمةمداخيل اموردا ىاما لإيرادات و 
                       يا.يمثمالتي 

      يستوجب  تبطة ارتباطا وثيقا بنشأة البنوك،وضيفة مر  ان عممية الاقراض باعتبارو      
مع المتغيرات الاقتصادية  التطوير بما يتفقسسات التمويمية مواكبة التحديث و عمى المؤ 

الاقراض  ةذلك لكون عممي ،المحمي أو عمى المستوى الدوليوى الاجتماعية سواء عمى المستو 
 2محفوفة دائما بالمخاطر.

اتبع فيو الأسس  التقدم اذايكون مصدرا كبيرا للازدىار و  ،فالقرض المصرفي سلاح ذو حدين    
يكون أو في الحفاظ عمى الاستقرار النقدي ومستوى الأسعار ومعدلات التضخم  ،العممية السميمة

اء ارتبطت سو  ،الائتمانلمخاطر  الانكماش اذا اىمل القياس الموضوعيكبيرا للانييار و مصدرا 

                                                             
يورية ـــمجمية لــريدة رسمـــ، جرضـــيتعمق بالنقد و الق 6770أوت سنة  62مؤرخ في  11-70من أمر رقم  07المادة  - 1
، جريدة 6717أوت  62مؤرخ في  70-17معدل ومتمم بالأمر رقم  6770أوت  60صادر في  26دد ـــزائرية عـــالج

 . 6717سبتمبر  71في  صادر 27مجميورية الجزائرية عدد رسمية ل
   ضــــوابط منـــح الائتمـــــــان المصـــــــرفي من منظــور قانوني و مصرفي، دار النيضــــــــة  شحاتة صلاح ابراىيم، - 2

 .71ص  ،6772، العــــــــربية، مصر
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         وب تمويميا أو بالظروف نشاطو الذي يزاولو أو بالعممية المطمتمك المخاطر بالمقرض و 
 3أو نتيجة لأخطاء البنك ذاتو أو الأخطاء الناتجة عن فعل الغير. ،العامة

               امل ـــرف عدم التأكد لأنو يتعــــاة العممية يشوبو ظـــقروض في الحيــــال حــــرار منــــقو     
كيفية شاكل عديدة حول عمميات الإقراض و فقد ظيرت خلال العقد الأخير م ،لـــمع المستقب

              في منازعات  مما يدخل البنك ،استرجاع الأموال المقرضة عند حمول أجال استحقاقيا
التي يكون موضوعيا الاستيلاء عمى أموال و  ،ياوضع حد للالقضاء  مع المقترض يستدعي تدخل

   الذي يوقع البنوكو  ،المصاريف الممنوحة عمى شكل قروض و بضمانات وىمية أو غير كافية
  ائتمانية لحد فقدان ثقتيا من طرف المتعاممين معيا.في متاعب نقدية و 

 بنك من خلالـــيرىا العميل لمـــة التي يظـــف عمى الثقـــمنح قروض تتوق منو فإقدام البنك عمىو     
، قدرتو عمى سداد ما بذمتو من ديون عند مركزه المالي الية الأخرى،ـــسمعتو لدى المؤسسات الم

في منح  االتي لا تعتبر سبب العينية بمختمف أنواعياوالضمانات الشخصية و  حمول أجال استحقاقيا
           رض ــــاع القـــرجــانية استــــانو عمى امكــــاطمئنو ك ــــان البنــــوية ائتمــــلتقوسيمة انما و  ،القروض
                  ما ينجر عنيا المخاطر و حتى يتفادى كل أنواع  ىذاو  ن أو افلاسو،ــــمديـاعس الـــــة تقـــالــــفي ح

 4.بالتبعية لمالك الأموال )المودع(و   لو عينيةمن خسائر مادية أو 

تتبع  ،م وفاء طالبي القروض بالتزاماتيمو تحسبا لممخاطر التي تتعرض ليا البنوك جراء عد     
نشوب من أجل تجنب مخاطر القروض التي تؤدي الى  الألياتالبنوك التجارية الجزائرية بعض 

 .بين الطرفينمنازعات 

مصرفي أفرزتو الحاجة لمواجية الائتمان المصرفي واجب قانوني و  فالالتزام بضوابط منح     
تزداد أىميتو في كون المخالف لتمك الضوابط منعوتا بالقصور في بذل العناية و  ،الفشل الائتماني

                                                             
 71، ص مرجع سابقشحاتة صلاح ابراىيم،  - 3
اشكالية القروض المصرفية المتعثرة دراسة حالة الجزائر، مذكرة مقدمة لاستكمال متطمبات شيادة  ىبال عادل، - 4

          العموم التجارية وعموم تصادي، كمية العموم الاقتصادية و الماجستير في العموم الاقتصادية، تخصص تحميل اق
 ، ص )ب(.6716-6711، (0)ير، جامعة الجزائر التسي
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الجزائر كغيرىا من الدول تسعى و  5،المينية الواجبة سواء عن عمد أو لعدم العمم بتمك الضوابط
ىذا من خلال عمميا عمى وضع ادارة افظة عمى سلامة جيازىا المصرفي و ىي الأخرى الى المح

مان استردادىا خاصة بالعممية الائتمانية في البنوك التجارية من أجل منح القروض لطالبييا و ض
 يتمثل مياميا الرئيسي في الاستعلام عن طالب القرض من كافة الجوانب، و في أجال استحقاقيا

  .لمشروع المراد تمويمووالبحث عن الجدوى من ا

الأليات التي يعتمد عمييا البنك قبل منح القروض من أجل تجنب المنازعات لذلك سنعرج الى    
 عمما ، بدءا بالتطرق الى المفيوم العام لعممية الاقراض لنحيط القارئ ىذه الأخيرة التي تنجم عن

فكرة في ذىنو عما تحتويو عممية تكوين و  لتقريبيا أكثر منو المرتبطة بيا بكافة العموميات
عمييا من  ، وصولا الى المعمومات الواجبة التعرفلم يتعرف عمييا من قبلصر قراض من عناالإ

 ىو الجزء الميم في ىذا الموضوع.و قبل ابرام عقد القرض  قبل البنك وطالب القرض

 لمتطرق الى التحميل نطرح الاشكالية التالية:و    

ىا البنوك قبل منح القروض من أجل تجنب منازعات القرض تعتمدالتي ما ىي الأليات 
 المصرفي؟

، نتطرق الى دراسة الأحكام العامة لمقرض في )الفصل للإجابة عن الاشكالية المطروحةو    
 )الفصل الثاني(. الأول( والأليات المعتمدة في انتقاء العميل في

 

  

                                                             
 .76شحاتة صلاح ابراىيم، مرجع سابق، ص  - 5
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باعتبارىا الممول الرئيسي لكل  ،تمعب القروض البنكية دورا ىاما في التنمية الاقتصادية      
فرغم قيام البنوك التجارية بالعديد من الأنشطة المالية وتقديم  المؤسسات التي تعاني عجزا ماليا،
بيا البنوك  قراض ىي الوظيفة الرئيسية التي تقوملا أن الإإ ،الخدمات عمى نطاق واسع لمعملاء

التي ترتبط ارتباطا وثيقا لمقارنة بسائر الأعمال الأخرى، و التجارية باعتباره النوع الأكثر ربحا با
يمارس دور الوسيط في استعماليا ومنحيا عمى شكل بالودائع التي يتمقاىا من عملائو، حيث 

جي ـــاستراتي التي ليا دور روضــــالقع و ــــد بين الودائـــوارق الفوائــــفي ف يتمقى ربحا يتمثلقروض، و 
 ت أو تمويل الاستثمار.الخدمانتاج و لاقتضاء عن طريق تمويل الإفي تنمية ا

ذلك و  لذا يصبح من المنطقي أن يولي المسؤولين في البنك عناية خاصة ليذا النوع من الأصول، 
               لعميل عمى سداد جز اـــاطر التي قد يتعرض ليا البنك في حالة عــالى مختمف المخبالنظر 

مغ القرض سواء كان كما يجب ان يتعامل مع احتمال عدم استرداد مب ،من ديون لمبنك في ذمتوما 
ومن أجل زيادة الحيطة  من خلال وضع ضوابط لمتحكم في القروض المصرفية، أو جزئيا كميا
               لتي تكفل لو استرداد ا ناتالاحتياط يمجأ البنك الى تدعيم عممية الاقراض بطمب الضماو 
ضوابط التحكم في القروض ل(، و سيتم التطرق لمفيوم القرض البنكي في )المبحث الأو موالو، و أ

 المصرفية في )المبحث الثاني(. 
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 الأول المبحث

 بنكيالقرض ال مفيوم

 الاحتياجات لتمبية ائل التي تستخدم في الوقت الحاليوسالتعتبر القروض المصرفية من أىم      
تعود  التي في العمميات الاقراضية ودائع عملائول البنك ستخدامبا الاستثمارية،الاستيلاكية أو 

العديد من المشكلات المرتبطة بالتمويل  بتسوية، وبذلك يقوم البنك ةاح لمبنوك المقرضبر بالأبدورىا 
المقصود ىذا نعرج الى دراسة من خلال و  ،أصحاب العجز المالي بمنحيم قروض من خلال إعانة

 ضوابط التحكم في القروض المصرفية. )المطمب الثاني(.و ، بالقرض البنكي في )المطمب الأول(

 المطمب الأول

 بنكيالقرض الب المقصود

 (ولالفرع الأ)في  بنكيتعريف القرض النتطرق إلى  بنكيلحصر مفيوم القرض ال      
 .(نيالفرع الثافي ) البنكي القرض خصائصو 

 بنكيالفرع الأول: تعريف القرض ال    

ذلك نظرا لموضعية الاقتصادية في مختمف و عدة تعاريف لمقرض المصرفي ظيرت  لقد     
  ذلك كالتالي:و  ،الميادين

 أولا: التعريف التشريعي    

 عمى أنو:686 ةمادالفي  11-03رقم  في الأمر المصرفي القرض الجزائري شرعلقد عرف الم    

         عوض يضع بموجبو شخص يشكل عممية قرض في مفيوم ىذا الأمر، كل عمل لقاء"   
ر التزاما خأو يأخذ بموجبو لصالح الشخص الأ أو يعد بوضع أموال تحت تصرف شخص أخر، ما

 .الاحتياطي أو الكفالة ـو الضمان بالتوقيع كالضمان
                                                             

  مرجع سابق. يتعمق بالنقد والقرض، ،11-03رقم ر أم - 6
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يار بالشراء، لاسيما عمميات بحق خعمميات الايجار المقرونة  ،عمميات قرض بمثابةيعتبر    
 .   "ت المنصوص عمييا في ىذه المادةاالايجاري وتمارس صلاحيات المجمس ازاء العممي قرضال

م يضع تعريفا جامعا ومانعا لمقرض المصرفي لومن ىذه المادة يتبين لنا أن المشرع الجزائري    
 عناصر جوىرية: ثتتضمن ثلاأن عممية القرض  بين لا أنوإ ،عمى خلاف المشرع الفرنسي

عمييا البنك من المقترض مقابل القرض والذي يعتبر  صلحوىي الفائدة التي يت :المقابل -1
 وجوىره. للإقراضاليدف الرئيسي 

من الاستفادة من القرض أي تمكين طالب القرض  :وضع الأموال تحت تصرف المقترض -2
 ييا فورا أو مستقبلا أو محتملا.موالحصول ع

دارة ىذه الوسائلـــرف الزبصوضع وسائل الدفع تحت ت -3 وفي ىذا العنصر نص  : ائن وا 
يم في أجال ــونـــنيم من تسديد ديــــائن لتمكيــــائل الدفع تحت تصرف الزبــالمشرع عمى وضع وس

 7لى إدارة وسائل الدفع.اافة ضإ ،اقياـــاستحق

 لاقتصاديثانيا: التعريف ا    

 لوضعية الاقتصادية فعرف أنو:ا الى نظربالتعاريف لمقرض المصرفي  لقد ظيرت عدة    

ادية فالقرض ـــروف الاقتصــــيو الظـــاضرة، فتبعا لما تقتضــــة بثروة حــــبدال ثروة مستقبميـــاست    
 د تتمثل في ذلك القدر من النقو يتمثل في النقود أو أي نوع من أنواع القيم، أما الثروة المستقبمية ف

 8قيمة الثروة مضافا الييا أجرا بسيطا يطمق عميو اسم فائدة. زمة لأداءاللا

وعرف أيضا القرض المصرفي أنو أبسط صور الاعتماد المصرفي، وفيو تسمم النقود مباشرة     
  العقد ىو عقد قرض عادي يتضمن بيان الفوائد جانب الدائن لحسابو، و تقيد في إلى العميل أو 

                                                             
فرع قانون الاعمال، كمية  شيخ عبد الحق، الرقابة عمى البنوك التجارية، مذكرة لنيل درجة الماجيستر في القانون، - 7

 .19-18، ص ص2010-2009س، ، جامعة امحمد بوقرة، بومرداالحقوق
 .11، ص مرجع سابق لاح ابراىيم ،ــــاتة صــــشح - 8
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رض مع مراعاة القواعد الخاصة قع لأحكام القواعد العامة لعقد اليخضاد الرد، و ميعالعمولة و و 
 9بالالتزامات التجارية.

 ثالثا: التعريف المصرفي   

الثقة التي يولييا البنك لشخص ما سواء كان ىذا  فيالقرض من الناحية المصرفية  يتمثل   
فق ن النقود أو يكفمو لفترة محددة يت  غا مع تحت تصرفو مبمضحين ي ،الشخص طبيعيا أو اعتباريا

نتيجة لما يتمتع بو من سمعة احترام تعيداتو يقوم في نيايتيا بالوفاء بالتزاماتو  ،عمييا بين الطرفين
 10 العمولات.تمثل في الفوائد و يذلك لقاء عائد معين يحصل عميو البنك المقرض ، و طيبة

    بنكيـــــض القر ــــائص الـــــــخص :الثانيالفرع    

       ة التي يعتمد عمييا البنك لمحصول الأساسي مصادرتعتبر القروض المصرفية أحد ال    
من أجل اتخاذ قرار منح الائتمان  البنكتميز بعدة خصائص يرتكز عمييا ت ىافنجد ،عمى إيراداتو

 11 ما يمي: ىذه الخصائص نجدمن بين و 

 طرفينــــثقة بين الـــال :أولا    

الإقراض  يةأساس عمم باعتبارىامبنك أن تكون لو ثقة في الزبون الذي يتعامل معو، ل بد لا     
 التي تمنح الضمان لممقرض لاسترجاع أموالو عند حمول أجال استحقاقيا.

الثقة، وىذا المبدأ رغم ان و ـــق بين الائتمـــــاط الوثيــــالارتب ر عنمعب  وىناك مبدأ أساسي شائع و     
 تقول: ىيالا أن دلالتو ذات مغزى كبير، و  تو وجيزةأن عبارا

 "الائتمان مات، الموفي السيئ قتمو" 
                                                             

 .73، ص 2005طو مصطفى كمال، عمميات البنوك، دار الفكر الجامعي، مصر،  - 9
 .12-11، ص ص مرجع سابقشحاتة صلاح إبراىيم،  - 10
الوطني الجزائري، مذكرة لاستكمال متطمبات دور التحميل المالي في منح القروض دراسة حالة البنك حابس ايمان،  - 11

ة قاصدي مرباح عمم التسيير، جامعصص بنوك ومالية، كمية الاقتصاد والتجارة و شيادة الماستر في عموم التسيير، تخ
 .17، ص 2011-2010ورقمة، 
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 " Crédit est mort, le mauvais payeur l’a tué" 

 .12البنك في حسن نية الشخص الذي يمتزم نحوفماذا تعني كممة ائتمان، ان لم تكن تعني الثقة    

 مدةــــــــــال :اانيــــــــــــث   

من بين معايير  بذلك تعدو  ،نظرا لمصمحة الطرفين رض يمنح لوقت معين أو لمدة محددةالق   
 13 تصنيف عمميات القروض حسب المدة.

 لا برده من جانب العميل قبل حمول الأجلعقد بطمب المبمغ من جانب البنك و لا يجوز انياء الو    
جدارتو و  يفقد العميل اعتباره وقوع ما و طبقا لمقواعد العامة،  لوسقط ميسقط متى وقع سبب الذي 

 بالثقة طبقا لقواعد الاعتماد.

 خطرـــــــــال :االثـــــــــــــث   

قميص ىو مفيوم لا ينفصل عن فكرة الثقة، فكل عمميات القروض تحتمل الخطر الذي يتم الت   
 طر الحياةى ىي الأخرى معرضة لمخاالتي تبقو  ،التأميناتمنو عن طريق منح الضمانات و 

أن يكون دائما عمى حذر من عجز العميل  الاجتماعية، لذلك عمى البنكية و التغيرات الاقتصادو 
 .14عن سداد قرضو

 ثانيلمطمب اـــــال

 بنكيةــــــقروض الـــــواع الــــأن

انما مجرد محاولة وضع حصر شامل لكل أنواع القروض و ىذا العنوان  لا نقصد من وراء    
الوقوف عند ة ليتيسر لنا فيم فكرة الاقراض و ع القروض المختمفة وفقا لمعايير معينلتصنيف أنوا 

                                                             
 .25، ص 1991سعد نبيل ابراىيم، نحو قانون خاص بالائتمان، منشأة المعارف، مصر،  - 12

13
 - MANSOURI Mansour, System et pratiques bancaires en Algérie, el houda , Alger, 2006, 

p 130.  
14

- MANSOURI Mansour, op.cit. P 131.   
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فإنيا تأخذ عدة نظرا الى أن القروض المصرفية موجية لتمويل نشاط المؤسسات و  15حقيقة أبعادىا،
قروض ال، )الفرع الأول( في قروض قصيرة الأجلال والتي سنبرزىا من خلال التطرق الى أنواع

 .)الفرع الثالث(في  قروض طويمة الأجلال، و )الفرع الثاني( في جلمتوسطة الأ

 لــــيرة الأجـقصـقروض الــــفرع الأول: الـــال    

 صل يقد ي لمدة أ ،ما يزيد عن نصف القروض التي تقدميا المصارف ىي لأمد قصير     
التدفقات النقدية و بين التدفقات النقدية الداخمة  يستعمل في مواجية الخمل المؤقت 16تينسن
فيتدخل البنك لإعطاء قروض  17ارجة، أو دفع ضرائب مستحقة دون وجود سيولة كافية لذلك،ــالخ

قصيرة الأجل إما لمواجية مثل ىذه الصعوبات أو من أجل السماح لطالبيا الاستفادة من فرص 
  18حقيقية يتيحيا السوق.

وصول تاريخ استحقاقيا بشكل دوري رغم ىذه القروض يتم تجديدىا في غالب الأحيان عند و     
لذلك ىناك من يعتبر أن ىذه القروض تتحول إذا تجددت  19قصر أجميا  مثل القروض الصناعية،

عدة مرات دون انقطاع الى قروض طويمة الأجل، لكن لا ينبغي عمى البنك تجديدىا تمقائيا الا بعد 
       ت لأخر، مما يستوجب تصفية القروض التأكد من المركز المالي لمعميل الذي قد ينقمب من وق

 يل طالب القرض في حالة تعثر ماليبيانات تشير الى احتمال وقوع العمليو معمومات و إاذا وردت 

                                                             
 .35سابق، ص سعد نبيل ابراىيم، مرجع  - 15
 .77، ص 2006 ،ردن، الأاليازوري العمميةدار البنوك المركزية والسياسات النقدية، ، الدوري زكريا والسمرائي يسرى - 16

            زواوي فضيمة، تمويل المؤسسة الاقتصادية وفق الميكانيزمات الجديدة في الجزائر: دراسة حالة مؤسسة  - 17
سونمغاز، مذكرة مقدمة لنيل درجة الماجيستير في عموم التسيير، فرع: مالية المؤسسة، كمية العموم الاقتصادية و العموم 

 .39، ص 2008/2009سيير، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، التجارية و عموم الت
    مشنف أحمد، الرقابة المصرفية عمى عمميات البنوك التجارية، مذكرة من أجل الحصول عمى شيادة الماجستير  - 18

 .34ص  ،2008/2009، بن يوسف بن خدة، ، جامعة الجزائرفي الحقوق، فرع قانون الأعمال، كمية الحقوق
 .125، ص 1994المال، الدار الجامعية، لبنان، ين عوض الله، اقتصاديات النقود و سزينب ح - 19
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لو لم يحن أجل استحقاقو تطبيقا حتى و  ،لى تعديل شروط العقد أو الغائوإمما يؤدي بالبنك 
 20للأنظمة المصرفية.

 الأجل الى:تنقسم القروض قصيرة منو و     

التي تقوم  الموجية لتمويل نشاطات الاستغلال ىي القروضو  :قروض تمويل دورة الاستغلال -1
تسييلات نجد فييا القروض العامة )و  شيرا، 18بيا المؤسسة لفترة لا تتعدى عمى الأكثر 

 ىناك قروض خاصةو  الصندوق، السحب عمى المكشوف، القرض الموسمي، قروض الربط(
 اري، التسبيق عمى السمع، التسبيق عمى الصفقات العمومية(.الخصم التج)

     انما يقدم ضمانا قدم فييا البنك أموالا لمزبون، و ىي القروض التي لا يو قروض الامضاء:  -2
لو لمحصول عمى أموال من مصدر أخر، فينا البنك يتدخل فقط من خلال اعطائو ثقتو عمى الرغم 

 21ي بعض الحالات عند عجز الزبون عمى ذلك.من اضطراره الى تقديم  نقود ف

        شراء السيارات  من ىو القرض الموجو لتمويل حاجيات الأفرادو : القرض الاستيلاكي -3
يتم تسديده  الذيتحسينات عمى مساكنيم و  دخالأو غيرىا من السمع المعمرة، أو لإ أو الثلاجات

     التوسع  التي تحددروف الخاصة بالبنك الظو السياسة العامة لمدولة دفعات شيرية حسب  عمى
    الانكماش في ىذا النوع من التسييلات الائتمانية، حيث يلاحظ عدم التوسع في ىذا النوع  وأ

                                                             
أيت وازو زاينة، مسؤولية البنك المركزي في مواجية الأخطار المصرفية في ظل القانون الجزائري، رسالة لنيل شيادة  - 20

، ص 2012ولود معمري، تيزي وزو، العموم السياسية، جامعة مم، تخصص: القانون، كمية الحقوق و دكتوراه في العمو 
103. 

بوسنة كريمة، البنوك الأجنبية كمصدر لتمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر: دراسة حالة البنوك  - 21
              عموم شيادة الماجيستير، تخصص مالية وبنوك، كمية العموم الاقتصادية والتجارية و  الفرنسية، مذكرة لنيل

  .23 ، ص2010/2011، تممسان ،جامعة أبي بكر بمقايد، التسيير
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     اءلغإتم  اليذو  22لا لظروف استثنائية تقدرىا السمطة الخاصة بالبنك،إلا يمنح و  القروضمن 
 2009.23لسنة التكميمي المالية  بموجب قانونىذا النوع من القروض 

 لـــمتوسطة الأجــقروض الــــثاني: الــــفرع الـــال    

يع المشار  لتمويل الموجيةوات و ــسن سبعروض التي تتراوح مدتيا بين سنة و ىي الق    
كمال لمقيام بالعمميات الرأسمالية منيا است 24المتوسطةكتمويل المؤسسات الصغيرة و  ،اريةــــالاستثم

جراء تعديلات جوىرية تؤدي الى تطوير الانتاج، كما تمنح أيضا صنع بوحدات جديدة و ألات الم ا 
 .25لأغراض التوسع

   المالية المتوقعة  القدراتبالنظر الى يتم تحديد برنامج السداد في ىذا النوع من القروض و     
عادة قيقية لمعمل، و أو الاحتياجات الحالاقتصادية لممشروع المقترض  التقنية دراسةلالتي تظيرىا ا

        الموارد الماليةالي لمعميل و تمنح البنوك ىذا النوع من القروض بعد دراسة دقيقة لممركز الم
 و نجد من بين ىذه القروض: ،لو

   مما يعني  ،لدى مؤسسة مالية أخرى أو لدى معيد الاصدار ذلكو  :القروض القابمة لمتعبئة -
 خصم القروض لدى مؤسسة مالية أخرى أو لدى البنك المركزيأن البنك المقرض بإمكانو اعادة 

ظار اجل استحقاق عند توفر الشروط المطموبة، مما يسمح لو بالحصول عمى السيولة دون انت
  (.من ثم التخفيف من خطر تجميد الأموال) خطر السيولةالقرض الممنوح و 

ى مؤسسة مالية أخرى أو البنك أي لا يمكن اعادة خصميا لد :قروض غير قابمة لمتعبئةال-    
 26المركزي، فيكون مجبرا عمى انتظار سداد المقترض ليذا القرض.

                                                             
 .35، ص 2001صلاح حسن، البنوك و مخاطر الأسواق العالمية، دار الكتاب الحديث، مصر  - 22

23- Loi n° 08-21, de 30 décembre 2008, portant loi de finances pour 2009, journal officiel 
n° 74, correspondant au 31 décembre 2008.   

 .07، ص ن، مرجع سابقحابس إيما - 24
 .80سابق، ص الدوري زكريا و السمرائي يسرى، مرجع  - 25
 .80سابق، ص حابس إٌمان، مرجع  - 26
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 ـــــــلة الأجــــطويمـــقروض الـــثالث: اللــفرع اـــــال    

 التي تقدم للأفرادو  سنة 30تمتد الى غاية و  سنوات سبعىي القروض التي تزيد مدتيا عن و     
 بناء المصانعاستصلاح الأراضي و  غرض تمويل مشروعات الإسكان والمؤسسات الاقتصادية لو 
 ىناك عدة أشكال نذكر منيا:و  27شراء الآلات،و 

 أولا: القرض الإيجاري   

   ىي عممية يقوم بموجبيا البنك أو مؤسسة مالية أو شركة تأجير مؤىمة قانونا بوضع ألات     
ا مع امكانية التنازل عني ،مى سبيل الايجارأو معدات أو أية أصول مادية أخرى بحوزة مؤسسة ع

ىو ما و  يتم التسديد عمى أقساط يتفق بشأنيا تسمى ثمن الايجار،و  في نياية الفترة المتعاقد عميو
من ىنا تبرز عدة خصائص و  09،28-96نص عميو المشرع في المادة الثانية من الأمر رقم 

      ممكية الأصول  ةعودو ثمار مرة واحدة، لمقرض الايجاري منيا عدم انفاق المبمغ الكمي للاست
 ليس الى المؤسسة المستأجرة.و أو القرض أثناء فترة العقد الى المؤسسة المؤجرة 

 ثانيا: القرض العقاري    

 30الى  التي يمتد البعض منيا ةخدمة في الأنشطة العقاريــيقصد بو كافة القروض المست    
 عقار الذي يتم شراؤه أو بناؤه ىو الضمان لسداد القرض.في أغمب الأحيان يكون الــنة، و س

 والاحتياط يشترط في ىذا القرض أن يكون لمشخص حساب ادخاري في البنك الوطني لمتوفير   
المتبقية  %20، أما كحد أقصى 80%بحيث قد يصل مبمغ القرض الى ،الذي يتخصص في منحو

                                                             
 80الدوري زكريا و السمرائي يسرى، مرجع سابق، ص  - 27
 14بتاريخ  صادر 03عدد ج ج تعمق بالاعتماد الإيجاري، ج ر ي 1996جانفي  10مؤرخ في  09-96أمر رقم  - 28

 .1996جانفي 
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كما تختص في منحو بنوك أخرى  29دة دفعات،كون دفعة واحدة أو عمى عييدفعيا المقترض حالا و 
 30الجزائري.القرض الشعبي كوفقا لمشروط التي يحددىا النظام القانوني المعمول بو داخل البنك، 

 يانـــــــمبحث الثــــال

 ضوابط التحكم في القروض البنكية

بر العائق الأكبر لا أن مشكل التمويل يعتإعمى الرغم من أن الائتمان المصرفي يتسم بالمرونة     
لنشاط أغمب المؤسسات الاقتصادية، بحيث يعتبر التمويل الذاتي كأول حل لمقضاء عمى النقص 

لكن غالبا ما لا يكون التمويل باحتياجات الاستثمار الجديدة، و  الوفاءوسائل الدفع و الملاحظ في 
ىا عمى تغطية حاجيات ساعدالذاتي كافيا لتغطية الاستثمار لذا يتم الاستعانة بوسيمة أخرى لت

انتقال مبالغ مالية من البنوك الى المؤسسة تتمثل في التي وىي القروض المصرفية، و  التمويل
من ىذا المنطمق ، و 31دفع مقابميا فوائد دوريةو  تعيد بإرجاعيا في تواريخ محددةالالاقتصادية مع 

 وسائل عدة لمحد منيا تتعرض القروض المصرفية الى جممة من المخاطر التي يتم تجنبيا بوضع
 نتيجةترفق بجممة من الضمانات بيدف تمكين البنك من استرجاع أموالو في تواريخ استحقاقيا و 
  مخاطر القروض البنكية التطرق الى لمن خلا اصرالعن سنبرز ىذهقاعس العميل عن ذلك، و ت

ني(، وضمانات في )المطمب الثا في )المطمب الأول(، وسائل الحد من مخاطر القروض البنكية
 )المطمب الثالث(في  القروض البنكية

 

 

 

 
                                                             

 .83، صصندوق الوطني لمتوفير و الاحتياط(، يتعمق بطمب قرض من ال01حق رقم )مأنظر الم - 29
 .84، ص من وكالة القرض الشعبي الجزائري (، يتعمق بطمب قرض02أنظر كذلك الممحق رقم ) - 30
 .39سابق، ص ، مرجع زواوي فضيمة -31
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 المطمب الأول 

بنكيةمخاطر القروض ال  

ميما تكن قوة الضمانات  و لا توجد قروض خالية من المخاطرالتجربة تؤكدان أنالخبرة و      
استقرار النظام الاقتصادي مرىون ما ىو معروف لا ينفصل عن القرض و فالخطر ك 32المقدمة،

    لنظام البنكي، لذلك فجميع السياسات الاقتصادية تحرص عمى وضع قواعد صارمة باستقرار ا
 33في ىذا المجال.

رفية في )الفرع ـمخاطر القروض المص تعريفنتطرق الى  ،لغرض تبيان ىذه المخاطرو     
 مخاطر القروض في )الفرع الثاني(.أنواع الأول(، ثم 

     كيةبنمخاطر القروض ال تعريفول: الفرع الأ    

 يمكن تعريف المخاطر عمى أنيا:      

أو كمييما أو نتيجة  المتفق عمييا في العقد الفائدةأو أصل المبمغ المقترض  البنك عدم استعادة -
 34في غير ما حدد لو. القروضالاستثمار في 

ىي مقدار الخسارة التي يمكن أن يتعرض ليا البنك نتيجة ظروف داخمية أو خارجية تكمفو  -
 تختمف درجة ىذا الخطر حسب اختلاف مسبباتو.سارة جزء من أصوليا أو جميعيا، و خ

 المواعيد ى الوفاء بالتزاماتو فيعدم قدرة العميل عم ىي المخاطر المحتممة الناتجة عن-
 35.المحددة

 
                                                             

32
-HADJ SADOK Tahar, Les risques de l’entreprise et de la banque , édition dahleb, Alger, 

2007, p 71.   
 .87بوسنة كريمة، مرجع سابق، ص  - 33
 .136، ص 2009التوزيع، الأردن، المصرفي، دار أسامة لمنشر و  التسويقجمدة سامر، البنوك التجارة و  - 34
 .19شحاتة صلاح ابراىيم، مرجع سابق، ص  - 35
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 : أنواع مخاطر القروض المصرفيةالفرع الثاني     

 طر يتم ذكرىا وفقا لمتصنيف الآتي:تتعرض القروض المصرفية الى جممة من المخا     

 المخاطر المالية أولا:     

    ن أىم السندات، لذلك تعتبر ىذه المخاطر مظم تعاملات البنوك تتم بالنقود والأسيم و مع      
 تتمثل أساسا في:و  ما تواجيو البنوك التجارية

 مخاطر الائتمان -1     
تنشأ بسبب لجوء  36المستقبل،عمى ركني الخسارة و ر التي تتركز ىي نوع من أنواع المخاط     

المختمفة، فيو مرتبط  قتصاديةالاالقطاعات لبنك التجاري الى تقديم القروض والائتمان الى الأفراد و ا
عمى الوفاء  ؤدي الى احتمال عدم قدرة المقترضبوضعية المدين الذي يواجو صعوبات مالية ت

مما يؤدي الى خسائر اقتصادية  37،ق المحدد لمتسديدفوائده في تاريخ الاستحقابأصل القرض و 
في المحفظة ي  لذي يتحقق حال التنوع غير الكافلممصرف، اضافة الى مخاطر التركيز الائتماني ا

اقتصادي معين حد أو مجموعة مستفيدين في قطاع ذلك بتركيز المبالغ في يد مستفيد واالمالية، و 
  دون غيره.

مق بالظروف ي تؤدي الى مخاطر القروض نجد عوامل خارجية تتعمن بين العوامل التو      
عدم عدم الدراسة الجيدة عن العميل و  عوامل داخمية خاصة بالمصرف مثلالعامة الاقتصادية، و 

متابعة القرض، كما ىناك عوامل خاصة بالعميل كاستخدام القرض لأغراض مخالفة عن تمك 
 38دارة الفاشمة من بين أسباب تولد مخاطر القروض.تعتبر الاو المعمن عنيا عند منح الائتمان، 

 
 

                                                             
 .137سامر ، مرجع سابق، ص جمدة  - 36

37
- THIERRY Bonneau, Droit bancaire, 07

eme
 édition, librairie générale de droit et de 

jurisprudence, paris, 2007, p 369. 
 .33ص ، مرجع سابق هبال عادل، - 38
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  Le risque de liquidité مخاطر السيولة -2     
تعتبر السيولة أحد المكونات الرئيسية لإدارة خصوم المصرف، فمخاطر السيولة ىي احتمال      

ر التمويل عدم قدرة المصرف عمى الوفاء بالالتزامات عند الاستحقاق بسبب عدم القدرة عمى توفي
    خاصة عند قيام المصرف بتحويل الخصوم )الديون، الودائع(  39،اللازم أو الأصول السائمة

فتسيير ىذه  ،الى أصول )موجودات( كتحويل القروض قصيرة الأجل الى قروض طويمة الأجل
لذلك يجد نفسو في حالة عدم توفر سيولة كافية لمواجية طمبات السحب  الآجال يحتمل الخطأ

    ون البنك مستمرة من قبل المودعين، فيتحقق خطر السيولة بمجرد نقصيا فلا يشترط أن يكال
الذي يتضمن  04-11ام رقم تنظيم خطر السيولة بموجب النظ تمو 40،في حالة انعدام تام ليا

 41رقابة خطر السيولة.وتسيير و قياس تعريف و 
  Le risque d’insolvabilitéخطر عدم كفاية رأس المال -3    
يحدث ىذا الخطر في حالة عدم امتلاك البنك لاحتياط مالي كافي لتجنب الخسائر غير و      

   المتوقعة، فيي الحالة التي يسجل فييا البنك عجزا في أموالو الخاصة اللازمة لتغطية المخاطر 
 الخسائر الممكنة الوقوع.و 

     رع الجزائري لمثل ىذه المشكمة تجنبا لموقوع فييا، تصدى المشوتداركا ليذه المخاطر و      
المتعمق بالحد الأدنى لرأس المال  41-44عن طريق وضع نظامين لمحماية يتمثلان في: النظام 

                                                             
 .35، ص سابقمرجع ىبال عادل،  - 39
قديم القروض في البنك، حالة القرض الشعبي الجزائري، مذكرة قاسيمي أسيا، تحميل الضمانات في تقييم جدوى ت - 40

العموم ؤسسة، كمية العموم الاقتصادية، وعموم التسيير و مقدمة لنيل درجة الماجستير في عموم التسيير، فرع: مالية الم
 .28، ص 2009-2008، بومرداس، ة، جامعة أمحمد بوقرةالاجتماعي

عدد  ج ر ج جرقابة خطر السيولة، وتسيير و  قياسيتضمن تعريف و  2001ماي  24مؤرخ في  04-11م رقم نظا - 41
 .2011أكتوبر  02في  صادر 54
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المحدد لشروط تكوين الحد  42-44النظام و  42،المؤسسات المالية العاممة في الجزائرالبنوك و 
 43لاحتياطي الالزامي.لالأدنى 
  Le risque de marchéخطر السوق -3     
ىو ذلك الخطر الذي يواجيو البنك نظرا لمتغيير في ظروف السوق بما فييا تحركات الأسعار      

"يتعمق الأمر  بخطر  43-42من نظام  المادة الثانيةالتي قد ينتج عنيا ربح أو خسارة، وحسب 
ن سنركز نح، و 44خطر الصرف"ت الممكية، خطر التسوية بمقابل و معدل، خطر تقمب أسعار سندا

 خطر معدلات الصرف.لأخطار ىما: خطر أسعار الفائدة و عمى نوعين من ا
  Le risque de taux d’intérêt خطر أسعار الفائدة-أ    

الذي و  45يعتبر سعر الفائدة عموما مصدر خطر حقيقي لمبنك، يؤثر مباشرة عمى الخزينة     
   لقرض عندما مثلا ىذا الأخير تحصل يرتبط بتقمبات أسعار الفائدة، ويصيب المستفيدين من ا
، فيضطر البنك الى الرفع من قيمة 46عمى قرض في السابق أين كانت أسعار الفائدة منخفضة

  أسعار الفائدة للاستجابة لمتغيرات المفاجئة لأسعارىا في السوق ما يشكل أحد المخاطر اليامة 
            الوقوع و  47عائداتواشر في خفض ــــباىم بشكل مــــتسك و ـــاط البنـــالتي يمكن أن تيدد نش

                                                             
      المؤسسات المالية العاممة الحد الأدنى لرأس المال البنوك و ، يتعمق ب2004مارس  04مؤرخ في  01-04نظام  - 42

 .2004أفريل  28في  صادر 27عدد  ج ر ج ج ،في الجزائر
   عدد ج ج يحدد شروط تكوين الحد الأدنى للاحتياطي الالزامي، ج ر  2004مارس  04مؤرخ في  02-04نظام  - 43
 .  2004أفريل  28صادر في  27
المؤسسات المالية، ج ر ج ج عدد     تضمن المراقبة الداخمية لمبنوك و ي 2002نوفمبر  14مؤرخ في  03-02نظام  - 44
 .2002ديسمبر  18صادر في  84

45
- HADJ SADOK  Tahar, op.cit. p 79. 

46
 - THIERRY Bonneau, op.cit. p 369. 

مسعي سمير، تسعير القروض المصرفية: دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية، مذكرة مكممة لنيل شيادة  - 47
     جامعة منتوري عموم التسيير،مينات، كمية العموم الاقتصادية و تأالعموم الاقتصادية، شعبة بنوك و  الماجيستير في

 .71، ص 2008-2007، قسنطينة
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الذي يتضمن المعالجة المحاسبية  05-11، حيث تم من خلالو انشاء النظام رقم ائرــــفي خس
 48لمفوائد غير المحصمة.

عمى أنو "خطر ناشئ في حالة حدوث  43 -42 من النظام رقم المادة الثانيةوقد عرفتو      
خارج الميزانية باستثناء عند جمة عن مجموع عمميات الميزانية و لناتغير في معدلات الفائدة ا

يرجع سبب اختصاص السمطات النقدية في تحديد ، و العمميات الخاضعة لمخاطر السوق" الاقتضاء
دي سعييا وراء الأرباح كذلك تفاالبنوك في وضع معدلات مرتفعة، و  ىذا المعدل الى تفادي تعسف

 49 غير منتظمة، مما يخمق تضخما ماليا.خمق النقود بصفة الكبيرة و 
 خطر الصرف -ب   
المبدل لمعملات الأجنبية لتمبية طمبات زبائنو في عمميات يقوم المصرف بدور المقايض و     

الذي و  ارق بين العمميتين ىو معدل الصرفالفممة الوطنية لمعملات الأجنبية، و الصرف بتحويل الع
سعر الصرف لتأثر ىذا الأخير بالأوضاع الاقتصادية يتغير بسبب ىبوط أو صعود قيمة أو 

 لمدولة. 
     تحدث الأزمات عندما تتعرض عممة بمد ما الى احدى ىجمات المضاربة، مما يؤدي و     

       الى انخفاض قيمتيا انخفاضا كبيرا، أو الى اكراه السمطات الحكومية ليذا البمد الى الدفاع 
نب كبير من احتياطاتيا الدولية أو عن طريق رفع أسعار الفائدة عن عممتيا عن طريق انفاق جا

 .50عمييا بشكل حاد

                                                             
 ج ج اسبية لمفوائد غير المحصمة، ج ريتضمن المعالجة المح 2011جوان سنة  28في  مؤرخ 05-11نظام رقم  - 48
 .2011أكتوبر  02في  صادر 54عدد 

 مرجع سابق. يتضمن المراقبة الداخمية لمبنوك والمؤسسات المالية،، 03-02 رقم نظام - 49
، مداخمة مقدمة في الممتقى "الحوكمة العالميةالمالية والاقتصادية الدولية و  الأزمة"صحراوي ايمان، حرفوش سيام و  - 50

الية ــــانية لمبنوك في التخفيف من حدة الأزمة المــــاطر الائتمـــالعممي الدولي حول دور الأساليب الحديثة لإدارة المخ
 .03، ص 2009أكتوبر  21و  20سطيف، أيام المية، جامعة فرحات عباس، ــــالع
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ممادة لمنو و المعدلة  51المادة الأولىفي  41-43لقد نص المشرع بموجب الأمر رقم و      
التنظيم الفة أو محاولة مخالفة التشريع و عمى أنو "تعتبر مخ 2252-69الأولى من الأمر رقم 

 الى الخارج بأي وسيمة كانت ما يأتي:حركة رؤوس الأموال من و  بالصرف والخاصين 
 التصريح الكاذب -
 عدم مراعاة التزامات التصريح -
 عدم استرداد الأموال الى الوطن -
 نصوص عمييا أو الشكميات المطموبةعدم مراعاة الاجراءات الم -
 ."بيااحترام الشروط المقترنة  صول عمى التراخيص المشترطة أوعدم الح -
 المخاطر غير المالية ثانيا:     

ثر في الوضعية أداء الخدمات المصرفية التي تؤ اطر المرتبطة بالتسيير الداخمي و ىي المخ     
تتعمق يقل أىمية عن المخاطر المالية، و قد تؤدي الى افلاسو، لذلك فيو لا المالية لممصرف، و 

 :ـأساسا ب
  Les risques opérationnelsمخاطر التشغيل -1     

اءات نتيجة فشل اجر  ،شأ عن عدم كفاية أو فشل العممياتتعتبر مخاطر التشغيل تمك التي تن      
أو لأسباب خارجية أو نتيجة لخطأ بشري أو غش أو تزوير معتمد  البنك أو نظام الرقابة لديو

 جارية التي ليا المؤسسات التمثال القروض التي تمنح للأقارب و ، نأخذ عمى سبيل ال53داخل البنك
   03-02حسب المادة الثانية من النظام و  54علاقة وطيدة بالبنك أو لأنيا ذات نفوذ عالي،

                                                             
شرٌع والتنظٌم الخاصٌن بالصرف ٌتعلق بقمع و مخالفة الت 3330سنة  ٌفريف 01مؤرخ فً  30-30أمر رقم  - 51

 33-19، المعدلة للأـمر رقم 3330-33-30فً  صادر 03عدد ج ج حركة رؤوس الأموال من والى الخارج، ج ر و
 .0119-30-03فً  صادر 30عدد  ج ج ج ر ،0119سنة  جوٌلٌة 31مؤرخ فً 

ٌتعلق بقمع مخالفة التشرٌع و التنظٌم الخاصٌن بالصرف و حركة  0199جوٌلٌة  31مؤرخ فً  33-19أمر رقم  - 52
 )ملغى(.0119جوٌلٌة  03صادر فً  30رؤوس الأموال الى الخارج، ج ر ج ج عدد 

 .20شحاتة صلاح ابراىيم، مرجع سابق، ص  - 53
رض لزبائن خواص بصفة مثل ىذه الحالة بنك الخميفة، الذي تعود وقائعو الى مزاولة ىذا الأخير عمميات الق نجد في - 54

لمفضائح التي خمفتيا ىذه البنك دون احترام المعايير النظامية، ما أثر عمى شتى الأنظمة المصرفية نتيجة غير شرعية و 
عمى  تداركا ليذه الفضيحة تقرر اجراء تعديلات، و 2003سنة رت عمييا مخاطر القروض والمخاطر المالية لوالتي أش  

 المنظومة المصرفية خاصة في مجال القروض لأجل حماية الاقتصاد المصرفي.
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تنفيذ اجراءات القيد في النظام المحاسبي و ر ناجم عن نقائص تصميم وتنظيم و ىو "خط     
مؤسسة بشكل عام في أنظمة الاعلام الخاصة بمجموعة الأحداث المتعمقة بعمميات البنك أو ال

بمصداقية القوانين التي يل ىو خطر يمس بالنظام المصرفي و فخطر التشغ  55المالية المعنية"،
  56بالمودعين الذين منحو ثقتيم في النظام.تنظمو و تحكمو و 

 Risques de réputation مخاطر السمعة  -2    

ت جيدة مع عملائو مى بناء علاقاتعتبر مخاطر السمعة نتيجة حتمية عن عدم قدرة البنك ع      
نقص الثقة في قدرتو عمى القيام الآراء السمبية المأخوذة تجاىو و الناتج عن والحفاظ عمييا، و 

بالأنشطة و الوظائف العامة لمعمميات الخاصة، كما يؤثر عمى سمعة البنك المشاكل التي يتعرض 
كرار الأخطاء، كما يعتبر مع احتمال ت العملاء في الخدمات التي يقدميا دون ايجاد أي حل ليا ليا

     تعطل شبكات الاتصال أو اختراق النظام الخاص بو بواسطة الأنترنت و التأثير عمى بياناتو 
 57عن خدماتو سببا رئيسيا في فقدانو لسمعتو في السوق.أو اعطاء بيانات غير دقيقة عنو و 

   Risques légaleالمخاطر القانونية -3     

المتعمقة بالعمميات المصرفية  طر نظرا لعدم وضوح التشريعات القانونيةتتحدد ىذه المخا      
لكترونية، أو نتيجة انتياك القوانين أو القواعد أو الضوابط المقررة خاصة المتعمقة منيا بمكافحة الإ

تبييض الأموال المتعمق بالوقاية من  01-05عمميات غسيل الأموال، المنظمة بموجب القانون رقم 
الالتزامات القانونية الناتجة يجة عدم التحديد الواضح لمحقوق و أو نت 58،مكافحتيمالارىاب و تمويل او 

       عن العمميات المصرفية الالكترونية، مثل عدم توافر قواعد لحماية المستيمكين في بعض الدول 
اطة ــــائل الوســــــدام وســـــتخة باســــــات المبرمــــاقيــــــــانونية لبعض الاتفــــدم المعرفة القــــأو لع

                                                             
 مرجع سابق. يتضمن المراقبة الداخمية لمبنوك والمؤسسات المالية، 03-02 رقم نظام - 55
 .75-74مشنف أحمد، مرجع سابق، ص ص  - 56
 .37ع سابق، ص ىبال عادل، مرج - 57
افحتيما، ج ـــمكاب و تمويل الارىعمق بالوقاية من تبييض الأموال و يت 2005سنة  يفريف 6مؤرخ في  01-05أمر رقم  - 58
ج ، ج ر 2012سنة  يفريف 13مؤرخ في  02-12معدل ومتمم بالأمر رقم  2005-02-09في  صادر 11عدد  ج ج ر
 .2012-02-15في  صادر 08عدد ج 
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      عمى أنو "خطر وقوع أي نزاع  03-02رونية، ونصت عميو المادة الثانية من النظام ـــــلكتالإ
       مع طرف مقابل ناجم عن أي غموض، نقص أو عجز أيا كانت طبيعتو، قد ينسب لمبنك 

 . 59أو لممؤسسة المالية بموجب عممياتيا"

 لمخاطر الاستراتيجيةا ثالثا:     

ملائمة لممؤسسة المصرفية تنشأ باتخاذ نتيجة لغياب استراتيجية واضحة و  ينتج ىذا الخطر     
، مما يعرض قرارات خاطئة أو سوء تنفيذىا، كاتخاذ خطة لا تسمح بتحقيق الأىداف المنشودة 

وع في ـــولا الوقـــقيا لــــالتي كان من المفروض تحقي الأرباح تفـــوقجية ــــاطر استراتيــالبنك الى مخ
ي لمبنك، كالتطمعات الاجتماعاسي و ـــط الاقتصادي، السيــــاطر تخص المحيــــذه المخـــى60،طأــخ

 61 غيرىا...و  تطور الصناعة المصرفيةلية المستقبمية، تغير القوانين والتنظيمات و الماالاقتصادية و 

 المطمب الثاني

 ئل الحد من مخاطر القروضوسا 

العمل عمى تفادي أو الحد من الأخطار المرتبطة بنشاطو، خاصة ما تعمق  بنكمن ميام ال     
 كالآتي: وسائل عدة منيا بعمميات الاقراض، وذلك باستعمال 

 الفرع الأول: توزيع خطر القرض   

من تجنب خسارة كبيرة  تمكين البنكمخاطر القروض و من ىي أقدم طريقة تستخدم لمتقميل     
    خاصة القرض خطر عدم التسديد بمفرده و  ، فمتفادي تحمل البنك مانح62الى العجزبو تؤدي 

                                                             
 مرجع سابق.يتضمن المراقبة الداخمية لمبنوك والمؤسسات المالية،  03-02 رقم نظام - 59
 .76مشنف أحمد، مرجع سابق، ص  - 60
13مسعي سمير، مرجع سابق، ص . - 61  

62
- KHERFALLAH Nadia, Le risque de crédit et la rentabilité bancaire, cas pratique : calcul 

de la rentabilité de la Société Générale Algérie (SGA), mémoire de fin de cycle en vue de 

l’obtention du diplôme de Master en Finance et Comptabilité, faculté des Sciences 

Économique, Sciences de Gestion et des Science Commerciales, Université Abderrahmane 

Mira, Bejaia,  2009 /2010, p89.   
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        مدتو طويمة نسبيا، فإن البنك يفضل تقديم نسبة أو جزء فقط اذا كان حجم القرض كبيرا و 
ك لتجنب خطر عدم ذلخرى و من القرض لطالبو عمى أن يوزع باقي القرض عمى مؤسسات مالية أ

 63.التسديد بمفرده

 الفرع الثاني: التعامل مع عدة متعاممين    

    لتجنب أخطار التركيز في نشاطات المصرف يجب مراقبة قيامو بتحقيق المزج المناسب      
           اتو عمى عدد غير محدودـــبمعنى توزيع عممي 64لاء القروض،ــعمع و ــمن عملاء الودائ

ر من المقترضين نقص احتمال ـــــمة القرض بين عدد كبيــــم قيــــا زاد تقسيـــفكمماممين، ـــمن المتع
لبنك من تجاوز فحتى ان وقع عدم التسديد كإفلاس أحد المتعاممين أو بعضيم يتمكن اارة، ــــالخس

وض التنظيم المصرفي ينص عمى ذلك من خلال النسب الاحترازية المفر ، و ذلك دون عناء كبير
فظة عمى توازن ىياكميا المالية المحددة من طرف بنك الجزائر بيدف المحاو   عمى البنوك احتراميا

 .الوفاء بالتزاماتيا تجاه الغيرو 

 قطاعات مختمفةالفرع الثالث: تمويل أنشطة و     

وزيع لأزمات التي تصيب احد القطاعات أو النشاطات، يمجأ البنك الى تلفي اطار التصدي      
القطاعات حتى يتمكن من تعويض الخسائر التي تمحق نشاط معين أموالو عمى مختمف الأنشطة و 

دارة طق مختمفة، فيذا يدخل في اطار الإالتوزيع عمى منااضافة الى  65،بإنجاح نشاط أخر

                                                             
بجامعة  مداخمة مقدمة في الممتقى العممي الدولي السابع، "إدارة المخاطر في ظل اقتصاد المعرفة"يحيوش حسين،  - 63

  2007-19-17الزيتونة، حول تسيير مخاطر القروض: حالة القرض الشعبي الجزائري، جامعة منتوري، قسنطينة، أيام 
 .04ص 

 .351ق، ص باسالسمرائً ٌسرى ، مرجع  و لدوري زكرٌاا - 64
حول  المؤتمر الدولي، اشارة لحالة البنوك الجزائرية، "ادارة المخاطر عمى القروض المصرفية"كورتل فريد و أخرون،  -65

 .08، ص 2008مارس  12و  11اصلاح النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالمية الراىنة، ورقمة، أيام 
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التي يحددىا البنك بيدف التخفيف من حدة نتائج الأزمات الظرفية  66لمخاطر القرض الاستراتيجية
 كمية التي يمكن أن تمس قطاعا أو منطقة معينة.أو اليي

 الفرع الرابع: عدم التوسع في منح القروض    

تؤدي المنافسة الكبيرة في مجال البنوك الى اقبال ىذا الأخير عمى منح قروض تفوق     
يحاول لتجنب ذلك ما يوقعيا في خسائر كبيرة، و  ذلك بيدف تحقيق ربح أكبرو ويمية امكانياتيا التم

بل يقدم ذلك  ع في منح القروضيعمل عمى عدم التوس  ر بفرص الربح المتوقعة، و البنك تفادي التأث  
الأخذ بعين الاعتبار د امكانياتو المالية ما يتناسب وقدرتو عمى استرجاع ىذه القروض، و في حدو 

لمصادر  الطبيعية، اضافة الى جانب البعد الزمنيقتصادية، الاجتماعية، السياسية و الأحوال الا
 أموالو.

 الفرع الخامس: تطوير أنظمة الرقابة لمبنك    

          صة ما تعمق منيا بالجانب الإداريليتمكن البنك من تجنب الكثير من الأخطار خا     
 رقابتو الداخمية لما ليا من أىمية في متابعة مختمف ةيطور أجيز والمحاسبي، يجب أن يدعم و 

فيتوفر لمجمس ادارة البنك  ،لازمة لمحد منيا في حينيالبوظيفة الاقراض ا العمميات البنكية المرتبطة
التجاري تقارير تفصيمية عن مستوى أداء الأجيزة الرئيسية لمبنك، اضافة الى توفره عمى تقارير 

عن وضع سيولة البنك، ربحيتو، مدى  التي تكشفو  المراجعين الخارجييناخميين و المراجعين الد
احتمال و  مدى نجاح البنك في جذب الودائعمالية والقروض، و ر لمحفظة الأوراق الملائمة الاستثما

 67تعرض بعض القروض لمخاطر الفشل في استرداد قيمتيا كميا أو جزء منيا.

                                                             
دارة ا يخص عمميات الاقراض، و تشمل الإضع البنك لاستراتيجية سميمة فيمتبدأ عممية ادارة مخاطر القرض بو  - 66
لمبنك كل القرارات الصادرة عن مديرية البنك أو مجمس ادارتو حول عمميات الاقراض التي يمكن أن تؤثر  ستراتيجيةالا

 بصفة دائمة و قوية عمى الموقع التجاري و/أو الوضعية المالية لمبنك.
ص  ،2002، المكتب العربي الحديث، مصر، 3ادارة البنوك التجارية: مدخل اتخاذ القرار، طاىيم، ىندي منير ابر  - 67

444. 
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     الرقابة غير الداخمية  المتمثمة في تمك  توجد ،اضافة الى الرقابة الداخمية عمى نشاط البنك    
طبقا لمميام المحددة لمبنك المركزي  ،تكون عادة مفاجئة والتي نك المركزيالتي يقوم بيا مفتش الب

ينصب الفحص عمى عدة مجالات منيا: التأكد من عدم دفع البنك و  144،68-62بموجب القانون 
خالفة عقود الاقراض والرىونات عدم مو  لفوائد تزيد عن الحد الأقصى الذي يحدده القانون،

 .تعميمات البنك المركزيو قوانين المصرفية الضمانات المتعمقة بيا لمو 

   الأوراق المالية التي يستثمر فييا البنك أموالوم المفتشين بتقييم جودة القروض و كما نجد قيا   
 الاجراءات المتخذة بشأنيا.المتعثرة أو التي تحتمل التعثر و الكشف عن القروض و 

راءات منح القروض ض الى التأكد من أن اجاضافة الى امتداد رقابة البنك المركزي عمى القرو    
كذا قياس مدى كفاية رأس المال الأمثل لفرص الاقراض المتاحة، و  تضمن الاختيارسميمة و 

 69باعتباره خط دفاع رئيسي لحماية المودعين.

 الفرع السادس: التأمين عمى القروض   

قصد ىنا التأمين عمى القروض يعتبر التأمين الوسيمة المثمى لوضع حد لخطر عدم التسديد و ن    
         الو في حالة تحقق و الممنوحة لممتعاممين مع البنك، ليتمكن ىذا الأخير من استرداد أم

لذلك تمجأ البنوك الى شركات التأمين لطمب التأمين ضد المخاطر التي يمكن أن تمس  70،الخطر
المقترض الواقع عمى محل التمويل سواء كانت معدات أو ادوات، أو التأمين ضد مخاطر الحياة 
بالنسبة للأفراد عند منحيم قروض استيلاك أو قروضا عقارية، مع العمم أنو، فبقيام الزبون بتسديد 

 عند تحقق المخاطر المؤمن ضدىا. يف التأمين تمتزم شركة التأمين بتعويض البنكتكال

 

                                                             
ج ر ج ز البنك الوطني المركزي، ، يتضمن انشاء و تحديد مرك1962ديسمبر  13، مؤرخ في 62/144قانون رقم  - 68
 .1962ديسمبر  28في  ، صادر10عدد ج 
 .445ق، ص سابىندي منير ابراىيم، مرجع  - 69

70
- MATTOU Jean-Pierre, Droit bancaire international, revue banque, 3

ème
 édition, paris, 

2004, p 455.  
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 ة القروضمتابع: سابعالفرع ال    

   فوائده ا، وذلك لضمان سداد أصل القرض و من الضروري متابعة القروض بعد التعاقد عميي    
تجنبيا قبل وقوعيا  عمىالعمل يتسنى اكتشاف المخاطر المحتممة و في مواعيد استحقاقيا، وحتى 

من بين الوسائل المستعممة لمتابعة السداد انشاء ممفات لمقروض في وحدة الحفظ لمحاسب بالفعل. و 
يتم انشاء  الفوائد. كما، وتاريخ استحقاق كل من القروض و الالكتروني يسجل فييا قيمة القرض

د برنامج لمحاسب يمكن اعدايخ المبالغ المحصمة من العميل. و تار ممف أخر يتضمن قيمة و 
الكشف عن حالات التأخير في السداد أو السداد مقتضاه مطابقة بيانات الممفين، و الالكتروني يتم ب
 لكن بمبالغ أقل من المتوقع.في المواعيد و 

بالنسبة لمبنوك التي يصعب عمييا استخدام الحاسب الالكتروني لمثل ىذه الأغراض، فيمكنيا و    
اد تقارير دورية عن حركة السداد، ومدى ملائمتيا مع برنامج تخصيص موظف أو أكثر لإعد

 71السداد المعد سابقا.

 وىناك وسائل أخرى تساىم في الحد من مخاطر القروض من بينيا:   

 المعاصرة في مجال النشاط المصرفيالعمل عمى استخدام أساليب التكنموجيا  -

 72...حةعند دراسة ممفات القروض الممنو الحذر تحري الدقة و  -

  فعال معموماتيالفرع الثامن: وضع نظام    

يستوجب عمى كل بنك أن يحتوي عمى نظام بنكي فعال يقوم بتحديد ميام و وظائف كل جياز      
ذلك حتى يتسنى لو اتخاذ القرار خاص بو، اذ يسمح بتحديد وقياس ومراقبة الأخطار المحتممة، و 

تمكن من الحصول عمى المعمومات التي تعتبر المشكل كذلك الالصائب في عممية منح الائتمان، و 
أكثر و الذي يواجو أغمب البنوك لعدم تماثل المعمومات التي يتوصل كل بنك الى الحصول عمييا 

                                                             
 .244ىندي منير ابراىيم ، مرجع سابق، ص  - 71
 .05ص يحيوش حسين، مرجع سابق،  - 72
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   من ىذا فالمشكل يتعدى عدم تماثل المعمومات الى عدم توفرىا بالقدر الكافي الذي يمكن البنك 
خطر  خطر قميل مقارنة بعملاء أخرين يتميزون بمعدل من تصنيف العملاء الى جيدين ذات معدل

الاحتفاظ بالعملاء الخطرين بسبب ارتفاع الى فقدان المتعاممين الجيدين و  مرتفع، مما يؤدي بالبنك
  الكافي لذلك عمى البنك أن يقوم بوضع نظام معموماتي فعال يمكنو من جمع القدر  73الأسعار،

 74القدرة عمى توليد الدخل.فيما بينيم من حيث الجدية والجدارة و  التمييزمن المعمومات عن زبائنو و 

لثالثا المطمب  

بنكيةضمانات القروض ال   

ترى معظم البنوك أن الضمانات ضرورة حتمية لإراحة نفسيا من القمق الذي ينجم بسبب      
بعض تعثر المقترض عن السداد، فنادرا ما يوافق عمى اقراض العميل دون الحصول عمى 

          اذا كانت القروض التي تمنحيا البنوك التجارية انما تمنحيا لأجال قصيرة لضمانات، و ا
             رص البنك عمى الحصول ــفإن الأمر لا يعني عدم ح ،قد لا تتجاوز السنة الواحدة

 بشأنو.ن مبمغ القرض رغم قصر الأجل قد يكون كبيرا مما يبرر الاحتياط أانات، ذلك ــــعمى الضم

لا أن ىذا إ ،اذا كان يحق لمبنك وفقا لمسياسة الائتمانية أن يمنح العميل قرضا بدون ضماناتو    
          قد يعرضو لممسؤولية  ،ىمالا جسيما من جانب البنكإ التصرف يمثل في كثير من الأحيان 

 . 75اذا ما اضر بالمصالح غير المشروعة

  ض البنكيةلقرو ضمانات اتعريف  ول:الأ  الفرع    

تحت شكل التزام  ،لمدائنالمدين أو شخص أخر  وقدميالضمان تجسيد تعيد بالدفع  يعتبر -    
 أو عقارات ممموكة تمنقولاإما أن يكون حق رىن عمى  ،طرق مختمفةحسب  بتخصيص لصالحو

                                                             
 .100-99بوسنة كريمة، مرجع سابق، ص ص  - 73
74

 .78الى ص  39من ص  بالتفصيل في الفصل الثانيسيتم دراسة ىذه المعمومات  - 

، ص 2003دويدار ىاني محمد، الوجيز في العقود التجارية و العمميات المصرفية، دار الجامعة الجديدة، مصر،  - 75
 .260-259ص 
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  76رف الذي قدم الالتزام.الطمن 

الذي ييدف الى التقميل خسارة مالية و التأمين لمبنك من  الضمانات ىي نوع من الحماية أو -   
  77الحد من العجز في السيولة.مخاطر التوقف عن السداد، و من 

ىي الاستعداد المسبق لتغطية خطر القرض المحتمل مستقبلا فيما يخص عدم تسديد القرض  -  
 حماية لحقوق الأشخاص الدائنين.

        ن لمحصول عمى قروض من البنكلمتعاممياميا قديكما تعتبر الضمانات البنكية وسيمة     
    ذلك و  ،قانونيةقرضيا بطريقة أفي الحصول عمى أموالو التي  ىذا الأخيرثبت حق بموجبيا يو 

من أجل اوزه، و في حالة عدم تسديد العملاء أو الزبائن لديونيم، أمام ىذا الوقع الذي لا يمكن تج
فيذه  ،من المؤسسات التي تطمب القرض يمجأ البنك إلى طمب ضمانات كافيةزيادة الاحتياط 

الضمانات ذات أىمية كبرى بالنسبة لمبنك خاصة عندما يتعمق الأمر بالقروض طويمة الأجل 
      نما يتمثل ا  يا، و أعمال أرقام اءةقر لا يقتصر عمى القيام بالدراسات وتحميل وثائق و فالأمر ىنا 

 78القروض.قبل منح  احتياطذات قيمة كفي طمب أشياء ممموسة و 

 : أنواع الضمانات المصرفيةثانيالفرع ال    

لحرص الى ادفع المستفيد من القرض بيأخذ البنك الضمانات كوسيمة من وسائل تقميل الخطر،     
تختمف طبيعة الضمانات التي يطمبيا و  79،أموال البنكوالحفاظ عمى أموالو و  عمى نجاح مشروعو

ات عمى العموم يمكن تصنيفيا إلى نوعين: الضمانا، و قدمييالبنك تبعا لطبيعة القروض التي 
 80 الحقيقية.ب المسماةالشخصية والضمانات العينية و 

                                                             
 .100قاسمي آسيا، مرجع سابق، ص  - 76

77
-   KHERFLLAH Nadia, op.cit. p 90.  

www.ibesamh.com/showthread-t.394348.html-
78 

 .96بوسنة كريمة، مرجع سابق، ص  -79
و المتوسطة فً الجزائر، مذكرة لنٌل درجة الماجٌستر  ةدور البنوك فً تموٌل المؤسسات الصغٌر لوكادٌر مالحة، - 80

ص ، 2832العلوم السٌاسٌة، جامعة مولود معمري، تٌزي وزو، ، كلٌة الحقوق والتنمٌة الوطنٌة فً القانون، فرع: قانون

312. 
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   الضمانات الشخصية أولا:    
عمى تنفيذ التزام المدين  ،تعيد شخص طبيعي أو معنوي أو مجموعة من الأشخاصىي     

بيذه سميت و  ،تحقاق إلى الدائن )البنك(يخ الاستجاوزه الأجل المحدد لتار و  ،الرئيسي في حالة عجزه
      لشخصية ما يميز ىذه الضمانات او  فة،لتعمقيا بالشخص الضامن كالسمعة المشر   التسمية

إذا كان ىو في وضعية  ما يعيبيا ىو صعوبة تقييم ذمة الضامنىو سرعة وبساطة وضعيا، و 
 .الضمان الاحتياطي: الكفالة و صيةيمكن التمييز بين نوعين من الضمانات الشخو  81،مدين رئيسي

 cautionnement  الكفالة -1  

تعتبر أكثر من أىم صور الضمانات الشخصية، و  ىيالة أىمية كبرى في مجال القروض و لمكف   
 خصائصو.وليذا نتطرق إلى تعريفيا و متوسطة الاجل. عمالا في تغطية القروض القصيرة و است

 تعريف الكفالة  -أ   
     الة تعيد شخص من الغير بالوفاء بالتزامات العميل تجاه البنك الذي يتعامل يقصد بالكف    
  82المبرم بينيما إذا تخمف الطرف الأول عن الوفاء بيا. القرضالناشئة عن عقد و  معو
قد عرفيا و 83 ،بنفسو هإذا لم ينفذ المكفول لوبوفاء دين  شخص تعيدي بموجبيا ىي عقد أو   

"الكفالة عقد يكفل بمقتضاه شخص تنفيذ  كما يمي: 644المادة  لقانون المدنيفي ا المشرع الجزائري
         ومن خلال  84،لتزام إذا لم يف بو المدين نفسو"التزام بأن يتعيد لمدائن بأن يفي بيذا الا

      ىذا التعريف القانوني يستخمص أن طرفي الكفالة ىما الكفيل والدائن، أما المدين فميس طرفا
 قد الكفالة، فيصح أن تتم الكفالة دون عممو ورغم معارضتو.في ع

 

                                                             
 .38سابق، ص ىبال عادل، مرجع  - 81
الائتمان المصرفي بطريق التوقيع: الاعتماد بالقبول، الكفالة المصرفية، خطاب الضمان، رسالة لنيل  بضراني نجاة، - 82

 .179 ، ص1987معة القاىرة، درجة الدكتوراه في الحقوق، كمية الحقوق، جا
83

 - PIEDELIVRE Stéphane, Droit bancaire, presses universitaires de France, Paris, 2003, P 

471.  
   .2008-2007، منشورات بيرتي، الجزائر، مدنيالقانون ال - 84
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 خصائص الكفالة -ب   
 التي تتمثل في:                 خصائص الكفالة من خلال التعريف و يمكن استخلاص    

 رضائيالكفالة المصرفية عقد  -   

فيذه بالكتابة،  يكونيا تاثبإ لكنفي شكل معين،  االكفالة بالتراضي دون حاجة لإفراغيتنعقد     
 85.إثبات الالتزام الأصمي بالبينة يجوزو  ،ثبات وليس شرط لصحة العقدللإشرط الأخيرة 

 الكفالة المصرفية عقد ضمان شخصي -   
و يبرز طابعيا الشخصي في سعييا نحمضمانات الشخصية، لصورة نموذجية باعتبار الكفالة     

بإضافة ذمة  ادة ثقة الدائن في الحصول عمى أموالوو زي مدينو، اتجاهدائن عمى حقو تأمين ال
فيكون مسؤولا شخصيا عن الوفاء بيذا الحق من كل  ،إلى جانب ذمة المدين لموفاء بالدينالكفيل 
 86.أموالو

 تبرع  الكفالة عقد -  

       فالأصل أن الكفالة تبرعية، فيي من أعمال التبرع  87الكفيل في العقد لا يأخذ مقابلا لالتزامو    
كما يمكن أن تكون   ،تطبق عمييا قواعد التبرع من حيث الأىمية اللازمة لإبرام عقود التبرعاتو 

ذلك نتيجة تمقيو مقابل ضمانو     ا اذا كان الكفيل عبارة عن بنك و عقد معاوضة في حالة م
 88لمعميل المتمثل في عمولة الضمان.

 أصمي للالتزام الكفالة المصرفية عقد تابع -   
التزام الكفيل  ويترتب عمى ىذه التبعيةالكفالة تتبع الالتزام الأصمي الناشئ بين العميل و البنك،    

التزام الكفيل أكبر أو بشرط أشد لا يجوز أن يكون دين في حدود الالتزام المكفول، و بضمان الوفاء بال

                                                             
85

 منشورات الحمبي الحقوقية، لبنان، عمميات البنوك-العقود التجارية -الفقي محمد السيد، القانون التجاري، الإفلاس - 
 .405، ص 2010

 .110قاسمي آسيا، مرجع سابق، ص  - 86
  87 -  ANCEL Pascal, Manuel de droit du crédit, 4ème édition, libraire de la cour de cassation, 
paris ,1995, p 216. 
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      تي ىي لممدين اضافة الى التمسك بأوجو الدفاع الولكن يجوز في مبمغ أقل وبشرط أىون، 
ذا أبطل الالتزام ع عمى الكفيل إلا بعد الرجوع عمى المدينيرج أنالأصمي، ولا يستطيع الدائن  ، وا 

  89.فإن التزام الكفيل يسقط بالوفاء أو بالإبراءالأصمي 

  L’Aval الضمان الاحتياطي -2
         الة بالنظر يعتبر الضمان الاحتياطي من بين الضمانات الشخصية ومن أنواع الكف    

ذا كانت ناشئة عن الأوراق التجارية ضمانا          إلى طبيعتيا، فينا الكفالة تكون عملا تجاريا إ
     لى تعريف الضمان الاحتياطي ومنو تتضح لنا امتيازاتو واختلافاتو إاحتياطيا، ليذا نتعرض 

 عن الكفالة.
 تعريف الضمان الاحتياطي -أ   
يتعيد بموجبو بتسديد مبمغ ورقة  ،حتياطي التزام مكتوب من طرف شخص معينالضمان الا   

فالضمان الاحتياطي  90،أحد الموقعين عمييا عمى التسديد ، في حالة عدم قدرةاتجارية أو جزء مني
بوصفو تأمينا شخصيا يعتبر من أىم صور الضمان، و لتأكيد ىذا النوع من الضمانات صدرت 

         حكما صدر  منيا ة أحكام و قرارات تناولت ىذا الموضوع، نذكرعن القضاء الفرنسي عد
لضمان الذي يقدمو الذي جاء فيو أن: "ا ،1864ماي  04بتاريخ  Colmarعن محكمة كولمار 
             يضمن بموجبو تنفيذ عممية من العمميات المصرفية التي يباشرىا تاجر شخص من الغير و 

الذي ينصب عمى ورقة تجارية يجب أن يعتبر ضمانا و  –وع ىذه العممية كيفما كان ن -مع البنك 
 91احتياطيا"

 السند لأمر ضوع الضمان الاحتياطي ىي السفتجة،الأوراق التجارية التي يمكن أن تكون مو و     
اريخ و تحصيل المبالغ في تفاء و يىذا لغرض استو 92،الشيك المنصوص عمييا في القانون التجاريو 

 .ااستحقاقي

                                                             
 .110سابق، ص قاسمي آسيا، مرجع  - 89
 .39ىبال عادل، مرجع سابق، ص  - 90
.182سابق، ص مرجع  بضراني نجاة، - 91 
 .2008-2007 الجزائر، بيرتي، منشورات ،تجاريالقانون المن  497، 469، 409المواد  - 92
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 اختلافو عن الكفالةزات الضمان و ممي -ب   
، أما عمى ورقة تجارية فيذا امحدود امنح الضمان الاحتياطي عمى ورقة مستقمة ضمان يعد -

 93 ضمان مفتوح.
حتى لو كان الالتزام  االضمان الاحتياطي كمي أو جزئي، كما يكون صحيحيمكن أن يكون  -

 94 ري.الذي ضمنو باطلا وفقا لأحكام القانون التجا
الذي يسمى ضامن أو من قبل الغير و  ،الضمان الاحتياطي يمكن أن يفي بو أحد الموقعين - 

 95الوفاء، أما الكفالة ضمان شخصي يقوم بو الكفيل.
الضمان التزام تجاري حتى لو كان مانح الضمان غير تاجر، تطبيقا لأحكام القانون يعتبر  -

 96ي الأصل.التجاري، أما الكفالة تعتبر عملا مدنيا ف
 (الضمانات العينية )الحقيقيةثانيا:     
تتمثل الضمانات الحقيقية في تخصيص مال معين بالذات لضمان الوفاء بحق الدائن و يصبح     

استيفاء دينو  بالأولوية عمى سائر الدائنين، كما  نو منيمك  مدائن حقا عينيا عمى ىذا المال الذي ل
      الرىن الرسمي  :والضمان العيني يأخذ صورتين ،ا المدينعيا حتى لو تصرف فيييستطيع تتب  

 97و الرىن الحيازي.
 الرىن الرسمي -1   
مان الأمان من حيث تحقيق الطمأنينة و مؤثرة في تشجيع الائتعتبر الرىن الرسمي وسيمة فعالة و ي   

الدائن المرتين حق دون تعرض  ونلمدائن، كما يحتفظ الراىن بالاستغلال الاقتصادي لمشيء المرى
 خصائصو.نتعرض إلى تعريف الرىن الرسمي و  ددفي ىذا الص مخاطرة كبيرة، إلى
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     )العقاري( تعريف الرىن الرسمي -أ   
 بموجبو الدائن المرتين حقا عينيامن القانون المدني عمى أنو: "عقد يكتسب  882عرفتو المادة    

فاء يم عمى الدائنين التالين لو في المرتبة في استعمى عقار لوفاء دينو يكون لو بمقتضاه أن يتقد
 98حقو من ثمن ذلك العقار في أي يد كان".

يمثل الرىن العقاري أفضل الصيغ التي تضمن القروض البنكية نظرا لما يقدمو من ضمانات و     
 وفقا للإجراءاتبيعو في الآجال و يطمب مبنك نزع ممكية العقار المرىون و فعمية، كما يمكن ل

 100القرض.من قانون النقد و  124في المادة  المنصوص عمييا  99القانونية
 سميخصائص الرىن الر  -ب    

 تتحدد من خلال التعريف خصائص الرىن الرسمي المتمثمة في ما يمي:    
  الرىن الرسمي حق عيني -   
خول لمراىن حق ي ، فالرىن الرسمي لاقدم والتتبع عمى العقار المرىونينشأ لمدائن حق الت    

الدائنين لافضمية عمى الدائنين العاديين و ، بل يضمن لو حق التقدم وااستعمال الشيء واستغلالو
التنفيذ عميو في أي يد ع عمى العقار و بالمرتينين اللاحقين لو في المرتبة، كما يضمن لو أحقية التت

 101كان.
  عيالرىن الرسمي حق تب -   
     أ مستقلا ، فيو لا ينشائن ينقضي بالتبعية الرىن الرسميدالحق الشخصي لم إذا انقضى    

ذا تقرر بط، و عن الالتزام الاصمي ، كما ينتقل الرىن إلى الخمف لان الالتزام المضمون يبطل الرىنا 
 102العام و الخمف الخاص لمدائن المرتين .

شاء رىن رسمي ناالالتزام المضمون في حالة ز أن يتحقق الانفصال بين الرىن و كما يجو     
 لقرضيكون ىذا ا، و وكحد العملاء في بنك من البنام مستقبمي ويتحقق بمنح قرض لألضمان التز 
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 مرجع سابق.لنقد و القرض، يتعمق با، 11-03أمر  - 100
 .65ىيم ، مرجع سابق، ص ا سعد نبيل ابر  - 101
 .193محمد حسين منصور، مرجع سابق، ص  - 102



 انفصم الأول                                                                      الأحكاو انعامة نهقرض
 

 
35 

جوز قيد ىذا الرىن حتى بعدم وجود الدين ـــل، فيــــمضمونا برىن رسمي عمى عقار العمي
  103ون، فينشأ الرىن الرسمي قبل نشأة الالتزام المضمون.ــالمضم
 حق غير قابل لمتجزئةالرىن الرسمي  -    
    ، ىذا يعني أن وفاء المدين بجزء من الدينضي إلا بوفاء المدين بكامل الدينالرىن لا ينق    

ارات المرىونة ضامن لا يترتب عنو بالمقابل انقضاء جزء من الرىن، فكل جزء من العقار أو العق
ونة كميا، مالم يقضي الاتفاق كل جزء من الدين مضمون بالعقار أو العقارات المرىلكل الدين، و 

 104من القانون المدني. 892بغير ذلك، وفق احكام المادة 
 105الدين المضمون مينى عمى عدم التجزئة.ن الارتباط بين العقار المرىون و ىنا يوجد نوع م

 الرىن الرسمي حق عقاري -    
ا أراد أن يتخمى عن الرىن فإن الدائن المرتين إذ الرىن الرسمي إلا عمى العقارات، يرد لاحيث     

 106ىمية اللازمة لنقل العقار.أن يكون ليذا الدائن المرتين الأ إلى الغير وجب تحويموأو أراد 
ينعقد الرىن إلا عمى عقار، كما يشتمل الرىن عمى ممحقات العقار لا  وفقا لنص القاضي بأنوو     

فالمشرع ىنا استثنى بعض   107،لكالمرىون التي تعتبر عقارا، وىذا مالم يوجد نص يقضي بغير ذ
ىن المحل التجاري الذي ورد في المادة وصف العقارات في التصرف فييا كر  المنقولات التي تأخذ

من القانون  55كذا التصرفات التي تقع عمى السفينة وفقا لممادة و  108،من القانون التجاري 118
 109البحري.
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 الرىن الحيازي -2   
عمى أنو: "الرىن من القانون المدني  948ىن الحيازي في المادة عرف المشرع الجزائري الر    

أن يسمم إلى الدائن أو إلى اجنبي  ،الحيازي عقد يمتزم بو شخص ضامنا لدين عميو أو عمى غيره
 س الشيء إلى أن يستوفي الدين      خولو حبيب عميو لمدائن حقا عينيا ، شيئا يرتانيعينو المتعاقد

      حقو من ثمن  لتاليين لو في المرتبة، في أن يتقاضىالدائنين االعاديين و وأن يتقدم الدائنين 
 .110ىذا الشيء في أي يد يكون"

            الرىن الحيازي لممنقول يقوم بصفة أساسية عمى نقل الحيازة إلى الدائن المرتين عميو فو     
المنقول ىو شرط لنفاذ الرىن  أو إلى شخص أجنبي يقومون بتعينو، واليدف من انتقال الحيازة في

 111علام الغير بوجوده.ة الوحيدة الممكنة لشير الرىن وا في حق الغير، لأنو الوسيم
اري، وبموجب مؤسسات المالية في رىن المحل التجالتم الرىن الحيازي لصالح البنوك و كما ي    

  القانونية المطبقة. لأحكامعقد عرفي يتم تسجيمو وفقا 
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 صة  خلا

الشركات في حياة المؤسسات و المصرفية  لمقروض م نستخمص الدور الميمدمن خلال ما تق    
ىذا اثر ، و دورىا تجاه البنوك باعتبارىا مصدر رئيسي لتوليد الدخل نحتى الأفراد، دون نسياو 

  دة كذا الأىمية الفعالة ليا وصولا الى الوسيمة المعتموقوفنا عند أىم خصائص وأنواع القروض و 
في حالة تقاعس  استحقاقيا خاصة لاسترداد أمواليا عند حمول أجالمن قبل البنوك كضمان 

لا تقبل منح أي نوع من القروض ميما كانت و  الضمانات التي ترتكز عميياأو عسره، وىي  المدين 
عتبر ىذا الأخير كمصدر احتياطي وليس قيمتو قبل الحصول عمى الضمان، عمما أن البنوك ت

 لا تحبذ استعمالو الا عند الضرورة الممحة.لمسداد، و   ي رئيس
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تفاع معدل العائد نظرا لار  جاذبية بالنسبة لمبنوك التجارية تعتبر القروض أكثر الاستثمارات     
فالربح ىو اليدف الأساسي  المتولد من الاستثمارات الأخرى، ذلك بالمقارنة مع العائدالمتولد عنيا و 

 .ان لم يكن الوحيد من الاستثمار فييا

قدر من الأموال الخارجية  الىيتمثل المصدر الوحيد لطمب القرض في العميل الذي يحتاج و     
في نفس الوقت فإن البنوك تسعى لزيادة و  طو و توفير السيولة اللازمة لذلك،المؤقتة لدفع عجمة نشا

المصالح التي تحيط بالنشاط ف لذلك ،المتاحة لدييا بإقراضيا الى عملائياتوظيف الأموال 
كون قد امتمك مسبقا دون أن ي ،ة عممية مصرفيةالمصرفي تفرض عمى البنك أن لا يقدم عمى أي  

   اضافة كذا البحث عن طبيعة القرض المطموب، المتعمقة بالعميل ومشروعو و  كافة المعمومات
عمى ميزات  ىذا الأخيرالى التزام البنك بتمكين العميل من جل المعمومات التي يمتمكيا، ليتعرف 

 . طمبو مدى استعداده لتمبيةلسوق و البنك ومكانتو الاقتصادية في ا

ح الظروف الملابسة لو لموصول الى قرار لتي من شأنيا أن توض  الامتلاك ىذه المعطيات و      
       الى سلامة تقدير المخاطر الائتمانية التي تتضمنيا القروض المطموبة ائتماني سميم، يستند 

 من كافة المصادر المتاحة حوليجب عمى البنك الاستعلام ، التي تختمف من عميل الى أخرو 
  .بطالب القرض خاصةعامة و  العناصر الموضوعية أو الشخصية التي تحيط بعممية التمويل

     ض المعمومات في اتخاذ القرار الصائب فيما يخص عممية منح القرو نظرا لأىمية ىذه و     
    )المبحث الأول(والقرض في  العميلالاستفسار عن  نتناولتم تقسيم ىذا الفصل الى مبحثين، 

 .ثاني()المبحث الدراسة الجدوى من المشروع والظروف المتعمقة بالبنك و 
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 المبحث الأول

 القرضالعميل و  الاستفسار عن

المؤسسات المالية عمى البنوك و "يجب فإنو  2فقرة   03-02من النظام رقم  24طبقا لممادة     
     انب النوعية سواء من ج ،ن ممفات القروض بغرض الحصول عمى مجموع المعموماتأن تكو  

     ينبغي  لذلك 112،أو الكمية الخاصة بطرف مقابل و المعمومات الخاصة بالأطراف المقابمة"
بشكل معمق لمتعرف عمى كل المعمومات  وعن وذلك بالاستفسارعمى البنك حسن اختيار العميل 

  113.استنادا عمى مجموعة من المصادر المرتبطة بشخصو

ج القرض ليكون بمقدور البنك توقع النتائتحميل طمب كما أنو من الضروري من ناحة أخرى    
ى لتحقيق أىداف الطرفين )البنك عمما أن البنك يسع المطموب،الممكن تحقيقيا خلال منح القرض 

            ؤدي الى نشوب النزاع بين البنك التي ت قروضذلك لتجنب مخاطر الو العميل( و 
سنتطرق ، و القرض أو الفوائد الناتجة عنيا لعدم قدرتو عمى استرداد قيمة يستدعي تدخل القضاء

المعمومات بالعميل في )المطمب الأول(، و  المتعمقةالى ىذه العناصر من خلال دراسة المعمومات 
             نختم المبحث بمصادر الحصول عمى المعمومات، و )المطمب الثاني(بالقرض في  المتعمقة

 في ) المطمب الثالث(.

 :مطمب الأولـــــــال

  عميلــــــبال متعمقةـــــــال معموماتـــــــــــال

ولذلك 114،عميو محصول عمى قرض من البنك حتى يحصلللا يكفي أن يتقدم العميل بطمب     
ذلك و  الخاصة بدراسة مركز طالب القرض تمك في عممية منح القروض الأليات المتبعةأىم فمن 

                                                             

 
 مرجع سابق. ،لمبنوك والمؤسسات المالية يتضمن المراقبة الداخمية، 03-02رقم  نظام - 112
 .39، ص مرجع سابق صلاح حسن، - 113
 .254سابق، ص دويدار ىاني محمد، مرجع  - 114
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        مثل 115،رغبتو في سداد الالتزام التعاقدي في المواعيد المتفق عمييابيدف التعرف عمى مقدرتو و 
      التي تنص و  116 1فقرة  منو 24في المادة  03-02ما ىو منصوص عميو في النظام رقم 

"يجب أن يأخذ تقييم مخاطر القروض بعين الاعتبار عمى الخصوص العناصر الخاصة  عمى أنو
يتفق و  عند الاقتضاء الضمانات المحصل عمييا..."ية لممستفيد، قدرتو عمى السداد و بالوضعية المال
           ايير يجب أن تراعى في الائتمان المصرفيون عمى أنو ىناك أربعة معالاقتصاديون و 

ىو الظروف خامس ألا و ىناك من يضيف عامل والضمان، و رأس المال ىي الشخصية، المقدرة، و 
  117الاقتصادية.

 العميل ةـــــــشخصيالفرع الأول:     

خاصة ذا كان شخصا حقيقيا أو معنويا، و المقترض فيما اعادة لا يتم التفرقة بين شخصية     
أين يعتبر الخطر الأدبي  118بالنسبة لممنشآت الصغيرة حيث تعتمد صفاتيا عمى مواصفات ادارتيا،

  119.أكثر أىمية من المنشآت التي يكاد أن ينعدم فييا العامل الشخصي

         لى العمميات التي تقوم بيا إأما بالنسبة لممنشآت الكبيرة فان مواصفاتيا تتعدى ادارتيا     
السجلات التي تحتفظ بيا لأدائيا، كما يتم تحديد الشخصية من خلال و السياسات التي تعتمدىا و 

 120تجارب المقترض و ثقتو بذلك.

                                                             
، ص 1991عبد الغفار حنفي عبد السلام ابو قحف، الادارة الحديثة في البنوك التجارية، الدار الجامعية، لبنان،  - 115
162. 
 سابق.مرجع  ،المؤسسات الماليةالداخلية للبنوك وتضمن المراقبة ي ،03-02نظام رقم  - 116

، )د ب ن(، -شبين أكرم -البرعي عزت عبد الحميد، محاضرات في مبادئ اقتصاديات النقود و البنك، دار الولاء -117 
 .176، ص 1994

 .142، صمرجع سابقجمدة سامر،  - 118
 .362، ص 1988ة، لبنان، جميل أحمد توفيق و عمي شريف، الادارة المالية، الدار الجامعي - 119
 .142سابق، ص جمدة سامر، مرجع  - 120
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لسمات التي تكشف عن رغبتو في سداد ما يقصد بشخصية العميل بيذا الصدد ا و بيذا الصدد  
        فقد تكون قدرة العميل عمى السداد مؤكدة بينما رغبتو  ،من مستحقات في المواعيد المحددة عميو

 .المواعيد المتفق عمييا غير مؤكدةفي السداد في 

الفترة التي تمضي منذ لحظة ، م عمى مدى رغبة العميل في السدادمن بين مؤشرات الحكو      
كما يعتبر  ل،لفوائد الى أن يتم سدادىا بالفعاالقرض ) الذي سبق أن حصل عميو( و استحقاق 

جل لمبضاعة حتى سداده لأبالشراء ا مؤشرا في ىذا الصدد الفترة التي تمضي منذ قيام العميل
 121لقيمتيا، عمى أساس ان الائتمان التجاري في حكم القروض.

  مقدرةــــــــــــال اني:ـــــــــثال الفرع    

اذا كان من المنتظر أداء القرض من الأرباح المستقبمية، فمن الضروري تقييم مدى قدرة طالب     
   لأداء ىذه الالتزامات، فاذا كانت الأمانة  بما يكفيالقرض عمى توليد أرباح أو دخل في المستقبل 

لكن ىذه الصفات في حد ذاتيا السداد ىي صفات مطموبة، و غبة في الر والمثابرة والاخلاص و 
 ليست كافية لسداد القرض الا اذا اقترن ذلك بتوليد الدخل.

 ىي:122وبصفة عامة تدفع الالتزامات من أربع مصادر    

 الربح أو الدخل الذي يحققو القرض -1

 مبيعات الأصول الثابتة -2

  بيع المخزون السمعي -3

     أن يتم سداد القرض القائم من حصيمة القرض الجديد.    يعنيمن الغير و  قتراضالا -4

                                                             
 .221ص مرجع سابق، ىندي منير ابراىيم ،  - 121
 .164سابق، صغفار حنفي عبد السلام ابو قحف، مرجع عبد ال - 122
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يث ى الغير من حديجب عمى الدائن أن يتحقق من مقدار دخل المدين وما لو من حقوق لكما     
   ذلك ليقف عمى المقدرة الحقيقية في سداد ما قد يقترض أو يمنح قيمتيا و مواعيد استحقاقيا، و 

 123لو من قروض.

لكن البنوك لا تفضل ىذا ضو من حصيمة بيع الأصل الضامن، و قد يقوم المدين بسداد قر     
            تأثير عمى علاقات البنك بعملائو لا في حالة الضرورة القصوى لما لذلك منإالأسموب 

          ونفس الشيء لذي ينقضي حتى اتمام عممية البيع،الوقت اوالمصاريف المترتبة عمى ذلك، و 
 لا تفضل البنوك أسموب سداد قرض من حصيمة قرض جديد الا وفقا لشروط مسبقة.

      المركز الوظيفي، العمر  اد عمى عدة عوامل كدرجة الثقافة،تتوقف قدرة العميل عمى السدو    
       البيعوامل كحجم المبيعات، أسعار يتوقف دخل المنظمة عمى عدة ع، و الذكاءوالصحة و 

مركز  منافسةلنوع أو درجة ا، حجم و النفقات الأخرى، موقع المنظمة، نوع السمع المنتجة التكاليف،و 
               ب القوى العاممة، المواد الخام وتكمفتيا ومدى تركيالمنظمة في السوق، خصائص و 

 تعتبر خاصية الادارة من العوامل الأساسية التي لا يجب اغفاليا عندندرتيا، خصائص الادارة، و 
 .124دراسة طمب الحصول عمى القرض من البنك

    رأس المال ثالث:ال الفرع   

  تعد من العناصر الأساسية لتحديد درجة مخاطر البنوك التجارية عند تقديميا لمقروض    
المال جميع يقصد برأس ض من ثروة أو ما يممكو من أسيم وأملاك، و ىو ما يمتمكو المقتر ، و البنكية

ليذا و التي بذمتو  غير المنقولة التي يممكيا المقترض مطروحا منيا المطموباتالمنقولة و الموجودات 
 .الجزء من المخاطر بمخاطر الممكيةيسمى ىذا 

                                                             
  .30سابق، ص سعد نبيل ابراىيم ، مرجع  - 123
 .164سابق، ص ار حنفي و عبد السلام أبو قحف، مرجع عبد الغف - 124
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كمما زاد مى قيمة رأس المال الذي يممكو، و عادة ما تتأثر قدرة المقترض في سداد قرضو عف    
لمال يمثل قوة المقترض اذ أن رأس ا ،العكس صحيحنخفضت مخاطرة البنك و رأس المال كمما ا

 125الضمان الاضافي في حالة تعسف المقترض في التسديد.المالية و 

يمكن  الحكم عمى المركز المالي لمعميل من خلال الربحية التي يحققيا في نياية السنة و     
           التتابع والاستمرارية ذي يحققو العميل، لأنالتسويق الو التتبع في عمميات الانتاج ، و ةالمالي

                 راره في السداد من خلال ما يحققواستمالتسويق يدل عمى مدى قدرتو و ج و في الانتا
لمعميل مثل بيع الاصول  وكذا يمكن استخدام اساليب أخرى لمحكم عمى المركز المالي ن ايرادات،م

 126أو الاقتراض من البنوك الأخرى. المرىونة

 الضمانات رابع: الفرع    

يقصد بالضمان و  ،من مخاطر التوقف عن السداد ىي نوع من أنواع الحماية أو التأمين لمبنك    
      لتوثيق القرض المصرفي منقولة غيرمن موجودات منقولة و مقدار ما يمتمكو المقترض ل رىن
    سمعة أدبية مؤىمة لكي يعتمد عميو البنك التجاري شخص ضامن ذو كفاءة مالية و تدخل أو 

 يكون الضمان ممموكا ليذا الأخير اذ لا يشترط أن ،في ضمان تسديد القرض الممنوح لممقترض
 .127بل يمكن أن يكون ممموكا لشخص أخر وافق عمى أن يكون ضامنا لمقرض

الضمانات المادية التي يقدميا ويجب عمى البنك أن يتأكد من توافر الشروط الائتمانية في     
وتصريفيا  ومن حيث قيمتيا وسيولة بيعيا ،عدم رىنيا لغير البنكمن حيث ممكيتو ليا و  ،العميل

 128 عدم قابميتيا لمتمف أو لمتقمب في القيمة.كذا و 

                                                             
 .144سابق، ص جمدة سامر، مرجع  - 125
الرىوان محمد الحافظ، ضبط و رقابة الائتمان المصرفي، مجمة كمية الدراسات العميا، كمية الدراسات العميا بأكاديمية  - 126

 .34، ص 2003مبارك للأمن، العدد الثامن، 
 .144سابق، ص جمدة سامر، مرجع  - 127
 .28سابق، ص ىبال عادل، مرجع  - 128
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ذا لم يتمكن ، و لا يجوز لمعميل التصرف في الأصل المرىون بأي نوع من أنواع التصرفو            ا 
في سداد  تخدام حصيمة البيعاسالضمان و أو الفوائد يصبح من حق البنك أن يبيع  وسداد قرضمن 
ذلك لمدين أن يحصل عمى قرض أكبر و قد يستطيع ايكون الائتمان في حماية تامة، و  وبذلك الدين

ق القرض أطول أو سعر كما أنو يستطيع أن يجعل مدة استحقا عن طريق تقديم الضمان الكافي،
 .129كل ذلك عن طريق تقديم الضمان الكافي أقل الفائدة

 الظروف الاقتصاديةخامس: ال الفرع   

      ما عميو عمى سداد  تومدى قدر و  نشاط العميل عمىالسائدة تؤثر الظروف الاقتصادية     
ىا بالحالة لتفاوت الأنشطة من حيث مدى تأثير  التي قد تكون غير مواتيةو  ،من مستحقات
 تمويل تمك الأنشطة لأنو بالتالي تفاوت جاذبية طمبات الاقراض التي تستيدفالسائدة و الاقتصادية 

تجعل  لكن الظروف الاقتصادية المتوقعةلأربعة السابقة في طالب القرض، و فقد تتوافر الصفات ا
من غير المنطقي التوسع في منح الائتمان، لذلك يجب عمى ادارة الائتمان التنبؤ المسبق بيذه 

يجب دراسة من ناحية أخرى ىذا من ناحية، و  130ف خاصة اذا كان القرض طويل الأجلالظرو 
         معرفة قدرة المنشأة عمى التكيف و القانونية التي تعمل المنشأة في اطارىا، اثر البيئة السياسية و 

 مع المتغيرات التي تحدث في السوق أي يتعين عمى الباحث الائتماني تحديد الآتي:

 ك كل منيم وقيمة ىذا الاستيلاكحجم استيلاسوق فيما يتصل بعدد المستيمكين و حجم ال -أ
 نصيب كل منافس فيو.و 

مستوى التعميم وظيفة، الحالة الاجتماعية، و خصائص المستيمكين من حيث: السن، الدخل، ال -ب
 ومن حيث سموكيم الاستيلاكي، أي فيما يتعمق بمواعيد شرائيم لمسمعة أو الخدمة.

مدى جودتيا تي يقدميا العميل و مواصفاتيا، ومدى قابميتيا لتمف و السمعة أو الخدمة النوع  -ج
 بالنسبة لمسمع المنافسة.

                                                             
 .178 -177 ص سابق، صالبرعي عزت عبد الحميد، مرجع  - 129
 .166-165سابق، ص ص ار حنفي و عبد السلام أبو قحف، مرجع عبد الغف - 130
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واق و المتوقع أن يسود مستقبلا متوسط تكمفة السمعة أو الخدمة و سعرىا السائد حاليا في الأس -د
       متوسط تكمفة السمعة  بينجة الفرق بين سعر البيع السائد و مقدار ىامش الربح المحقق نتيو 

 131أو الخدمة.

 المطمب الثاني

 القرض تحميل طمب

التي تمكن و  ،ىذه المعمومات من خلال تقدم العميل الى البنك بطمب القرضعمى يتم الحصول     
التي يمكن و المخاطر  البنك من التعرف عمى الغرض من القرض، قيمتو، مدتو و طريقة سداده،

مدى ملاءمة القرض لأغراض البنك كذا و  سيجنييااضافة الى قيمة الفوائد التي  ان تنتج عنو
           ذلك لموقوف عند امكانية العميل من تحقيق مردودية تسمح برد القرض وسياستو الائتمانية، و 

 ما يمي:عند حمول أجل الاستحقاق، وىي ك

 الفرع الأول: الغرض من القرض    

عاما أو خاصا، فالعام يكون بغرض سد النقص في رأس المال من القرض الغرض قد يكون     
      العامل في حالة البنوك التجارية التي تمنح قروضا قصيرة الأجل، أو بغرض تمويل التنمية 

 132طويمة الأجل.متخصصة التي تمنح قروضا متوسطة و في حالة البنوك ال

لقرض أو السمفيات، ففي حالة القرض المقدم أما الغرض الخاص، فيو يختمف باختلاف نوع ا    
        بالضمان الشخصي، يكون الغرض ىو تمويل رأس المال العامل في المشروعات التجارية 

شراء  اضافة الى، ياالنشاط التجاري في ىي قروض قصيرة الأجل لتسيير، و الزراعيةوالصناعية و 
 .العتاد و الآلات في المشروعات الصغيرة

 ، فيكون اليدف ىو تمويل رأس المال طويل الأجل، كتمويل أما في القرض بضمان عقار    

                                                             
 .29-28ص ص سابق، ىبال عادل، مرجع  - 131

 40سابق، صالحافظ، مرجع الرىوان محمد  - 132
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 133جزئي للإنشاءات الرأسمالية أو التوسع فييا خلال مدة محددة.

لأن ىذا  غرضالتأكد من عدم خروجو عن ىذا الأن يراقب كيفية استخدام القرض و  وعمى البنك   
   عندئذ يكون عمى البنك أن يطمب رده فوراقدرة المقترض عمى سداد القرض، و  الخروج ييدد

 134فسخ العقد لمخالفة العميل تعيده الذي كان محل اعتبار في العقد.و 

  و مدته الفرع الثاني: قيمة القرض   

      ة القرض و المشروع المزمع تمويموتقوم مؤسسات القرض بتحميل وضعية المؤسسة طالب    
        يرتبط ، و في بمجرد ما طمبو الزبون المقترضلا تكتو  ذلك لتقدير المبمغ الصحيح لمقرضو 

 لمعميل. القابمة لمتوظيف اضافة لمقدرة الاستيعابيةجم الموارد المتوفرة لمبنك و ىذا المبمغ أساسا بح

حتياجاتيم التمويمية ين رجوع تعثر معظم العملاء الى عدم تحديد احثاقد أكد العديد من البو    
   قودىا، فتستخدم في ما خصصدقيق رغبة من البنوك في تحقيق توظيف أكثر لنبشكل واضح و 

بالضرورة فسوء توظيف تمك الأموال تكمفة التمويل لتمك المشروعات، و بعدىا يرتفع عبء ليا و 
         توقفيم الكمي و اء بالتزاماتو في مواعيدىا، بل الوفى عجز المقترض عمى توليد الدخل و يؤدي ال

 135عن السداد.

      داد الدين سواء في عممية البيع والشراءفمنح الأجل لس ،الأمر بالنسبة لمدة القرض كذلكو    
    اقتصادية ىامةأثار قانونية و لما ليا من  136أو في عممية الاقتراض ىو جوىر عممية الائتمان

المقترض، اضافة الى أنو كمما كانت مدة القرض عمى أساسو يتحدد المقابل المالي الذي يدفعو و 
   137كمما تعاظم خطر عدم السداد.موال البنك لدى الزبون المقترض و طويمة كمما زاد خطر تجميد أ

                                                             
 .41ص  الرىوان محمد الحافظ، مرجع سابق، - 133
 .175، ص 1993 مصر، ، الدار الجامعية،اقتصاديات النقود و البنوكحمد، حشيش عادل أ - 134
 .24شحاتة صلاح ابراىيم، مرجع سابق، ص  - 135
 .175سابق، صالبرعي عزت عبد الحميد، مرجع  - 136
   بمجودي أحلام، النظام القانوني لعقد القرض البنكي في التشريع الجزائري، مذكرة مقدمة لنيل شيادة  الماجستير  - 137

 .63، ص2006في القانون الخاص، تخصص قانون الاصلاحات الاقتصادية، كمية الحقوق، جامعة جيجل، 
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كتقديم شخص لأخر قدرا  اجراء مبادلة قيمة أجمة بقيمة عاجمة،عني ت أن مدة القرض باعتبارو    
     خدمات في الوقت الحالي "الحاضر" لكي يحصل مقابميا من النقود أو كمية من السمع أو 

   بين أجال ما يمنحو المواءمة بين أجال طمب الودائع و يجب مراعاة  عمى قدر مماثل في المستقبل،
 رغبة في التوسع في منح القروض، والذي      الالبنك، و  من قروض، اضافة  الى ظروف سيولة

يث التجاوب العملاء الراغبين في الحصول عمى قروض من ح بين قد يحتم عمى البنك المفاضمة
كذلك بأىمية كبيرة للاقتصاد القومي، و العملاء الجدد الذين تتميز أنشطتيم مع العملاء القدامى و 

 138العملاء الذين يتميز التمويل المطموب ليم بنشاط الحركة.

  الائتمانية تهامة القرض لأهداف البنك و سياسئى مل : مدثالثالفرع ال   

مع أىداف السياسة الائتمانية متماشيا مع نشاط العميل و القرض يجب أن يكون الغرض من     
أخر تبعا لمظروف  ىي تختمف بعض الشيء من بنك الىتعميمات البنك المركزي، و و  لمبنك

منح  في مجال والعامة التي تحكم نشاط الاجراءاتالتي من شأنيا تحديد  الخاصة بكل بنك
 139.حسن استخدام أموالو بيدف تحقيق أفضل عائدالمصرفية بما يكفل سلامة توظيف و روض الق

  : برنامج السدادرابعالفرع ال    

       موليرتبط أساسا بالقدرات المالية المتوقعة التي تظيرىا الدراسة الاقتصادية لممشروع الم   
 140لو.التابعة الموارد المالية ل، ومركزه المالي و يأو الاحتياجات الحقيقية لمعم

حيث يتم تصميم أو اقتراح برنامج لمسداد يتناسب مع ما انتيت اليو الدراسة المتعمقة بعناصر     
      طريقة السداد بما يلائم نشاط العميل )مرة واحدة رض السابقة، بدءا بتحديد تاريخ و طمب الق

 .أو مرتين أو عمى أقساط(

                                                             
 .35سابق، ص صلاح حسن، مرجع  - 138
 .34، ص نفسومرجع  - 139
 07سابق، ص حابس إيمان، مرجع  - 140
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ن الموارد المالية المتاحة لمبنك في لحظة طمب القرض قد تكون كافية ، ومع ذلك يمتنع أكما      
البنك عن تقديم القرض نظرا لحاجتو لتمك الموارد في تاريخ لاحق قبل تاريخ استحقاق القرض الذي 
    يطمبو العميل، في ىذه الحالة قد يقترح البنك تقديم القرض بشرط أن يقوم المقترض بالسداد 

ض وفقا لممواعيد من سداد القر  مقترضالىذا لتمكين و  141عمى أقساط تتناسب مع ظروف الطرفين،
 .وب دخول البنك في منازعات معتجنالمتفق عمييا، و 

 المصادر التي سيعتمد عمييا العميل في رد القرض القرض طمب وب تضمين اضافة الى وج    
   تحويل جزء من الأصول الى نقود ،مثاليا متعددةادر السداد صممع مناقشتو في ذلك، و  فوائدهو 

 الاقتراض من مصادر اخرى شروع،حجز أرباح أو جزء من الدخل المتوقع لمم ،أو زيادة رأس المال
 142...أو استخدام القرض الجديد في سداد القرض القديم

 المطمب الثالث

مصادر الحصول عمى المعمومات المتعمقة بالعميل   

              من أجل الحصول في لمؤسسات القرض امكانيات واسعةالعرف المصر المشرع و  منح   
سنتطرق الى ذكر صدر، و التي تتعدد تبعا لاختلاف كل مو  عمى المعمومات المتعمقة بالعميل

            ىي كالآتي: مصالح بنك الجزائر في )الفرع منيا وفقا لمتقسيم الذي سنتبعو و البعض 
 صادر الخارجية في الفرع )الثالث(.لداخمية في )الفرع الثاني( و المالأول(، المصادر ا

الفرع الأول: مصالح بنك الجزائر     

في اطار تزايد الأخطار المرتبطة  ان الضرورة العممية لضمان سير عمميات القروض    
بالقروض، يسعى بنك الجزائر الى توفير مصادر الحصول عمى المعمومات الضرورية بالمستفيدين 

             ناسب، لتوفير جانب من الشفافية والافصاح فيما بين البنوك من القروض في الوقت الم

                                                             
  .176سابق، ص ىندي منير ابراىيم، مرجع  - 141
 .42-41 سابق، ص صع مرجالرىوان محمد الحافظ،  - 142
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         فييا بالتصريح عن جميع القروض  تمزم اتمى التشريعات المختمفة انشاء ىيئتفرض ع التيو 
 وتتعدد مصادر الحصول عمى المعمومات، ونذكر منيا ما يمي:، لعملائياالتي تمنحيا 

 Centrale des Risques: مركزية المخاطرأولا   

محددا 143القرضالنقد و من قانون  89المادة موجب قام المشرع بإنشاء ىذه المركزية ب    
         التي تنص المعمومات عن زبائن البنوك والمؤسسات المالية وتبميغيا، و جمع اختصاصاتيا في 

يسير مصمحة مركزية مخاطر المؤسسات..." فيذه المركزية تختص بنك الجزائر و  عمى أنو: "ينظم
          سقفيا، سواء كانت قصيرة أو متوسطة أو طويمة مع أسماء المستفيدين من القروض وطبيعتيا و بج

الضمانات و كذا مبالغ القروض غير المسددة الى البحث في المبالغ المسحوبة و الأجل، اضافة 
في النص القديم  خلافا لما جاء144المعطاة لكل قرض من جميع البنوك و المؤسسات المالية.

مغ البنك المركزي لجميع البنوك بأن يب 02فقرة  160المادة القرض في المتعمق بالنقد و 
 145الية المعمومات الخاصة بزبائن المؤسسات المالية.المؤسسات المو 

     من قبل بنك الجزائر 82/01146القانون كما نظم نشاط مركزية المخاطر و عمميا بموجب     
ة التعرف تنص عمى اضطلاع مركزية الأخطار بميم ،التي تعتبر ىيكل من ىياكل بنك الجزائرو 

لتي تتدخل فييا ميمة أجيزة القرض وتجمعيا ي اعمميات القرض الإيجار عمى الأخطار المصرفية و 
تزويدىا ة أن تنظم الى مركزيات المخاطر و المؤسسات الماليوليذا يجب عمى البنوك و 147تبم غيا،و 

لجزائر بدوره بتقديميا لكل بنك التي يقوم بنك امومات المذكورة في قانون النقد والقرض، و بالمع
 يث يفرض القانونالذين يتقدمون بطمب القرض، حمؤسسة مالية تطمب معمومات عن الزبائن و 

                                                             
 سابق.مرجع يتعمق بالنقد والقرض،  ،11-03أمر رقم  -143

 . نفسومرجع ، 98المادة  - 144
أفريل  18صادر في  16عدد ج ر ج ج يتعمق بالنقد و القرض،  1990أفريل  14مؤرخ في  10-90قانون رقم  - 145

 ، )ممغى(.1990
 08عدد ج ر ج ج يتضمن تنظيم مركزية الأخطار و عمميا،  1992مارس  22، مؤرخ في 01-92رقم  نظام - 146

 .1993فيفري  07في  صادر
 مرجع نفسو. ،02لمادة ا - 147
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أي مؤسسة قرض أخرى، أن لا تقد م والمؤسسات المالية و التي تتمثل في البنوك عمى أجيزة القرض 
ستشير مقدما مركزية الأخطار التابعة لبنك لان لزبون جديد دون أن تأي قرض خاضع للإع

 148الجزائر.

 149عمميالقانون المنظم لمركزية الأخطار و ات في اىذه المعمومتتحدد شروط الحصول عمى و    
القرض كما يمي:" يبمغ البنك المركزي لجميع المتعمق بالنقد و  90/10اضافة الى تنظيمو في قانون 

 المؤسسات المالية المعمومات الخاصة بزبائن المؤسسات المالية شريطة:ك و و البن

أو لممؤسسات المالية أن تتقدم بطمب  أن يكون الزبون المعني قد رخص مسبقا و خطيا لمبنك -
 ر أن يفصح عن المعمومات المطموبةالمعمومات من البنك المركزي، و ليذا الأخي

 150أن تقدم المؤسسة المعنية طمبا خطيا." - 

         المعمومات التي تبمغيا مركزية المخاطر لمبنوك و المؤسسات المالية لا يجب أن تستعمل و    
خاصة  ي أي حال من الأحوال لأغراض أخرىلا تستعمل فالقروض وتسييرىا، و  الا في اطار قبول

 151ما يتعمق بالاستشراف التجاري أو التسويقي.

الأخطار البنكية بواسطة اعلانات دورية كل شيرين عن العممية التي تتم فييا جمع معمومات و   
Déclaration Bimestrielle، تبمغيا لبنك الجزائرض و أجيزة قر تحدد بواسطة تعميمة تقدميا ت 

تتضمن المساعدات التي تمنحيا لزبائنيا دون استثناء، ثم يقوم بنك الجزائر بواسطة ىيكل مركزية 
المخاطر بتبميغ دوري لأجيزة القرض بخصوص المساعدات المسجمة باسم كل مدين، كما يمكن 

ا يتعمق بالوضعية ليا أن تحصل بواسطة الطمب عمى المعمومات المتعمقة بالمدينين خاصة م
 المالية لممؤسسة.

                                                             
 سابق.مرجع و عمميا،  يتضمن تنظيم مركزية الأخطار ،92/01من النظام رقم  08لمادة ا - 148
 .نفسو ، مرجع06انظر المادة  - 149
 سابق.مرجع ، يتعمق بالنقد والقرض، 90/10من قانون  160المادة  - 150
 .سابق مرجعيتعمق بالنقد والقرض، ، 03/11من الأمر رقم  05فقرة  98المادة  - 151
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اضافة الى أن تمام طمب المعمومات أو ما يسمى بالاستشارة من مركزية المخاطر تتم عبر    
،أي تجرى « Système de consultation à Distance sur x 25 » شبكة الاعلام الألي

مرتبطة ببعضيا  بنوك 10( حيث تقوم X 25عن بعد عن طريق شبكة تربط بين البنوك تسمى )
القروض خاطر الكبيرة و كما يتم اعلان القروض ذات الم، ض بتبادل معمومات متعمقة بالعميلالبع
 الذي نجد من أىدافو:تفاقية في ممف مخصص ليذا الغرض و الا

نوعية لممبالغ غير المدفوعة أو مشاكل تعويضات يد أجيزة القروض بمعمومات كمية و تزو  -
 الزبون.

المؤسسات البنكية من استشارة بنك المعمومات بصفة صحيحة، خاصة في حالة طمب تمكين  -
 القرض.

 152 تسييل عممية اكتشاف و متابعة بصفة منتظمة القروض غير المدفوعة في محفظة البنك. -

 متابعة نشاطات المؤسسة المصرفية.مراقبة و  -

 153 البحث عن مدى خضوع العميل لقواعد العمل كقواعد الحذر. -

          منح البنوك و المؤسسات المصرفية فرصة لمقيام بمفاضلات بين القروض المتاحة بناء  -
 عمى معطيات سمبية نسبيا.

  Centre de l’impayée  غير المدفوعة ستحقاتمركزية الم -ثانيا   

مركزية المخاطر غير المدفوعة عمى مستوى بنك الجزائر التي تعطي مسبقا  بالرغم من وجود    
الزبائن، الا ان ذلك لا يمغي بشكل كامل المخاطر عمومات خاصة ببعض أنواع القروض و م

، ليذا احدثت ضمن ىياكل بنك الجزائر مركزية المبالغ غير المدفوعة 154المرتبطة بيذه القروض

                                                             
 .64 - 63سابق، ص ص مشنف أحمد، مرجع  - 152
 .367سابق، صأيت وازو زاينة، مرجع  - 153
 .328، ص نفسومرجع  - 154
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 156الذي يستوجب عمى الوسطاء الماليين 92/02،155ا لمنظام رقم عمميا طبقالمحددة لتنظيميا و 
اعلاميا بعوائق الدفع التي تطرأ عمى القروض الممنوحة أو عمى وسائل الدفع الانضمام الييا و 
السمطات و  لتي تقوم بدورىا بإعلام البنوك والمؤسسات الماليةات تصرف زبائنيم، و الموضوعة تح

طبيعة مشاكل الدفع ول عمى القرض بمعمومات حول حجم و الحص المكمفة بالرقابة المعنية بطمب
 157السيولة. لانعدامو ع أدار الشيكات اما لعدم الدفخصوصا المتعمقة بإص

ولى: "...ينظم بنك الفقرة الأ 98بنصو في المادة  03/11كما انشأ ايضا بموجب القانون    
 158المدفوعة..."الجزائر مركزية المخاطر و مركزية المستحقات غير 

تتمثل ميمة مركزية المخاطر في ما يخص وسيمة الدفع و/أو القرض الممنوح في عنصرين و   
 أساسين ىما:

         ما قد يترتب عمييا من متابعات، ثم تقوم بتسيير تنظيم فيرس مركزي لعوائق الدفع و  -
 ىذا الفيرس و تنظيمو.

ما قد يترتب معينة دوريا قائمة عوائق الدفع و كل سمطة أخرى ين و تبميغ الى الوسطاء المالي -
 159عمييا من متابعات.

المتعمقة بالتحذير و محاربة اصدار شيك بدون رصيد  92/71اضافة الى التعميمة التطبيقية     
المعدلة بموجب يكات غير المدفوعة في الجزائر، و التي تنص عمى امكانية ايجاد حمول لمشاكل الش

مكافحتيا، فتقوم قاية من اصدار الشيكات بدون رصيد و المتعمق بترتيبات الو  08/01قم النظام ر 
-Avis de Non »البنوك بالإعلان عمى نماذج ورقية تحت شعار "اشعار بعدم الدفع" 

                                                             
 08عدد ج ر ج ج عمميا، ن مركزية المبالغ غير المدفوعة و يتضم 1992مارس  22في  مؤرخ 92/02نظام رقم  - 155

 .1993فيفري  07في  صادر
لح المصاات المالية والخزينة العمومية و المؤسسمن ىذا النظام: البنوك و  02مادة تعني الوساطة المالية بحسب ال - 156

 الزبائن وسائل الدفع و تتولى تسييرىا. ضع بحوزة كل المؤسسات الأخرى التي تالمالية لمبريد والمواصلات و 
 .64سابق، ص مشنف أحمد، مرجع  - 157
 سابق.مرجع ، يتعمق بالنقد و القرض، 03/11أمر رقم  - 158
 سابق.مرجع  ،عمميان مركزية المبالغ غير المدفوعة و يتضم ،92/02من النظام رقم  05أنظر المادة  - 159
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paiement » ىذا عند تحقق مشاكل الدفع المتعمقة بإصدار شيك بدون رصيد الذي ينص ، و      
             يمكرر من القانون التجار  526لمادة عمى أنو:" طبقا لنص ا في المادة الثالثة منو

ل تسميميا أول دفتر شيكات البنوك، الخزينة العمومية، المصالح المالية لبريد الجزائر قبعمى 
       526بعبارة نص المادة ية عوارض الدفع لبنك الجزائر"، و أن تطمع عمى بطاقية مركز  لمزبون

جاري "...أن تطمع فورا عمى فيرس مركزية المستحقات غير المدفوعة لبنك من القانون الت
 160الجزائر."

كما يجب عمى المسحوب عميو تبميغ مركزية المستحقات غير المدفوعة بكل عارض دفع لعدم    
( الموالية لتاريخ تقديم الشيك، بأي شكل 4وجود أو عدم كفاية الرصيد خلال أيام العمل الأربعة )

 161من القانون التجاري. 502من الأشكال المنصوص عمييا في المادة 

 La Centrale des Bilansمركزية الميزانيات  -ثالثا  

بتصريحات فيما  التي تزودىادر المعمومات الخاصة بالمؤسسات و تعد مركزية الميزانيات مص   
مالي لممؤسسات، تتمثل أىميتيا باتيا، فيي مصدر احصائي محاسبي و ل حساحو يخص ميزانياتيا و 
ب المؤسسة المالية قبل القيام بمنح القروض فتستجيشارتيا من قبل البنك و في امكانية است

 المالي.لاحتياجات الاعلام الاقتصادي و 

رقم  ور النظامالذي انطمق العمل بو بعد صد، و 1994شاط ىذه المركزية منذ عامأنشأ مشروع ن   
يتم " التي تنص في مادتيا الأولى أنوو  162،عمل مركزية الميزانياتالمتضمن تنظيم و  96/07

انشاء مركزية الميزانيات لدى بنك الجزائر طبقا لمياميا المتمثمة في مراقبة توزيع القروض التي 

                                                             
     من القانونضتي 75/159يعدل و يتمم الأمر رقم ، 2005فبراير سنة  06مؤرخ في  05/02رقم  قانون - 160

 .2005فيفري  09في  صادر 11عدد ج ر ج ج التجاري، 
 .نفسومرجع ، 01مكرر  562المادة  - 161
ر ج ج عدد ، ج تنظيم مركزية الميزانيات و سيرىا، يتضمن 1996جويمية سنة  03مؤرخ في  96/07نظام رقم  - 162
 .1996أكتوبر  27صادر في  64



الأليات المعتمدة في انتقاء العميل                                                       الثانيالفصل   
 
 

 

55 

المالي الخاص  قصد تعميم استعمال طرق موحدة في التحميلتمنحيا البنوك والمؤسسات المالية و 
 163بالمؤسسات ضمن النظام المصرفي".

بالانضمام  الى مركزية  ةالمؤسسات الماليالنظام تمزم البنوك و ىذا من  03من مفيوم المادة و     
 بعد ذلك تقوم بتزويدىا بالمعمومات المحاسبية مع احترام قواعد سيرىا، و  الجزائرالميزانيات لبنك 

لثلاث الأخيرة لزبائنيا من المؤسسات وفقا لنموذج موحد يضعو بنك المالية المتعمقة بالسنوات او 
 .165البيانات الممحقةويتعمق عموما بالميزانية وجدول الحسابات و  164الجزائر

الى مركزية الميزانيات  الماليةل ارساليا المعمومات المحاسبية و ثم تقوم مؤسسات القرض قب    
ثم بعد ذلك تقوم مركزية الميزانيات  166،وذج الموحدمراقبة توافق المعطيات وفقا لمنمبتسجيل و 

(C.D.B بتحميل و ) ارسال نتائج التحميل الى المؤسسات المعمومات المحاسبية والمالية، و معالجة
        ىو منصوص بالمؤسسة طالبة القرض، طبقا لما  المانحة لمقروض ضمن ممف فردي خاص

 سيرىا.بتنظيم مركزية الميزانيات و تعمق الم 96/07من النظام رقم  07في المادة 

مخصصة زانيات جد سرية و النتائج التي يقوم بنك الجزائر بتبميغيا فيما يتعمق بمركزية الميو   
كذا المؤسسة المعنية مثمما ىو منصوص لمبنوك والمؤسسات المالية وشركات الاعتماد الايجاري و 

  .نفسو من النظام 09عميو في المادة 

 

 

 

 

                                                             
 .سابقمرجع  ،تنظيم مركزية الميزانيات و سيرىايتضمن ، 96/07المادة الأولى من النظام رقم  - 163
 .نفسومرجع ، 04لمادة ا - 164
 .مرجع نفسو، 05لمادة ا - 165
 .نفسومرجع ، 06لمادة أنظر ا - 166
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 داخمية: المصادر الانيالفرع الث  

 ا في:عمومتتمثل المصادر الداخمية و      

 قرضاجراء مقابمة مع طالب ال -أولا  

     ومدى مطابقة ذلك مع سياسة البنك  قرضفمن خلال المقابمة يمكن معرفة سبب طمب ال    
التي  صدق المعموماتو  أيضا الحكم عمى سمعة العميلو  ،لقواعد المنظمة للائتمان المصرفياو 

وادارتيا وخططيا  المركز التنافسينظمة و تطورىا و و جمع معمومات عن ماضي الم يدلي بيا
    قد يطمب أيضا من طالب الائتمان تزويد البنك بمعمومات مالية اضافية قبل البت المستقبمية، و 

 167في طمبو.

 168 ثانيا: دراسة مستندات القرض ) طمب القرض(    

طالب القرض من الطمب الذي يتقدم بو الى البنك من أجل الحصول عمى قد يتم التعرف عمى    
كمميا حتى يستطيع القرض و الذي يحتوي عمى جميع المستندات التي يجب عمى العميل أن يست

  تتمثل عموما في:و الحصول عميو، 

 السجل التجاري لمتجار... ،طمب الحصول عمى القرض معبأ من قبل العميل، ك الوثائق الادارية -

مصادر الدخل بالنسبة لممؤسسات لبيان  الشبو ضريبية، مثلتقديم الوثائق المحاسبية والضريبية و  -
         القوائم المالية لأخر ثلاث سنوات، تصريع بالوجود لممؤسسات غالبا ما يتم طمب والشركات، و 

 التي لم تبدأ بعد بالعمل...

العقد  المالية، التي تحتوي عمى دراسة تقنية اقتصادية لممشروع، وثائقادية و بيان الوثائق الاقتص -
                  التجاري السابق لمتجييزات التي تم شراؤىا محميا أو المستوردة، تبرير لمنفقات المصروفة 

 عمى المشروع....

                                                             
 .167سابق، ص مرجع عبد الغفار حنفي و عبد السلام أبو قحف،  - 167
 .85، ص (: يتعمق بمستندات طمب القرض3م )أنظر الممحق رق - 168
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        مفعول، مخطط حجم التصريح بالبناء الساري التقديم الوثائق التقنية المتمثمة أساسا في  -
 الخو وضعية المشروع المحدد، مخطط اليندسة المعمارية و ىيكمة البناء...

 بيان بالقروض السابقة الممنوحة لمعميل. -

 مستندات ممكية الضمانات المقدمة من العميل. -

يتم تخصيص ممف لكل قرض ول المقدمة كضمانات من العميل، و وثائق التأمين عمى الاص -
 يحتوي عمى المستندات السابق ذكرىا أو نسخ منيا.

 الحصول عمى المعمومات داخل البنك - ثالثا    

ىذا في حالة كون طالب القرض عميل قديم لمبنك و  ىذا العنصر أقسام البنك الداخميةيضم     
ى معمومات المصرفية بالاتصال بالأقسام الأخرى لمبنك لمحصول عم قروضرة الداإحيث تقوم 

تفيد ىذه ، و الاحصائيات الخاصة بولسجلات و بالاطلاع عمى ا 169 تعاملاتوتخص العميل و 
يفية استخدامو لمقروض السابقة  كلتعاملات السابقة لطالب القرض، و السجلات في الكشف عن ا

اذا ما كان يودع مدخراتو ومدى التزامو بشروط الاتفاق، و  كذا أسموب سداده لتمك القروضو 
في حالة عدم توفر ىذه البيانات في سجلات الفرع و  أرصدتو الحالية،بحسابو بالبنك و ومتحصلاتو 

 170بالبنك، يتم طمبيا من البنك المركزي اذا سبق ان تعامل معو في بداية إنشاء المشروع.

 القوائم الماليةتحميل  -رابعا   

تيتم البنوك ، و قروضاللحصول عمى المعمومات عن طالبي اتعتبر القوائم المالية أىم مصادر     
     الميزانيات النقدية التقديريةو اعداد القوائم المالية المستقبمية و  قوائم التاريخية )الماضية(بتحميل ال

 .تحميمياو 

                                                             
 .26سابق، ص ىبال عادل، مرجع  - 169
 .167عبد الغفار حنفي و عبد السلام أبو قحف، مرجع سابق، ص   - 170
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دراستيا من قبل المحممين  تالتي تمالكشوفات المالية لمشخص المقترض تفيد ىذه  اذ   
مدى قدرتو حيتو، و ربركز المالي لطالب القرض الحالي والمستقبمي و في تقييم الم 171المختصين

قوائم التقديرية عمى تتوقف أىمية القات نقدية تكفي لتسيير عممياتو وأداء التزاماتو، و عمى توليد تدف
يمكن عمى ضوء و  ،قيمتيا مقارنة بحجم القرضقدمة و نوعية الضمانات المحجم القرض ومدتو، و 

 امكانيات السداد.رض ) الحد الأقصى لمبمغ القرض( و ذلك تقدير حدود الق

       اط التدفقات النقدية كذلك القوائم التقديرية في استنبفيد دراسة الأرباح وتطورىا و ت كما    
لا شك أن القوائم الماضية أي التاريخية تفيد في ىذه الغاية بعد الأخذ في الحسبان المتوقعة، و 

 .172أثرىا عمى المركز الماليي النشاط و ورات المنتظر حدوثيا فالتط

 : المصادر الخارجيةثالثالفرع ال   

 تتمثل المصادر الخارجية في:   

 الأخرى الحصول عمى المعمومات من البنوك -أولا   

ىناك مصدر أخر لممعمومات الائتمانية يتمثل في البنوك التجارية التي يتعامل معيا عملاء    
فيمجأ البنك الى ىذه البنوك لمتأكد من أن العميل لم يسبق لو التعامل مع أحد الشركات البائعة، 

الحسابات مع أن البنوك لا تستطيع أن تكشف عن أرصدة و 173البنوك عمى نحو يفقده الثقة فيو، 
لا أنيا تستطيع تزويد ادارات الائتمان إ ،أرصدة القروض الا بإذن من العملاء طالبي الائتمانو 

المعمومات العامة عن العملاء، فبشكل عام يستطيع البنك أن يعبر عن حجم رصيد حساب ببعض 
لا يعد تبادل المعمومات و  174،يتكون من أربعة أرقام مثلاو  العميل بالقول أن الرصيد متوسط الحجم

دون انما تتم الاشارة الى سبب رفض تمويل ىذا العميل ي الراجح افشاء لأسرار العميل، و طبقا لمرأ

                                                             
 .96سابق، ص الدوري زكريا و السمرائي يسرى، مرجع  - 171
 .170سابق، ص السلام أبو قحف، مرجع  ار حنفي و عبدعبد الغف - 172
 .258دويدار ىاني محمد، مرجع سابق، ص  - 173
، ص 1993، دار المريخ لمنشر، المممكة العربية السعودية،1فرد ويستون و يوجين برجام، التمويل الاداري، ج  - 174
424. 



الأليات المعتمدة في انتقاء العميل                                                       الثانيالفصل   
 
 

 

59 

           اذا كانت اسباب رفض البنك التعامل مع ىذا العميل راجعة التطرق الى تفصيل الواقعة، و 
لا تمتد الشروط الى السياسة الائتمانية البنك الرافض اقراض ىذا العميل و الى شروط مرتبطة فقط ب

              تختمفن البنوك ألمبنوك الأخرى فيذا لا يمنع البنك الأخر من قبول اقراض العميل، ذلك 
            العميل  أظيره ما فيما بينيا في تقدير أىمية مختمف الضوابط، أما اذا كان الرفض متعمق بسبب

ويل بصرف يرفض التمىنا سيأخذ بما تصرح بو البنوك و  فالبنك الجدية،مانة أو عدم الأمن عدم 
 175.مبنكلأىمية الضمانات التي يقدميا النظر عن مركزه المالي و 

 زيارة منشأة المقترض    -ثانيا   

يضطر البنك في غالب الأحيان خاصة عندما يتعمق الأمر بقرض كبير القيمة ولمدة طويمة     
بإرسال أعوانو الى محل أو مؤسسة المتعامل للاطلاع أكثر عمى نشاطو، كما يتم الحصول عمى 

 مكان أعماليم.معمومات ىامة انطلاقا من ىذه الزيارات لمعملاء في 

 تقارير مجمس ادارة المنشأة -ثالثا

فالمؤسسة في اجتماعات مجمس  ،يطمب البنك نسخة من ىذه التقارير لأنيا أكثر مصداقية   
لذا تعتبر صورة المالية التي تعاني منيا،  حصر المشاكلدارة تقوم بحوصمة نشاط المؤسسة و الا

 صادقة عن وضعية المؤسسة.

 من الغرفة التجارية ستعلمالإ -رابعا

لكل المتعاممين الاقتصاديين سواء مؤسسات تجارية أو منشآت صناعية سجلا تجاريا يسمح    
 من ىذا المنطمق تعد الغرفة التجارية مصدرا ىاما يستمد منيا البنك معموماتو.و  ،بممارسة نشاطيا

 

 

 
                                                             

  .259دويدار ىاني محمد، مرجع سابق، ص   -175
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 المبحث الثاني

 بالبنكالظروف المتعمقة لمشروع و من االجدوى دراسة 

، فمن الضروري تقييم مدى قدرة طالب المستقبل أداء الأرباحاذا كانت النتيجة المنتظرة في     
الالتزامات، فإذا كانت عمى توليد ىذه الأرباح أو الدخل في المستقبل بما يكفي لأداء ىذه  القرض

حد لكن ىذه الصفات في غبة في السداد ىي صفات مطموبة، و الر الأمانة والمثابرة والإخلاص و 
من خلال الذي يتم التأكد منو  اذا اقترن ذلك بتوليد الدخل، و لاإ ذاتيا ليست كافية لسداد القرض

أو طويل  لممشروع المراد تمويمو خاصة اذا تعمق الأمر بقرض متوسط  اقتصاديةدراسة  فنية و 
       مقترض أيضا البحث لا يتوقف الأمر عند ىذا الحد بل عمى الو الأجل أي قرض استثماري، 

ع و يسمى ىذا ذلك لتجنب المخاطر المحتممة الوقو قة البنك الذي يود التعامل معو و عن حقي
من النظام  06تطبيقا لنص المادة  الذي من المفروض أن تقوم بو البنوك لوحدىاالاجراء بالإعلام و 

لمالية أن تبمغ زبائنيا ؤسسات االمعمى ما يمي: "ينبغي عمى البنوك و الذي ينص  13-94رقم 
من اعطاء كن يعفى البنك لو  176الجميور بالشروط التي تطبقيا عمى العمميات التي تقوم بيا"و 

 لطالب القرض الا نادرا نظرا لموقعو الميني.المعمومات 

 منالجدوى دراسة نعرض لدراسة ىذه العناصر الميمة تم تقسيم ىذا المبحث الى مطمبين، و     
 )المطمب الثاني(.في  الظروف المتعمقة بالبنك، و )المطمب الأول(في  المشروع

 المطمب الأول

 لمشروعمن االجدوى دراسة 

التي يتم استثمارىا في نشاطات أن البنك التجاري يعمل أساسا بأموال الأخرين، باعتبار     
ري عناية خاصة بنوعية لا بد أن تولي ادارة البنك التجالذا ذات مخاطر متباينة،  مختمفة،

                                                             
ك المطبقة عمى ، يحدد القواعد العامة المتعمقة بشروط البنو 1994سنة  جوان 02مؤرخ في  13-94نظام رقم  - 176
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من صحة  ذلك ليتأكدقرض، و ال ليا ي يخصصبالكشف عن عناصر المشروع الت 177الاستثمار
 قدرتو عمى الوفاء بالالتزامات الناشئة عن عقد القرض المصرفي.المركز المالي لممقترض و 

أي مشروع مقترح كفكرة الى غاية مرحمة التنفيذ الفعمي، بعدة دراسات يمزم البنكي  عميو يمرو     
 حمة في دراسة جميع السبل البديمةيتمثل اليدف من ىذه المر و  اتيانيا قبل اتخاذ قرارات بشأنو، عمى

، وعرض ما يتم من جراء التفكير بإنشاء المشروع التي يمكن من خلاليا تحقيق الأىداف المتوخاة
 178بيانات في ترتيب منسق، عن طريق دراسات جزئية أو شاممة.استخلاصو من نتائج و 

 الدراسة التقنية لممشروع :الفرع الأول   

يتمثل الغرض الأساسي من ىذا التحميل في التأكد من امكانية القيام بالمشروع من الناحية    
الاعتبار أثر البدائل المختمفة  عين في ، بمساعدة البنك عمى تقدير التكمفة، اضافة الى الأخذالتقنية

يجب و غيرىا س المال و ميزان المدفوعات و طمبات البنية الأساسية و خدمات رأعمى العمالة و مت
أن يغطي الجوانب من ىذا التحميل دراسة للأساليب والعمميات المحتمل تطبيقيا، و أن يتض
 179التالية:

 المشروع من خلالفيتم اعداد  :اعداد المشروعكيفية : أولا   

        عيوب ارنة لممواقع المختمفة و مزايا و بعد القيام بدراسة مق اختيار الموقع المناسب لممشروع  -
 كل منيا.

رفع الكفاءة اليف الانتاج الى ادنى حد ممكن و دراسة الحجم الأمثل لممشروع بيدف تخفيض تك -
كينث بوهر "يرى الاقتصادي العاممين فيو، و مشروع تبعا لعدد يمكن قياس  حجم  الو  180الإنتاجية،

                                                             
 .132سابق، ص جمدة سامر، مرجع  - 177
.155، ص 1988، لبنانعمي لطفي، التخطيط الاقتصادي: دراسة نظرية و تطبيقية، الدار الجامعية،  - 178 
 .20، ص 2005لحناوي محمد الصالح، دراسات جدوى المشروع: الأساليب و المفاىيم، الدار الجامعية، مصر، ا - 179
 .156سابق، ص عمي لطفي، مرجع  - 180
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Kenueth Bohr   "تكون عادة أكثر  لتي يسودىا الحجم الصغير لممشروعأن الصناعات ا
 181ملاءمة، كما يقترح كذلك ان يؤخذ في عين الاعتبار الحد الأدنى لمحجم الاقتصادي لممشروع.

الإعداد من الناحية التقنية و البشرية ، و كذا التأكد من أن مخطط تاريخ اعداد المشروعتحديد  -
 و معقول. محقق

 لنشاطو.الخدمات مين الاحتياجات العامة لممشروع ومدى ملائمة الموارد و تحديد كيفية تأ -

وصف عممية الانتاج التي تم اختيارىا متضمنا مخططات التدفق النقدي، بالإضافة الى عرض  - 
مع توضيح الأسباب التي دعت الى اختيار  ،عند الدراسة لمعمميات البديمة التي أخدت في الاعتبار

 182عممية معينة بذاتيا.

            ، أي اختيار اسموب الفن الانتاجيInput Ratioتحديد المعاملات المناسبة لممدخلات  -
ساليب الانتاجية المختمفة ) كثيفة رأس المال أو كثيفة ذلك عن طريق الاختيار بين الأو 

 183الانتاج(.

 تحديد كيفية توزيع ىذه الموارد بتقييم مدى قربو من منافذ التوزيع. -

 اعداد المشروعتكاليف  -نيااث   

الاجمالية لممشروع عن طريق  التكمفة ، ىو تقديرنيتقالالرئيسية لمتحميل ان احد الأغراض    
    خطة المصاريف العمومية مات التي تظير في خطة المبيعات وخطة الصنع و تجميع المعمو 

فبمجرد تحديد اجمالي الاستثمارات المطموبة، لا بد من توجيو الاىتمام ناحية اعداد  الادارية،و 
     ذلك لتجنب منح قروض أكثر من اللازم لما ليذا الأمر و  ير مبدئي للاحتياجات المالية،قدت

تكمفة التي تتطمبيا عممية البدء في يجيب ىذا التقدير عن السؤال التالي: ما ىي الو  من مخاطر،
 كالتالي: تصنفو  المشروع؟

                                                             
 .183، ص عمي لطفي، مرجع سابق - 181
 .21سابق، ص الحناوي محمد الصالح، مرجع  - 182
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آلات الانتاج و كذلك معدات و المتضمن تكمفة الأراضي والمباني و تكاليف الاستثمار الثابت:  -أ
لأثاث معدات نظمة الأمن الصناعي، اأمدادات الكيربائية، من الإ جميع التجييزات الضروريةو 

 الخ.العربات..المكاتب، السيارات و 

 التي تتكون من:و تكمفة الانتاج:  -ب 

 ربطيا بوحدات انتاج محددة.الأولية المستخدمة في الانتاج والتي يمكن قياسيا و  المواد -

عمال الرقابة عمى الجودة، الاشراف، الصيانة، الأ، اجور العمال، التفتيش و مصاريف الصنع -
 184 دارية...الإمرتبات الافة، ، التغميف، النظالكتابية بالمصنع، التصنيف

 في العمل تكمفة البدء -ج   

        عادة  في بداية العمميات الجديدة، و  لبااغىي التكمفة التي ترجع الى الصعوبات التي تظير و    
قد ، و % 50الى  23ن التكمفة اثناء التصنيع بحوالي أكبر متكمفة الصنع عند البداية  ما تكون

س المال الى تحقق عجز في مقدار رأ عتبارالاعن الفشل في أخذ ىذه التكمفة الإضافية في  ينتج
            ىو مازال و  ما يترتب عمى ذلك من تيديد لحياة المشروع الجديدالعامل المخصص لممشروع و 

 في مرحمة الميلاد، و تتمثل التكمفة المرتبطة ببدء العمميات في:

ضافية الناتجة عن عدم الكفاءة فة اعادة العمل، الوقت الاضافي، التكمفة الاتكمفة التدريب، تكم - 
 185 التأخير، أتعاب المستشارين، مصاريف الانتقال...و 

لا بد من التنبؤ بجميع بنود التكمفة التي ترتبط بالمشروع بغرض الحصول عمى تقديرات شيرية و    
ربع خلال العام الأول لمتشغيل، كما يستحسن عادة اعداد تقديرات خلال الفترة التي تسبق الانتاج و 

 لمدة اربع سنوات تقريبا.سنوية أو سنوية عن التكمفة و 
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 تكمفة المدفوعات الهيكمية -د   

        الحجم الفعمي الى ليس ة الانتاجية لممنشأة و الطاقالنظر الى ساسا بأ التي يتم تحديدىاو    
والتأمين الايجار، الضرائب العقارية، الفوائد الاداريين والمشرفين،  مرتبات نالتي تتضمللإنتاج، و 

لا بد من سداد ىذه المصاريف حتى في حالة انخفاض حجم الانتاج بصورة و  186علان،والإ
 ممموسة.

 الفرع الثاني: دراسة قطاع النشاط   

المؤسسة طالبة القرض عنصر أساسي لمبنك، فيي تيدف الى معرفة سر  ان تقييم قطاع نشاط   
المؤسسات تأثير ىذا التغير عمى ع، شيور وسنوات مقبمة لنشاطو، و تحول ىذا القطاع في أسابي

 المنافسين.من خلال دراسة السوق، الشركاء و  ذلكالتابعة ليذا القطاع، و 

 السوق دراسة أولا:   

     بنكي ممزم عند تقييم مشروع ما، القيام بدراسة معمقة لسوق السمعة من أجل التوصل كل    
الى تحقيق الأرباح المرجوة من المشروع، لذلك يجب التعرف عمى السوق محل العرض و الطمب 
الذي سيعرض فيو المنتوج، و تحميل سوق السمعة التي سيتم انتاجيا ومدى امكانية تصديرىا يكون 

 ل:من خلا

     وصف مختصر لمسوق بحيث يتضمن الموقع الجغرافي، وسائل النقل، اجراءات التعامل  -
 187التي جرى العرف عمى اتباعيا.

 نوع الانتاج المتوقع خلال فترة زمنية محددة و وضع الجدول الخاص بو.تحديد حجم و  -

بالإضافة  الاستيلاكقيمة تحديد كمية و  ضمنبحيث يت لمسمعة، الحاليتحميل الطمب السابق و  -
 الى تعريف المستيمك الرئيسي لمسمعة.

                                                             
 .149 -148سابق، ص ص الحناوي محمد الصالح، مرجع  - 186
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        الحالي لمسمعة مقسما طبقا لمصدره: محمي أو مستورد، بالإضافة تحميل العرض السابق و  -
من أمثمة ىذه المعمومات تحديد المركز التنافسي لمسمعة، و الى تحميل المعمومات التي تساعد عمى 

 اسات التسويقية لممنافسين. السييع والجودة و أسعار الب

 188 تقدير الطمب المستقبمي لمسمعة. -

 تقدير نصيب المشروع من السوق أخذين في الاعتبار العرض و الطمب. -

        الذي نفترض مثلا سواء كان داخمي أو خارجي،  كذلك يتم تحميل حجم اتساع السوق،    
تتميز باتساع السوق الداخمي نتيجة لزيادة الطمب أن المشروع محل التمويل ييدف الى انتاج سمعة 

عمى ىذه السمعة أو انتشار استخداميا، فانو يمكن التفكير في انتاج ىذه السمعة محميا، وفي ىذه 
 .الحالة يكون من المتوقع أن يدر المشروع ايرادات ضخمة

وعميو يجب الأخذ بجميع العوامل التي يمكن أن تؤثر في مدى اتساع السوق الداخمي خلال     
فترة تنفيذ الخطة، مثل: التغير المنتظر في الأسعار، الزيادة المنتظرة في مدخول الأفراد، التغير 

 189المتوقع في عدد السكان، التغير المتوقع في توزيع السكان...

 الشركاء الاستعلم عن ثانيا:   

ممولي طالب عملاء و  يتمثمون أساسا فيو ، عبارة عن معمومات عن الشركات الموردة لممشروع   
       مبينا فيو أسموب التعامل مع الشركة و كذلك السؤال القرض، الذين يبحث فييم موظف البنك، 

         يا احترامالتزاميا بالسداد من عدمو و  مدىالمؤسسة تمنح ليا أجالا لمسداد و عن ما اذا كانت 
الضروري لتجنب  كما لا يتوانى البنك عن معرفة عدد ممولي المؤسسة  190الآجال، ىذه

 .أو معظميمو النيائي لمسمع من أحد الممولين الاختلالات المحتممة نتيجة النقص المؤقت أ
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 المنافسينالاستعلم عن ثالثا:    

عمييا ، لذلك ينبغي بالنسبة لممؤسسة معتبر لخطرمة المنافسة من بين العناصر المشك   تعد   
                       أجل التمكن من ترويج تنمية احتياجات التمويل منالتقميص من ىوامش الربح، و 

 التحيل عمى عدد المنافسين و أىميتيم ينصبىذا يجب تحميل المنافسين بدقة، و عمى انتاجيا، و 
شروط البيع ) طرق وكذا أسعار و )حصة أسيميم في السوق، قدرتيم الانتاجية، نوع المنتوج،...(، 

 .خدمات ما بعد البيع،...(وال التسميم

 الجدوى الاقتصادية لممشروع تحميل :الثالث الفرع   

              لممشروع تقدير ما ينتظر أن يدره المشروع من ايرادات بالجدوى الاقتصاديةنعني     
دام استخبتم ت ىذه الدراسةانما عبر سنين، وتجدر الاشارة الى ان لا تتحقق دفعة واحدة و التي و 

 191منيا: التي تستخدم لإجراء التقييم الأخرى العديد من المعاييرالأسعار السائدة في السوق، و 

 النقدي  هتدفق و المشروع ربحيةمدى  :أولا    

مدى ربحية المشروع  بينالتنبؤات الخاصة بالمشروع تمك الخاصة بالدخل، التي تمن بين اىم     
   في المستقبل في ظل حجم المبيعات المتوقع تحقيقو، كما أنيا توضح نسبة الربح التي تستخدم 

       في تحقيق التوسع ، فيي المؤشر الأساسي عمى مدى خطورة المشروع الديون و في سداد 
 192درجة جاذبيتو من وجية نظر المستثمر.ضي الأموال، و من وجية نظر مقر 

يحرص البنك عمى التأكد من معدل التدفق النقدي لممشروع الذي يحقق قدر كافي عمى ذلك و    
    مثمما  ،الناتجة عن عممية الاقراض يسمح بمواجية الأعباء الماليةالذي و من السيولة النقدية 

منو "يجب أن يدمج كذلك اختيار  25في المادة  03-02ىو منصوص عميو في النظام رقم 
العوائد  يتم قياس ىذا التدفق عن طريق مقارنةو  193"عمميات القروض معيار مردودية ىذه الأخيرة.

                                                             

.161، ص سابقعمي لطفي، مرجع  -
191

  

 .159، ص سابقالحناوي محمد الصالح، مرجع   - 192
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الخارجة لممشروع  ظيار التدفقات النقدية الداخمة و بمعنى ا الثابتة الصافية، النقدية لممشروع بأصولو
 ، أينالتحميل المالي عند اجراء دراسة الجدوى لمشروع جديد وتعتبر ىذه المرحمة من أىم مراحل

الفوائد و يرغب رجل الأعمال أن يعرف: ىل سيتوافر لديو رصيد نقدي كاف لمقابمة التزاماتو الثابتة 
 عمى القروض؟

 و قائمة التدفق النقدي ما ىي الا ميزانية نقدية تساعد عمى:   

 في المشروعنقدية المطموبة لمبدء كمية ال تحديد -

 تحديد توقيت الحصول عمى القروض -

 194.التأكد من أن النقدية ستكون متوافرة لمقابمة الالتزامات في تاريخ استحقاقيا -

اذ لا يكفي أن يكون المشروع كافي لتغطية الأعباء المرتبطة بو، بل يتعين أن تكون السيولة     
تصفية بعض الأصول الثابتة يضطر الى الأىمية بحيث لا يتأثر النشاط و  النقدية عمى قدر من

فلا بد من دراسة اعتبار أو أكثر من الاعتبارات  أظير التنبؤ أن ىناك مشكمة نقديةاذا و  لمسداد،
عن طريق رىن الذمم أو بيعيا بسعر الخصم(، الاقتراض الية: الاقتراض باستخدام الذمم )الت

صحيح ، فصول عمى شروط دفع ميسرة من الموردين، الاقتراض الاضافيبضمان المخزون، الح
أن كل أموال العميل ضامنة لموفاء بمستحقات البنك الا أن تأكد البنك من تحقيق الاستثمار لعوائد 

 .195مناسبة يمثل ضمانة حقيقية بالنسبة لو

متحصلات الودائع و  المتمثمة في -ةالداخمالتدفقات النقدية  الى أن يشير الشكل المواليو    
ات تضاف الى الرصيد النقدي الذي يعتبر المصدر المباشر لتمويل التدفق -ما شابو ذلكو  القروض

م كفاية التدفقات النقدية الداخمة لتغطية التدفقات مواجية احتمال عدة المتوقعة، و النقدية الخارج
الاعتماد عمييا لتمويل  ة، لذلك يقتضي الأمر ضرورة وجود مصادر أخرى للأموال يمكنالخارج

مصادر أخرى مكممة لاستخدام النقدية الفائضة اذا ما كانت العجز، كما يقتضي الأمر أيضا وجود 
                                                             

 .160سابق، ص الحناوي محمد الصالح، مرجع  - 194
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تدفقات 
 داخمية 

فالتخطيط يقوم عمى التنبؤ بالتدفقات النقدية  196،ةالنقدية الداخمية أكبر من النقدية الخارجي
 197ة البنوك.بالنسبة لصناعكمما كان أحسن  رت مدتوالتي كمما قصالمستقبمية، 

 

 

  نظام تخطيط التدفقات النقية

  الرصيد النقدي بالخزينة 

 

 

 

 

 

 2003، مصر 03ادارة البنوك التجارية: مدخلت اتخاذ القرارات، ط  ،ابراهيمهندي منير المصدر: 
 .359ص

 دوران رأس المال سرعة نيا:ثا   

الذي يقصد منو النسبة بين قيمة في المقارنة بين عدة مشروعات، و  يعتبر ىذا المعيار المستخدم   
ترجع أىمية رقم الأعمال كمعيار السنوي لممشروع "رقم الأعمال" ورأسمال المشروع، و  الانتاج الاجمالي

                                                             
المصادر المكممة في الأوراق المالية قصيرة الأجل المكممة للاحتياطي الثانوي، و الأصول و الخصوم غير تتمثل  - 196

ففي حالة العجز يستطيع  ،أو الاقراض من بنوك أخرى المختص أو يقدميا لمبنوك الأخرى النقدية التي يحصل عمييا البنك
 .لاطلاقي لحظة دون خسائر تذكر أو دون خسائر عمى اأفي  ، باعتبار بيعيا سيللبنك بيع جزء من الأوراق الماليةا

 .358ىندي منير ابراىيم، مرجع سابق، ص  - 197

مصادر و 
استخدامات 

 مكممة

تدفقات 
 خارجية



الأليات المعتمدة في انتقاء العميل                                                       الثانيالفصل   
 
 

 

69 

عمى  في المشروع، علاوة نيات تحقيق الربح لممقارنة بين المشروعات الى أنو يعبر الى حد بعيد عن امكا
 198عند تقدير الربح في المشروع. االمشاكل المختمفة التي تواجينأنو يجنبنا التعرض لمصعاب و 

  وقوعالمحتممة ال : درجة المخاطرثالثا    

ان تقييم عنصر المخاطرة قبل اتخاذ قرار منح الائتمان سواء بقبول منح القرض أو برفضو أمر     
التي بموجبيا  ضع نظم خاصة بتقييم مخاطرة القرضمفروغ منو، فلا بد عمى الجية مانحة القرض أن ت

ا بمراعاة أىمية نتمكن من تصنيف درجة المخاطرة الائتمانية، التي يقوم محمل القرض بتحديدى
 بالتالي يقدم محمل القرض توصيةمقدم في تصنيف ىذه المخاطرة، و الضمان الالمركز المالي و 

 لمجنة الائتمان بمنح القرض أو رفضو.

 الأموال مقدار الفائدة الناتجة من: رابعا    

      الأوعية الادخارية لجذب و  سعر الفائدة الذي تمنحو البنوك عمى الودائع يقصد بوو     
مل أن ننسى عا دون ، عمى الاقراض إذ كمما زادت التكمفة كمما زادت أسعار الفائدةخرات، المد  
التي تستدعي الرفع من  المنافسة الشديدة بين البنوكالمتمثل في في ارتفاع سعر الفائدة و  فعال

 199 .، خاصة في أوقات الركودأسعار الفائدة عمى الودائع لجمب المزيد من المودعين

ىما تكمفة الأموال داخل البنك  تقوم البنوك عادة بتحديد العائد اعتمادا عمى عاممين مؤثرينلذلك    
طالب العميل حجم المخاطر المحيطة بالنشاط الممول، اذ تمعب حجم المخاطر المحيطة بنشاط و 

دورا بارزا في تحديد نسبة العائد المتولد عمى ىذه القروض الممنوحة، فطبقا لما ىو معمول  القرض
ة بالضرور  عكمما ارتفعت المخاطر ارتفسب المخاطر مع العائد المقابل، و بو في البنوك أن تتنا

لكل منيما سعر لغريب أن نجد عميمين لبنك واحد و العائد المحتسب عمى القروض، اذ ليس من ا

                                                             
 .166سابق، ص عمي لطفي، مرجع  - 198
 .43، ص سابقمرجع فظ، االرىوان محمد الح - 199
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من  التي تكون أعمى وأكبرة بنشاط أحدىما السبب يرجع الى المخاطر المحيطعائد مختمف، و 
 200العميل الأخر.

 : فترة الاستردادخامسا  

الى حساب الفترة اللازمة  برنامجيسعى ىذا التحديد برنامج السداد بما يلائم نشاط العميل، و  يتم  
بطبيعة الحال يتم تفضيل ات الاستثمار من حصيمة أرباحو، و لكل مشروع ممول لتغطية مصروف

 المشروعات التي تقل فييا ىذه الفترة نسبيا أي بالنسبة لما ىي عميو في المشروعات الأخرى.

 ما يمي نموذج عن طمب قرض أو مساىمة في مشروع استثماري: وفي     
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 البيان رقم

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
 
 
 
 
 

11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
18 

 العميل أو الكفيل مقدم الطمب
 عنوان العميل أو الكفيل

 المدير المسؤول عن المشروع
 الاسم القانوني لممشروع أو الاسم المسجل

 المشروع و مساحتوموقع 
 ىدف المشروع ) مشروع جديد، توسع( خدمي/ استيلاكي/ انتاجي...

 الشكل القانوني لممشروع و تاريخ اشياره.
 الجية التي اصدرت الترخيص لممشروع

 رقم الترخيص و مدة سريانو
 المراحل التنفيذية لممشروع وقت تقديم الطمب:

 دراسة جدوى المشروع -  
 أعمال اليندسة - 
 تعاقدات - 
 تركيب - 
 تشغيل -                                

 رأس مال المشروع أو الشركة المالكة لو                                
 قيمة السيم و عدد أسيم المشروع

 القيمة المدفوعة من رأس المال و موعد السداد بالكامل
 أسماء البنوك الأخرى التي ليا حسابات المشروع

 شاطات الأخرى لمشركة أو الجية مالكة المشروعالن
 خبرة الجية المالكة في نشاط المشروع

 عدد العاممين المتوقع بالمشروع
 المصادر الرئيسية لموارد المشروع

 شكل أو نوع المساىمة المطموبة من البنك
 قيمة المبالغ المطموبة من البنك
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المصدر: محمد صالح الحناوي، دراسات جدوى المشروع: الأساسيات و المفاىيم، الدار الجامعية، 
 .178-177، ص ص 2005مصر، 

 الثاني مطمبال

 البيان رقم
19 
 
 

20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
 
 

32 

 التكاليف الاستثمارية لممشروع:
 رأس مال ثابت -
 رأس مال عامل -

 قيمة القروض الاجمالية اللازمة لممشروع
 الموعد المطموب لمدفعة الأولى من القرض و فترة سداده

 القانون الذي يخضع لو المشروع و رقمو
 عدم الاعفاء(موقف المشروع من الضرائب: ) مدة الاعفاء أو نسبتيا، حالة 

 عدد الورديات التي سيعمل فييا المشروع
 عدد أيام التشغيل السنوية

 رقم حساب العميل بالبنك ) ان وجد(
 اسم المحاسب القانوني أو مراجع حسابات المشروع

 مدة تنفيذ المشروع المتوقعة
 اسم الجية التي اعدت دراسة الجدوى لممشروع

 تاريخ اعداد دراسة الجدوى
 توقع قياميا بتنفيذ المشروع:الجيات الم

 محمية -
 أجنبية -

 بيانات أخرى يرى العميل اضافتيا.



الأليات المعتمدة في انتقاء العميل                                                       الثانيالفصل   
 
 

 

73 

  بالبنك تعمقةالم الظروف  

 المصرفي منشأة التي تزمع استعمال الائتمانيعتبر اختيار البنك من العوامل اليامة بالنسبة لم    
    27لذلك حسب المادة  201تي تمعب دورىا في مسألة الاختيار،ىناك من العوامل الرئيسية الو 

ات " يجب أن تكون الاجراءات الخاصة بمقررات منح القروض أو الالتزام 03-02من النظام رقم 
بالتوقيع، لاسيما عندما تنظم من خلال تحديد التفويضات، محررة بوضوح و أن تكيف مع مميزات 

العناصر محل و  202،طبيعة نشاطو"لمالية و ىذا بالقياس الى حجمو وتنظيمو و البنك أو المؤسسة ا
حجم البنك)الفرع الأول(، السياسة الائتمانية لمبنك) الفرع الثاني(، المصالح الشخصية الدراسة ىي: 

مع البنوك الفرع الرابع(، درجة تعامل البنك لمبنك )الفرع الثالث(، سلامة المركز المالي لمبنك) 
قراض ، مقدرة وخبرة القائمين بالإس(داس(، درجة الولاء لمعملاء )الفرع الخامسالأخرى) الفرع ال
 كما يمي: ىيو )الفرع السابع( 

  كحجم البن :ولالأ  الفرع   

       حيث تميل معظم المؤسسات الى التعامل مع البنوك الكبيرة القادرة عمى تمبية احتياجاتيا   
قانونية عمى مقدار القروض التي يمكن لأي بنك منحيا لمعميل قيود اقتصادية و  كلاسيما أن ىناو 

 .203الواحد

                الحصول عمى الائتمان من بنك واحدن معظم المشروعات تفضل التعامل و أ بماو      
ىو ما تفضمو البنوك أيضا، لذلك فعمى المنشأة أن تحاول التعامل مع البنك الذي يمكنو أن يمدىا و 

مبالغ من ثم ينبغي عمى الشركات الكبيرة التي تحتاج الى حتاج اليو من الأموال اللازمة، و بكل ما ت
 ضخمة، أن تتعامل مع البنوك الكبيرة حتى تضمن الحصول عمى كل احتياجاتيا المالية الجارية.

                                                             
 .357سابق، ص جميل أحمد توفيق عمي شريف، مرجع  - 201
 سابق.مرجع  ،يتضمن المراقبة الداخمية لمبنوك والمؤسسات المالية، 03-02نظام رقم  - 202
 .510، ص2006الصيرفي محمد، إدارة المال و تحميل ىيكمو، دار الفكر الجامعي، مصر،  - 203
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في نفس الوقت يجب عمى المشروعات الصغيرة أن تحاول التعامل مع البنوك الصغيرة الحجم و     
تكون  بذلك غالبا ماكبيرة يجعل صمتيا بالبنك ضعيفة وغير شخصية، و لأن تعامميا مع البنوك ال

 204غير مرضية.

 ثاني: السياسة الائتمانية لمبنكالفرع ال    

منح القروض المصرفية، وأنواع دئ والأسس التي تنظم أسموب دراسة و ىي مجموعة المبا    
ر مبالغ القروض المطموب منحيا، وأنواعيا كيفية تقديالاقتصادية التي يمكن تمويميا، و الأنشطة 

 بأمور كثيرة منيا: اىتمام طالب القرضفنجد  205الرئيسية...شروطيا وأجاليا الزمنية، و 

فيتم تحديد في سياسات الاقراض  : مقدار المبمغ المالي الذي يمكن لمبنك أن يمنحه لممؤسسة -
احة القيمة الكمية لمقروض التي يمكن لمبنك أن يمنحيا لمعميل، بنسبة معينة من الموارد المالية المت

رأس المال، فيي سياسة مرنة يرتفع في ظميا حجم تمك الودائع وفوائد القروض و المتمثمة أساسا في 
  الموارد.

تعمل ادارة البنك عمى ايجاد أفضل أنواع القروض  البنك: تحديد أنواع القروض التي يمنحها -
 التنوع.ة المخاطرة الائتمانية، التخصص و التي يمكن أن يعمل فييا، فيركز أكثر عمى الأجل، درج

           من أجل تجنب طول فترة دراسة طمب يقوم البنك و  السمطات المفوضة بمنح القروض: -
ذلك و الفروع التي ليا سمطة التصرف ت و القرض، بتحديد مجال الاختصاص مسبقا بتقسيم الادارا

 206 كذا وفقا لنوع القرض المقدم في حد ذاتو.وفقا لدرجة الفرع وحجم نشاطو، و 

بغاية تسييل سير عممية الاقراض يقوم البنك  خطوات الحصول عمى القرض:تحديد اجراءات و  -
 خطوات الحصول عمى القرض، مع استحسان تدوينيا في ممف ا بتحديد اجراءات و سرعة تنفيذىو 

 207الذي يطمق عميو "دليل الحصول عمى الائتمان".مخصص ليذا الغرض، و 
                                                             

 .357سابق، ص جميل أحمد توفيق عمي شريف، مرجع  - 204
 .33سابق، ص رجع مصلاح حسن،  - 205
 .510سابق، صي محمد، مرجع الصيرف - 206
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        اضافةمختمفة فيما يتعمق بيذه الأمور، ليذا يجد رجال الأعمال أن البنوك تتبع سياسات     
           واحي النشاط التجاري أن مستوياتيا تختمف الى جانب تفاوت معرفة البنوك بنالى 

          يتبع سياسات تتماشى من ثم فعمى المقترض المحتمل أن يختار البنك الذي المتنوعة، و 
 .208ظروفومع حاجياتو و 

 المصالح الشخصية لمبنك  :ثالثالفرع ال    

     دراية ذلك البنك بالنشاط التجاري المعين ار الشركة لمبنك عمى مدى معرفة و يتوقف اختي    
أو الصناعة المعينة التي تنتمي الييا الشركة لأن البنك في ىذه الحالة يكون قادرا عمى مدىا 

 بنصائح مالية ليا قيمتيا.

صال أنو من غير المرغوب فيو أن يتم التعامل مع بنك لو ات لكن من الناحية الأخرى، نجدو     
طريق عضوتو في مجالس  خاصة اذا كان ىذا الاتصال يتم عنوثيق بالمشروعات المتنافسة و 

 السرية لممنافسين.  خوفا من تسرب المعمومات اليامة و ذلك ادارتيا، و 

 : سلمة المركز المالي لمبنكرابعالفرع ال   

التي تؤدي غالبا و  المستمرة لمبنوك الى السيولة نتيجة زيادة حجم الاستثمار لدييا،نجد الحاجة    
الى اضعاف قدر البنك عمى تمبية طمبات العملاء من القروض لانخفاض الجزء المخصص ليذا 

 النشاط الاقراضي.

 نجد المقترض ييتم بيذا الجانب لأمرين:   

نك قد يعني ضياع الأرصدة التي يحتفظ بيا المقترض اذا كان العميل دائنا )مودع( فإن فشل الب -
 لدى البنك.

                                                                                                                                                                                              
مخاطر و ضمانات القروض البنكية، مذكرة تخرج لنيل شيادة الماستر في و سي مزيان طاوس،   عزوق نجاة - 207

-2012، -بجاية –السياسية، جامعة عبد الرحمان ميرة  الحقوق، تخصص: القانون العام للأعمال، كمية الحقوق والعموم 
 .17، ص 2013

 . 358-357سابق، ص ص أحمد توفق عمي شريف، مرجع  جميل - 208
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           اذا لم يكن العميل دائنا لمبنك فإن فشل البنك سيعني حرمان العميل من مصدر التمويل  -
 الذي يعتمد عميو في تمبية حاجياتو.

خسارة بعض أو كل أرصدة المنشأة لا يؤديان فقط الى احتمال ضياع و فشل البنك أو افلاسو و     
         النقدية، بل قد يعني أيضا حرمانيا من مصادر الائتمان في وقت قد يصعب فيو الحصول 

ية، ذات المركز المالي           بالتالي ينبغي التعامل مع البنوك القو ادر أخرى، و عمى القروض من مص
 209الادارة الواعية الرشيدة.السميم، و 

 : درجة تعاون البنك مع البنوك الأخرىخامسالالفرع     

يفيد ىذا التعاون بالنسبة لممؤسسة طالبة القرض فيما اذا أرادت الحصول عمى قرض يفوق     
كان ىذا الأخير ذو علاقة طيبة مع البنوك الأخرى فإنو يستطيع أن يطمب ، و مقدرة بنك واحد

 مساعدة تمك البنوك في تمويل القرض المطموب.

 : درجة الولاء لمعملءسادسالفرع ال    

تقوم بعض البنوك بتدعيم عملائيا في المواقف الصعبة، و لكن ىناك البعض الأخر قد يضع     
 210ضغوطا عمى عملائيا لتسديد قروضيم ليا اذا ظيرت عمييم بعض بوادر الضعف.

لحسابيا و أخيرا فعمى المؤسسة أن تتذكر دائما أنيا تكون في أفضل مركز لممساومة عند فتحيا   
أن يحصل من واجب العميل قت يرغب في الحصول عمى العميل، و فالبنك في ىذا الو  في بنك ما،

في الميدان  اسات البنك وتصرفاتو، و أيضا عن مركزهتامة عن سيعمى معمومات واضحة و 
 المالي.

         تزداد العلاقة الشخصية بينيما سيزداد مع البنك بمرور الزمن، و  كما أن تعامل المشروع    
ليذا السبب من الضروري جدا أن يكون الاختيار حكيما منذ البداية، حتى يمكن انشاء وثوقا، و 

                                                             
 .358سابق، ص جميل أحمد توفيق عمي شريف، مرجع  - 209
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ظيور مثل ىذه العلاقة كفيمة بمنع شركة والبنك الذي تتعامل معو، و اتصال مرضي و فعال بين ال
 211أي نزاع في المستقبل.

  خبرة القائمين بالإقراضمقدرة و  الفرع السابع:   

سار عن العميل ن قمة خبرة موظفي البنك قد تؤدي الى أخطاء فادحة، فقمة خبرتيم عن الاستفإ   
النياية في  ائم المالية ليذا الأخير قد تؤديكذا في اجراءات التحميلات اللازمة لمقو وسمعتو المالية و 

 بالضرورة زيادة قدرة البنوك عمى منح القروض.لى زيادة نسبة القروض اليالكة، و ا

جعميا أكثر فعالية من خلال الزيارة الميدانية        تدعيم المعمومات السابق ذكرىا و  قد تمو     
الجامعة ب اذن من عميد الكمية بالى مختمف البنوك المتواجدة في مدينة بجاية من قبل الطمبة بطم

مدى تركيز الأىمية العممية ليذه العناصر، و ذن من مديري البنوك محل الدراسة ليتم استخلاص وا  
 212البنوك عمييا من أجل اختيار العملاء الجديرين بالثقة لمنحيم قروض مضمونة التحصيل.
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 ةـــــــلصــــخ

مى البنك التأكد منيا التي ينبغي علمام بجممة من المعمومات من خلال ىذا الفصل الإ حاولنا   
مبنك ل مر ميمستفسار عن مقدم الطمب افالا ،في اجراءات منح القروض لمعملاء قبل أن يشرع

المعايير العامة وغير الكمية، كسمعة العميل ومدى قدرتو عمى السداد ب جمع المعمومات المتعمقةل
    حالة اعسار المقترض أو عدم رغبتو الضمانات التي يت كئ عمييا البنك لاسترداد أموالو في و 

المشروعات و  موقعو ،ث عن الجدوى الاقتصادية لممشروعفي التسديد، اضافة الى حرصو عمى البح
وموقع أو قوة  نمط ادارة المشروعنشاطو، بعميمو و المرتبط  المنافسة، الظروف العامة لمنشاط

كفأه في مجال ية مؤىمة و موارد بشر كذلك مدى توفره عمى منتوجو في السوق ومستقبل نشاطو، و 
فالأمر يتعدى ليشمل  (التسويقيةالسياسية و )سمعتيم ، وحتى خبرة مديري المشروع و نشاطو

في معاملاتو سواء  فيما يتعمق بشخصو من حيث صدقو ونزاىتو معمومات خاصة عن العميل ذاتو
ميما كان شكميا خاصة تمك  مدى وفاءه بوعودهمتعاممين الاقتصاديين الأخرين، و مع البنوك أو ال

 المتعمقة بالقروض من جيات مختمفة.

ذلك لتفادي الوقوع في اخطاء سوء التقدير التي تؤدي بالبنك الى تحمل نتائج تكمفو خسائر كل و    
، كما يقف البنك عمى الغرض من القرض المطموب تفوق قيمة الفوائد المرجوة من عممية الاقراض

تعميمات  مراعاةومع سياستيا الائتمانية و متماشيا مع نشاط العميل والذي تحرص عمى أن يكون 
          ، دون أن ننسى دور العميل في تكوين حصيمة عن البنك الذي يرغب التعامل البنك المركزي
في نزاع نتيجة اتخاذ القرار دون دراسة أو تحميل  ا حتى لا يجد المتعاقدين أنفسيممعو، وكل ىذ

  مسبق من كلا الطرفين.

 



 

 

 خاتمة
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تؤدي القـــــــروض البنكية دور ىام في الحياة الاقتصادية، حيث تعتمد عمييا الأنشطة     
الاقـــتصادية لتـــوفير احتياجاتــيا من السيولــة اللازمة لتغطـــــية عـــــممياتيا الداخمية و الخارجية، إلا 

تخذىا الــــبنـــك كونيا محفوفة بالمخـــاطر  أن عمميــــــــات الإقـــــــــراض من أصعب الــقــــــرارات التي ي
التي تيدد الاستقرار المـــالي لمبنـــــوك، إضافة إلى الربح الذي تسعى الى تحقيقو والمدة الزمنية 
الكافية لرد قيمة القرض والتي تختمف تبعا لاختلاف نوع القرض المراد تمويمو، وتكون عادة ناتجة 

لذي يصل الى استعمال مبالغ كبيرة من موارد البنك، خاصة عند عن الاتساع في منح القروض ا
تمويل القروض طويمة الأجل باعتبارىا القروض الأكثر تعرضا لممخاطر، لذلك يتعين أن تمنح 
القروض بنسب مقبولة دون المبالغة فييا لما ليذا التصرف من أثار سمبية عمى الحالة الاقتصادية 

 العامة. 

نك في خطر عدم الوفاء، يضطر لطمب ضمانات تعد احدى الدعائم وشرطا لتجنب وقوع الب    
أساسيا يبنى عميو قرار الموافقة أو الرفض لمنح القروض، وميما قويت الضمانات يبقى احتمال 

 الخطر متوقعا لارتباطو بشخص المدين وبظروف مينتو ومشاريعو.

نب الكثير من الأخطار المسببة كما أوجد التعامل المصرفي وسائل استطاع بواسطتيا تج   
لممنازعات، والتي تتمثل في الاستعلام عن العميل طالب القرض، بما أن الاقراض المصرفي عمــــم 
وفن يتضمن صواب الرؤيا والقدرة عمى الحكم مسبقا عمى المعمومات حكما صحيحا ، وتقدير 

 جدارة العميل في استثمار أموال البنوك بعيدا عن المخاطر.

وعميو يتبنى البنــــك مبادئ أساسية لمنح القـــــروض تبتغي الكسب الأكيد عن طريق ملائمة    
غرض القـــــــرض لمســــياسة الائــتمانية لمبنك، ووضع بـــرنامج ســــداد ملائم بحسب مدتو ، كــما تبحث 

المشاريع التي لا تعود عمييا عن مردودية المشـــروع  محل التمــويل اذ لا تستثمر البنــــــــوك في 
بأرباح أو التي تحتمل خسارة، فبالضرورة لن يستفيد البنك من عائد ملائم لقيمة القرض مما يؤدي 
بو إلى تضييع فرص افــــضل و لربما تتحقق المخاطر المتوخاة )المحتممة( بسبب إىمال البنـــــــك 

 البحث في تفاصيل الطمب.
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البنـــــك التعرف أكثر عمى زبونيا كإجراء مقابلات معو والاستعلام لذلك من الضروري عمى     
عنو وغير ذلك من الإجراءات، اضافة الى الدراسة التقـــــنية الاقـــــــــتصادية لممشـــروع التي تيدف  

ح المشــــــــروع إلى وضع مخـــــطط عممي فـــــعال يسير وفقـــــــو المــشـروع، وتحــميل مـــدى امــكـانية نجا
ـــــوال مـــن عــــدمو فــــي المستقــــبل وقـــــــــدرتو عـــــمى تحقـــــــــيق أربــاح ومــــــداخــيل تكــفــي لاسترجاع الأمــــ

 االمقـــــــرضة والمحافـــــظة عمى الســيولـة، لذلك يفترض في رجال المصارف الناجحين بعد الرؤي
 الخــبرة العممية، وىو ما لا يتسنى لمكثير منيم.الكفــاءة و 

وما تجدر الاشارة اليو أيضا بالنسبة لمسياسة البنــــكية الجــــــــزائرية فيما يخـص الاستعلام      
المصرفي، ىو الافــتقــار إلى بنـــوك المعمومات كمصادر أساسية لمحصول عمى المعمومات المتعمقة 

لو من مجيود في ســــبيل تجميع ىذه المعمومات قـبل الاقـدام عمى منح مبالغ بالزبائن، رغم ما تبذ
ضخمة إلى عملاء قد لا يكونوا جديرين بالثـقـــــــة، فــيبقى ىذا الاستعلام ناقــص بسبب عــدم وجود 
مصادر موثوق فييا وأنـــظمة إلكـــــــترونية وما شابو ذلك تكشف عن ىويات المتعاممين طالبي 

سجلات العمــلاء السابقــين تمقـــــائيا دون احــــتمال الغــش أو التـــدليــس  جالقروض، التي تقــوم باستخرا
خـــلافا لمــا قــد يتم الحــصول عــميو من العمــلاء، ومقـــــــارنة لما ىو معمول بو في الدول الأجـــــنبية 

ع المعـــــمومات عـــن المــشــروعات، مثال ذلك التي تحتوي عمى ىيئات ومنظمات متخصصة في جم
بالــــــولايات المـــــتحدة الأمـــريكـــية والتي لدييا معمومات            Dun &  Bradsteetدان برادســتريت 

عن حوالي ما يقارب ثلاثة ملايين مشروع موزعة بين الـــــولايات المتحدة الأمــريكــية وكـــندا، وىو ما 
 213  نجده في الجـــــزائــر اذ تعتبر ىذه المصادر ذات أىمية كبيرة من أجل الاستفسار عن العميل.لا
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 استبيان

 
من أجل التحضير لإعداد مذكرة ماستر تحت عنوان" أليات تجنب المنازعات المتعمقة بالقرض 

الاجابة عمى الأسئمة المطروحة في ىذه سيادتكم المحترمة التعاون معنا و نأمل من  البنكي"
البحث لن تستخدم الا لأغراض و الاستمارة بتمعن مع العمم ان اجابتكم ستحاط بالسرية التامة 

 العممي.
 

 الأسئمة المطروحة:

العوامل المتعمقة بالعينة الديموغرافية:أولا:   

 الجنس ذكر أنثى
 

فما فوق 35  30/35  25/30  20/25  السن 
 

 المستوى التعميمي ابتدائي متوسط ثانوي جامعي
 

سنة  21
 فأكثر

 20الى  16
 سنة

 15الى  11
 سنة

 10الى  6
 سنوات

 6أقل من 
 سنوات

المينية الخبرة  

 

  العميلشخصية العوامل المتعمقة بثانيا:  نعم لا
العميل عمى منح قات الخخيية بين ادارة القروض و تؤثر العلا  

 القروض لو.
1 

تعتبر سمعة العميل طالب القرض من العوامل الميمة في قبول   
 القرض أو رفضو.

2 

يأخذ البنك في الحسبان العوامل المميزة لخخيية العميل مثل    3 



غيرىا من العوامل لثقافة، المركز الوظيفي، العمر و درجة ا
 الخخيية عند منح القروض.

ل من حيث وضعو ييتم البنك بجمع المعمومات عن العمي  
 سموكو و وضعو العائمي.الخخيي وأخلاقو و 

4 

بالكخف عن حساب العميل لدى تقوم ادارة القرض في البنك   
 الميارف الأخرى.

5 

  عوامل متعمقة بتحميل المركز المالي لممقترض ثالثا:  
يقوم البنك بطمب معمومات عن المؤسسة أو الخركة طالبة   

 القرض.
6 

 7 يقوم البنك بطمب حساب رأس مال العميل طالب القرض.  
الربحية المتعمقة بمخروع العميل من  يقوم البنك بتحميل نسب  

 خلال تحميل القوائم المالية لمعميل.
8 

  رة العميل عمى الوفاءالعوامل المتعمقة بقدرابعا:   
 9 يتأكد البنك من ميدر سداد العميل.  
 10 يقوم البنك بإعداد برنامج السداد وفقا لإمكانيات العميل.  
لمتعرف عمى أوضاعو  لمعميليقوم البنك بزيارات ميدانية   

 الاجتماعية.الاقتيادية و 
 

11 

  عوامل تتعمق بالضمانات التي يطمبها البنكخامسا:   
 12 يطمب البنك ضمانات عمى عممية منح القروض  
يتخدد البنك في طمب الضمانات عند منحو لمقرض حتى مع   

 العملاء الموثوق بيم.
13 

قدمة من قبل العميل طالب البنك من نوعية الضمانات الم يتأكد  
 مدى سلاميا.القرض و 

14 

يسمح البنك لمعميل باستعمال لائتمان الممنوح لو قبل الحيول   
 عمى الضمانات المتفق عمييا.

15 

ليس رئيسي وك الى الضمانات كميدر احتياطي و تنظر البن   16 



 لمسداد.
  تتعمق بالظروف الاقتصادية عواملسادسا:   
حجم الاستيلاك م السوق من حيث عدد المستيمكين و يؤثر حج  

 عمى منح القروض.
17 

مواعيد خرائيم لمسمعة أو الحيول تؤثر خيائص المستيمكين و   
 عمى الخدمة عمى منح القروض

18 

أو الخدمة التي يقدميا العميل  جودة السمعةنوع و  يتأكد البنك من  
 مدى قابميتيا لمتمف. وموايفاتيا و 

19 

سعرىا السائد متوسط تكمفة السمعة أو الخدمة و  يتأكد البنك من  
 المتوقع أن يسود في المستقبل.في الأسواق و  احالي

20 

  عوامل تتعمق بالقرضسابعا:   
طالبي القروض لمتعرف عمى  يقوم البنك بإجراء مقابلات مع  

 الغرض منو.
21 

يتأكد البنك من أن القرض المطموب يدخل ضمن الأغراض   
 الممولة من البنك طبقا لمسياسة التي يعمل بيا.

22 

 23 يتأكد البنك من أن القرض الممنوح يستخدم في الغرض المحدد.  
الناجمة المخاطرة قرض يؤخذ بعين الاعتبار العائد و عند منح ال  

 عنو.
24 

يسعى البنك الى التقميل من درجة مخاطر القروض من خلال   
 عدم تركيز توظيف القروض في عدد محدود من العملاء

25 

يتم تحديد سعر الفائدة عمى كل عممية قرض بناء عمى درجة   
 المخاطرة المرتبطة بيا.

26 

 27 لا يتم تجاوزه.البنك سقف معين لمقرض الممنوح و  يحدد  
  العوامل المتعمقة بالجدوى الاقتصادية لممشروعثامنا:   
 28 يقوم البنك بدراسة الجدوى من المخروع  
 29 يسعى البنك لمعرفة مردودية المخروع  
 30 يقوم البنك بالدراسة التقنية الاقتيادية لممخروع  



 

 دراسة عممية لتقنيات منح القروض البنكية

 

مجموعة مف الأسػػػئمة تـ طػػػػػرحيا              قد تمت ىذه الدراسة مف خلاؿ اعداد استبياف يتضمفل   
محاولة الحصوؿ عمى تفسير ليا، بالإضافة الى استجواب عميؿ متحصؿ عمى موظفي البنوؾ و 

تـ اتباعيا قبؿ منحو القرض وكانت مطابقة لموضوع لتي عمى قرض في السابؽ عف الاجراءات ا
صر قبؿ الاقباؿ الذي انتيى الى التأكيد عمى الضرورة القصوى لحضور كافة ىذه العناالدراسة و 

مف أجؿ اطمئناف عمى منح القروض وذلؾ مف أجؿ التعرؼ عمى العميؿ ووضعو الاقتصادي و 
  1البنؾ عمى استرداد أموالو في تواريخ استحقاقيا.

  الاستبيانتحميل 

 ستخمص مف نتائج الاستبياف فيما يخص:ن  

تتراوح موظفي البنوؾ مزيج بيف النساء والرجاؿ بغمبة نسبة النساء و  أف العينة الديموغرافية: أولا:
 سنوات. 6خبرة تفوؽ سنة ذو مستوى جامعي و  52و 52بيف أعمارىـ 

مف خلاؿ تصريحات البنوؾ التجارية لمولاية نستخمص أنو فيما  العوامل المتعمقة بالعميل: ثانيا:
العميؿ لا تؤثر في منح القروض، مما يدؿ ية القائمة بيف ادارة الائتماف و يخص العلاقات الشخص

عمى أف ىذه العلاقات تعطييا الثقة في أصحابيا عندما تكوف علاقات حسنة و بالتالي تشجيعيا 
 ء.عمى منح القروض ليؤلاء العملا

                                                             
 :نتائج استبياف اجري عمى البنوؾ الواقعة في بجاية - 1
(BNA,SGA,TRUSTE,AGB,CPA,CNEP,BDL,HB,BEA.( لمزيد مف المعمومات أنظر الممحؽ رقـ )40) ص ،
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لكف نجد البنوؾ يوافقوف عمى اعتبار سمعة العميؿ مف العوامؿ الميمة لقبوؿ أو رفض و    
القرض، فترى انو اىـ عامؿ يجب الارتكاز عميو عند منح القرض، فكمما كاف العميؿ يتمتع بسمعة 

 طيبة كمما كاف أقدر عمى اقناع البنؾ بمنحو القرض.

المميزة لشخصية العميؿ مثؿ درجة الثقافة، المركز  اما فيما يخص اىتماـ البنؾ بالعوامؿ  
منيا مف لا تأخذ بو، فيو مف البنوؾ مف تيتـ بيذا العامؿ و الوظيفي...عند منح القروض فنجد 

 راجع لسياسة التي يتعامؿ بيا كؿ بنؾ.

ىو قياـ البنوؾ بالكشؼ عف حساب العميؿ لدى المؤسسات ولكف ىناؾ عامؿ أخر أكثر أىمية و    
 ىو ما أشارت اليو أغمب ىذه البنوؾ المستجوبة.ة طبيعة علاقتو مع ىذه الأخيرة و الأخرى لمعرف

 العوامل المتعمقة بتحميل المركز المالي لمعميل: ثالثا:

ما يتعمؽ بطمب البنؾ معمومات مالية عف المؤسسة طالبة أف مف خلاؿ الاجابات المقدمة نجد     
 ع البنوؾ فكانت كؿ الاجابات في ىذا الخصوص بنعـ.القرض أمر جد ميـ بالنسبة لجمي

مؤسسة طالبة كذلؾ ما يخص طمب حساب رأسماؿ العميؿ أو راتبو الشيري أو رقـ أعماؿ الو   
مدى قدرتو عمى سداد ديونو في أجاليا المستحقة طبقا القرض لمعرفة دخمو وملاءتو المالية و 

 لسياسة البنوؾ.

المتعمقة بمشروع العميؿ مف خلاؿ تحميؿ القوائـ المالية في خصوص تحميؿ نسب الربحية و   
يفسر ىذا عمى اف الربحية ايضا تعتبر اساسا لمنح القرض فكانت تقريبا الاجابات ايجابية و لمعميؿ 
 البنكي.

 العوامل المتعمقة بقدرة العميل عمى الوفاء: رابعا:

نجد مف خلاؿ نتائج الاستبياف في ما يخص تأكد البنؾ مف مصدر سداد قرضو اعتبارا    
لإمكانيات العميؿ، أي بحسب قدرتو عمى توليد الدخؿ فغالبية البنوؾ كانت اجابتيا مطابقة ليذا 



الظروؼ المناسبة نامج السداد وفقا لسياسة البنؾ و البعض الأخر قاؿ أف البنؾ يضع بر العنصر و 
 ليا.

تعرؼ عمى أوضاعو الاجتماعية    كما نجد في خصوص قياـ البنوؾ بزيارات ميدانية لمعميؿ لم   
ػػػػروغ واقع أمر غير مفػػوجود في الػػػػػريح بو لما ىو مػػػكذا مدى مطابقة ما تـ التصوالاقػػػػػػػتصادية و 

 ذ ىو مف الاجراءات الميمة الذي لا يغفؿ عنو أي بنؾ.منو إ

 امل المتعمقة بالضمانات التي يطمبها البنكالعو  خامسا:

صرحت البنوؾ التجارية المستجوبة في ىذا الخصوص عمى ضرورة طمب ضمانات            
مف العملاء طالبي القروض قبؿ منحيـ ىذه القروض كإجراء ضروري، كما أضافت أنيا تتشدد   

البنوؾ مف نوعية الضمانات  في طمبيا حتى مع العملاء الموثوؽ فييـ. اضافة الى تأكد ىذه
 كفايتيا لتعبئة القرض الممنوح.ة مف قبؿ العميؿ و مدى سلامتيا و المقدم

طبقا لتصريحاتيا المتطابقة فيما بينيا تبيف اف البنوؾ لا تسمح لمعميؿ باستعماؿ القرض الا بعد و   
 ؿ بمنح القػػػػرض قػػبؿ الحػػصوؿ تقػػػػػب قط مفػػف ػػػػػوؾميؿ مف البنػػػػػػلا القػػصوؿ عمى الضماف، إالح

القرض يعتبر الموثوؽ فييـ، رغـ أف ىذا ميف الدائميف و ذلؾ مع بعض المتعامعمى الضماف و 
 ليس رئيسي لسداد القرض، فيذه العناصر كانت محؿ موافقة كؿ البنوؾ.كمصدر احتياطي فقط و 

 العوامل المتعمقة بالظروف الاقتصادية سادسا:

مف خلاؿ ىذه العوامؿ يتـ التأكد مف تأثير تغير الأوضاع السائدة في السوؽ عمى قدرة العميؿ    
وؽ  مف حيث عدد المستيمكيف     عمى سداد ما في ذمتو مف ديوف، فنجد بالنسبة لتأثير حجـ الس

ط حجـ الاستيلاؾ عمى منح القروض  تطبقو معظـ البنوؾ، نظرا لدوره في زيادة مردودية نشاو 
 العميؿ مما يزيد مف ضماف البنؾ في استرداد أموالو.

ػدمة    د شرائيـ لمسمعة أو الحصوؿ عمى الخػيػمواعما يخص تأثير خصائص المستيمكيف و فيو    
موعد سداد القرض التي في رأييا أنو كمما تزامف موعد شراء السمعة أو الحصوؿ عمى الخدمة مع و 

 عمى عائد نشاطو.ذلؾ لحصوؿ المقترض كمما كاف أفضؿ و 



أو الخدمة التي  نجد في نفس السياؽ أخذ البنوؾ التجارية بشكؿ جدي نوع و جودة السمعةو    
رض ػػػذلؾ لمتأكد مف الاستخداـ المناسب لمقيقػػػدميا العمػػيؿ ومػػواصفػاتيا ومدى قػػابميتيا لمتمؼ، و 

متوسط تكمفة السمعة  ف التأكد مفبما يسمح بتحقيؽ أرباح، كما أنو ىناؾ بعض البنوؾ لا تتوانى ع
 في المستقبؿ.أو الخدمة وسعرىا في المستقبؿ وسعرىا السائد حاليا في الأسواؽ والمتوقع أف يسود 

 العوامل المتعمقة بالقرض سابعا:

أكدت البنوؾ التجارية الناشطة في الولاية أنو مف الضروري اجراء مقابلات مع طالبي القروض    
ف القرض المطموب يدخؿ ضمف السياسة ى الغرض منو، وكذا التأكد مف أؼ عممف أجؿ التعر 

المرسومة مف قبؿ البنوؾ، كما يجب التأكد مف أف القرض الممنوح يستخدـ في الغرض المحدد     
 و ىذا ما تطبقو جميع البنوؾ.

ه البنوؾ المخاطرة الناجمة عنو فبعض مف ىذمؿ الأخذ بعيف الاعتبار العائد و أما بالنسبة لعا   
ىما في تغير مستمر يف العامميف مرتبطيف بالمستقبؿ و فقط مف تأخذ بيذا العنصر باعتبار أف ىذ

 طبقا لمظروؼ السائدة أنذاؾ لذلؾ لا يمكف الوصوؿ الى نتيجة محددة، فلا يؤخذ بو دائما.

مرتبطة لكف نجد عنصر أخر أكثر أىمية تعمؿ بو البنوؾ مف أجؿ التقميؿ مف مخاطر البنوؾ الو   
تغطية لعدة عملاء في مختمؼ المجالات وذلؾ لضماف استرداد القروض و  بيا ىو منح القروض

 ذلؾ لتجنب افلاس البنؾ.ر المسترجعة في اجاؿ استحقاقيا و النسب غي

كما نجد بعض البنوؾ تحدد سعر الفائدة عمى كؿ عممية قرض بناء عمى درجة المخاطرة    
 لكف يمكف توقع عمى الأقؿ يمكف التعرؼ عمى درجة المخاطرة و ف كاف لا وا   المرتبطة بيا، حتى

 ليس كميا.لدى بعض البنوؾ المستجوبة فقط و  ىذا يبقى معموؿ بوذلؾ، و 

ي وضع حد أقصى لقيمة القرض الممكف قياـ البعض الأخر بتسقيؼ القروض ألى إضافة إ   
ىذا حتى لا يتجاوز قيمة ، و %04غو منحو في كؿ مجاؿ مثلا: القرض العقاري لا يتجاوز مبم

 رأسماؿ البنؾ.



 ثامنا: العوامل المتعمقة بدراسة الجدوى من المشروع

         نجد فيما يخص دراسة الجدوى مف المشروع أف البنوؾ التجارية لا تغفؿ أبدا عف ىذا    
، ما يضمف سداد الاجراء، إذ تقوـ كميا بالبحث عف  مدى قدرة المشروع مف البقاء حيا لمدة أطوؿ

 الديوف الواقعة عمى ذمة المقترض.

عمى تحقيؽ مدى قدرتو اسة بالبحث عف مردودية المشروع و كما تقوـ في خصوص ىذه الدر    
بالتبعية لمبنؾ، الذي يكوف ىدفو مف الاقراض ىو الربح المتوقع، فيذا أرباح لصاحب المشروع و 

 كاف تصريح كؿ البنوؾ التجارية المستجوبة.

كما أشارت البنوؾ أيضا الى قياميا بدراسة الجدوى عف طريؽ ما يسمى بالدراسة التقنية   
التي ى كؿ البيانات الخاصة بالمشروع و الاقتصادية لممشروع، التي تمكف البنؾ مف التعرؼ عم

رأسماؿ جيد، الا أنو عدـ  ذا كاف لمعميؿ سمعة جيدة واتخاذ قرار بالتمويؿ أو لا حتى وا  تمكنو مف 
 جدوى المشروع يعتبر عائقا لمحصؿ عمى القرض بالنسبة لممقترض، وذلؾ لما لو مف أىمية.
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 ، )ممغى(.1990أفريل  18صادر في 

عدد ج ج الإيجاري، ج ر  عتمادبالاتعمق ي 1996جانفي  10مؤرخ في  09-96أمر رقم  -4
 .1996جانفي  14بتاريخ صادر  03
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معدل ومتمم  2005-02-09في  صادر 11عدد  ج ج مكافحتيما، ج روتمويل الارىاب و 
-02-15في  صادر 08عدد ج ج ، ج ر 2012فبراير سنة  13مؤرخ في  02-12بالأمر رقم 

2012. 

 75/159، يعدل و يتمم الأمر رقم 2005سنة  فيفري 06في  مؤرخ 05/02قانون رقم  -9
 .2005فيفري  09في  صادر 11عدد  ج ر ج جالمتضمن القانون التجاري، 

 .2008-2007، منشورات بيرتي، الجزائر، مدني القانون ال -10

 .2008-2007، منشورات بيرتي، الجزائر،  تجاريالقانون ال -11

 النصوص التنظيمية -ب

       يتضمن تنظيم مركزية الأخطار 1992مارس  22، مؤرخ في 01-92رقم  نظام -1
 .1993فيفري  07في  ، صادر08عدد  ج ر ج جعمميا، و 
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ن مركزية المبالغ غير المدفوعة ، يتضم1992مارس  22مؤرخ في  92/02نظام رقم  -2
 .1993فيفري  07في  ، صادر08عدد  ج ر ج جعمميا، و 

، يحدد القواعد العامة المتعمقة بشروط 1994سنة  جوان 02مؤرخ في  13-94نظام رقم  -3
.1994نوفمبر  06صادر في  72ج ر ج ج عدد  ،ك المطبقة عمى العمميات المصرفيةالبنو   

تنظيم مركزية الميزانيات ، يتضمن 1996جويمية سنة  03مؤرخ في  96/07نظام رقم  -4
 .1996أكتوبر  27في  صادر 64، ج ر ج ج عدد سيرىاو 

تضمن المراقبة الداخمية لمبنوك ، ي2002نوفمبر سنة  14مؤرخ في  03-02نظام رقم  -5
 .2002ديسمبر  18في  صادر 84عدد  ج ر ج جلمالي، المؤسسات او 

الحد الأدنى لرأس المال البنوك يتعمق ب 2004مارس  04مؤرخ في  01-04نظام  -6
 .2004أفريل  28في  صادر 27عدد  ج ر ج جلمالية العاممة في الجزائر، المؤسسات او 
، يحدد شروط تكوين الحد الأدنى للاحتياطي 2004مارس  04مؤرخ في  02-04رقم نظام  - 7

 .  2004أفريل  28صادر في  27عدد ج ج الالزامي، ج ر 
رقابة خطر وتسيير و يتضمن تعريف وقياس   2001ماي  24خ في مؤر  04-11نظام رقم  -8

 .2011أكتوبر  02في  صادر 54عدد  ج ر ج جالسيولة، 
، يتضمن المعالجة المحاسبية لمفوائد غير 2011جوان سنة  28مؤرخ في  05-11نظام رقم  -9

 .2011أكتوبر  02في  صادر 54عدد  ج ر ج جالمحصمة، 
 

Vl- :مواقع الأنترنت 

www.ibesamh.com/showthread-t.394348.html  -1 

-2 www. Kids.edu.kw/ uptoad/ loans, le 03- 25- 2015, à 15 :47. 
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 عربيةباللغة ال ملخصال

 

بغرض ضمان استرداد مبالغ القروض عند تاريخ استحقاقها يقوم البنك و    
ى جدارته              مدل والتحري عن سمعته واخلاصه، و بالبحث عن مركز العمي
الاقتصادية لممشروع المراد تمويمه الفنية في الجدوى  بالثقة، كما يبحث البنك

يتعرف عمى مردوديته من خلال التقارير المالية  بالقرض المطموب، بحيث
ا لمعطيات أخرى منها حجم البنك وسياسته التقديرية، كما يقدر طمب القرض وفق

 كذلك الظروف التي يعمل فيها.الائتمانية و 

 

 

 

Résumé en français 

 

     La banque effectue des investigations, et ce lors de l’étude 

d’une demande d’un crédit bancaire, s’agissant de la 

réputation du demandeur et ses capacité dans la gestion de ses 

affaire, ainsi, des informations concernant le projet objet de 

crédit. 
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