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Introduction :

Juste apres I'indépendance, les autorités onthéffime gestion étatique
de I'’économie Algérienne, les entreprises étatiqmsstituent les cellules de
base de I'économie. Mais a partir des années quelge et suite au
changement intervenus au niveau mondial (chute ribu qu pétrole, crise
economique...) I'Algérie s’est trouvée dans une sibmade crise financiére, la
plupart des grandes entreprises étaient déficitaifes dirigeants de ces
derniéres étaient dans l'obligation de licenciergi@ande majorité de leurs
employés qui a déclenché le phénoméne de chdmagec DAlgérie s’est
adressée a la banque mondiale pour faire facet@ siadation de crise socio-
économique pour résoudre ses probléemes, mais @icondke la privatisation de

ses entreprises.

En effet, c’est a partir de la que I'Algérie padadge économie planifié a
une économie de marché, I'entrepreneuriat étaildade changement dans un
climat socio-économique caractérisé par un tauxthd@anage élevé suite a la
dissolution des entreprises étatiques, car I'endéreguriat joue un roéle important
dans la croissance économique, il est porteur deesse, c’est pourquoi les
pouvoirs publics ont opté pour la création d’entisgs, elle est un facteur
puissant de la réinsertion sociale, elle permet eu@meurs de trouver un

emploi, et de développer I'économie du pays.

Pour le faire, I'Etat Algérien a mit en place dé$édents dispositifs pour
encourager la création d’entreprises et absorbechi@mage, I'un de ces
dispositifs est ’Agence National de Soutien a ljidon de Jeunes dites ANSEJ,

pour promouvoir les micro-entreprises avec un soutchnique et financier.

Certes, plusieurs entreprises ont été créées dacadre de dispositif ANSEJ,

mais d’aprés NDjerrad.M* qui est commissaire aux comptes et président de

! _http://www.algerie-dz.com/article17827.html/15-2@14 a 23:00.
I



I'Union des experts-comptables d’Algérie qui afferque plus de 50%des
entreprises créees dans le cadre de dispositif ANBEsent par disparaitre et
de son cb6té le directeur de dispositif ANSEJ, MB®EHE dans un colloque
sur I'entrepreneuriat a l'université de Bejaiafirafe que le taux de mortalité
des entreprises dans le cadre de dispositif ANSEJcausé par les jeunes

créateurs.

A cet effet, c’est la raison qui nous a pousséire feette recherche qui
porte sur la réalité des entreprises créées dapadee de dispositif ANSEJ
autrement dit, étudier les facteurs d’échec daleesieres.

Notre recherche s’est effectuée selon le planalairsuivant :

Chapitre | : le cadre méthodologique de la recherche, ilieahtes raisons du
choix du théme, les objectifs de la recherche rtdlgmatique, les hypothéses,
définition des concepts, les méthodes et les tqalesi utilisées,
I’échantillonnage, la pré-enquéte, le déroulementl’dnquéte, les problemes

rencontres.

Chapitre 1l : qui présente des généralités sur I'entrepreneues définitions,
la genése et les approches de I'entrepreneuriafemrepreneuriat comme

phénomene social.

Chapitre 1ll : qui présente des généralités sur la créationtidprise, des
définitions, types de création d’entreprises, leocpssus de création

d’entreprises.

Chapitre IV : qui parle sur le suivi et le développement deseprises, I'échec
ou la réussite, les caractéristiques individualiesa reussite entrepreneuriale, le
phénomene d’échec, les approches, les causesietlenftypes d’échec des

entreprises.



Chapitre V : qui présente I'entrepreneuriat en Algérie, sastoire et son

évolution.

Et enfinle chapitre pratique VI : qui contient, la présentation de dispositif
ANSEJ et linterprétation des résultats obtenusadurda période de notre

recherche et la vérification de nos hypotheses.

Notre travail s’acheve avec une conclusion, pulsta bibliographigue et

enfin les annexes.
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Cadre M¢thodologique



Chapitre | cadre méthodologique

1-Les raisons du choix du theme
Chaque sujet d'une recherche scientifique a unfrb@n preécis, et selon
BEAUD Michel« il n'y a pas de thémes de rechercbasbou mouvais, dans
I'absolu, vous jugerez qu’ils sont bons ou mouvp#s rapport a plusieurs
critéres ».L'un de ces critéres c’est les raisons qui nouspowissées a choisir
ce sujet de recherche.
Cependant, parmi les raisons qui nous ont matigeéealiser ce travall
de recherche, nous citons ce qui suit :
v' Le manque d'études sociologiques approfondies 'sghdc des
entreprises créées dans le cadre de 'TANSEJ.
2-Les objectifs de la recherche :
Selon GRAWITZ Madeleine, « le point de départ d'wswence réside
dans la volonté de 'homme de se servir de sangsar comprendre %
Par la on peut déduire que chaque chercheur andesiéns précis.
Cependant, notre présente recherche a pour olgjectif
v' Comprendre les facteurs d’échec des entreprise&egrdans le
cadre du dispositif ANSEJ.
v' Apporter des solutions adéquates pour diminueécietc.
v' Savoir a quel niveau est estimé le taux d'échec eddggeprises
creees dans le cadre de dispositif ANSEJ.
v' La curiosité de savoir I'essor de ses jeunes erm@neprs.
v Nous voulons confronter la réalité par rapport edfermations qui
circulent dans la presse algérienne et les dénast

gouvernementales et des experts de domaine.

LBEAUD Michel, L’art de la thésedd la découverte, Paris, 2006, P 26.
2.GRAWITZ Madeleine, Méthode des sciences socjdl#¥" éd Dalloz, Paris, 1990, P 17.

N



Chapitre | cadre méthodologique

3-La problématique:

Depuis l'indépendance, I'Algérie a lancé de grgmagets économiques
pour mettre en place une assise industrielle déhse.bonne partie de la rente

pétroliere a été investie dans les projets de dppeiment économique.

Cependant, en dépit des réalisations importaniies tgue ; routes, métro,
autoroutes, universités, usines, etc., qui ontédésés en grande partie grace a
la manne pétroliére et gaziere, 'économie alg@eempassant par divers stades
de turbulences, n’arrivent toujours pas a trouesrreperes et a tirer les lecons
des échecs précédents. Beaucoup d'experts estguéintya un manque de
visibilité dans la politique économique de I'Et, effet, pour éviter l'instabilité
politique, juridique et sociale, I'Etat peine a pi@® une nouvelle économie

moins dépendante des hydrocarbures.

« En effet, trés vite apres lindépendance, lesoréats affichent
clairement leur option pour une gestion étatiquel’deonomie d’entreprise

publique comme instrument de base »

Mais juste aprés le choc pétrolier, I'Etat Algérigiast trouvé face aux
crises financieres il ne pouvait plus financer eesreprises, I'Algérie était
obligé de faire appel au FMI et Banque mondialer pésoudre ses problemes et
de faire face a sa situation de crise a conditienlal privatisation de ses

entreprises.

Au milieu des années 1980 avec la privatisationesheeprises publiques
gui est « un enjeu clé et une alternative incomtalblle susceptible de trouver
une démarche innovante en vue de valoriser lesipaliees existantes ».

Apres les années1990 et avec le passage a I'écerdmmnimarché, qui a

\

donné naissance a de nombreux dispositifs de souyimur la création

! _AREZKI Mouhand, La création des entreprises eméfie cahiers du CREAD, N°73, Alger, 2005, p 51.
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Chapitre | cadre méthodologique

d’entreprises et la consolidation du secteur pivi@us ces changements
transforment les anciennes normes économiquesiretofe de conséquence, le
comportement de I'entrepreneur algérién »

En 1990, la création des petites et moyennes eisesp(PME) a connu
un mouvement ascendant : 60 % des PME existante2)@d ont été créées
depuis 1994 (adoption d’'un nouveau code des irsgestients, en octobre 1993
et entrée en vigueur du programme d’ajustementtsirel, en mai 1994). Les
dispositions relatives au développement des irsgstents sont renforcées en
2001 et une nouvelle loi d’orientation sur la PMJ va dans le sens de la
promotion de I'entrepreneuriat, voit le jour. Lectwir privé est aujourd’hui
prédominant au sein de I'’économie algérienne. Bb62les PME privées et les
activités artisanales représentaient 99,8 % dietdies PME.

Outre, la solution escomptée d’'une relance ded'stigsement qui tarde a
venir, 'Algérie s’est orientée depuis plus de dixs vers la micro-entreprise ou
la formule d’emploi solidarité.

C’est ainsi que, en plus des actions a caractanemcturel, les dispositifs
de type structurel ont été mis en place.

Mais on ne crée pas une entreprise sans raisoms@rdkcfaut donc se
poser, en toute conscience, la question : « Pousguiaitant créer ? ».

- Pour résoudre un probléme personnel ?

- Pour vivre un partenariat ?

- Pour développer une entreprise et en faire,;ageune entreprise importante ?
- Pour mettre en pratique une idée ?

- Pour acquérir une indépendance ?

- Pour atteindre une certaine position sociale ?

- Pour exploiter un savoir-faire ?

! - MELBOUCI L, De I'économie administrée & I'écononde marché : quelles stratégies pour I'entrepreneur
algérien face a la concurrence mondial@&?° Congrés international francophone en entreprenati®@ME,
haute école de gestion (HEG), Fribourg, Suisse2Z%ctobre 2006.

2_ ASSALA K, PME en Algérie de la création a la morigiation, 8™ Congrés international francophone en

entreprenariat et PME, Haute école de gestion (HEf)ourg, Suisse, 25-27 octobre 2006.
8




Chapitre | cadre méthodologique

- Pour exploiter une opportunité de marthé

C’est pour cela gu’un créateur doit faireyve de compétences multiples
« c’est un chef d’orchestre, note Emery Jacquiliaipatron de Matelsom, une
jeune entreprise créée en 1995. On ne lui demaadali@tre Karajan ; mais
simplement de connaitre la musique et les instrasn@our bien diriger sa
formulation .en clair, pour s’en sortir, le créatéoit connaitre au bas mot une
dizaine de meétiers : commercial, livreur, standag]i financier comptable,
négociateur, secrétaire... ».On peut, en effet, k@ennaitre un domaine
d’activité, avoir une idée générale, bénéficiefaleds, sans pour autant réussir
sa création. Ce sont les notions afférentes adtoge au management ou aux
commerciaux qui font défaut aux créateurs d’enisegf

JARNIOU, avance que la création d’entreprise (guglle soit sa taille)
« est un processus complexe qui articule un prdgetcréation, et que tout
porteur de projet doit réaliser une étude de mamghiéa pour objectif majeur de
permettre d’estimer les chances de réussites et pro

Parmi ces dispositifs : le Dispositif d’aide a $aertion professionnelle
(DAIP), créé en 2008. Ce programme accompagnee dacjeunes et les aide a
obtenir un contrat de travail. Il a contribué ataation de 169 296 emplois en
2011, I'Agence nationale de gestion des microcseANGEM), elle est
destinée aux travailleurs indépendants, aux tdeuad a domicile et aux
personnes exercant de petits métiers dans I'adisknproduction de biens ou la
fourniture de services, La Caisse Nationale d’Assce Chomage (CNAC)
encadre les travailleurs licenciés pour raisonsn@euiques appartenant a la
classe d’age des 30-50 ans, les contrats de pr@oieadestination des jeunes

chémeurs dipldmés et le microcrédit, le dispogsitf soutien a la création de

! _Http//:www.APCE.Com,/creation d’entreprise/05yar- 2014 a 12:30.
> _GUILLAM Fedele, Création d'entrepriséd I'étudiant, Paris, 1998, p47.
3 _SENEQUE Jarniou, Réalisez I'étude de marché depsapre projet?*™ éd ,Dunod, Paris, 2004, p19.

N




Chapitre | cadre méthodologique

micro-entreprises pour les jeunes (ANSEJ) sembdér agtenu toute I'attention
des pouvoirs publics.

Pour développer une dynamique de création, leonssiples de 'TANSEJ
se sont appuyés sur le fait que nous avons un galysecéle deux grands
gisements, a savoir :

- D’'un co6té, les jeunes désceuvrés, dipldmés ou an@t leur désir de pouvoir
travailler et leur potentiel créatif.

- D'un autre cO6té, les vastes domaines économiguneamment dans les
secteurs de l'agriculture, des services et de taepgansformation. C’est le
rapprochement de ces deux gisements qu’a emprudiégositif ANSE1

Malgré que L’ANSEJ est un dispositif 1Ega réglementaire jugé trés
favorable a la création de micro-entreprise en wum moyen d’aide des
chémeurs, le manque de suivi et d’accompagnemenbéleeficiers induit dans
la majorité des cas, une morte certaine des ergespiLa création d’entreprise
ne se réduit pas a une succession de formalitésitpes et administratives.
Mais la cohérence entre le créateur et son prefebat aussi importante.

Alors quels sont ses objectifs ? Ses contraindesopnelles ?

Se mettre a son compte suppose maitre des chaixesben rupture avec ses
habitudes, et qui engage I'avenir professionnelsraassi familial du porteur de
projet.

Vérifier la faisabilité de projet d’abord par réflen sur soi avant de
lancer une étude sur le produit et sur son marébéar batir un projet, vous
pouvait choisir de suivre une formation spécialisgeévidemment, demander
conseil a des professionnels .tout ce travail dépamation du projet est
indispensable que vous créiez une entreprise owaue choisissez la solution

de la franchise ou de la repfise

L _HTTP// :www.org.dz/ ANSEJ /07janvier 2014 a 89.:
2 _SENEQUE Jarniou, Op Cit, p19.

.



Chapitre | cadre méthodologique

La création d’entreprise est donc une démarg@wuée face a laquelle
tous les acteurs ne sont pas égaux, la concrénsdiin projet est le fruit d'un
passe, d’'une expérience et d’'une situation perdlenhe profil de créateur, son
niveau d’études, notamment, influence les chaneesudces.

Une étude menée en avril 1995 par I'ANCE (devenueuad’hui APCE) et
'INSEE montre la corrélation étroite entre la fa@tion du porteur de projet et
les chances de réussite de I'entreprise .grosso hphas le niveau de formation
est élevé, plus les chances de succes sont grdPolesant il faudrait conclure
gue la formation protege définitivement de I'éclee@u’un dipldme de niveau
bac+5 vous garantit le succes et gqu'un niveau diisement I'absence de
diplome vous condamne a I'échec. D’autres facteemgent en ligne de
comptes, notamment I'expérience du monde de I'prige’

Depuis le lancement de dispositif TANBENn 1997, des milliers de
jeunes Algériens ont sollicité I'aide de ce disgbgiour monter leurs projets de
création des micro-entreprises, depuis, des nslldentreprises ont été créés
dans les différents secteurs de I'activité économiq

Apres 16 ans de mise en ceuvre, d’organisationeestaicturation au
niveau local, le dispositif ANSEJ est présent &ndemble du territoire national
a travers un réseau de 53 antennes, dont cellejdaB
Il est & signaler qu’un certain nombre de ces rrgreprises créées ont réeussi
dans leurs activités, et d’autres ont échoué, danprésente étude, notre
attention va porter sur les propriétaires fondaei@s micro-entreprises dans les
différents secteurs de l'activité économique et dégéerentes régions de la
willaya de Bejaia. En nous inscrivant dans cette,vnous nous focalisons sur
les facteurs d’échec des entrepreneurs dans le ceddispositif ANSEJ basé

sur les questions suivantes :

! _GUILLAME Fedele, Op Cit, P 33, 34.
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Chapitre | cadre méthodologique

- Qu'est-ce qui peut mener une entreprise crééeldaasire de TANSEJ a
la dissolution ? Autrement dit, les raisons revemtn-elles au créateur ou

a d’autres facteurs propres a 'ANSEJ ?

- Quels sont les obstacles rencontrés par les créaies micro-entreprises
dans le cadre de 'ANSEJ ?
4-Les hypotheses :

L’hypothése peut étre concue comme une réponseispi®/ a une
guestion de départ et qui va étre confirmée ounéfe par le travail de terrain.

Selon QUIVY Raymond, I'hypothése est « une propasiqui anticipe

une relation entre deux termes, qui selon les easgnt étre des concepts ou
des phénomenes, une hypothése est donc une régpwosisoire, une
présomption qui demande & étre vérifiee »

Les hypothéses auxquelles nous nous tenterons pamdee par notre
recherche empirique auprés de propriétés fondatteingreprises dans le cadre
de dispositif ANSEJ, sont les suivantes :
1-La dissolution des entreprises est due au mate fi@ancement.

2-L’ échec des entrepreneurs est le résultat de lroompétences.

3-Le manque de suivi durant la période des échérmisse I'entrepreneur a ne
pas travailler.

5-Définition des concepts :

La définition des concepts est une étsgmerdielle pour concrétiser et
étudier les principaux éléments qui entrent danscdmposition de nos
hypothéses comme l'affirme GRAWITZ Madeleine « uonecept est une
abstraction, une pensée, un moyen de connaissance »

Alors, le concept est I'un des élémentsrissls et indispensables pour

toute recherche scientifique. Et autant qu’outilpurnit non seulement un point

1_.QUIVY Raymond, Manuel de recherche en sciencemkéd Dunod, Paris, 1988, p129.
2_GRAWITS Madeleine, Méthodes des sciences soci@lp<it, p32.
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de départ, mais également un moyen de désigneuice'ast pas directement
observable.

Donc, il est utile de présenter quelguascepts lies a notre theme, et qui
sont les suivants :
5-1-perspectives aspect sous lequel en envisage quelque chose
5-2-Echec : manque de réussite, insucces, lutté contre I'écuetaire, faire
échec &, empécher de réussir
5-3-Entrepreneur : Au départ, organisateur d'actes de production,
généralement détenteur du capital, responsabléda®snes, du produit et du
profil .de ce fait, il prend les risques et anticip demande du marché .Notion
qui tend a disparaitre avec I'évolution des enisgw et 'avénement des

technostructurés

5-4-Le financement :Individus et sociétés émettent des valeurs mabgi@our
payer les divers éléments d'actif qu'ils désirehieter. Les sociétés de capitaux
représentant la principale force financiére duesacprivé, c'est principalement
a elles qu'il sera fait référence ici. Les socié&guierent du nouveau capital en
vendant des actions et des obligations, ou finarlearns besoins temporaires de

trésorerie en empruntant de I'argent aux bariques

5-5- Entreprise: considérée comme une communauté sociale queoppee!
des processus identitaires et culturels et qui Bt source de changement
sociaf ,C’est une unité de production générale, caratigue du capitalisme
formée d’'un groupe d’homme, travaillant ensembl@ssddes postes différents,

en vue de produire des biens a vendre avec ptofleanarché, mais c’est aussi

-Le petit larousse, éd Larousse, Paris, 2014,p856.

-JEUGE lIsabelle, Le Petit Larousse illust&d,Larousse, Paris, p370.

-GRAWITZ Madeleine, Lexique des sciences socjale¥ éd Dalloz, Paris, 2000, P 153.
-Microsoft encarta 2009.

-BRUNO Alain, Dictionnaire d'économie et de scieasocialeséd Ellipses, Paris, 2005, p186.
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groupe social d’ou l'utilité en dehors du profitbjectif commun ,relation,
informatiort

5-6- Compétence possibilité de comprendre et de construire deasas. A la
fois activités créatrices (aptitudes) et habitudesse servir d'un répertoire
verbal (Chomsky) « ensemble de regles permettasmg@ndrer des phrases
reconnues comme du francais, par I'ensemble desdorcs » J.Dubois décrit la
langue comme systéme de signes, on substitue ¢mdanomme systeme de
regles.

Aptitude |égale, matérielle (rationnelle) territg, temporelle et personnelle
dont dispose une autorité pour agir et aptitudeaaipuler les symboles et le
langage politigue. Dans les sociétés ou regne orte fivision du travail,
gualité permettant de répartir les taches suivast dapacités de chacun,
d’obtenir ainsi une intégration sociale rationnedle d’éviter les mesures de
coercition, au profit d’une société consensuelle.

Compétence dans un premier sens, la compétence regroupsebaible des
savoirs et des savoir-faire que le travailleur gogséder pour réussir la mission
qui lui est confiée par sa direction.

Dans ce sens, la compétence est tres proche déicatiahs nécessaires au
travailleur pour réaliser avec succes les tachekigsont confiées.

Mais dans un second sens, on ajoute aux exigencesethier sens le savoir-
étre, c’est-a-dire la motivation du travailleur, digponibilité, son implication
dans son travail, sa capacité a étre flexible pépondre aux attentes de sa
directior.

5-7-Travail : Définition variée, dépendant de la conception’demme et de
son rapport avec la nature. Recouvrant des typesagtaux tres différents :

travall intellectuel, manuel, etc.

LGRAWITZ Madeleine, Lexique des sciences socialgsCit, p 153.
2_GRAWITZ Madeleine, Lexique des sciences socialgsCit, P 76.
¥ _-BRUNO Alain, Op Cit, p 96.
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En général : activité humaine plus aux moins pénisburce d’effort et de
satisfaction, ordonnée a la production de choskEsut

Notion essentielle du marxisme : principe de lagfarmation de 'lhomme et de
la nature .distingue le travail concret (la valelwsage) du travail abstrait

(valeur d’échange qui détermine le prix).Le tragaihple du travail complexe

6-Les méthodes et les techniques utilisées

Toute recherche scientifigue doit comporter unethose ou des
méthodes et des techniques qui dépendent de ltdhjese par le chercheur.
Selon QUIVY « chaque recherche est une expérienmpie, qui emprunte des
chemins propres dont le choix est lié a des nombmiteres comme la

méthode, et la techniqué. »

6-1-La méthode utilisée :
Dans notre recherche on a opté pour la méthodetitpteve qui vise a

mesurer le phénoméne d’étude.

6-2 La méthode quantitative :

Selon ANGERS Maurice « est un ensemble de Proeédgui visent
d’abord a mesurer le phénoméene d'étude. Les mepawgent étre ordinaires
du genre (plus grand ou plus petit que), ou nurnésqvec usage de calculs. La
plus part des recherches en sciences humainesentila mesure, il en est ainsi
guand on fait usage d’indices, de taux, de moyenoesplus généralement
d’outils que fournit la statistiqde.

Afin de recueillir le maximum d’information sur nmetsujet de recherche,

nous avons utilisé la technique de questionnaire.

6-3-Le questionnaire:

! _ GRAWITZ Madeleine, Lexique des sciences sosjal® Cit, P 408.
> QUIVY Raymond, OP Cit, P 121.
% . ANGERS Maurice, Op Cit, p 60.
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La méthode quantitative impose l'utilisation de sfiannaire pour réunir
le maximum de données et toucher le maximum d’eiégu&fin de trouver les
facteurs d’échec des entreprises créées dansrie gadispositif ANSEJ.

Le questionnaire est défini comme «une inteioga globale,
composée d'un ensemble de questions posées a deslodateurs
sélectionnés™ Il a pour objectif de vérifier nos hypothéses.

Durant notre recherche, on a opté pour la technigiejuestionnaire
d’entretien parce gu’il est le plus adéquat a nsiijet de recherche, et d’apres la
pré-enquéte qu’on a effectuée on a conclus quaicate nos enquétés sont des

illettrés et n'arrivent pas a comprendre nos qaasti

Questionnaire d’entretien : «c’est un formulaire de question posée par un
intervieweur qui note les réponses fournies patdtiviewé»

Notre questionnaire a une totalité de 32questiéparties en quatre (04) axes :
Axe NO1 : Données personnelles et sociales.

Axe NO2 : Financement des entreprises.

Axe NO3 : Compétences des entrepreneurs.

Axe NO4 : Le suivi par le dispositif ANSEJ.

7- L’échantillonnage :

Le choix de I'échantillon est lié a I'objectif digde et aux variables de nos
hypothéses.

Selon GRAWITZ Madeleine : « il désigne un ensendugt les éléments
sont choisis parce qu’ils possedent tous une mémgripté et qu’ils sont de

méme nature .

7-1-Echantillon :

L. BOUVRANT.S, Communication et santé et action aleciéd Nathan, Paris, 2000, p.27.
2_ANGERS Maurice, Initiation & la méthodologie degences socialeéd Casbah, Alger, 1997, P 148.
® _.GRAWITZ Madeleine, Méthodes des sciences soci@eCit, p 148.
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Tri boule de neige : « procédé non probabiliste d’échantillonnage aldén
premier moyen d’individus de la population qui natenduisent a d’autres
éléments qui font de méme et ainsi de Swite
On fait un tri boule de neige quand on connait que$ individus de la
population visée grace auxquels on en joint d’authénsi, ce sont des individus
de la population mere qui nous ont aidés. On agu®cle cette facon parce que
le milieu était peu connu et relativement fermés’algit d’'un premier temps, de
contacter quelques personnes, puis de leur demate®rnoms de leurs
semblables qui a leur tour pourront nous indiquatitte personnes.

Notre échantillon contient 60, qui correspond a déatrices et 56
créateurs dans les difféerentes régions de la willdg Bejaia et dans des
différents secteurs d’activité : transport (pubdigde marchandises...), travaux

batiment, artisanat, services...

8-la pré-enquéte :

Selon GRAWITZ Madeleine la pré -enquéte est « urguéte portant sur
nombre d’enquétés ou document pour essayer leghages et le questionnaire
avant d’entreprendre I'enquéte elle -mére »

Suite a la spécificité de notre sujet et la nétesie la cerner auprés des
créateurs ayant recours au dispositif ANSEJ, oanageffet, effectué une pré
enquéte qui s’est déroulée durant le mois de fé260é&4 ; pendant une semaine
allant de 16 a 22 février.

C’est au cours de cette période qu'on a pu cerageriheme et voir la
possibilité de la faisabilité de notre enquétetetesos hypothéses et par la suite

on a testé notre questionnaire sur 10 créateunstie échantillon.

9-Le déroulement de I'enquéte :

*Ibid, P 240.
2_GRAWITZ Madeleine, Méthodes des sciences soci@esCit, p 550.
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Notre enquéte c’est déroulée dans les déférenggsneede la wilaya de
Bejaia, (Adekar, Beni-ksila, Toudja, Elkseur, ChemiAkfadou, Melbou,
Aokas, Tichi, Kharata, Bejaia, etc.). Les condisod’attributions de ces
guestionnaires n’étaient pas favorables. Car owait'gpas les adresses des
créateurs et certains d’entre eux ne comprenagnhps questions.

Notre enquéte c’est déroulée durant une périodatalle la fin du mois de
mars a la fin du mois d’avril, des questionnanlé&ntretien ont été attribuées
avec plus de 70 des créateurs d’entreprises damdiffierents secteurs d’activité
(services, artisanat, agriculture, transport fiifggue, transport marchandises,
transport voyageur, maintenance, etc.) et dan®rdiites communes de la

willaya de Bejaia (ou on a pu effectuer 60 questares d’entretiens).

10-Les problémes rencontreés :

Selon QUIVY« chaque recherche est un processus de découverse qu
déroule dans un contexte particulier au cours dugushercheur est confronté a
des contraintes™
En revanche, au cours de notre recherche on aoéféonté a un ensemble
d’obstacles qui ont inhibé notre enquéte. On cite :

v Le manque d’ouvrages.

v' Le manque d’études antérieures.

v L'indispensabilité des informations concernantit@ction régionale (lieu
de stage). Le refus de dispositif ANSEJ de nousniowles données des
créateurs pour les interroger.

v’ La non-collaboration de certains entrepreneurs.

v Certains créateurs ont refusé de répondre a nostigueaires ou a
guelgues questions par crainte d’avoir des proldeavec les dirigeants
de dispositif ANSEJ.

LQUIVY Raymond, Op Cit, P 27.
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Chapitre 1l L’entrepreneuriat

Section 01 : Généralités sur I'entrepreneuriat
1-1-Deéfinition

Selon FAYOLLE Allain « L’entrepreneuriat est un plognene
economique et social qui s’intéresse a des effetsles résultats de l'acte
d’entreprendre .L'innovation, le renouvellement destreprises, la création
d’entreprise et d’emplois, les changements d'étaspiit constituent des
exemples de ces effets. A ce niveau les relatioriee de phénomeéne, les
individus qui s’y intéressent ou le recherchenlaesociété doivent également

étre pris en considération »

L’entrepreneuriat se définit comme le processusdgns une économie
conduit un entrepreneur a la création d’'une engeprCe processus est le
résultat de deux forces convergentes, la premiépemtl des caractéristiques
individuelles de I'entrepreneur, I'analyse des ctastiques individuelles (age,
dipldme, environnement familial,...) et celle des ditions favorables
(conjoncture, marcheé, eévolution des technologiegglementation, culture,

finance...¥.
1-2.Genese de I'entrepreneuriat

Le champ de I'entreprenariat est éclatés et setptasl composantes sont
observées et analysées par des économistes, dalogoes, des historiens, des
psychologues, des spécialistes des sciences dwcmment ou des sciences de
gestion. Ce domaine émergent fait I'objet ,pareails ,de nombreuses
controverses et il apparait que si I'on parle des@n plus d’entreprenariat et

d’entrepreneur ,en France et dans le monde ,bepueste encore a faire pour

1_FAYOLLE Allain, Entrepreneuriat, (apprendre areprendre)éd Dunod, Paris, 2004, p2.
2 _http//www.google.com/ Entrepreneuriat/ KHALED Balilah et ABDALLH Zouache, Entrepreneuriat et
développement économique/ le 25-03-2014 a 15:06.
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définir précisément ce que ces notions recouvréntee qu’en sont leurs

principales implications théoriques et pratiques.

Dans ce chapitre, nous allons montrer que le cdriteptreprenariat peut étre
saisi et discuté dans au moins trois champs : @@ et social, recherche et

enseignement.

Nous donnerons au préalable un bref apercu denlasgeet des fondements de

cette discipliné.
1-3-Le fondements de I'entreprenariat :

Trois questions fondamentales peuvent réesumer tarelg partie de l'activité
de recherche en entreprenariat .S’'inspirant d'wmmdilation de Stevenson et
Jarillo (1990), ce triple questionnement peut a@tie proposé : what on Earth
iIs be doing... ? », « Why on Earth is doing... 8> How on Earth is be
doing... ? ™Nous retrouvons ici les approches fonctionnelleshd¥y des
économistes, I'approche centré sur les individuby\Whd Who) des spécialistes
des sciences du comportement et les approches spumiies(How) des
gestionnaires. Apres avoir évoqué les points de &es économistes qui
s’intéressent aux effets de I'entreprenariat et@e de I'entrepreneur dans le
développement du systeme économique, nous aboslsrmtessivement les

approches centrées sur les individus et sur leepsns.
Section 02 : Les approches de I'entrepreneuriat

Plusieurs études ont été meneées au cours de ceserder annees sur
I'entrepreneur, par exemple (Filion 1997, ChristiBruyat 1986,1994) ces
recherches et études ont évolué, dans trois directlifférentes. En distingue

trois approches principales :

1. FAYOLLE Allain, Introduction & I'entrepreneuriaéd Dunod, Paris, 2005, p9.
2 .
- Ibid, p10.
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a- L’approche comportementale

C’est l'approche la plus ancienne, elle est dimaetat héritée des grands
auteurs et penseurs de la théorie économiqueuelRegchard Cantillon, Jean
Baptiste Say et Joseph Schumpeter ou Kirzner. Ggtproche qualifiee de
comportementale, ou « Behavioral Approach », egéas’entrepreneur est vu
comme le centre d’un ensemble global impliqué dartséation d’entreprise, il

constitue un élément important du processus déi@néa

Donc, le processus entrepreneurial, & savoir tdateactions destinées a
la détection d’opportunités et a la création deptise, présente des
caractéristiques particuliéres et parmi cellesacplus importante est sans aucun
doute la volonté humaine (c’'est - & — dire la dénigl’entreprendre) comme

point de départ du processus de création.

Selon cette approche, I'entrepreneuriat est plugngensemble de traits ou de

caractéristiques individuets.
b- L'approche déterministe

Cette approche qui est de déterministe ou « Traréach » est apparue a
partir des années 50.elle considere I'entrepreaeorme le centre d’analyse.
Elle essaye d'identifier les caractéristiques cssies et personnelles de
I'entrepreneure (Litzingerl965).L’entrepreneur wstcomme un acteur, dont il
s’agit de découvrir les motivations, les caractigpiges psychologiques et les
traits de personnalité, les caractéristiques seomdjraphiques .L'objectif final
est d'essayer d’établir un profil type d’entrepnenerépondant a des
caractéristigues spécifiques, empiriquement déréenfde ce point de vue, les
chercheurs appartenant a ce domaine se sont atelesayer de déterminer les

caractéristigues principales qui distinguent I'epteneuriat des autres

1 _ Http://rcweb.luedld.net/rc13.htm /HAMIDI Youceft DJAIDER Hassane, L'impact des caractéristiques
individuelles sur la réussite d’'un jeune entrepoefid-03-2014a14 :20.
22
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individus, c’est-a-dire les non entrepreneurs auihglividus normaux. Ainsi ;
des limites adressées a cette approche par les traiest avéré gu’il semble de
trouver chez un seul individu toutes les qualité®e djon exige de lui pour
réussir (Fon.Sexton et Bwman (1985), Brockhausatvitiz (1986), Stevenson
et Jarillo (1990), Baron (1998) ainsi que LorrainDassault (1998) affirment
d’ailleurs que les traits de personnalité et lesivations ne discriminent pas les

entrepreneurs qui réussissent de ceux qui échiouent
c-L’approche processuelle

A partir des années 90, une troisieme approcheenptraine est apparue,
I'apparition de ce courant est justifiée par I'idgge les entrepreneurs et leurs

projets d’entrepreneuriat sont différents les ues altres.

Cette approche , fait ressortir que la dimensi@tgssus est considérée comme
une variable et non comme un concept global in¢ldes autres variables
,comme, ils ressort de [l'approche comportementadl® phénoméne
entrepreneuriat représente désormais un procesgmehtissage dynamique et
évolutif dans le temps, cumulateur et génératewodapétences individuelles et
collective .cette posture mobilisée permet d’abpnéler le comportement de
I'entrepreneur en tant que processus qui se congfraduellement au fil du

temps, au futur et a mesure de son évoltftion.
2-2-I'entrepreneuriat comme phénomeéne économique sbcial :

L’entrepreneuriat en tant que phénomene économéjusocial port sur les
résultats économique (bénéfiques) et social (empl@ niveau de vie, le
développement d’esprits d’entreprendre que l'actieepreneurial (la création

d’entreprise) dans une région.

1. FAYOLLE Allain, Introduction & I'entrepreneuria®p Cit, p12.
2 |bid, p13.
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L’entrepreneur devrait pouvoir relier ses compodata et ses actions a
des besoins et des attentes exprimés paestolds composantes de la
société . L'individu qui veut entreprendre mpeut ignorer completement
les conséquences économiques de I'événement galilerche, sa crédibilité
sociale et le dispositif général dans lequelva inscrire son action et
puiser les ressources nécessaires . Il nous semmtfin, qu’il est plus facile
d’entreprendre, si I'on connait bien les spécisitulturelles, en la matiére, du

pays dans lequel on envisage de réaliser ffacte

L’entrepreneur a un role particulier et indispemsatans I'évolution du
systeme économique libéral. 1l est, tres souveligragine des innovations de
rupture, il crée des entreprises, des emploisréitipe au renouvellement et a la
restructuration du tissu économique. L'entreprerestii’'innovateur qui apporte
la destruction créatrice. Tout cela a été parfat@nmis en valeur, des la fin des
années 1970, par Octave Gélinier (1978) qui insigtd'importance des apports
de I'entrepreneur a I'économie : « Les pays, leggssions, les entre prises qui
innovent et se développent sont surtout ceux gafiqurent I'entrepreneuriat.
Les statistigues de croissance économique, d’éesangternationaux, de
brevets, licences et innovations pour les 30 degieannées établissent

solidement ce point : il en colte cher de se patsatrepreneurs®
2-1-1-création d’emplois :

Depuis le début des années 1970,la création djgmges apparait comme
une source potentielle d’emplois et une réponsgrableme du chomage.la
création d’entreprises est un vecteur de réingesdzial .elle permet, en effet, a

des chdémeurs de plus ou moins longue durée, dat@nes conditions , de

1. FAYOLLE Allain, Entrepreneuriat, (apprendre dreprendre)Op Cit. p15.
2_ FAYOLLE Allain, Introduction & I'entrepreneurig®p Cit, p16.
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retrouver un emploi créé , grace a leur sens déidtive, a leur ténacité et a

leur esprit d’entreprendre.

1_FAYYOLLE Allain, Introduction & I'entrepreneuriapp Cit, p 23.
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Chapitre 1l La création d’entreprise

Section 1 : Généralités sur la création d’entreprie
1-1-Définition de la création d’entreprise :

La création d’entreprise, comme le souligne JULIEN Marchesnay
1996 : « la conséquence logique est que I'espeihtdeprise suscite la création
d’entreprise %, Ainsi le résultat ultime de I'esprit d’entreigst la création
d’entreprise, ce dernier est un phénomene hétéeo&ouve ses origines dans
celles des entrepreneurs (différences d’objeddinbition, des ressources ou

de méthodes).
1-2- Type de création d’entreprise ?

La création nihilo : création d’une entreprise par un individu ou uruge; on

peu réellement parler, dans ce cas, de créatioredatreprise nouvelle.

La reprise d’entreprise : création d’'une entreprise reprenant partiellenment

totalement les activités et les actifs d'une entsgpancienne.

La réactivation d’entreprise : redémarrage des activités d’'une entreprise en

sommeil.
1-3-Processus de la création d’entreprisés

Le processus de création d’entreprise se caraetpas le fait qu'il est
organisé autour de quatre étapes. Dans chaquetiteiir compte de certains
éléments clés. Ici nous allons inspirer des étaplassiques citées par
FAYOLLE Alain.

! _http/Imww.google.com/creation d’entreprise/créati’entreprise selon JULIEN et Marchesnay/
Le 05/03/2014 a 21h03.

- FAYOLLE Allain, Introduction & I'entrepreneuria®p Cit, p 18.

*- Ibid, P 25.
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1-3-1. I'évaluation de I'opportunité :

Transformer une idée en opportunité de créatiotistéanécessite de
définir I'idée initiale de maniere précise : Quautren vendre ? A qui veut-on
vendre ? Quelle valeur cela peut-il apporter ? PBougpondre, il va falloir
rechercher des informations, recueillir I'avis & tonseil d’experts et de
spécialistes, tester l'idée auprées de personneriextés et analyser les

contraintes inhérentes au projet.
1-3-2. la conception et formulation du projet :

Dans cette étape, le projet doit passer vers laigrogiu réalisable. A ce
stade, difféerentes études doivent étre conduitétide du marché, étude
juridiqgue et étude financiere. Ces études permettéélaborer l'offre, la
stratégie, le plan d’affaire et de positionner lejgt. Les points clés de la
conception d’'un projet de création d’entrepriset son

- rechercher la meilleure adéquation possit#ateur/projet de création.
- étre réaliste et pragmatique.
- étre clair sur la stratégie.
- rechercher des avantages concurrentietgoths.
1-3-3. le montage juridique et financement du proje:

Le montage juridique consiste a choisir une strecjwridique, a sécuriser
les relations avec les tiers( salariés, investissepartenaires, fournisseurs et
sous-traitants) et maitriser les techniques deeptoin et de valorisation
négociation de l'innovation et des savoir-faire iatériels lorsqu’il s’agit de le

création d’entreprise innovante.
1-3-4.le lancement des activités :

pour réussir le lancement des activités, ils fdldr droit a I'essentiel,

obtenir des clients et des commandes, suivre ssindss plans, avoir un tableau

=
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de bord avec quelques indicateurs et piloter egadht sa jeune entreprise, bien

utiliser ses ressources et enfin ne pas perdrerdps’

* - FAYOLLE Allain, Entrepreneuriat (apprendre a epirendre)Op Cit, p 118, 121.
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Section01 : Suivi/ Développement :
1-1- Les théories d’échec et réussite :

Dés la création total de [Ientreprise, lindividuou( la petite
équipe) «embarqué »dans le systeme entrepreneesiatconfronté a des
guestions de survie et de développement du prtjetuede la jeune entreprise
nouvelle.ces questions apparaissent dans des tégtiindispensables a la
progression du projet et réalisées dans un contektdes conditions tres
spécifiques aux situations concernées. Il existeffat une tension permanente
entre les ressources nécessaires pour réaliserrojet pet les ressources
disponibles. Ces ressources sont insuffisantessalés niveaux (temps, argent,
matériel...).La permanence de tentions implique, al@drt de I'entrepreneur
naissant, un fonctionnement et des comportementsofgpris sur un plan
manageérial) particuliers. L’engagement des resssuraans un processus
entrepreneurial, se fait donc d’'une maniere étagaeactivités, et no pas une
seul fois. Cela signifie notamment, qu'a l'issue a@eque activité ou qu’en
cours d’activité, le projet peut étre abandonnénowlé avec comme corollaire,

le retour en arriere.

Dans I'importe quel systéme, I'activité ne peutpea se derouler que si le
systéeme est nourri de l'intérieur et I'extérieuremtrepreneur naissant peut
beaucoup apporter avec sa propre €nergie (vitaliy@amisme, créativité,
initiative, etc.), mais cela n'est pas suffisamtlul faudra en effet obtenir en
permanence des ressources (financiere, informatiasn relationnelles,
matérielles, etc.) Il devra également apprendrs taulong de création de son
entreprises et transformer des informations, destsins observées ou vécues,
des pratigues en connaissances utiles pour l'acti@s acquisitions de
ressources clés et les apprentissages ont podehdinamiser le systeme, mais

aussi de renforcer sa cohérence interne et exteaseincohérences entrainent

-
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des retards, des couts cachés et pénalisent & l&mforédibilité et I'attractivité

du projet!
Section 02 : La réussite
2 1- Les approches individuelles de la réussite eapreneuriat®
2-1-1- Caractéristigues Sociodémographiques
A -L’age

L’age constitue une des caractéristiques essadtidis individus qui ont
réussi dans leurs démarches entrepreneurialesffén @usieurs études par
exemple, (Hambrik et Mason 1994, Davidson 1994, n&igimer 1993)
soulignent une tres forte corrélation entre I'agel'thdividu et la réussite de

I'entreprise.
B -Le Genre

La deuxiéme caractéristiqgue étudiée est la suivahst-ce que le genre a

une incidence sur la réussite de la micro-entrefiis

En effet, habituellement les femmes sont plus éestrsur la famille ou étre
salarie dans une entreprise, et elles sont moisgodgées a poursuivre des
objectifs lies a la création d’entreprise. Les ésiémpiriques dans le domaine
sur le lien entre le genre et la réussite d’entsepraboutissent toutefois a des
résultats contradictoires. Il y'a ceux qui ont alvge un lien négatif entre le fait
gue I'entrepreneur soit de genre féminin et la siéestandis que d’autres n’ont

observé aucun lien significatif entre ces variables

L FAYOLLE Allain, Op Cit, p113.
2 - http:/ircweb.luedld.net/rc13.htm /HAMIDI Youcef @JAIDER Hassane, L'impact des caractéristiques

individuelles sur la réussite d’'un jeune entrepoefie-03-2014 a 14:20.
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C- L’Environnement Familial

Plusieurs études dans le domaine indiquent quédlplus de chances de
réussite, lorsque les entrepreneurs ont eu desntpagmopriétaires d’une
entreprise. Ces études supposent que les fututespemeurs acquierent le
savoir faire, durant leur jeunesse de sorte qsllst plus enclins a considérer
I'entrepreneuriat comme choix de carriere. En effes études empiriques
suggerent que le fait d'étre issu d’'une famille ndfepreneur augmente les

chances de réussite de son entreprise.
D- Niveau d’instruction des parents

Lors du contact avec les jeunes créateurs, il estigpparu dans le cadre
du suivi sur le terrain des micro-entreprises @strén exploitation, que dans
plusieurs des cas que le niveau d'instruction @gesrs et les postes de travail
occupés par ceux-ci, ont une influence sur la d#tide création d’entreprise, le
choix du secteur et aussi sur la réussite derépnise. En effet, une entreprise
gérée par un individu, dont les parents ou un @esnts occupe un poste dans
une administration ou une entreprise publique duépr sont en mesure de
détecter des opportunités d’investissement tresalben De méme, que les
parents instruits aident leurs enfants dans lesad#ms de création et de gestion

de I'entreprise créée ce qui augmente les probébitie réussite.
E - Ancienneté profession des parents

De méme que le niveau d’instruction, il nous egiaap, aussi, que les
jeunes issus des parents, ayant un métier donh@usde chance de réussite
dans leur entreprise que les individus issus desngan’ayant pas de métier
dans le domaine. En effet, un individu qui crée umero -entreprise dans le
méme domaine ou le pére ou la mére ont une expeérigfessionnelle, détient
plus de chance de réussite qu’un individu donfpke®nts ne détient pas d’'une

ancienneté professionnelle dans le domaine deiamédl est a signaler, que

>,
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d’autres caractéristiques non citées dans notriglearpeuvent avoir une

influence sur la réussite d’une entreprise.
F - Statut Matrimonial

Peu de travaux en entrepreneuriat se sont int&rasdéfluence du statut
matrimonial de I'entrepreneur sur la réussite dentfeprise. Néanmoins,
plusieurs chercheurs ont trouvé une relation p@seintre le fait qu’un individu

soit marié et la probabilité de réussir dans umeatéhe entrepreneuriale.
2-1-2- Les compétences
A - Niveau de Scolarité :

D’un point de vue théorique, il y a un lien enteeniveau des études et la
réussite. Les études supérieures permettre avichdide mieux faire face aux
problemes et de saisir les opportunités dont dégrend création et la gestion
de I'entreprise. En effet, de nombreuses étudesrigmmps comme (Cooper 1994
; Cressy 1996 ; Taylor 1999; Montgomery 2005 et #dn2002) constatent,
effectivement, que le niveau d’instruction du ce@ata un impact positif sur la

réussite de I'entreprise.
B - Formation Professionnelle :

Dans la pratique, le suivi sur le terrain des migentreprises entrées en
exploitation dans le cadre du dispositif ANSEJest apparu que les jeunes
entrepreneurs ayant suivi une formation profesgth@rse distinguent par un
taux de réussite tres élevé. Ainsi, il ressort tudormation professionnelle

participe a la réussite de I'entreprise.
C - Savoir Faire :

Dans le cadre du dispositif ANSEJ, selon les déctat jeune qui postule

a la création d’entreprise doit détenir une queadiiion ou un savoir faire dans le

s
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domaine de création souhaité. Ainsi, de point de du législateur, le savoir
faire constitue un facteur de réussite. Les étuéabsées dans le domaine de
I'entreprenariat débouchent sur la constatatiovesue (E.M. Laviolette, 2006):
« Les entreprises florissantes ont été mises sat par un fondateur ayant eu

une expeérience et un savoir faire dans le secteur »
2-1-3- Caractéristiques Psychologiques
A - Raison de Création :

Selon la littérature consacrée a la création dégmise, il existe une
différence entre la création d’entreprise pour icigmn propre emploi et celle
pour la création de valeur. Dans le cadre de I'ABISE dispositif est destiné
uniquement a des jeunes chémeurs, c’est la raisonlaquelle, il est supposé, a
priori, que le désir de rompre le chémage constdygrincipale motivation a la

creation d’entreprise.
Section 03 : L’échet:

Pour quelles raisons certains entrepreneurs réessids et d’autres non ?
Cette question qui constitue I'un des aspects ford@aux de la recherche en
entrepreneuriat, a été Traitée dans plusieurs uravielle que Cooper 1994 ;
Dahlgvist 2000. Les tentatives de réponse sonluie gouvent incluses dans un
Cadre plus large : celui de la réussite entrepmigleu traditionnellement
associée a ce que les Américains appellent « netwneperformance ». Alors
gue les chercheurs en entrepreneuriat se aemsagénéralement a I'étude
des réussites, ils ne doivent pas cependardtiee les situations d’échec.
Si certaines dimensions de la performance entrepreale comme celles de la

rentabilité, de la profitabilité, de la survie, da croissance et/ou de

1 http// :www.strategie-aims.com/events/confereftexxeme-conference-de-l-aims/communications/1422-
une-taxonomie-empirique-des-echecs-des-nouvellzsmises-le-cas-des-jeunes-createurs-dentre@ises-
difficultes/download Une taxonomie empirique dele@s des nouvelles entreprises : le cas des jeubagurs
d’entreprises en difficultés/PDF/p02-05/ le 2404/2 a 13h30.
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développement des nouvelles entreprises sont tediéés, les recherches
centrées spécifiguement sur I'échec de ce type trédjenses restent peu

nombreuses.

Par rapport a ceux qui reussissent, le exu drofils des entrepreneurs qui
échouent demeurent encore mal connus. Pour sgélfiprofil « type » des
créateurs d’entreprises performantes, plusieutserebes se sont inscrites dans
une logique prédictive comme Cooper, 1991 ; DakIg@000 ; Lussier, 1996 ;
Reid, 1999.Elles ont pour finalité de mettem évidence les différences
systématiques entre les entrepreneurs quisisS@nt et ceux qui échouent
(Hernandez, 1999). Ainsi, certains travaux eigst les créateurs qui
réussissent a des nouvelles entreprises en détasurvie telle que ,Aspelund
en 2005 ; Chrisman 1999 ; Dahlqvist 2000Littunen 1998 et Pfeifers,
2001; . Il en ressort que ces entreprenemrst souvent plus agés, bien
formés, possédant une forte expertise, bieépgrés a I'entrepreneuriat,
disposant d'un fort réseau relationnel et tdém choix de la création
entrepreneuriale releve plutét d’'un processes gdéte dopportunité et de
profit. Par opposition, les créateurs qui échousomnt systématiquement
associés a des entreprises en état de faillitesols représentés comme étant
plus jeunes, moins  instruits, inexpérimentésu pe préparés a
I'entrepreneuriat, inactifs avant la création eintdfiacte d’'entreprendre est
plutét fondé sur un parcours forcé, faute de weouun emploi satisfaisant.
Est-ce-bien le profil unique des entrepreneurséghouent ? Ou bien, peut-on
identifier d’autres « portraits » d’échec diféts les uns des autres et qui

s’éloignent de ce profil « typique » ?

Au-dela de l'évocation des raisons pour leflga certains entrepreneurs
échouent, le principal objectif de la présente mwaomication est de faire
apparaitre les différentes formes d’échec possilgie les portraits« atypiques»

des créateurs d’entreprises qui leur sont &sokta question est donc : «
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guelles sont les différentes configurations que tpeavétir ['échec
entrepreneurial ? » Bien entendu, il ne s’agit pasr nous de proposer une
typologie qui prétend couvrir la totalité des foemd’échec, ou de vouloir
affronter leurs diversités via un cadre d’analyséficateur, mais nous nous
inscrivons dans une « pensée » taxonomique qui canduit a classifier pour
mieux comprendre et mieux apprendre (Filion, 2Q00jlit¢é de la
classification pour améliorer [l'efficacité, fficience et aussi la
performance des acteurs impliqués dans [Ierdgreguriat, notamment les
structures d’appui est d’autant plus importasitelle est faite a l'intérieur
d’'une catégorie spécifique d’entrepreneurs (FilioB000). Dans les
développements plus récents, les recherches tatgguitis en plus d’établir des
typologies relatives a une catégorie spécifiquattépreneurs. Afin de réduire
progressivement le périmetre de la recherdheproblématique de I'échec
entrepreneurial sera ciblée sur les « jeunes anéatBentreprises en difficultés
» dont les profils restent encore mal connus . ABrproposer une classification
opérationnelle et nuancée capable d’appréhendshd®@entrepreneurial, nous
nous sommes inscrits dans une approche coafigarelle de type
taxonomique. Elle a pour finalité de structuee phénomene étudié, qui est
a [lorigine complexe et multiforme, autour d’'unombre limité de
configurations empiriques . Pour ce faire, unesifecation multicritere a été
menée sur une base empirique comprenant 105 JCRi@s Avoir présenté le
cadre conceptuel et méthodologique de ce traviatetprétation des résultats
se fera en trois temps : tout d’abord, 'dgsa de présenterles résultats en
commentant les différentes configurations eimpes que I'échec
entrepreneurial peut recouvrir. Les résultatsradezasuite discutés a la lumiere
du cadre conceptuel sans que ce Dernier n'ait pFadéé la structure
taxonomique. Enfin, seront évoquées les implicatiomnagériales de cette

recherche pour la politique de 'accompagnemenepreéneurial.
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1.1L’échec : un phénoméne Multiforme

L’'analyse de la littérature laisse penser que laception d’échec est plus
souvent associée a une logique binaire qui oppesechtreprises saines ou
performantes (qui réalisent depuis plusieurs anndes bénéfices) aux
entreprises défaillantes (qui sont entrées danprowdure de redressement ou
de liquidation judiciaire par un jugement du trianplusieurs auteurs nuancent
cette opposition et suggerent I'ajout d’autres fesnd’échec a I'image des
entreprises qui demeurent de taille et peu prdétalmalgré les opportunités
offertes par I'environnement ; les entreprises gsont en état de détresse
financier ; les entreprises qui cédent une pasi¢edrs activités afin de réduire
leur taille ;les entreprises qui sont liquidées rpéuiter les pertes, et/ou ;les

entreprises qui sont liquidées sans dépot de bilan.

A la notable exception des travaux de Crutzen et &aillie(2009), peu
de recherches se sont inscrites dans une appragbaomique pour étudier
I'échec. Bien gu’elle se soit intéressée a la dlafaie des micros et petites
entreprises en difficultés, la recherche de Cru&tevian Caillie (2009) a ebrichi
les premiers travaux fondateurs comme, Fitzpatfit®32 ;Altman,1968en
proposant une taxonomie materialisée par set profles entreprises en
difficultés a la suite d’un ou plusieurs chocseemes alors qu’elles avaient des
performances allant de bonnes a trés moyennes aemtévénements ;les
entreprises avec des performances meédiocres déguis création et qui
s’expliquent principalement par un manque des coemgés en gestion des
dirigeants ;les entreprises en difficultés a laesdiune mauvaise gestion de leur
croissance dont les dirigeants, habitués a contudle petite structure, trouvent
des difficultés a gérer une structure beaucoup lmopde ;les entreprises qui
s’éteignent petit a petit a la suite du manque yleachisme et de la perte de
motivation de leurs membres ;les entreprises eficdies a la suite de

problemes personnels qui handicapent leur bon ifomament ;les entreprises
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en difficultés car leurs intéréts et ceux persamied dirigeants divergent :ceux-
ci cherchent principalement leur enrichissemensqrarnels au déterminent de
bon fonctionnement et développement de l'entreprigk;les entreprises en
difficulté a la suite une mauvaise gestion de teamsmission car le repreneur

est inexpérimenté et incapable de géré la somrise.
1.2.1. Approches centrées sur la prédominance dormtexte entrepreneurial

Les théories qui s’inscrivent dans le cadre desambgs centrées sur la
prédominance du contexte adhérent a la perspedivda dépendance de
I'entreprise aux variables environnementales. Ceavatux ont pour
caractéristique de mettre l'accent sur l'importartss facteurs contextuels.
L’écologie des populations des organisations (EBG)té I'un des premiers

courants de recherche a s’intéresser a I'analyseékerminants d’échec.

Pour expliquer les raisons pour lesquelles cersanmivelles entreprises
échouent et d’autres non, ce courant a forte @iiemt déterministe accorde un
rble primordial a I'environnement et n'accorde pl@splace a I'individu qui est
considéré comme un « acteur spectateur ». La théler’lEPO avance la these
suivante : le contexte entrepreneurial est uneefoid détermine la survivance
des entreprises ou, au contraire, leur disparits@mion les théoriciens de 'EPO,
les entreprises sont percues comme étant totaleshesgiulement tributaires de

leur environnement. Leur viabilité dépend de I'eamnement de sélection.

Le theme central en est le concept de « sélectimirannementale ».
Dans cette perspective, ce sont les forces comidesuqui expliquent pourquoi
certaines nouvelles entreprises disparaissentatrds non. En effet, méme si le
fondateur posséde les compétences essentielleséadsite, il n'arrive pas a
faire survivre son entreprise si le contexte efada@able. La prédominance du

contexte entrepreneurial se manifeste pour le feudagar la réduction de sa
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liberté de décider de l'avenir de sa jeune petitetreprise. Quand
I'environnement impose un processus de sélectaodidparition de la nouvelle
entreprise devient un destin plus probable queusdes Stearns et al. (1995)
expliquent I'importance du contexte entrepreneyal la variété, la dispersion
et la disponibilité des ressources qui déterminestavantages associés a la
nature de la localisation géographique de I'enisepémergente. Du fait de la
rareté des ressources, le risque de mortalitétirdast présumé plus élevé dans

les agglomérations rurales que dans les aggloroasatirbaines.
1.2.2. Approches centrées sur la primauté des ressoes

Malgré les contributions majeures des approchestréan sur la
prédominance du contexte entrepreneurial, en péeide courant de 'EPO, la
plupart des écologistes n’‘ont pu trouver les rasqour lesquelles les
entreprises qui ont commencé leurs activités au endroment et/ou dans des
environnements similaires atteignent des niveauxpeidormance différents.
Pour expliquer la performance des nouvelles enseprl'approche fondée sur
les ressources met en avant I'importance des moydeisies par rapport aux
contraintes externes. Cette approche se fondelsymothese selon laquelle la
performance dépend largement des ressources dgpmbsei et que controle
I'entreprise et qui possedent certaines caradtfuess particulieres valeurs,
rareté, inimitabilité et non-substituabilité. EB&plique également la différence
des performances des entreprises par les diffésedes ressources qu’elles
possedent. Pour expliquer la performance de nas/eltreprises, I'importance
des ressources est supportée par plusieurs auBrupeut citer, a titre indicatif,
les travaux d'Aspelund, Berg-Utby et Skjevdal (200Bruton et Rubanik
(2002), Cooper, Gascon et Woo (1991) et Thornhilreit (2003). Ces derniers
avancent que I'échec des entreprises naissantesneghénomene nettement
différent de celui des entreprises déja établies. difet, les entreprises

naissantes ne se comportent pas aussi bien qumtieprises les plus mdres.
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Celles-ci échouent parce qu’elles sont incapabées’ddapter a I'érosion des
ressources stratégiques causée par le phénomebsoldscence. Les petites
entreprises émergentes échouent car elles soufffant double handicap de
nouveauté et de petites. Ce handicap réduit lac@@pde la nouvelle entreprise
a survivre lorsqu’elle se trouve en compétitioncages entreprises déja établies.
Selon l'approche fondée sur les ressources, paussie cette seélection, la
nouvelle entreprise s’appuie sur la spécificité dessources qu’elle controle,
ressources qui, tout en présentant de la valeur [@suclients, sont rares,
inimitables et non substituables avec le méme prte sont des ressources
stratégiques. En dehors de ces criteres, il y aisgque élevé que la nouvelle

entreprise disparaisse.

En plus de la spécificité des ressources, I'échéepreneurial s’explique
par la pénurie des ressources vitales qui se nsaifea travers le manque de
legitimité, les relations fragiles avec les acteexternes, le probleme d’accés
aux canaux de distribution, le manque d’expérierlae sous-capitalisation
financiere, etc. Parmi ces facteurs, la dotatidgtiale en capital financier est la

plus déterminante de la réussite ou de I'échec.

La carence en ressources comme facteur d’échessa @i démontrée
par Thornhill et Amit (2003). Selon ces auteurs, thances de réussite des
entreprises émergentes dépendent de I'existenoe diotation initiale en actifs.
Le risque d’échec est, par conséquent, plus éleué Ips nouvelles entreprises
qui ne possedent pas suffisamment de ressourcedgpouse en ceuvre de leur
stratégie, Cooper et Gimeno-Cacson 1994 avandeypdthése selon laquelle
les ressources initiales a la création exercentinfeence sur la performance
potentielle des nouvelles entreprises. Cette infleesubsiste méme si les
caractéristiques environnementales et organisalmsnchangent. A cet effet,

les nouvelles entreprises qui bénéficient d’'undatjpmsavantageuse en termes

.
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de ressources occupent une meilleure position pégister et surmonter les

problemes imprévisibles qui surgissent et qui shistfient.

Les ressources initiales a la création peuvent déme considérées
comme un facteur prédictif du succés des entrepasgergentes. C'est dans ce
cadre que s’inscrit le modele prédictif fondé ses ressources de Cooper,
Gascon (1991).

B- Les causes d'éched :

Cette section se subdivise en dewox distingue les raisons liées a I'entrepreneur

et celle liées a I'entreprise.
1- Les raisons liées a I'entrepreneur :

Capo - chichi et al (1991) identifient les causes d'échec liéesndrépreneur (a
I'idée de création, a l'aspect financier et a llemmement) suite a une étude

meneée sur les entreprises africaines. Ces difiésgaisons sont :
Les aspects liés a la création
Les plus importants aspects a la création sont

e Surestimation de l'idée : les entrepreneurs ordaiece a surestimer la
viabilité de leur idée de projet et ne prennentlpgsécaution de I'évaluer.

* Insuffisance de maturité : les entrepreneurs danos précipitation, ne
laisse pas le temps a lidée de mdrir; généralemtn commencent les
premieres démarches de la création sans s'assulewidbilité de l'idée.

* Manque de confiance en soi: les entrepreneurs uesricd'assurance,

hésitent dans les prises des décisions et venddréun idée.

! _http// :www.mémoir on ligne/les facteurs de-sisee causes-d’échec-des entreprises —zne-enclavie Hi5-
03-2014 a 11h30.
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 Manque de créativité : de nombreux entrepreneurgone pas preuve

d'imagination. Et ne sont pas tentés par l'innovati

Les aspects liés a I'environnement

Nous citons entre autres :

» Les conflits familiaux pour lesquels plusieurs pasivent se présenter :
un conflit entre l'entrepreneur et un membre defdmille (employé de
I'entreprise) peut se régler en dehors de I'ensepr

* Opposition de la famille : cette situation est tfédquente chez les
personnes qui quittent un emploi stable pour cléar propre entreprise. La
famille peut s'opposer également a ce qu'un densesbres s'investisse dans un
métier traditionnellement réservé a une caste.

« Concurrence déloyale de I'Etat : elle se traduitgéait que I'Etat produit

le méme bien ou le méme service que les entreprises

Les aspects financiers

Ceux - cisont :

» Insuffisance des capitaux propres: l'entreprise sesivent amenée a
s'endetter considérablement pour combler l'insarffte des capitaux propres. La
rentabilité de I'entreprise se trouve affectéel@a@aiement d'intéréts importants.

» Gestion inefficace de la trésorerie : peu d'enenegurs utilisent le plan e
trésorerie comme outil de gestion.

» Insuffisance du fonds de roulement : les entreprigd connaissent une
structure du bilan déséquilibré, ont tendance awedr un crédit a court terme,

pour combler l'insuffisance du fond de roulement.

-
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3-2-Types d’échec:

A -Echec total : ce cas d’échec s’explique a la fois par la mort'e@reprise,
par la non génération d'une rente suffisante possum@r la continuité
entrepreneuriat et par la non concrétisation dpsad®ns et des I'entrepreneur.
Ce type d’échec décrit la situation au sien deuellg la nouvelle entreprise a
échoué sur tous les plans.il correspond générateanene mort par liquidation

lors d’une falillite juridique.

B -Survie marginale : ce ca d’échec décrit une situation dans la queile u
nouvelle entreprise arrive a maintenir sa surviésrecréateur est décu par la
situation d’entreprendre .cependant, malgré cetiserace de satisfaction
personnelle, le fondateur lutte pour maintenir atfaire en vie. La décision de

cesser l'activité est jugée difficile et la poutsugst jugée indispensable.

C-Sortie avec destruction de ressources malgré |'échec économique

provoguant la discontinuité entrepreneuriale, ledeur sont gagnant.les fonds
sont utilisées a des fins personnelles et non @E®msurer la croissance et
pérennité de son affaire. Cette catégorie d’écheespond généralement au cas

d’escroquerie.

D-Sortie avec déception de I'entrepreneur 'entreprise nouvellement créée
arrive a générer une rente suffisante pour assaresurvie sous le controle de
son fondateur .la discontinuité entrepreneuriateliée a une transformation a
I'occasion d’'une fusion —absorption ou d’une cassle I'entreprise a une tierce
personne .I'entrepreneur qui cherchait ,a traversréation de son entreprise a
étre indépendant est insatisfait du qu’il a perdn autonomie suite a cette

transformation.

! http// :www.strategie-aims.com/events/conferenceg&me-conference-de-l-aims/communications/1422-une
taxonomie-empirique-des-echecs-des-nouvelles-argesple-cas-des-jeunes-createurs-dentreprises-en-
difficultes/download Une taxonomie empirique dele@s des nouvelles entreprises : le cas des jeuba®urs
d’entreprises en difficultés/PDF/ le 24/4/20143h30.p07.
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E-Survie avec déception de I'entrepreneur malgré la réussite économique de
la nouvelle entreprise, I'entrepreneur n’arrive pancrétiser ses aspirations et
attentes personnelles. Ce cas décrit la situatians daquelle I'échec de
I'entrepreneur a pour origine I'échec personnelefeple : sacrifice de la vie

personnelle pour assurer la réussite professiajnell

F-Survie avec destruction des ressourcesmalgré la faible performance
économique, qui s’expligue en partie par une maevaallocation des
ressources ; l'entrepreneur retire une satisfacpersonnelle du faite qu’en
maintenant la survie de son entreprise « non réntgbil concrétise des

objectifs qui lui sont propres.

G-Sortie positive : cet espece d'échec décrit la situation dans léguel
I'entrepreneur concoit a priori une stratégie ddisgour faciliter le passage a
d’autres activités jugées par lui plus intéressaittéécide d’abandonner ou de

céder son affaire alors qu’elle génére des bérgfice

]
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Section 01 : Apercu sur I'entrepreneuriat en Algére

La présentation du cadre global de I'économie @&gée nous semble
indispensable pour cerner les grandes questiomdived a I'émergence de
I'entrepreneuriat en Algérie.

Par conséquence, cette section sera composée @asnéd suivants :
historique et évolution de I'entrepreneuriat enéklg, les facteurs explicatifs de
'adoption de la privatisation et enfin une prés¢ion des indicateurs de
I'entrepreneuriat.

1-1- Historique et évolution de I'entrepreneuriat

Depuis une vingtaine d’années I'Algérie vit unensfmrmation radicale
de son environnement économique induite par le agassle I'économie
administrée a I'’économie de marché. L'engagemeasdluédu pays dans la voie
de I'’économie de marche libere les énergies ernsurriales et une certaine
dynamique économique est enclenchée, entrainantflar@son de PME da
statut prive.

Nous porterons notre attention sur trois déetermmassentiels dans le
cadre : I'’économie planifiee, les reformes éconamict la transition vers
I’économie du marche.

1-1-1-La période de I'économie planifiée

Au lendemain de l'indépendance I'Algérie opte peysteme politique
base sur un parti uniqgue et modele économiqueatentent dirige par I'Etat .la
stratégie du développement est orientée vers «iimgk industrialisante » , en
s’appuyant majoritairement sur les recettes exoppélles engendrées par
'augmentation spectaculaires des prix du pétrateless marche mondial durant
la décennie 70, qui a passé de 1,80$ a 35$ I€.baril

L’Etat est considéré comme le principal et/ou lal smtrepreneur, alors
gue le secteur privé a été marginalise et orieets e textile et I'industrie
alimentaire

1 MULTIN, Evolution économique de I'Algérie depuitdépendance (1962-1995hése doctorat, I'université

Lyon 2, 1997, P 4.
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1-1- 2- Les réformes économiques :

Vers la fin des années 70, les plus grand enteprisationales
accumulaient déja des déficits de 2 milliards de'.D¥ors, une restructuration
des entreprises publiques et imposé pour alléges lgoids, en diminuant leur
taille afin d’améliorer leur mode de gestion. Cedraprises structurées ont
connu des situations négatives, ce qui a couté qeéd5 millions de DA, un
montant pris en charge par le trésor algérien.

D’autre réformes sont mises en place ayant pougctibjde distinguer
entre I'entreprise publique et I'entreprise de &tse dernier ne devenait qu’un
simple actionnaire. Mais par la suite cette réfoamrendu le systéme inflexible
et devenait défavorable au développement.

La chute des prix des hydrocarbures en 1986 (prg0ée) a aggraveé la
situation économique, touche sa faiblesse et dedéplorable, les entreprises
ne génerent aucun profit mais au contraire elledgoe de plus en plus de leur
performance. De cela; le chdbmage cesse daugmeatec tous les
licenciements causés par cette situation et I'Adgidle la crise sociale.

Vers les années 80, I'Algérie a rompue avec sorieansysteme pour
développer un nouvel axe sur le marché.

1-1-3- L’Algérie en transition vers I'’économie de rarché :

Apres I'échec du socialisme, les déficits de lapphi des grandes
entreprises d’Etat et le poids de I'endettemengrgadir (20 MDS $), une série
de réformes été instaurées par 'Etat. Il s’agtanoment de la promulgation de
la loi 90-10 du 14.04.19990 sur la monnaie et &ditet libération des prix loi
n° 90-10 de la méme année, loi de février 1990 stixddion des salaires sur
une libre négociation salaries-employeur, puis éeret 1 91-37 de la loi
19.02.1990 portant sur la libération de commerdérasur, la promulgation
d'un nouveau code des investissentelats loi 19.10.1993 qui met
I'investissement privé sur le méme pied d’égalité ginvestissement public et
assurer la liberté d’investir a tout promoteur @mational ou étranger.

L LACHACHI W, I'entrepreneur algérien émergence diutouvelle classeolloque international : Les critéres
de qualification des petites et moyennes entrepds@s les pays arabes. 17 et 18 avril 2006, P 61.

2 MOUSSETTE M-S et ISLI M et HAMMOUDA N-E, Marché dravail et emploi en Algérie (élément pour
une politique nationale de I'emploi-profil de payBureau de I'OIT, Algie, 2003, P 61.

-
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Ces réformes ont pour objectifsla mise en place d’une économie de
marché a la place d’'une économie administrée,bérdtion du commerce
extérieur et du régime de change, l'octroi d’'un®aamie au secteur bancaire
et financier.

La mise en ceuvre de ces réformes eétait confrontém @&vénement
économique instable, sous l'effet de la dette éedémui est de 27 milliards et
un service de dette qui représentaititeses exportations et la totalité en 1993

en raison de la faiblesse des cours du pétrole.

En 1994, en situation de cessation de paiemertda dette extérieur, le
gouvernement demande le rééchelonnement de sa add¢éigeure et doit
négocier un PAS avec le FMI et la Banque Mondia894-1998).

Les discussions achoppent alors sur les questionsecteur public, ca
restructuration et sa privatisation, sur le réle ld#gat en tant qu’acteur
économique ainsi que sur la libéralisation du conomextérieut:

La mise en ceuvre du plan de stabilisation débosgh&es résultats allant
au dela des engagements contractés (équilibré ndicateurs macro-
économique), mais ces résultats sont obtenu au gipérations de
restructuration et de liquidation d’entreprisedigtee ainsi désengagement de
'Etat de pain entiers de I'’économie. Ces opératisa sont soldées par des

licenciements massifs (400 000 personnes renvardes 1995 et 1998).

! MERZOUK F, PME et compétitivité en Algériéthése de doctorat Université de Bouira), AI@08, P : 03.
2 MULTIN, Op Cit, P 18.
] TALAHITA F, Réformes et transformations économiareAlgérie (thése de doctorat), Université Paris 13-

Nord, 2010, P : 15.
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Section 01 : présentation de dispositif ANSEJ
|.  Présentation et historique de la création de LANS E J

L’Agence Nationale de Soutien a 'Emploi de JeunBbl & E J a été crée en
1996, I'agence est un organisme & caractére spécifititegence est placée sous
l'autorité du chef du gouvernement, le suivi opéraiel de I'ensemble des
activités de l'agence est exercé par le ministeegge de I'emploi.

Elle est dotée de la personnalité morale et d’utter@mie financiere. Dont le
siege est basé a Alger, il peut étre transféré wermsutre lieu du territoire national
par un décret exclusif pris sur rapport du minestdrargé de I'emploi.

Du fait, 'agence peut créer toute auto antengenale sur une décision de
son conseil d’orientatidh Cette derniére est chargée principalement desionis
de conseil, d'assistance et de soutien aux jeurmagieurs ; notamment dans le
choix, orientation, étude, assistance et suivi piegets pendant les différentes
phases (réalisation et exploitation). Elle veig@&ment a la réunion de toutes les
conditions de reussite des projets lies a la figbikentabilité et les garanties
susceptibles d’emporter l'adhésion des organismeascdires chargées du
financement. Elle aura en outre a effectuer powolapte des jeunes promoteurs
I'obtention des avantages notamment aupres denéagde promotion, de soutien
et suivi fiscaux et parafiscaux conformément a&tadlation et a la réglementation
en vigueur.

[I.  L’antenne régionale de Bejaia :

L’antenne régionale de Bejaia a été créée le 305AB8, avant cette date,

les dossiers étaient pris en charge par DélégatitEmploi de Jeunes (D.E.J)

actuellement appelée la direction de I'emploi ateau de siege de la wilaya. Dés

'~ L’'ordonnance R96-14 du 8 Safar 1417 correspondant au 24 jui p@®tant sur la nomination, objet et siége.
% - Décret N°96-296 du 24 Rabie Ethani 1417 correspondant @p@&sbre 1996 portant création et fixant les
statuts de 'ANSEJ. (Complété par I'exécutff 88-231 du 19 Rabie Aouel correspondant au 13juil998.
* - Décret exécutif N°96-296 du 24 Rabie Ethani 1417 correspondant @p@msbre 1996 portant création et fixant
les statuts de '’ANSEJ.
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cette date, 'antenne de Bejaia a connu une éwolites importante dans touts les
secteurs d’activités
[ll.  Qui est concerné par TANSEJ (éligibilité) :
Les conditions englobent tous ceux qui sont :
- Agé entre 19 et 36 ans, 'age du gérant peut &re&&@ 40 ans, le projet
permet la création de trois emplois permanentaypeis le gérant.
- Ayant une calcification ou un savoir-faire en relatdu projet et le fond
propre d’'un niveau correspondant au seuil minim@teniné. Du fait, la
ou les jeunes promoteurs doivent contribuer finemernent a
I'investissement de la création ou I'extension Pepport personnel variant
selon le montant d’investissent de projet. Dordsil fixé selon les niveaux
suivants :
- le niveaul : 5% du montant global ltnvestissent si celui-ci est
inférieur ou égal a un (1) million de Dinard Alggms.
- Le niveau 2 : 10% d’'un montant global d’investisent si celui-ci est
supérieur a un (1) million et inférieur ou égal €uxl (2) millions de
Dinard Algériens.
IV. Les missions et aides de 'ANSEJ :

L’ANSEJ a pour mission la mise en relation aves institutions et les
organismes concernés afin de :

soutenir, conseiller et accompagner les jeunes@@urs dans le
cadre de la mise en ceuvre de leurs projets d'ilpseshents, par les actions de
soutien a I'emploi des jeunes dont notamment :

- Les rémunérations et charges patronales de jeunes-gemandeurs

d’emploi placé aupres d’employeurs publics ou wivdans le cadre de
contrats de pré emploi.

1. Document interne de 'ANSEJ.

-
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- L’octroi de prét non rémunéré consenti aux jeunesnpteurs en vue de
compléter le niveau de fond propre pour qu’ils sbiéligibles aux préts
bancaires.

- La bonification des taux d'intérét des crédits adés aux jeunes
promoteurs.

- La prime accordée a titre exceptionnel présentamé¢ yparticularité
technologique appréciable.

- La prise en charge des études, expériences etladtermations réalisées
ou sollicitées par I'organisme national.

. Gérer conformément la réglementation en viguews,detations du
fond national de soutien a I'emploi de jeunes, motent les aides et la
bonification des taux d’intérét dans la limite égeseloppes mises a sa disposition
par le ministére chargé de I'emploi plus de défadlsr les points surlignés du fait ;
la bonification des taux d’intérét sur les crédilsivestissements consentis par les
banques et les établissements financiers aux jgaroesoteurs ; prévus a :

- 25 % du taux d’intérét du taux débiteur appliquélpa établissements de
credit aux investissements du crédit au titre desdtissements reéalisés
dans les autres bonifications prévues sont apmoraéspectivement 90 %
et a 75 % de taux débité a appliquer par les &tdatients de crédit.

- 50 % du taux débiteur appliqué par les établissésnegm crédit au titre
des investissements du crédit au titre des inwestisents réalisés dans
tous les autres secteurs d’activite.

Lorsque les investissements des jeunes promoteons situés en zones
spécifiques, les bonifications prévues sont appertéspectivement a 90 % et a
75 % de taux débité a appliquer par les établisstue credit.

= Notifier aux jeunes promoteurs dont les projetd gdigibles aux crédits des

banques et établissements financiers, lors deékion de leurs activités, la ou les

1. Décret exécutif RI96-295 du 24 Rabie Ethani 1417 correspondant sep&mbre 1996 fixant les modalités de
financement de compte d’affection spéciale N 302-d&tulé « fonction Nation de Soutien a I'empti@ jeunes ».
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jeunes promoteurs doivent pour bénéficier de I'alddonds national de soutien a

I'emploi des jeunes, remplir les conditions cumivkzd suivantes :

ageé entre 19 et 35 ans (I'age du gérant peut éteams, soi le projet permet

la création de trois emplois permanents y comprggerant

ayant une gqualification ou un savoir-faire reconnu.

Ne pas occuper un emploi rémunéré au moment deoljuction de la
demande a l'aide a '’ANSEJ.

Mobiliser un apport personnel sous forme de fondgpnes d'un niveau

correspondant au seuil minimum déterminé. Et dansas ou le ou les

jeunes promoteurs sollicitent un financement baacaes demandeurs de

financement bancaires doivent mettre éventuellereanplace, en plus de

I'apport en capital du ou des jeunes promoteurslesti’aide du fonds

national de soutien de I'emploi des jeunes pouurasda réalisation des

Investissements.

- Assurer le suivi des investissements réalisés gmijdunes promoteurs en
veillant au respect des clauses cahiers de chaegeisues en les liants a
'agence en les assistants, en cas de besoin, sagl@® institutions et
organismes concernés par la réalisation des iisgestients.

= Encourager toutes formes d’action et de mesuredateéna promouvoir

I'emploi de jeunes a travers notamment des progrsnie fonction emploi et de

pré emploi. En passant par des conventions avecotganisme, I'entreprise ou

institution administrative publique ayant pour dlge faire réaliser pour le compte
de lI'agence des programmes de formations, d’ensgil@iu de pré-embauches de
jeunes aupres d’employeurs publics ou privés.

Dans ce contexte il est a souligner que le codi&girét emploi (C.P.E) mise
en ceuvre en 1998 dont la destination était auxduli@s universitaires et des
instituts de formation (les primo-demandeurs d’emont 'age est déterminé de
19 a 35 ans. Ces derniers se sont mis en situdiopré-emploi aupres des

employeurs du secteur public et privé pour uneopérinitiale de 12 mois.

s
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Au cours de la période de pré-emploi, percue conmmesure visant
I'adaptation au poste du travail, les jeunes dig@énacquierent une expérience
professionnelle améliorant donc leurs employalsileé favorisent les chances de
leurs acceés au monde du travail durable.

Du fait ; d’'une facon initiale ce programme étéfema I'ANSEJ a partir de
1998 et suite a convocation entre 'ANSEJ et I'agesociale (A.D.S) ; la gestion
revient a cette derniére. Dont le niveau local @ladst I'A.D.S.

A ce titre, 'agence est chargée de mettre a lpodision des jeunes promoteurs
toutes les informations de nature économique, tgqabn législative et
réglementaire relative a I'exerce de leur activité.

= Créer une banque de projet économiquement et sowalt utile. Car
I'entreprise est la clé de prospérité économiquepays ; du fait que des
aides se sont octroyées pour faire de I'entreprgteune condition de la
réussite sociale.

» Conseliller et assister les jeunes promoteurs damsdcessus de montage
financier de la mise en ceuvre de schéma de finamteat du suivi de la
réalisation et I'exploitation et de mobilisation ci&dit.

= Entretenir des relations continues avec les bangtidss établissements
financiers dans le cadre du montage financier diepret la mise en ceuvre
du schéma de financement et du suivi de la ré@irsdu projet.

Dans ce sens, ce dispositif offre des aides qut stassées sous deux

catégories, comme suite.

- _Les aides financiéregui consiste en un crédit sans intérét a un long

terme et qui est disposé du paiement des intéegtéapmicro-entreprise ainsi
gue la bonification des taux d’intérét par la pribene partie des intéréts du

crédit bancaire.

-
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- Les aides discales et parafiscalks micro-entreprise bénéficie d’un

taux réduit de 50 % en matiéere des droits de douamer les biens
d’équipements importés qui est une relation diragte I'investissemeht
Dans mesures sont a prendre pour la réalisatiasitéude ces missions. Afin de
bien les mener, 'agence peut :

- Faire appel a des experts chargés de I'étude teditlement des projets.

Faire réaliser par structures spécialisées des mdatares des types
d’équipements. Organiser sur la base de progranpéefgue établi avec
les structures de formations aux techniques deogest de management en
direction des jeunes promoteurs.

- Mettre en ceuvre toutes les mesures de nature &fierra mobilisation et
utilisation, dans les délais importés, de ressaumacrieures destinées au
financement de la création d’activité en faveur gemes, conformément a
la 1égislation de la réglementation en vigdeur

V. Le corps organisé de 'ANSEJ :

L’organisation dirigée par un directeur général stitné d’un comité de
surveillance suivant cette hiérarchisation
V.1. Organisation administrative : elle est structurée de :

» Le conseil d’orientation :

Le conseil d'orientation est composé de 17 memiresreprésentent des
différents ministeres et associations de jeunasictere national. Les membres du
conseil sont désignés par arrété du ministére éhdad’emploi sur proposition des
autorités dont ils relévent, pour une période dis {{3) ans, renouvelables.

Le mandat des membres désignés et en raison ddéolation cesse avec
celle-ci. En cas d’interruption du mandat de I'des mémes formes. Le membre

nouvellement désigné lui succede jusqu’a I'exploratiu mandat.

1. Document interne de 'ANSEJ.
2 bid.
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Le président du conseil d'orientation est élu pas Pairs et par ces
compétences pour une période d'un (1) an. Il esisi@sd’un vice-président élu
dans les mémes formes et pour la méme périodesolis remplacés dans les
mémes formes en cas de cessation de leurs mandats

» Le directeur général :

Le directeur général de I'agence est nommé pararet sur proposition chargé de
I'emploi. Il assure la réalisation des objectifsigaés a I'agence et a I'exécution
des décisions du conseil d'orientation. Le directatablit et soumet a
I'approbation du conseil d’orientation le bilanletcompte de résultat.

* Le comité de surveillance :

Le comité de surveillance de 'ANSEJ est composé&aie membres désignés par
le conseil d’orientation. Un président est désigaémi les membres. Il est chargé
de contréler, d’observer et de suivre I'exécutian gfogramme de l'agence. I

présente au conseil d’orientation ses observationame il peut donner son avis
sur le rapport périodique élaboré par le directgunéral.

V.2. les dispositions financiéres :

D’aprés larticle du décret N.96-296, les ressearcde I'agence
comprennent dans le cadre des dispositions de teesofinances complémentaires
pour 1996 :

» Les dotations des fonds nationaux de soutien gpl@ndes jeunes.

» Le produit de placement éventuel des fonds.

* Les contraintes éventuelles d’organismes natiorgnes autorisation

des autorités concernées.

» Tout produit divers lie a ses activités.

Les dépenses de I'organisme de 'ANSEJ comprennent
» Les dépenses de fonctionnement et d’entretien.

» Les dépenses d’immobilisation.

1 Article 10 du décret exécutifl® 96-296 du 24 Rabie Ethani 1417 correspondant &p&mbre 1996 portant
création et fixant les statuts de TANSEJ. (Comiplgar le décret N 98-231 du Rabie Elaouel corredgomau 13
juillet 1998).

.



Chapitre VI

Présentation de I'organisme et vérification desatlypses

* Les dépenses nécessaires liees a son objet gtalisation se ses missions.

VI. Les formules de financements de 'ANSEJ :

Il existe deux formules de financements qui somme suite :

VI.1. le financement triangulaire : qui est une forme dont |'apport

financier du ou des jeunes promoteurs est commatéun intérét accordé par

I’ANSEJ et par un crédit bancaire.

Le type de ce financement est structuré sur dereanx qui sont comme suite :

* Le niveau 1 :dont le montant de l'investissement est jusqu’'®6.000 DA.

Apport personnel

Crédit sans intérét
(ANSEJ)

Crédit bancaire

1%

29%

70%

« Le niveau 2 :dont le montant est de 5.000.000 DA jusqu’a 10@0DDA".

Apport personnel

Crédit sans intérét
(ANSEJ)

Crédit bancaire

2%

28%

70%

a- Les étapes du financement triangulaire :

- Le dépodt de dossier par le promoteur a 'antennBAMSEJ contre accusé

de réception.

- La réalisation d'étude technico-économique parskwices de 'ANSEJ et

la délivrance de I'attestation d’éligibilité.

- Le dépbt du dossier aupres de la banque et lardete de l'accord

bancaire.

- FEtablissement des statuts des micro-entreprisesir (des personnes

morales).

- Immatriculation des micro-entreprises de regise€ammerce.

! - Document interne de 'ANSEJ.
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- Ouverture du compte bancaire commerciale et venserde ['apport
personnel.

- Adhésion de micro-entreprise au fond garantie.

- Délivrance par le service de 'ANSEJ, de la déaisioctroi des avantages
au titre de la réalisation et signature des cahdess charges ainsi que des
billets & ordre des crédits sans intéréts par I'BBLS

- Le virement des billets a ordre du crédit octrog# PANSEJ ou comptes
bancaires de la micro-entreprise.

- Etablissement par la banque des chéques bancairesmades fournisseurs
pour I'acquisition des équipements.

- Remise des pieces justificatives de la réalisatlenl'investissement aux
services de I'ANSEJ (facteurs définitifs a titre dantissement des
équipements acquis par la micro-entreprise).

- Etablissement du procés-verbal de constatations lale réalisation
d’'investissement par les services de 'TANSEJ.

- La délivrance par les services de I'ANSEJ de laisiigt d’octroi des
avantages au titre de I'exploitatfon
VI.1. le financement mixte :

L’apport est financier d’'un ou des jeunes promateaompléter par intéréts. Sans
étre complété par TANSEJ. Il est sous forme dexddueaux :

* Le niveau 1 :dont le montant de l'investissement est jusqu’®6.000 DA.

Apport personnel Crédit sans intérét(ANSEJ)

71% 29%

. FERFERA M, BOUABDELAH KH, Création de I'entrepest développement territoriale, problématique, éta
des lieux et expériences, les cahiers du CREAD3 Mger, 2005, P 42.
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Le niveau 2 :dont le montant est de 5.000.000 DA jusqu’a 10@0DDA'.

Apport personnel Crédit sans intérét(ANSEJ)

12% 28%

Les étapes du financement mixte :

Le dépdt de dossier par le promoteur a I'anteremBANSEJ contre accusé
de réception.

La réalisation d’étude technico-économique parskwvices de 'ANSEJ et
la délivrance de I'attestation d’éligibilité.

Etablissement des statuts des micro-entreprisesir (des personnes
morales).

Immatriculation des micro-entreprises de regisee€ammerce.

Ouverture du compte bancaire commerciale et venmserde [|'apport
personnel.

Délivrance par le service de 'ANSEJ, de la décigitoctroi des avantages
au titre de la réalisation et signature des cahdess charges ainsi que des
billets a ordre des crédits sans intéréts par I'BBLS

Le virement des billets a ordre du crédit octrogé PANSEJ ou comptes
bancaires de la micro-entreprise.

Acquisition des equipements.

Remise des piéces justificatives de la réalisatlenl’investissement aux
services de I'ANSEJ (facteurs définitifs a titre dmantissement des
équipements acquis par la micro-entreprise).

Etablissement du procés-verbal de constatatiotes @alisation d’octroi des

avantages au titre de I'exploitatfon

! - Document interne de 'ANSEJ.
2 _ FERFARA M, BOUABDELAH KH, Op.cit., P 60.
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Section 02 :I'analyse et l'interprétation des résuats et la vérification des
hypothéses

1-les caractéristiques de la population d’enquéte
On a réparti 'ensemble des enquété selon lestéaistmues suivantes :

Tableau N°01 : La répartition des enquétés selon kexe

Sexe Fréguence Pourcentage
Masculin 56 93 .33%
Féminin 04 6.66%

Total 60 100%

D’aprés ce tableau, nous constatons que la majodeséenquétés sont de
sexe masculin avec un pourcentage de 93.33% glorsle pourcentage des

femmes est seulement de 06.66% dans la totalité

A partir de 14, on peut déduire que le nombre aearhes est plus important

par rapport a celui des femmes.

Tableau N°02 : La répartition des enquétés selondge

Tranche Fréquence Pourcentage
[18-2§] 22 36.66%
[2S-39] 28 46.66%
[3S-49] 10 23.80%

Total 60 100%

A partir de ce tableau, on remarque que l'age dde@reneurs de notre
population varie entre [19-49], ce qui est d( aamditions de dispositif ANSEJ,
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gui exige un age entre [19-35]. Et la catégorig[38249] est expliquée par la

phase extension.

Ce tableau présente la répartition des enquétém d&ge sous trois

catégories :

En premier lieu, la tranche d’age [29-39] ans, tc’scatégorie la plus dominante
avec un pourcentage de 46.66%, en deuxieme licuatahe d’age [18-28] ans
avec un pourcentage de 36.66%,en derniers lieua ta tranche d’age de[39-
49]qui est la catégorie la plus faible avec un pentage de 23.80%.

Par ces illustrations chiffrées, on constate queatagorie des jeunes est la
plus dominante avec I'age qui varie entre [19a&8®, elle s’avere la plus insérée
par le dispositif ANSEJ.

Pour la catégorie la plus dominante, on peut l'exr par les difficultés de
trouver un emploi stable et durable et le chémagard une longue période ce qui

les pousse a frapper la porte de dispositif ANSEJ.

Quant a la catégorie de [18-28ans], elle peu fgxgr par le manque des
chances dans le domaine de I'emploi qui exige des @n plus I'expérience
professionnelle, ces jeunes font recours au disp@NSEJ pour atteindre leurs

objectifs.

Et pour la derniére catégorie d’age qui varie ef@8e49] s’expliquer par le
fait que le dispositif ANSEJ donne une chance anirepreneurs d’avoir un autre

crédit et d’élargir leurs entreprises.

.
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Tableau N°03 : La répartition des enquétés selon laveau d’instruction

Situation Fréquence Pourcentage
Primaire 10 16.66%
Secondaire 16 26.66%
Moyen 22 36.66%
Universitaire 12 20%
Total 60 100%

D’apres ce tableau on constate que la plupart dgeétes sont de niveau

moyen avec un taux de 36.66%, suivi par le nivesworsdaire avec un taux de

26.66% et le niveau universitaire se présente amgaux de 20%et le taux le plus

faible est celui du niveau primaire avec un tauxl@e66 % seulement.

La majorité de nos enquétés ont un niveau moyese@indaire ce qui est

peu étre expliqué par I'échec scolaire et la naalification de ces derniers, ce qui

les ménent a ’TANSEJ. Et la catégorie des unitarsis qui ont fait recours au

dispositif ANSEJ, peut étre expliqué par les proi@é rencontrés

par les

nouveaux dipléomes dans le monde de travail quieeXgxpérience, ce qui les

poussent a frapper la porte de dispositif ANSEJ,que est expliqué par le

pourcentage de la tranche d’age [29-39] dans ledalprécédent.

Enfin, la catégorie de niveau primaire qui S’egpé par l'incapacité de

trouver un emploi stable et qui assure leurs slrdé congé, une assurance parce

gue la plupart des employés qui n’ont pas un borean sont exploités pour cela,

iIs font recours au dispositif ANSEJ.

-
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Tableau N°04 : La répartition des enquétés selonues situations familiales

Situation Fréguence Pourcentage
Célibataire 39 65%
Marié(e) 19 31.66%
Divorceé 02 3.33%
Total 60 100%

Les données de tableau ci-dessus démontrent urcgriage de 65% des
interrogés sont des célibataires, en seconde daufrouve les marié(e)s qui
représentent un taux de 31.66%, et un pourcena@38% %sont les interrogés
divorcees.

A la lecture de ce tableau on peut déduire quedpnté de nos enquétés
sont des célibataires qui peut étre expliqué ptaileue ces derniers n'ont pas des
responsabilités familiales, ils sont libre de prentbus les risques vis-a-vis des
engagements au sein de 'ANSEJ, a propos desiessg courir dans le cas ou ils
ne peuvent pas rembourser leur crédits.

Tableau N°05: La répartition des enquétés qui ontlun dipldbme ou une

formation)
Diplédme ou une Fréquence Pourcentage
formation
Oui 22 36.66%
Non 38 63.33%
Total 60 100%

Selon les résultats de tableau ci-dessus on dfdaitplus de la moitié de

notre population d’études affirment qu’ils n'ontspan diplome ni une formation

o
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avec une proportion de 63.33%, contre une propod®36.66% des enquétés qui

ont un dipléme ou une formation.

Cela peut s’expliquer par le fait que nos enquétasaient pas la chance
d’étre recruter car les entreprises exigent lebdi@ et I'expérience, c’est pour sa

iIs ont fait recours au dispositif ANSEJ.

Tableau N°06 : La répartition des enquétés selon deraisons de création
d’entreprise

Raison de création Fréguence Pourcentages
Pour maitre en pratique une idée 21 24.13%
Résoudre un probleme social 19 21.83%
Vivre un partenariat 05 5.74%
Acquérir une indépendance 17 19.54%
Exploiter un savoir faire 15 17.24%
Atteindre un statut social 10 11.49%
Total 87 100%

*cette question est a choix multiples

On remarque que la majorité des entrepreneursdsoi24.13% certains
d’entre eux renvoient les motifs de création dedeuntreprises a la résolution d’'un
phénomene social qui est le chémage, suivi parolf me mettre en pratique une
idée qui les obsédent un certain temps avec urcentage de 21.83%, suivi par le
motif d’acquérir une indépendance avec un pourgent®19.54%, puis le motif
d’exploiter un savoir faire avec un pourcentageld®4% et par la suite le motif
d’atteindre un statut social avec un pourcentagddd9% et enfin le motif de

vivre un partenariat avec le pourcentage de 5.74%.

A la lecture de ce tableau, nous pouvons dire das jeunes créateurs
avaient des difficultés d’'acces a I'emploi et lenmae de chance d'arriver au

marché du travail qui peut étre expliqué par lerpentage des enquétés qui n'ont

-
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pas un diplome ni formation dans le tableau prauégiai les poussent a se diriger
vers le dispositif ANSEJ.

Tableau N°07 : La répartition des enquétés selon lagalisation d’une étude de

marché avant la création de leurs entreprises afid’estimer leurs chances de

réussite
Etude de marché Fréquence Pourcentage
Trés peut 13 21.66%
Peu 20 33.33%
Assez 18 30%
Beaucoup 09 15%
Total 60 100%

Ce tableau ci-dessus nous témoigne que la magleitdos enquétés n'ont
pas fait d’étude de marché afin d’estimer leursxcha de réussite avec un
pourcentage de 33.33%, et 30% de notre populdi&nde estiment qu’ils ont
tres peu fait d’étude de marché afin d’estimerdaimances de réussite et 21.66%
affirment qu’ils n'ont pas fait une étude de mareffié d’estimer leurs chances de
réussite et enfin avec seulement un taux de 15%ieaucoup d’études de

marché.

Dans ce contexte les résultats obtenus peuverglsjarr par le fait que les
jeunes créateurs qui ont crée leurs entreprisesasair une idée sur ce gu'il les
attend, pour cela il fallait réaliser une étudev@deché afin d’estimer leurs chances

de réussite.

<
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2- Analyse et interprétation des données :

2-1-La premiere hypothese : a dissolution des entreprises est due au manque de
financement »

Tableau N°08 : L’avis des enquétés a I'égard de if'suffisance de crédit pour
la création de I'activité

L'avis des Fréguence Pourcentage
enquétés
Oui 23 38.33%
Pas suffisant 30 50%
Non 07 11.66%
Total 60 100%

Dans ce tableau on remarque que la majorité despeaheurs pense que les
crédits ne sont pas suffisants pour la créationalactivité avec un taux de 50%
soit la moitie de notre population d’étude, suiar pn taux de 38.33% des
enquétés qui pensent que les crédits sont suffigamtla création d’une activité et

enfin 11.66% des enquétés qui pensent que ledeadit insuffisant pour crier
une activité

Pour la catégorie dominante, elle peut s’expliqueries difficultés que les
jeunes entrepreneurs ont rencontrées par le faiteplgré la création d’'une

entreprise mais il faut avoir un capital pour lendérage de projet.

<
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Tableau N° 09 : La répartition d’étude selon I'origne du premier fond

L’origine du Fréquence Pourcentage
premier fond
Lui-méme 26 43.33%
La famille 35 58.33%
Les amis 17 28.33%
Total 60 100%

Ce tableau nous témoigne que plus de la moitigodeenquétés font appel
a leurs familles pour réunir leurs premiers fongscaun pourcentage de 58.33%,
et 43.33% ont réuni leurs premiers fonds eux m@&menfin 28.33% de notre

échantillon ont fait appel a leurs amis afin deniéleurs premiers fonds.

La catégorie dominante est expliquée par le potagendes raisons de
création de leurs entreprises, la majorité de ngsi&és ont affirmé que la raison
qui les a pousseé a crier leurs entreprises @estdmage avec le pourcentage de
24.13% voir le tableau N°6.

Tableau N° 10 : La répartition des enquétés selor remboursement de crédit

Le remboursement Fréquence Pourcentage
Oui 22 36.66%
Non 38 63.33%
Total 60 100%

D’aprés ce tableau la majorité de nos enquétésraifit qu’ils n'ont pas
encore rembourse leurs crédits avec une propatedB.33 % en revanche

seulement 36.66% ont affirmé qu’ils ont rembouesgd crédits.

D’apres les résultats de ce tableau on peut canqglue les enquétés qui
n'ont pas remboursé leurs crédits est du aux ditfs qu’ils ont rencontré au sein

de leurs entreprises comme le manque de finanderogre tableau N°11et

=)
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guand aux jeunes qui ont réussi a rembourser teédsts c’est les créateurs qui
ont fait assez d’études de marché afin d’estimaslehances de réussite voir le
tableau N°7.

Tableau N° 11 : La relation entre la phase d’explaation et le remboursement

de crédit
emboursement Oui Non Total
phase
d’exploitation
Oui 16 20 36
44 .44% 59% 100%
Non 06 18 24
25% 75% 100%
Total 22 38 60
36.33% 63.33% 100 %

Les données de ce tableau indiquent que 63.33%ntls0gés n’'ont pas
remboursé leurs crédits, par contre 36.33% reptéseles créateurs qui ont
rembourseé leurs crédits.

Pour les enquétés qui affirment le non rembourséme leurs crédits par
rapport au commencement du travail représente 83.33
On a deux catégories d’entrepreneurs ; ceux guntrpas commence le travail tot
représente une proportion de 75%, ainsi ceux qucommenceé le travail trés t6t
représente un taux de 59%.

Pour les enquétés qui affirment le remboursementedrs crédits par
rapport au commencement du travail représente 38.33
On a deux catégories d’entrepreneurs ; ceux qucommence le travail trés tot
représente une proportion de 44.44%, concernamt g@un’ont pas commence le

travalil t6t on a 25%.

i
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A partir de ces résultats, nous remarquons quendgorité de notre
echantillon confirme qu’ils n’ont pas remboursértearédits, cela s’explique par le
fait que les créateurs n'ont pas commencé le tra&aiEt malgré que certain de
nos enquétés ont commencé le travail tot et qurnaht qu’ils n'ont pas
remboursé leurs crédits peut s’expliquer par lé¢ fmie ces entrepreneurs ont
rencontré des difficultés qui les ont empéché dbmurser leurs crédits.

Par contre, ceux qui ont commencé de travailleiejaprés la création de
leurs entreprises, ils ont réussi a rembourses letddits.

D’apres ces résultats, on peut tirer la conclugjoa le remboursement de
crédit est déterminé par le commencement du traleaib la premiére partie de la
période des échéants.
2-2-La deuxiéme hypothése : k’échec des entrepreneurs est le résultat de leurs

incompétences

Tableau N°12: La profession des enquétés avant laréation de leurs
entreprises

Profession Fréquence Pourcentage
Salarie dans une 12 20%
entreprise
Petits boulots 20 33.33%
Sans profession 28 46.66%
(chémeur)
Total 60 100%

On constate d’apres ce tableau que la majoritel60i6% de nos enquétés
n'avaient pas de profession ils étaient des chosnéadeuxiéme catégorie elle est
celle des entrepreneurs qui étaient des salangses occupant des petits boulots
avec le pourcentage de 33.33% et la derniere maégst celle des entrepreneurs
qui ont étaient des salariés dans une entrepnsesua pourcentage de 20%.

i
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D’apres ces chiffres on peut conclure que lesgsuinémeurs avec
I'incapacité de trouver un emploi stable et poutisde leurs situations en tant que

chémeurs les a poussé a créer leurs propres astepr

Et pour la deuxiéme catégorie ceux qui occupaiestpetits boulots, c’est
les mauvaises conditions de travail et insuffisadesalaire qui les ont motivés a

créer leurs propres entreprises.

Et enfin pour les enquétés qui occupaient des palstes des entreprises

c’est ceux qui veulent améliorer leurs niveaux ige v

Tableau N° 13 : La répartition des enquétés selorelsuivi d’'une formation

spécialisée afin de créer leurs entreprises

Formation Frequence Pourcentage
spécialisé
Oui 13 21.66%
Non 47 78.33%
Total 60 100%

Ce tableau montre que la majorité de la populadenquéte, avec un
pourcentage de 78.33% qui représente ceux qui rpastsuivi une formation
spécialisé afin de créer leurs propres entrepr@®e?].66% qui n'ont pas suivi une
formation avant la création de leurs entreprises.

A partir de cette analyse, on déduit que la catégdominante va
rencontrer des difficultés.et pour la catégorieplas faible aura moins de

difficultés pour gérer leurs entreprises.

-
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Tableau N° 14: La relation entre le niveau d’instriction et les difficultés de

gestion
ifficultés en Oui Non Totale
gestion
niveau
d’instruction
Primaire 07 03 10
70% 30% 100 %
Moyen 11 05 16
68.75% 31.25% 100%
Secondaire |10 12 22
45.45% 54.54% 100%
Universitaire | 05 07 12
41.66% 58.33% 100%
Total 33 27 60
55% 45% 100 %

A travers les données recueillies sur le terrairtrouve que la moitié de

notre population d’étude soit 55% ont des diffiéalde gestion, par contre 45%

affirment le contraire c’est-a-dire qu’ils n'ontgées difficultés en gestion.

Concernant ceux qui ont des difficultés en gestantrouve 70 % de la

population d’enquéte ont un niveau primaire, 68.7&@% un niveau moyen, ceux

qui ont un niveau secondaire on a 45.45% et etffi66% pour ceux qui ont un

niveau universitaire.

Et pour les enquétés qui affirment le contrairstezedire qu’ils n'ont pas

des difficultés de gestion par rapport a leurs aimed’instruction, on observe un

pourcentage de 58.33% ont un niveau universitdire54%

ont un niveau

secondaire, une autre catégorie de niveau moyemequésente 31.25% et enfin

30% de la population d’enquéte ont un niveau pmenai
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La catégorie la plus dominante, voir celle de nivpamaire et moyen qui
affirme qui ont des difficultés en gestion s’explgpar le niveau bas d’instruction
et I'absence de connaissances en gestion.

D’autre part, la catégorie des universitaires @ftirment gu’ils n'ont pas
des difficultés est justifiée de fait qu’ils ont lbagage assez suffisant pour la
gestion d’'une entreprise.

D’aprés cela, on conclut que le niveau d’instactinfluence sur les
capacités en gestion des entreprises, on remodtamniiveau d’instruction les
enquétés n’'ont pas de difficultés.

Tableau N°15 : La répartition des enquétés selonues premiéres expeériences

1% expérience Fréquence Pourcentage
Oui 51 85%
Non 09 15%
Total 60 100%

L’enquéte que nous avons effectuée, nous relewe lgumajorité des
enquétés soit la moitie affirment que c’est leursnperes expériences avec un
taux de 85% en revanche seulement 15% affirmenteureest pas leurs premieres

experiences.

A la lumiere de ces résultats on peut déduire gygdpart de nos enquétés n’ont

pas assez d’expérience.

-
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Tableau N°16 : La relation entre la premiére expéence et les difficultés de

gestion
difficultés de Oui Non Total
gestion
1%" expérience
Oui 30 23 53
56.60% 36.50% 100%
Non 02 05 07
28.57% 71.42% 100%
Total 32 28 60
53.33% 46.66% 100%

D’aprés le tableau ci-dessus les données stastipndiquent que 53.33%
des interrogés ont des difficultés de gestion eb@fb affirment qu’ils n'ont pas

des difficultés de gestion.

Pour les enquétés qui affirment qu’ils ont desidiftés de gestion :
On a deux catégories d’entrepreneurs ; ceux quiraht que c’est leur premiere
expérience avec un pourcentage de 56.60% et undau®8.57% qui représente
ceux qui affirment gu’ils ont rencontré des difftés malgré que ce n’est pas leur

premiere expérience.

Pour les enquétés qui affirment gu’ils n'ont pas dificultés de gestion :
On a deux catégories d’entrepreneurs ; ceux quitedht que ce n’est pas leur
premiere expérience avec un pourcentage de 71.42% taux de 36.50% qui

représente ceux qui affirment que c’est leur péeenexpérience.

Pour les enquétés qui affirment que c’est leur premmexpérience et qu’ils ont
rencontré des difficultés de gestion peut s’ex@igpar le manque d’expérience.

Par contre les enquétés qui affirment que ce pastleurs premiéres expériences

ks
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et qui n'ont pas rencontré des difficultés de gaspeut s’expliquer par le fait que

ces derniers ont acquis assez d’experience.

Tableau N°17 : La relation entre la premiére expéence et la capacité de

prendre une initiative

rendre une| Facilement Difficilement | Aidé par un Total
Initiative conseillé
1%'expérienc
Oui 14 30 07 51
27.45% 58.82% 13.72% 100%
Non 03 04 02 09
33.33% 44.44% 22.22% 100%
Total 17 34 09 60
28.33% 56.66% 15% 100%

D’aprés le tableau ci-dessus les données stagstiqudiquent que 56.66%

des interrogés représentent ceux qui prenneninitiagive difficilement, 28.33%

représentent ceux qui

prennent une initialivkaide d’'un conseillé, par contre

15% seulement des créateurs affirment qu’ils peahiacilement une initiative

par rapport a leurs expériences.

Pour les enquétés qui affirment qu’ils prenner mmitiativedifficilement :

On a deux catégories d’entrepreneurs ; ceux quivaght que c’est leurs premieres
expériences avec un pourcentage de 58.82% et nrd&ad4.44% qui représente

ceux qui affirment que ce n’est pas leur premigpédence.

Pour les enquétés qui affirment qu’ils prennerg umtiativea l'aide d’un

conseillé:

On a deux catégories d’entrepreneurs ; ceux quireht que ce n’est pas

leurs premiéres expériences avec un pourcenta@2.@8% et d’autre c6té un

LS
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taux de 13.72% qui représente ceux qui affirment¢ glest leurs premieres
experiences.

Pour les enquétées qui affirment qu'’ils prenneniléatent une initiative :

On a deux catégories d’entrepreneurs ; ceux qirvedht que ce n’est pas
leurs premieres expeériences avec un pourcentag83d8% et un taux de

27.45%qui représente ceux qui affirment que castd premieres expériences.

A partir de ces résultats, nous remarquons quen@sétés qui affirment que
ce n'est pas leurs premieres expeériences ne pepasnprendre une initiative
facilement eux méme ce qui est justifié par le aquend’expérience de ces
derniers.

Et ceux qui affirment que ce n'est pas leurs pressi@xpériences peuvent
facilement prendre une initiative est justifié péxpérience de ces derniers dans

la gestion de leurs entreprises.
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2-3-La troisieme hypothése x Le manque de suivis durant la période des

échéants pousse I'entrepreneur a ne pas travailler

Tableau N°18: La relation entre le commencement dtravail et les difficultés

de suivis de recouvrement de crédit

difficultés | Courte durée Longueur Pas de Total
Suivi | Remboursement | durée D'octroi | difficultés
travail
Oui 14 13 08 35
40% 37.14% 22.85% 100%
Non 16 07 10 22
72.72% 31.81% 9.09% 100%
Total 30 20 10 60
50% 33.33% 16.66% 100%

D’aprés le tableau ci-dessus les données stagstijuliquent que 50% des
interrogés ont des difficultés de suivi pour le bemrsement de leurs crédits a
cause de la Courte durée de remboursement et 3a33Mse de la longueur de la
durée d'octroi de crédit, par contre 16.66% seulgmeprésente les créateurs qui
n’ont pas des difficultés de suivi de recouvrenantrédit.

Pour les enquétés qui affirment qu’ils n’ont pasoeence le travail tot :
On a trois catégories d’entrepreneurs ; ceux quidas difficultés de suivi de
recouvrement de crédit a cause de la courte diméemboursement de crédit
représenté par une proportion de 72.72% et 318X%use de la langueur durée
d’octroi de crédit, ainsi ceux qui n'ont pas def§icliltés de suivi de recouvrement
de crédit représente 9.09%.

)
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Pour les enquétés qui affirment qu’ils ont commdedgavail tres t6t : On a
trois catégories d’entrepreneurs; ceux qui ont dé&fcultés de suivi de
recouvrement de leurs crédits a cause de la cdurtee du remboursement de
crédit représente une proportion de 40% et 31.81éause de longueur durée
d’octroi de crédit, ainsi ceux qui n'ont pas deficliltés de suivi de recouvrement
de crédit représente 22.85%.

A la lumiére de ces données, on constate que laritdapes enquétés qui
n'ont pas commence le travail juste apres la agale leurs entreprises affirment
gu’ils ont rencontré des difficultés dans le sulei recouvrement de crédit suite a
la courte durée de remboursement de crédit gyustfiée par le pourcentage des
enquétés qui n'ont pas remboursés leurs créditslevtableau n10.

Tableau N° 19 : Le nombre des visites recues depart de dispositif ANSEJ

Visites Fréquence Pourcentage
Oui 18 30%
Non 42 70%

Total 60 100%

D’apres I'étude qu’on a effectué sur les propmétafondateurs d’entreprises dans
les régions de la willaya de Bejaia, on peu coasigie la majorité de nos
entrepreneurs n'ont pas recu des visites de cestdilrant la période des échéants
avec une proportion tres élevee de 70% de latiatat seulement 30%des

entrepreneurs ont recu des visites.

D’aprés ces statistiques on peut conclure quaspmditif ANSEJ ne fait pas son
contrble ce qui mene les jeunes entrepreneurespas travailler surtout durant la

période des échéants c'est-a-dire qu’ils ne prearmpanleurs travails au sérieux.

-
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Tableau N°20: L'avis des enquétées a I'égard des reg fixées par le dispositif

ANSEJ

Regles fixées Fréquence Pourcentage
Strictes 10 16.66%
Adéquates 20 33.33%
Souples 30 50%
Total 60 100%

D’apres I'étude effectuée, la moitié de nos engméffirment que les regles

fixées par le dispositif ANSEJ sont souples avetaun de 50% et 33.33% de nos

enquéteés affirment qu’elles sont adéquates et @6fB6% seulement affirment

gue les régles sont strictes.

D’apres ce tableau, on peut déduire que la plasdea jeunes créateurs

pensent que les régles de dispositif ANSEJ sordlssinsi gu'’ils ne recoivent

pas de visites de la part de dispositif ANSEJ letableau n°21, et qui est justifié

par le fait que la plus part de nos enquétés rpgaatremboursé leurs crédits voir

tableau n°10. Et pour la catégorie qui pensdemiecgles sont adéquates sont les

entrepreneures qui n'ont pas rencontré des ditésul

.
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Tableau N°21: La relation entre le début du travdi et I'avis des créateurs a

I'égard des regles fixées par le dispositif ANSEJ

regles| Souples Adéquates Strictes Total
travail

Oui 10 08 04 22
45.45% 36.36% 18.18% 100%

Non 16 19 03 38
42.10% 50% 7.89% 100%

Total 30 27 07 60
50% 45% 11.66% 100%

D’aprés les données de ce tableau on remarquelawgande majorité de

nos interrogés pensent que les regles fixées paispositif ANSEJ sont souples

avec un taux 50% contre un taux moyen des enqgéiésensent qu’elles sont

adéquates avec un taux de 45%, suivi par le tauglde faible de 11.66%

seulement qui représente les créateurs qui affirrgae les regles fixées par le
dispositif ANSEJ sont strictes.

Pour les enquétés qui affirment que les regles$xgar le dispositif ANSEJ

sont souples:

On a deux catégories d’entrepreneurs; ceux quicomimencé le travail tot

représentent une proportion de 45.45% suivi d'ux @e 42.10% pour ceux qui

n'ont pas commencé le travail tét.

Pour les enquétés qui affirment que les reglesxgar le dispositif ANSEJ

sont adéquates

On a deux catégories d’entrepreneurs ; ceux guntrpas commence le travail tot

représentent une proportion de 50% suivi par 36.3e ceux qui ont commencé

le travail tot

")
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Pour les enquétés qui affirment que les regleg&xgar le dispositif ANSEJ
sont strictes :
On a deux catégories d’entrepreneurs ; ceux quicomimencé le travail tot
représentent une proportion de 18.18% suivi pa®%.®our ceux qui n'ont pas

commencé le travail tot.

D’aprés les données chiffrées on consgfaéela nature des regles fixées par
le dispositif ANSEJ induit sur le début de travady les entrepreneurs qui pensent
gue les regles fixées par le dispositif ANSEJ smiples affirment qu’ils n'ont

pas commenceé le travail tot.
3-Interprétation des résultats et la vérification as hypotheses de I'enquéte :

D’aprés I'étude effectuée sur le terrain sur lesppétaires fondateurs des
micro-entreprises dans les différents secteurstiditgss économiques et dans les
différentes régions de la willaya de Bejaia etaadrs les données de notre étude et
suite aux résultats obtenus, on peut conclure ajpéupart de nos enquétés sont de
sexe masculin avec un pourcentage de 93.3 % knsent 6.66 % des femmes
qui est expliqué par les orientations fémininessven emploi stable, ou une
fondation d'une famille, loin des risques entrepuamux et la structure
socioculturelle. Les femmes sont toujours suiviasla morale et les traditions. Et
on a déduit aussi que la plupart de nos enquétdség@s entre 29-39 avec le
pourcentage de 46.66%qui est expliqué par l'inciéale ces derniers de trouver
un emploi, car la plus part de nos enquétés n'astym bon niveau d’étude, la
majorité ont un niveau d’étude moyen avec un @#B6.66% et secondaire avec
un taux de 26.66 % qui est expliqué par I'échedaseo Et malgré que certain de
nos enquétés ont un niveau d'étude supérieur, iBarsont pas encore acquis
I'expérience suffisante pour la gestion d’'une gumise .Par contre a la situation
familiale on constate que la plupart de nos engugbét des célibataires avec un

pourcentage de 65%aqui est expliqué par le fait cee jeunes n'ont pas des

s
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responsabilités familiales ce qui fait qu’ils sditires de prendre des risques

entrepreneuriaux.

Il s’avere que la plupart de nos enquétés affirmguitls n'ont pas un
diplébme ou une formation avant la création de leardreprises avec un
pourcentage de 63.33 % de notre échantillon, é&636ont un diplome, par la, on
peut déduire que ces derniers n'ont pas assearsaissances et de qualifications

pour étre recruté dans une entreprise et ils méf@réer leurs propres entreprises.

Dans I'ensemble, nous pouvons dire que la plus pigrtnos enquétés sont
des hommes et ils sont des jeunes, leurs ages\wanee 19-39ans et ils sont des
célibataires et avec un niveau moyen et secondagans un dipldme qui diminue

leurs chances dans le domaine d’emplois.

Cependant, cela justifie les raisons qui les onispé a la création de leurs
entreprises, nos entrepreneurs affirment que laecatincipale qui les a poussé a
la création de leurs entreprises c’est le chdmage an taux de 24.13 % qui est

I'une des conditions d’acces au dispositif ANSEJ.

Mais de leurs cotés les jeunes entrepreneurs affirqu’ils n'ont pas fait
assez d’étude de marché afin d’estimer leurs clsam=e réussite avec un
pourcentage de 33.33 %, qui est une étape essemiair la réussite, car il ne
suffit pas d’avoir un projet, mais il faut connaison environnement (la clientele,

la concurrence, les produits a maitre sur le margled sa faisabilité.

En dernier, on peu dire que nos enquétés se soegsadvers le dispositif
ANSEJ avec un projet, mais sans connaissancesegpasences et sans études de

marché, mais avec I'espoir de sortir de leurs 8dna en tant que chémeurs.

.
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3-1-La vérification des hypothéses :

3-1-1-La premiére hypothése « la dissolution des entreprises est due au

manque de financement »
On a posé les questions sur lesquelles les résatiat les suivantes :

La majorité de nos enquétés affirment que les tyédloués ne suffisent pas
a la création d’'une activité avec le pourcentagb@eo , cela veut dire que malgré
gue ces jeunes ont réussi a créer leurs entrepnsas il ne suffit pas parce que
pour démarrer leurs activités, nos jeunes ne pess¢as le fond de démarrage ou
un capital qui peu satisfaire leurs besoins quijestifié par le fait que nos

entrepreneurs affirment qu'ils ont obtenu leurgwpess fonds par leurs familles .

Au total, on peu dire que la plupart de nos erggi@nt rencontré des
difficultés financieres, malgré qu’ils ont eu laaclte de créer leurs entreprises,
mais ils leurs faillaient un capital financier pde démarrage de leurs projets afin

de satisfaire leurs besoins, car I'insuffisanceapital financier induit a I'échec,

Par la, on peu déduire que l'un des facteurs d@ates entreprises est
I'insuffisance du capital financier .A partir desceesultats on peut dire que notre
premiere hypothese est confirmée, la dissolutienesgreprises est due au manque

de financement.

3-1-2-La deuxieme hypothese« L’échec des entrepreneurs est le résultat

de leurs incompétences

Suite aux données collectées dans la deuxieme liggmton constate que la
majorité de nos enquétés n'ont pas d’expéerienadagalupart d’entre eux étaient
sans professions avec un pourcentage de 46.66 kb gande partie de nos
enquétés affirment qu’ils ont fait une formatioréesjalisée avant la création de
leurs entreprises avec un taux de 78.33%et d'ure atdté la plupart de nos

enquétés affirment qu’ils ont rencontré des ditfiesi dans la gestion de leurs
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entreprises par rapport a leurs niveaux .On a tédissi que le niveau d’étude
influence sur la gestion, car 70 % de nos enqué@iésont un niveau primaire
affirment qu’ils ont rencontré des difficultés ddas gestion de leurs entreprises
,par contre 41.66 % de nos enquétés ayant un nidastude universitaire
affirment qu’ils n'ont pas rencontré des difficdtéle gestion ,d’autre part on
constate que la moitié de notre échantillon affmtnque c’est leurs premieres
expériences avec un pourcentage de 85 % qui gargné nos enquétés ont un
manque d’expérience et ils ont rencontré des diffdss qui est justifié par
56.60%de nos enquétés affirment qu’ils ont renéodis difficultés en gestion
parce que c’est leurs premieres expériences , aiest que ces derniers affirment
gu’ils prennent difficilement leurs initiatives avan pourcentage de 58.82%par ce

gue c’est leurs premiéres expériences .

Dans I'ensemble, on peut dire que pour une bonsgoged'une entreprise |l
faut avoir des compétences dans tous les domaiaegir (une formation
spécialisée, avoir un bon niveau d’instruction, iav@xpérience ...) afin de

diminuer les difficultés de gestion.

Donc, nous pouvons dire que notre deuxieme hypetlqes est « I'échec

des entrepreneurs est le résultat de leurs incempes se confirmé aussi ».

3-1-3-La troisieme hypothése : & manque de suivi durant la période des

échéants pousse les entrepreneurs a ne pas gavaill

D’apres nos résultats on peut constater que larit@jde nos enquétés
n‘'ont pas commencé le travail toét , ils ont reno®éndes difficultés de
remboursement de leurs crédits avec un taux de2 7 7et d’aprés le tableau
N°20, on conclut que la grande partie de nos eéguéffirment qu’ils n'ont pas
recu des visites de contrble de la part de digpddNSEJ avec un pourcentage de
70 % et a propos de l'avis des enquétés a I'égesdelyles fixées par le dispositif
ANSEJ , la majorité pensent que ces régles somile®we qui les rassurent a ne
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pas s’inquiéter a propos du non-remboursement e lerédits ,et d’apres ces
données on peut affirmer que le fait que la pluplad enquétés qui n‘ont pas
commenceé le travail dés la premiére période derdation de leurs entreprises
pensent que les regles de dispositif ANSEJ sonpleswavec un pourcentage de
42.10 %.

Donc, on conclut que pour les entrepreneurs quatitant durant la période
des échéants il faut qu’ils soient suivi et accogmgapour mettre des regles qui
vont les obliger a travailler durant la premiereigade de la création de leurs

entreprises.

Enfin, on peut dire que notre troisieme hypothéteenfirmée.

.
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Conclusion :

La création d’entreprises joue un réle importarisdia croissance socio-
économique du pays, puis elle donne la chance harmeurs de trouver un

emploi.

Dans notre travail, on a essayé détudier les fmsted’échec des
entreprises créées dans le cadre du dispositif ANSEde comprendre les
raisons qui menent les entreprises a la dissolutmnennent-elles aux jeunes
créateurs comme le disait le directeur de disgosMiISEJ M KEBACHE dans
un colloque sur I'entrepreneuriat a I'université Bigjaia, Ou bien au contraire

elles reviennent aux facteurs propres au disp@sNiBEJ.

Cependant créer une entreprise ne veut pas dirdogcément elle va
réussir, car la création d’'une entreprise est weatare compliquée et dure, en
effet plusieurs facteurs peuvent empécher la rieudsi cette derniere a savaoir,
le manque de compétence et d’expérience, la maugasion, I'insuffisance du
capital financier ainsi que le manque de suivi ‘'accbmpagnement durant la
premiere période de la création de I'entrepriseusl ces facteurs peuvent
amener les entreprises a la dissolution qui est cim@se négative pour
I’économie du pays, et méme pour I'entrepreneuni@me, car a la fin il va se
retrouver au point de départ qui est le chdmagen@ne peut se retrouver

comme chomeur endetté.

D’aprés nos recherches et nos sorties sur le riemaius avons constate
gue les jeunes entrepreneurs frappent les portefispositif ANSEJ avec un
projet en téte, mais ne possedent ni connaissana@goériences, ni étude de

marché, juste un espoir de sortir de leurs sitnaten tant que chémeurs.

En effet d’aprés, notre étude on a confirmé lep@sode directeur de
dispositif ANSEJ, car avoir un projet ne suffit padaut avoir les compétences

et les expériences et surtout avoir une volonté peussir dans un monde plein



de risques et de concurrences. Et de son cotéspegitif ANSEJ nuit aux
entreprises, car il manque le suivi et 'accompaggr® surtout durant la période
des échéants, car les entrepreneurs ne recevaieabhtndles ni visites qui les

laissent livrés a eux mémes, se noyer dans le nimtlentrepreneuriat.

On peut conclure également que le facteur éconamiggt un des
facteurs déterminant pour la survie des entreprisas le manque de capital

financier induit & I'échec des entreprises.

Il est a signaler que les facteurs que nous avibés lge sont pas les seuls
qui ménent a I'échec malgré qu’ils soient imporsanhais il existe d’autres

facteurs qui interviennent.

Enfin, nous constatons que I'échec des entrepeseésdd a plusieurs
facteurs, mais I'incompétence de I'entreprenede @hanque de suivi durant la
premiere période de la création d’entreprise anéaque de capital financier
peut mener directement a la dissolution de cesepmses et qui rend les

créateurs a leurs premiéres situations en tantlodmeurs.

Cependant , on ne peut pas nier que le dispoiBRI est trés favorable
pour la création d’entreprises, voir son importaateson ampleur, mais il doit
étre renforcé par des bureaux fixés dans toutesdesnunes de la willaya de
Bejaia pour mieux suivre les jeunes créateurs ds, @t doit étre renforcé par
des centres de formation pour former les jeunesitalza création de leurs
entreprises. Et faire des compagnes pour montrerjeanes I'importance de
I'entrepreneuriat dans la sphére économique et lpuocurer des postes de
travail pour améliorer le niveau de vie des jeutrEsateurs .Et d’un autre coté
les responsables de dispositif ANSEJ doivent atlédes procédures
administratives, et doivent intervenir aupres desqgoes pour faciliter aux

entrepreneurs I'obtention des crédits.



Enfin, on peut dire qu’il existe d’autres factedéchec des entreprises,
comme le souligne Bruyat que I'échec entreprenkuwgsie un phénomene
compliqué parce qu’il se differe d’'une situatiomir@e autre, ce gu'il faut aussi
étudier, I'impact de I'environnement familial s téussite des entrepreneurs,
autrement dit, savoir est ce que I'environnememilfal de I'entrepreneur influe

positivement ou négativement sur ces derniers ?
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ANNEXE

Université A/Mira Bejaia
Faculté des Sciences Humaines et Sociales
Département des Sciences Sociales
Questionnaire de recherche :
Sur le théme :
ANSEJ entre réalité et perspective

Cas pratique : les entreprises créent dans le cadied’ ANSEJ de la willaya de
Bejaia

Dans le cadre de la préparation de notre mémale Master2 etfm de
collecter les informations nécessaire$aaréalisation de ce travail, nous vo
demandons de bien vouloir répondre a ce questioaraiec précision

Nous tenong vous rassurer que les informations fournies mergeutiliséeg

gue dans le cadre de la recherche et qu'a dessientifiques, ar ailleurs
I'anonymat vous est garantie.

Préparé par : Encadré par :

BELABBAS KARIM ALLOUANE FARIDA
AOUCHICHE FOUZIA

ANNEES UNIVERSSITAIRE
2013-2014

]



ANNEXE

LE QUESTIONNAIRE

A- Données personnelles et sociales

1 .Sexe: Masculin [ ] Féim [ ]
2 Age: [19-28] [ ]
[29-39] [ ]
[39-49] [ ]
3. Niveau d'instruction:
Primaire [ ]
Secondaire | |
Moyen [ ]
Universitaire [ ]
4. Situation familiale:
Célibataire | |
Marié(e) | |
Divorcé(e) L]
Veuf(ve) [ ]
5. Avez-vous un dipldme ou une formation ?
Oui [ ]
Non [ ]

I OUI PrECISEZ ettt it e e e e e e e e e e e e e e e e
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6-Quelles sont les raisons qui vous ont pousséex gotre entreprise?
Pour mettre en pratique une idée qui \als®de un certain temp{ |
Pour résoudre un probleme social
Pour vivre un partenariat
Pour acquérir une indépendance

Pour exploiter un savoir faire

L OO O O

Pour atteindre un statu social

7-Avez-vous réalisé une étude de marché qu’a pojectf de permettre
d’estimer les chances de réussite du votre projet ?

Tréespeu [ |
Peu [ ]
Assez |:|

Beaucoup |:|

8- Avez-vous demandé des conseils avant de coéer projet ?

Oui [ ]
Non L]

Y101 1= o [
B —financement des entreprises

9- Pourquoi aviez-vous choisi le dispositif ANSElLipcréer votre entreprise ?
La facilité des démarches administratives de '&NS [ ]
Les aides proposées par le dispositif ANSEJ [ ]
Les bénéfices accordés par le dispositif ANSEJ [ ]

-
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10- Qui vous a orienté vers le dispositif ANSEJ ?
Vos amis |:|
Votre famille [ ]

11- Avez- vous trouvé facilement des Banques peuiinancement de votre
entreprise ?

Oui [ ]
Non |:|

12- comment étaient les procédures bancaires?
Faciles |:|
Pas vraiment |:|
Difficiles [ ]
13 - Les credits alloués suffisent-ils véritabletrgeta création d’'une activité?

Oui |:|

Pas suffisamment |:|
Non |:|

14- D’ou aviez-vous obtenu votre premier fond?
Vous-méme
Votre famille

Vos amis

L1 [

AULTE PrECISEZ 2. i et et eeeeeee e e e e e e e e et s e e e e e e e e e e seneeeeeeeeeees
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15 - Votre propre fond vous a été suffisant potistare vos besoins ?
Trés peu |:|

Peu [ ]
Assez |:|

Beaucoup |:|

C- compétences des entrepreneurs:

16 - Quelle était vos professions avant la créatmmotre entreprise ?...........

17 - Est-ce que c’est votre premiere expérience ?
Oui [ ]
Non |:|
18 - Avez-vous des capacités en gestion ?
Oui [ ]
Non [ ]
Unpeu [ ]
19 - Avez-vous rencontré des difficultés dans kstiga de votre entreprise?
Oui [ ]
Non |:|

SiOuilesquelles. ... s

20 - Pensez vous qu’un créateur doit posséder aapétences en savoir faire

en votre domaine?

Oui [ ]
Moyennement [ ]
Pas évident [ ]
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21 - Pourrez-vous prendre une initiative rapiden?en
Facilement [ ]
Aidé par un conseilléj
Difficilement L]

22— aviez-vous des concurrents dans votre domaine?

oui [ ]

Pas vraiment | |

Non |:|

Si oui comment avez-vous réagie

23 - étes-vous capable d’assurer plusieurs tachgar{isation, recrutement,
comptabilité, gestion etc.) ?

Oui [ ]

Pas vraimenD

Non [ ]

24 - Avez-vous suivi une formation spécialisée dfncréer votre entreprise ?

Oui [ |
Non [ ]

Sioul, laquelle ...

D-Le suivi par le dispositif ANSEJ:
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26 - Aviez-vous commencé de travaliller juste ajprasr créé votre entreprise ?

Oui 7]
Non [ ]

Si Non combien de temps aviez-vous atteNdu 2 . ooeeeevvveeeeeeeeeinnnnn.
o TU ] {0 8o PSS
28 — Avez-vous remboursé le pré accordé par TANSE

Oui [ ]

Non [ ]

SiNON POUIQUOIT 2. e eee s e e e e e e e et e e e e e e e e eaeeeneeesnans

29- Que pensez-vous des conditions du suivi eedeuvrement des crédits ?
Bonnes [ ]
Acceptables | ]
Mauvaises [ |

30 - Quelles sont les difficultés que vous avezoeairées lors du suivi et de
recouvrement des crédits ?

La courte durée de remboursement otdth||:|
La longueur de la durée d’octroi dudirré []
Pas de difficultés |:|

31 - Avez-vous recu des visites de contrble dmthde 'ANSEJ pendant la
période des échéants ?




ANNEXE

32- Que pensez-vous des regles fixées par le dis@ddSEJ ?
Sont strictes ||
Sont adéquatea
Sont souples | ]

33- Que pensez-vous du dispositif ANSEJ, et q@egjue vous envisageé de
faire par la suite ?

)



