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 شكر وتقدير

الصلبة عمى ىبيّىا ، و اللهٌداىا  لولا أف   ها كىّا لىٍتديلٍذا و  ٌداىا  الذّي  للهالحهد 
سبحاىً وتعالى الذي  للهالتسميـ، فالشكر كمًّ عميً أزكى الصلبة و  اللهرسوؿ  دمحم  الهصطفى 

بىا ىعهة العمـ وىوّر طريقىا بً و  هف  اىرجو هف ظمهات الجٍؿ، إلى ىور العمـ والهعرفة، و أخرجىا وٌ
 الآخرة.ىافعا في الدىيا و  أف يزيدىا عمها الله

ذ تأذّف ربكـو  ﴿ بسم الله الرحمان الرحيم  جؿ بعدالهولى عزّ و   هصداقا لقوؿ  لإف   ا 
 صدق الله العظيم.   ﴾لئف كفرتـ إف عذابي لشديد شكرتـ لأزيدىكـ و 

 هف سورة إبراٌيـ 07الآية                                                                    
 استىادا إلى ٌذي الآية:و 

 أوكيل الدكتور: وفي طيبة تعاهمً، إلى أستاذىا الفاضؿ في تواضعً،  أتقدـ بالشكر والتقدير
هة، بتوجيٍاتً القيّ  االذي ساعدىو ، طروحةقبولً الإشراؼ عمى ٌذي الأعمى محمد أمين 

ا لموطف داـ ذخرً كؿ خير، و  اللهجزاي كؿ الشكر، و ترة البحث، فمً هىّي ىصائحً الىيّرة طيمة فو 
رشاداتً  بويحي جمالوالعمـ، كها أتوجً بالشكر إلى الدكتور  عمى ىصائحً وتوجيٍاتً القيهة وا 

لتشجيعً ووقفتً العظيهة قصد  قبايمي طيبوهساىدتً الكبيرة، جزيؿ الشكر والتقدير لمدكتور 
 إتهاـ ٌذا العهؿ.

 قبموا هىاقشة ٌذي الهذكرة، لها ف لجىة الهىاقشة الذيف تفضّموا و هحترهيجزيؿ الشكر لأساتذتىا ال
 وي هف عىاء في تدقيقٍا وفحصٍا. بذل

 إلى عبارات هف أسهى عبارات العمـ، ى كؿ هف عمّهوىا حروفا هف ذٌب، وكمهات هف درر، و إل
ـ هىارة تىير لىا سير الىجاح أساتذتىا هف عمهٍـ حروفا، و  هف صاغوا لىا هف التعميـ هف فكرٌ

 الابتدائي إلى التعميـ العالي.
  ّلى كؿ هف هد  .لىا يد الهساعدة ولو بكمهة طيّبةإلى كؿ الأٌؿ والأصدقاء والزهلبء، وا 

 
 جميعا شكرا لكم
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التطورات الٍائمة التي شٍدٌا العالـ في هجاؿ تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات  أثرت
ثة والتطبيقات يبشكؿ هباشر عمى ىهط الحياة الاىساىية، فأصبحت الوسائؿ التكىولوجية الحد

في كؿ الهجالات، بها فيٍا الهجاؿ  يتجزأ هف الحياة اليوهية للؤشخاصلا الهرتبطة بٍا جزءً 
الإداري، هىتجة فكرا وواقعا إداريا تجسد في بروز هفاٌيـ وأساليب هتطورة في الإدارة والتسيير، هىٍا 

إدارية  -الإدارة الإلكتروىية، التي تهثؿ ىوعا هف الإستجابة لمتوجٍات الأكاديهية والههارساتية التكىو
القرف الواحد والعشريف التي تختصر العولهة والهعرفة وتسارع الجديدة واستجابة ىوعية لتحديات 

 حيثفي ظؿ ثورة شبكة الأىترىت كؿ هتغيرات وحركة اتجاٌاتً.  تطور الاتصالات الإلكتروىية
تحوؿ العهؿ الاداري في ظمٍا هف الىهط التقميدي الذي يعتهد عمى الهعاهلبت الورقية والإجراءات 

وىي الديىاهيكي القائـ عمى إهكاىات الأىترىت وشبكات الأعهاؿ، الأهر الروتيىية إلى الىهط الإلكتر 
 الذي يتطمب ضرورة هواكبة ٌذي التطورات والتكيؼ هعٍا وهع هتطمباتٍا والتعاهؿ هعٍا إيجابيا.

عف التقدـ العمهي والتقىي واىتشار شبكة الأىترىت، بروز تأثيرات عديدة عمى طبيعة  ىتج
دية إلى ىهط جديد ، والتي تراجعت هعٍا أشكاؿ الخدهة العاهة التقميوشكؿ عهؿ الىظـ الإدارية

التكىولوجي والهعموهاتي لإعادة صياغة الخدهات العهوهية، وجعمٍا قائهة عمى  يرتكز عمى البعد
الإهكاىات الهتهيزة للؤىترىت وشبكات الأعهاؿ وبالتالي التحوؿ ىحو الإدارة الإلكتروىية كهفٍوـ 

 التفاعؿ الآىي واختراؽ الحدود.يعبر عف السرعة و 

الاىتقاؿ هف الىهط التقميدي للئدارة إلى الىهط الإلكتروىي الحديث أهرا ضروريا هف بات 
ً تعجيؿ الأهور الإدارية وتحسيف الخدهات بتوفير الجٍد والهاؿ، فالإعتهاد عمى التكىولوجيا شأى

ة لعهؿ الإدارة وترفع هستوى الأداء الحديثة في هختمؼ الإدارات الجزائرية يعطي ديىاهيكية جديد
 البشري وبالتالي تحقيؽ قفزة ىوعية في الاقتصاد الوطىي.

في الولايات الهتحدة الأهريكية، ثـ بدأت تىهو  1973تعود فكرة الإدارة الإلكتروىية إلى سىة 
شبكة الأىترىت حتى أصبحت الأف الكثير هف وتتطور لاسيها بعد التوسع الكبير في إستخداـ 

 الهؤسسات بؿ الدوؿ تدير أىشطتٍا الهتىوعة دوف الحاجة إلى استخداـ الاساليب الروتيىية الهختمفة.
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وسط تحوؿ العديد هف الدوؿ الغربية لاسيها الأوروبية هىٍا ىحو الإدارة الإلكتروىية وأهاـ 
 لإدارة هف خلبؿ هشروعتصريحات الهسؤوليف الرسهييف في الجزائر بالإعتهاد عمى تحديث ا

ؿ العديد هف الخبراء عف أسباب تهاطؿ الحكوهة في تجسيد قراراتٍا لكتروىية، يتساءالحكوهة الإ
 عمى أرض الواقع.

تخاذ القرارات لهؤسسات العالهية هف ضرورة سرعة افي ظؿ التحديات التي تواجً كبرى ا
وجً عالهي جديد في والهتابعة والتقييـ الدقيؽ والهوثؽ لكافة الهشروعات الإىتاجية والخدهية ىشأ ت

لكتروىية وربطٍا بالأعهاؿ الإدارية ستخداـ التقىيات والبراهج الإمى اقائـ ع هجاؿ الإدارة الحديثة
تحت هسهى الحموؿ الإلكتروىية، اعتهد ٌذا التوجً عمى تحويؿ كافة العهميات الإدارية لعهميات 

دارة وتقي يـ كافة الهشروعات والإدارات إلكتروىية تساٌـ في الحصوؿ عمى التقارير الفورية وا 
 والعاهميف عميٍا بشكؿ دوري ودقيؽ.

دارية لعهميات إلكتروىية بؿ أصبح مى تحويؿ العهميات والإجراءات الإلـ يقتصر الدور ع
واجً الهؤسسات في إدارة دارية لكافة التحديات التي توعمها جديدا في تقديـ الحموؿ الإ هىٍجا

جود هىظوهة الكتروىية هتكاهمة تدار هف خلبلٍا كافة الهؤسسات عهمياتٍا، وأصبح هف الضروري و 
سواءا كاىت حكوهية أو خاصة، وقد تستغرؽ أي هؤسسة هف ثلبث إلى ستة أشٍر في إىشاء 
هىظوهة الكتروىية وفقا لحجـ العهميات والاجراءات التي سيتـ العهؿ عميٍا هف خلبؿ خطة عهؿ 

 تتضهف هجهوعة هف الهراحؿ.

الداخمية والجهاعات الهحمية في العهؿ بالشباؾ الهوحد لإىٍاء ظاٌرة  وزارة شرعت 
، بعدها كاف الهواطف الإىتظارهشاكؿ البيروقراطية بالإعتهاد عمى أىظهة رقهية تعفي الهواطف هف 

 .الجزائري يىتقؿ هف هكتب لأخر قصد ىقؿ أو طرح إىشغالاتً اليوهية

يواجً القطاع تحديات جديدة عمى غرار زحؼ الأىترىت والسحب الهتزايد لمرسائؿ 
الالكتروىية وسط دعوات رسهية لاعتبار التكىولوجيا الحديثة فرصة لعصرىة البريد واستخداهٍا في 

 خدهات هؤسسات البريد صارت هىحسرة والطرود، وفي حيف أفتحسيف جهع وفرز وتوزيع الرسائؿ 
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كبير عمى تقديـ خدهات هالية وتوصيؿ الرسائؿ الإدارية هازاؿ ٌىاؾ هف يحافظ عمى الآف بشكؿ 
 تقاليد الأهس.

ا إلى تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية لاسيها هف خلبؿ تجسيدٌا سعت  لهشروع الجزائر بدورٌ
الجزائر الإلكتروىية الذي يعتبر ىقطة تحوؿ كبير في هجاؿ تطوير الخدهات العهوهية، ورغـ 

قيؿ التي واجٍت تطبيؽ ٌذا الهشروع لاسيها هف حيث إىعداـ الجاٌزية الإلكتروىية في العرا
في القطاعات الهٍهة هثؿ وزارة الداخمية التي تٍدؼ إلى تفعيؿ جهيع ً الجزائر، إلا أىً تـ تطبيق

، وهف ثـ الهساٌهة في تخفيؼ حجـ الهمفات الهطموبة هف الهواطف ليات العصرية لتجسيدٌاالآ
ؿ هساعيً اليوهية وتحسيف عهؿ وأداء الادارات العهوهية قصد تحسيف تقديـ الخدهة وتسٍي

 العهوهية.

رغـ أف الجزائر قد تأخرت كثيرا في إطلبؽ البوابة الإلكتروىية هقارىة بىظيراتٍا هف الدوؿ و 
ٌو فكرة  لكتروىيةالإ الادارةبالىظر إلى أف هشروع  العربية، إلا أف إطلبقٍا يعتبر إىجازا بحد ذاتً

، كها أف البوابة الإلكتروىية تعتبر هؤشر ٌاـ في تطور أي 2009بدأت سىة  حيثحديثة الىشأة 
ذا  إدارة إلكتروىية في دوؿ العالـ حسب هؤشرات الأهـ الهتحدة، لها تقدهً هف خدهات إلكتروىية وٌ

، تحت إسـ 2010وت الجزائرية رسهيا في أتـ إطلبؽ البوابة الإلكتروىية  حيثهاقاهت بً الجزائر، 
 بوابة الهواطف.

التحوؿ إلى الإدارة الإلكتروىية لً دوافع هتىوعة في هقدهتٍا فمسفة الحكـ الراشد والتحولات ف
ة الديهقراطية التي ترى أف رضا الهواطف هطمب أساسي، إلا أف اعتهاد البيروقراطية وغياب الىجاع

فقداف الثقة بٍذي الهرافؽ، وزاد هف تطمعات الهواطىيف خمؼ ىوع هف والفعالية في الهرافؽ العاهة 
رساء الشفافية  شراكٍـ في صىاعة و وحاجاتٍـ إلى الكفاءة والىوعية والهساواة أهاـ الهرافؽ العاهة، وا  ا 

 القرار وكؿ هالً علبقة بشؤوىٍـ العاهة هايستدعي ضرورة إصلبح وترشيد الهرافؽ العاهة.

داري وتوفير ههيزات تتهثؿ في تحسيف الأداء الإتروىية هف ىظرا لها تقدهً الإدارة الإلكو 
داري التي تأثر عمى شفافية العهؿ الإداري ، وفي ظؿ إىتشار ظاٌرة الفساد الإالوقت والجٍد والهاؿ

وثقة الهواطىيف بالهوظفيف القائهيف عمى هؤسسات الدولة وىظرا لخطورة ٌذي الظاٌرة سعت الجزائر 
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إهكاىية الحد هف الفساد الإداري وسائؿ، إلا أف الغهوض يبقى قائـ حوؿ إلى هكافحتٍا بهختمؼ ال
 لكتروىيا، أو بالأحرى القضاء عمى الفساد الإداري باستخداـ التكىولوجيا.إ

ٌذي التطورات العالهية لايزاؿ واقع الإدارة الجزائرية يىطوي عمى العديد هف  ظؿفي 
و هايشكؿ عائقا يحوؿ دوف والاختلبلات هف الىاحية الٍيكمية وا الىقائص لوظيفية وحتى القاىوىية، وٌ

ا، وتبىي بموغ هستوى تطمعات الهواطىيف، الشيئ الذي يستدعي إعادة ال ىظر في طرؽ تسييرٌ
ستراتيجية واضحة لمتخمص هف هىطؽ الشباؾ، وهف هىطؽ التسيير التقميدي الذي أفرز العديد هف ا

ا هف ه الههارسات السمبية كالبيروقراطية والرشوة رتفاع ظاٌر الفساد الإداري، خاصة أهاـ اوغيرٌ
الهستوى الثقافي لمشعوب وازدياد وعيٍـ بهشاكمٍـ وحاجاتٍـ الاجتهاعية، وكذا تزايد الهىظهات 
والجهعيات التي تدافع عف حقوقٍـ وهصالحٍـ وتطالب بالجودة والشفافية وسرعة الأداء كإحدى 

 أسس الحكـ الراشد.

، ولـ تعد بصفة عاهة والجزائر بصفة خاصة ديا أهاـ الدوؿ العربيةيهثؿ ٌذا الوضع تح
هف عدهً، بؿ في كيفية هواجٍة  القضية الهطروحة ٌي ها إذا كاف هف الواجب هواجٍة التحدي

تصاؿ الهواطىيف بالأىترىت والحد هف اتساع الفجوة الرقهية الهعرفية عمى أقؿ وتحقيؽ اٌذا التحدي 
ا تفاديا لخطر التٍهيش والتخمؼ.تقدير كهرحمة أولى تهٍي  دا لعبورٌ

اىطلبقا هها سبؽ، فإىً لايهكف أف ىتصور تقديـ خدهات إلكتروىية هتاحة عبر شبكة 
دخاؿ بعض الحركة والهروىة في إجراءاتٍا حيث يعتبر الآف  الأىترىت دوف المجوء إلى تبسيط وا 

لتفاعلبت هجالات تكىولوجيا الهعموهات هشروع الإدارة أو الحكوهة الالكتروىية ىتيجة حتهية 
 دارة.ف وتسٍيؿ العلبقة هع الهواطف والإوالاتصاؿ وتبسيط وتحسي

 :عدة عواهؿ هىٍاٌذا الهوضوع إلى ب اختيار تعود أسبا

كوىي هواطىة تتعاهؿ هع ، إلى دراسة الإدارة الإلكتروىية وهعرفة خباياٌا الرغبة التي دفعتىا
وتدىي هستوى الخدهات التي تقدهٍا، بالاضافة الى ظة هدى تراجعٍا وهلبح الإدارة العاهة الجزائرية
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الرغبة في التعرؼ عمى واقع الإدارة الإلكتروىية في الجزائر كهشروع حديث، توليً الحكوهة 
 الجزائرية إٌتهاها كبيرا وتعمؽ عميً الآهاؿ الكبرى في الإصلبح والتطوير الإداري.

الأٌهية ت شكؿ وهضهوف الإدارة في الجزائر، ة التي هسالتحولات العهيقهف جٍة أخرى 
العجز الواضح للئدارة العاهة ختصيف والباحثيف، و البالغة التي تطرحٍا ٌذي الدراسة لدى اله

الجزائرية عف تحقيؽ الأٌداؼ الهرجوة هىٍا، ها يجعؿ البحث عف سبؿ وآليات جديدة لترشيد 
 الأٌهية.في غاية وتحسيف أداء ٌذي الأخيرة ضرورة أكاديهية 

تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في الإدارات العهوهية ٌو ضرورة حتهية وحاجة ضافة إلى أف بالا
، والاىطلبؽ ىحو آفاؽ أكثر  عصرىة وبوتيرة هاسة لهجتهعىا ودافعا للئدارات لتجاوز واقعٍا الهتأزـ

ضرورية لأية إدارة وتسعى أصبحت الإدارة الإلكتروىية هف الهتغيرات السريعة وهستوى فعاؿ، كها 
ثراء جواىبً. ىاإلى ترشيد خدهاتٍا، الأهر الذي دفع  لدراسة ٌذا الهوضوع وا 

فعالية مدى  ما ؛ٌذا ولغرض البحث في الاستفٍاهات السابقة تعترضىا الإشكالية التالية
 في تحسين الخدمة العمومية في الجزائر؟ مساىمة الإدارة الإلكترونية

الإدارة  :كؿ الذي ىتىاوؿ فيًإعتهادىا التقسيـ الثىائي بالشوللئجابة عمى ٌذي الإشكالية 
في حيف ىتىاوؿ هدى فعالية الخدهة العهوهية هف خلبؿ  (،)باب أولالإلكتروىية في الجزائر 
 (.)باب ثانعصرىة الإدارة الجزائرية 

 إعتهدىا بالأساس عمى الهىاٌج التالية:وهىً 

ٌذي الدراسة التي تستٍدؼ الكشؼ عف تأثير الإدارة الإلكتروىية عمى سير ىظرا لطبيعة 
وترشيد الخدهات العهوهية، هف خلبؿ تحديد الاهكاىيات الهادية والبشرية والهتطمبات الهختمفة 
لتطبيؽ الإدارة الإلكتروىية والاستفادة هف إيجابياتٍا، والهعوقات التي تحوؿ دوف تطبيقٍا تـ 

الوصفي التحميمي، وذلؾ برصد الظاٌرة في هختمؼ أبعادٌا، هع هحاولة القياـ  استخداـ الهىٍج
 باستىتاجات عاهة بعد ذلؾ.
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العربية بالىسبة لتطبيقٍا لىظاـ  لمتعرؼ عمى وضع الدوؿ الهقارف تـ الاعتهاد عمى الهىٍج
الحاصمة بيف البمداف  الإدارة الإلكتروىية بالهقارىة هع باقي دوؿ العالـ، وكذلؾ لهعرفة الفجوة الرقهية

أدلة بالاشارة إلى وذلؾ الدوؿ الهتطورة فيها بيىٍا، كها اعتهدىا عمى الهىٍج الاستدلالي و العربية 
 وبراٌيف إستىادا إلى الىصوص القاىوىية الهختمفة.
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ىتاجا لثورة الهعموهات والإتصالات والتقىيات الحديثة أصبحت الإدارة الإلكتروىية تهثؿ 
ؽ الإدارة الإلكتروىية التحسيف في الأداء وتبسيط تحقالهعاصرة، حيث الاتجاي الجديد في الإدارة 

الإجراءات، وتوفير الهعموهات لكافة الهستفيديف آليا في أي هكاف بسٍولة وشفافية وتهثؿ ترشيد 
 لموقت والجٍد والهاؿ.

والوعي  الإلكتروىية توافر هقوهات عديدة تقدهٍا الإدارة يتطمب الدخوؿ إلى عصر الإدارة
عقد واطىيف، وتوافر التقىيات والهٍارات، وكذلؾ الىية الصادقة والعزـ عمى بىاء الهىاسب لدى اله

ىها جديد بيف الحكوهة والهواطف،  كذلؾ فإف الإدارة الإلكتروىية ليست وصفة جاٌزة للبستخداـ، وا 
 يستمزـ التٍيئة الهىاسبة لهقوهات عديدة.

ا إلى عدة تطورات سياسية لـ تظٍر الإدارة الإلكتروىية هف فراغ، فمقد احتاج ظٍورٌ
ا، كاىت ىهاذج الحكـ تتطور هع تمؾ الأحداث وتستفيد هف اقتصادية و او  جتهاعية وتكىولوجية وغيرٌ

 تمؾ الأساليب الإدارية الهصاحبة لكؿ هرحمة، ٌذا هف جٍة.

هف جٍة أخرى لا تعتبر الإدارة الإلكتروىية غاية بحد ذاتٍا إىها ٌي وسيمة وأداة لتحقيؽ  
هف أجؿ  ي هجاؿ عهمٍا التكىولوجيف الأٌداؼ والهىافع، فاستخداـ الإدارات الحديثة فجهمة ه

، بغية الوصوؿ إلى وظائؼ إدارية تقىية يةلإداري والرفع هف الكفاءة الإدار تحسيف وتطوير العهؿ ا
لأف تشعب الخدهات والأىشطة ، ٍج الحديث في هجاؿ العهؿ الإداريوعصرية تتهاشى والهى

التي تقدهٍا الإدارات وأٌهيتٍا لمهواطىيف والهؤسسات، تحتـ ضرورة تحولٍا هف أسموب  والفعاليات
 .)فصل أول( لى أسموب الإدارة الإلكتروىيةإالإدارة التقميدية 

ٌذا الوضع الجديد جعؿ الجزائر شأىٍا شأف باقي دوؿ العالـ السائرة في طريؽ الىهو تسعى 
ا البيئة الإلكتروىية الحديثة الهعتهدة عمى إلى تقريب الإدارة هف الهواطف بأىجح  الطرؽ التي توفرٌ

وذلؾ بإىجاز وتفعيؿ هتطمبات الأىشطة الإدارية هف خلبؿ الهباشرة في تطبيؽ  ،أساليب تقىية جديدة
يٍدؼ إلى تحسيف الخدهة العهوهية وترقيتٍا  الذي ،2013هشروع "الجزائر الإلكتروىية" هىذ عاـ 

اور أساسية، وبدأ تطبيؽ ٌذا الهشروع في قطاعات هعيىة عمى أف يتـ رتكاز عمى هحلاوذلؾ با
 تعهيهً ليشهؿ كؿ القطاعات في هرحمة لاحقة.
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ا–عتبرت ٌذي الإستراتيجية ا حدى أٌـ الهشاريع ىظرا  -عىد صدورٌ كخيار تىهوي وا 
جب أف تتـ لأٌهيتٍا ولمىتائج الهىتظرة عمى صعيد تقديـ الخدهات العهوهية، ولبموغ ٌذي الأخيرة ي

يعتبر بكؿ بساطة استخداـ  الذي تشكؿ ركائز الحكـ الراشدفي إطار القاىوف وهبادئ الشفافية التي 
ي إحدى الطرؽ التي تساعد في تىشيط العلبقة بيف  آليات تقىية لتسٍيؿ الأىشطة الديهقراطية. وٌ

 ) فصل ثان(.  الهواطىيف وههثميٍـ
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 الفصل الأول

 التأصيمي للادارة الالكترونيةالجانب  

ى الجهيع، لها توفر هف خدهات باتت الإدارة الإلكتروىية هوطف اٌتهاـ بالغ وعىاية تاهة لد
ية لمهواطف، هع بسط ىفوذٌا عمى جؿ الأىشطة السائدة في الهجتهع الهعموهاتي، وبىسؽ رقه

في هجتهع الهعموهات يتىاسب هع طبيعة الأداء الذي تهارسً أدوات الهعموهات والاتصالات 
 والهعرفة الهعاصرة.

في ظؿ الاىتقاؿ هف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكتروىية فإف ٌىاؾ هظاٌر جديدة تأخذ 
هكاىٍا وتفرض ىفسٍا، فهع ظٍور الاىترىت وتطور التكىولوجيا أصبح هف الضروري تحويؿ 

التكىولوجيا، أف تخدـ  يأهكف لٍذها ، كمفات الورقية إلى وظائؼ وهمفات إلكتروىيةالوظائؼ واله
عددا كبيرا هف الأٌداؼ، وتهكيف الهواطىيف هف الوصوؿ لمهعموهات، هها يعىي إدارة أكثر كفاءة 
وفعالية، كها أف ىتاج ٌذي التطبيقات يهكف أف تؤدي إلى القضاء عمى الفساد، وزيادة قىاعة 

 الهواطف.

دراية بتطور الإدارة العاهة وعهميات الإصلبح في إف إدراؾ هدلوؿ للئدارة الإلكتروىية يمزـ ال
شاهمة في إصلبح الإدارة الإدارة، فالعقد الثاهف هف القرف الهاضي شٍد استخداـ إدارة الجودة ال

ا ذا ، وتطويرٌ القياـ بإصلبحات إدارية جذرية، تتعمؽ بٍياكؿ وعهميات القطاع  الدولة ستمزـ هفيوٌ
خمؼ إداري وضعؼ في الكفاءات وتفشي ظاٌرة تتعاىي هىً الإدارات العهوهية هف العاـ، ىظرا لها 

رية عمى طرؽ أداء للبوقد كاف ، الفساد صلبح الإداري في الجزائر كآلية لإضفاء تحسيىات جوٌ
، دور في يةوير لهٍاـ وأىشطة الخدهات الإدار الخدهة العاهة لمهواطىيف، وها ىتج عىٍا هف تط

 لتغيرات عمى الوظائؼ الإدارية التقميدية.إحداث سمسمة هف ا

هف  ٍا، تـ هعالجتٍاوالإحاطة بكافة جواىبلكتروىية للئدارة الإهف أجؿ إعطاء صورة واضحة 
ىستعرض ) مبحث أول(، ثم الحديثة ٍا الإدارة الإلكتروىية وبياف هلبهحخلبؿ التطرؽ إلى هفٍوـ 

  )مبحث ثان(.ئر خمفيات ترسيخ فكرة الإدارة الإلكتروىية في الجزا
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 المبحث الأول

 الإعتماد عمى الإدارة الإلكترونية 

هف أحدث الهصطمحات العمهية  -Electronic-Managementتعتبر الإدارة الإلكتروىية 
، حيث في دراسات سابقةفي هجاؿ العموـ الإدارية، والتي أشار إليٍا القميؿ جدا هف الباحثيف 

، هع الإشارة إلى فكرة 1973لأوؿ هرة في الولايات الهتحدة عاـ ستخدـ هصطمح الهكتب اللبورقي ا
 هفادٌا التحوؿ إلى العهؿ الرقهي.

ا  كها أصبح ٌذا التحوؿ توجٍا عالهيا، يشجع تبىي ىظاـ الخدهات الإلكتروىية، أبرزٌ
ذي الأخيرة هف الهصطمحات التي لـ يتفؽ الباحثيف عمى تعريؼ  الخدهة العهوهية الإلكتروىية، وٌ

عمى أىٍا: >> ىشاط أو أداء خاضع لمهبادلة، غير همهوس، ولا  Kotler جاهع لٍا، حيث عرفٍا
 العهوهية يىتج عىً ىقؿ لمهمكية، ويهكف أف يرتبط أولا بهىتج هادي<<، كها يهكف تعريؼ الخدهة

 عمى أىٍا الهىتجات التي تقوـ بإىتاجٍا الهىظهات هثؿ الفىادؽ والبىوؾ والهؤسسات.

واع الخدهات التي هف غير جهيع أى ٍااج تعريؼ لمخدهة العهوهية عمى أىستىتاحيث يهكف 
الهساواة التي يىص عميٍا ستغلبلٍا إلا في إطار جهاعي تتوفر بشكؿ إجباري وفؽ قاعدة االههكف 
يركز ٌذا الهبحث عمى الجواىب الهرتبطة بهفٍوـ الإدارة الإلكتروىية وهحاولة ضبط ، و القاىوف

ا هختمؼ ها قدـ  حولٍا هف تعاريؼ، وأٌـ الهظاٌر دوف إٌهاؿ تهييز الإدارة الإلكتروىية عف غيرٌ
ىتقاؿ، االإدارة الإلكتروىية عمى تحقيؽ  كها تعهؿ أغمب هبادرات )مطمب أول(،هف الهصطمحات 

وتحوؿ جذري هف الأساليب الإدارية التقميدية إلى العهؿ الإلكتروىي، لتجسيد هجهوعة هف 
 )مطمب ثان(.عمى العديد هف الأسس والهبادئ التي قدهت للئدارة الإلكتروىية الأٌداؼ، ترتكز 
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 المطمب الأول

 مفيوم الإدارة الإلكترونية 

تً تقىيات الإتصاؿ الحديثة، ز ٍوـ جديد ٌي ىتاج لتطور ىوعي أفر إف الإدارة الإلكتروىية كهف
افي ظؿ ثورة الهعموهات وبالتالي التحوؿ في هفاٌيـ الإدارة  فهفٍوـ الإدارة ، (1)التقميدية وتطويرٌ

بتكار ىفسٍا لكي تؤدي هٍاهٍا بشكؿ فعاؿ، فالإدارة اية يعكس سعي الحكوهات إلى إعادة الإلكتروى
 .(2)أعهالٍاالإلكتروىية ليست سوى تحوؿ جذري في الطرؽ التي تتبعٍا الحكوهات لهباشرة 

، حيث (3)ىبغي أولا توضيح هفٍوـ الحوكهةبالتالي وقبؿ التطرؽ لتعريؼ الإدارة الإلكتروىية ي
عرفٍا الهشرع الجزائري في الهادة الثاىية هف القاىوف التوجيٍي لمهديىة في الفصؿ الأوؿ الهتعمؽ 

ىشغالات الهواطف الذي بهوجبً تكوف الإدارة هٍتهة ببالهبادئ العاهة كها يمي: >> الحكـ الراشد: ا
 .(4)ة<<وتعهؿ لمهصمحة العاهة في إطار الشفافي

)فرع فروع، ىتطرؽ إلى تعريؼ الإدارة الإلكتروىية  ثلبثا الهطمب إلى وعميً قسهىا ٌذ
تبار أف ولإع ،)فرع ثان(، إضافة إلى هظاٌر الإدارة الإلكتروىية لتحسيف العهؿ الإداري أول(

ت عدد هف الهفاٌيـ الهتشابٍة هف الحكوهة الإلكتروىية، التجارة تكىولوجيا الهعموهات أبرز 
ا،  تطمؽ عميٍا تسهية الإدارة الإلكتروىية، الأعهاؿ الإلكتروىية، الصحة الإلكتروىية...وغيرٌ

 )فرع ثالث( .الإلكتروىية بصفة عاهة

                                       
، دور الإدارة الإكتروىية في ترشيد الخدهة العهوهية في الولايات الهتحدة الأهريكية والجزائر، هذكرة  عشور عبد الكريم - 1

 .13، ص2010-2009 ،-قسىطيىة –، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جاهعة هىتوري رلىيؿ شٍادة الهاجستي
، تأثير الإدارة الإلكتروىية عمى إدارة الهرفؽ العاـ وتطبيقاتٍا في الدوؿ العربية، هذكرة لىيؿ شٍادة حماد مختار - 2

 .1، ص2007، -الجزائر –كمية العموـ السياسية والإعلبـ، جاهعة بف يوسؼ بف خدة  ر،الهاجستي
هجمة العموـ القاىوىية ، «ي ظؿ هقاربة الحوكهة الإلكتروىيةحمية في الجزائر فىحو تفعيؿ أداء الإدارة اله» ،معاوي وفاء - 3

 .91، ص2015 جاىفي، 1، العدد 6الهجمد ، -الوادي -جاهعة الشٍيد حهة لخضر ،والسياسية
  ، يتضهف القاىوف التوجيٍي2006فبراير سىة  20الهوافؽ  1427هحرـ عاـ  21، هؤرخ في 06-06قاىوف رقـ  - 4

 .2006هارس  12، الصادر في 15ع  ش د ج ج ر ة، جلمهديى
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 الفرع الأول

 تعريف الإدارة الإلكترونية محاولات 

الإلكتروىية، وفؽ ها تشير إليً أدبيات الفكر الإداري الهعاصر، إف حداثة هصطمح الإدارة 
، وهف ٌىا سىتطرؽ إلى أدى إلى ظٍور العديد هف التعاريؼ بيف الهفكريف إلا أف ٌدفٍا واحد

لكتروىية ٌي استخداـ تقىيات الهعموهات والاتصالات لتخطيط وتىفيذ ، فالإدارة الإالبعض هىٍا
ر الإدارة الإالبوهراقبة الهشاريع والاىشطة و  لكتروىية ٌو تكىولوجيا راهج الحكوهية، لذلؾ فإف جوٌ

الهعموهات، فٍو هفٍوـ جديد ظٍر في البداية في البمداف الأكثر تقدها، التي توفر خدهات 
 ).5(لهواطىيٍا، وتتابع الحكوهات ٌذا التطور بإستهرار

رية القائهة عمى الإهكاىيات فالإدارة الإلكتروىية حسب ىجـ عبود ىجـ ٌي: >> العهمية الإدا
رية  الهتهيزة للبىترىيت وشبكات الأعهاؿ في التخطيط والتوجيً والرقابة عمى الهوارد والقدرات الجوٌ

 .(6)لمهؤسسة بدوف حدود هف أجؿ تحقيؽ أٌداؼ الهؤسسة<<

في حيف قدـ عمي حسيف باكير تعريفا لٍا بأىٍا، الإدارة الإستراتيجية لعصرىة الهعموهات، 
ستغلبؿ اوالهؤسسات والزبائف، إضافة إلى  التي تعهؿ عمى تحقيؽ خدهات أفضؿ لمهواطىيف

توظيفا إلكتروىيا حديثا  غلبلا أهثؿ، وذلؾ بتوظيؼ الهوارد البشريةستاهصادر الهعموهات الهتاحة 
 .(7)ستغلبؿ أهثؿ لموقت والهاؿ والجٍد، وتحقيقا لمهطالب الهستٍدفة وبالجودة الهطموبةاهف أجؿ 

كها أف الهصطمح الحديث للئدارة الإلكتروىية ٌو إستخداـ الوسائؿ والتقىيات الإلكتروىية 
 ىارة أو الإعلبف، ويىصب ٌذا الهعىبكؿ ها تقتضيً الههارسة أو التىظيـ أو الإجراءات أو التج

                                       
5
 - ZEGHMATI Nardjes, «les pérspectives  du gouvernement électronique en algérie», université blida, p 487. 

بهؤسسات  هساٌهة الإدارة الإلكتروىية في تطوير العهؿ الإداري»، قريشي محمد ،موسى عبد الناصر :ىقلب عف - 6
–قاصدي هرباح جاهعة  ،هجمة الباحث، «-الجزائر -بسكرة –ولوجيا بجاهعة دراسة حالة كمية العموـ والتكىالتعميـ العالي 

 .89، ص2011 جواف، 9عدد ال ،9الهجمد  ،-ورقمة
هداخمة في إطار  ،-دراسة هيداىية -هعوقات ترقية الخدهات الإلكتروىية في الإدارات الهحمية الإدارية ،قريوة زينب - 7

أعهاؿ الهمتقى الوطىي العاشر حوؿ: تسيير الإدارة الهحمية الجزائرية بيف الثوابت والهتغيرات الدولية والوطىية، جاهعة 
 .254-253ص  -، ص2017، -سعيدة -د.الطاٌر هولاي
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  ورؽ،إدارة بلباري هعاصر يعهؿ في فمسفة هفٍوـ ، فٍي هدخؿ إد(8)إدارية أهور غيركذلؾ عمى 
حيث يعتهد عمى تكىولوجيا الإتصاؿ والهعموهات في العهميات الإدارية الهختمفة هف تىظيـ وهتابعة 

 .(9)لهجريات العهؿ الإداري لغرض تحسيف الخدهات الإدارية لمهواطف

يركز عمى الجاىب العهمي لٍا  ستخلبص هفٍوـ آخر للئدارة الإلكتروىية، الذياكها يهكف 
الوصوؿ إليٍا وتحقيقٍا هفادي: عهمية تحويؿ طمبات الزبوف الورقية إلى تبياف سبؿ وطرؽ  دوف

إلكتروىية لجعؿ الزبوف يتحرؾ بطريقة هلبئهة لتطبيؽ الأعهاؿ الإلكتروىية، هها يحسف هف كفاءة 
طمبً في الوقت  وفاعمية ٌذا العهؿ، وبالتالي يحقؽ رضا الزبوف وحصوؿ ٌذا الأخير عمى

 .(10)تقىية الهعموهات ستخداـاالهىاسب هف خلبؿ 

تصؿ ولا "ا قديـجديد وهتطور يتعدى الهفٍوـ الفالإدارة الإلكتروىية تقوـ عمى هفٍوـ 
وىحف هف هجٍوداتىا أف ىقوؿ عمى أف هختمؼ التعاريؼ تتفؽ عمى أف الإدارة  ،(11)"تتىقؿ

بر الإلكتروىية عالإلكتروىية تعىي هجهوعة هف الأىشطة الإدارية التي تعتهد عمى الإتصالات 
عمى جهيع طبقات وهستويات الحكوهة، لتقديـ خدهة إلكتروىية للؤفراد والهؤسسات والحصوؿ 

، كذلؾ ٌي عبارة عف >> هىظوهة إلكتروىية (12)وسٍولة بيسر هعموهات في شتى الهجالات
إدارة بإستخداـ الحاسب وذلؾ  هتكاهمة تٍدؼ إلى تحويؿ العهؿ الإداري العادي في إدارة يدوية إلى

                                       
تطوير العهؿ الإداري في هؤسسات الإدارة الإلكتروىية الإستراتيجية الفعالة ل»، مقدم عبد الجميل ،بن سالم عبد الحكيم - 8

الهركز الجاهعي عبد  ،هجمة إقتصاديات الهاؿ والأعهاؿ، «-بشار –دراسة حالة جاهعة طاٌري هحهد  -التعميـ العالي
 .296 ، ص2017 أكتوبر ،3العدد  ،-هيمة –الحفيظ بوالصوؼ 

أطروحة ، -دراسة سوسيولوجية لبمدية الكاليتوس العاصهة –، تحديات الإدارة الإلكتروىية في الجزائر عبان عبد القادر - 9
 5ص-، ص2016-2015، -بسكرة -كمية العموـ الإىساىية والإجتهاعية، جاهعة هحهد خيضر ،هقدهة لىيؿ شٍادة دكتوراي

– 6. 
ا في تحسيف الأداء الإداري عمى هستوى الجهاعات الهحمية،  بحاق محمد، ،زعبي عمار - 10 الإدارة الإلكتروىية ودورٌ

هداخمة في إطار أعهاؿ الهمتقى الدولي الثالث بعىواف: الجهاعات الهحمية في الدوؿ الهغاربية في ظؿ التشريعات الجديدة 
 .121، ص2015ديسهبر  02و  01، يوهي -الوادي –والهىتظرة، جاهعة الشٍيد حهً لخضر 

محكوهة الإلكتروىية في هتطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في هركز ىظـ الهعموهات التابع ل، كمثم محمد الكبسي - 11
 .31، ص2008، الجاهعة الإفتراضية الدولية، هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة ، دولة قطر

هجمة الباحث لمدراسات ، «الخدهة العهوهية في الجزائردور الإدارة الإلكتروىية في ترشيد »، ىدار رانية ،باي أحمد - 12
 .121، ص2017، جواف 2العدد  ،4الهجمد  ،-1باتىة- الحمج لخضر جاهعة ،الأكاديهية
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تخاذ القرار الإداري بأسرع وقت وبأقؿ التكاليؼ هف امى ىظـ هعموهاتية قوية تساعد في عتهاد عبالا
 .(13)<<والإكستراىيت خلبؿ الإستعاىة بشبكات الأىترىيت 

هف خلبؿ التعاريؼ السالفة الذكر ىستىتج أىً رغـ الوصوؿ إلى تعريؼ جاهع هاىع للئدارة 
كتروىية إلا أىً لا يهكف إعتباري تعريفا دقيقا، وذلؾ ىظرا إلى أف الخدهات الإدارية الإلكتروىية الإل

تختمؼ هف هكاف لآخر وهف دولة لأخرى، كها لا يهكف هواكبة التطورات السريعة للئتصالات 
 الهختمفة.

 الفرع الثاني

 مظاىر تحسين الإدارة الإلكترونية لمعمل الإداري 

ية كقرار سياسي يسعى إلى إىجاز أٌداؼ هحددة، لٍا أبعاد قاىوىية، الخدهة العهوه
أف الٍدؼ الرئيسي هىٍا ٌو إشباع الحاجات العاهة لكافة الهواطىيف في  تىظيهية، وهالية...إلخ، إلاا 

فهها لا شؾ فيً أف تحوؿ الجٍات الحكوهية وجٍات القطاع الخاص إلى ، (14)سائر أىحاء الوطف
الإلكتروىية يدؿ عمى تحقيؽ أٌداؼ عظيهة، ها يىعكس عمى شكؿ أداء الوظيفة ىظاـ الإدارة 

، هف خلبؿ تبسيط الإجراءات الإدارية (15)العاهة أو الخاصة، وتقديـ الخدهات لمجهٍور بسٍولة
عداد وثائؽ وتسريع استخداـ تكىولوجيا الهعم وهات والاتصالات في الهؤسسات واللبهركزية وا 

 .(16)دارات العهوهيةوالإ

                                       
الإدارة الإلكتروىية كأداة لتحسيف الخدهة العهوهية هع الإشارة لتجربة » عيساوي نادية، ،عطيوي سميرةىقلب عف:  - 13

أوت  20جاهعة  ،هجمة البحوث والدراسات الإىساىية، «هية بالولايات الهتحدة الأهريكيةبعض هؤسسات الخدهة العهو 
 .274-273ص  -ص، 2017 جواف، 1العدد  ،11الهجمد  ،-سكيكدة– 1955

جؿ تحسيف الخدهات تعزيز قيـ الىزاٌة والشفافية والهساءلة وهشاركة الهواطف هف أ» بومدين حسين، ،أوجامع إبراىيم - 14
، 2013ديسهبر   ،1العدد  ،3، الهجمد -تمهساف–جاهعة أبوبكر بمقايد  ،الهجمة الجزائرية لمهالية العاهة، «الهحميةالعاهة 

 .187ص
، الىظاـ القاىوىي لحهاية الحكوهة الإلكتروىية، الطبعة الأولى، دار الفكر الجاهعي، عبد الفتاح بيومي حجازي - 15

 .99، ص2003الإسكىدرية، 

16 - FORTAS Fatiha, «La E-administration un levier indispensable pour la modernisation de l’administration 

publique en algérie», revue recherches économiques, université de blida 2, vol 12, n° 16, , juin 2017,  p 45.   
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تهثؿ الإدارة الإلكتروىية ىوعا هف الإستجابة القوية لتحديات العصر الذي يختصر العولهة 
والفضاء الرقهي والهعرفة وثورة الأىترىيت، فٍذي الإستجابة ىاتجة عف الخصائص الههيزة التي تتسـ 

بسهات فالتطور الهتلبحؽ في تكىولوجيا الإتصاؿ جعمٍا تتهيز ، (17)بٍا الإدارة الإلكتروىية
ا هف الوسائؿ التقميدية، فقد ساٌـ كؿ إكتشاؼ للئدارة الإلكتروىية في  وخصائص تىفرد عف غيرٌ

وهرئيا في ىفس  عاتصاؿ، إذ أصبح الىص هكتوبا هسهو إضافة خاصية طورت وسائؿ الإ
، ىذكر (19)، فالإدارة الإلكتروىية هظاٌر وخصائص بالقدر الذي يشجع التحوؿ لٍذا الىهط(18)الوقت

 أٌهٍا: 

 الإدارية تبسيط الإجراءات: أولا

تظٍر ٌذي التسٍيلبت هف خلبؿ وجود أسموب هوحد لمتعاهؿ هع كؿ هف يرغب في 
ذا ها يضفي الشفافية عمى ٌذي التعاهلبت ، وبالتالي يعد (20)الحصوؿ عمى خدهات ٌذي الإدارة، وٌ

 .(21)اركة الهجتهعيةوسيمة جيدة لتوفير إدارة أكثر فعالية وتحقيؽ هزيد هف الهش

 ختصاصات والهسؤوليات والسمطات لمعاهميف،الإدارة الإلكتروىية إلى وضوح الاتسعى 
، فتبسيط (22)إضافة إلى سٍولة أداء الأعهاؿ ىتيجة توحيد ىهاذج إجراءات العهؿ إلكتروىيا

                                       
، كمية أطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة دكتوراي، الإدارة الإلكتروىية في الهؤسسات الجزائرية واقع وآفاؽ، بوزكري جيلالي - 17

 .45، ص2016-2015، 3العموـ الإقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جاهعة الجزائر 
هذكرة لىيؿ شٍادة ، -عاتدراسة في الإستخداهات والإشبا –، الهدوىات الإلكتروىية في الجزائر بضياف سييمة - 18
 .50، ص 2010-2009، -باتىة –، كمية الحقوؽ، جاهعة الحاج لخضر هاجستيرال

 ،هجمة الباحث لمدراسات الأكاديهية ، «لكتروىية في ترشيد الهرفؽ العاـدور الإدارة الإ»، ، خمفة ناديةسنقوقة راضية - 19
 .586، ص2018 ، جاىفي1 العدد ،5الهجمد  ،-1باتىة - الحاج لخضر جاهعة

 ،هجمة العموـ القاىوىية والسياسية، «خدهات الهرافؽ العهوهية الهحمية دور الإدارة الإلكتروىية في ترقية»، نزلي غنية - 20
 .179، ص2016جاىفي  ،1عدد ال ،7، الهجمد -الوادي -جاهعة الشٍيد حهً لخضر

ميـ بالعاصهة الإلكتروىية في الإدارة العاهة لمتربية والتع، إهكاىية تطبيؽ الإدارة محمد بن سعيد محمد العريشي - 21
 .42، ص2008، كمية التربية، جاهعة أـ القرى، هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة الهقدسة )بىيف(، 

بمدية –ة الإدارة العهوهية دراسة حالة الإدارة الإكتروىية كآلية لتحسيف خده» بن زعرور عمار،، بوزوالغ نور الدين - 22
، 2018، جواف1 العدد، 7الهجمد  ،2 جاهعة البميدة ،هجمة الإدارة والتىهية والبحوث والدراسات، «-الوادي، الجزائرباب 
 .44ص
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وهىً تسٍيؿ الإجراءات داخؿ الهؤسسات، يىعكس إيجابيا عمى هستوى الخدهات التي تقدـ للؤفراد، 
، كها تهكف (23)إجراء الإتصاؿ بيف الدوائر الهختمفة لمهؤسسة وكذلؾ هع الهؤسسات الأخرى

 .(24)الهواطف هف التواصؿ هع الإدارة الإلكتروىية بكؿ سٍولة هع إتهاـ الإجراءات بسلبهة وبساطة

قميهية كها يتحقؽ ٌذا الأسموب هف خلبؿ ربط الجهٍور بالإدارات سواء الوطىية هىٍا أو الإ
إحتياجاتٍـ ورغباتٍـ، والتهتع بهعايير السرية الهىاسبة والأهف والهصداقية، أو العالهية، أي حسب 

 .(25)الأهر الذي يؤدي إلى الىهو والتطوير في هجاؿ خدهات الجهٍور

كها يهكف هف خلبؿ ٌذي التقىية الهساعدة عمى بىاء علبقات أفضؿ بيف الحكوهة 
فخدهة الهواطف ، (26)التفاعؿ بيف الهواطىيف هتىاسقا وسٍلب وأكثر كفاءةوالهواطىيف، هها يجعؿ 

اـ التكىولوجيا الحديثة، يتطمب خمؽ بيئة عهؿ فيٍا تىوع الهٍارات والكفاءات الهٍيئة لإستخد
ر ال اء الهعموهاتىتقاوضرورة  ستخلبص الىتائج اع، هع تحديد ىقاط القوة والضعؼ و مهوضو ل يةجوٌ

 .(27)ىاسبة لكؿ هشكمةقتراح الحموؿ الهوا

كها يهكف وصؼ الإدارة الإلكتروىية بالهروىة، التي تهكىٍا بفعؿ تقىياتٍا الإستجابة السريعة 
للؤحداث والتجاوب هعٍا، هتعدية بذلؾ حدود الزهاف والهكاف وصعوبة الإتصاؿ، هها يتعيف عمى 

                                       
ا عمى إ»، فقاير فيصل ،مراكشي محمد لمين - 23 هجمة ، «صلبح الخدهة العهوهية في الجزائرالإدارة الإلكتروىية وأثرٌ

 .5، ص2017جواف ، 7العدد  ،7الهجمد  ،2 جاهعة البميدة ،الإبداع
ا في تحقيؽ جودة »، لكحل محمد - 24 هجمة هعٍد العموـ ، «-حالة الجزائر –الخدهة العهوهية الإدارة الإلكتروىية وأثرٌ

 .48، ص2018، جواف 01العدد  ،21الهجمد  ،03جاهعة الجزائر  ،الإقتصادية
 الحكوهة التقميدية إلى الحكوهة الإلكتروىية )هشروعإستراتيجيات التحوؿ هف »، سعيداني رشيد ،نابوفاسة سميم - 25

، جاىفي 1عدد ال ،1الهجمد  ،-الهدية– يحي فارس جاهعة ،هجمة الإقتصاد والتىهية، «الحكوهة الإلكتروىية الجزائرية(
 .12 - 11ص  -، ص2013

الحكوهة الإلكتروىية: هتطمبات تطبيقٍا في الإدارات العهوهية الجزائرية )دراسة »، جمول عبد الغني ،قنطري زليخة - 26
-عىابة–باجي هختار جاهعة  ،هجمة التواصؿ في الإقتصاد والإدارة والقاىوف ،«الإدارات العهوهية لولاية خىشمة(هيداىية عف 

 .163، ص 2016، ديسهبر 4عدد ال ،22الهجمد  ،
 ،يات الهتحدة الأهريكية والجزائرالإدارة الإلكتروىية في ترشيد الخدهة العهوهية في الولادور ، عشور عبد الكريم -27

 .15الهرجع السابؽ، ص
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عوائؽ في ظؿ الإدارة كثير هف الخدهات التي لـ تكف هتاحة أبدا بفعؿ تمؾ الالإدارة تقديـ 
 .(28)التقميدية

 ثانيا: قمة التكاليف وسرعة نفاذ الخدمات

الهجتهع وتوقعاتً بطريقة تعهؿ الإدارة الإلكتروىية عمى التوجً ىحو تحقيؽ حاجات 
هرضية، سواء كاىت في شكؿ خفض حقيقي في التكمفة أو رفع الكفاءات الإىتاجية أو تحسيف 

فبالىسبة لتخفيض التكاليؼ يعىي أف الإستثهار ، (29)بهواطىيً وأعهالًالخدهات الهقدهة لمهجتهع 
في تكىولوجيا الهعموهات وتعدد الهىافسيف عمى تقديـ خدهات راقية بأسعار هعقولة، يؤدي إلى 

، إضافة إلى توفير الجٍد والهاؿ عمى جهيع الأطراؼ الهتعاهمة بالحكوهة (30)تخفيض التكاليؼ
 .(31)الإلكتروىية

الإلكتروىية إلى تفعيؿ التواصؿ بيف العاهميف في الهؤسسة إلكتروىيا ارة الخدهات تٍدؼ إد
يجاد وسيمة سريع والتغمب عمى الحواجز الهكاىية والزهىية وهبتكرة لهشاركة  ةداخؿ الهؤسسة وا 

أها بالىسبة لمىتائج العهمية التي تىتج هف الفعاليات والإىجازات أو ، (32)العاهميف في كافة الأحداث
ها يقوـ بً الأفراد هف الأعهاؿ، ثـ قياسٍا هف خلبؿ هجهوعة هف الهعايير الىوعية تهثمت في 

                                       
 .297، الهرجع السابؽ، ص مقدم عبد الجميل ،يمبن سالم عبد الحك -28
 ،إقتصاديات شهاؿ إفريقياهجمة ، «دخؿ إستراتيجيالحكوهة الإلكتروىية وسبؿ تطبيقاتٍا: ه»، سحر قدوري الرفاعي -29

 .311، ص 2009جواف  ، 7العدد  ،5الهجمد  ،-الشمؼ– حسيبة بف بوعمي جاهعة

، «-دراسة حالة بريد الجزائر–هوهيةالإدارة الإلكتروىية وعلبقاتٍا بتفعيؿ جودة الخدهة الع»، يحياوي نصيرة، ميدي مراد-30
 .262، ص 2017سبتهبر ،2العدد ،2، الهجمد-تبسة–جاهعة العربي التبسي  ،هجمة الأفاؽ لمدراسات الإقتصادية

 ،هجمة الشريعة والإقتصاد، «-الحكوهة الإلكتروىية البحريىية عرض وتقييـ تجربة –الحكوهة الإلكتروىية »، بزاز حميمة -31
 .173، ص 2018، جواف 1العدد  ،7الهجمد  ،-قسىطيىة– الأهير عبد القادر جاهعة

هصرؼ الرافديف وفروعً في  أثر هكوىات الإدارة الإلكتروىية عمى أداء الهىظهة دراسة تطبيقية عمى»، العزاوي نجم -32
، ص 2017هاي ،17العدد ،10جاهعة الهسيمة، الهجمد  ،هجمة العموـ الإقتصادية والتسيير والعموـ التجارية، «العراؽ
253. 
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طبيعة الحاؿ القرارات الإدارية وجودة الخدهة الذي يؤدي بسرعة إىجاز العهؿ وسٍولة عهمية صىع 
 .(33)الهواطىيف اإلى رض

ذي الأخيرة تؤدي  في الأخير يهكف القوؿ أف قمة التكاليؼ يؤدي إلى سرعة ىفاذ الخدهات، وٌ
 ف هستوى وعي الهواطىيف وفٍهٍـ لمقواىيف فٍها سميها.هإلى إزالة الغهوض عىٍا والرفع 

 ثالثا: الأرشفة الإلكترونية

هعاهلبتٍـ  وجٍدٌـ اليدوي في لوظائفٍـة عمى ههارسات الأفراد الإدارة الإكتروىي ٍتـلا ت
أرشيؼ  ؼبٍا وتكديسٍا فوؽ بعضٍا عمى أرف ، بقدر ها تٍتـ بإدارة الهمفات وليس الإحتفاظالادارية
ا الأصمي بصورة هوحدة(34)الإدارة   .(35)، بؿ تسعى إلى تجهيع البياىات هف هصدرٌ

والهفكرات ة الأرشفة هف أرشيؼ إلكتروىي وبريد إلكتروىي والأدلة حيث تتكوف عهمي
، هها يقضي عمى هشكمة التوثيؽ، (36)الإلكتروىية والرسائؿ الصوتية وىظـ تطبيقات الهتابعة الآلية

ساعة هتواصمة، الأهر الذي يىٍي هعاىاة الأفراد في طابور الإىتظار  24كها أف الخدهة هستهرة 
، حيث يعتبر ىظاـ التوثيؽ هجهوعة هف الأعهاؿ التي تهكف في جهع وتحميؿ  (37)وهشاكؿ الدواـ

واسترجاع لههارسات وهعارؼ هختمفة داخؿ الهىظهة هع اىتقاء تمؾ التي تعتبر جيدة لتىفيذ العهؿ. 
وبالتالي، فإف ٌذا الىظاـ الوثائقي ٌو تهثيؿ جهاعي هف الهعارؼ وأفضؿ الههارسات لمهىظهة 

                                       
أثر فاعمية أىظهة إدارة الوثائؽ الإلكتروىية »، مازن كمال قطيشات ،ميىيثم حمود الشب ،إبراىيم إسماعيل الحديد - 33

البميدة  –لوىيسي عمي جاهعة  ،هجمة الإقتصاد والتىهية البشرية، -«هحكهة بداية عهاف –دراسة حالة  عمى تحسيف الأداء
 .211، ص 2014ديسهبر ، 2عدد ال ،5الهجمد  ،- 2

هجمة العموـ ، «دارة الإلكتروىية وآفاؽ ترشيدٌاالخدهة العهوهية هف خلبؿ الإإصلبح »، رينوبة الأخضر ،غريبي عمي - 34
 .409، ص 2016، أكتوبر 3العدد  ،1الهجمد  الأغواط ،جاهعة  ،الإسلبهية والحضارة

قطاع  –في الجاهعات الفمسطيىية الىظاهية  e-HRM، واقع إدارة الهوارد إلكتروىيا يوسف محمد يوسف أبو أمونو - 35
 .33، ص 2009، -غزة –، كمية الدراسات العميا، الجاهعة الإسلبهية هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة  ،-غزة
 .46، الهرجع السابؽ، ص بوزكري جيلالي - 36
 .587، الهرجع السابؽ، ص سنقوقة راضية - 37
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الهؤسسات في عهمية الحفظ ميؿ إستخداـ الورؽ يعالج هشكمة تعاىي هىٍا أغمب تقف، (38)وأفرادٌا
، (39)والتوثيؽ هها يؤدي إلى عدـ الحاجة إلى أهاكف التخزيف حيث يتـ إستغلبلٍا في أهور أخرى

ذا يؤدي إلى حهاية الهواطىيف هف هتاٌات الب ختصار ايروقراطية، وذلؾ هف خلبؿ تبسيط و وٌ
 .(40)ستخداـ الىهاذج والحد هف تداوؿ الأوراؽ الهكتتبةاالإجراءات، وتطوير 

أو إدارة ها، لأف ذلؾ هكمؼ جدا، بؿ  لكف ليس هف الضروري رقهىة جهيع رصيد هؤسسة
هف الضروري التفكير في حفظ الوثائؽ الىاتجة عف الرقهىة لهدة أطوؿ، وذلؾ بتوفير الشروط 

وبٍذا فالإدارة الإلكتروىية ٌي ، (41)بيئة الرقهيةوالتجٍيزات الضرورية لحفظ الوثائؽ الأرشفية في ال
ي تعتهد عمى إستخداـ  هىٍج حديث هوجً إلى الهىتجات هف السمع والخدهات بسرعة الأداء وٌ

تخاذ القرارات الفردية هىٍا ادعـ و  سترجاع الهعموهات بغيةابكة هتقدهة هف الإتصالات لمبحث و ش
 .)42)والتىظيهية

 الخدمات المقدمة في دقةمن أجل تحقيق رابعا: القضاء عمى الفساد الإداري 

ى تطبيؽ تعهؿ عمرغبة في زيادة كفاءة وفعالية أداء العهؿ الإداري، فإف العديد هف الدوؿ 
هشاريع وتسيير الإدارات الهختمفة، والتخمي تصالات لإدارة الأعهاؿ والتكىولوجيا الهعموهات والا

                                       
38

 - CHERFOUH Meriem – ZEBOUCHI Mohamed – DJEMA Hassiba, « la codification des comaissances 

dans le cadre du management de la qualite», la revue des sciences commerciales, ecole des hautes études 

commerciales,  vol 15, n° 2, juin 2016, p 73.  
لبريد دراسة حالة قطاع ا –في الجزائر هساٌهة الإدارة الإلكتروىية في تحسيف الخدهة العهوهية »، مسعداوي يوسف - 39

 .158، ص 2014، جاىفي 1العدد  ،5الهجمد  ،هجمة عمهية هحكهة، «-الإتصالات
هجمة دراسات في ، «هة الإلكتروىية في الدوؿ الىاهيةهلبهح وأبعاد ىجاح التحوؿ إلى الحكو »، جاب الله شافية - 40

، ص 2016، ديسهبر 3جاهعة الجزائر، 2العدد  ،5الهجمد  ،-الأغواط– عهار ثميجي جاهعة ،الإقتصاد والتجارة والهالية
552. 

هجمة عمـ ، «ؼ بمدية برج هىايؿ ولاية بوهرداسهشروع رقهىة الوثائؽ الأرشيفية بهصمحة أرشي»، حسيان نجوى - 41
        .41، ص 2016،  ديسهبر 1، العدد 8،  الهجمد 2، جاهعة الجزائر الهكتبات

ا في إرساء الخدهة جاٌزية الإدارة الإلكتروىية في الجزائر » قريشي ىاجر، ،العمري دلال ،بمقرع فاطمة - 42 ودورٌ
 .4، ص 2017جواف ، 1 العدد ،4الهجمد  ،- الجمفة –زياف عاشور  جاهعة ،هجمة البديؿ الإقتصادي، «العهوهية
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، لأف ٌذا الأخير يتهيز بجهمة هف التعقيدات الإدارية كوىً (43)اليب العهؿ التقميديتدريجيا عمى أس
يحتاج إلى هوافقة أكثر هف جٍة إدارية عمى العهؿ الهطموب عمى خلبؼ الإدارة الإلكتروىية التي 
يهكف هف خلبلٍا لهوظؼ واحد أف يتولى تقديـ الخدهة العاهة قبؿ الجهٍور دوف الرجوع إلى 

 .(44)الرؤساء

فٍي تشير إلى إستخداـ الهعموهات ووسائؿ الإتصاؿ التكىولوجيا كالشبكات الهتكاهمة بعيدة 
العهؿ وهواكبة التطورات، ، وتطوير آلية (45)الهدى والأىترىيت والكهبيوتر هف قبؿ الإدارة العاهة

وهتوافقة فيها إضافة إلى تجاوز هشاكؿ العهؿ اليوهية هع وجود بىية تحتية هعموهاتية آهىة وقوية 
 .(46)بيىٍا

كها أف الإفصاح عف الهعموهات وتعزيز حؽ الهواطف في الحصوؿ عمى الهعموهات 
اللبزهة عف أعهاؿ الإدارات العاهة وعف الإجراءات وآليات تقديـ الخدهة، يعد ضهاف ٌاـ لحهاية 

تصاؿ هات والا، إضافة إلى تحسيف الهعمو (47)الهواطف هف الإستغلبؿ والإبتزاز هف قبؿ الهسؤوليف

                                       
ا في تحسيعصرىة الإدارة العهوهية في الجزائر هف خلبؿ تطبيؽ »، فرطاس فتيحة - 43 ف خدهة الإدارة الإلكتروىية ودورٌ

 .315، ص2016جواف، 1العدد ،7الهجمد ،-خهيس همياىة–جاهعة الجيلبلي بوىعاهة  ،هجمة الإقتصاد الجديد، «الهواطىيف
جاهعة  ،هجمة الحقوؽ والعموـ السياسية، «تأثير الإدارة الإلكتروىية عمى الحقوؽ والحريات العاهة»، عطوي وداد - 44

 .406، ص 2016جواف ، 2العدد   ،3الهجمد  ،-خىشمة  –عباس لغرور 
دراسة حالة الجزائر:  –، الأساليب الحديثة لمتىهية الإدارية بيف حتهية التغيير وهعوقات التطبيؽ بن مرسمي رافيق - 45

، -تيزي وزو –هعهري كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جاهعة هولود  ،هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة ، 2011 -2010
 .124، ص 2011

 ،هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة ، هعوقات تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في الجاهعات الفمسطيىية، ساري عوض الحسنات - 46
 .30، ص 2011جاهعة الدوؿ العربية، 

هحهد جاهعة  ،الحقوؽ والحرياتهجمة ، «كافحة الفساد في الدوؿ الهغاربيةالحكـ الراشد كوسيمة له»، عواشرية رقية - 47
 .214، ص 2016، هارس 2العدد ،4الهجمد ،-بسكرة–خيضر 
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، يؤدي إلى -وف والشركات والهؤسسات الإداريةالهواطى–والتعاوف بيف هختمؼ الجٍات الفاعمة 
 .(48)الدقة والوضوح في العهميات الإدارية الهختمفة

التي تقدهٍا الخدهات  ىوعية فيىقمة أحدث توظيؼ تكىولوجيا الهعموهات والإتصالات 
وأىظهة هف شأىٍا تطوير العهؿ الإداري، وبالتالي رفع كفاءة ، هف حموؿ (49)الإدارية العهوهية

ىتاجية الهوظؼ وخمؽ جيؿ جديد هف الكوادر قادر عمى التعاهؿ هع التقىيات الجديدة  وا 
 .(50)والهتجددة

بالإضافة إلى أف تعزيز القدرات التىظيهية وفسح الهجاؿ لمهسؤوليف الإدارييف بإجراء 
جئة، تهكىٍـ هف تقييـ هستويات الأداء وتحقيؽ الأٌداؼ، كها تسهح عهميات الرقابة الإدارية الهفا

، ولعؿ هف (51)لٍـ بتقييـ الأوضاع سواء هف الىاحية التىظيهية أو التشغيمية بصفة أدؽ وأىجع
أسباب ذلؾ أف الهوظؼ في ىظاـ الإدارة الإلكتروىية يخضع لىظاـ رقابي أسٍؿ وأدؽ، وذلؾ لعدـ 

تخاذ القرار االأهر الذي يساعد عمى سرعة صىع و عدد في الرئاسات، وجود هستويات إدارية أو ت
 .(52)وتقديـ الخدهة العاهة آليا، في أسرع وقت ههكف

                                       
، هدى توفر هتطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في الهؤسسات ناجم محمد أبو خويط ،أحمد رمضان بن نوبة - 48

قتصادي الأوؿ للئستثهار والتىهية ، الهؤتهر الإ-الخهس –دراسة هيداىية عمى هكتب الخدهات التعميهية  –الحكوهية الميبية 
 .5، ص2017ديسهبر  27-25في هىطقة الخهس، 

، عصرىة الإدارة الهحمية كألية لتحسيف الخدهة العهوهية في الجزائر، هداخمة في إطار أعهاؿ الهمتقى ىدار رانية - 49
   الدولية والوطىية، جاهعة د. الطاٌر هولايالوطىي العاشر حوؿ: تسيير الإدارة الهحمية الجزائرية بيف الثوابت والهتغيرات 

 .365، ص 2017أفريؿ  09/10، يوهي - سعيدة -
دراسة حالة بعض  –، تأثير الإدارة الإلكتروىية لمهوارد البشرية عمى تطوير رأس الهاؿ الفكري زواوي خالصة - 50

وـ الإقتصادية وعموـ التسيير، جاهعة كمية العم ،أطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة دكتوراي، -الهؤسسات الإقتصادية سطيؼ 
 .8، ص 2017، -1سطيؼ  –فرحات عباس 

هجمة الأصيؿ ، «الإدارة الإلكتروىية في العالـ العربي وسبؿ تطبيقٍا )واقع وآفاؽ(» عيدوني كافية، ،بن حجوبة حميد - 51
 .222، ص 2017، ديسهبر 2العدد  ،1جاهعة خىشمة، الهجمد  ،لمبحوث الإقتصادية والإدارية

، الطبعة الأولى، دار الفكر الجاهعي، -بيف الواقع والطهوح -، الحكوهة الإلكتروىية عبد الفتاح بيومي حجازي - 52
 .170، ص 2008الإسكىدرية، 
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ىستىتج أف الإدارة الإلكتروىية، بها تقدهً هف خدهات إلكتروىية تجعؿ هف جهيع الهتعاهميف 
وكذلؾ العهؿ في حدود هتساويف في إتباع إجراءات الحصوؿ والإستفادة هف ٌذي الخدهات، 

ذا هف شأىً هحاربة الفساد الإداري أو التقميؿ هف هظاٌري داخؿ  وظيفتٍـ دوف الإخلبؿ بٍا، وٌ
الأجٍزة الإدارية في ظؿ ىظاـ قائـ عمى الوسائؿ التكىولوجيا التي تسٍؿ إكتشاؼ الفساد وهعاقبة 

 هرتكبً.

 الفرع الثالث

 المتشابية لمفاىيملإلكترونية عن غيرىا من اتمييز الإدارة ا 

، ذٌب (53)وظيفية وتقىية هفتوحةعمى إعتبار أف الإدارة الإكتروىية هىظوهة هتكاهمة، وبىية 
-E ) ىجميزيةة أو كها يصطمح في المغة الاجاىب هف الفقً إلى أف تحديد الإدارة الإلكتروىي

management) أو (E-administration يقتضي إبراز أوجً الإختلبؼ التي ،) ًتربط
 .(54)بالهصطمحات الأخرى هف حكوهة إلكتروىية، تجارة إلكتروىية...إلخ

 أولا: تمييز الإدارة الإلكترونية عن الحكومة الإكترونية

كثر الىقاش حوؿ هصطمحي الإدارة الإلكتروىية، والحكوهة الإلكتروىية وطبيعة العلبقة 
، فتهثؿ الإدارة (55)الكؿبعلبقة الجزء  بيىٍها، حيث يرى فريؽ هف الباحثيف أف العلبقة بيىٍها ٌي

هف خلبؿ إستخداـ التقىيات الإلكتروىية الجزء، وتعىي تحويؿ جهيع عهمياتٍا إلى الىسؽ الإلكتروىي 
خر يرى أىٍها هترادفاف، وحجتً في ذلؾ أف هصطمح الإدارة الأأها الفريؽ  ،الحديثة والهتطورة

                                       
جاهعة  ،هجمة هعارؼ، ''« 2013روع الجزائر الإلكتروىية أطر رقهىة الإدارة العهوهية في '' هش»، يتوجي سامية - 53

 .206، ص 2015جواف  ، 18العدد  ،10، الهجمد -البويرة  –أكمي هحىد أولحاج 
 الحقوؽ هجمة  ،«ية في الجزائر )الدور والتحديات(الإدارة الإلكتروىية كأساس لترقية الخدهة العهوه»، سلامي نادية - 54

 .187، ص 2015جواف، ، 2العدد  ،2الهجمد  ،-خىشمة  –عباس لغرور جاهعة  ،و العموـ السياسية

بيف  - 2013وهة الإلكتروىية الجزائرية هشروع بوابة الهواطف الإلكتروىي في إطار إستراتيجية الحك» ،قدواح منال - 55
 .45، ص 2017، جواف 1عدد ال ،28الهجمد  ،-قسىطيىة- هىتوري جاهعة ،هجمة العموـ الإىساىية، «-الىص والتطبيؽ
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(،  والذي يعىي الحكوهة E-Governmentالإىجميزي )الإكتروىية هشتؽ بالأساس هف الهصطمح 
 .(56) الإلكتروىية

لذا يهكف إعتبار أف الإدارة الإلكتروىية تهثؿ الإستراتيجية الأولى قبؿ الحكوهة الإلكتروىية 
عف طريؽ صقؿ هٍارات الهوظفيف الإدارييف والإرتقاء بٍـ هف هٍارات الإدارة الكلبسيكية إلى 

الإلكتروىية، وتأتي ثاىيا الحكوهة الإلكتروىية التي تترجـ تطور الإدارة الإلكتروىية هٍارات الإدارة 
فالإدارة الإلكتروىية يعتبر الهصطمح ، (57)وتشهؿ عهمية التفاعؿ الإيجابي بيف الهؤسسات الهختمفة

ة هتكاهمة، هىظوهالذي يحهؿ في طياتً كافة أبعاد الهفاٌيـ الإلكتروىية، فالإدارة الإلكتروىية، تعتبر 
 .(58)وبىية وظيفية وتقىية هفتوحة

)تكىولوجيا الهعموهات  ICTفي حيف تعتبر الحكوهة الإلكتروىية إستخداـ لتطبيقات 
، لتحسيف عهميات Information and Communications Technology)(59)والإتصالات( )

الخدهة عاـ بٍدؼ تقديـ ، التي يجري تىفيذٌا بالوسائؿ الإلكتروىية إلى الجهٍور ال(60)الحكوهة
 الحكوهية.

لكف هف جٍة أخرى، إذا أخذىا بعيف الإعتبار التعريؼ التقميدي لهصطمحي الإدارة 
الالكتروىة يجهع بيف كمهتيف هختمفتيف تهاها وهفٍوهيف  والحكوهة، فىجد أف هصطمح الحكوهة

مة أىٍها هتباعداف، الأوؿ هصطمح سياسي قديـ وشائع الاستعهاؿ عبر  يتبادر إلى الذٌف أوؿ وٌ

                                       
-، ص2010، -الأردف –الإلكتروىية والإدارة الهعاصرة، دار أساهة لمىشر والتوزيع، عهاف ، الحكوهة محمود القدوة - 56
 .23 – 22ص 
هذكرة لىيؿ ، الهتقدـ والىاهي، الحكوهة الإكتروىية كآلية لتوطيد الحكـ الجيد: دراسة في تطبيقات العالـ الشايب محمد - 57

 .111، ص 2009 -2008، -اتىةب –، كمية الحقوؽ، جاهعة الحاج لخضر هاجستيرالشٍادة 
58 ، الحكوهة الإكتروىية كإستراتيجية لإعادة صياغة دور الدولة ووظائؼ هؤسساتٍا الواقع عبده نعمان الشريف - 

، كمية العموـ الإقتصادية، جاهعة أطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة دكتوراي، -حالة دوؿ هجمس التعاوف الخميجي –والتحديات 
 .67 ، ص2009 -2008الجزائر، 

59
 - BAL Aminata, «quelque réflexions sur l’administration électronique», Revue française d’administration 

publique , vol 10,  nº 1, 2005,  P 03. 
، واقع الإدارة الإلكتروىية في التعميـ الهستهر بهؤسسات التعميـ العالي في هحافظات غزة ء كامل محمد أبو تيمخألا - 60

ر هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة وعلبقتً ببراهج التدريب،   .15، ص 2014، -غزة –، كمية التربية، جاهعة الأزٌ
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هف الإدارة حيث يقودىا ذلؾ إلى إعتبار ٍو أسرع ، ف التاريخ، والثاىي هصطمح تقىي إلى حد كبير
وسع هف الإدارة الإلكتروىية التي تعد إحدى هياديف الحكوهة ، ٌي أ(61)أف الحكوهة الإلكتروىية

 .(62)الإلكتروىية

ىا لابد هف بياف أف إستخداـ هصطمح الحكوهة الإلكتروىية أو الذكية قد تثير لبسا هع  وٌ
هفٍوـ الحكوهة في فقً القاىوف الدستوري بصفة خاصة والقاىوف العاـ بصفة عاهة، فٍؿ الهقصود 

ا هرادفا لمسمطة التىفيذية، أـ أف يىصرؼ إلى الحكوهة بشكؿ عاـ، التي تساعد بٍا الحكوهة بوصفٍ
 .(63)وتسٍؿ أداء خدهاتٍا قبؿ الجهٍور والهتعاهميف هعٍا

وعميً يفضؿ إستعهاؿ هصطمح الإدارة الإلكتروىية بدلا هف هصطمح الحكوهة الإلكتروىية، 
جهوعة هف الأشخاص، والعلبقات تكوف لإعتبار الحكوهة تعبير هحدود بحد ذاتً، لأىً يعبر عف ه

يئات هحددة وهعموهة عمى عكس هصطمح الإدارة الذي يعبر عف إطار هفتوح  هع هؤسسات وٌ
 الىاس في علبقاتٍـ هع الدولة.وواسع الذي يشهؿ جهيع 

هف خلبؿ ها سبؽ يهكف القوؿ أىً هف الصعب الفصؿ بيف الهفٍوهيف، خاصة هف ىاحية 
ويساعد الآخر، وتبقى البيئة الإلكتروىية الجاهع بيىٍها، ويبقى البعد  الههارسات فكلبٌها يكهؿ

التاريخي والعلبقة بيف تكىولوجيا الهعموهات والإتصاؿ، بالههارسات الإدارية والإصلبح الحكوهي 
 الهدخؿ الأٌـ لفٍـ الهصطمحيف.

                                       
الإدارة والتي تقوـ عمى إستعهاؿ تكىولوجيا تتهثؿ الحكوهة الإلكتروىية في هجهؿ الأدوار والأىشطة التي تهارسٍا  - 61

الإعلبـ والإتصاؿ، وتشهؿ عمى عىصريف، حيث يتهثؿ العىصر الأوؿ في الهحيط السائد داخؿ الإدارة العهوهية وكذا 
الهجتهع فيها يخص إستعهاؿ تكىولوجيا الإعلبـ والإتصاؿ كشبكة الأىترىيت، الٍاتؼ اللبسمكي والبريد الإلكتروىي في 

ير، أها العىصر الثاىي فيتهثؿ في الىهوذج القاعدي لمحكوهة وللئدارة العهوهية التي تىشط ضهىٍا والتي تربط بيف التسي
 ديىاهيكيات الديهقراطية، الحوكهة والتسيير العهوهي.

62
 - BROWN David , «Le gouvernement electronique et l’administration publique», Revue internationale des 

sciences administratives, 2005, P251, disponible sur le Site  : https://www.cairn-info(revue-internationale-des 

sciences-administratives-2005    ,    Consulté  le 05/02/2019. 
 .9، الهرجع السابؽ، ص عبد الفتاح بيومي حجازي - 63
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 ثانيا: تمييز الإدارة الإلكترونية عن الأعمال الإكترونية

لكتروىية عهوها عمى تطوير البىية الهعموهاتية داخؿ الهؤسسة بصورة تحقؽ تعتهد الإدارة الإ
، فالإدارة الإلكتروىية ٌي وظيفة إىجاز الأعهاؿ بإستخداـ (64)تكاهؿ الرؤية وهف ثـ أداء الأعهاؿ

الىظـ والوسائؿ الإلكتروىية، وتقوـ بإىجاز الوظائؼ الإدارية هف تخطيط، وتىظيـ، ورقابة، ٌذا هف 
عهلبء، بٍدؼ تطوير كها تقوـ بعهمية ربط الهىظهة بفئة الهؤثريف هف هورديف، هشتريف،  ىاحية،

 .(65)علبقات الهىظهة هع بيئتٍا هف ىاحية أخرى

تتولى إستراتيجية الإدارة الإلكتروىية صياغة وتىفيذ الخطة الإستراتيجية الخاصة بكؿ وحدة 
 ، ولغرض الىجاح في أداء الخدهاتأعهاؿ، وتحديد إهكاىاتٍا والأٌداؼ الهطموب تحقيقٍا

الإلكتروىية، فإىً لا بد أف يكوف في إستراتيجية الأعهاؿ تحديد دقيؽ لىطاؽ عهؿ الإدارة 
فٍىا يتبيف أف كؿ هف الإدارة الإلكتروىية والأعهاؿ الإلكتروىية يشتركاف في وجود ، (66)الإلكتروىية

وأىترىيت وها شابً، كها يتطمباف وجود كوادر بىية تحتية تشرع ٌذا العهؿ هف أجٍزة وبرهجيات 
 .(67)بشرية هدربة بشكؿ جيد لأداء العهؿ عمى تمؾ التقىيات

'' ٌي إستخداـ تقىيات العهؿ بالأىترىيت لتطوير أىشطة e-businessفالأعهاؿ الإلكتروىية ''
وىية وبإدارة أو لخمؽ أىشطة عهؿ جيدة، ترتبط بالزبوف هف خلبؿ التجارة الإلكتر العهؿ الحالية، 

: ٌي أداء ''e-commerce''التجارة الإلكتروىية ، و (68)أعهاؿ الهىظهة هف خلبؿ الإدارة الإلكتروىية

                                       
 .221، الهرجع السابؽ، ص بن حجوبة حميد ،عيدوني كافية - 64
 .22، الهرجع السابؽ، ص عبان عبد القادر - 65
، واقع تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في الهدارس الحكوهية الثاىوية في الضفة الغربية هف إيمان حسن مصطفى خموف - 66

 –العميا، جاهعة الىجاح الوطىية ىابمس  ، كمية الدراساتهاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة وجٍة ىظر الهديريف والهديرات، 
 .19، ص 2010، -فمسطيف

الهجمة ، «الحكوهة الإلكتروىية في الجزائر تقييـ تجربة تطبيؽ»، عبد النعيم دفرور ،الحاج عرابة ،شاىد إلياس - 67
 .124، ص 2016ديسهبر ، 2عدد ال ،2، الهجمد -ورقمة  –جاهعة قاصدي هرباح  ،الجزائرية لمدراسات الهحاسبية والهالية

، الثقافة التىظيهية هدخؿ لتطبيؽ الإدارة الإلكتروىية لمهوارد البشرية حالة الشركة ذات الأسٍـ كوىدور بوخاري ثمجة - 68
، 03، كمية العموـ الإقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جاهعة الجزائر هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة إلكتروىيكس، 

 .92، ص 2015 – 2014
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 + = التجارة الإلكتروىية الأعهاؿ التجارية هف خلبؿ شبكة الأىترىيت وعميً: الأعهاؿ الإلكتروىية
e-business=e-commerce+e-management  الإدارة الإلكتروىية للؤعهاؿ

(69). 

البيع أو تقديـ الخدهات عف بعد   (ولإزالة المبس بيف الإدارة الإلكتروىية والتجارة الإلكتروىية
تجدر الإشارة إلى أف ٌذي الأخيرة ٌي توصيؿ الهعموهات والخدهات وتسويؽ  (70)وبوسائؿ إلكتروىية

الخدهات الحكوهية لكافة القطاعات التي  الهىتجات لمهستفيديف في حيف الإدارة الإلكتروىية تقدـ
وهف بيف التعاهلبت الإلكتروىية داخؿ أجٍزة ، (71)تحتاجٍا بدلا هف الهراجعات والإجراءات الهعقدة

ا الدولة لكؿ وزارة، ىشر الأجٍزة الحكوهية هعموهات عف أىشطتٍا الدولة، ى شر الهيزاىية التي تقرٌ
ا هف الخدهات  .(72)وغيرٌ

فإستخداـ تكىولوجيا الهعموهات الرقهية في إىجاز الهعاهلبت الإدارية وتقدـ الخدهات 
ذا دليؿ عمى وجود  علبقة بيف الإدارة الرقهية، والتواصؿ هع الهواطىيف يزيد هف الديهقراطية، وٌ

، فٍي تسعى إلى تقديـ الخدهات بشكؿ واسع وهكثؼ (73)الإلكتروىية والهعاهلبت الإلكتروىية
 .(74)إلكتروىيا بها يؤدي إلى خفض التكمفة والسرعة والجودة في تقديـ الخدهات

 

                                       
ا في تفعيؿ العهميات التجارية في الهؤسسة حواسني يمينة - 69 دراسة الوكالة  –، الإدارة الإلكتروىية للؤعهاؿ ودورٌ

، كمية العموـ الإقتصادية والعموـ التجارية وعموـ هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة ، -التجارية لإتصالات الجزائر لخهيس همياىة
 .5، ص 2012 – 2011، 3 التسيير، جاهعة الجزائر

70
- MAHI-DISDET Djamila, l’obligation d’information dans les contrats commerce electronique, thèse 

présentée pour obtenir le grade de docteur en droit, université d’avignon et des pays de vaucluse, 13 décembre 

2011, p 25.  
هتطمبات ىجاح الحكوهة الإلكتروىية عمى ضوء تجارب بعض الدوؿ  »، عبد الرحيم نادية الرحيم وىيب،عبد  - 71

، 2عدد ال ،2است، الهجمد هىغالهركز الجاهعي ت ،هجمة الإجتٍاد لمدراسات القاىوىية والإقتصادية، «الهتقدهة والدوؿ العربية
 .256، ص 2013جواف 

هجمة الإدارة والتىهية لمبحوث ، «هشروع الجزائر الإلكتروىية: واقع والتحديات »، سعيدي خديجة مسيردي سيد أحمد، - 72
 .265، ص 2013، ديسهبر 2، العدد 2، الهجمد  2جاهعة البميدة  ،والدراسات

 .23، الهرجع السابؽ، ص عبد الفتاح بيومي حجازي - 73
جاهعة عباس  ،هجمة الحقوؽ والعموـ السياسية، «دور الإدارة الإلكتروىية في تفعيؿ هبدأ الشفافية »، ربيع نصيرة - 74

 .974، ص 2017، جواف 2، العدد 4، الهجمد -خىشمة  –لغرور 
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 ثالثا: تمييز الحكومة الإلكترونية عن الحوكمة الإلكترونية

الهصطمحيف عمى أىٍها يحهلبف ىفس الهعىى، عمى الرغـ هف وجود يتـ التعاهؿ هع كلب 
فالحكوهة الإلكتروىية ''، ٌي إستخداـ تكىولوجيا الهعموهات والإتصالات لإرساؿ  إختلبفات بيىٍها ''

هعموهات وتقديـ خدهات، حكوهية لمهواطىيف، بحيث يستطيع الهواطف الحصوؿ عمى الخدهة في 
التي تواجً ٌذا التعريؼ كي يتطابؽ هع تعريؼ الحوكهة الإلكتروىية وتكهف الهشكمة ، (75)أي وقت

أىً لا يىص عمى وجود إدارة لتكىولوجيا الهعموهات والإتصالات، حيث تتطمب زيادة كبيرة في 
فالحوكهة ، (76)التىظيـ وقدرات صىاعة السياسات، هع كؿ الخبرة، وعهميات تشكيؿ الرأي العاـ

حديثة التي تـ تداولٍا في تطوير الإدارة، حيث تعددت التعاريؼ التي الإلكتروىية هف الهواضيع ال
 .(77)تىاولت هفٍوـ الحوكهة الإلكتروىية

فعىدها ىتحدث عف كمهة إلكتروىية الهوجودة في الحوكهة الإلكتروىية، فإىً يعكس لىا 
التي يتـ هف تعىي العهمية إستخداهٍا في الذريعة الحديثة، فهصطمح الحوكهة الإلكتروىية ببساطة 

خلبلٍا تحديث الحوكهة التقميدية بإستخداـ تطبيقات تكىولوجيا الهعموهات والإتصالات لتسٍيؿ 
وتعد الحوكهة الإلكتروىية هٍهة لمغاية لكوىٍا ترتبط بالعىاصر والهبادئ ، (78)الخدهات لمهواطىيف

                                       
 ، الحكوهة الإلكتروىية، أطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة دكتوراي، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جاهعة الحاجخزار لمياء - 75

 .27، ص 2018 – 2017، 01باتىة  –لخضر
هجمة الريادة ، «الحكوهة الإلكتروىية وهتطمباتٍا في ظؿ الحاكهية الرشيدة»، معمري خيرة قيداون أبو بكر الصديق، - 76

 .60، ص 2017، جاىفي 1، العدد 3، الهجمد -الشمؼ –جاهعة حسيبة بف بوعمي  ،لإقتصاديات الأعهاؿ
جاهعة  ،هجمة التعميـ الإلكتروىي، «الحوكهة الإلكتروىية كهدخؿ لتطوير الإدارة الهدرسية»، ىبة محمد عبد المطيف - 77

 .01، ص 2016، جاىفي 13الهىصورة، العدد 
ا في تهيز العنود إبراىيم اليروط - 78 ، الإتجاٌات ىحو تطبيؽ الحوكهة الإلكتروىية في الجاهعات الخاصة الأردىية وأثرٌ

، ص 2018، كمية الأعهاؿ، جاهعة الشرؽ الأوسط، حزيراف، هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة الأداء الجاهعي: دراسة هيداىية، 
2. 
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ي الشفافية والعدالة والهساءلة وهكافحة الفساد، لذل ؾ فإىٍا إعتبار الأساسية لمحوكهة وٌ
 .(79)إستراتيجي

فالغرض هف تطبيؽ الحوكهة الإلكتروىية تحسيف الأداء العاـ لمدولة هف خلبؿ الإٌتهاـ 
بخدهة الهواطف ووصوؿ الخدهة إليً وليس العكس، أي أف الدولة يجب أف تتوقع الخدهات التي 

فحة الفساد يكوف هف خلبؿ هكايحتاجٍا الهواطف قبؿ أف يطمبٍا بىفسً، وتحسيف الأداء العاـ لمدولة 
 .وتحسيف هبدأ الشفافية

 رابعا: تمييز الإدارة الإلكترونية عن الإدارة التقميدية

الإدارة التقميدية ٌي تمؾ الإدارة التي يتـ تىفيذ الأعهاؿ فيٍا بالهعاهلبت الورقية، ويتـ 
لإلكتروىية ٌو للئدارة احفظٍا في همفات وهجمدات وكتب، في حيف ىجد أف الهفٍوـ الشائع 

تهثؿ الإدارة ، و الإستغىاء عف الهعاهلبت الورقية عف طريؽ الإستخداـ الواسع لتكىولوجيا الهعموهات
إتجاٌا جديدا أو ربها غير هألوؼ هف الإدارة، لأىً يقوـ عمى أسس وهبادئ هختمفة الإلكتروىية 

ة عمى الإستجابة لهتغيرات العصر عها كاف هتعارؼ عميً، بعدها لـ تعد الإدارة التقميدية قادر 
 .(80) وهتطمباتً

فالإدارة الإلكتروىية في إطار لجىة الأهـ الهتحدة، تٍدؼ لتىشيط التبادؿ التجاري بيف الدوؿ 
بالوسائؿ الإلكتروىية، في الوقت الذي أصبحت فيً الحكوهة التقميدية تتخبط بيف هستىداتٍا الورقية، 

ستبدالً بىظاـ أرشفة إلكتروىي  ،(81)وزحهة الدوائر والهؤسسات كذلؾ إلغاء ىظاـ الأرشيؼ الورقي وا 

                                       
ظهة السياسية الهقارىة، أطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة ، دور وهكاىة الحكوهة الإلكتروىية في الأىباري عبد المطيف - 79

 .21، ص 2014 – 2013دكتوراي، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جاهعة هحهد خيضر، بسكرة، 
 .37، الهرجع السابؽ، ص بوزكري جيلالي - 80
تحديات التحوؿ إلى الحكوهة الإلكتروىية في الجزائر،  مغبر فاطمة الزىراء، بمعربي عبد القادر، لعرج مجاىد نسيمة، - 81

ىعكاساتً عمى الإقتصاديات  هداخمة في إطار أعهاؿ الهمتقى العمهي الدولي الخاهس تحت عىواف الإقتصاد الإفتراضي وا 
 .2، ص 2012هارس  14و  13الدولية، جاهعة خهيس همياىة، يوهي 
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التىظيـ ، أها هف حيث ىوعية (82)وعهؿ هسح إلكتروىي لحفظ الهعاهلبت والهمفات الورقية القديهة
ترتكز الإدارة بهفٍوهٍا التقميدي عمى الٍرهية والتقسيـ القائـ عمى التخطيط وأواهر في الأعمى 

ٍجا، بيىها الإدارة الإلكتروىية فٍي إدارة تىفيذ لمخطط والأواهر في الأسفؿ والسرية أسموبا وهى
أها هف حيث الهبدأ فإف كلب التخطيطيف )التقميدي ، (83)والإىفتاح والشفافية والتحالفات الإستراتيجية

عمى الهاضي والإلكتروىي( يضع أٌدافا هستقبمية تقوـ عمى التوجً الهستقبمي بالإعتهاد 
 .(84)والحاضر

 طمب الثانيالم

 ج الإدارة الإلكترونية الجزائريةبرنام 

تعتبر الإدارة الإلكتروىية إستراتيجية إدارية تعهؿ عمى الإرتقاء بهستوى الخدهة العهوهية، 
حيث ساٌهت في تحقيؽ العديد هف الأٌداؼ عمى الهستوييف الكمي والجزئي، فعمى الهستوى 

ة وتيسير الحصوؿ عميٍا بأقؿ جٍد وتكمفة. أها عمى الجزئي سهحت بتحسيف جودة الخدهة الهقده
الهستوى الكمي، فقد تبيف هساٌهتٍا وبشكؿ همفت للئىتباي في تدىية الىفقات العهوهية وفي إسترجاع 

 . )فرع أول(الثقة في الهؤسسات الهقدهة لمخدهة العهوهية وكىتيجة لأجٍزة الدولة 

قد تبيف ىجاعتٍا هرة أخرى في تحقيؽ بعض وفي ظؿ إىتشار أفكار وهبادئ الحكـ الراشد، ف
ولـ تهعىا في هبادئ الإدارة فية، الىزاٌة، العدالة والهساواة، هف أٌداؼ الحكـ الراشد كالشفا

الإلكتروىية لوجدىا أىٍا تتجً لخدهة الهواطف وتمبية طمباتً بسرعة وبأقؿ تكمفة ههكىة، فالٍيئات 

                                       
الإدارة الإلكتروىية هدخؿ إلى الإدارة  ىشام محمد بيومي، بد العميم،سامة محمد عأ عمر أحمد أبو ىاشم الشريف، - 82

 .70، ص 2013التعميهية الحديثة، دار الهىاٌج لمىشر والتوزيع، عهاف، 
دراسة حالة هجهوعة هف الجاهعات  –، دور الإدارة الإلكتروىية في تطوير أداء هؤسسات التعميـ العالي عماري سميرة - 83

، أطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة دكتوراي، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جاهعة هحهد بوضياؼ -الجزائرية 
 .7، ص 2017، -الهسيمة –

ا في تطوير الأداء الوظيفي وتحسيىً»، أحلام محمد بشواي - 84 جاهعة  ،جاهعة بابؿ هجمة، «الإدارة الإلكتروىية وتأثيرٌ
 .3396، ص 2016، 4، العدد 24بابؿ، الهجمد 
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الإدارية تسعى الآف بجهيع الوسائؿ لهتابعة الهعموهات عف الهواطف، ثـ تحميمٍا والتعرؼ هف 
 .)فرع ثان(لً خلبلٍا عمى إحتياجات الهواطف بقصد توفير خدهات ذات ىوعية 

 الفرع الأول

 أىداف الإدارة الإكترونية 

ذلؾ هف خلبؿ  السعي الدائـ لمحكوهات هف أجؿ تحسيف خدهاتٍا لا يكاد يتوقؼ، وىلبحظ
تدعيـ أجٍزتٍا الهستهرة بأحدث الوسائؿ التكىولوجية لهواكبة العصر، وتسٍيؿ الحصوؿ عمى 

ستفادة هىٍا وقت الحاجة خاصة عىد إتخاذ القرارات هف ت والهعموهات وهعالجتٍا آليا، للبالبياىا
هية والإدارية أجؿ إشراؾ الهواطف الهعىي الأوؿ بعهؿ التطوير والتحسيف وتوفير الخدهة العهو 

 .(85)بأحسف الظروؼ

تتهثؿ الفائدة الهباشرة للئدارة الإلكتروىية في ضهاف الإستفادة هف الإهكاىيات الٍائمة وزيادة 
، فىجاح تطبيؽ الإدارة (86)قدرة الحكوهة عمى توفير الهعموهات والخدهات العاهة لمهستفيديف

ا تقديـ الخدهات ، (87)الإلكتروىية يىعكس هف خلبؿ تحقيؽ فوائد عدة  Serviceهف أبرزٌ

provisionالديهقراطية الرقهية ، Digital democracy ، والتىهية الإقتصاديةEconomic 

development صلبح الإدارة العاهة، فٍي تأخذ بالإصلبح في القطاع العاـ عددا هف ، وا 
 .(88)الجواىب

                                       
-جاهعة عبد الحهيد هٍري  ،هجمة الباحث الإجتهاعي، «لإلكتروىية بيف الدوافع والأٌداؼالإدارة ا»، بغريش ياسمينة -85

 .389، ص2017، هاي 1، العدد 13الهجمد  ،-2قسىطية 
هجمة هيلبؼ ، «إستراتيجية إقاهة الحكوهة الإلكتروىية '' الهحاولة الجزائرية''»، طويطي مصطفى لعرج مجاىد نسيمة، - 86

 .210، ص 2016، جواف 1، العدد2، الهجمد -هيمة–الهركز الجاهعي عبد الحفيظ بوالصوؼ  ،لمبحوث والدراسات
الأردف: هتطمبات  الأبعاد الهستقبمية لمحكوهة الإلكتروىية في» سميم أبو زيد، شوقي ناجي جواد، محمد خير، - 87

 .285، ص 2007، سبتهبر 3، العدد 3الجاهعة الأردىية، الهجمد  ،الهجمة الأردىية في إدارة الأعهاؿ، «الىجاح
 .101، الهرجع السابؽ، ص عبده نعمان شريف - 88
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كها تٍدؼ الادارة الالكتروىية إلى تحسيف أجٍزة الدولة وعهمٍا بالاضافة إلى كفاءة العهؿ 
الاداري وجودة الادارة العاهة والتخفيض الكبير في تكمفة الخدهة وصولا إلى الشفافية الىاتجة عف 

 .(89)الادارة الالكتروىية

ولوجيا الهتطورة لموصوؿ إلى إلا أف الٍدؼ الأساسي للئدارة الإلكتروىية ٌو إستخداـ التكى
ىتقاؿ إلى عالـ لتالي تحقيؽ الىقمة الىوعية، بالاإدارة إلكتروىية تعزز هجالات الحياة الإلكتروىية، وبا

فأٌداؼ الإدارة الإلكتروىية عديدة، وكمٍا تىصب في زيادة كفاءة ، (90)تكىولوجيا وعصر الهعموهاتية
 ، يهكف تمخيصٍا فيها يمي: (91)هف جٍة أخرىوفعالية الهىظهة هف جٍة وتخفيض التكاليؼ 

 أولا: تحسين مستوى الخدمات

تٍدؼ الإدارة الإلكتروىية قبؿ كؿ شيء إلى تقديـ الخدهات لمجهٍور بشكؿ لائؽ 
إلى تسٍيؿ إجراء الإتصاؿ بيف دوائر ، كها تٍدؼ (92)وبهواصفات تتفؽ وجودة الإدارة بحد ذاتٍا

كها تسعى إلى تمبية الهطالب ، (93)سات والأجٍزة الهختمفةالهؤسسة الهختمفة، وكذلؾ هع الهؤس
الإدارية لمهواطف، وترضي طهوحً في الحصوؿ عمى قدرات أعمى وأيسر في إدارة شؤوف حياتً 

، الذي يؤدي إلى تعهيؽ هفٍوـ الشفافية والإبتعاد عف البيروقراطية، وكسب ثقة (94)وتفاصيمٍا
تباع هعايير جودة الخدهات، خلبفا لمخدهات التي  الهواطىيف هف خلبؿ تحسيف هستوى الخدهات وا 

                                       
89

-  BENLAKEHAL Nawel, «L’administration électronique  L’Algérie à la traine malgré les réformes  

Electronic administration "Algeria lags behind despite reforms»'', revue nouvelle economie, université de khemis 

miliana,  vol 10, n° 2, 2019, p 30. 
عمى إدارة الجىسية والإقاهة بدبي،  ، تطبيقات الحكوهة الإلكتروىية دراسة هيداىيةعمي محمد عبد العزيز بن درويش - 90

 .15، ص 2005، -الرياض –، كمية الدراسات العميا، جاهعة ىايؼ العربية لمعموـ الأهىية هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة 
 .21، الهرجع السابؽ، ص ألاء كامل محمد أبو تيمخ - 91
 .167، الهرجع السابؽ، ص «والتحدياتىجاح تطبيؽ الحكوهة الإلكتروىية بيف الهقوهات »، جاب الله شافية - 92
، هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة ، هتطمبات تىهية الهوارد البشرية لتطبيؽ الإدارة الإلكتروىية، إيياب خميس أحمد المير - 93

 .24، ص 2007كمية الدراسات العميا، جاهعة ىايؼ العربية لمعموـ الأهىية، 
 .167، الهرجع السابؽ، ص مسعداوي يوسف - 94
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فلب حاجة لتضخيـ الهستويات الإدارية  ،(95)تقدهٍا الإدارة التقميدية التي كثيرا ها تقع في أخطاء
 .(96)وتعددٌا

فتعهيؽ هفٍوـ الشفافية والإبتعاد عف الهحسوبية، يؤدي بطبيعة الحاؿ إلى الحفاظ عمى 
، ويشير ذلؾ إلى التقديـ الفعاؿ لمسمع والخدهات (97)حقوؽ الهوظفيف هف حيث الإبداع والإبتكار

العاهة، ويرافؽ ذلؾ إدارة ذات رد سريع بالتدخؿ الهباشر عمى أقؿ ها يهكف هف ذي قبؿ عمى 
اهة في دارة العبالكفاءة وخفض التكاليؼ، شرعت الإولأسباب تتعمؽ ، (98)هستوى الرسهي العاـال

تعمؽ أكثر بالتطورات لى تحسيف أدائٍا الداخمي وخدهة الهواطىيف، ويعهمية التحديث التي تٍدؼ ا
فات، لكتروىية، والتي تهثؿ أحد أقوى ىواقؿ التحديث ) حوسبة هعالجة الهمالهتعمقة بالإدارة الإ

والهعموهات الشخصية عبر الأىترىت، والإجراءات عف بعد (، وتبسيط العلبقة بيف الادارة والهواطف 
 .(99)توفيرا لموقت واقتصادا لمسفر

ذا ها  الأوروبية في خطة عهؿ أوروبا وضية أشار إليً الهجمس الأوروبي والهفوٌ
توفير خدهات بطريقة أسرع وأكثر ، أف الإدارة الإلكتروىية يهكف لٍا 2002الإلكتروىية عاـ 

إستجابة يهكىٍا أف تزيد هف الكفاءة، وأف تقمؿ التكاليؼ، وأف تزيد هستوى الشفافية، وأف تعجؿ 
ابع الدولي أو العالهي ، فالط(100)الطرؽ الإدارية القياسية لكؿ هف الهواطىيف وجهيع الأعهاؿ

إلكتروىية، التي تعتبر الأىترىت أٌهٍا لكتروىية يتـ بتقديـ الخدهات هف خلبؿ وسائط لمخدهات الإ
 .(101)لأىٍا لاتعرؼ الحدود الزهاىية ولا الهكاىية

                                       
 .316، الهرجع السابؽ، ص فرطاس فتيحة - 95
 .262، الهرجع السابؽ، ص يحياوي نصيرة ميدي مراد، - 96
 .73، ص 2009، الإدارة الإلكتروىية، دار الهسيرة لمىشر والتوزيع والطباعة، عهاف، محمد سمير أحمد - 97
 .51، الهرجع السابؽ، ص الشايب محمد - 98

99  
- NAIT MERZOUG Mohamed Larbi, «LA DEMARCHE QUALITE DANS L’ADMINISTRATION 

PUBLIQUE ET LES NTIC: CAS DU MAROC, DE LA TUNISIE ET DE L’ALGÉRIE», revue idara, Ecole 

Nationale d’administration (L’ENA), vol 19, n° 2, décembre  2009, p-p 119-120. 
الحكوهة الإلكتروىية بيف التخطيط والتىفيذ، الطبعة الثاىية، هكتبة الهمؾ فٍد الوطىية،  فيد بن ناصر العبود، - 100

 .68، ص 2005الرياض، 
 .211، ص الهرجع السابؽ، طويطي مصطفى ،لعرج مجاىد نسيمة -101
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كها أدرؾ جزء كبير هف قيادة الأعهاؿ أف تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات أصبحت هف 
الادوات الاساسية التي لاغىى عىٍا لتكييؼ أعهالٍا هع هتطمبات الاقتصاد الجديد في هواجٍة بيئة 

ـ باستهرار عمى اكتساب السرعة في الهعاهلبت، ويصبح التواصؿ ضروريا لتىظيـ  تىافسية تجبرٌ
هف ىاحية أخرى، أصبحت الهعرفة والىشاطات القائهة عمى الهعرفة ذات أٌهية ، (102)عهاؿإدارة الأ

ذا بفضؿ تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات التي  هتزايدة وهىتشرة في كؿ هكاف حوؿ العالـ، وٌ
قميهيا وعالهيا، كها تساعد في خمؽ  تسهح باكتساب وتبادؿ الافكار والخدهات والتقىيات هحميا وا 

 .(103)فرص جديدة لمتىهية

كذلؾ تقديـ الخدهات لمهواطىيف وحصولٍـ عمى الخدهة السريعة وغير الهكمفة، تهكىٍـ هف 
ر الوقت وخفض الزهف ههارسة الديهقراطية والهشاركة في جهيع القضايا، هها يترتب عميٍا توفي

، ويبقى الٍدؼ الأسهى ٌو تطوير ىظاـ الحكـ والشؤوف العاهة (104)اللبزـ لإىجاز الهعاهلبت
ا عمى وتجديد العلبقة هع الهواطف عف طريؽ تجهيع الهعموهات كأساس لتطوير ٌذي العلب قة وىشرٌ

القرار، كها ٌو الحاؿ في ستخداـ ىظـ الهعموهات لتعزيز الهشاركة في إتخاذ أساس الهشاورة، وا
الإىتخابات، بالإضافة إلى خمؽ ديىاهيكية تفاعمية وتهكيف الهواطف هف هواكبة هعطيات عصر 

 .(105)التكىولوجيا

ت الهٍىية ٌذا الاٌتهاـ بخدهة الهواطف الذي يتطمب عهؿ هتىوع بالهٍارات والكفاءا
كؿ هشكمة يتـ تشخيصٍا كها عهاؿ والاتصاؿ بشكؿ يسهح التعرؼ عمى لاستخداـ تكىولوجيا الأ

                                       
102

  MOHAMMED BELKACEM Faiza, «Expériences arabes et internationales dans l’application de 

l’administration numérique : cas des PME algériennes», revue afaq management sciences et economics, 

université d’oran 2, vol 1, n° 2,  2017, p17.  
103

-  KHEDIM Zoulikha – BAGHDAD Chaib – MALIKI Samir, «de la gouvernance à la gouvernance 

électronique : un potentiel pour consolider la qualité instétutionnelle», revie algerian business performance, 

université kasdi merbah de –ouargla-,  vol 7, n° 3, 2018, p 346.  
 .13، الهرجع السابؽ، ص سعيداني رشيد بوفاسة سميمان، -104
 .389، الهرجع السابؽ، صبغريش ياسمينة -105
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يستدعي ذلؾ ضرورة اقتىاء الهعموهات والقياـ بتحميمٍا واستخلبص الىتائج والاقتراحات والحموؿ 
 .(106)الهىاسبة هع تحديد ىقاط القوة والضعؼ 

هها لا شؾ فيً أف الحكوهة الإلكتروىية وكذلؾ الإدارة الإلكتروىية تٍدؼ في الىٍاية إلى 
تٍا، اور والعهلبء بشكؿ لائؽ وبهواصفات تتفؽ وجودة الحكوهة الإلكتروىية ذتقديـ الخدهات لمجهٍ

ولذلؾ فإف هخططي براهج الحكوهة الإلكتروىية يراعوف هحاور عديدة يهكف هف خلبلٍا تحسيف 
، والإستغىاء عف العديد هف الهىاصب الإدارية هها يعىي (107)هستوى الخدهة الهقدهة لمجهٍور

باء التي ستدفعٍا الإدارات لمهوظفيف، كها ستىخفض تكاليؼ الطبع خفض ىسب الرواتب والأع
ستعهاؿ الورؽ ، وتفعيؿ هبدأ إدارة الجودة الشاهمة وتعهيهً والسعي إلى الإستفادة هف الوفرات (108)وا 
حتياجات العهؿ في الوقت الهىاسب والذي يكوف ف خلبؿ التأكيد عمى أٌهية تمبية االتي يقدهٍا ه

 .(109)إلى الخدهة في أسرع وقت ههكف فيً العهيؿ هحتاجا

يهكف الىظر في تحسيف الجودة وفقا لهعيار البساطة والوصوؿ إلى خدهات شاهمة تتوافؽ 
ا دوف استخداـ تكىولوجيا  هع الأحداث في حياة الهواطف، هع تقديـ خدهات جديدة لايهكف تصورٌ

ى همفاتٍـ الإدارية عبر الهعموهات والاتصالات، هثؿ الوصوؿ هباشرة هف قبؿ الهستخدهيف إل
الأرشيؼ الإلكتروىي الهتهثمة في هع خاصية و ، 110الأىترىت، استىادا إلى البياىات الهحمية الجغرافية

الهشاركة، أصبح حتهية لتحديث الإدارة العاهة، والٍدؼ هف ذلؾ ٌو هعرفة الأساسيات والهفاٌيـ 

                                       
، هجالات تطبيؽ الادارة الالكتروىية لمهرافؽ العاهة في الجزائر، هداخمة في إطار أعهاؿ رمادلية عبد الله سفيان -106

-أفاؽ، جاهعة هحهد بوضياؼ –تحديات  –الهؤتهر العمهي الدولي حوؿ: الىظاـ القاىوىي لمهرفؽ العاـ الالكتروىي واقع 
  .3، ص 2018ىوفهبر  27-26، أياـ -الهسيمة 

الهجمة ،«2018-2003في الهؤشرات والهعيقات واقع جاٌزية الحكوهة الإلكتروىية بالجزائر: قراءة »، بمحماش سميم -107
 .96، ص2019، جويمية 2، العدد 8الهجمد  ،-1 باتىة–جاهعة الحاج لخضر  ،الجزائرية للؤهف والتىهية

جاهعة  ،هجمة أىسىة لمبحوث والدراسات، «التىفيذ يف صعوبة التطبيؽ وحتهيةالحكوهة الإلكتروىية ب»، يوسفي أعمر - 108
 .142، ص2011، ىوفهبر 1العدد  ،2الهجمد  ،-الجمفة–زياف عاشور 

 .223، الهرجع السابؽ، صعيدوني كافية، بن حجوبة حميد - 109
110

- GAUCHE Karine – OLOGEANU TADDEI Roxana, Enjeux et services de l’administration électronique 

locale. Etude de cas, Nouveaux usages de l’internet dans les collectivités territoriales IAE NICE, Nov 2011, 

Nice, France, Submitted on 19 Dec 2012, p-p 2-3, disponible sur le site : https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-

00766953, consulté le : 22/01/2021. 

https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-00766953
https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-00766953
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اؼ البيئة التقىية والتىظيهية، والبيئة والقضايا الرئيسية الهتعمقة بالأرشفة الإلكتروىية واستكش
 .(111)البيروقراطية والإيجابيات الههكىة هف خلبؿ الإدارة العاهة والأرشفة الإلكتروىية

يٍدؼ ٌذا العهؿ إلى هعالجة عواهؿ تحسيف جودة خدهات الإدارة العاهة هف خلبؿ تبىي 
جودة تقديـ الخدهات وخفض  ، وتحسيف(112)هجتهع الهعموهات وكذلؾ تىفيذٌا للؤرشفة الإلكتروىية

، ويحتؿ قسـ الجودة الآف هكاىة (113)التكاليؼ، وتقميؿ الجهود البيروقراطي في الهىظهات العاهة
هركزية في الٍيكؿ التىظيهي لمهؤسسة، هف حيث هشاركتً الهباشرة في العديد هف القضايا 

، كها يجب أف تحترـ الادارة الالكتروىية الحقوؽ (114)إقتصادية كاىت أو إستراتيجية أو بشرية
والحريات الأساسية لمهستخدهيف الذيف ٌـ أيضا هواطىوف. حيث يجب بالضرورة أف يقترف التحديث 

صلبحات حقيقية، أو الهبادئ الأساسية لمهواطىيف، فلب تعتبر التقىيات الجديدة دارة بإالافتراضي للئ
 .(115)في خدهة غاية في حد ذاتٍا سياسة، ولكىٍا وسيمة

 ثانيا: تقييم البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والإتصالات

تعتبر البىية التحتية الهكوف الطبيعي الهمهوس لهشروع الإدارة الرقهية، الذي لا يهكف قياـ 
، وتشهؿ هجهوعة هف العىاصر عمى غرار، أجٍزة الحواسيب، شبكات (116)هشروع بدوىٍا

ؿ تكىولوجياالإتصالات، براهج حاسوبية، بالإضافة  ويتطمب ذلؾ ، (117)إلى الهورد البشري الهؤٌ

                                       
111

 - MAGHNIA Houari – SLIMANI Malika, « l’administration public par l’archivage électronique : entre les 

imperatifs de la modernisation et les obstacles règlementaires»,  revue économie, université de constantine 2,  n° 

10,  2014, P 111. 
112

 - DEBBASCH Charles – COLIN Frédéric; administration public; 6
éme

 édition; Economica; Paris; 2004 ; 

p1061. 
113

 - BEN DHAOUI SOUMAYA Intissar ; les capacités de changement du développement de l’administration 

électronique : Les enseignements d’une recherche menée  dans deux organismes publics canadiens ; thèse de 

doctorat en administration des affaires ; université du québec à Montréal ; 2011 ; P 47.  
114

- NAIT MERZOUG Mohamed Larbi, op cit, p 121.  
115

- OBERDORFF Henri, «L’administration électronique ou l’e-administration», revue des politiques sociales 

et familiales, n°86, décembre 2006, p-p 9-10.  
 .132الهرجع السابؽ، ص ، بن مرسمي رافيق - 116
تكىولوجيا الهعموهات والإتصالات وسيمة لعصرىة الإدارات العهوهية في »، تبور عبد الحفيظ بوقلاشي عماد، - 117

 .100، ص 2017، جواف 06، العدد 6، الهجمد 3جاهعة الجزائر  ،هجمة الهؤسسة، «-قطاع العدالة ىهوذجا –الجزائر 
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، لذلؾ فإف الإستثهار في البىية التحتية لتكىولوجيا الهعموهات (118)توفير بىية تكىولوجيا أساسية قوية
 .(119)الهتطمبات الأساسية لقياـ هشاريع الإدارة الإلكتروىية والإتصالات يعد أحد

ا لكي تستجيب وهتطمبات العهؿ الإداري لتحقيؽ الخدهات  تقييـ البىية التحتية وتطويرٌ
يتطمب ذلؾ إعادة الىظر للؤجٍزة والهعدات والبرهجيات لتحديثٍا، لكي ، (120)للئدارة الإلكتروىية

أعهاؿ(، عف  –ة برىاهج التطوير الاقتصادي ) حكوهة ، وهساىد(121)تستجيب لمتغير الهىشود
طريؽ تشجيع بىاء وىشر بىيات تحتية لتقىية الهعموهات عالية الكفاءة، وفتح فرص استثهارية جديدة 

 .(122)خاصة بقطاع الهعموهات

تصالات السمكية واللبسمكية تكوف قادرة عمى تأهيف التواصؿ وىقؿ وبىية تحتية هتطورة للب
بيف الهؤسسات الإدارية ىفسٍا هف جٍة، وبيف الهؤسسات والهواطف هف جٍة الهعموهات 

، كها تساعد عمى العهؿ بكؿ يسر وسٍولة هف خلبؿ تحقيؽ الإىسابية والتفاعؿ وتحسيف (123)أخرى
ترشيد تكاليؼ الهؤسسة ، الذي يؤدي إلى (124)واجٍة التواصؿ بيف الإدارة وجٍات العهؿ الأخرى

 .(125)ىافسيتٍاوزيادة ربحيتٍا ودرجة ت

يٍدؼ الإصلبح الشاهؿ لتىظيـ الإدارة إلى هلبءهة وكفاءة العهؿ العاـ الذي يرتكز عمى 
إعادة تىظيـ وتأٌيؿ وتحديث خدهات الدولة الرئيسية والإدارات الهركزية والهؤسسات العاهة، هف 

                                       
 .561،الهرجع السابؽ، ص«وأبعاد ىجاح التحوؿ إلى الحكوهة الإلكتروىية في الدوؿ الىاهيةهلبهح »، جاب الله شافية -118
 .172، الهرجع السابؽ، ص «ىجاح تطبيؽ الحكوهة الإلكتروىية بيف الهقوهات والتحديات»، جاب الله شافية 119
بالأداء الوظيفي دراسة وصفية تحميمية، ، علبقة الإدارة الإلكتروىية والثقافة التىظيهية منير عبد الله عثمان الطائش -120

 .27، ص 2016رسالة هاجستير، كمية الدراسات العميا، جاهعة هولاىا هالؾ إبراٌيـ الإسلبهية الحكوهية بهالاىج، 
  .21، الهرجع السابؽ، ص سعيداني رشيد بوفاسة سميمان، -121
ا عمى التىهية الهستداهة في الدو  الحكوهة الالكتروىية»، بوعلاق نورة ،سامحسيني و  ،بوعمرة حسن -122 ؿ العربية وأثرٌ

، 6، الهجمد - 02قسىطيىة  –يد هٍريجاهعة عبد الحه ،هجمة العموـ الاىساىية والاجتهاعية، «2017-2003خلبؿ الفترة 
  .243، ص 2020، ديسهبر 2العدد 
 .418، الهرجع السابؽ، ص رينوبة الأخضر غريبي عمي، - 123
، 2013، العدد الخاص بهؤتهر الكمية، هجمة بغداد لمعموـ الإقتصادية، «الحكوهة الإلكتروىية»، مريم خالص حسين -124
 .444ص

 .15ص  ، الهرجع السابؽ،حواسني يمينة - 125
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الٍيكمة، وتحديد أجؿ تكييفٍا هع هتطمبات الفعالية والكفاءة. يستحؽ ٌذا الٍدؼ هف خلبؿ توحيد 
عادة  أولويات الٍياكؿ، وتىسيؽ هٍاـ كؿ كياف وفقا لخطة رئيسية لمتىظيـ والتحديث الهلبئـ، وا 

تأٌيؿ الٍيئات الداعهة لمحكـ، لاسيها الٍيئات الرقابية هف خلبؿ تعزيز استقلبليتٍا وتزويدٌا 
بالوسائؿ الازهة لإىجاز هٍاهٍا، تحديد أفضؿ لصلبحيات واختصاصات كؿ هف الدولة والسمطات 

بة بشكؿ الهحمية، التي ستعهؿ في ىٍج تكهيمي، إعادة تىظيـ شبكة الدولة اللبهركزية للبستجا
 .(126)أفضؿ لأولويات الحكوهة

في الأخير يهكف القوؿ أىً هف غير ٌذا الٍدؼ الإستراتيجي يصبح تطور الإدارة شكميا 
 غير ذي فائدة لمتىهية الهستداهة بأبعادٌا وهجالاتٍا الهتعددة والهتىوعة.

 ثالثا: التقميل من التعقيدات الإدارية

دارة الإلكتروىية ٌي تسٍيؿ وتبسيط الإجراءات هف بيف الغايات التي وجدت هف أجمٍا الإ
لمهواطف فهف خلبلٍا سيقتصر التعاهؿ هف طرؼ واحد فقط هف أجؿ استخراج الوثائؽ دوف تحهؿ 

ستخداـ التقىيات الرقهية الحديثة، هف اتطوير الإدارة ب، و (127)هعاىاة الهرور بالعديد هف الهصالح
، هف خلبؿ تعاهمٍا (128)وبالتالي رفع كفاءة الإدارة حموؿ وأىظهة هف شأىٍا تطوير العهؿ الإداري،

 .(129)هع الهواطىيف والشركات والهؤسسات

لكتروىية يخضع لىظاـ رقابي أسٍؿ وأدؽ، لعدـ وجود كها أف الهوظؼ في ىظاـ الإدارة الإ
واتخاذ القرار وتقديـ هستويات إدارية أو تعدد في الرئاسيات، الأهر الذي يساعد عمى سرعة صىع 

بالإضافة إلى ضهاف الفعالية في تقديـ الخدهات الحكوهية ، (130)هة آليا في أسرع وقت ههكفالخد
                                       

126
 - plan d’action du gouvernement pour la mise en œuvre du programme du president de la republique, 

republique algerienne democratique et populaire, 6 février 2020, disponible sur le site   https://www.algerie-

eco.com , consulté le : 01/02/2021. 

 .96، الهرجع السابؽ، صبمحماش سميم -127

 .86، الهرجع السابؽ، ص زواوي خالصة -128
 .39، الهرجع السابؽ، ص فارس كريم -129

130- منزر سامية، بولقواس زرفة، »الإدارة العهوهية في الجزائر واستراتيجية تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية فيٍا«، هجمة 

  الباحث في العموـ الاىساىية والاجتهاعية، جاهعة قاصدي هرباح –ورقمة-، الهجمد 12، العدد 1، هارس 2020، ص 37.

https://www.algerie-eco.com/
https://www.algerie-eco.com/
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دارية واللبهركزية في ، هف خلبؿ تبسيط الاجراءات الإ(131)لمهواطىيف، وأف تكوف هتاحة لمجهيع
تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات في الهؤسسات والادارات  إعداد وثائؽ وتسريع استخداـ

دارة وهواطىيٍا التي يهكف أف فاعلبت بيف الإدارة جهيع الت، ويشهؿ ٌذا الشكؿ هف الإ(132)العهوهية
تحدث إلكتروىيا، والٍدؼ هف ذلؾ ٌو تزويد الهواطىيف بوسائؿ أسرع وأكثر إستجابة وأكثر هلبئهة 

 .(133)وأقؿ تعقيدا لمخدهات العاهة

والأهاف والثقة في ىفوس كها أف دعـ الشفافية بداخؿ الإدارة يعهؿ عمى بث الطهأىيىة 
أف تعهؿ بوضوح تاـ بعيدا عف الشكوؾ، فالإدارة الإلكتروىية الهواطىيف، هها يؤدي بالإدارة العاهة 

، والقضاء عمى البيروقراطية بهفٍوهٍا الجاهد، وتسٍيؿ تقسيـ (134)تدعـ الشفافية وتقمؿ هف الرشاوي
الإلكتروىية هف خلبؿ تهكيف الأفراد  كها تساٌـ في تعزيز الديهقراطية، (135)العهؿ والتخصص بً

، ويهكف لأي هتعاهؿ في ىظاـ الإدارة (136)هف هشاركتٍـ في الهسار الديهقراطي التشاوري
لكتروىية أف يعمـ كافة الأهور التي تتعمؽ بهعاهمتً، وأيف تقع، والهرحمة التي قطعتٍا، وذلؾ هف الإ

لهرتبطة بالقرارات والاجراءات الحكوهية لكافة خلبؿ الإتاحة الكاهمة والهتساوية لكافة الهعموهات ا
 .(137)الهؤسسات والهواطىيف

بالتالي تعتبر الإدارة الإلكتروىية تحولا أساسيا في هفٍوـ الخدهة العهوهية بها يرسخ قيـ 
، (138)الخدهة العاهة، ويصبح الجهٍور الهستفيد هف الخدهة هحور إٌتهاـ هؤسسات الدولة

ٌداؼ الإدارة الإلكتروىية، ولا يقصد بذلؾ شبكة الأىترىيت في تسجيؿ والديهقراطية ٌي أحد أٌـ أ

                                       
 .49، ص ، الهرجع السابؽقدواح منال -131

132
-  FORTAS Fatiha, op cit, p 54. 

133
-  ZEGHMATI Nardjes, «Les perspectives du Gouvernement électronique en Algérie», revue d’économie et 

développement  humain, université de blida 2, vol  8, n° 1, juin 2017, p 488.  
 .180، الهرجع السابؽ، ص نزلي غنية -134
 .46، الهرجع السابؽ، ص محمد بن سعيد محمد العريشي -135
 .274، الهرجع السابؽ، ص عيساوي نادية عطوي سميرة، -136
 .38، الهرجع السابؽ، ص بولقواس زرفة ،منزر سامية -137

، -الجمفة–جاهعة زياف عاشور  ،هجمة تاريخ العموـ، «تأثير الإدارة الإلكتروىية عمى الإدارة التقميدية»، زادي صفية -138
 .281، ص 2017، جواف 8، العدد 4الهجمد 
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، بالاضافة إلى ذلؾ، هف (139)الأصوات الىاخبيف، إىها زيادة هساحة الهشاركة السياسية لمهواطىيف
الضروري اعتهاد ىهوذج تىفيذ إدارة إلكتروىية يتوافؽ هع سياؽ وهجاؿ التىفيذ لضهاف ىجاحً. وبٍذا 

تصهيـ والاستراتيجيات الهىفذة في هجاؿ الادارة الالكتروىية يجب أف تستجيب لمطمب الهعىى فإف ال
 .(140)الداخمي، بقدر هايجب أف تتوافؽ الإىجازات هع توقعات واحتياجات الهواطىيف

ٌذا فضلب عف اعتهاد هراسلبت البريد الإلكترىي بدلا هف الصادر والوارد، واختصار الوقت 
يتـ بشكؿ آىي دوف إىتظار، إستيعاب أكبر قدر ههكف هف العهلبء في لأف التعاهؿ الإلكتروىي 

الوقت ذاتً، كؼ عىاء التىقؿ والطوابير الههتدة في الإدارات وتخفيض حدة الجٍاز البيروقراطي في 
افية في فظؿ اختزاؿ الهستويات الإدارية وتعددٌا في إىجاز أي هعاهمة، والأكثر هف ذلؾ ٌو الش

العهلبء والهواطىيف الذيف أصبحوا في ظؿ الإدارة الإلكتروىية هحور  عرض الهعموهات أهاـ
الإٌتهاـ والتهيز الإداري هف خلبؿ إعادة تكويىً وتأٌيمً لهواكبة التطورات التكىولوجية والرقهية 
ا عمى أوسع  وتقميؿ هعوقات الأداء الهتهيز هف خلبؿ ربط البياىات بدوائر صىع القرار وىشرٌ

 .(141)ا لا يتسع لهف يفتقر لمكفاءة والتأٌيؿىطاؽ، والهكاف ٌى

لكتروىي التواصؿ هع الهسؤوليف الهىتخبيف، والتصويت عبر كها يتيح استخداـ البريد الإ
الاىترىت والهشاركة في الاجتهاعات الحكوهية بفضؿ تكىولوجيا الهؤتهرات عف بعد، والتي يهكف أف 

ٌهة في التىهية الاقتصادية، حيث يعتهد الاقتصاد تؤدي إلى زيادة التفاعؿ العاـ هع الحكوهة والهسا
لوجيا لتحسيف تقديـ الخدهات، وهع و بشكؿ هتزايد عمى الوصوؿ إلى الهعموهات واستخداـ التكى

ذلؾ، قد يتـ تقديـ ٌذي الفوائد اعتهادا عمى هجاؿ التفاعؿ. ولٍذي الغاية، هف الهٍـ تحديد الأشكاؿ 
 .)142(الرئيسية لمحكوهة الإلكتروىية

                                       
العربية لمتىهية الإدارية، القاٌرة، ، الحكوهة الإلكتروىية هدخؿ إداري هتكاهؿ، الهىظهة إيمان عبد المحسن زكي -139

 .23 -22ص  -، ص2009
140  -

SATRY Fadwa – BELKADRI Ezzohra, «administration électronique : évolution et processus de 

transformation»,  revue organisation et territoires, université hassan 2 – casablanca -,  n° 5, octobre 2020, p 2. 
 .390، الهرجع السابؽ، صبغريش ياسمينة - 141

142
- BOURAS Mounira, «l’e-gouvernement : approche algérienne», revue algérienne de la sécurité humainne, 

université de el hadj lakhdar - batna 1 -, vol 6, n° 1, janvier 2021, p 1505.   
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 الفرع الثاني

 مبادئ الإدارة الإلكترونية 

دولة عضوا، أكبر  190، شهمت 2002عتبرت الأهـ الهتحدة في دراسة قدهتٍا سىة ا
وأشهؿ دراسة أجريت بشأف قضايا الحوكهة العالهية، أفضت إلى خهسة هبادئ توجيٍية لمحوكهة 

ي  : (143)الإلكتروىية تبىتٍا الأهـ الهتحدة وٌ

 خيارات الهواطىيف.بىاء خدهات تزيد هف  -
 جعؿ الحكوهة وخدهاتٍا أكثر قربا هف الهواطف هف خلبؿ وصولٍا بشكؿ أفضؿ. -
 الإىدهاج الإجتهاعي. -
 توفير الهعموهات بطريقة هسؤولة ودقيقة. -
 إستخداـ تكىموجيا الهعموهات والهوارد البشرية بكفاءة وفعالية. -

في دراسة  (OECD)عمى غرار الأهـ الهتحدة قدهت هىظهة التعاوف الإقتصادي والتىهية 
 :(144)، عشر هبادئ لمحوكهة الإلكتروىية لخصتٍا في الىقاط التالية2002لٍا سىة 

ا. -  الإلتزاـ: إعلبف الأٌداؼ الههكىة وتقديـ الدعـ الهالي اللبزـ لإىجازٌ
الخدهاتية لجهيع الهستخدهيف هع الإلتزـ باحتراـ الحقوؽ: ضهاف وصوؿ هخرجات العهميات  -

 الخصوصية والسرية.
 الوضوح: إعتهاد هعايير قياس جودة وىوعية وىجاعة آليات لتقديـ الخدهات الإلكتروىية. -
 الزهاف: توفير أطر زهىية طويمة الأجؿ وتجىب هواعيد ىٍائية هصطىعة. -
 ا الهستخدهيف.الهوضوعية: وضع هعايير لقياس أداء الشبكة، وهدى رض -
 الهوارد: توظيؼ الهوظفيف الهٍارة لتصهيـ وتىفيذ وتشغيؿ الهرافؽ. -

                                       
143- Benlakehal Nawel, op cit, p-p 330-331. 
144 -   

SAVIC Dobrica,  E-gouvernance theoretical foundations and practical implications,  Montreal,  july 2006, 

 P-P 31-32, disponible sur le Site :    https://dobrica.savic.ca/pubs/egovernance_foundations.pdf  , consulté le : 

18/11/2020. 

https://dobrica.savic.ca/pubs/egovernance_foundations.pdf
https://dobrica.savic.ca/pubs/egovernance_foundations.pdf
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التىسيؽ: إستخداـ ىظرة هشتركة بيف هختمؼ هواطف الأداء والهظٍر، وتوثيؽ هحتوى وهضاهيف  -
 الإستراتيجيات الهسطرة.

قد تحد هف  الهساءلة: تحهؿ الهسؤولية هف أٌـ هبادئ فجوة وكهية الخدهة الإلكتروىية هسؤولية -
 إتساع فجوة الإٌهاؿ والفساد.

 ستعراضات السىوية.لاالتقييـ: إجراء عهميات تدقيؽ الحكوهة الإلكتروىية وأداء ا -
الهواطىة الىشطة: تشجيع الإستخداـ الفعاؿ لمتكىولوجيا في طمب الخدهة واستٍلبكٍا هف قبؿ  -

وىية عمى ىطاؽ واسع، هع الهواطىيف، الأهر الذي يستدعي إهتلبؾ واستخداـ السبؿ الإلكتر 
 إستراتيجيات التحسيىات والتحييف في سبيؿ بىاء الهواطف الإلكتروىي.  تبىي

تحقيؽ عية والهساواة عمى أرض الواقع، و الهساٌهة في تجسيد هبادئ العدالة الاجتهاكذلؾ 
الهبادئ يوجد عدد هف كها ، (145)السياسة الوطىية الحوارية عف طريؽ تقريب الادارة هف الهواطف

ا هف أجؿ تقييـ  الأخرى الأساسية التي تحكـ تطوير هشاريع الإدارة الإلكتروىية التي يجب توفرٌ
ها ٍا هف أٌهاهج الجديدة، البر هستوى الىجاح الهحقؽ أثىاء وبعد عهمية إصلبح وتطوير وتطبيؽ 

 يمي:

 أولا: ىندرة العمميات الحكومية

ب أف تكوف جزء هف هشروع إعادة ٌىدسة الإلكتروىية بصفة عاهة يج دارةحيث أف الإ
عادة التفكير بصورة جذرية في أدوار ووظائؼ إدارات وهؤسسات  عهميات الحكوهة هف جديد، وا 

                                       
الإدارة الالكتروىية في الادارات العهوهية الجزائرية العراقيؿ والحموؿ »، رابح الله عبد القادر أسامة، أحمد مسعود -145

، العدد 4، الهجمد 2اهعة البميدة ج ،مة الجزائرية لمطفولة والتربيةالهج، «)دراسة هيداىية عمى عيىة هف بمديات ولاية البميدة(
 .12، ص 2017هارس ، 6
دارة كترجهة لمهصطمح الاىجميزي  *  Business Re-engineeringالٍىدرة كمهة عربية جديدة هركبة هف كمهتيف ٌىدسة وا 

والذي يعىي إعادة ٌىدسة الأعهاؿ، وتعتبر أداة رئيسية لمفكر الإداري الحديث، ويقوـ عمى تغيير الهفاٌيـ والقواعد والفروض 
التي تبىي الإدارة قراراتٍا عمى أساسٍا والبحث عف قواعد وفروض وهفاٌيـ جديدة تتىاسب والقرف الحادي والعشريف بٍدؼ 

رية فائقة في ه عايير الأداء الحاسـ، هثؿ التكمفة والجودة والخدهة والسرعة والإتقاف وذلؾ باستخداـ تحقيؽ تحسيىات جوٌ
. نقلا عن أحمد عبد تكىولوجيا الهعموهات الهتطورة كعاهؿ أساسي يسهح لمهؤسسات والهىظهات بإعادة ٌىدسة ىظـ أعهالٍا

 .40-39المجيد محمد أبو عمشة، المرجع السابق، ص.ص 
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كها لا يقتصر هشروع الإدارة الإلكتروىية عمى بىاء ىظاـ تقىي للئدارة وحسب، بؿ ، (146)الحكوهة
، ورفع (147)تكويف كفاءات، وهجتهع كذلؾيجب أف يبىى الهىظور عمى تقىيات جديدة لمحكوهة، هع 

 .(148)الكمي أو الجزئي داخؿ الإدارةهستوى الأداء سواء 

العهوهية جزءا هف هشروع إعادة ٌىدسة عهميات الإدارة  كها يجب أف تكوف الإدارة
لا سوؼ تقع الإدارة العهوهية في عهمية إىتقاؿ العيوب الهوجودة في شكمٍا  الإلكتروىية هف جديد، وا 

والطابع الإلكتروىي للئدارة العاهة يتطمب الإهكاىيات ، (149)ميدي إلى البيئة الجديدة الإلكتروىيةالتق
 .(150)التي تشكؿ القدرات الوظيفية والهحرؾ الأساسي لهخرجات الىظاـ الإداري

 ثانيا: الحفاظ عمى التوازن بين خدمات المواطن ومعايير السرية

تبادؿ الهعموهات إلكتروىيا بيف عدد هف الجٍات، ولذلؾ تقوـ الإدارة الإلكتروىية بتوفير 
يجب إحتراـ حقوؽ الهواطىيف وضهاف التوازف بيف الهعموهات بشفافية، والتهتع بهعايير الخصوصية 

ويجب أف يترتب عمى تبادؿ الهعموهات بيف الإدارات  ،(151)والسرية الهىاسبة والأهف والهصداقية
 ،(152)تٍا العاهة، أداء هٍاهٍا الهتهثمة في تحقيؽ الخدهة العاهةوالدولة أو إدارات الدولة وهؤسسا

، والحفاظ عمى أهف وسرية (153)الأهر الذي يؤدي إلى تطور خدهات الجهٍور في شتى الهجالات

                                       
هجمة ، «دور الحكـ الإلكتروىي في هكافحة الفساد الإداري الولايات الهتحدة الأهريكية ىهوذجا» ،عشور عبد الكريم - 146

 .461، ص 2014، سبتهبر 2، العدد 9، الهجمد -بسكرة –جاهعة هحهد خيضر  ،الهفكر
 .55، الهرجع السابؽ، ص باري عبد المطيف - 147
 .48، الهرجع السابؽ، ص لكحل محمد - 148
 .98، الهرجع السابؽ، ص بنور عبد الحفيظ عماد،بوقلاشي  - 149
 .123، الهرجع السابؽ، ص ىدار رانية باي أحمد، - 150
 .10، الهرجع السابؽ، ص عمي محمد عبد العزيز درويش  - 151

152- Art 01 de la loi n° 2016–1321, 7 octobre2016, pour une république numérique, jorf n° 0235, 8 octobre2016.  
، واقع الحكوهة الإلكتروىية في الدوؿ العربية '' حالة الجزائر '' دراسة وصفية تحميمية لتطبيقات أحمد شريف بسام - 153

، -3 -، كمية العموـ السياسية والإعلبـ، جاهعة الجزائرهاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة تكىولوجيات الهعموهات والإتصالات، 
 .38، ص 2011 – 2010
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، كها يعتبر الإىفتاح أحد أٌـ الهبادئ الأساسية اللبزهة (154)الهعموهات وتقميؿ هخاطر فقدٌا
ع الخاص، والهجتهع الهدىي في عهميات صىع القرار لضهاف ثقة أصحاب الهصمحة )القطا

والإجراءات الهتخذة هف طرؼ القطاع العاـ، كها أىً يساعد عمى إرساء الثقة العاهة في إدارة 
الهؤسسات العهوهية والأفراد داخمٍا، ويتحقؽ الإىفتاح هف خلبؿ التشاور الٍادؼ هع أصحاب 

، وتقديـ هقترحات تٍدؼ إلى تحسيف (155)الهصمحة وتقديـ هعموهات كاهمة دقيقة وواضحة
 .(156)الشفافية

كها يؤدي ربط الحاسبات الآلية بعضٍا ببعض عف طريؽ شبكات الهعموهات إلى سرعة 
لى سٍولة التطفؿ عميٍا هف جٍة أخرى عف طريؽ استخداـ "الهودـ"  اىتقاؿ الهعموهات هف جٍة، وا 

يتواجدوف فيٍا بالولوج إلى الحاسبات الآلية حيث يسهح ٌذا الجٍاز لمهتطفميف هف أي هسافة 
الهستٍدفة، ودوف أي هساس هادي بحؽ همكية الغير أو ترؾ أي أثر يدؿ عمى إىتٍاؾ الهعموهات 

 .(157)أو ىسخٍا

ذا للئٌتهاـ بخدهة الهواطف يتطمب خمؽ بيئة عهؿ (158)تقديـ أحسف الخدهات لمهواطىيف ، وٌ
، بشكؿ يسهح بالتعرؼ عمى (159)لإستخداـ التكىولوجيا الحديثةفيٍا تىوع الهٍارات والكفاءات الهٍيأة 

ستخلبص الىتائج  كؿ هشكمة يتـ تشخيصٍا، وضرورة إىتقاء الهعموهات والقياـ بتحميلبت دقيقة، وا 

                                       
علبقة الإدارة الإلكتروىية والثقافية التىظيهية بالأداء الوظيفي دراسة وصفية تحميمية،  عثمان الطائش،منير عبد الله  -154

 .28، ص2016، كمية الدراسات العميا، جاهعة هولاىا هالؾ إبراٌيـ الإسلبهية هالاىج، هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة 
هجمة الحقوؽ والعموـ ، «ة حهائية ضد الجرائـ الإلكتروىيةآليهقاربة الحوكهة الإلكتروىية ك»، عمارة فاتح ،باي أحمد -155

 .184، ص2016، ديسهبر 4، العدد 9، الهجمد -الجمفة-جاهعة زياف عاشور  ،الإىساىية
156 - Art 20 de la loi n° 2021 – 1485, 15 novembre 2021 visant à réduire l’empreinte environnementale du 

numérique en France (1), jorf n° 0266, 16 novembre 2021. 
عهمر  جاهعة ،هجمة الدراسات القاىوىية والسياسية ،«الهعموهاتي لمحكوهة الإلكتروىية الأهف»، ممياني عبد الوىاب  -157

  .101ص ، 2015جاىفي ، 1العدد  ،1الهجمد  ،-الأغواط–ثميجي 
، «ىهوذجا 2017العهمية الإىتخابية: تشريعات الجزائر هاي أثر إستخداـ التكىولوجيا في إدارة »، فيشوش خميل - 158

 .67، ص 2017 ديسهبر، 2العدد  ،6الهجمد  ،-الجمفة–زياف عاشور جاهعة  ،هجمة البحوث السياسية والإدارية
 .227، الهرجع السابؽ، ص عيدون كافية حميد،بن حجوبة  - 159
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قتراح الحموؿ الهىاسبة لكؿ هشكمة لكتروىية تٍدؼ إلى إقاهة علبقات جديدة بيف ، فالإدارة الإ(160)وا 
و  تبسيط إهكاىية ، و )161(عهؿ جزء هف ديىاهيكية تعهيؽ العهمية الديهقراطيةالإدارة والهواطف، وٌ

دارية لتقميؿ حالات الفساد الهرتبطة بالسمطة التقديرية للئدارة، لاسيها في تتبع الاجراءات الإ
 ).162(الحالات التي تشارؾ فيٍا الإدارة في عهميات تجارية كها في حالة العقود العاهة

، هها يؤدي (163)لمهعموهات الحكوهية يهكف لمجهٍور أف يتعاهؿ هعًإتاحة هصدر واحد 
دارة الهوارد كافة ذا الهبدأ أساسي في الإدارة (164)إلى زيادة الترابط بيف العاهميف والإدارة العميا وا  ، وٌ

ثراء ها ٌو هوجود ورفع هستوى الأداء ، (165)الإلكتروىية لأف ٌذي الأخيرة تسعى بإىتظاـ لتحسيف وا 
ذا الإ ٌتهاـ يتطمب خمؽ بيئة عهؿ فيٍا تىوع هف الهٍارات والكفاءات الهٍيئة هٍىيا لاستخداـ وٌ

التكىولوجيا الحديثة، بشكؿ يسهح بالتعرؼ عمى كؿ هشكمة يتـ تشخيصٍا، وضرورة إىتقاء 
ر الهوضوع، والقياـ بتحميلبت دقيقة وصادقة لمهعموهات الهتوفرة، هع تحديد  الهعموهات حوؿ جوٌ

، وحهاية الهعموهات هف القرصىة تكوف بوسائؿ حديثة كالبرهجيات هثلب، (166)والضعؼ،  ىقاط القوة
ذا هكسب لمدولة ولمهواطف بصفتً اله  .(167)داريةتعاهؿ الهباشر هع ٌذي الهصالح الإوٌ

 

                                       
  .53، الهرجع السابؽ، صبوزكري جيلالي - 160

161
-  FORTAS Fatiha, op cit, p 55 

162
 - BENRAOUANE Sid ahmed, «e-Algérie 2013 : réflexion sur la stratégie de la conduite du changement», 

revue idara , Ecole Nationale d’administration (L’ENA), vol 20, n° 2, décembre 2010, p 9.  
 .32الهرجع السابؽ، ص  محمود القدوة، - 163
ا عمى التطوير التىظيهي، جمانة عبد الوىاب شمبي - 164 هذكرة لىيؿ ، واقع الإدارة الإلكتروىية في الجاهعة الإسلبهية وأثرٌ

 .11، ص2011، -غزة–، كمية التجارة، الجاهعة الإسلبهية هاجستيرالشٍادة 
، كمية هقدهة لىيؿ شٍادة دكتورايأطروحة ، تسيير الهوارد البشرية في ظؿ الإدارة الإلكتروىية، آيت ميدي إيمان - 165

 .36، ص2018-2017، 2العموـ الإىساىية والإجتهاعية، جاهعة هحهد لهيف دباغيف، سطيؼ
ة: واقع الإدارة الإلكتروىية والهعيقات التي تقمؿ هف تطبيقٍا دراسة حال»، قاطر فارس ،حناشي توفيق ،محرز صالح - 166

، ديسهبر 2، العدد 9، الهجمد -الوادي–جاهعة حهة لخضر  ،إقتصاديةهجمة رؤى ، «-الجزائر–هؤسسة الإسهىت تبسة 
 .335، ص2019

  .11، الهرجع السابؽ، ص رابح الله عبد القادر ،أسامة أحمد مسعود -167
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 التطور المستمرثالثا: 

عمى ، بإستخداـ التقىية وتفعيمٍا، وتطبيقٍا (168)التقميدية دارةٌي تغيير أسموب عهؿ الإ
ثراء ها ٌو (169)الهستوى الفردي والتىظيهي ، لأف الإدارة الإلكتروىية تسعى بإىتظاـ لتحسيف وا 
هجاؿ  ، سواء بقصد كسب رضا الزبائف، أو بقصد التفوؽ في(170)هوجود ورفع هستوى الأداء

، وفي جهيع الحالات فإف الزبوف ٌو الهستفيد الأوؿ هف ٌذا التحسيف الهستهر (171)الهىافسة
 .(172)والهتواصؿ

تباع سياسات تٍدؼ إلى تحسيف الوصوؿ إلى الخدهات. فلب يجب عمى الإدارات الجزائرية إ
يهكف الوصوؿ إلى الكثير هف الهعموهات والخدهات الهتاحة عبر الاىترىت في وضع عدـ الاتصاؿ 

هواطىيف بالاىترىت. لذلؾ، لابد هف اتخاذ تدابير لتدارؾ ٌذا الىقص، في الواقع يريد هعظـ ال
ببساطة وصولا لأفضؿ الخدهات العاهة وبشكؿ أسرع وأكثر كفاءة، بالإضافة إلى ذلؾ، لافائدة هف 
حوسبة الخدهات التي لـ تعد هفيدة لمهواطىيف. عمى العكس هف ذلؾ، يحتاج الهواطىوف إلى أدوات 

 ).173(اتصاؿ لمرد بطريقة فعالة وفي الوقت الهىاسب

الإلكتروىية في العالـ الىاهي فئات واسعة لهبادئ  دارةلقد حددت هجهوعات العهؿ في الإ
الحكوهة الإلكتروىية، التي تستمزـ هعالجة هشكمة الكفاءة إلى غير ذلؾ هف الإصلبح والتطوير 

ذا ها يساعد عمى التعميـ الهستهر وبىاء الهعرفة، والإىجاز السريع للؤعهاؿ، ، (174)العاـ وٌ
ستهرارية عهؿ الإدارة عمى هدار ا ، وهتابعة الإدارة لكافة (175)لساعة وأداء العاهميف لً عف بعدوا 

                                       
دراسة لتقييـ هواقع الوزارات السعودية عمى –، الخدهات الإلكتروىية في الأجٍزة الحكوهية نورة بنت ناصر اليزاني -168

 .39، ص2008الرياض، ، هكتبة الهمؾ فٍد الوطىية، -الأىترىيت
 .39، الهرجع السابؽ، صأحمد شريف بسام - 169
 .36، الهرجع السابؽ، صآيت ميدي إيمان - 170
 .53، الهرجع السابؽ، صبوزكري جيلالي - 171
 .227السابؽ، ص، الهرجع عيدوني كافية ،بن حجوبة حميد - 172

173
-  ZEGHMATI Nardjes, op cit, p 489. 

 .50، الهرجع السابؽ، صالشايب محمد - 174
 .11، الهرجع السابؽ، صجمانة عبد الوىاب شمبي - 175
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ذا الىٍج هوجً بشكؿ أساسي ىحو اىتقاؿ القطاع إلى العصر الرقهي، واستبداؿ ، (176)الهوارد وٌ
، حيث يسهح بسٍولة الوصوؿ إلى هختمؼ الخدهات العاهة، والهعموهات )177(الدعـ الورقي تدريجيا

 ).178(الهزيد هف الكفاءات بيف هختمؼ هكوىات السمطة العاهة الحكوهية الدولية فضلب عف تبادؿ

لة، وسوؼ تعدؿ بعهؽ الاجراءات بالتالي فإف ٌذي الادارة ٌي عاهؿ قوي في تحديث الدو 
قة الإ دارية، هف خلبؿ إثراء عهؿ الوكلبء، لصالح إدارة شبكية، هتحررة هف العهميات الٍرهية الهرٌ

ظٍور بيئة أكثر أهاىا، ة أكثر استجابة، والتي ستعزز بفضؿ إدار والهجزأة في كثير هف الأحياف، 
إلى جاىب تىهية ثقة هواطىيىا في استخداـ الاىترىت، هع تقديـ هساٌهة حاسهة في تبسيط علبقاتٍـ 

 ).179(هع الإدارة

كها أف ٌذي الهبادئ  يغمب عميٍا الطابع الإستراتيجي، فالغاية ٌي إستخداـ الإهكاىيات 
ولوجية الهعموهات وزيادة قدرة الحكوهة عمى توفير الهعموهات والخدهات لمهواطىيف الٍائمة لتكى

 ورجاؿ الأعهاؿ بسٍولة ويسر.

في الأخير يهكف القوؿ أىً يىبغي تكييؼ الهبادئ هع حالة البمد أو الهىاطؽ عمى الأقؿ، 
ا، ويعتبر ٌذا وتراثٍا وثقافتٍا وهستوى تطو حيث قد تختمؼ الأولويات حسب تاريخ ٌذي البمداف  رٌ

التكييؼ ضروريا للئىتقاؿ هف هرحمة الهفٍوـ التقميدي إلى إبتكار الآليات العهمية التطبيقية التي 
 .)180)تسهح تدريجيا بتطوير الإدارة الإلكتروىية

                                       
 .67، الهرجع السابؽ، صفيشوش خميل - 176

 177  - HENNI Abderrazak, Modernisation du Service Public en Algérie, ministére de l’intérieur des collectivités 

locales et de l’aménagement du territoire, p 6, disponible sur le Site :  https://www.interieur.gov.dz  , consulté 

le : 22/10/2021. 
178

- BAL Aminata, «Quelques réflexions sur l’administration électronique», Revue française d’administration 

publique, volume 10, N° 110, 2005, p 1, disponible sur le site : http://www.lex-electronica.org/articles/v10-

1/bal.htm, consulté le : 22/01/2021.  
179

- ADministration ELEctronique 2004 – 2007, Projet ADELE: pour vous simplifier la vie, liberté égalité 

fraternité – République française premier ministre-, disponible sur le site :              

https://www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/IMG/pdf/projet_ADELE.pdf , consulté le : 16/01/2021.          

، دور تطبيؽ هبادئ الحكـ الراشد في الهىظهات غير الحكوهية في قطاع غزة في تحقيؽ التىهية أحمد فتحي الحمو - 180
 .32، ص2012، -غزة–، كمية التجارة، الجاهعة الإسلبهية هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة الهستداهة، 

https://www.interieur.gov.dz/
http://www.lex-electronica.org/articles/v10-1/bal.htm
http://www.lex-electronica.org/articles/v10-1/bal.htm
https://www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/IMG/pdf/projet_ADELE.pdf
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وهف الضروري أف تتجً الادارة العاهة ىحو طريؽ الابتكار لتحسيف الخدهة العاهة هف 
ولتحديث الخدهة العاهة في الجزائر أساس الإبتكار، كاف هف الضروري حيث الجودة والاتقاف، 

التفكير بعدة طرؽ هف بيىٍا الجهع بيف الخدهات العاهة الحالية وتعديؿ الٍيكؿ التشغيمي لمخدهات 
قتراح أفكار جديدة لمخدهة العاهة  القائهة، تقديـ خدهات عاهة جديدة تمبي احتياجات الهواطىيف وا 

 ).181(العاهة وتحفيز الحاجة

ىتاج عهمية الا بتكار أولا وقبؿ كؿ شيء، والتي هف خلبلٍا تعتهد عمى أساليب عهؿ وا 
دارة أفضؿ لمهٍارات، إذف، يسهح بإىشاء  جديدة تعهؿ هف أجؿ إىتاجية أفضؿ، وتبسيط العهمية وا 

شكؿ خدهات جديدة يهكف إعادة الىظر ٌىا في هجاؿ الخدهات العاهة بأكهمً. ويجعؿ الاستجابة ب
أفضؿ لمهصمحة العاهة، في غضوف هواعيد ىٍائية أقصر والاعتهاد عمى التكىولوجيا الرقهية 

 ).182(لتقريب الادارة هف الهواطف

ات الخدهة العاهة ذات الطابع السياسي والقاىوىي والتي تمعب دورا قويا جدا في فالتزاه
ٌذي الشرعية بشكؿ هتزايد، حيث  شرعية الخدهات الإدارية وتقوـ عمى احتراـ الهبادئ يتـ استكهاؿ

يسعى الفاعموف في السياسة العاهة إلى الاعتراؼ هف خلبؿ جودة خدهاتٍـ لجذب اىتباي الفاعميف 
 .)183(الاجتهاعييف

 المبحث الثاني

 لكترونيةترسيخ فكرة الإدارة الإ  خمفيات 

تعد تقىية الإدارة الإلكتروىية هف أبرز التطبيقات الإدارية الحديثة التي ظٍرت في الوقت 
التكىولوجيا الحديثة، فالإدارة الإلكتروىية هىٍجا إداريا حديثا، الحالي هرتبطة بثروة الهعموهات و 

                                       
181

- DEBBI Ali, «L’innovation publique : la nouvelle voie pour la modernisation du service public en Algérie», 

Revue algérienne de finances publiques, université aboubeker belkaide de tlemcen, vol 8, n° 1, décembre 2018, 

p-p 30-32. 
182

- ALGAN Yann – BACACHE Maya – PERROT Anne, administration numérique, notes du conseil 

d’analyse économique, N° 34, septembre 2016, p 6, disponible sur le site : 

 https://www.cae-eco.fr/staticfiles/pdf/cae-note034v3.pdf  , consulté le: 01/02/2021. 
183

 CHOUIKHI Samiya – BENMANSOUR Abdallah, «Le Nouveau management public et la modernisation  

de l’administration publique», les agregats des connaissances, centre universtaire de tindouf, vol 2, n° 2, octobre 

2016, p 16. 

https://www.cae-eco.fr/staticfiles/pdf/cae-note034v3.pdf
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ذلؾ  تستدعي بالضرورة قدرات بشرية عالية التأٌيؿ، لتتهكف هف رفع هستوى خدهاتٍا، ولتحقيؽ
 لابد أف يكوف ٌىاؾ تحوؿ ىحو إدارة إلكتروىية.

هف بيىٍا الجزائر التي اعتهدت  ذو طبيعة عالهية تبىتً جؿ الدوؿ،قد أصبح التحوؿ توجٍا 
عمى تكىولوجيا الهعموهات والاتصاؿ في إداراتٍا وذلؾ لتحسيف ىوعية الخدهات الهقدهة لمهواطف 

ىوعية هف الأىهاط التقميدية إلى أخرى أكثر ديىاهيكية  والتقميؿ هف البيروقراطية، حيث تعد ىقمة
 )مطمب أول(.

لتطوير آلية العهؿ وهواكبة التطورات، ورفع كفاءة الهوظفيف في الإدارة، ولبموغ ٌذي 
حو والتي تدفع ى، )184(الأٌداؼ لابد هف توفر هجهوعة هف الهتطمبات إلزاهية لعهمية التحوؿ الإداري

 .الثاني()المطمب عجمة التىهية 

 المطمب الأول

 -نتقال من الحكم التقميدي إلى الحكم الرشيدالإ  –الإدارة الإلكترونية  

في ٌذا السياؽ فإف ترشيد الإدارة يقتضي ىقمٍا هف الهفٍوـ التقميدي أي هف هجرد " عهمية 
ا " عهمية التحك ـ في الهوارد الهتاحة في لاىجاز الأعهاؿ عف طريؽ الآخريف " إلى إعتبارٌ

ف الحكـ الراشد أعطى أٌهية كبيرة هستوى هعيشي هعيف "، فٍذا يعىي أ ، وذلؾ قصد تقديـالهجتهع
إلى جاىب الهجتهع الهدىي والقطاع الخاص، كوىٍا تضطمع بهٍهة تٍيئة البيئة  )185(للئدارة

 .)186(السياسية والقاىوىية الهساعدة عمى إحداث تىهية هستداهة

                                       
هجمة الدراسات القاىوىية ، «الإداريةالإدارة الإلكتروىية كآلية هف آليات التىهية »، لكحل عائشة رابحي لخضر، - 184

 .239، ص 2016، جاىفي 1، العدد 2، الهجمد -الأغواط –جاهعة عهار ثميجي  ،والسياسية
185 - TIRARD Manuel, La gouvernance aux Etats-Unis : étude comparative des conceptions Américaine et 

Française du droit public, Thèse de doctorat en droit, Faculté droit, économie, sciences sociales, Université 

Panthéon- Assas, Paris II, 2009, p. 2. 
هجمة ، «وتحقيؽ هتطمبات الترشيد الإداري دور الحكـ الراشد في هكافحة الفساد الإداري»، بن عبد العزيز خيرة -186
  .333، ص 2012، ىوفهبر 1، العدد 7الهجمد  ،-بسكرة  –جاهعة هحهد خيضر  ،الفكر
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الذي عرفً العالـ في هختمؼ الهياديف، فرض عمى الدوؿ إف التطور التكىولوجي الحديث 
ستبداؿ الطرؽ التقميدية الهعتهدة في تعاهلبتٍا بالطرؽ الحديثة الهواكبة ا  التكيؼ هع الواقع و 

، بحيث يهكف لهجتهع هعموهات حقيقي ورقهي أف يجسد ويعزز )187(لهتطمبات العصر الحديث
 .)188(تطبيؽ الحوكهة الالكتروىية

القيادات السياسية أف تتبىى فكرة الإصلبح الإدارية كعهمية قيادية قبؿ أف  حيث يجب عمى
لا أصبح الإصلبح الإدار  ي تىقمٍا إلى عىاصر التىفيذ، حتى يهكف تحقيقٍا بهفٍوهٍا الصحيح وا 

ر الهشكلبت عمى شكؿ هجهوعة هف الإجراءات و  التعديلبت البسيطة التي لا تلبهس جوٌ
 .)189(الإدارية

فشي البيروقراطية والفساد الإداري، الأهر الذي بات يؤثر سمبيا بطريقة وذلؾ لتجىب ت
هباشرة أو غير هباشرة عمى علبقات الهواطىيف بالإدارة هف جٍة، وكذلؾ في ىوعية وجودة الخدهة 

 ) فرع أول(. (190)العهوهية الهقدهة هف جٍة أخرى

التحمي اؿ تدريجيا و ىتقيتـ الإكها يهر التحوؿ إلى الإدارة إلكتروىية بهراحؿ هتتالية، بحيث 
أوردت دراسات كثيرة ذات الصمة بهوضوع الإدارة الإلكتروىية التقميدية، و  دارةأساليب عهؿ الإعف 

 )فرع ثان(.هقترحات التحوؿ تختمؼ هف دراسة إلى أخرى، إلا أىً ىجد تشابٍا في الهضهوف. 

 

                                       
هجمة ، «استحداث هفٍوـ البوابة الإلكتروىية في هادة الصفقات العهوهية»، دندن جمال الدين والي عبد المطيف، - 187

 .149، ص2019، هارس 1، العدد 4، الهجمد -الجمفة -جاهعة زياف عاشور ،العموـ القاىوىية والاجتهاعية
188- KHEDIM Zoulikha – BAGHDAD Chaib – MALIKI Sami, op cit, p 346.  

، تطبيؽ الإصلبح الإداري والتطوير التىظيهي بالشرطة الفمسطيىية بالتطبيؽ عمى شرطة أشرف منسي محمد نصار - 189
، 2016، كمية  الدراسات العميا والبحث العمهي، جاهعة الرباط الوطىي، أطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة دكتورايقطاع غزة، 

 .14ص
، فعالية الحوكهة الإلكتروىية في ترقية الخدهة العهوهية: هع الإشارة إلى حالة الجزائر، هداخمة في إطار جلام كريمة - 190

أعهاؿ الهمتقى الدولي العمهي حوؿ: جودة الخدهة العهوهية في ظؿ الحكوهة الإلكتروىية حالة البمداف العربية، كمية العموـ 
 .2، ص2014أكتوبر  30-29، يوهي -بوهرداس–بوقرة الاقتصادية، جاهعة أهحهد 
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 الفرع الأول

 الجزائرية وتطور مسار الإصلاحات الإدارة 

يعاىي الجٍاز الإداري الكثير هف الاختلبلات والإشكالات ىتيجة لىسخ وىقؿ تجارب إدارية 
ي إدارة هقمدة أكثر هىٍا أصمية، إذ تحاوؿ أف ٌ، فالإدارة العاهة الجزائرية (191)لا تتلبءـ هع الدولة

ستعهاؿ في الإدارات الخاصة والعاهة عمى حد ، للئ(192)تىقؿ صورة البيروقراطية الغربية
ظؿ خطوات إصلبح وتىهية إدارية حادة وفؽ استراتيجيات الهلبئهة تتحقؽ التىهية  يفف ،(193)السواء

، فٍىا يهكف القوؿ أف الإصلبح ٌو تغيير هقصود في ٌياكؿ (194)الهىشودة وفي جهيع الهجالات
فا لخدهة الهواطف ااستٍد )195(وأفراد وأساليب الإدارة هف شأىً تحسيف هخرجات الجٍاز الإداري

  .(196)تهاشيا هع الأٌداؼ القوهية الهعتهدةو 

لقد كاف وهازاؿ هطموبا إعادة تقويـ الدوؿ الىاهية عمى رأسٍا الجزائر، والقياـ بإصلبحات 
فبىاء هجتهع الهعموهات ، (197)شاهمة لمخروج هف الأزهة والاىطلبؽ في تىهية هستداهة شاهمة

                                       
-1995، إصلبح الإدارة الحكوهية في الجهٍورية اليهىية دراسة هسار الإصلبح الإداري لمفترة )نبيل عبد المولد - 191

، 2006، -بف يوسؼ بف خدة–(، رسالة لىيؿ شٍادة الهاجستير، كمية العموـ السياسية والإعلبـ، جاهعة الجزائر 2004
 .41ص

، التىهية الإدارية هدخؿ بديؿ للئصلبح والتهكيف لمتىهية السياسية في الجزائر، كمية الحقوؽ، جاهعة بومدين طاشمة - 192
www.webreview.dz/IMG/pdf/article06-، هتوفر عمى الرابط الإلكتروىي التالي: 47، ص-تمهساف -بكر بف بوزيد أبو

4.pdf    2019هارس  10، تاريخ الاطلبع. 
، كمية الحقوؽ والعموـ هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة ، التسيير الحديث والإدارة العهوهية الجزائرية، مراح سميمة - 193

 .9، ص2001السياسية، جاهعة الجزائر، 
، كمية هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة ة التىهية والتىهية الإدارية في الجزائر، ، إشكالية العلبقة بيف إدار ركاش جييدة - 194

 . 71، ص2008 -2007، -بف يوسؼ بف خدة -العموـ السياسية والإعلبـ، جاهعة الجزائر
195 - BOUABDELLAH Mokhetar, L’experience algerienne du contentieux administratif : étude critique, Thèse 

de doctorat d’Etat en droit, Faculté de droit, Université de Constantine, 2005, p. 412. 
دراسة حالة وزارة العهؿ والخدهة العاهة –، الإصلبح الإداري بيف الىظرية والتطبيؽ سيد احمد الحاج، محمد أحمد -196

، ، كمية الدراساهاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة ، -وتىهية الهوارد البشرية  .26، ص2006ت العميا، جاهعة الخرطوـ
 –، دور سياسات الإصلبح الاقتصادي في الدوؿ الىاهية في تحقيؽ التىهية البشرية الهستداهة خزاز راضية اسميان - 197

، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة (، -(2012 -2001دراسة حالة الجزائر خلبؿ الفترة )
 .  2، ص2012- 2011، 1وعموـ التسيير، جاهعة سطيؼ

http://www.webreview.dz/IMG/pdf/article06-4.pdf
http://www.webreview.dz/IMG/pdf/article06-4.pdf
http://www.webreview.dz/IMG/pdf/article06-4.pdf
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الهختمفة بالدعـ الهالي والسياسي، وهواكبة ستراتيجيات واضحة، يتـ تغطية هراحمٍا إيتطمب 
التطورات الحاصمة لترقية وظائؼ الهؤسسات الحكوهية بغية التحوؿ ىحو هفٍوـ الإدارة الرقهية، في 

 .(198)سبيؿ ترشيد الخدهة العهوهية

 ذة عن تاريخ الإدارة الإلكترونيةأولا: نب

ية واجتهاعية واقتصادية في السىوات الأخيرة شٍدت العديد هف البمداف تغيرات سياس 
وواجٍت ضغوطات داخمية وخارجية. وىتيجة لذلؾ، أُجبروا عمى هراجعة وتغيير أسموبٍـ في الادارة 
العاهة، وبالتالي، تـ اعتهاد اتجاي اداري جديد لدعـ ٌذا التطور ويكوف فعالا وتىافسيا، وتىعكس 

. وبٍذا الهعىى، 1980ديدة في عاـ ٌذي الههارسة الإدارية في ولادة هفٍوـ الادارة العاهة الج
اختارت غالبية البمداف وهىٍا الجزائر الالتقاء ىحو ٌذا الاتجاي الاداري الجديد، في سمسمة هف 
الاصلبحات الدورية والٍيكمية لضهاف اقتصاد سميـ وحياة كريهة لمهواطف. لذلؾ، كاىت الحكوهة 

 .(199)ية الهعتهدةالالكتروىية أحد تمؾ الخيارات السياسية والاستراتيج

إف التغيرات الجارية، سواءا كاىت الأزهة العالهية ٌي التي تجبر الحكوهات عمى إعادة 
التفكير في إقتصادٌا، أو الابتكارات في تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات التي تتبع بعضٍا 

طريقة عهؿ  البعض بوتيرة سريعة، تخمؽ تحديا للئدارة العاهة التي يجب أف تتكيؼ باستهرار هع
الهواطىيف الهتغيرة جذريا، لـ تعد الادارة العاهة توصؼ بالبيروقراطية، ولـ تعد تهثؿ هصدر قمؽ 

 .(200)لمهواطف، ولا عائقا أهاـ ىهو الاقتصاد الوطىي

                                       
الصعوبات –صىاعة بيئة رقهية في ظؿ عصرىة الهرفؽ العاـ وتحسيف الخدهة العهوهية في الجزائر»، بوادري مصطفى-198

 .200، ص2017، جواف17عددال ،9الهجمد ،-ورقمة–جاهعة قاصدي هرباح  ،دفاتر السياسة والقاىوف، «-والآفاؽ
199

 - SATRY Fadwa – BELKADI Ezzihra, op cit, p 2. 
200

- LOUNES Houda, «L’administration électronique en Algérie, entre plan et réalisations», Revue des Sciences 

Economiques, de Gestion et Sciences  Commerciales, université de M’sila, vol 11, n° 2, décembre 2018, p 496.  
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ظٍرت الإدارة الإلكتروىية بشكؿ بسيط هع بداية القرف العشريف الهيلبدي بعد إدخاؿ الآلة 
طور بتطور الفكر الإداري، وظٍرت هدارس إدارية هتعددة استطاعت ، فت(201)إلى العهؿ الإداري

 .(202)خلبلٍا الإدارة ترسيخ هفاٌيـ وهبادئ إدارية كثيرة هف

، حيث 1975كها وردت كفكرة لمخياؿ العمهي في رواية لمكاتب العمهي جوف برترى عاـ 
، كها )203(هلبقةتىاوؿ هوضوع الرواية حكوهة شهولية تتحكـ في شعب عف طريؽ شبكة حاسوب ع

بدأت في أواسط الثهاىيىات في الدوؿ الأسكىدىافية وتهثمت في ربط القرى البعيدة بالهركز، وأطمؽ 
 .)204(عميٍا اسـ القرى الإلكتروىية، وبعد لارس رائد ٌذي التجربة، وسهاٌا هراكز الخدهة عف بعد

الثاىية هف الإدارة كها قاهت المجىة الوزارية لإصلبح الدولة كإدخاؿ فرىسا في الهرحمة 
، بيىها كاىت الاىطلبقة الأولية للئدارة ىحو إدارة إلكتروىية 2001ىوفهبر  15الإلكتروىية، وذلؾ في 

 .)205(1998جاىفي  16خلبؿ إصدار هشروع الهجتهع الهعموهاتي الذي اعتهدتً الحكوهة في 

وىية إلى عاـ أها عمى صعيد الدوؿ العربية، ىجد أف دبي يعود إىشاء حكوهتٍا الإلكتر 
 " ، هعمف هف قبؿ2009( سىة 7، وهف ثـ بهوجب قاىوف " إىشاء الحكوهة الإلكتروىية رقـ )2000

حاكـ دبي تـ إىشاء دائرة الحكوهة الإلكتروىية لإهارة دبي، يقع هقر الدائرة في ديواف حاكـ 
تىهوي ضهف هشروع  أها  الجزائر فمقد تبىت تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية كخيار إستراتيجي، )206(دبي

                                       
،  هدى قدرة تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في تحسيف الخدهة الهقدهة لمجهٍور في الهحاكـ العاهمة محمد نعمان عموان - 201

 . 15، ص2017، كمية التجارة، الجاهعة الإسلبهية بغزة، هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة بقطاع غزة هف وجٍة ىظر العاهميف، 
دراسة تطبيقية: وزارة الاتصالات  –، دور الثقافة التىظيهية كهدخؿ لدعـ الإدارة الإلكتروىية محمد إبراىيم محجز - 202

، برىاهج الدراسات العميا الهشترؾ بيف أكاديهية هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة الهحافظات الجىوبية،  –وتكىولوجيا الهعموهات 
 .38، ص2017هعة الأقصى، جاهعة الأقصى، الإدارة والسياسة لمدراسات العميا وجا

هذكرة لىيؿ شٍادة ، ىهوذج هقترح لتحقيؽ فاعمية استخداـ الخدهات الإلكتروىية في بمدية الخميؿ، جمانة الدويك - 203
 .29، ص2016، كمية الدراسات العميا، جاهعة الخميؿ، هاجستيرال

صرة، الطبعة الأولى، دار السحاب لمىشر والتوزيع، القاٌرة، ، الإدارة الإلكتروىية ىهاذج هعاطارق عبد الرؤوف عامر - 204
 .71 -70ص  -، ص2007

205
 -  CHATILLON Georges – DU MARAIS Bertrand, l’administration électronique au service des 

citoyens, Actes du colloque organisé par le conseil d’état et l’université Paris I panthéon Sorbonne, 2003,  p129.   
 .458، الهرجع السابؽ، ص حططاش شيدة -206
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ذا لأٌهيتً، ولها يقدهً هف خدهات 2014 – 2009وخطة الإصلبح الخهاسي في الجزائر  ، وٌ
ا)207(إلى الهواطف  .)208(، فٍىا يهكف أف الإدارة الإلكتروىية تتيح خدهات لا يهكف تصورٌ

يهكف أف ىستشفٍا هف خلبؿ التقرير الصادر عف ٌيئة هعترؼ بٍا دوليا ٌي الهىتدى 
دي الدولي ) دايفوس( الذي بيف أف الجزائر في هجاؿ هالكي أجٍزة كهبيوتر شخصية تحتؿ الاقتصا
عالهيا، وفي  88عالهيا، في هجاؿ عدد الهشركيف في شبكة الاىترىت تحتؿ الهرتبة  111الهرتبة 

عالهيا، وفي هجاؿ استخداـ الاىترىت في الهدارس  91هجاؿ هستخدهي الاىترىت تحتؿ الهرتبة 
 .)209(عالهيا 123هرتبة احتمت ال

لإلكتروىية في الهؤسسات يتضح هها سبؽ أف ٌىاؾ توجً عالهي ىحو تطبيؽ الإدارة ا
والخاصة لزيادة في استثهار التقىية الإلكتروىية، حيث تحقؽ ٌذي الأخيرة التحسيف في  الحكوهية

والهعموهات لكافة أداء الهؤسسات وتبسيط الإجراءات ) كها سبؽ توضيحً(، وتوفير البياىات 
ذا لترشيد الوقت والجٍد  الهستفيديف آليا وعمى هدار الساعة، وهف أي هكاف وبسٍولة وشفافية، وٌ

 والهاؿ.

 مسار الإصلاح الإداري في الجزائرثانيا: تطور 

أدى التطور الجمي لهجتهع الهعموهات إلى تغيرات في التوقعات العاهة لمهجتهع، وفي 
عمى تمبية حاجات الهواطف يىبغي عمى الإدارة العهوهية هواكبة ثقافاتٍـ وىهط عهمٍـ، ولمحرص 

تطور هجتهع الهعموهات وتبىيً، وسيؤثر ٌذا عمى الىتائج بطريقة ايجابية تهكف الحصوؿ عمى 
 .)210(وخدهات أكثر جودة ىتائج أفضؿ

                                       
) بيف  2013هشروع بوابة الهواطف الإلكتروىي في إطار إستراتيجية الحكوهة الإلكتروىية الجزائرية « ،قدواح منال -207

  .48، ص2017جواف ، 1عدد ال ،28الهجمد  ،-قسىطيىة- هىتوري جاهعة ،هجمة العموـ الإىساىية، «الىص والتطبيؽ(
208

 - ESSAID Taib, «le guichet virtuel ; une ambition pour le modernisation de l’administration», revue 

Académique de la recherche juridique, université Abderrahmane Mira – Bejaia-, vol 5 n° 1,    2012,  p40.  
 .286السابؽ، ص ، الهرجعزايدي صفيةىقلب عف:  - 209

210
 - HOUARI Maghnia – SLIMANI Malika, «l’administration public par l’archivage electronique : entre les 

imperatifs de la modernisation et les obstacles reglementaires», revue economie et société, université de 

constantine 2,  vol 10, n° 10, octobre 2014, p 112. 
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كوف في فترات عديدة حسب الهتغيرات تعهمية هتجددة وهستهرة،  )211(يعتبر الإصلبح
ختلبلات التي تعاىي هىٍا الإمؼ هجالات الإصلبح حسب الىقائص و الداخمية والخارجية، حيث تخت

إىجاح الهحور الحاسـ في  -الإصلبح الإداري–فلب بد هف التفاعؿ هعٍا بوصفة  ،)212(الدولة
 .)213(التىهية عمى كافة الهستويات

شكمت ىٍاية هرحمة الثهاىيىات هف القرف العشريف هرحمة هٍهة جدا، في هسار تطور الدولة 
، أعاد تىظيـ وظيفة الدولة 1989الجزائرية، فعمى الهستوى التشريعي عرفت دستور جديد في 

هة العهوهية، التي تعطي صورة فالإصلبح الإداري يرتبط بإصلبح الخد، )214(وعلبقتٍا بالهجتهع
 .)215(وقراءة تعكس في حقيقتٍا علبقة الدولة بهواطىيٍا، بهوجب الإدارة كآلية وكأداة لذلؾ

ٌي ىقطة أساسية في براهج الاصلبح رة الالكتروىية هف جودة الخدهات تحسف الإدا
ي ىٍج يركز عمى الهواطف وليس الادارة، وتٍدؼ خدهة الاهت ياز لمهواطف إلى والتحديث للئدارة وٌ

والهىعطفات  تزويد الهستخدـ بواجٍة واحدة هتهاسكة للئدارة تعكس احتياجاتً بدلا هف كؿ التقمبات
دارة. لطالها كاف ٌذا القمؽ هوجودا في العديد هف البمداف وأحياىا يسبؽ اىتشار في الٍيكؿ الهعقد للئ

خدـ هف التزاهً بفٍـ الٍياكؿ الاىترىت، يجب أف يعفي الىٍج الذي يركز عمى الهواطف الهست
الحكوهية وكذلؾ العلبقات الهعقدة والهتعددة بيف الكياىات الحكوهية الهختمفة، هف وجٍة ىظر 
الهستخدـ يجب أف تظٍر الادارة كهىظهة واحدة وهوحدة وهتهاسكة. إىٍا ليست هجرد هسألة تطوير 

ياكؿ الأعهاؿ الهختمفة  ).216(بوابة واحدة لمتفاعؿ بيف الهستخدـ وٌ

                                       
يهكف القوؿ أف الإصلبح الإداري يٍتـ بهعالجة الجٍاز الإداري هف الاختلبلات في الوقت الهىاسب وفي الهوضع  - 211

 الهىاسب أي إصلبح هف أجؿ هواكبة الهستجدات التي يعيشٍا الهجتهع. 
شٍادة الهاجستير، كمية الحقوؽ والعموـ ، إصلبح الدولة وهكافحة الفساد في الجزائر، هذكرة لىيؿ مجبور فازية - 212

 .6، ص2015جواف  15، -تيزي وزو -السياسية، جاهعة هولود هعهري
 . 6، الهرجع السابؽ، صنبيل عبد المولد - 213
 .125، الهرجع السابؽ، صىدار رانية ،باي أحمد - 214
، كمية الحقوؽ، جاهعة بف يوسؼ بف خدة هية، هذكرة لىيؿ شٍادة الهاجستير، إصلبح الخدهة العهو شرفيبن يوسف  - 215
 .35ص ، 2015-2014، -الجزائر –

216
- AïDONIDIS Christine – PAULETTO Giorgio, e-Administration : constructions et des technologies de 

l’information, avril 2007, disponible sur le site : https://fr.slideshare.net , consulté le : 02/02/2021. 

https://fr.slideshare.net/


 انباب الأول: الإدارة الإنكتروويت في انجسائر: انتأصيم والأبؼاد / مطار انتحىل 

 

58 
 

فإف إصلبح العهميات الإدارية يهثؿ الخطوة في إطار عهمية التحوؿ الىاجح ىحو إقاهة 
الإدارة الإلكتروىية، وخمؽ إجراءات جديدة تؤدي إلى إحداث تغيرات جذرية في أساليب وطرؽ 

 الأقؿ لمدولة في الإدارة العاهة لايهكف أف يكوف، فالتدخؿ )217(العهؿ الإداري، وعلبقتٍا بالهواطف
عهمٍا شرعيا إلا إذا كاف فعالا، والٍدؼ هىً ٌو تحسيف تكمفة الخدهة، لأف الإدارة العاهة هدعوة 
إلى أف تصبح هرىة وهبتكرة بدلا هف الاىغلبؽ في القواعد البيروقراطية والتركيز عمى الوسائؿ بدلا 

ؽ والتعاوف بيف ، فالتغيير التىظيهي ضروري لهواءهة أساليب العهؿ وتحسيف التىسي)218(هف الهوارد
 ).219(هختمؼ هكوىات الإدارة العاهة

 هف بيف الإصلبحات التي ىصت عميٍا وزارة إصلبح الإدارة والوظيفة العهوهية كها يمي:

جهؿ الهواطف والهقاولة في صمب اىشغالات الإدارة وتعزيز روابط الثقة بيف الإدارة والهواطف  -1
 عبر تطوير جودة الخدهات.

ي كعىصر أساسي لإىجاح أي إصلبح بالإدارة وترسيخ ثقافة الهرفؽ تثهيف الرأسهاؿ البشر  -2
 العاـ.

وضع الآليات الكفيمة بتكريس الهبادئ العاهة لمحكاهة الجيدة، اىطلبقا هف الههارسات الدولية  -3
 .)220(الىاجحة، هف أجؿ هواكبة الجٍوية وتقوية فعالية وتسيير الإدارة

استدلالات قاىوىية خاصة ىدرجٍا عمى الىحو  ىبيف الإصلبح الإداري في الجزائر هف خلبؿ
 :)221(الهتسمسؿ

 .)222(لإصلبح الإداري والوظيفي العهوهيالهتعمؽ بصلبحيات وزير ا ،344 – 64هرسوـ رقـ  -

                                       
 .316، الهرجع السابؽ، ص سحر قدوري الرفاعي - 217

218
 - LOUNES Houda, op cit, p 298. 

219
- MOUATADID Abdellatif, administration électronique : quelle gouvernance ?, instance centrale de 

prévention de la corruption (ICPC), rabat, 18 décembre 2014, p 12. 
وزارة إصلبح الإدارة والوظيفة العهوهية، هشروع هيزاىية وزارة إصلبح الإدارة والوظيفة العهوهية برسـ السىة الهالية  -220

 .26، ص 2017هاي  8، الرباط، 2017
الجزائر، هذكرة لىيؿ شٍادة الهاجستير، كمية الحقوؽ، ، الهوظؼ العهوهي وهبدأ حياد الإدارة في فيرم فاطمة الزىراء -221

 .89، ص2004 -2003جاهعة الجزائر، 
، يتعمؽ باختصاصات وزير 1964ديسهبر سىة  2الهوافؽ  1284رجب عاـ  27، هؤرخ في 344-64هرسوـ رقـ  -222

.1964ديسهبر  2، صادر في 55الاصلبح الاداري والوظيفة  العهوهية، ج ر ج ج د ش ع    
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 لإصلبح الإداري والوظيفيالهتعمؽ بالتىظيـ الداخمي لوزارة ا ،352 – 64هرسوـ رقـ   -
  .(223)العهوهي

 .(224)لصلبحيات وزير الإصلبح الإداري و الوظيؼ العهوهيالهحدد  ،168 – 65هرسوـ رقـ   -
 .(225)، الهتعمؽ باختصاصات وزير الداخمية في هجاؿ الوظيؼ العهوهي197 -65 رقـ هرسوـ -
 .(226)الهتضهف تىظيـ الإدارة الهركزية لوزارة الداخمية ،201 -65هرسوـ رقـ  -
 .(227)إعادة تىظيـ الإدارة الهركزية لوزارة الداخمية الهتضهف ،238 -66هرسوـ رقـ  -
 .(228)الهتضهف إعادة تىظيـ الإدارة الهركزية لوزارة الداخمية ،39 – 76هرسوـ رقـ  -
 .(229)الهحدد لصلبحيات كاتب الدولة لموظيؼ العهوهي والإصلبح الإداري ،42 -82هرسوـ  -
لكتابة الدولة لموظيؼ العهوهي الهتضهف تىظيـ الإدارة الهركزية  ،199 -82هرسوـ رقـ  -

 .(230)والإصلبح الإداري
 .(231)الأولى ، الهتضهف إلحاؽ الهديرية العاهة لموظيفة العهوهية بالوزارة34 -84هرسوـ رقـ  -

                                       
تىظيـ الداخمي ل، يتعمؽ با1964ديسهبر سىة  21الهوافؽ  1384شعباف عاـ  19، هؤرخ في 352-64هرسوـ رقـ  -223

.1964ديسهبر  25، صادر في 62لوزارة الاصلبح الاداري والوظيفة العهوهية، ج ر ج ج د ش ع    
، تحدد بهوجبً اختصاصات 1965الهوافؽ أوؿ يوىيو سىة  1385، هؤرخ في أوؿ صفر عاـ 168-65هرسوـ رقـ  -224

  .1965يوىيو  18، صادر في 51 ية، ج ر ج ج د ش عوزير الاصلبح الاداري والوظيفة العهوه
، يتعمؽ باختصاصات 1965يوليو سىة  29الهوافؽ  1385ربيع الاوؿ عاـ  30، هؤرخ في 197-65هرسوـ رقـ  -225

 .1965غشت سىة  6، صادر في 65ج ر ج ج د ش ع  وزير الداخمية في شأف الوظيفة العهوهية والاصلبح الاداري،
، يتضهف تىظيـ الادارة 1965غشت سىة  11الهوافؽ  1385ربيع الثاىي عاـ  13، هؤرخ في 201-65هرسوـ رقـ   -226

 .1965غشت سىة  27، صادر في 71الهركزية لوزارة الداخمية، ج ر ج ج د ش ع 
، يتعمؽ باعادة تىظيـ 1966غشت سىة  5الهوافؽ  1386اـ ربيع الثاىي ع 17، هؤرخ في 238-66هرسوـ رقـ  -227

 .1966هارس  9، صادر في 72الادارة الهركزية لوزارة الداخمية، ج ر ج ج د ش ع 
، يتضهف إعادة تىظيـ الادارة 1976فبراير سىة  20الهوافؽ  1396صفر عاـ  20، هؤرخ في 39-76هرسوـ رقـ  -228

 .1976هارس  9، صادر في 20د ش ع الهركزية لوزارة الداخمية، ج ر ج ج 
، يحدد صلبحيات كاتب 1982يىاير سىة  23الهوافؽ  1402ربيع الأوؿ عاـ  27، هؤرخ في 42-82هرسوـ رقـ  -229

 .1982يىاير سىة  26، صادر في 4الدولة لموظيفة العهوهية والاصلبح الاداري، ج ر ج ج د ش ع 
، يتضهف تىظيـ الادارة 1982يوىيو سىة  5الهوافؽ  1402شعباف عاـ  13، هؤرخ في 199-82هرسوـ رقـ  -230

 .1982يوىيو  8، صادر في 23الهركزية لكتابة الدولة لموظيفة العهوهية والاصلبح الاداري، ج ر ج ج د ش ع 
، يتضهف الحاؽ 1984اير سىة فبر  18الهوافؽ  1404جهادى الاولى عاـ  16، هؤرخ في 34-84هرسوـ رقـ  -231

 .1984فبراير سىة  24، صادر في 8الهديرية العاهة لموظيفة العهوهية بالوزارة الأولى، ج ر ج ج د ش ع 
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 .(232)الهحدد لصلبحيات الهدير العاـ لموظيؼ العهوهي ،123- 95هرسوـ رقـ  -
لمهديرية العاهة لموظيؼ الهتضهف تىظيـ الإدارة الهركزية  ،124 -95هرسوـ رقـ  -

 .(233)العهوهي
 الهحدد لصلبحيات الوزارة الهىتدبة لدى رئيس الحكوهة الكمفة ،212 -96هرسوـ رقـ  -

 .(234)بالإصلبح الإداري و الوظيؼ العهوهي
تىظيـ الإدارة الهركزية لموزير الهىتدب لدى رئيس يتضهف ، 213-96رقـ  تىفيذي هرسوـ -

 .(235)الوظيؼ العهوهيالإداري و حكوهة الهكمؼ بالإصلبح ال
 .(236)تضهف إىشاء لجىة إصلبح ٌياكؿ الدولةي، 372 -2000 هرسوـ الرئاسي رقـ -
تضهف إلحاؽ الهديرية العاهة لموظيفة العهوهية برئاسة ي ،177-06رقـ  رئاسي هرسوـ -

 . (237)الجهٍورية ) الأهاىة العاهة لمحكوهة(

في الأخير يهكف القوؿ أف الٍدؼ الرئيسي والأساسي للئصلبح الإداري ٌو هواءهة الإدارة 
شباع حاجات الهواطف، عمى فرز تجديد الإدارة العاهة عمى   يعجهالعاهة هع هٍاـ الدولة وا 

                                       
، يحدد صلبحيات 1995أبريؿ  29الهوافؽ  1415ذي القعدة عاـ  29، هؤرخ في 123-95هرسوـ تىفيذي رقـ  -232

 .1995هايو سىة  9، صادر في 26ش ع الهدير العاـ لموظيفة العهوهية، ج ر ج ج د 
، يتضهف تىظيـ الإدارة 1995أبريؿ  29الهوافؽ  1415ذي القعدة عاـ  29، هؤرخ في 124-95هرسوـ تىفيذي رقـ  -233

 .1995هايو سىة  9، صادر في 26الهركزية في الهديرية العاهة لموظيفة العهوهية، ج ر ج ج د ش ع 
، يحدد صلبحيات 1996يوىيو سىة  15الهوافؽ  1417هحرـ عاـ  28في ، هؤرخ 212-96هرسوـ تىفيذي رقـ  -234

، صادر في 37الوزير الهىتدب لدى رئيس الحكوهة الهكمؼ بالإصلبح الإداري والوظيؼ العهوهي، ج ر ج ج د ش ع 
 .1996يوىيو سىة  16

، يتضهف تىظيـ 1996يوىيو سىة  15الهوافؽ  1417هحرـ عاـ  28، هؤرخ في 213-96هرسوـ تىفيذي رقـ  - 235
الادارة الهركزية لموزير الهىتدب لدى رئيس الحكوهة الهكمؼ بالإصلبح الإداري والوظيؼ العهوهي، ج ر ج ج د ش ع 

 .1996يوىيو سىة  16، صادر في 37
، يتضهف 2000ىوفهبر سىة  22الهوافؽ  1421شعباف عاـ  26، هؤرخ في 372-2000هرسوـ رئاسي رقـ  - 236

 .2000ىوفهبر سىة  26، صادر في 71ٌياكؿ الدولة وهٍاهٍا، ج ر ج ج د ش ع  إحداث لجىة إصلبح
، يتضهف 2006هايو سىة  31الهوافؽ  1427جهادى الأولى عاـ  4، هؤرخ في 177-06هرسوـ رئاسي رقـ  - 237

، الهوافؽ 36ع  إلحاؽ الهديرية العاهة لموظيفة العهوهية برئاسة الجهٍورية ) الأهاىة العاهة لمحكوهة (، ج ر ج ج د ش
 .2006هايو سىة  31
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هستوياتٍا، والتغمب عمى الهشكلبت السياسية هىٍا والاقتصادية والتىهوية التي تعاىي هىٍا 
 .(238)الإدارة

 از الإداري وفشل محاولات الإصلاحثالثا: إشكالات الجي

الواقع الإداري الجديد يكاد يكوف هختمفا عف الهألوؼ، ويظٍر ذلؾ في سقوط الكثير هف 
 الإداري عمى العديد، حيث يىطوي واقع الإصلبح (239)الهىظوهات التي اعتهدتٍا الإدارات السابقة

و يشكؿ  فٍىاؾ  ،(240)الهواطىيف عائقا يحوؿ دوف بموغ هستوى تطمعاتهف الىقائص والإختلبلات وٌ
ها ٌو هرتبط بالتشريعات، هف ىقص التشريعات، ووجود ثغرات قاىوىية إلى جاىب الهعموهات 

العلبقات  قص فعالية لجاف الرقابة، حتى ضعؼالعمهية في الإدارة كضعؼ الرقابة، إلى ى
 .(241)العاهة

في الهجتهع دورا هٍها في إىجاحٍا، بالإضافة إلى التسمح مهىاخ والثقافة السائدة لكها أف 
بقيـ الىزاٌة والشفافية، فإذا خمت الإدارة هف ٌذي القيـ فلب يكتب الىجاح لأي هف أساليب التحديث 

 .(243)، ويؤدي إلى تزعزع الاستقرار وعد الكفاءة والافتقار إلى العدالة(242)والإصلبح

                                       
هجمة  ،«(2017-1999الإصلبح الإداري في الجزائر عرض تجربة هرفؽ العدالة )»، سالم بركاىم بواشري أمينة، - 238

 .206، ص2018، جويمية 1، العدد 6، الهجمد 3جاهعة الجزائر  ،العمهية
اواقع الإدارة الإلكتروىية في جاهعة فمسطيف »، عطير ربيع- 239 الهجمة الفمسطيىية لمتعميـ ، «التقىية/خضوري وسبؿ تطويرٌ

 .84، ص2015، جاىفي 9العدد  ،5جاهعة القدس الهفتوحة، الهجمد  ،الهفتوح والتعمـ الالكتروىي
شكالية التخمص »، بن اعراب محمد - 240 التجربة الإدارية الإلكتروىية في الجزائر بيف هقتضيات الشفافية وتجويد الخدهة وا 
، 2، العدد 11، الهجمد -2سطيؼ –جاهعة هحهد لهيف دباغيف  ،هجمة العموـ الاجتهاعية، «ىطؽ التسيير التقميديهف ه

 .59، ص2014ديسهبر 
أثر هعوقات تطبيؽ الإصلبح الإداري في القضاء عمى الفساد "دراسة حالة عيىة »، عوماري عائشة يامة إبراىيم، - 241

، 6العدد  ،7جاهعة تهىغاست، الهجمد  ،هجمة الاجتٍاد لمدراسة القاىوىية والاقتصادية، «هف هؤسسات العهوهية لولاية أدرار"
 .41، ص2018ىوفهبر 

جاهعة  ،هجمة العموـ القاىوىية والسياسية، «الحكوهة الإلكتروىية هدخؿ للئصلبح الإداري في الجزائر»، ذبيح ميمود - 242
 .44، ص2013جواف ، 2، العدد 4، الهجمد -الوادي –الشٍيد حهّة لخضر 

دور الشفافية والهساءلة في تحسيف أداء أجٍزة الإدارة بالإطارات العهوهية »، بوزيان رحماني جمال بوالفول ىرون، - 243
-أـ البواقي  –جاهعة العربي بف هٍيدي  ،هجمة الدراسات الهالية والهحاسبية والإدارية، «الجزائرية ) دراسة وصفية تحميمية(

 .543، ص 2017،  جواف 1، العدد 4، الهجمد
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الدولة في تقديـ الخدهات العاهة بالشكؿ التقميدي، في السياؽ ىفسً أف هظاٌر إخفاؽ ىجد 
 ودوف شاط الدولة وسياستٍا يعهؿ بصعوبةوخصوصا إذا ها لحظىا أف الإطار الهؤسساتي لتطبيؽ ى

وعدـ وجود الخدهة العهوهية لوجود أشخاص وهوظفيف ، (244)كفاءة، يؤدي إلى البطء في الاستجابة
واستغلبؿ الخدهة الهدىية لتحقيؽ هصالحٍـ فاسديف يعهموف عمى هقاوهة ٌذي الجٍود 

 .(245)الشخصية
 زاد تدٌور سعر الههوؿ الأساسي للبقتصاد الوطىي، هف حدة الوضع وقد أدى ٌذا الوضع 
إلى دؽ ىاقوس الخطر، هها أدى إلى ىشوب أزهة اقتصادية وهالية تهيزت بزيادة الهديوىية 

ية لخطط الإصلبح، وىقص الهوارد البشرية عدـ حهاس القيادات الإدار ، و (246)الخارجية لمجزائر
، إضافة إلى غياب الضهير الهٍىي وأخلبقيات الوظيؼ (247)القادرة عمى القياـ بعهمية الإصلبح

 .(248)العهوهي لدى الهوظؼ
لذلؾ تحولت الإدارة العاهة إلى إدارة هتفسخة وهفككة لا تهمؾ هف الهبادئ والأسس التي 

ية ديهقراطية، بؿ اكتسبت ههارسة بيروقراطية طبعت بٍا الإدارة تهكىٍا هف أف تصبح إدارة احتراف
 .(249)العاهة

في الأخير يهكف القوؿ أف جٍود الإصلبح لا تتـ في شكؿ براهج أو حركات إصلبح 
صغيرة، بؿ يجب أف تكوف عهمية الإصلبح شاهمة تتىاوؿ هختمؼ جواىب العهؿ الإداري هف تىظيـ 

اوأفراد، وسموكيات، وبيئة وىظـ،   .(250)ولوائح وقواىيف، وغيرٌ

                                       
ا في هعالجة إشكالية إدهاج هفٍوـ الأداء في الخدهة العهوهية»، رفاع شريفة - 244 ، «ىظرية الإدارة العاهة الحديثة ودورٌ

 .107، ص2008، جواف 6، العدد 6، الهجمد -ورقمة –جاهعة قاصد هرباح  ،هجمة الباحث
جاهعة الحاج لخضر  ،الهجمة الجزائرية للؤهف والتىهية، «دور الإدارة الإلكتروىية في هكافحة ظاٌرة الفساد الإداري»، ىدار رانية - 245
 .247، ص 2016،  جويمية 2، العدد 5، الهجمد -1باتىة -

 .5، الهرجع السابؽ، صمراح سميمة - 246
هذكرة لىيؿ شٍادة ، هداخؿ الإصلبح الإداري التطوير التىظيهي والتدريب وتقييـ الأداء، سامي محمود أحمد البحيري - 247
 .59، ص2011، -الههمكة الهتحدة –، الأكاديهية العربية البريطاىية لمتعميـ العالي، لىدف هاجستيرال

 ،دفاتر السياسة والقاىوف ،«علبقة الإدارة والهواطف في الجزائر: بيف الأزهة وهحاولات الإصلبح»، قاسم ميمود - 248
 .79، ص2011، جواف 5العدد  ،3، الهجمد -ورقمة –جاهعة قاصدي هرباح 

 .198، الهرجع السابؽ، صنبيل عبد المولد - 249
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 الفرع الثاني

 التحول نحو الإدارة الإلكترونية مراحل 

عىدها تبدأ البمداف في تىفيذ الادارة الالكتروىية، قد لاتتاح لٍا، في الهقاـ الأوؿ الفرصة 
لتكييؼ ههارسات الادارة الالكتروىية بشكؿ كاهؿ هع عهمية الادارة الحالية، يهكف تثبيت تطبيقات 
الادارة الالكتروىية هف خلبؿ عهمية تطوير خطية، كها تهت عهمية تطوير الادارة الالكتروىية عمى 

 .(251)عدة هراحؿ وبعدة أطر
بالرجوع لتجارب تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في العالـ ىجد أف هعظهٍا تأخذ هىحي الأسموب 

. فتطبيؽ الإدارة (252)لكتروىيةالهركزي، أو هىحى الأسموب اللبهركزي في تطبيؽ هىٍج الإدارة الإ
الإلكتروىية دفعة واحدة يؤدي إلى خمؿ في إستراتيجية التطبيؽ كوف الاىتقاؿ ىحو واقع هعيف يرتبط 

أف يكوف بيف الهراحؿ ترابط وتكاهؿ واعتهادية في ىفس ، و (253)دائها بتٍيئة الظروؼ والهىاخ الدائـ
 .(254)الهراحؿ الوقت، إلّا أف ٌىاؾ اختلبؼ في تقسيـ وتسهية ٌذي

إف تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية بدأ بهرحمة أولية لٍا اتصاؿ هباشر بالهواطف وبصفة هتكررة 
ا القاىوىي حتى يضفي عميٍا الشرعية الرسهية، هرورا بهرحمة  واعتيادية، ليىتقؿ فيٍا بعد إلى تأطيرٌ

ؿ في ٌذا التطور والتكاهؿ هف خلبؿ استحداث ىظـ تقىية جديدة تواكب التطور الحاص
 .(256)، وتتـ العهمية بشكؿ يحقؽ الأٌداؼ الهرجوة(255)الهجاؿ

                                                                                                                         
 -، كمية التجارة، الجاهعة الإسلبهيةهاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة ، واقع الفمسطيىي، عبد الفتاح محمد عمي الفرحاني - 250
 .28ص، 2008، -غزة

251
- ABDOULAYE MOUSTAPHA Aboubakar, applications de L’E-gouvernement dans L’administration 

publique tchadienne, thése de maîtrise, institut des sciences sociales, université de hacettepe, ankara, 2019, p 43. 
 .73، الهرجع السابؽ، صبن اعراب محمد - 252
 

الهجمة ، «دور الإدارة الإلكتروىية في ترشيد وتحسيف الخدهة العهوهية»، شريف محمد يسي،عابد عبد الكريم غر  - 253
 .85، ص2013، ديسهبر 1، العدد 3، الهجمد -تمهساف  –جاهعة أبو بكر بمقايد  ،الجزائرية لمهالية العاهة

ا هف وجٍة ، تطبيقات الإدارة الإلكتروىية عمي بن سعد بن جاري الأسمري - 254 في الإدارة الهدرسية وهتطمبات تطويرٌ
ىظر هديري الهدارس الثاىوية بهديىة الرياض، بحث لىيؿ درجة الهاجستير، كمية العموـ الاجتهاعية، جاهعة هحهد بف سعود 

 .39، ص 2010الإسلبهية، 
ا عمى إدارة الجهاعات »، سلامة عبد المجيد - 255  ،هجمة الحقوؽ والحريات، «الهحميةتطبيقات الإدارة الإلكتروىية وأثرٌ

 .68، ص2018، أفريؿ 1، العدد 6الهجمد  ،-بسكرة-جاهعة هحهد خيضر
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للبىتقاؿ هف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكتروىية يجب الهرور بثلبث هراحؿ هتوالية 
ا أو اختراقٍا وتتفؽ جؿ الهصادر عمى ٌذي الهراحؿ تتهثؿ في *وهتعاقبة  .(257)لا يهكف تجاوزٌ

 والتعزيزأولا: مرحمة الظيور 

ف فسٍا في شبكة الاىترىيت هف أجؿ أتقوـ الدوائر الحكوهية بوضع الهعموهات الكاهمة عف ى
، تهثمت ٌذي الأخيرة في ظٍور (258)طمع عميٍا الهواطىوف، تسهى كذلؾ هرحمة الاتصاؿ الأحاديي

الشبكة وجعؿ الهعموهات هتاحة فورا عمى ، (259)شبكة الاىترىيت، حيث تـ تفعيؿ الأداء الإلكتروىي
ٌي الخطوة باتجاي الإدارة الإلكتروىية، لكف تقاسـ الهعموهات الهٍهة يتطمب توفر هستوى هعيف هف 

 .(260)الثقة
رأس الٍرـ التىظيهي(، بغي عمى الهسؤوليف أو الهىظهة، والهقصود ٌىا الإدارة العميا )كها يى

 تحويؿ جهيعؤية الواضحة لتاهة والر  ، وأف تكوف ٌىاؾ قىاعة(261)الإقرار بضرورة التقدـ والتغير
، (263)، هف أجؿ تقديـ الدعـ الكاهؿ لمتحوؿ إلى إدارة إلكتروىية(262)الهعاهلبت الورقية إلى إلكتروىية

كها يتـ في ٌذي الهرحمة ىشر كـ ٌائؿ هف الهعموهات والىهاذج هف خلبؿ الاىترىيت ووسائؿ 

                                                                                                                         
، دور الإدارة الإلكتروىية في تحقيؽ الإبداع الإداري دراسة تطبيقية في وزارة محمد أحمد عبد العزيز محمد الخطيب - 256

–، أكاديهية الإدارة والسياسة العميا، جاهعة الأقصى، غزة هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة الاتصالات وتكىولوجيا الهعموهات، 
 .22، ص 2018، -فمسطيف

: قدـ الباحثيف في هقالٍها " تطوير وظائؼ كاهمة لمحكوهة الإلكتروىية: ىهوذج الأربع هراحؿ"،   louin and layحسب  - *
أىً لموصوؿ إلى تجسيد فكرة الحكوهة الإلكتروىية لابد هف الهرور بهراحؿ أساسية، تىظيـ ىهو وتطوير الحكوهة 

 .طويطي مصطفى لعرج مجاىد نسيمة،الإلكتروىية. ىقلب عف: 
257 الحكوهة الإلكتروىية وهحاولة التأسيس الهبدئي للئدارة الإلكتروىية في الجزائر )تحميؿ لمواقع »، يرطروبيا ند - 

 .544، 2019، فيفري 3، العدد 4جاهعة بشار، الهجمد  ،هجمة البشائر الاقتصادية، «ستشراؼ لمهستقبؿ(ا  و 
 .137، الهرجع السابؽ، صبن مرسي رافيق - 258
 .258، الهرجع السابؽ، عبد الرحيم نادية عبد الرحيم وىيبة، - 259
 .42، الهرجع السابؽ، صإيمان عبد المحسن زكي - 260
 .33، الهرجع السابؽ، صأيت ميدي إيمان - 261
 .71، الهرجع السابؽ، صمحمد سمير أحمد - 262
 .9، الهرجع السابؽ، صعماري سمير - 263
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وترتكز ٌذي الهرحمة عمى ، (264)التكىولوجيا الهتقدهة وتكوف هوجٍة لمهواطىيف ورجاؿ الأعهاؿ
تشكيؿ فريؽ عهؿ بعضويتً هتخصصيف في الإدارة، لغرض هعرفة واقع الإدارة هف حيث تقىيات 

جراءاتً بشكؿ سٍؿ وبدوف أي روتيف، أو ههاطمة(265)الهعموهات وتحديد البدائؿ  .(266)، وا 
لمبياىات تسهى ٌذي الخطوة بإجراءات الفٍرسة والتكشؼ، بواسطة الهعالجة والتحميؿ 

تكوف ٌذي ، و (267)والهعموهات، للؤصوؿ الورقية لموثائؽ الهختمفة، وهف ثـ عرضٍا عمى الاىترىيت
الهواقع بهثابة وسائؿ اتصاؿ ثىائية أي أف الهؤسسات الحكوهية تقوـ بوضع الهعموهات عف ىفسٍا، 

يصاؿ الهعموهة  وفي ىفس الوقت تقوـ باستقباؿ استفسارات  .(268)بسٍولةالهواطىيف، أي تمقي وا 
وها يهيز ٌذا الهرحمة ٌو هحاولة تسٍيؿ تقديـ الخدهات والتعاهلبت الهستخدهيف، هها يفتح 
ي التفاعؿ هع الهستخدـ، والسهاح بتطوير بياىاتً دوف تدخؿ هف  الهجاؿ لهرحمة ثاىية، وٌ

 . (269)الهوظفيف بالذيف كاىوا يقوهوف بكؿ العهؿ في الهرحمة السابقة

 عل والمعاملات الإجرائيةمة التفاثانيا: مرح

هرحمة تتيح لمهواطىيف التواصؿ بسٍولة هع  تاج إلى فٍهً بشأف التفاعؿ ٌو أىٍاهاىح
الهىظهة الهعىية دوف أي عوائؽ. تقوـ الادارة ٌىا بإىشاء اتصاؿ ثىائي الاتجاي هع الهواطىيف عبر 
هوقع يستخدـ هحرؾ بحث، في ٌذي الهرحمة سيتهكف الهواطىوف هف الوصوؿ إلى جهيع اىواع 

ىا  الهعموهات التي يطمبوىٍا ويهكىٍـ بسٍولة الاتصاؿ بالخدهات الادارية وارساؿ رسالة إليٍـ وٌ

                                       
 .4، الهرجع السابؽ، صاءمعبر فاطمة الزىر  بمعربي عبد القادر، لعرج مجاىد سمية، - 264
هذكرة لىيؿ ، هحاولة إرساء الإدارة الإلكتروىية في الجهاعات الهحمية دراسة حالة دائرة سيدي عيسى، الوافي رابح - 265

، 2015، -البويرة –، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جاهعة أكمي هحىد أولحاج هاجستيرالشٍادة 
 .17ص

، دور الإدارة الإلكتروىية في ترشيد الخدهة العهوهية في الولايات الهتحدة الأهريكية والجزائر، الكريمعشور عبد  - 266
 .20الهرجع السابؽ، ص

 .120، الهرجع السابؽ، صبوزكري جيلالي - 267
 .28، الهرجع السابؽ، صحماد مختار - 268
أطروحة هقدهة ، -دراسة حالة ولاية سطيؼ -، الحكوهة الهحمية الإلكتروىية كآلية لمتىهية في الجزائرمعاوي وفاء - 269

 .93-92ص -، ص2017، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جاهعة الحاج لخضر باتىة، لىيؿ شٍادة دكتوراي
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تحافظ الهؤسسة العاهة عمى تواصؿ هستهر وفعاؿ هع الهواطف الذي سيستفيد هف تقميص 
 .(270)رحلبتً

في ٌذي الهرحمة يتـ التخمي عف الشكؿ التقميدي للئدارة بعد أف يكوف عدد الهستخدهيف 
أجؿ فتح الهجاؿ لأكبر عدد ههكف هف ، هف (271)لمشبكة الإلكتروىية قد وصؿ إلى هستوى عاؿ

، والتواصؿ بيف الحكوهة والجهٍور والهتعاهميف عمى (272)الهواطىيف لمتفاعؿ هع الإدارة الإلكتروىية
، وفقا (274)، عف طريؽ البريد الإلكتروىي(273)أساس أف الحكوهة لمهواطىيف وهؤسسات الأعهاؿ

بالإضافة إلى البدء في ، (275)سبوع( أياـ في الأ7ساعة في اليوـ و) 24(، أي 24/7لقاعدة )
، (276)توثيؽ الهعاهلبت الورقية إلكتروىيا، وبرهجة الهعاهلبت الأكثر اىتشارا، ليسٍؿ الرجوع إليٍا

صلبح الشاهؿ للئدارة العاهة ، وتطبيؽ (277)الهالية، وتشجيع القطاع الهصرفي لتطوير الخدهات وا 
 .(278)فواتير الخدهات بواسطة الٍاتؼىظاـ الهعموهات الإدارية ويهكف توظيفٍا في تسديد 

يجب أف تكوف هبادرات الحكوهة هركزة عمى ربط أىظهة الحكوهة الداخمية لهواجٍة هباشرة 
ي ، أ(279)عمى الاىترىيت، بحيث تسهح لمهواطىيف بإىجاز أعهالٍـ هع جٍات الحكوهة إلكتروىيا

ولهزيد هف الهعموهات والتفاعؿ، ، (280)إطلبؽ العديد هف الخدهات إلكتروىيا سواء داخميا أو خارجيا

                                       
270

 - ABDOULAYE MOUSTAPHA Aboubakar, op cit, p p 44- 45. 
 .55هرجع السابؽ، ص، الفارس كريم - 271
 .285، الهرجع السابؽ، صزايدي صفية - 272
 .313، الهرجع السابؽ، صسحر قدوري الرفاعي - 273
 .269، الهرجع السابؽ، صسعيدي خديجة ميسيري سيد أحمد، - 274
الهجالات، دار اليازوري العمهية لمىشر  –الوظائؼ  –، الإدارة والهعرفة الإلكتروىية: الإستراتيجية نجم عبود نجم - 275

 .159، ص2008والتوزيع، عهاف، 
 .17، تأثير الإدارة الإلكتروىية لمهوارد البشرية عمى تطوير رأس الهاؿ الفكري، الهرجع السابؽ، صزواوي خالصة -276
 .46، الهرجع السابؽ، صأحمد شريف سام -277
 .21، الهرجع السابؽ، صمحمود القدوة -278
 .19، الهرجع السابؽ، صسعيداني رشيد سميمان، اسةبوف -279
، 2008، الحكوهة الإلكتروىية بيف الىظرية والتطبيؽ، دار الجاهعة الجديدة، الأزاريطة، عصام عبد الفتاح مطر -280
 .38ص
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تتيح ٌذي الهرحمة هف تطوير تطبيؽ الادارة الالكتروىية إهكاىية أداء الخدهات عبر الأىترىت، بعد 
 .(281)إزالة الطابع الهادي لجهيع العهميات الادارية

بالتالي ستسهح ٌذي الهرحمة بتفاعؿ أفضؿ بيف الدولة والهؤسسات والجهٍور، لاسيها هف 
ذا الاخير يضهف تهثيؿ أفضؿ لمهواطىيف في هؤسسات الدولة وهشاركة خلبؿ  الحكـ الديهقراطي وٌ

واسعة في الىقاش الديهقراطي في البلبد، كها تعزز ٌذي الهرحمة توطيد إطار الاقتصاد الكمي العاـ 
 .(282)لمبلبد، وتجعؿ الادارة أقرب إلى الهواطف، وها إلى ذلؾ

دارة الإلكتروىية عمى وضع تعايش وعهؿ هباشر لإيصاؿ في ٌذي الهرحمة ترتكز جٍود الإ
 الهواطف تحديد رخص القيادة ودفع قواعد البياىات الهرتبطة بالاىترىيت، عمى سبيؿ الهثاؿ يستطيع

، (284)، وبذلؾ يكوف الهواطف أحد الهشاركيف في إىجاز الخدهة(283)الغراهات عمى الاىترىيت
بعض الخدهات والسمع هف تمؾ التي ترتبط يصبح هف الههكف الحصوؿ إلكتروىيا عمى و 

بخصوصية أو ىواحي أهىية بدوف هراجعة هيداىية لمجٍة ، عمى أف يتـ سداد ها قد يكوف هف رسوـ 
 .(285)عف طريؽ الشبكات الهرسمة بالبريد أو عف طريؽ بطاقة الائتهاف الهرسمة لهعموهاتٍا إلكتروىيا

 ثالثا: مرحمة التكامل

يظٍر لىا أف الهرحمة الأولى ٌي ىقطة الاىطلبؽ ىحو تغيير العهؿ الإداري، أها الهرحمة 
الثاىية تـ تكريس ٌذا الاتجاي وظٍرت الإدارة الإلكتروىية أها الهرحمة الثالثة ظٍور شبكة هعموهاتية 

                                       
281

 - BOURAS Mounira, op cit, p 8. 
282

 - BOUDJENANE Tawfiq – BOUCHETARA Mehdi – BELMIR Nabil mohammed, «les facteurs de sucée 

d’une stratégie d’e-gouvernement en afrique du nord : étude comparatif entre stratégie numérique algérienne et 

tunisienne», revue algérienne d’Economie et de management, université mascara, vol  6, n° 1, octobre 2015, p 

48.   
هزايا وتحديات الاىتقاؿ هف الحكوهة التقميدية إلى الحكوهة الإلكتروىية تجارب بعض الدوؿ بها فيٍا »، الم إليامغ - 283

، الهجمد 2014الهدرسة الوطىية للئحصاء والاقتصاد التطبيقي، ديسهبر  ،هجمة الاقتصاد والاحصاء التطبيقي، «الجزائر
 .154، ص2، العدد 11

  .125، الهرجع السابؽ، صالنعيم دفرور عبد عرابة،شاىد إلياس، الحاج  - 284
 .106-105ص  -، ص2006، الإدارة الإلكتروىية، دار وائؿ لمىشر، عهاف، علاء عبد الرزاق السالمي - 285
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و الحكوهة الإلكتروىية و وتجدر الإشارة إلى هرحمة الكها (286)عالهية، وظٍر هفٍوـ جديد وٌ ؿ، وٌ
ذا يستدعي بالضرورة قرار سياسيا  وجود إرادة سياسية جازهة همتزهة بإىجاز الإصلبح الإداري، وٌ

 .(287)هىبثقا عف السمطة السياسية الرسهية في الدولة

لكتروىية ىدسة ( لعهميات تقديـ الخدهات الإٌذي الهرحمة ٌي هرحمة تحوؿ جذري ) إعادة ٌ
بالىسبة لهرحمة التكاهؿ ىجد ، (288)خدهات الكتروىية شاهمةوالٍياكؿ التىظيهية لتهكيف تقديـ 

صىفيف، تكاهؿ عهودي يٍدؼ إلى هركزة الهعموهات التي تحتاجٍا الوظائؼ الهختمفة أو الخدهات 
ة في كافة الولايات، أها التكاهؿ الأفقي فيٍدؼ إلى تكاهؿ يالحكوهية الهختمفة للؤجٍزة الحكوه
 .(289)تخدهة إلكتروىيا لٍذي الهعموهات الهركزيةالوظائؼ والخدهات الهتخمفة الهس

ص العهؿ، فإف أي هواطف يتقدـ يكهثاؿ لمتكاهؿ العهودي )الرأسي( الحصوؿ عمى ترخ
لمحصوؿ عمى رخصة عهؿ في هديىة هعيىة، فإف الهعموهات تسجؿ وتىشر في ىظاـ ترخيص 

أها عف التكاهؿ الأفقي فهثلب ، (290)العهؿ التابع لمجٍة الهركزية التابعة لمدولة، كوزارة العهؿ
هؤسسة ترغب في دفع هصاريؼ حكوهة أو غرهات أو رسوـ إلى وكالة حكوهية، وترغب في دفع 
هصاريؼ أخرى إلى وكالة حكوهية أخرى، يهكف لٍا ذلؾ في ىفس الوقت، الآف الأىظهة في ٌاتيف 

 .(291)الوكالتيف هرتبطة هع بعضٍها البعض

الهرحمة إلى تكاهؿ خدهاتٍا اعتهادا عمى حاجة حيث تسعى الحكوهات في ٌذي 
ؿ الهستخدـ بالحواجز الإدارية ها بيف إدارة وأخرى، ولذا ٌستخدهيف للئجراءات، دوف إثقاؿ كااله

 تقوـ عمى:

 تحسيف هىظوهة إيصاؿ الخدهات وتوزيعٍا. -

                                       
 .52، الهرجع السابؽ، صمحمد بن سعيد محمد العريشي - 286
 .286، الهرجع السابؽ، صزادي صفية - 287

288
 - BOURAS Mounira, op cit, p 9. 

 .126، الهرجع السابؽ، صا دفرور عبد النعيم شاىد إلياس، الحاج عرابة، - 289
 .154، الهرجع السابؽ، صغالم إليام - 290
 .154الهرجع ىفسً، ص - 291
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ختمفة هف تعزيز الأهف والثقة في الخدهات الحكوهية عبر الشبكات الهفتوحة الهعرضة لأىواع  ه -
 .(292)الاختراؽ

أخيرا يهكىىا أف ىستىتج أف الهراحؿ الأولى تتكوف في إعادة صياغة الإجراءات الادارية    
بشكؿ تدريجي. وهع ذلؾ، في الخطوة الأخيرة، يتـ عرض  TICالتقميدية، هف خلبؿ استغلبؿ 

 لالكتروىية.التغيير الجذري والكاهؿ، والذي يهثؿ الهرحمة الىٍائية هف عهمية الادارة ا

 المطمب الثاني

 عن دوافع ومتطمبات التحول نحو الإدارة الإلكترونية 

ؿ جت لاسيها في العقود الأخيرة عمى تصالاأثرت التقىيات الٍائمة لتكىولوجيا الهعموهات والإ
، لأف (293)هياديف الحياة، ودفعت إلى إحداث تغيرات ٌائمة وهؤثرة عمى هستوى الحكوهة التقميدية

القائهوف عمى هشروع الإدارة الإلكتروىية ٌدفٍـ تغيير الأسموب هف خلبؿ إدخاؿ تكىولوجيا جديد 
تىطمؽ عهمية التحوؿ هف الرغبة في بىاء أداء إدارية هرىة تقدـ ، (294)إلى عهؿ إداري هىفتح

 ي دعت، كمٍا هف الأهور الت(295)خدهاتٍا لمراغبيف وفؽ الهواصفات التي يرغبٍا ٌؤلاء الهىفذيف
 .(296)لكتروىيةإلى التطور الإداري ىحو الإدارة الإ

فالإدارة الإلكتروىية ليست أهرًا عرضيًا أو سٍلًب، بؿ الأهر في غاية الصعوبة والتعقيد، 
سواء هف حيث التكمفة الباٌظة لٍذي العهمية، ثـ عهمية الرسكمة الخاصة بالإدارات، وتأٌيؿ 

 ) فرع أول(. (297)الىقطة التكىولوجيا الإطارات والكفاءات هف أجؿ التهاشي هع ٌذي

                                       
 .46الهرجع السابؽ، ص أحمد شريف سام، - 292
هجمة الحقوؽ ، «والىقالةجودة وآفاؽ الخدهة العهوهية بالجزائر في ظؿ الحكوهة الإلكتروىية »، دنداني محمد أمين - 293

 .9، ص2009، أوت 2، العدد 3، الهجمد -الجمفة –جاهعة زياف عاشور  ،والعموـ الإىساىية
واقع تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في الهدارس الثاىوية الخاصة في هحافظة العاصهة هف »، محمد فلاح عمي خوالدة - 294

 .1046، ص2015، 3، العدد 42الجاهعة الأردىية، الهجمد  ،التربوية هجمة الدراسات العموـ، «وجٍة ىظر الهديريف أىفسٍـ
هذكرة لىيؿ شٍادة ، دور الإدارة الإلكتروىية في رفع كفاءة أداء الهصارؼ السوداىية، خديجة إسماعيل أحمد عيد - 295
 .35، ص2017، كمية الدراسات العميا والبحث العمهي، جاهعة الرباط الوطىي، هاجستيرال

296
، ص 2010، الإدارة الانكتروويت، الأضص انىظريت وانتطبيقيت، دار ومكتبت انكىذي نهىشر وانتىزيغ، ػمان، حامدفداء  -

221. 
 .388ص الهرجع السابؽ، ،بغريش ياسمينة - 297
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أهاـ ٌذي الهتطمبات كاف لزاها عمى الإدارات العهؿ عمى ركب الهوجة، هف خلبؿ الهواكبة 
  ) فرع ثاني(. (298)عصرىة إدارتٍا بها يتوافؽ وهتطمبات العصرالتكيؼ هع التغيرات والتطورات، و و 

 الفرع الأول

 دوافع التحول نحو الإدارة الإلكترونية 

تسعى هختمؼ الحكوهات الهعاصرة الهتقدهة والىاهية عمى السواء لمتحوؿ إلى هفٍوـ الإدارة 
الإلكتروىية، والجدير ذكري أف ٌذا التحوؿ في فكرة الإدارة العاهة وههارستٍا ٌو الآف في هرحمة 

ٌذا  الطهوحات وبداية الخطط الاستراتيجية لإىجازي حتى في هٍد الحضارة التكىولوجية الهتقدهة،
التحوؿ لايهكف تحقيقً بتوفير ىسبة هىفردة كالتهويؿ هثلب بؿ يحتاج إلى هتطمبات كثيرة وخطط 

إدارة تسعى لمتحوؿ ، فكؿ (299)طويمة الهدى وعهمية تدريجية وفقا لمهتغيرات الخاصة بكؿ هجتهع
ودواعي الإلكتروىي أو ها يسهى تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية، هف البديٍي أف يكوف وراءي أسباب 

 .(300)دفعتٍا ىحو ٌذا التوجً الإلكتروىي

ىها كاف ىتيجة لأسباب وعواهؿ عمى  إف تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية لـ يأتي هف فراغ، وا 
، حيث ساٌهت ٌذي (301)اختلبؼ أىواعٍا دفعتٍا إلى إدخاؿ التقىيات الحديثة في أىشطتٍا وعهمياتٍا

                                       
298 جمة التغير ه، «الإدارة الإلكتروىية كتوجً هعاصر لترقية الإدارة الهدرسية»، منزر سامية بولقواس زرفة، - 

 .216-215ص -، ص2018، جواف 6العدد  ،3، الهجمد -بسكرة -جاهعة هحهد خيضر ،الاجتهاعي
دراسة هسحية عمى الهؤسسة العاهة  –، الهتطمبات الادارية والأهىية لتطبيؽ الادارة الإلكتروىية سعيد بن معلا العمري -299

، 2004لمعموـ الأهىية، الرياض،  ىايؼ العربية، كمية الدراسات العميا، أكاديهية هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة ، -لمهواىئ 
 .17ص 

هجمة ، «الإدارة الإلكتروىية كآلية لمتحوؿ الإلكتروىي لهؤسسات التعميـ العالي في ظؿ البيئة الرقهية»، عماري سمير - 300
 .125، ص2018، سبتهبر2، العدد 3جاهعة الهسيمة، الهجمد  ،اقتصاديات الأعهاؿ والتجارة

هجمة آفاؽ ، «الإدارة الإلكتروىية كآلية لمتحوؿ الرقهي لمهكتبات الجاهعية في ظؿ البيئة الإلكتروىية»، عماري سمير - 301
 .187، ص2017، جواف 01 العدد ،1جاهعة الهسيمة، الهجمد  ،عموـ الإدارة والاقتصاد
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، ٌذي الدوافع يهكف تمخيصٍا (302)كتروىية في عهمياتٍاالدوافع في تحفيز الإدارات وتبىي الإدارة الإل
 في العىاصر التالية:

 أولا: الدوافع التكنولوجيا

العولهة وهساٌهاتٍا الهتزايدة ىحو الاىفتاح، الترابط والتكاهؿ بيف الهجتهعات  تتوجٍ
ا  ، هع توظيؼ استخداـ (303)الهختمفة هع استخداـ أساليب الاتصاؿ الهختمفة كشبكة الاىترىيت وغيرٌ

عتبرت دافعٍا لمعديد هف احيث ، (304)التطور التقىي والاعتهاد عمى الهعموهات في اتخاذ القرارات
الدوؿ لتحسيف خدهاتٍا لترقي لمهستويات العميا لمحصوؿ عمى شٍادة الجودة العالهية هف ىاحية، 

يير العالهية الهقدهة في ، والذي أصبح عمى اطلبع بالهعا(305)ولإرضاء الهواطف هف ىاحية أخرى
 .(306)الخدهات

كها أدت الثورة التكىولوجيا إلى إظٍار هزايا ىسبية عديدة لتطبيقاتٍا العهمية في هختمؼ 
جوة هىً الهجالات، كها أف حجـ الاستثهار الهتزايد في قطاع التكىولوجيا يتطمب تعظيـ الفوائد الهر 

تصالات الإلكتروىية فمقد أها هف حيث الإ، (307)الرفاي الإىساىي عهوهًاوتسخيري لتسٍيؿ الحياة و 
يدة وجٍد  هرت بظفرة ٌائمة، جعمت كؿ ها تحتاج إليً الإدارة الحكوهية في هتىاوؿ اليد بتكمفة زٌ

                                       
 .225، الهرجع السابؽ، صمنزر سامية بولقواس زرفة، - 302
ا في تحقيؽ التىهية الهستداهة حالة الإ»، زغمول آمنةمطالي ليمى،  - 303 دارة الإلكتروىية لمجهاعات الهحمية في دورٌ

، 2018، ديسهبر 2العدد   ،2، الهجمد -الهسيمة -جاهعة هحهد بوضياؼ ،هجمة آفاؽ عموـ الإدارة والاقتصاد، «الجزائر
 .384ص

، إهكاىية تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في الإدارة العاهة لمتربية والتعميـ لمبىات نوال بنت صالح بن ناصر السحيباني - 304
، كمية العموـ الاجتهاعية، جاهعة الإهاـ هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة بهديىة الرياض هف وجٍة ىظر القيادات التربوية، 

 .19، ص2009، -الرياض–هحهد بف سعود الإسلبهية 
هجمة الدراسات ، «إسٍاهات الإدارة الإلكتروىية في التطوير الإداري»، لعشاب مريم ود،محمد ياسن مختار بن دا -305

 .267، ص2017، جاىفي 1العدد  ،3، الهجمد -الأغواط –جاهعة عهار ثميجي  ،القاىوىية والسياسية
 .386، الهرجع السابؽ، صبغريش ياسمينة -306
، هدى إهكاىية تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية بوكالة غوث وتشغيؿ اللبجئيف بهكتب غزة الإقميهي محمد جمال أكرم عمار -307

ا في تحسيف أداء العاهميف،   .32، ص2009، -غزة -، كمية التجارة، الجاهعة الإسلبهيةهاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة ودورٌ
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ج في الهاضي إلى إىفاؽ الكثير هف الهاؿ والجٍد لإرساؿ الهعموهات أو ا، بعد أف كاف يحت(308)أقؿ
ىفتاح عمى يؤدي إلى الإالذي  خلبؿ الوسائؿ الإلكتروىيةات هف يتـ تقديـ الخده، و (309)تىفيذٌا

العالـ الخارجي، والتعرؼ إلى التقىيات الحديثة في تقديـ الخدهات، وتبسيط الإجراءات 
 .(310)الحكوهية

تصالات والهعموهات في الإدارات والتطور السريع في أساليب ىظر لمتوسع في تقىيات الإ
، وعميً يعتبر التقدـ (311)تحوؿ جهيع الأعهاؿ الورقية إلى إلكتروىيةإدارة الأعهاؿ، زاد الاٌتهاـ إلى 

 .(312)التكىولوجي فرصة هتهيزة للؤفراد، الحكوهات وهىظهات الأعهاؿ

 ثانيا: الدوافع السياسية

التحوؿ هف الإدارات التقميدية إلى الإدارات الإلكتروىية ليس فقط أساسٍا الحاسبات وشبكة 
ا هف الجواىب الفىية، لكىٍا في الدرجة الأولى قضية سياسية الاىترىيت وشبكات الاتصالا ت وغيرٌ
ذا ها لا (313)تعتهد عمى الفكر السياسي ،حيث سعت الحكوهات لدعـ أجٍزتٍا بوسائؿ حديثة، وٌ
 .(314)يتوفر في الإدارة التقميدية

هف ٌذي الدوافع السياسية تعرض الحكوهات لضغوط هستهرة هف الهواطىيف، و الهستفديف 
كؿ عاـ هف أجؿ تمبية الطمبات الهتزايدة عمى الخدهات الحكوهية، وذلؾ هف أجؿ التخمص هف بش

                                       
 .208، الهرجع السابؽ، صيتوجي سامية -308
 .1047الهرجع السابؽ، ص ،محمد فلاح عمي خوالدة -309
 .35، الهرجع السابؽ، صخديجة إسماعيل أحمد عيد -310
، الهرجع «الإدارة الإلكتروىية كآلية لمتحوؿ الإلكتروىي لهؤسسات التعميـ العالي في ظؿ البيئة الرقهية»،عماري سمير -311

 .125السابؽ، ص
 .31، الهرجع السابؽ، صيوسف محمد يوسف أبو أمونة -312
 .22، الهرجع السابؽ، صابحالوافي ر  -313
دراسة هيداىية  –، تكىولوجيات الاتصاؿ الحديثة وعلبقتٍا بفعالية الجٍاز البيروقراطية في الإدارة الهحمية عبدلي وليد -314

، أطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة دكتوراي، كمية العموـ الإىساىية والعموـ الاجتهاعية، جاهعة الحاج -ببمدية الهعذر ولاية باتىة
 .145، ص2018-2017، -1باتىة–ضر لخ
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، والقرارات والتوصيات الفورية التي هف شأىٍا إحداث عدـ توازف في (315)الروتيف والبيروقراطية
حيث سعت إلى كسب رضا الجهٍور هف خلبؿ تقديـ خدهات أسٍؿ لاسيها في ، (316)التطبيؽ

، كذلؾ دعـ البىؾ الدولي لهشاريع الحكوهة الإلكتروىية في البمداف (317)الهتقدهةالهجتهعات 
 .(318)الىاهية

تغيير الصورة التقميدية لمحكوهة والتي تتهثؿ في البطء في تقديـ الخدهة، وصعوبة 
الإجراءات وعدـ وضوحٍا والتي تسيء إلى طبيعة العلبقة القائهة بيف الهواطىيف وقطاعات 

الاستجابة لمتغيرات البيئية ، ف(319)ة وبيف الأجٍزة الحكوهية هف جٍة أخرىالأعهاؿ هف جٍ
الهتسارعة خصوصًا هع ازدياد التوجً ىحو تطبيؽ هفاٌيـ الحكوهة الإلكتروىية في هعظـ دوؿ 

 .(321)جعمٍا أكثر فاعمية، وتكاهؿ جهيع هصادر الهعموهات (320)العالـ

هزيد هف الاىفتاح والهشاركة واحتراـ كها ساٌهت حركات التحرر العالهية التي تطالب ب
، هها دفعً (322)حقوؽ الإىساف في توجيً أىظهة تمؾ الدوؿ إلى إدخاؿ تطبيقات تقىية إلى إداراتٍا

إلى السعي في إحداث تغيرات جذرية في ثىاء الهجتهع عهوهًا، وطبيعة الأىظهة السياسية 
ترشيد الوقت الهٍدر في إدارة الهعاهلبت الإدارية، ، هىٍا (323)والاجتهاعية عمى وجً الخصوص

                                       
 .122، الهرجع السابؽ، صدفرور عبد النعيم ،عرابة الحاج شاىد إلياس، -315
 .59، الهرجع السابؽ، صفارس كريم -316
 .9، الهرجع السابؽ، صسعيداني رشيد بوفاسة سميمان، -317
 .264، الهرجع السابؽ، صسعيدي خديجة مسيردي سيد أحمد، -318
، هدى تقبؿ الهواطىيف لمحصوؿ عمى الخدهات هف خلبؿ الحكوهة الإلكتروىية ) دراسة حالة قطاع إياد خالد عدوان -319

 .38، ص2007، -غزة –، كمية التجارة، الجاهعة الإسلبهية هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة غزة(، 
 .38الهرجع السابؽ، ص ،إياد خالد عدوان -320
، هدى توافر هتطمبات ىجاح تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في الجهعيات الخيرية الكبرى عبد الماجد شعدة خميل العالول-321

ا عمى الاستعداد الهؤسسي ضد الفساد،   -، كمية التجارة، الجاهعة الإسلبهيةهاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة في قطاع غزة وأثرٌ
 .28، ص2011، -غزة
 .21، الهرجع السابؽ، صمحمد نعمان عموان -322
، إسٍاهات الإدارة الإلكتروىية في تحقيؽ جودة الخدهة العهوهية، حوليات حفوظة الأمير عبد القادر يونس،زين  -323

 .376-375ص  -، ص2018، أفريؿ 23جاهعة قالهة لمعموـ الإجتهاعية والإىساىية، العدد 
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واستثهار الوقت في تطوير خدهات الإدارة، وتىفيذ هشروعات إدارية هف شأىٍا تقديـ الهزيد هف 
 .)324(الخدهات وتحسيف الخدهات الهقدهة

ف الإشارة إلى دواعي وأبعاد هبادرة الإصلبحات السياسية الجديدة التي بادر بٍا ككها يه
هف أجؿ تعهيؽ  2011أفريؿ  15بتاريخ  -رحمو الله– عبد العزيز بوتفميقةالسابؽ س الرئي

خاصة فيها يتعمؽ بقاىوف  ،الههارسة الديهقراطية وترقية وحهاية حقوؽ وحريات الإىساف والهواطف
الأحزاب، والقاىوف العضوي الهتعمؽ بىظاـ الاىتخابات، والقاىوف العضوي الهتعمؽ بتوسيع تهثيؿ 

 .)325(الهرأة في الهجالس الهىتخبة

 ثالثا: الدوافع الاقتصادية

عرؼ الاقتصاد تدٌور وتراجع همحوظا أدى إلى التحوؿ هف إدارة تقميدية إلى إدارة 
إلكتروىية، تضهف تحسيف فاعمية تدابير الهاؿ العاـ، وتحديث الاقتصاد الوطىي، ولعؿ هف أٌـ ٌذي 

 الدوافع ها يمي:

ضعؼ الهوارد الهالية، في قيادة الإدارة بصورة تستوجب إصلبح وتطوير  هعايىة وتسجيؿ ظاٌرة
ويعبر العاهؿ الاقتصادي عف هجهؿ ، التكفؿ بهعالجة الىقائص والثغراتجديد هف أجؿ 

الاىعكاسات الهتوقع حدوثٍا في الىواحي الاقتصادية هف اىخفاض أو ارتفاع التكاليؼ الهادية في 

                                       
 .162، الهرجع السابؽ، صمسعداوي يوسف - 324
... تطوير للئدارة اللبهركزية.... تعهيؽ لمديهقراطية الشعبية... وتفعيؿ »ر ) إصلبح البمدية في الجزائ              - 325

 .243، ص2013، سبتهبر32جاهعة الجزائر، العدد  ،هجمة الفكر البرلهاىي، «لمتىهية الهحمية...
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لى ضعؼ أساليب وهىاٌج إتهاـ الهعاهلبت هع الهواطىيف، وقطاع ، إضافة إ)326(التشغيؿ الإداري
 .)327(الأعهاؿ

هىشأت الأعهاؿ الهتىوعة تستخدـ التجارة الإلكتروىية فيها بيىٍا هحققة أصبحت الهىظهات و 
بذلؾ كثيرا هف الهكاسب هف تحسيف الإىتاجية والرقابة عمى الهخزوف أو بيف الأعهاؿ والحكوهة، 

ظٍور التجارة ف .)328(البضائع، عهميات هدفوعات الضريبة والتراخيص التجاريةحيث يتـ تخميص 
توجً ، ي)329(الإلكتروىية، واستغلبؿ الحكوهات لها توفري التكىولوجيا في خفض هستويات التكاليؼ

 .)330(ىحو هشاريع الخصخصة وها يتطمب هف تواصؿ هع هختمؼ القطاعات

ظٍور هىافسيف جدد و  بهظاٌر عديدة، تزايد حدة الهىافسة بصورة عاهة في الأسواؽ
تفرض عمى الهوظفيف وكذا هدراء الإدارات ضرورة اتخاذ وتىفيذ استراتيجيات وأساليب  باستهرار، 

، يحتـ عمى )332(، وضرورة وجود آليات جديدة داخؿ الهؤسسات)331(ٌدفٍا التغمب عمى الهىافسة
 .)333(العصرالدوؿ خاصة الىاهية هىٍا المحاؽ بركب التطور وهواكبة 

                                       
، أثر تطبيؽ الحكوهة الإلكتروىية عمى هستوى أداء العاهميف: دراسة هيداىية عمى جاهعة ميا مرزوق عيض العتيبي - 326

الههمكة العربية -، كمية الاقتصاد والإدارة، جاهعة الهمؾ عبد العزيز بجدة هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة الهمؾ عبد العزيز، 
 .16، ص2008-2007، -السعودية

 ،هجمة الاقتصاد الجديد، «ىظاـ الحكوهة الإلكتروىية عمى أداء الهرافؽ العهوهيةإىعكاسات تطبيؽ »، سعداوي محمد - 327
 .327، ص2016، جواف 1، العدد 7، الهجمد -الجزائر  –جاهعة خهيس همياىة 

، «أثر تطبيؽ الحكوهة الإلكتروىية عمى تطوير ىظاـ الهعموهات الهحاسبة الحكوهية دراسة تحميمية»، ريم عقاب طو - 328
 .9، ص2012، ديسهبر 8 العدد ،5جاهعة الهسيمة، الهجمد  ،عموـ الاقتصادية والتسيير والعموـ التجاريةهجمة ال

هجمة ، «-الجزائر ىهوذجًا–واستراتيجيات التحوؿ الىاجح لمحكوهة الإلكتروىية  قوهاته»، سارة مولاي مصطفى - 329
 .5، ص2017، جواف 2 ، العدد3، الهجمد -الهدية–جاهعة يحي فارس  ،الدراسات القاىوىية

جاهعة  ،هجمة الباحث ،«( عمى هؤسسات الأعهاؿEGأثر تطبيؽ الحكوهة الإلكتروىية )»، بن عيشاوي أحمد - 330
 .289، ص2009، جواف 7، العدد7، الهجمد -ورقمة  –قاصدي هرباح 

331 هجمة الاقتصاد  ،«الإلكتروىيةضرورة التعاهؿ بأسموب الإدارة بالأٌداؼ كأداة للئدارة »، فريحة محمد ىشام - 
 .95، ص2016، جواف 28، العدد 32، الهجمد -العراؽ–جاهعة البصرة هركز دراسات البصرة والخميج العربي ، الخميجي

 . 35، الهرجع السابؽ، صخديجة إسماعيل أحمد عيد - 332
 .30، الهرجع السابؽ، صإيمان أيت ميدي - 333
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فقد أصبح حهاية الاقتصاد الوطىي هف الهىافسة الشرسة التي أفرزتٍا ٌذي الثورة الهعموهاتية 
ضرورة همحة لا تتـ إلّا لهواكبة ٌذا التطور التقىي والإسراع في تىفيذ خطط التىهية التقىية في كؿ 

ىسبة الإىفاؽ عمى كها أف التحوؿ إلى الاقتصاد الرقهي يقتضي رفع ، )334(القطاعات والهجالات
( باعتباري أحد أٌـ هؤشرات الاقتصاد GDPهشاريع البحث والتطوير هف الىاتج الهحمي الإجهالي )

ي هرتفعة في الدوؿ الهتقدهة أكثر هف باقي الدوؿ، حيث تتقاسـ الحكوهات والقطاع  الرقهي، وٌ
 .)335(الخاص في ٌذي الدوؿ الدور في الإىفاؽ عمى هشاريع البحث والتطوير

 ابعا: الدوافع الاجتماعيةر 

لقد كاىت جهمة التغيرات والتطورات التي شٍدٌا العالـ عمى جهيع الجواىب وبها فيٍا 
، وذلؾ )336(الجاىب الاجتهاعي، الذي يعتبر سببا كافيا لفرض التحوؿ ىحو الإدارة الإلكتروىية

لمهواطف أهاـ الإدارات اىطلبقا هف جهمة هف أسباب وتداعيات ىشأة في ظؿ الهطالب الهتزايدة 
 ، وهف أٌـ ٌذي الدوافع ىجد:)337(البيروقراطية لتحسيف خدهاتٍا

                                       
اتجاٌات الهوظفيف الإدارييف ىحو واقع الإدارة الإلكتروىية في الجزائر )دراسة »، فرحة محمد كريم لطرش فيروز، - 334

، العدد 8، الهجمد -الجمفة  –جاهعة زياف عاشور  ،هجمة دراسات وأبحاث، «هيداىية بقسـ عمـ الاجتهاع بجاهعة تبسة(
 . 3، ص2016، ديسهبر 25

الهعموهات والاتصاؿ في تطوير هخرجات الابتكار) دراسة دور تكىولوجيا »، البشير عبد الكريم بوجحيش خالدية، - 335
، 17، العدد 13، الهجمد -الشمؼ–جاهعة حسيبة بف بوعمي  ،هجمة اقتصاد شهاؿ إفريقيا، «هقارىة بيف الجزائر وتوىس(

  .165، ص2017جواف 
دور الإدارة الإلكتروىية في تطوير الخدهة العهوهية والهرفؽ العاـ في الجزائر     »، موساوي راشداة دراجي المكي، - 336
جاهعة الشٍيد  ،هجمة العموـ القاىوىية والسياسية، «-الداخمية والجهاعات الهحمية –دراسة لىهوذجيف قطاعييف: العدالة -

 .27، ص2018، جاىفي 1العدد  ،9، الهجمد -الوادي  –حهً لخضر 
دور الحكوهة الإلكتروىية في عصرىة الهرافؽ العهوهية وتجويد خدهاتٍا )ىهاذج قطاعية هف هشروع » يم،زان مر  - 337

 ،7، الهجمد -الجمفة –جاهعة زياف عاشور  ،هجمة البحوث السياسية والإدارية، «)الجزائر الإلكتروىية: الإىجازات والتحديات
 .51، ص2018، أكتوبر 1العدد 
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رتفاع درجة هعرفة الهواطف بها ٌو ههكف تحقيقً تكىولوجيا، هع زيادة الوعي العاـ بتكىولوجيا إ
 .)338(الهعموهات

تطمع  التحولات الاجتهاعية التي تعرفٍا البلبد، والتي تشهؿهف الجٍاز الإداري  يعاىي 
، إضافة إلى الضغط حساس الهجتهعي بأعراض العجزالهجتهع لهستويات هعيشية أفضؿ، الإ

تراجع لدى تهاعية فالشعور بالعدالة الاجت، )339(الشعبي لتحسيف وتحقيؽ العدالة الاجتهاعية
الهواطىيف ولدى العاهميف، خاصة في حالة تستر الإدارة العاهة عمى الفاسديف، وظٍور اللبهبالاة 

وفي ظؿ غياب الثقافة التقىية العاهة ستبقى قدرة ٌذي ، )340(بالهصالح العاهة وبرهوز الدولة
، لذا كاف سعي الجٍات الإدارية إلى تطبيؽ )341(هحدودة الهجتهعات عمى التواصؿ هىقوصة

أسموب الإدارة الإلكتروىية هف باب ىشر ثقافة التقىية، وتعهيؽ الخبرة الاجتهاعية بقدراتٍا بوصفٍا 
 .)342(داة تواصؿ إلى جاىب أىٍا أداة إىتاجأ

 

                                       
–الحكوهة الإلكتروىية وهساٌهتٍا في الحد هف الفساد في الصفقات العهوهية » ،نادية عبد الرحيم بن سعيد أمين، - 338

جاهعة  ،الهجمة الجزائرية لمعموـ الاجتهاعية والاىساىية، « -دراسة حالة البوابة الإلكتروىية الجزائرية لمصفقات العهوهية
  .56، ص2015جواف ، 4، العدد 2الهجمد  ،3الجزائر 

 ،هجمة الحقوؽ والعموـ الإىساىية، «الإدارة الإلكتروىية كهسعى لترقية الخدهات العهوهية في الجزائر»، حياوي عمري - 339
 .101، ص2019، أفريؿ 1 العدد ،13، الهجمد –الجمفة  –جاهعة زياف عاشور 

، تطبيؽ الإصلبح الإداري والتطوير التىظيهي بالشرطة الفمسطيىية بالتطبيؽ عمى شرطة أشرف منسي محمد نصار - 340
، 2016، كمية الدراسات العميا والبحث العمهي، جاهعة الرباط الوطىي، أطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة دكتورايقطاع غزة، 

 .69ص
)دراسة وثائقية(، الهؤتهر العالهي  -العىاصر -السهات –، الإدارة الإلكتروىية: الهفاٌيـ العوض أحمد محمد الحسن - 341

جواف  4-1الأوؿ للئدارة الإلكتروىية: تواصؿ خلبؽ هع طفرة الإتصاؿ والهعموهات في عالهىا الهعاصر، طرابمس، أياـ 
 .25، ص2010

: ىحو أداء هتهيز في ، الإدارة الإلكتروىية بيف الىظرية والتطبيؽ، الهؤتهر الدولي لمتىهيةحسين بن محمد الحسن - 342
 .26، ص2009ىوفهبر  4-1القطاع الحكوهي، الرياض، أياـ 
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تقديـ ىهاذج جديدة هف الخدهات هثؿ التعمـ الإلكتروىي، والذي يعىي التعمـ باستخداـ 
عادة تعريؼ البيئة ، و )344(ٌو تعمـ هرف وهفتوح، و )343(الحاسبات الآلية وبرهجياتٍا الهختمفة ا 

بكافة أبعادي، ويأتي في هقدهة ٌذي  ، بها في ذلؾ ىشوء رؤى جديدة لمقطاع العاـ)345(الاجتهاعية
الرؤى ضرورة تحسيف هستوى الأداء الكمي لمقطاع العاـ أو تهثؿ الإدارة الإلكتروىية فرصة هتهيزة 

 .)346(للبرتقاء بالأداء في القطاع العاـ

تحسيف هستوى  بالتالي فالتطوير والتجديد الهستهريف هف شأىٍها تقديـ هساٌهة فعالة في
ضاء الهواطف وتحقيؽ التفوؽ، والأهر كمً يصب في فائدة الهواطف وبالتالي رض إر غالأداء، ل

 .)347(تعهيـ الفائدة عمى جهيع الأطراؼ

 الفرع الثاني

 متطمبات الإدارة الإلكترونية 

هتكاهلب  ، فٍو ىظاـ)348(إف هشروع الإدارة الإلكتروىية شأىً شأف أي هشروع أو برىاهج آخر
 يعتهد عمى وجود الإدارة الجيدة التي   ،)349(والبشرية والتشريعيةتية هف الهكوىات التقىية والهعموها

 .)350(تحسف التعاهؿ هع تمؾ التقىيات، وعهؿ خططا إستراتيجية لمتحوؿ الهطموب

                                       
هجمة الإدارة ، «الإطار الىظري لمحكوهة الإلكتروىية»، بوزيان رحماني جمال العرابي حمزة، دحية جمال الدين، - 343

 .198، ص2013، ديسهبر 2العدد  ،2، الهجمد 2جاهعة البميدة  ،والتىهية لمبحوث والدراسات
 .1047، الهرجع السابؽ، صمحمد فلاح عمي خوالدة - 344
 .35، الهرجع السابؽ، صخديجة إسماعيل أحمد عيد - 345
 .126، الهرجع السابؽ، صعماري سمير - 346
 .389، الهرجع السابؽ، صبغريش ياسمينة -347
 .26الهرجع السابؽ، ص العوض احمد محمد الحسن، -348
هجمة البحوث السياسية ، «الإدارة الإلكتروىية في الجزائر )دراسة ىظرية(إستراتيجية تطبيؽ »، ميمودي محمد -349

 . 57، ص1970، جاىفي 1، العدد 6، الهجمد -الجمفة  –جاهعة زياف عاشور  ،والإدارية
اىات ترشيد الخدهة العهوهية»، رقاد حميمة بوعمامة العربي، -350 هجمة ، «الإتصاؿ العهوهي والإدارة الإلكتروىية رٌ

 .214، ص 2014، ديسهبر 6، العدد 2، الهجمد -الوادي  –جاهعة حهً لخضر  ،ات والبحوث الاجتهاعيةالدراس
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ىتقاؿ هف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الحديثة الهعاصرة ليست بالأهر السٍؿ إف عهمية الإ
، والتي تشكؿ )352(هف الأساسيات تضهف لٍا التىفيذ الىاجح، إىها يستمزـ توفر جهمة )351(واليسير

 .)353(البىية التحتية الضرورية لإقاهة ٌذا الهشروع وأٌهٍا

 أولا: المتطمبات القانونية

يتطمب التحوؿ ىحو ىظاـ شاهؿ للئدارة الإلكتروىية الكثير هف التعديلبت عمى طرؽ 
إىجاز الهعاهلبت اليوهية إلى الاعتهاد عمى ، فمقد أدى الاىتقاؿ إلى الىهط الرقهي في )354(العهؿ

، أو تعديؿ )355(ىهط جديد هف الهعاهلبت خصائص وسهات تختمؼ عف الهعاهلبت الىهط
 .)356(التشريعات الحالية وتحديثٍا

جهمة هف القواىيف عمى صوف وضهاف الأهف الوثائقي وحهاية سرية البياىات وحهاية تعهؿ 
الجهٍور ة الهمفات العاهة والحكوهية، وذلؾ لضهاف ثقة ، وحفظ خصوصي)357(التوقيع الإلكتروىي

بالإضافة إلى آليات حهاية الإدارة الإلكتروىية ، )358(الإقباؿ عمى التعاهؿ هعٍابالإدارة الإلكتروىية، و 
ذي آليات تستمزـ تدخؿ الهشرع لتوفير الإطار القاىوىي الهىظـ لٍا لكي  هف الجرائـ الهعموهاتية، وٌ

                                       
، -أدرار  –جاهعة أحهد دراية  ،هجمة الحقيقة، «الإدارة الإلكتروىية: ىظرة جديدة لإدارة الهىظهات»، زرزار العياشي -351

 .161، ص2015، جواف 2، العدد 14الهجمد 
 ،هجمة العموـ الإىساىية، «أٌهية تدريب الهوارد البشرية لتفعيؿ الإدارة الإلكتروىية في الجزائر»، الزىراءطمحي فاطمة  -352

 . 268، ص2014، هارس 2، العدد 14الهجمد  ،-بسكرة –جاهعة هحهد خيضر 
 .10، الهرجع السابؽ، صدنداني محمد أمين -353

الهجمة ، «الإداري في الجزائر باعتهاد ىظاـ الحكوهة الإلكتروىيةهدى ىجاعة العهؿ »، بوشارب أحمد بوراس زىرة، - 354
 .23، ص 2014، ديسهبر 1العدد  ،5، الهجمد 3جاهعة الجزائر  ،الجزائرية لمعولهة والسياسات الاقتصادية

جاهعة هجمة ، «وىية في فمسطيف: دراسة استكشافيةالإلكتر هقوهات ىجاح تطبيؽ الحكوهة »، لبد خالد دىميز خالد، - 355
 .1121ص، 2017، 7العدد  ،31الهجمد  فمسطيف، –الجاهعة الإسلبهية غزة  ،الىجاح للؤبحاث

هذكرة ، أثر الإدارة الإلكتروىية ودور تطوير الهوارد البشرية في تحسيف أداء الهىظهة، رشاد خضير وحيد الدانيي - 356
 .23ص ،2010، كمية الأعهاؿ، جاهعة الشرؽ الأوسط، هاجستيراللىيؿ شٍادة 

 .290، الهرجع السابؽ، صبن عيشاوي أحمد - 357
، الحكوهة الإلكتروىية هدخؿ لأداء هتهيز، الهؤتهر العمهي الدولي حوؿ الأداء محمد بن إبراىيم أحمد التويجري -358

 .200، ص2005هارس  09 -08الهتهيز لمهىظهات والحكوهات، كمية الحقوؽ والعموـ الاقتصادية، جاهعة ورقمة، يوهي 
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، عىد ها توضع الإدارة الإلكتروىية )359(لإلكتروىي في إطار القواعد الهشروعةري ايتـ الىشاط الإدا
 .)360(هوضع التطبيؽ

، والذي يهكف أف يظٍر في أي  فأثىاء التطبيؽ أي تكهمة الىقائص والفراغ القاىوىي اللبزـ
الإلكتروىية هرحمة هف هراحؿ التحوؿ، وبعد التطبيؽ توضع قواعد قاىوىية تضهف أهف الهعاهلبت 

لقد أشار ، و )361(وتحدد الإجراءات العقابية الخاصة بفئة الهتورطيف في جرائـ الإدارة الإلكتروىية
الهوظفيف العهوهييف  تتغير طريقة العهؿ والتفكير لدى أىً لف 2014الإتحاد الدولي للبتصالات 

 (362)الالكتروىية هف أجمٍـ والهواطىيف هالـ توضع القواىيف والموائح اللبزهة لتشغيؿ أىظهة الحكوهة

بالتالي وجود تشريعات وقواىيف تضبط عهؿ الإدارة، هف شأىً أف يقضي العديد هف 
قرصىتٍا، وبالتالي وجود إجراءات راؽ براهج الإدارة الإلكتروىية و الهشاكؿ والىقائص، هىٍا اخت

قاىوىية واضحة  ، ولذلؾ يستمزـ وجود قواعد)363(ردعية هف شأىٍا تحسيف جودة العهؿ الإلكتروىي
 .)364(تعهؿ عمى أهف وسلبهة البيئة الإلكتروىية

                                       
 .147، الهرجع السابؽ، صعبدلي وليد -359
 .28، الهرجع السابؽ، صإيمان حسن مصطفى خموف -360
 .246، الهرجع السابؽ، لكحل عائشة دراجي لخضر، -361
 الهجمة الجزائرية لمدراسات، «هة الالكتروىية في الدوؿ العربيةهدخؿ سياسي لهبادرات الحكا»، يحياوي نسرين -362

  .289، ص2017جواف ، 1العدد  ،4الهجمد  لمعموـ السياسية،الهدرسة العميا  ،السياسية
)قراءة في بعض الدراسات  –هفاٌيـ أساسية وهتطمبات التطبيؽ –الإدارة الإلكتروىية »، بغداد بتين، قعيد إبراىيم -363

 ،2018، جواف2عدد، ال4الهجمد ،-الشمؼ–جاهعة حسيبة بف بوعمي  ،هجمة الريادة لاقتصاديات الأعهاؿ ،«السابقة
 .152ص

هجمة هعالـ ، «البىية القاىوىية كهطمب أساسي لبىاء الإدارة الإلكتروىية وتطبيقٍا في الغدارة الهحمية»، مناصر شيرزاد - 364
 .249ص، 2018، ديسهبر 3، العدد 2، الهجمد -تىدوؼ–الهركز الجاهعي  ،لمدراسات القاىوىية والسياسية
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في الأخير يهكف القوؿ أف وجود تشريعات وىصوص قاىوىية، ٌي الٍيكؿ الذي يؤيد ويدعـ 
الهصداقية وتضفي عميٍا الهشروعية و الإدارة الإلكتروىية والتي تسٍؿ عهؿ الإدارة الإلكتروىية، 

 .(365)والتىظيهية التي تىاسب التطبيقاتوجهيع الىتائج القاىوىية 

 ا: المتطمبات الإدارية التنظيميةثاني

رية  يتطمب ىجاح تطبيؽ إستراتيجية الإدارة الإلكتروىية عهوها إجراء تغييرات تىظيهية جوٌ
، فٍىاؾ هتطمبات إدارية وتىظيهية تؤدي فيٍا الإدارة العميا دورًا بارزًا )366(عمى الٍياكؿ الإدارية

يً ىجاح الهشروع وبالعكس، فقىاعة الهسؤوليف وتفٍهٍـ لٍذا الهشروع لٍا الأثر الكبير يتوقؼ عم
 .)367(في تطبيؽ هشروع الإدارة الإلكتروىية

يتطمب ذلؾ تشكيؿ إدارة أو لجىة عميا تتولى وضع الإستراتيجية لهشروع الإدارة 
، )368(الدراسة ووضع الخططالبحثية لمهشاركة في والاستعاىة بالجٍات الاستشارية و الإلكتروىية، 

وتتولى تطبيؽ ٌذا الهشروع وتعهؿ عمى تٍيئة البيئة اللبزهة والهىاسبة لمعهؿ والإشراؼ عمى 
 .)370(، هع هقارىتٍا بالتجارب الىاجحة)369(التطبيؽ وتقييـ الهستويات التي وصمت إليٍا في التىفيذ

                                       
، هعوقات تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في جاهعة القصيـ هف وجٍة ىظر القيادات الإدارية فيد سبيل الحربيبدرية بنت  -365

، -ههمكة العربية السعودية –، كمية التربية، جاهعة أـ القرى هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة بالجاهعة والحموؿ الهقترحة لٍا، 
 . 34، ص2015

 .213، الهرجع السابؽ، صيتوجي سامية -366
 .20، الهرجع السابؽ، صنوال بنت صالح بن ناصر السعيباني -367
–واقع تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في جاهعة بسكرة هف وجٍة ىظر الإدارييف والأساتذة »، حساني رقية قريشي محمد، -368

باتىة  –جاهعة الحاج لخضر  ،هجمة الاقتصاد الصىاعي، «-دراسة حالية كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير
 .537، ص2017، جواف 1، العدد 7، الهجمد -1

هجمة الهىتدى لمدراسات والأبحاث ، «واقع الحكوهة الإلكتروىية في الجزائر... بيف الطهوح والتحديات»، خطير نعيمة -369
 .62، ص2017 جواف  ،1العدد  ،1الهجمد  ،-الجمفة  –جاهعة زياف عاشور  ،الاقتصادية

ا: دراسة عبد الحميد عبد الفتاح المغربي -370 ، هتطمبات تطبيؽ للئدارة الإلكتروىية لتقديـ الخدهة واتجاٌات العاهميف ىحوٌ
تطبيقية عمى هيىاء دهياط، هداخمة في إطار الهؤتهر العمهي السىوي العشروف تحت عىواف " صىاعة الخدهات في الوطف 

 .5، ص2004أفريؿ  22-20، أياـ -هعة الهىصورة جا –العربي رؤية هستقبمية "، كمية التجارة 
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هكاىية استيعابٍا، وفٍـ التطوير الهستهر لإجراءات العهؿ، وهحاولة توضيحٍا لمهوظفيف لإ
، هع ضرورة وجود قيادات إدارية إلكتروىية تتعاهؿ )371(أٌدافٍا هع التأكيد عمى تدويىٍا وتصىيفٍا

عادة ٌىدسة  بكفاءة و فعالية هع تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات، هع قدرتٍا عمى الابتكار وا 
اؿ والفعاليات والأىشطة ، والسعي ىحو هكىىة الأعه)372(الثقافة التىظيهية وصىع الهعرفة

 .)373(التىظيهية

في ٌذا السياؽ يهكف الإشارة إلى أف الشفافية أسموبا جديدا لمتعاهؿ في حؿ الهشكلبت التي 
العهميات تواجً هسار إهداد الهعموهات والخدهات الحكوهية لمهستفيديف، وعمى ذلؾ فإف إصلبح 

، )374(الىاجح ىحو إقاهة إدارة إلكتروىية ىاجحةأولى في إطار عهمية التحوؿ الإدارية يهثؿ خطوة 

حيث يتوجب عمى كؿ الإدارات في الهىظهات التخمص هف الإجراءات البيروقراطية والروتيىية 
هع استبعاد العهميات ) 375(الههمة والهعيقة لكؿ تطور وتجديد في الأساليب الهتبعة في الهىظهات

 .)376(هع هتطمبات التحوؿ للؤعهاؿ الإلكتروىية غير الضرورية بٍدؼ تبسيط الىظاـ وجعمً هتهاشيا

في الأخير يهكف القوؿ أف الاىتقاؿ هف الىهط التقميدي إلى الىهط الإلكتروىي يعتهد عمى 
رؤية واضحة لها يهكف أف تساٌـ بٍا ٌذي التكىولوجيا الجديدة، لاسيها عمى الهدى الطويؿ، هف 

                                       
، «-الههمكة العربية السعودية ىهوذجا–إرساء قواعد الحكوهة الإلكتروىية »، صورية ةبن عزيز زعيبط نور الدين،  - 371

 .95، ص2014، هاي 2، العدد 2، الهجمد -سكيكدة  – 1955أوت  20جاهعة  ،هجمة الباحث الاقتصادي
جاهعة –إسٍاهات الإدارة الإلكتروىية في تحقيؽ جودة الخدهة العهوهية »، حفوظة الأمير عبد القادر زين يونس، - 372

– 1945هاي  8جاهعة  ،حوليات جاهعة قالهة لمعموـ الاجتهاعية والإىساىية، «-ىهوذجا –الشٍيد حهة لخضر بالوادي 
 .379، ص2017، ديسهبر 5العدد  ،11، الهجمد -قالهة
هجمة الاقتصاد ، «الإدارة الإلكتروىية كأحد إفرازات عالـ تكىولوجيا الاىترىيت والتجارة الإلكتروىية»، نسرينزروقي  - 373
 .243، ص2016،  ديسهبر 2العدد  ،7، الهجمد -الجزائر –جاهعة خهيس همياىة  ،الجديد

، «في التىهية العربية الهستداهةدور الحكوهة الإلكتروىية » منير سيف سعيد عبد الم و، نبيل عمي محمد الخطوة، -374
 .93-92ص -، ص2016، 2العدد  ،1، الهجمد -الخرطوـ -جاهعة الىيميف ،هجمة أبحاث البيئة والتىهية الهستداهة

 .164، الهرجع السابؽ، صمسعداوي يوسف -375
 .11، الهرجع السابؽ، صدنداني محمد أمين -376
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هف تحديد الفرص وىقاط القوة والضعؼ،  خلبؿ الحصوؿ عمى الهعموهات البيئية، هها يهكىٍا
 . )377(وصياغة الأٌداؼ الإستراتيجية بكؿ وضوح، وبأقؿ جٍد وبهىتٍى الدقة

 المتطمبات الاقتصادية والمالية ثالثا:

يعتبر التهويؿ الهطمب الهٍـ لبىاء الهشروع ولإداهة التطوير ورفع الكفاءة وهواكبة التطورات 
، كها تتطمب ٌذي الهشاريع أف تتسـ بالىجاعة، والقياـ )378(ة اللبزهةوتوفير الكوادر البشرية والفىي

ذا بغية تعظيـ فرص ىجاحٍا هف  بدراسة شاهمة لمتكاليؼ الحقيقية لمخدهات الهزهع تقديهٍا، وٌ
 .)379(جٍة، واستهراريتٍا هف جٍة أخرى

تخداهٍا كها تعتبر قدرة الهجتهع عمى التفاعؿ هع الثورة الهعموهاتية وهدى قدرتً عمى اس
يتطمب ذلؾ هدى حجـ التكمفة اح هشروع الإدارة الإلكتروىية، و بشكؿ سميـ بشرط أساسي لىج

، وتخصيص هوارد )380(الهتوقع هف الهواطف أف يدفعٍا في هقابؿ الحصوؿ عمى الخدهة الإلكتروىية
الحديث عف ، فلب يهكف )381(هادية، وهالية لتمبية هتطمبات وأٌداؼ الإدارة الإلكتروىية وأىشطتٍا

إقاهة حكوهة الكتروىية بدوف الحديث عف حجـ الأغمفة الهالية الهخصصة لمهشروع وتوافر هستوى 
رية ويؿ طيمة هراحؿ تىفيذ الحكوهة الإهىاسب هف الته لكتروىية والتي تعتبر هف العىاصر الجوٌ

ئمة إلا أف الغرض حيث أف تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في بادئ الأهر يحتاج أهوالًا طا، (382)لىجاحً
الىٍائي هىً ٌو التوفير في الىفقات وعمى الهدى البعيد، ويؤدي بالتأكيد إلى تعزيز الىهو الهالي 

 .)383(وتحسيف الإىتاجية، وتوفير فرص عهؿ جيدة

                                       
 .135، الهرجع السابؽ، صعماري سمير -377
 .59، الهرجع السابؽ، صمحمدميمودي  -378
 .24، الهرجع السابؽ، صبوشارب أحمد بوراس زىرة، -379
  . 148، الهرجع السابؽ، صعبدلي وليد -380
 .28، الهرجع السابؽ، صإيمان حسن مصطفى خمون -381
 .288، الهرجع السابؽ، ص يحياوي نسرين -382

 .24، الهرجع السابؽ، صرشاد خضير وحيد الدايني -383
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هف أٌـ هتطمبات الإدارة، هها يقتضي ضرورة رصد هيزاىية  التخطيط الهالي الرشيديعتبر 
كها ، )384(تحت الهراجعة دوريا لغرض ديهوهة التهويؿ الهستهر لًهستقمة لمهشروع بحيث تكوف 

يهثؿ الاقتصاد العهود الأساسي لكؿ دولة، وبها أف الهداخيؿ الهالية لكؿ دولة ٌي التي تستعهؿ 
لتوزيع الدخؿ وتهويؿ الهشاريع فإىً يجب العهؿ عمى تغيير الطريقة التي يعهؿ بٍا الاقتصاد ىتيجة 

لمتجارة الإلكتروىية التي ستبرز، والعلبقات الجديدة بيف الهؤسسات الإىتاجية للؤسواؽ الجديدة 
خداـ تكىولوجيا ، لدعـ التفاعمي لمهبيعات، إضافة إلى خيارات است)385(والهستٍمكيف التي ستظٍر

توزيع هىتجات وخدهات رقهية جديدة هوجٍة لمزبوف العادي والرقهي عمى حد الشبكية لإىتاج و 
 .)386(سواء

ذلؾ تختار هشروعات الإدارة الإلكتروىية عمى أساس تحقيقٍا أقصى عائد ههكف عمى و 
يختص بعائد الاستثهار أو الاستغلبؿ الأهثؿ لمهوارد الهادية هف ٌذا الهىطمؽ، تىبثؽ ضرورة توافر 

يهكف القوؿ أف الصعوبة الحقيقية ، و )387(هعايير كيفية وكهية لقياس الإىتاجية والأداء الجيد الهقبوؿ
ى الدوؿ العربية والدوؿ الىاهية عهوها أهاـ التحوؿ إلى الإدارة الإلكتروىية ٌو ضخاهة التكاليؼ لد

ذا ها تسعى إلى تجاوزي.)388(وعدـ توفر التهويؿ اللبزـ  ، وٌ

 رابعا: المتطمبات البشرية

و  الىواة الأساسية والدعاهة الرئيسية لهشروعات الدولة، العىصر البشرييعتبر  ؿ الهؤٌوٌ
 ار والديهوهة لهختمؼ الهشروعاتالذي هف خلبلً تتوفر عواهؿ الىجاح والاستهر  والهعد إعدادًا عاليا

أها فيها يتعمؽ بالهتطمبات الخاصة بهٍىدسي وتقىيي الإعلبـ الآلي والشبكات، ، )389(ةيالدول
مة لإدارة إلا بتوفر الهوارد البشرية الهفالاعتهاد عمى الإدارة الالكتروىية لف يكوف ذو ىجاعة  ؤٌ

                                       
 .379، الهرجع السابؽ، حفوظة الأمير عبد القادر زين يونس، -384
 .246، الهرجع السابؽ، صلكحل عائشة -385
 .150، الهرجع السابؽ، صيغديد بنين قعيد إبراىيم، -386
 .93، الهرجع السابؽ، صمنير سيف سعيد عبد الم و نبيل عمي محمد الخطوة، -387
 .60-59، الهرجع السابؽ، صميمودي محمد -388
 .558، الهرجع السابؽ، صفيةجاب الم و شا -389
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 العهمية وصياىة التجٍيزات، بالعدد الكافي، داخؿ كؿ إدارة عهوهية، وبتىوعٍا حسب التخصصات
لكتروىية، وهواكبتٍا لكؿ هاٌو جديد هف اختراعات الهطموبة لتوفير هختمؼ خدهات الإدارة الإ

تطور الحاصؿ وتقىيات وبراهج، ولذلؾ فٍي تتطمب استفادتٍا هف تكويف ىوعي ودائـ يتوافؽ هع ال
 .)390(في هجاؿ تكىولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ في العالـ 

دهات العهوهية، تتطمب الحكوهة أها عمى هستوى الىشاط الداخمي لإىتاج وتقديـ الخ
توفر العدد الكافي هف الأجٍزة داخؿ كؿ إدارة عهوهية، صغيرة كاىت أو كبيرة، وربطٍا  لكتروىيةالإ

بالكفاءات البشرية اللبزهة لعهمية القيادة كها أىً لابد هف الارتقاء ، )391(بأىظهة شبكية آهىة
الالكتروىية وتىفيذٌا، إذ يعد الاستثهار في رأس الهاؿ البشري وحسف إعداد الكفاءات حجر الزاوية 

، ويفضؿ أف يتـ  (392)لضهاف ىجاح الجٍود الهبذولة لتأسيس وترسيخ بيئة أعهاؿ إلكتروىية رقهية
 .(393)اٌد وهراكز تدريب هتخصصة وتابعة لمحكوهةذلؾ بواسطة هع

 : المتطمبات التقنية والتكنولوجياخامسا

تصاؿ عمى الأداء عدة إشكالات هف ىاحية تقييـ يطرح هدى تأثير تكىولوجيا الهعموهات والإ
ا عمى أداء الخدهات العهوهية ، فٍي بحاجة إلى توفير البىية التحتية، كتطوير )394(هدى تأثيرٌ

جاٌزة للبستخداـ واستيعاب الكـ الٍائؿ هف تصالات، بحيث تكوف هتكاهمة و الإ شبكةوتحسيف 
فالإدارة الإلكتروىية تتطمب وجود هستوى هىاسب إف لـ ىقؿ عاؿ هف ، )395(تصالات في آف واحدالإ

                                       
، التعميـ الالكتروىي هدخؿ إلى التدريب التقميدي، الهىظهة العربية لمتىهية الإدارية، القاٌرة، إيمان محمد الغراب -390

  .86، ص 2003
، 16دد ، العهجمة الدراسات العميا، «الالكتروىية ىحو حكوهة هتشابكة بيىيا الحكوهة»، أبو بكر محمود اليوش -391

 . 257، ص 2005
 .61-60ص -، الهرجع السابؽ، صميمودي محمد -392

 .27، الهرجع السابؽ، ص العوض أحمد محمد الحسن -393

استثهار تكىولوجيا الهعموهات والإتصالات في هجاؿ الخدهة العهوهية )ضعؼ الأداء »، بن عبد الم و أسماء -394
هجمة البحث في التىهية  دراسة استكشافية حوؿ هشروع جواز السفر البيوهتري في الجزائر(، «الهؤسسي كدوافع للبستثهار(

دارة الهوارد البشرية  . 183، ص2017، ديسهبر2العدد  ،12، الهجمد -سطيؼ  –جاهعة هحهد لهيف دباغيف  ،وا 
 .538، الهرجع السابؽ، صحساني رقية قريشي محمد، -395
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اللبسمكية تأهيف التواصؿ وىقؿ تصالات السمكية و التي تتضهف شبكة حديثة للئ) 396(البىية التحتية
 .)397(ات بيف الهؤسسات الإدارية ىفسٍا هف جٍة وبيف الهؤسسات والهواطف هف جٍة أخرىالهعموه

تصالات ترتبط بإيجاد حواسيب إلكتروىية وىظـ بياىات هتكاهمة، وتعهؿ والبىية التحتية للئ
ودعـ الاتصاؿ الدولي بشبكة  )398(عمى زيادة الترابط بيف هختمؼ الأجٍزة الإدارية داخؿ الدولة

 كها يحتاج تطبيؽ ىظاـ الإدارة الإلكتروىية إلى أجٍزة عمهية هتطورة وهكمفة، وقد، )399(ىترىيتالأ
الأدوات والهىتجات الخاصة بأىظهة تقىية الهعموهات  كثرت وتىوعت في السىوات الأخيرة

ا لإهكاف تطبيؽ ىظاـ الإدارة الإلكتروىية  والاتصالات الهسهوعة والهرئية التي يمزـ أو يحسف توافرٌ
 .)400(حبىجا

تصهيـ الهطموبة، و  )401(لهعموهاتا لأهف وحهايةة يشهؿ ٌذا التطبيؽ وضع الىظـ السري
يجاد )402(هوقع الحكوهة عمى الاىترىيت أو وضع الإطار لأىسب تقىية لتطوير الىظـ والتطبيقات ، وا 

 .)403(ىظـ فعالة للببتكار والتعاهؿ السريع هع هتغيرات البيئة التكىولوجيا

تتهثؿ البىية التحتية للئدارة الإلكتروىية في هجهوعة هف العىاصر عمى غرار أجٍزة 
الحاسوب، شبكات الاتصاؿ، براهج حاسوبية، بالإضافة إلى الهورد البشري الذي يرتبط عهمً 

                                       
 .61ص ، الهرجع السابؽ،خطير نعيمة -396
 .46، الهرجع السابؽ، صعمي بن سعد بن جاري الأسمري -397
 .229، الهرجع السابؽ، صمنزر سامية بولقواس زرفة، -398
، الإدارة الإلكتروىية كآلية لمتحوؿ الرقهي لمهكتبات الجاهعية في ظؿ البيئة الإلكتروىية، الهرجع السابؽ، عماري سمير -399
 .194ص 

ا في تحسيف أداء الإدارات الحكوهية ، الحكوهة الإبومروان سمية -400 ، هكتبة القاىوف -دراسة هقارىة –لكتروىية ودورٌ
 .25، ص2014والاقتصاد، الرياض، 

يقصد بأهف الهعموهات وحهاية وتأهيف كافة الهوارد الهستخدهة في هعالجة الهعموهات، بحيث تؤهف الهىشأة ىفسٍا  -401
والعاهميف بٍا وأجٍزة الحاسبات الهستخدهة فيٍا ووسائط الهعموهات التي تحتوي عمى بياىات الهىشأة. ويتـ ذلؾ عف طريؽ 

نقلا لبهة الهعموهات التي ٌي بهثابة كىز ثهيف لمهىشأة يجب الحفاظ عميً. إتباع إجراءات ووسائؿ حهاية عديدة بها يكفؿ س
  .21عن: سعيد بن معلا العمري، المرجع السابق، ص 

 .46، ص2016الحكوهة الإلكتروىية، الهجهوعة العربية لمتدريب والىشر، د.ب.ف،  محمد مدحت محمد، -402
 .273، الهرجع السابؽ، صطمحي فاطمة الزىراء -403
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، وتشهؿ تطوير وتحسيف شبكة الاتصالات بحيث تكوف )404(تصاؿبتكىولوجيا الهعموهات والإ
خداـ هستوعبة لذلؾ الكـ الٍائؿ هف الاتصالات في آف واحد، بهعىى أىٍا هكتهمة وجاٌزة للبست

تحقؽ الٍدؼ هف إستخداـ شبكة الاىترىت. كذلؾ تشهؿ البىية التحتية توفير التكىولوجيا الرقهية 
الهلبئهة، وكذلؾ توفير خدهات البريد الورقي وجعؿ كؿ ذلؾ هتاح للبستخداـ الفردي والهؤسسي 

 .(405)فعمى أوسع ىطاؽ ههك

دارة الشبكات وقواعد إذلؾ بتدريب كافة الهوظفيف عمى طرؽ  ستعهاؿ أجٍزة الكوهبيوتر وا 
الهعموهات والبياىات وكافة الهعموهات اللبزهة لمعهؿ عمى إدارة وتوجيً الإدارة الإلكتروىية بشكؿ 

أىً لابد هف كها ، )407(، أي التعميـ والتدريب لمعاهميف، والتوعية والتثقيؼ لمهتعاهميف)406(سميـ
الارتقاء بالكفاءات البشرية اللبزهة لعهمية القيادة الإلكتروىية وتىفيذٌا، إذ يعد الاستثهار في رأس 
الهاؿ البشري وحسف إعداد الكفاءات حجر الزاوية لضهاف ىجاح الجٍود الهبذولة لتأسيس وترسيخ 

هراكز تدريب هتخصصة ، ويفضؿ أف يتـ ذلؾ بواسطة هعاٌد و )408(بيئة أعهاؿ إلكتروىية رقهية
 .)409(وتابعة لمحكوهة

في الأخير يهكف القوؿ أىً هف واجب الحكوهة لعب دور قيادي في تطوير البىية في قطاع 
الإلكتروىية، فبىاء هجتهع  دارةبيؽ الإالاتصالات وتكىولوجيا الهعموهات لأىٍا هطمب لىجاح تط

هعموهاتي يعتهد عمى التعاهلبت الإلكتروىية بطريقة فاعمة يتطمب وجود بىية تحتية تكىولوجيا، 
 .                )410(وىجاح ٌذي الأخيرة تؤدي بطبيعة الحاؿ إلى ىجاح التحوؿ إلى الإدارة الإلكتروىية

                                       
الهرجع ، الإدارة الإلكتروىية كآلية لمتحوؿ الإلكتروىي لهؤسسات التعميـ العالي في ظؿ البيئة الرقهية، اري سميرعم -404

 .137السابؽ، ص 
 .19، الهرجع السابؽ، ص سعيد بن معلا العمري -405

 .215، الهرجع السابؽ، صرقاد حميمة –بوعمامة العربي  -406
 .39السابؽ، ص، الهرجع خديجة إسماعيل أحمد عيد -407
 .61-60ص -، الهرجع السابؽ، صميمودي محمد -408
 .27، الهرجع السابؽ، صالعوض أحمد محمد الحسن -409
 .1120، الهرجع السابؽ، صلبد خالد دىميز خالد، -410
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 الفصل الثاني

 ترونية رشيدةجيود الجزائر لمتحول نحو إدارة إلك 

ا هف دوؿ العالـ الثالث عرضة لضغط العولهة التكىولوجية، ولذلؾ بذلت  تعد الجزائر كغيرٌ
العديد هف الجٍود وبحثا عف هخططات التحوؿ لمخدهة العاهة الإلكتروىية، حيث كاىت جهمة هف 

الإدارات في تسيير أثبتت ىجاعتٍا ، و الهبادرات قدهتٍا حكوهات دوؿ عديدة توجت بىجاح كبير
، وتعزيز الشفافية وتوسيع )411(، وفعالية وكفاءة وسيادة وهقاربة التسيير العهوهي الجديدالعهوهية

رساء دعائـ هىظوهة قاىوىية  الهشاركة الشعبية، وضهاف الحقوؽ والحريات الفردية والجهاعية، وا 
 .)412(قادرة عمى تحقيؽ العدالة الاجتهاعية

تكىولوجيا الهعموهات والاتصاؿ هدخلًب للئدارة  كها يهثؿ توجً الجزائر ىحو تطبيؽ
الإلكتروىية وتعبيرا عف تغيير رئيسي في ثقافة وههارسة الأعهاؿ الحكوهية وكوسيمة لتهكيف 
الحكوهة هف تأهيف إدارة أكثر كفاءة لهواردٌا وتىفيذ سياساتٍا وخططٍا بسرعة وىجاعة عالية، 

 . )413(أثير بالغ في خمؽ التىهية الرشيدةوعهؽ تغمغمٍا في بىية الهجتهع هها لٍا هف ت

إذ تـ إدراج البرهجة الهعموهاتية داخؿ ىسؽ عهؿ الإدارة وأصبحت التحولات في أىهاط 
الإدارة في هختمؼ القطاعات هسألة في غاية الأٌهية وحتهية حضارية هأهولة في الهجتهعات 

دفعت الجزائر لعصرىة الأداء الواعدة، وخاصة في الدوؿ الىاهية، ولعؿ ذلؾ هف الأسباب التي 
الوطىي للئدارة الجزائرية، وهحاولة تبىي تجربة الإدارة الإلكتروىية لمخدهات العهوهية لترقى لهستوى 

 ) مبحث أول(.تكىولوجيا الهعموهات العالهية 

                                       
 دراسة عمى ضوء –هحاربة الفساد الإداري هقاربة لترقية الخدهة العهوهية و ، التسيير العهوهي الجديد كحيواني خالد -411

العموـ ، كمية الحقوؽ و هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة سىغافورة، ية، بريطاىيا و التجارب الرائدة: الولايات الهتحدة الأهريك
 . 19، ص2015-2014، -باتىة -السياسية، جاهعة الحاج لخضر

صلبح الإدارة الهحميالحكـ الراشد و »، بن مرزوق عنترة ،الكر محمد - 412 ، «الهعوقات والهتطمباتة الجزائرية .... بيف ا 
 .40ص، 2013جاىفي ، 1العدد  ،2الهجمد  ،-الجمفة  –جاهعة زياف عاشور  ،الإداريةهجمة البحوث السياسية و 

ا في تحقيؽ تكىولوجيا الهعموهات و  زوق ابتسام، ،حجام العربي - 413 حالة  –تىهية الهستداهة في الوطف العربي الدورٌ
التىهية الرشيدة في الوطف العربي"، ثالث حوؿ " الهجتهع الإلكتروىي و الهمتقى الوطىي ال ، هداخمة في اطار أعهاؿ -الجزائر
 .  235، ص2015ديسهبر  16و 15، قالهة، يوهي 1945هاي  8عة جاه
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كها ساٌهت الإدارة الإلكتروىية في ترسيخ الهساواة، وتعزيز سياسات وجٍود التحوؿ 
فالجاىب الإيجابي في الإدارة ، الدولة الىاهية عاهة والجزائر بصفة خاصةالديهقراطي في 

الإلكتروىية ٌو ههارسة الديهقراطية، فٍي تهثؿ الجاىب السياسي لمثورة الرقهية إذ هف خلبلٍا يهكف 
استطلبع رأي الهواطىيف في الشؤوف والإشكالات العاهة، كها أىٍا تزيد هف رضا الهوطىيف عمى 

 ) المبحث الثاني(.ب سرعة حصولٍـ عمى الخدهة الهرفقية العاهةالحكوهة بسب

 المبحث الأول

 عصرنة الأداء الوطني للإدارة الجزائرية 

تعد الجزائر ضهف البمداف السبعة التي أحرزت تقدها في هجاؿ تكىولوجيا الهعموهات، 
عد عمى أساس هؤشر حسبها ورد في تقرير الاتحاد الدولي للبتصالات السمكية واللبسمكية الذي أ

، إلاّ )414(تطور تكىولوجيات الهعموهات، غير أف ٌذا التقدـ لا يصؿ إلى الهستوى الهطموب
تصاؿ بيف أعواف الحكوهة فيها بيىٍـ هف جٍة وبيف الحكوهة بتحسيف جودة الخدهة وتعزيز الإ

 وهؤسسات الأعهاؿ والهواطىيف هف جٍة أخرى.

ي الجزائر عمى ضهاف الفعالية في تقديـ الخدهات يرتكز  برىاهج الحكوهة الالكتروىية ف
العهوهية، وهف ٌذا الهىطمؽ أخذت الدولة الجزائرية عمى عاتقٍا عهمية تقىية الخدهات 

رتكزت عمى عدد هف هبادئ القهة العالهية حوؿ هجتهع الهعموهات، وتتطمع إلى ا  ، و )415(الالكتروىية
يضع الهواطف في صهيـ توجً تىهوي  وت ذهعموهاالتهكيف هف الإسٍاـ بفاعمية في بىاء هجتهع 

والعهؿ عمى دعـ وهساىدة جٍود وهتطمبات الحكوهة الالكتروىية هف خلبؿ توفير  ،)416(اٌتهاهً

                                       
، دور تكىولوجيا الهعموهات في بىاء هجتهع الهعرفة في العالـ العربي في إطار التىهية الهستداهة، عوكي آمال - 414
 .  209، ص2015ديسهبر  16و 15، قالهة، يوهي 1945هاي  8، جاهعة ى الوطىيإطار أعهاؿ الهمتقخمة في اهد

ا في تحسيف أداء الإدارة العهوهية ، الإدارة الإلكتروىية و بوقلاشي عماد - 415 هذكرة لىيؿ ، -دراسة حالة وزارة العدؿ –دورٌ
 . 185، ص2011-2010، 3عموـ التسيير، جاهعة الجزائرو قتصادية والعموـ التجارية الإ ، كمية العموـهاجستيرالشٍادة 

التحديات، هداخمة في إطار أعهاؿ الهمتقى الحكوهة الإلكتروىية: الآفاؽ و  راتول محمد، ،عبد القادر خداوي مصطفى - 416
شكالية ظاـ الدفع في البىوؾ الجزائرية و الدولي الرابع حوؿ: عصرىة ى عرض  -ائرعتهاد التجارة الإلكتروىية في الجز إا 

 .9، ص 2011أفريؿ  27-26يوهي:الهركز الجاهعي بخهيس همياىة،  -تجارب دولية
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أدلة إرشادية وىهاذج أعهاؿ هبتكرة وهعموهات هفصمة وبراهج توعية وتدريب هختمفة بغية إىجاح 
 قطاع الأعهاؿ بكفاءة وفعالية.

حث سىحاوؿ تسميط الضوء عمى هشروع الجزائر الإلكتروىية هف سىة هف خلبؿ ٌذا الهب
عف هدى عصرىة  )المطمب الثاني(في  ليكف ) كمطمب أول(، 2013ة إلى غاية سى 2008
 .جزائرية في باقي القطاعات الأخرىالإدارة ال

 المطمب الأول

 E- Algérie 2008- 2013 إطلاق مشروع الجزائر الإلكترونية 

"، ضهف الرؤية الراهية بجعؿ هجتهع الهعموهات 2013يىدرج برىاهج "الجزائر الإلكتروىية  
قوية، يسعى دي، الذي يضهف خطة عهؿ هتهاسكة و والاقتصاد الرقهي يؤثراف في الىهو الاقتصا

يسعى إلى تحسيف قدرات  إلى تعزيز أداء الاقتصاد الوطىي والهؤسسات والإدارة العهوهية، كها أىً
قد قاهت الحكوهة بطرح ف ،البحث والابتكار، ورفع جاذبية البمد، وتحسيف حياة الهواطفعميـ و الت

تشريعات وسف قواىيف هىاسبة هف أجؿ التطبيؽ الجيد لهشروع الحكوهة الإلكتروىية، وذلؾ هف 
خلبؿ توفير هبالغ هالية ضخهة في هجاؿ تقوية البىية التحتية للبتصالات وكذا تحسيف ىوعية 

 .)417(ت الاىترىيتخدها

، إلّا أف السمطات الوصية  لازلت 2013فبالرغـ هف حداثة هشروع الجزائر الإلكتروىية 
تتخبط في هشاكمٍا الهعٍودة، لتظؿ جهمة الهشاريع الهقررة هجرد حبر عمى ورؽ ولـ يبصر أغمبٍا 

ىشاء الهرافؽ)418(الىور بعد الخدهاتية،  ، فٍذا الهشروع لا يقتصر عمى إصدار ىصوص قاىوىية، وا 
لتحقيؽ جتهاعية، هاداهت أوجدت لصالحٍا و بؿ في توفير ظروؼ الاستفادة الهلبئهة لبىاء ثقة ا

                                       
تصاؿ في الجزائر ) هشروع الجزائر الإلكتروىية(، الإ، واقع تكىولوجيا الهعموهات و خطاف ابتسام ،غياط شريف - 417
 8التىهية الرشيدة في الوطف العربي، جاهعة لثالث حوؿ: الهجتهع الإلكتروىي و خمة في إطار أعهاؿ الهمتقى الوطىي ااهد

 .665، ص2015ديسهبر  16و 15، قالهة، يوهي 1945هاي 
، فعالية الحوكهة الإلكتروىية في ترقية الخدهة العهوهية: هع الإشارة إلى حالة الجزائر، هداخمة في إطار حلام كريمة - 418

ـ ي ظؿ الحوكهة الإلكتروىية حالة البمداف العربية، كمية العمو أعهاؿ الهمتقى الدولي العمهي حوؿ جودة الخدهة العهوهية ف
 .10، ص 2014أكتوبر  30 -29يوهي  -بوهرداس - عموـ التسيير، جاهعة أهحهد بوقرةالاقتصادية، العموـ التجارية و 
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وبقيت بعض الهبادرات الفردية لبعض الهجالات عمى هستوى هختمؼ القطاعات ، )419(هتطمباتٍا
اب البعد لعصرىة الإدارة العاهة التي تفتقد لعىصر التىسيؽ والتعاوف بيف هختمؼ القطاعات وغي

 .الإستراتيجي

لكف رغـ طوؿ الهدة وظٍور الكثير هف العوائؽ، حاولت الجزائر المحاؽ بركب الدوؿ التي 
حاولت تطبيؽ هشروع الحكوهة الإلكتروىية، وذلؾ هف خلبؿ إعداد الخطط الإستراتيجية اللبزهة 

ٌذا لأٌهيتً ولها أٌـ الهشروعات الواجب تىفيذٌا، و  إحدى واعتبرتً، الأخرىلعصرىة القطاعات 
يقدهً هف خدهات لمهواطف والإدارة، لذا وجب اعتباري هشروع دولة تتضافر حوؿ الجٍود هف 

عمى أف يكتهؿ سىة  2008الوزارات إلى الهؤسسات إلى الهواطف، حيث تـ بعث الهشروع سىة 
 فرع أول(.) 2013

ولهسايرة التطور الٍائؿ في هجاؿ تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات تبىت الجزائر الهبادرة  
كخيار استراتيجي تىهوي ضهف هشروع وخطة الإصلبح الخهاسي  -السالفة الذكر –الإلكتروىية 
، الذي تضهف هجهوعة هف الأٌداؼ وىظاـ هتكاهؿ الآليات التىفيذية، 2013-2008في الجزائر 
حوؿ عصرىة الإدارة ورقهىتٍا، وتحسيف هستوى الخدهات الهقدهة لمهواطىيف وتسٍيؿ تهحورت 

 .) فرع ثان(طرؽ الحصوؿ عميٍا 

لقد ظٍر هجتهع الهعموهات كهفٍوـ يعبر عف رؤية هستقبمية لعالـ تكوف فيً الهعموهات 
البدء في تجسيد الركيزة الأساسية للبقتصاد، وتتجسد في بىية تحتية رقهية عالية، هف أجؿ هحاولة 

 ) فرع ثالث(. ٌذا الىظاـ والاىطلبؽ في تقديـ جهيع الخدهات الإدارية بطريقة إلكتروىية

هف تطبيقات الحكوهة الجزائرية للئدارة الإلكتروىية إطلبؽ وزارة الداخمية لهشروع الهواطف 
حد يتبعً ، وهفاد ٌذا الهشروع اختصار أرشيؼ الهواطف في رقـ وا2013الإلكتروىي في أواخر 

خلبؿ ٌذا الرقـ يهكف لمهواطف استخراج جهيع الوثائؽ الإدارية وفؽ ىظاـ  فهف، الحياةهدى 
                                       

جمة الحقوؽ ه، «هدخؿ ىظري قاىوىي لهبادئ الخدهة العهوهية في الجزائر»، بوعشة نور الدين ،خريبش عبد القادر - 419
 .308، ص2015سبتهبر ، 3العدد  ،8، الهجمد -الجمفة  –زياف عاشور جاهعة  ، العموـ الإىساىيةو 
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ذا هف شأىٍا تخفيؼ هعاىاة الهواطف هف استخراج  30إلكتروىي لمبمدية، لهدة لا تتجاوز  ثاىية، وٌ
 .) فرع رابع( )420(الوثائؽ التي طالها كاىت ٌاجسا أهاهٍـ

 الفرع الأول

 2013لمشروع الجزائر الإلكترونية  وجيزةقراءة  

تتهحور خطة عهؿ إستراتيجية الحكوهة الإلكتروىية الجزائرية حوؿ ثلبثة عشر هحورًا 
أساسيًا، حيث تـ إعداد قائهة جرد لموضع بالىسبة لكؿ هحور هع تحديد الأٌداؼ الرئيسية الخاصة 

، هف بيف ٌذي الهحاور 2013 إلى 2008ى هدى السىوات الخهس هف الهزهع تحقيقٍا عم
 :(421)هايمي

 تسريع استخداـ تكىولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ في الإدارة العهوهية . -1
 تسريع استعهاؿ تكىولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ في الشركات. -2
تطوير آليات والإجراءات التحفيزية الكفيمة بتهكيف الهواطىيف هف الاستفادة هف تجٍيزات  -3

 والاتصاؿ. وشبكات تكىولوجيات الإعلبـ
دفع تطوير الاقتصاد الرقهي، هف خلبؿ تٍيئة الظروؼ الهىاسبة لتطوير صىاعة تكىولوجيات  -4

 الإعلبـ والاتصاؿ.
تعزيز البىية الأساسية للبتصالات ذات التدفؽ السريع والفائؽ السرعة، تكوف هؤهىة وذات  -5

 خدهات عالية الجودة.
                                       

جاهعة  ،الإداريةهجمة البحوث السياسية و ، «ة هقاربة لترشيد الخدهة العهوهيةعصرىة الإدارة الهحمي»، ملال مختارية -420
 .26، ص2018أكتوبر ، 1 العدد ،7الهجمد ، - جمفة –زياف عاشور 

421 -  
République algérienne démocratique et populaire, EN-commission, E-Algérie 2013, Décembre 2008, p 7, 

disponible sur le site : http://www.algerianembassy.ru/pdf/e-algerie2013.pdf , consulté le: 09/03/2022. 

، ضهف هشروع الجزائر * تعتبر الحكوهة الإلكتروىية هف الهشاريع الٍاهة التي أدرجتٍا الدولة الجزائرية لتحقيقٍا
و ىائب رئيس الولايات الهتحدة  (Albert Arnold " Al"Gore )ٌي في الأصؿ فكرة ىادي بٍا آؿ جور الإلكتروىية، و  وٌ

قد أراد آؿ جور بفكرة عهؿ الحكوهة ، و 2001وحتى عاـ  1993ة بيف عاـ الأهريكية في عٍد الرئيس بيؿ كميىتوف في الفتر 
كوهية الهختمفة بشكؿ آلي هىظـ، الحصوؿ عمى الخدهات الحو  هؤسساتٍاالهواطف بهختمؼ أجٍزة الحكوهة و  الإلكتروىية ربط

ى ذلؾ فٍي وسيمة الهعموهات، إضافة إلبء عىٍا باعتهاد شبكات الإتصاؿ و تخفيؼ العبسيط عهؿ الحكوهة ذاتٍا و ا لتأيضو 
 (.  23المرجع السابق، ص، نقلًا عن محمد مدحت محمدفعالية التىفيذ. ) لخفض التكاليؼ وسرعة الأداء و 

http://www.algerianembassy.ru/pdf/e-algerie2013.pdf
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همهوسة في هجاؿ التكويف والتأطير تطوير الكفاءات البشرية، هف خلبؿ وضع إجراءات  -6
 الجيد. 

 بتكار.تدعيـ ثلبثية " البحث والتطوير والإ -7
 ضبط هستوى الإطار القاىوىي  -8
تصاؿ الذي يٍدؼ إلى التحسس بدور تكىولوجيات الإعلبـ بالإضافة إلى هحور الإعلبـ والإ -9

 ائر. جتهاعية والاقتصادية لمجز والاتصاؿ في تحسيف هعيشة الهواطف والتىهية الا
تثهيف التعاوف الدولي في هجاؿ تكىولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ الذي يخص اهتلبؾ  -10

 التكىولوجيات والهٍارات ذات الصمة هف خلبؿ الهشاركة الفعالة في الحوار والهبادرات الدولية.
وضع آليات التقييـ والهتابعة، والتي تٍدؼ إلى تحديد ىظاـ هؤشرات هعيىة تعىي بالهتابعة  -11

تىهية الاقتصادية اليـ وتسهح بقياس هدى تأثير تكىولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ عمى والتقي
 -والاجتهاعية، بإضافة إلى إجراء تقييـ دوري لتىفيذ الهخطط الاستراتيجي " لمجزائر الإلكتروىية 

2013-  ." 
إجراءات تىظيهية: أي ضبط هستوى الإطار القاىوىي الوطىي، هع الأخذ بعيف الاعتبار  -12

 التجربة الهعاشة وكؿ الىقائص الهلبحظة والصعوبات الهسجمة.
الهوارد الهالية: حيث يستمزـ تىفيذ البراهج أهواؿ طائمة تقدر بحوالي أربعة هميار دولار،  -13

 .)422(لذلؾ لابد هف الاستغلبؿ لكؿ هصادر التهويؿ

ىستىتج هف خلبؿ هحاور ٌذا الهشروع أف الحصوؿ عمى الهعموهات  الرسهية ذات الطابع 
العاـ، لاسيها عف طريؽ الاىترىيت هف شأىً الاستجابة لاحتياجات الهواطىيف والهتعاهميف 
الاقتصادييف هف الهعموهات الضرورية لتأدية الىشاط الاجتهاعي والاقتصادي، وبالتالي فإف إىشاء 

                                       
422  وتكىولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ:د الهىشور عمى هوقع وزارة البري e – Algérie 2013هشروع  - 

https://www.mpt.gov.dz    :14/02/2022تاريخ الإطلبع. 

https://www.mpt.gov.dz/
https://www.mpt.gov.dz/
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الإلكتروىية هف أجؿ تحسيف فعالية الإدارة وشفافيتٍا سيسهح بتقديـ خدهات إلكتروىية الحكوهة 
 .)423(كفيمة بتسٍيؿ تفاعؿ الهواطىيف والشركات هع الإدارة العهوهية

أها عف آليات العهمية التفصيمية الخاصة بالهحاور التي تتضهىٍا إستراتيجية " الجزائر 
تصاؿ والإدارة العهوهية وتعزيز استخداهٍا وجيات الإعلبـ والإالإلكتروىية"، تتهثؿ في إدخاؿ تكىول

ووضع هختمؼ خدهاتٍا عمى شبكة الاىترىت، وتوفير الهعموهات في أي وقت، وتـ ٌذا الإطار 
وضع أٌداؼ خاصة، وأخرى هشتركة لكؿ دائرة وزارية لاستكهاؿ البىى الأساسية الهعموهاتية، 

  ).424(وتطوير الخدهات الإلكتروىية

هختمفًا، إذ وهباشرة بعد أوؿ تعديؿ  ىتراتيجية عرفت في تجسيدٌا هاىْحً ر أف ٌذي الإسغي
، قاـ وزير البريد 2010هاي  28، الهؤرخ في 149 -10حكوهي بهوجب الهرسوـ الرئاسي رقـ 

هف ىص الإستراتيجية  2013ة وتكىولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ الجديد بحذؼ كمه
ذا دلالة عمى صعوبة إلتزاـ وزاراتً بالهخطط )425(«الإلكتروىيةإستراتيجية الجزائر »لتصبح ، وٌ
 .)426(الزهىي

 الفرع الثاني

 أىداف مشروع الجزائر الإلكترونية 

إف ىجاح تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية يىعكس هف خلبؿ تحقيؽ فوائد عدة، فٍي تأخذ 
الهشروع يٍدؼ إلى إدخاؿ فالهحور الأوؿ هف ، )427( ي القطاع العاـ عددًا هف الجواىببالإصلبح ف

                                       
 .171، الهرجع السابؽ، ص مسعودي يوسف -423

والإدارات تصاؿ في الهؤسسات التكىولوجيات الحديثة للئعلبـ والإ هعوقات توظيؼ»، رنوري مني ،بن يوسف أحمد - 424
 .214، ص2016 ،14العدد  ،هجمة اقتصاديات شهاؿ إفريقيا ،-الشمؼ-جاهعة حسيبة بف بوعمي  ،«العهوهية الجزائرية

، يتضهف 2010هايو سىة  28فؽ ؿ االهو  1431جهادي الثاىية عاـ  14، هؤرخ في 149 -10هرسوـ رئاسي رقـ  - 425
 .2010هاي  30في ، الصادرة 36 ع ش د ج ج ر اء الحكوهة، جتعييف أعض

 27، الهرجع السابؽ، ص بوشارب أحمد ،بوراس زىرة - 426
 .285، الهرجع السابؽ، صسميم أبو زيد ،محمد خير ،ناجي جوادشوقي  - 427
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ستخداهٍا فعميا ، كها تٍدؼ ٌذي )428(تكىولوجيا الإعلبـ والإتصاؿ في هجاؿ الإدارة العاهة وا 
الإستراتيجية، التي تدعو إلى خطة عهؿ هتهاسكة وقوية، إلى تعزيز أداء الاقتصاد الوطىي 

، وبالأخص 2013 أها الٍدؼ الأساسي هف هشروع الجزائر الإلكتروىية،(429(والاعهاؿ والإدارة
ضهاف الفعالية في تقديـ الخدهات الحكوهية لمهواطىيف ، )430(هشروع الحكوهة الإلكتروىية يتهثؿ في

ى وأف تكوف هتاحة لمجهيع، وذلؾ لتسٍيؿ وتبسيط الهراحؿ الإدارية التي يسعى هف خلبلٍا إل
هكافحة و  الرسهية هختمؼ الوزارات والٍيئاتالتىسيؽ بيف ، هع الحصوؿ عمى وثائؽ أو الهعموهات

تحسيف ىوعية الخدهات الهقدهة لمهواطىيف في هختمؼ ، و كبحا لتىهية البلبد البيروقراطية التي تشكؿ
 .هجالات حياة هجتهعىا

والهساٌهة كذلؾ في تجسيد عمى أرض الواقع هبادئ العدالة الاجتهاعية والهساواة، وكذا  
حهاية هجتهعىا ، بالاضافة لالإدارة هف الهواطفف طريؽ تقريب تحقيؽ السياسة الوطىية الجوارية ع

اب  وبلبدىا ضد آفة الجريهة الهىظهة وبالأخص الجريهة الهىظهة العابرة لمحدود وكذا ظاٌرة الإرٌ
ا   ).431(والتي تستعهؿ غالبا تزوير وتقميد وثائؽ الٍوية والسفر كوسيمة لاىتشارٌ

 ثالثالفرع ال

 ةالداخمية كنموذج لعصرنة الإدار  وزارة 

إف تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية عمى الهستوى الهحمي يؤدي إلى تحسيف هستوى إدارة 
الجهاعات الهحمية، فٍي تقوـ بتحديث الخدهات العاهة وذلؾ هف حيث ىوعية وسرعة الإىجاز 

                                       
 .170، الهرجع السابؽ، صباري عبد المطيف -  428

429
 - BORHANE Mohamed djafer – SOLTANI Mohamed reda, «L’administation electronique levier de 

modernisation de l’administration publique»,  the algerian journal of political sciences and international relation, 

université d’alger 3,  vol 11,  n° 2, , december  2020, p 411. 
 .215، الهرجع السابؽ، ص مصطفى يططوي ،سيمةنلعرج مجاىد  - 430

431
 -  Ministère de l’intérieur et des collectivités locales, disponible sur le site :  https://www.algerie-eco.com 

consulté le : 02/02/2021.      

 طويطي مصطفى ،سيمةنلعرج مجاىد ىقلب عف : 

https://www.algerie-eco.com/
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وتخفيض التكاليؼ والحاجة الهاسة لتطوير الٍيكؿ التىظيهي لمجهاعات الهحمية عمى الهستوى 
 .)432(ريالتىظيهي والإدا

أدركت الجزائر عمى غرار باقي دوؿ العالـ أٌهية إدخاؿ تكىولوجيات الهعموهات 
والاتصالات في هختمؼ القطاعات لاسيها عمى هستوى البمديات، وذلؾ في إطار هشروع الجزائر 
الإلكتروىية الذي يٍدؼ إلى عصرىة الإدارة وتحديثٍا وتقريبٍا هف الهواطف، عف طريؽ هجهوعة 

الوصلبت والروابط الهفيدة لمهؤسسات الرسهية الجزائرية هف دوائر ووزارات وفي ٌذي الخدهة هف 
 .)433(بوابة فرعية في إطار بوابة الهواطف الإلكتروىي 11ىجد حوالي 

ففي إطار تطبيؽ هشروع الجزائر الإلكتروىية الذي يعتبر أحد الهمفات الكبرى، والذي 
، بادرت الجزائر )434(-كها ذكرىا سابقا –ور رئيسي تهحورت خطة عهمً حوؿ ثلبثة عشر هح

لمقياـ بعدة هشاريع خصت بٍا بعض الهىاطؽ في البداية ليتـ تعهيهٍا فيها بعد، ولا أحد يىكر أف 
وزارة الداخمية كاىت هف أكثر القطاعات التي سارعت في تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية هف خلبؿ 

تعتبر البوابة الإلكتروىية هدخؿ ىهوذجي لتىفيذ هبادرات ، و )435(تىفيذٌا لعدة هشاريع في ٌذا الإطار
ي ىقطة وصوؿ واحدة لمدخوؿ إلى  الحكوهة الإلكتروىية وتوفير الوصوؿ إلى الحكوهة وخدهاتٍا، وٌ
جٍات حكوهية هتعددة بحيث تعطي الفرصة لمهستخدهيف لمتفاعؿ بسٍولة وسلبسة هع ٌذي الجٍات 

 .)436(الحكوهية

رغـ أف الجزائر قد تأخرت في إطلبؽ البوابة الحكوهية الإلكتروىية هقارىة بىظيرتٍا هف 
الدوؿ العربية، إلّا أف إطلبقٍا يعتبر إىجازا بحد ذاتً بالىظر إلى أف هشروع الحكوهة الإلكتروىية 

                                       
هجمة البحوث القاىوىية ، «هحمية في الجزائر بيف التحديات والإيجابياتالجهاعات الترقية أداء » ،شيية مريم -432
 .148، ص2017، جواف - سعيدة –، جاهعة الطاٌر هولاي 8العدد  ،السياسيةو 

بيف ) 2013هة الإلكتروىية الجزائرية هشروع بوابة الهواطف الإلكتروىي في إطار إستراتيجية الحكو »، قدواح منال - 433
 .51، ص2017، جواف 1عدد ال ،28الهجمد  ،-قسىطيىة– هىتوري جاهعة ،هجمة العموـ الإىساىسة ،«والتطبيؽ(الىص 

434
 -  République Algérienne Démocratique et Populaire , "E- Algérie 2013 ", Décembre 2008, p. p 07. 13.  

 .11ص ، الهرجع السابؽ، قريشي ىاجر ل،العمري دلا  ،بمقرع فاطمة - 435
هجمة هكتبة الهمؾ ، «ة الإلكتروىية لدوؿ هجمس التعاوفهدى جودة بوابات الحكوه»، ىند بنت عبد الرحمن الغانم - 436

 . 177، ص2013 أكتوبر ،2العدد  ،19السعودية، الهجمد  ،فٍد الوطىية
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إلكتروىية ٌو فكرة حديثة الىشأة، كها أف البوابة الإلكتروىية تعتبر هؤشر ٌاـ في تطوير أي حكوهة 
، هف خلبؿ الرقهىة و توثيؽ الوثائؽ الإدارية )437(في دوؿ العالـ، لها تقدهً هف خدهات إلكتروىية

 .)438(وتىصيب أىظهة إعلبهية هدهجة وكذا إدراج بعض الخدهات لصالح الهواطف

 ولا: رقمنة مصمحة الحالة المدنيةأ

ذا في هختمؼ  هها لاشؾ فيً أف البمديات تمعب دورا ٌاها في تقديـ الخدهات العاهة، وٌ
الهجالات الاجتهاعي، الاقتصادي، البيئي والتي تٍدؼ إلى إلغاء العديد هف الظواٌر التي طالها 

، حيث أصبحت اليوـ وأكثر هف أي وقت هضى توجً تحديات كبيرة )439(ارتبطت بالتسيير الإداري
ري، بغيت إحداث تغيرات هف أجؿ تحسيف هستوى العهميات الإدارية وذلؾ هف خلبؿ الإصلبح الإدا

 .)440(كإدخاؿ هقاربة الحكـ الراشد والإدارة الإلكتروىية كآلية لتحسيف ىوعية الخدهة العهوهية

لذلؾ استفاد القطاع الخدهاتي بالجزائر عمى غرار القطاع الصحي، والبىكي هف الرقهىة 
تعتبر الإدارة ، ف)441(الإلكتروىية التي تـ بهوجبٍا استحداث هختمؼ خدهات الحالة الهدىية

، )442(الإلكتروىية عهوها قىاة فعالة لتحسيف الخدهات التي تقدهٍا الجهاعات الإقميهية لمسكاف
فالبمديات الإلكتروىية ٌي ىهط هتطور جدا وجديد هف الإدارة، يتـ هف خلبلً رفع هستوى الأداء 

ي تقدهٍا الهؤسسات والكفاءات الإدارية وتحسيف هىاخ العهؿ لتسٍيؿ كافة الخدهات والأعهاؿ الت

                                       
 .44ص  ، الهرجع السابؽ،قدواح منال - 437
 .219السابؽ، ص ، الهرجع رقاد حميمة ،بوعمامة العربي - 438
  .398، الهرجع السابؽ، ص زغمول آمنة ،مطالي ليمى  - 439
، -دراسة الإدارة الهحمية لولاية ورقمة –، تأثير البيروقراطية عمى تحسيف الخدهة العهوهية في الجزائر حرشاو مفتاح-  440

 .48، ص2016 -2015، - ورقمة  - العموـ السياسية، جاهعة قاصد هرباح، كمية الحقوؽ و هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة 
ا في تفعيؿ أداء الهؤسسات تجربة الجالإدارة الإلكتروىية و » ،بورنيسة مريم ،خنفري خيضر - 441 زائر في بعض دورٌ

، 1العدد  ،5، الهجمد -بوهرداس –جاهعة أهحهد بوقرة  ،الهستقبؿ الاقتصاديالعمهية هجمة ال ،«القطاعات " ىهوذجا"
 .239، ص2017 ديسهبر

 .71، الهرجع السابؽ، صسلامة عبد المجيد -442
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، بقرار هف وزارة الداخمية والجهاعات الهحمية خضعت الهصالح الهدىية )443(الحكوهية لمهواطىيف
لىظاـ هعموهاتي هحوسب ، الغرض هىً توفير قاعدة  2008الهىتشرة عبر التراب الوطىي هطمع 

زواج، شٍادة ، عف بعض الخدهات العاهة هثؿ: عقد الهيلبد، عقد ال)444(بياىات رقهية هوثوقة
 .)445(الوفاة، الدفتر العائمي...إلخ، بالإضافة إلى شريط أخبار خاصة بالحالة الهدىية

 3هف القاىوف الهتعمؽ بالحالة الهدىية في  6تسجيؿ عقود الحالة الهدىية حسب الهادة 
 :)446(سجلبت كهايمي

د وسجؿ عقود ( سجلبت ٌي: سجؿ عقود الهيلب3تسجؿ عقود الحالة الهدىية في كؿ بمدية في )»
ويحتوي كؿ سجؿ عمى ٌاهش لوضع  الزواج وسجؿ عقود الوفيات، ويعد كؿ سجؿ هف ىسختيف.

 البياىات الٍاهشية.

ترسؿ ىسخة رقهية هف العقود الهدوىة بٍذي السجلبت إلى هصمحة السجؿ الوطىي الآلي لمحالة 
 « هكرر أدىاي. 25الهدىية الهذكورة في الهادة 

جزائري هف وثائؽ الحالة التطبيؽ عمى الويب بإدخاؿ البياىات الخاصة بالهواطف اليسهح 
، )447(الهدىية، عمى قاعدة بياىات هتطورة هتواجدة عمى أجٍزة رئيسية لحفظٍا واسترجاعٍا لاحقا

                                       
، -الإلكتروىية ىهوذجابمدية دبي  –أفاؽ تحسيف الخدهة العهوهية ، البمدية الإلكتروىية و حكار حنان ،غزلاني وداد -443

الهحمية ترشيد قرارات التىهية ر الهحمي بيف إشكاليات التهويؿ و هدخمة في إطار أعهاؿ الهمتقى الوطىي الأوؿ حوؿ: التسيي
 09و 08، يوهي -قالهة – 1945هاي  8 عموـ التسيير، جاهعة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية و -وذجاالبمديات ىه –

  . 41، ص2016ىوفهبر 
، رسالة هقدهة لىيؿ -دراسة هيداىية عمى عيىة هف بمديات الوطف  –، الحالة الهدىية في الجزائر يحي لعمامرة محامد - 444

راف، شٍادة دكتور   . 237، ص2015 – 2014اي، كمية العموـ الاجتهاعية، جاهعة وٌ
 .51، الهرجع السابؽ، ص قدواح منال - 445
، 20 – 70يتهـ الأهر رقـ ، يعدؿ و 2014غشت  9الهوافؽ  1435شواؿ عاـ  13هؤرخ في  08 – 14قاىوف رقـ  - 446

، 49ع  ش د ج ج ر الهتعمؽ بالحالة الهدىية، ج، 1970فبراير سىة  19الهوافؽ  1389ذي الحجة عاـ  13الهؤرخ في 
 .2014أوت  20صادر في 

، الإدارة الإلكتروىية كآلية لتطوير أداء الجهاعات الهحمية بالجزائر، هداخمة في إطار قروي عبد الرحمان ،قدوم لزىر - 447
ىهوذجا  البمديات –ات التىهية الهحمية ترشيد قرار ر الهحمي بيف إشكاليات التهويؿ و أعهاؿ الهمتقى الوطىي الأوؿ حوؿ: التسيي

، 2016ىوفهبر  09 – 08، يوهي -قالهة -1945هاي  08عموـ التسيير، جاهعة العموـ الاقتصادية والتجارية و  كمية –
 .104ص 
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ويتضهف ٌذا الهشروع هجهوعة هف الإجراءات التي هف شأىٍا التخفيؼ عمى البيروقراطية 
لية في ، وضهاف الفعا)448(لتي تعرفٍا البمديات، بسبب كثرة الوثائؽ وهدة الاىتظاروالطوابير الكبيرة ا

 .)449(هواطىيف وأف تكوف هتاحة لمجهيعلمتقديـ الخدهات الإدارية 

والذي يحدد قائهة الهطبوعات الهتعمقة  211-10ٌذا ويشير إلى أف الهرسوـ التىفيذي 
والذي يحدد  211-10ى أف الهرسوـ التىفيذي بالحالة الهدىية قد إشترط بعض الوثائؽ ويشير إل

قائهة الهطبوعات الهتعمقة بالحالة الهدىية قد إشترط بعض الوثائؽ الإدارية التي ليس لٍا أي 
اختلبؼ بهقارىتٍا هع وثائؽ أخرى بحيث ىجدٌا تحتوي عمى ىفس الهعموهات هها يستوجب 

"  4الاعتراض عمى الزواج " ح ـ  تقميصٍا أو عمى الأقؿ دهجٍا في وثيقة واحدة كشٍادة عدـ
 ).450(" 3وشٍادة الرضا بالزواج " ح ـ 

 04ولاية باتىة بتاريخ ٌي كاىت أوؿ بمدية طبؽ فيٍا هشروع رقهىة هصمحة الحالة الهدىية 
وبضع ثواف عمى هستوى الشباؾ  12، وأصدرت أوؿ شٍادة هيلبد رقـ 2010هارس 

القاطىيف في بمديات غير البمديات الهولوديف بٍا استخراج ، إذ يتسىى لمهواطىيف )451(الإلكتروىي
دوف أف يضطر الهواطف لمتىقؿ والسفر ، )452(شٍادة الهيلبد الخاصة بٍـ هف أي بمدية أخرى

لمهركز الرئيسي لمحالة الهدىية ، وتستطيع أيضا إصدار ىفس الظروؼ شٍادات الزواج والوفاة ثـ 
 .)453(ى كافة الوثائؽالسعي فيها بعد إلى تهديد العهمية إل

                                       
 .5، ص2017، ىوفهبر02، الشروؽ أوف لايف، العدد2016استخراج وثائؽ الحالة الهدىية هوقعة إلكتروىيا بداية هف  -448
الجهاعات الهحمية الحكوهية حالة وزارة الداخمية و  ، دور الحكوهة الإلكتروىية في تحسيف جودة الخدهاتوسيمة اعرو  -449
لخدهات كمية العموـ الاقتصادية ، هداخمة في إطار أعهاؿ الهمتقى الدولي حوؿ: إدارة الجودة الشاهمة بقطاع ا-الجزائر –

 .14قسىطيىة، د. س. ف، صعموـ التسيير، جاهعة هىتوري والتجارية و 
، يحدد قائهة هطبوعات الحالة الهدىية، ج ر ج ج د ش 2010سبتهبر  16، هؤرخ في 211-10هرسوـ تىفيذي رقـ  - 450
.2010سبتهبر  19في  ، صادر54ع   

 الجاهعيالهركز  ،الهجاؿهجمة الإىساف و ، «ائرتقييـ ىظاـ الحكوهة الإلكتروىية في الجز »، عبد الله حاج سعيد -451
 .22، ص2015، أكتوبر 2 عددال ،1، الهجمد البيض

 .188، الهرجع السابؽ، صنزلي غنية - 452
 .17ص ،، الهرجع السابؽرعمي سايح جبو  - 453
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كذلؾ تهكيف الجالية الجزائرية الهقيهة بالخارج بتقديـ طمب الحصوؿ عمى عقد الهيلبد 
( هباشرة عبر خدهة الاىترىت والحصوؿ عميٍا هف الههثمية الدبموهاسية أو القىصمية 12الخاص )

 .)454(الهسجؿ فيٍا

 لسفر وبطاقة التعريف البيومتريينثانيا: جواز ا

وىية الالكتر الداخمية والجهاعات الهحمية عمى عاتقٍا عهمية تقىيف الخدهات اخذت وزارة 
 مىظاـلدارة الهركزية والجهاعات الهحمية وذلؾ بالوضع التدريجي بإطلبؽ ورشة كبرى لعصرىة الإ

حوريف أساسييف ٌها إطلبؽ بطاقة التعريؼ الوطىية وطىي لمتعريؼ الهؤهف يرتكز عمى هال
طلبؽ جوازات السفر الالكتروىية البيوهترية(cnibe)البيوهترية والالكتروىية   .)455(، وا 

يهكف القوؿ أف هشروع جواز السفر البيوهتري الإلكتروىي عبارة عف وثيقة ٌوية وسفر 
قهية وشريحة إلكتروىية، وذلؾ هؤهىة، قابمة لمقراءة آليا وتحتوي بصفة خاصة عمى صورة ر 

 .)456(لموصوؿ إلى التعهيـ الدولي لاستخداـ جواز السفر البيوهتري الإلكتروىي

تعد بطاقة التعريؼ الوطىية البيوهترية والإلكتروىية وثيقة هؤهىة تهاها وذات شكؿ أكثر كها 
شريحة إلكتروىية هروىة طبقا لآخر التطورات التكىولوجيا في العالـ، حيث تحتوي بالأخص عمى 

وصورة رقهية ستضهف لمهواطف الإتهاـ السريع لهختمؼ الإجراءات اليوهية بسبب ثقتٍا 
ستخد  .)457(تٍا الهتىوعة في إطار الربط البيىي هع القطاعات الأخرىاهاوا 

                                       
  .500صالهرجع السابؽ، ، معزيمي نوال - 454

455 - Ministére de l’intérieur et des collectivités locales, disponibl sur le site : https://www.interieur.gov.dz  , 

consultée le : 20/11/2020. 
 .188، الهرجع السابؽ، ص بن عبد الله أسماء - 456
 .14، الهرجع السابؽ، ص واعر وسيمة - 457

https://www.interieur.gov.dz/
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( سىوات 5)( للؤشخاص البالغيف و10ر سىوات )تحديد صلبحية ٌذي الوثيقة بعش
تسعة عشر سىة، ويتـ تسميهٍا في ظرؼ هغمؽ يوضع تحت للؤشخاص الذيف يقؿ سىٍـ عف 

 .)458(هسؤولية صاحب البطاقة

بغيت التجسيد الفعمي لمتحوؿ ىحو إدارة إلكتروىية، أعمىت الجزائر عف إطلبؽ الهرحمة  
دائرة بالهقاطعة  47عمى هستوى  2012الأولى لإصدار جواز السفر البيوهتري بداية هف جاىفي 

، والتي عههت فيها بعد عمى جهيع الهقاطعات بالجزائر العاصهةالإدارية لحسيف داي 
أها عف هراحؿ تىفيذ ٌذا الهشروع تتهثؿ في أربعة هراحؿ: بداية بهرحمة البياىات ، )459(والدوائر

الهدىية، التي يتـ أخذٌا هف الهواطف بىاء عمى الوثائؽ التي يتـ الحصوؿ عميٍا هف الحالة الهدىية، 
  .)460(ثاىية والهخصصة لأخذ البصهات، وفي الىٍاية تىطمؽ عهمية الإىجازهرورًا بالهرحمة ال

ٌذي الشٍادة ٌي الأخرى لقواعد جديدة غير تمؾ الهعٍودة هف طرؼ الهواطف لكوف  تخضع
ي بهقاييس أهىية غير هعٍودة حيث تتضهف  الهواطف لا يتحصؿ سوى عمى ىسخة واحدة فقط، وٌ
خيطا فضيا يجعؿ هثؿ ٌذي الوثيقة صعبة التزوير، ويوقعٍا رئيس الهجمس الشعبي البمدي شخصيا 

والجديد فيً ، )461(يف عاـ البمدية وذلؾ بترخيص رسهي هوثؽ هف رئيس البمديةأو أحد ىوابً أو أه
رسالٍا عف طريؽ  أىً بالإهكاف تحهيؿ الاستهارة هف هوقع وزارة الداخمية عمى شبكة الأىترىيت وا 

                                       
إعداد بطاقة التعريؼ الوطىية ت ، يحدد كيفيا2017أفريؿ  18، هؤرخ في 143 – 17الهرسوـ الرئاسي رقـ  - 458

 .2017أفريؿ  19، صادر في 25تسميهٍا وتجديدٌا، ج ر ج ج د ش ع و 
، تاريخ الإطلبع :  https://www.interieur.gov.dzجواز السفر البيوهتري، هتوفر عمى الهوقع الإلكتروىي التالي:  -459 

28 /6 /2019. 
، هتوفر عمى الهوقع الإلكتروىي التالي: 2011حاىفي  15بيوهتري جزائري قبؿ  أوؿ جواز سفر -460

www.ennaharonline.com   :2019/ 06/ 28، تاريخ الإطلبع. 
سيتـ تستخدـ ورؽ غير قابؿ لمتزوير، و  تيالر لمحصوؿ عمى الهطبعة الخاصة و ئزا* لجأت وزارة الداخمية إلى خبرة بىؾ الج

اختيار ىهوذجية بكؿ ولاية هف أجؿ الإىجاز، حيث تـ في ٌذا الشأف اختيار دائرة حسيف داي في العاصهة، قبؿ تعهيـ 
 . 2012العهمية عمى باقي الدوائر شٍر جويمية لعاـ 

، هتوفرة -لهمفات بالدوائر الىهوذجية والقىصميات ـ اإىطلبؽ استلب –عهمية إصدار جواز السفر البيوهتري الإلكتروىي  - 461
 . 28/6/2019تاريخ الإطلبع:   ،  https://www.djazairess.com : عمى هوقع الإلكتروىي

https://www.interieur.gov.dz/
http://www.ennaharonline.com/
http://www.ennaharonline.com/
https://www.djazairess.com/
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الإلكتروىي وتعهيـ استعهاؿ الوسائط  طوة هٍهة لتجسيد هشروع الجزائرالبريد الإلكتروىي في خ
 .)462(ي الهعاهلبت الإداريةالإلكتروىية ف

أها هف ىاحية تىظيـ العهؿ بجواز السفر البيوهتري، وكذلؾ بطاقة التعريؼ البيوهترية، 
 أصدرت وزارة الداخمية ههثمة في شخص الوزير، عدة قرارات ىذكر هىٍا:

 .(463)2010أكتوبر سىة  17، الهوافؽ 1431ذي القعدة عاـ  9قرار هؤرخ في  -
 . )464(2012ديسهبر سىة  26، الهوافؽ ؿ1433عاـ قرار هؤرخ في أوؿ صفر  -

وبصفة إجهالية ، فإف الإجراءات التي اتخذتٍا وزارة الداخمية والجهاعات الهحمية، لتطوير 
تطبيقات الإدارة الإلكتروىية وهحاربة كؿ أشكاؿ البيروقراطية التي تعرقؿ حصوؿ الهواطف عمى 

إعفاء الهواطف هف تقديـ وثائؽ الحالة الهدىية ، )465(تشهؿ الوثائؽ الإدارية في الوقت الهىاسب
تهديد هدة صلبحية جواز السفر البيوهتري هف ، طىي الآلي لمحالة الهدىيةالهتوفرة ضهف السجؿ الو 

حالة الهدىية هف تقميص عدد الوثائؽ الإدارية الصادرة عف هصالح ال، كذلؾ سىوات 10إلى  05
 .وثيقة 14إلى  29

لهسمهة هف طرؼ ط الهصادقة عمى ىسخة الوثائؽ الأصمية اإلغاء شر بالاضافة إلى  
وات بعد ها كاف سىة واحدة هف تهديد أجؿ صلبحية عقد الهيلبد إلى عشر سى، الإدارات العهوهية

احدة هف قبؿ أصبح غير هحدد عد ها كاف سىة و بالوفاة إلغاء تحديد أجؿ صلبحية شٍادة ، قبؿ
مطات القضائية الهختصة بطمبات الهواطىيف الراغبيف في تكفؿ البمديات بالتىسيؽ هع الس، الأجؿ

تصحيحٍا  تصحيح الأخطاء الهكتشفة في وثائؽ الحالة الهدىية الخاصة بٍـ، والقياـ بإجراءات
تهديد أجؿ ، ىاء التىقؿ بيف البمدية والهحكهةيص الهواطىيف هف عمخعوضا عىٍـ، وبالتالي ت

                                       
 .12، الهرجع السابؽ، صة، لعمري دلال، قريشي ىاجرنبمقرع فاط - 462
لجواز السفر ، يحدد الهواصفات التقىية 2011ديسهبر سىة  26الهوافؽ  1433عاـ أوؿ صفر قرار هؤرخ في  - 463

  .2012جاىفي  14، صادر في 1 ، ج ر ج ج د ش عالوطىي البيوهتري الالكتروىي
، يحدد تاريخ بداية تداوؿ جواز السفر الوطىي 2011ديسهبر  26الهوافؽ  1433قرار هؤرخ في أوؿ صفر عاـ  - 464
  .2012جاىفي  14، صادر في 1 الإلكتروىي، ج ر ج ج د ش عوهتري البي

 .105ص ، الهرجع السابؽ،قروي عبد الرحمان ،قدوم لزىر - 465
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يوها بدلا هف يوـ واحد،  20واطىيف القاطىيف بالجىوب إلى التصريح بالولادات والوفيات بالىسبة لمه
 .)466(كها كاف هعهولا بً هف قبؿ

اب والجريهة والاىحراؼ ، )467(ولٍذا الهشروع أٌداؼ إستراتيجية تتهثؿ في هكافحة الإرٌ
التقميؿ هف تزوير وثائؽ ، ي لتأكد الأوتوهاتيكي هف البصهاتبأكثر ىجاعة، بفضؿ الجٍاز الهدى

والسفر ووضع حد لتعدد الٍويات بفضؿ التأهيف الهادي لموسائؿ الهستخدهة، والمجوء إلى الٍوية 
تزويد ، أصحاب طمبات الحصوؿ عمى الوثائؽ إجراءات أكثر فعالية في إصدار والتأكد هف ٌوية

إدهاج وتسٍيؿ إجراءات طمب ، هايتٍـ ضد هحاولات اىتحاؿ ٌويتٍـالهواطىيف بوثائؽ هحصىة لح
 ريؼ الوطىية وجواز السفر.بطاقة التع

حصوؿ عمى بطاقات التعريؼ البيوهترية، أف تكوف لمشخص جواز سفر بيوهتري لميكفي 
حتى يتهكف هف طمب بطاقة تعريؼ بيوهترية عف طريؽ الهوقع الإلكتروىي لترسؿ إليً رسالة ىصية 

 .)468(عبر ٌاتفً الىقاؿ تعمهً بتاريخ وهكاف استلبهً لبطاقة التعريؼ

 لمسار الإلكتروني لمحجثالثا: ا

 2016شرعت وزارة الداخمية والجهاعات الهحمية في عهمية التسجيؿ الإلكتروىي لمحج سىة 
وذلؾ عبر كافة بمديات الوطف، وساٌـ ٌذا الإجراء في تخفيؼ العبء عمى الهواطىيف في التىقؿ 

ستخراج الوثائؽ والاىتظار لدى شباؾ البمدية  .)469(وا 

                                       
 ، الهرجع السابؽ.08 – 14قاىوف رقـ  -466
دراسة حالة البطاقات  -تطبيقاتٍا في البمديات، الإدارة الإلكتروىية و فطيمة الزىرة عيسات ،أبو بكر بوسالم -467

ترشيد قرارات ر الهحمي بيف إشكاليات التهويؿ و ، هداخمة في إطار أعهاؿ الهمتقى الوطىي الأوؿ حوؿ: التسيي-ةالبيوهتري
 – 1945هاي ورقمة  8عموـ التسيير، جاهعة العموـ الاقتصادية والتجارية و  ، كمية-البمديات ىهوذجا –التىهية الهحمية 

 .2007ىوفهبر  09و  08، يوهي -قالهة
الأولى في تحسيف الخدهة التوجيً في الجهاعات الهحمية الخطوة ستقباؿ و الإ»، يريق عمار ،حنانبن زغبي  -468

 .333، ص2017 هاي، 8العدد  ،2الهجمد  ،-الجمفة– زياف عاشور جاهعة ،هجمة آفاؽ العموـ، «العهوهية
 .134، الهرجع السابؽ، صدفرور عبد النعيم ،الحاج عرابة ،شاىد إلياس -469
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ىظهتٍا الفدرالية الجزائرية لمهستٍمكيف بهقر جريدة " لوكوريي" بدار خلبؿ ىدوة صحفية 
، أف قرعة الحج التقميدية تشويٍا الكثير هف التجاوزات، -زكي احريز –الصحافة القبة، أكد رئيسٍا 

ولـ تعد صالحة  في وقتىا الحاضر، هع زيادة عدد الهسجميف فيٍا، ويتطمب الأهر حسبً استغلبؿ 
ىظيـ ٌذي القرعة في هواسـ الحج القادهة، هقترحا قرعة إلكتروىية تكوف عمى هستوى التكىولوجيا لت

دار الإهاـ، أو جٍة رسهية تابعة لوزارة الشؤوف الديىية، عمى أف يتـ تسجيؿ الراغبيف في الحج عبر 
ي الطريقة التي تضهف  الأىترىت، ويكوف الفرز حسب كؿ ولاية وتحت إشراؼ هحضر قضائي، وٌ

 .)470(الشفافية

حيث يهكف لمهواطىيف الراغبيف لقرعة الحج زيارة الهوقع الإلكتروىي لوزارة الداخمية 
والجهاعات الهحمية ) هوقع وزارة الداخمية( هع هراعاة شروط التسجيؿ، وبعد الاىتٍاء هف هوعد 
عهمية التسجيؿ الإلكتروىي تجرى عهمية القرعة عمى هستوى البمديات بحضور ههثؿ عف وزارة 

ؤوف الديىية والأوقاؼ ويتـ الإعلبف في ىفس اليوـ عف قوائـ الفائزيف عمى هستوى هقرات الش
ذا ها )471(البمديات، كها تـ إىٍاء صورة الطوابير ىٍائيا بالىسبة لإيداع همفات تأشيرة الحج ، وٌ

يضهف ىزاٌة وشفافية القرعة تعتهد وزارة الحج والعهرة حزهة هف الأىظهة الذكية، التي تسٍؿ 
ي عمى الىحو التالي: ه  ىاسؾ الحج وٌ

  المسار الإلكتروني لحجاج الداخل نظام 

عبارة عف أىظهة وبياىات في بوابة إلكتروىية هتطورة لعرض هختمؼ براهج الخدهة التي 
تعرضٍا شركات وهؤسسات حجاج الداخؿ، حيث تؤهف الوزارة ىظاـ إلكتروىي لسداد قيهة العقود 

الحجاج ، كها تتيح وزارة الحج والعهرة هف خلبؿ البوابة الإلكتروىية  الهبرهة وذلؾ حهاية لحقوؽ
 ىقؿ طمبات تصاريح الحج بعد التعاقد إلى أىظهة وزارة الداخمية لاستصدار تصاريح الحج.

                                       
 .1/8/2019تاريخ الإطلبع: ،  www.onpo.dz الوطىي لمحج والعهرة، هتوفر عمى الهوقع الإلكتروىي التالي:الديواف  -470
 .359، الهرجع السابؽ، صىدار رانية -471

http://www.onpo.dz/
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أها عف عهمية الإسكاف الالكتروىي فٍي عهمية دعا إليٍا الديواف الوطىي لمحج والعهرة 
، كها يهكف www.onpo.dzعبر بوابة الحج ضهف الهوقع لحجز غرفٍـ بالفىادؽ الهختارة 

الاستفسار أو هعرفة هزيد هف الهعموهات عبر الاتصاؿ الٍاتفي بهصالحً وعف طريؽ الروابط 
، تتهثؿ في دفع 2019الإلكتروىية الهخصصة لذلؾ، أها عف الإجراءات الجديدة الهتخذة لسىة 

حج و ثهف التذكرة دفعة واحدة عمى هستوى بىؾ الجزائر، بالإضافة إلى اعتهاد البصهة تكمفة ال
 .)472(الإلكتروىية التي وضعة كشرط لمحصوؿ عمى التأشيرة

 2016كها شرعت وزارة الحج والعهرة في السعودية ضهف استعداداتٍا لهوسـ الحج لسىة 
الحجاج وذلؾ ضهف هشروع الىظاـ الهوحد لحجاج في تطبيؽ برىاهج " الأسوارة الإلكتروىية " عمى 

الخارج، وألزهت الوزارة هكاتب شؤوف الحج في هختمؼ دوؿ العالـ التي هىٍا الحجاج، بتوفير 
لأوؿ هرة في الجزائر، التسجيلبت ، و )473(بياىات الحاج قبؿ وصولٍـ إلى هىفذ الدخوؿ في الههمكة

الداخمية والجهاعات الهحمية عف طريؽ  عبر هوقع وزارة 2016الخاصة بقرعة الحج لهوسـ 
الأىترىت، وستعقب عهمية التسجيؿ الإلكتروىي في الهوسـ الهوالي القرعة الإلكتروىية عبر جهيع 

، وذلؾ بالتسجيؿ عمى الهوقع أولًا هف أجؿ الحصوؿ عمى حساب شخصي، يهكف البمديات
 .)474(الهواطف هف هؿء استهارة التسجيؿ لمحج

 كتروني لحجاج الخارجالمسار الإل نظام 

الذي يعد ىظاـ هتكاهؿ هىذ بداية التعاقدات الإلزاهية هف سكف وىقؿ وهعاش، وحتى هغادرة 
الحجاج إذ يوفر ٌذا الىظاـ وها يحتويً هف تعاقدات الشفافية والقدرة الرقابية عمى إشراؼ وزارة 

 .الحج والعهرة

                                       
 .1/8/2019تاريخ الإطلبع: ،  www.onpo.dz الديواف الوطىي لمحج والعهرة، هتوفر عمى الهوقع الإلكتروىي التالي: -472
 .1/8/2019تاريخ الإطلبع: ،  www.onpo.dz الديواف الوطىي لمحج والعهرة، هتوفر عمى الهوقع الإلكتروىي التالي: -473
لمخدهات الإلكتروىية دراسة –الخدهات العهوهية في ضوء تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية »، كربيط جنان ،حديد نوفيل -474

ص ، 2017، جواف 6، العدد6، الهجمد3جاهعة الجزائر ،هجمة الهؤسسة، «-بهوقع وزارة الداخمية والجهاعات الهحمية
129. 

http://www.onpo.dz/
http://www.onpo.dz/
http://www.onpo.dz/
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 نيتين: استحداث بطاقة رمادية ورخصة السياقة الإلكترو رابعا

تحسيف ىوعية الخدهات الهقدهة لمهواطىيف في هختمؼ هجالات حياة هجتهعىا والهساٌهة 
كذلؾ في التجسيد عمى أرض الواقع لهبادئ العدالة الاجتهاعية والهساواة وكذا تحقيؽ السياسة 

 ، ورقهىة وثائؽ البطاقة الرهادية، عف)475(الوطىية الجوارية عف طريؽ تقريب الإدارة هف الهواطف
طريؽ هرقـ يحتوي عمى هستوى كؿ هف الدوائر والدرؾ الوطىي الذي يستعهمٍا في حالة التأكد 

 .)476(والهراقبة

(، خاص tariki.dzبوضع هوقع " واب طريقي" ) 2016حيث قاـ الدرؾ الوطىي في عاـ 
، بالإعلبـ الهروري لتقديـ هعموهات وقائية وهفيدة عف حالة الطرقات قصد توجيٍٍـ في تىقلبتٍـ

إضافة إلى توفير خريطة تفاعمية تعكس الوقت الحقيقي لمهعموهات عف الهسالؾ الهحتهمة والهثالية، 
والطرقات الهزدحهة، الىقاط السوداء لشبكة الطرقات، هساحات الراحة، الأحواؿ الجوية لمطرقات 

 carteدية )ضافة إلى اىتهاء وثائؽ البطاقة الرهاالإب، )477(وكذا تقدـ الأشغاؿ الخاصة بالطرقات
grise( حيث كاىت سابقا بىظاـ ،)H P أها حاليا فتستعهؿ شبكة قواعد هبىية عمى قواعد ،)
 .)478(البياىات

عمى  -ىور الديف بدوي –حيث أشرؼ وزير الداخمية والجهاعات الهحمية وتٍيئة الإقميـ 
هؤكد أف رخص  ،2018هراسيـ إطلبؽ أولى رخص السياقة البيوهترية الإلكتروىية في بداية أفريؿ 

السياقة الإلكتروىية الجديدة هزودة بخصائص تكىولوجيا "عالهية" هف حيث درجات الأهاف 
طىيف، والتي تبقى هف اوالتطبيقات الهدهجة بٍا، إلى جاىب حهاية الهعطيات الخاصة بالهو 

                                       
 .553، الهرجع السابؽ، صطروبيا نذير - 475
 .226، الهرجع السابؽ، صيتوجي سامية - 476
اقتصاديات  مةهج، «حسيف الخدهة العهوهية في الجزائرالخدهات الحكوهية الإلكتروىية كأداة فعالة لت» ،يركنو نصيرة - 477

 .282، ص 2017، ديسهبر 3العدد  ،2الهسيمة، الهجمد جاهعة  ،الأعهاؿ والتجارة
 رحوؿ الجزائهجمة دراسات ، «في الإدارات العهوهية الجزائرية الإدارة الإلكتروىية وفعالية التىظيـ»، كتاف الرزقي - 478
  .5، ص2016ديسهبر ، 4، العدد 1، الهجمد والعالـ
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اختصاص السمطة العهوهية، وذلؾ هف خلبؿ تصهيهٍا وتأهيىٍا بصورة عالية تهىع عهميات 
ا أو قرصىتٍا هف أجؿ الولوج لبياىات الهستخدهيفتزوي  .)479(رٌ

جدير بالذكر أف عهمية إطلبؽ الرخصة يتـ هبدئيا عبر أربع بمديات ىهوذجية ٌي الجزائر 
ذا في إطار إطلبؽ الشباؾ الإلكتروىي بٍذي البمديات،  الوسطى، بابا حسف، الدار البيضاء والقبة وٌ

بالقارءات بطاقة الوطىية، والرخص البيوهتريتيف، عمى هستوى بمديات عمى أف يتـ تزويد البمديات 
(، ليتـ تعهيهٍا عبر بمديات الوطف 2018العاصهة كهرحمة أولى بداية شٍر هاي الهقبؿ ) سىة 

قبؿ ىٍاية السىة، كها أعمف عف توقيع اتفاقية هع هصالح بريد الجزائر قصد ضهاف تسميـ الوثائؽ 
 .)480(كاف إقاهة الشخص الهعىيالبيوهترية إلى غاية ه

 : إنشاء السجل الوطني الآلي لترقيم المركباتخامسا

طف هف خلبلً الحصوؿ عمى اإىشاء السجؿ الوطىي الآلي لترقيـ الهركبات الذي يهكف لمهو 
حيث يقوـ ، )482(، بصفة آلية ودوف تكبد عىاء التىقؿ إلى ولاية التسجيؿ)481(بطاقات ترقيـ لهركباتٍـ

الراغب باستخراج ٌذي البطاقة بإيداع همفً داخؿ ٌذا الهكتب حيث يقوـ القائـ بعهمية الهواطف 
التدقيؽ بعهمية التأكد هف صحة الهعموهات لمهركبة، والهعىى، حيث يقوـ بإدخاؿ البياىات الخاصة 

لاية، بالهركبة وهقارىتٍا بالهعموهات الهوجودة بقاعدة البياىات والهعطيات داخؿ الهوزع الرئيسي لمو 
 .)483(حيث يتـ ٌذا التفاعؿ البيىي عف طريؽ الهوزع الرئيسي داخؿ هصمحة البيوهتري

                                       
  .3/8/2019تاريخ الإطلبع :  ،  https://www.interieur.gov.dz : هتوفر عمى الهوقع الإلكتروىي التالي -479 

، «لإلكتروىية في البمدية ىهوذجاالهرافؽ العهوهية في الجزائر..... الإدارة اعصرىة »، مقبل نسيمة ،عزوز سعيدة - 480
 .156، ص2018، ديسهبر 1العدد  ،8الهجمد  ،-تمهساف–أبوبكر بمقايد جاهعة  ،الهجمة الجزائرية لمهالية العاهة

 . 151ص الهرجع السابؽ، ، مقبل نسيمة ،عزوز سعيدة - 481
 . 135جع السابؽ، ص ، الهر ىدار رانية ،باي أحمد -  482
 .117، الهرجع السابؽ، صالوافي رابح - 483
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 )484(14 – 01أها عف شروط إصدار بطاقة ترقيـ الهركبات فمقد ىص عميٍا القاىوف رقـ 

، ىجد أف الهشرع 14 -01بالرجوع إلى القاىوف رقـ ، و )485(381 – 04والهرسوـ التىفيذي رقـ 
وط الإدارية وقواعد هطابقة الهركبات وتجٍيزاتٍا في الفصؿ الثالث في الهواد شر الالجزائري حدد 

 :)487(يتكوف همؼ ترقيـ الهركبة هف، و )486(54إلى الهادة  41

 استهارة طمب ترقيـ تسحب هف هصالح الولاية الهختصة إقميهيا ويصادؽ عميٍا قاىوىا. -
الصادرة في  1997وفهبر سىة ى 17الهؤرخ في  53بطاقة الإقاهة تسمـ طبقا لمتعميهة رقـ  -

 وزارة الداخمية والجهاعات الهحمية.
 هستخرج هف شٍادة الهيلبد تسمـ عمى أساس الدفتر العائمي. -
 دج. 800رسـ الطابع الجبائي:  -
 إيصاؿ رسـ الهعاهمة لمهركبات الخاضعة لمرسـ. -
 هحضر الهراقبة التقىية لمهركبة. -
 يا خاضعا لمقاىوف العاـ والخاص. هعىو سىد يثبت صفة الهشتري عىدها يكوف شخصا  -

، ويوضح ٌذا لمهالؾ يعد وفقا لمشروط الهحددة يسمـ بعد فحص هف الوالي، وصؿ تصريح
 .)488(الوصؿ بالخصوص رقـ الترقيـ والهواصفات التقىية لمهركبة

                                       
كة ، يتعمؽ بتىظيـ حر 2001غشت سىة  19الهوفؽ  1422جهادي الأولى عاـ  29هؤرخ في  14 -01قاىوف رقـ  -484

 .2001غشت  19، صادر في 46ع  ش د ج ج ر الهرور عبر الطرؽ وسلبهتٍا وأهىٍا، ج
قواعد  ، يحدد2004ىوفهبر سىة  28الهوافؽ  1425شواؿ عاـ  15هؤرخ في ، 381 – 04هرسوـ تىفيذي رقـ  -485

 .2004ىوفهبر  28، صادر في 76ش.ع  د ج ج ر حركة الهرور عبر الطرؽ، ج
 ، الهرجع السابؽ.14 – 01هف القاىوف رقـ  54إلى  41التفاصيؿ راجع الهواد هف لهزيد هف  -486
 .117، الهرجع السابؽ، صالوافي رابح -487
 ، الهرجع السابؽ.381 – 04، هف الهرسوـ التىفيذي رقـ 3 ،2/ 169هادة ال -488
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 المطمب الثاني

 -دراسة نماذج قطاعية –الخدمات العامة الإلكترونية  

الإلكتروىية أف تطبؽ في كافة هجالات العهؿ وجواىبً الهختمفة في كؿ يهكف للئدارة 
الهؤسسات وذلؾ بعد وضع كافة الأىظهة الإدارية التي تحكـ تعاهلبت تمؾ الهؤسسات، والخدهات 
التي تقدهٍا عمى شبكة هحمية أو شبكة الإىترىت في هوقع واحد، ذلؾ بوضعٍا عمى قواعد بياىات 

 .)489(فيذ الهعاهلبت بشكؿ إلكتروىيهترابطة تسٍؿ عهمية تى

يأتي ٌذا الهفٍوـ هجسدا لهعاىي العدالة في التعاهؿ هع جهيع فئات الهجتهع هف خلبؿ 
تقديـ خدهات هتكافئة في زهف قياسي وجٍد وتكمفة ووقت هحدوديف بها يحقؽ سرعة الإىجاز ورضا 

لإلكتروىية في الجزائر كأحد ويتوقؼ الإلهاـ والهعرفة الكاهمة بالتجربة العاهة ا، )490(الهواطف
إفرازات تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية عمى ضرورة الفحص الدقيؽ لبعض التجارب القطاعية في هيداف 

 .تقديـ الخدهات عف بعد، لموصوؿ إلى ترشيد الخدهة العهوهية

 يتطمب وقتا إضافيا لبموغ ٌدؼ الحكوهة الإلكتروىية، خاصة وأف المجىة الإلكتروىية بالوزارة
قد سطرت لىجاح هشروع الحكوهة الإلكتروىية) الإدارة العاهة الإلكتروىية(، برىاهج يرهي إلى 

 (491)تطوير تطبيقات وخدهات إلكتروىية هوجٍة لمقطاعات الأخرى عف طريؽ خمؽ شبكة داخمية

 وهف بيف الخدهات العهوهية التي تـ إطلبقٍا ىذكر هايمي:

                                       
 .85 – 84، ص ص 2010التوزيع، القاٌرة، الإلكتروىية، دار السحاب لمىشر و ، الإدارة حسين مصطفى ىلالي -489
 –الإىجازات والهعوقاتكتروىية في الجزائر: تجاي ىحو إرساء الحكوهة الإلالإ»  ،مولاي خميل ،ي نور الدينشنوف -490

 ،6الهجمد  ،-هستغاىـ –جاهعة عبد الحهيد ابف باديس ،هجمة الإستراتيجية والتىهية، «-تجربة قطاع الضهاف الاجتهاعي
 . 259، ص2016، جاىفي 10العدد 

491
 .167، الهرجع السابؽ، صعشور عبد الكريم -
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 الفرع الأول

 03 – 15بموجب القانون عصرنة قطاع العدالة  

يىظر لمعدالة عمى أىٍّا أولا وقبؿ كؿ شيء الإىصاؼ ها بيف الهواطىيف بالىسبة لها يعرض 
، فالعدالة ٌي الدعاهة الأساسية لمحكـ )492(عمى القاضي هف هىازعات تىدرج ضهف اختصاصً

ا الكبير في  الراشد في أي بمد، بصفتٍا حاهية لمحقوؽ والحريات الفردية والعاهة، دوف إغفاؿ دورٌ
صلبح باقي الهجالات ، كها تتهيز العدالة بالاستقلبلية والإىصاؼ بيف )493(دفع عجمة التىهية وا 

ففي حقيقة الأهر العدالة حؽ لمذيف هستٍـ الاىتٍاكات الجسهية في حقوقٍـ، وفي ، )494(الهتقاضيف
 .)495(ذات الوقت واجب يفرض عمى الدولة أف توفر كؿ جٍودٌا لتحقيؽ العدالة

وعمى ٌذا الأساس فإفّ إصلبح قطاع العدالة هف الهشاريع الأساسية في عهمية الإصلبح 
الإداري في الجزائر هف أجؿ تكريس دولة الحؽ والقاىوف كهتطمب أساسي هف هتطمبات الحكـ 

 .)497(، في ظؿ الشفافية وحسف سير الهرفؽ العاـ)496(الراشد

قواىيف وىصوص تىظيهية جديدة تصب ظٍرت ىتائج الإصلبحات في ٌذا القطاع بصدور 
، فٍو أحد )498(كمٍا في تحسيف الأداء القضائي بعصرىة الجٍاز الذي يضهف حقوؽ وحريات الأفراد

                                       
جاهعة  ،السمطةهجمة القاىوف الهجتهع و  ،«الهظاٌر والآفاؽ –العدالة في الجزائر  إصلبح»، طاشور عبد الحفيظ -492

راف – هحهد بف أحهد  .83، ص 2012 فيفري، 1عدد ال ،1الهجمد  ،-2 وٌ
، («2017 -1999حرية هرفؽ العدالة ) الإصلبح الإداري في الجزائر عرض »، سالم بركاىم ،بواشري أمينة - 493

 . 203، ص2018 جويمية، 1العدد  ،6الهجمد  ،3الجزائر  جاهعة ،الهجمة العمهية
راف – هحهد بف أحهدجاهعة  ،الهجتهع والسمطة هجمة القاىوف، «العدالة الاىتقالية والقاىوف»، بوسمطان محمد - 494 -2 وٌ
 .203، ص 2013 فيفري، 1 العدد، 2الهجمد  ،

 ،العموـ السياسية والاقتصاديةهجمة الهعيار في الحقوؽ و ، «لمعدالةلاىتقالية...الوجً الآخر العدالة ا»، ىواري قادة - 495
 .90، ص 2018، ديسهبر 4العدد  ،9الهجمد  ،- تيسهسيمت  -الوىشريسيجاهعة أحهد يحي 

 .59، صالهرجع السابؽ، زان مريم - 496
ا تالتكىولوجيات الحديثة و دريب عمى اتجاٌات العاهميف في قطاع العدالة ىحو الت»، مزياني فتيحة ،حجاب خيرة - 497 أثيرٌ

، 2018، هارس 1العدد  ،3الهجمد  ،- الهسيمة –جاهعة هحهد بوضياؼ  ،هجمة الجاهع، «عمى الأداء الوظيفي لديٍـ
 .273ص

498 مة الجزائرية لمعموـ هج، ال«والاتصاؿ في أداء العهؿ القضائي استعهاؿ تكىولوجيات الإعلبـ»، موسى نسيمة - 
 .  451ص ،2017، هارس 1، العدد 54، الهجمد -الجزائر–جاهعة بف يوسؼ بف خدة  ،دية والسياسيةالاقتصاالقاىوىية و 
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أٌـ هشاريع الإصلبح الأساسية في برىاهج الحكوهة، والذي تٍدؼ هف خلبلً إلى هحاولة تحقيؽ 
قرار العدالة والتأسيس لدولة القاىوف  .)499(الىزاٌة وا 

قطاع العدالة هف أولى القطاعات التي تبىت هشروع الإدارة الإلكتروىية ويدخؿ ذلؾ يعتبر 
ا الرئيس السابؽفي إطار الخطة الوطىية لإصلبح ال رحمو  – قةيعبد العزيز بوتفم عدالة والتي أقرٌ

، ( 500(، وذلؾ لموصوؿ إلى عدالة في هتىاوؿ الهواطف بأكبر فعالية وأكثر سرعة2003سىة  -الله
ي توجً قطاع العدالة أها  الجواىب الهتعمقة بالتىظيـ والتسيير، فيهكف تسجيؿ هلبحظة أساسية، وٌ

، )501(في الجزائر إلى تطبيؽ تكىولوجيا الهعموهات والاتصاؿ في الٍياكؿ الإدارية والتىظيهية لمقطاع
 .)502(والتي تٍدؼ ضهىٍا إلى التحوؿ ىحو تقديـ خدهات إلكتروىية

و قاىوف يسهح  03 – 15ج بقاىوف رقـ وبٍذا دعـ ٌذا البرىاه الهتعمؽ بعصرىة العدالة، وٌ
باستعهاؿ تكىولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ في هجاؿ القضاء، ويتضهف ٌذا القاىوف الذي تـ الهصادقة 

ىطلبقا هف تصور عاـ وشاهؿ لمقطاع تـ التركيز عمى  ، )503(هادة وخهسة فصوؿ 19عميً عمى  وا 
 :)504(د تكىولوجيا الهعموهات والاتصاؿ عمى الهحاور الكبرى التاليةتطوير القطاع هف خلبؿ اعتها

 إنشاء مركز وطني لمسوابق العدلية أولا:

أشٍر هف التاريخ الهحدد  03) وذلؾ قبؿ  2004فيفري  6تـ استلبـ ٌذا الهركز في 
(، ٌذا الهشروع يشكؿ هرجعية حقيقية لهفٍوـ الإصلبح وعصرىة 2004للبستلبـ ىٍاية أفريؿ 

                                       
 .426، الهرجع السابؽ، ص رينوبة الأخضر ي،غريبي عم - 499
 .29، الهرجع السابؽ، ص دراجي المكي - 500
 .147، الهرجع السابؽ، ص عشور عبد الكريم - 501
 .99 ، الهرجع السابؽ، صعبان عبد القادر - 502
، يتعمؽ بعصرىة 2015ة الهوافؽ أوؿ فبراير سى 1436ربيع الثاىي عاـ  11هؤرخ في  03 – 15قاىوف رقـ  - 503

 .2015فبراير سىة  10، صادر في 6ع  ش د ج ج ر العدالة، ج
   s://www.mjustice.dzhttpالآتي:   الإلكتروىي الهوقع   هتوفر عمى  زارة العدؿ الجزائرية: "عصرىة العدالة"،و  هوقع  -504

 .7/8/2019تاريخ الإطلبع: 

https://www.mjustice.dz/
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( لصحيفة 03، إعداد وهىح البطاقة رقـ ))506(، ٌدفً الرئيسي أداء خدهة عهوهية ٌاهة)505(العدالة
 .)507(السوابؽ العدلية في ظروؼ تتـ بالسرعة والفعالية

، يكوف عف طريؽ )508(لصحيفة السوابؽ القضائية 03بالىسبة لاستخراج القسيهة رقـ 
بعد الهصادقة عمى قاىوف عصرىة العدالة  ،)509(الأىترىت عبر الهوقع الإلكتروىي لوزارة العدؿ

، وربطً آليا بجهيع الٍيئات القضائية لتهكيف الهواطىيف هف )510(وصدوري في الجريدة الرسهية
، ورقـ )511(الحصوؿ عميٍا هف أي هحكهة عبر التراب الوطىي، بغض الىظر عف هكاف هيلبدي

 .)512(( للئدارات العهوهية في وقت قصير02)

دهات أيضا أفراد الجالية الجزائرية الهقيهيف بالخارج هف خلبؿ تهكيىٍـ إستفاد هف ٌذي الخ
هف سحب صحيفة السوابؽ العدلية وكذلؾ شٍادة الجىسية الجزائرية هف الههثميات الدبموهاسية 

، وكذلؾ )513(والقىصمية الجزائرية بالخارج، تىفيذ لاتفاقية هوقعة بيف وزارتي العدؿ والشؤوف الخارجية
 .)514(ٌذا الىظاـ هعالجة عهمية رد الاعتبار بقوة القاىوف بصفة آليةيتـ بواسطة 

، شرعت الهديرية 03هف أجؿ إزالة العراقيؿ حوؿ استخداـ شٍادة السوابؽ القضائية رقـ 
العاهة لعصرىة العدالة في إدخاؿ الهعموهاتية عمى ٌذي الهصمحة، وذلؾ بإىشاء قاعدة بياىات 
خاصة بتسيير صحيفة السوابؽ القضائية، إذ كاىت البداية بتزويد الهجالس القضائية ببرهجة تسيير 

                                       
 .274، الهرجع السابؽ، ص مزياني فتيحة ،حجاب خيرة - 505
 .182، الهرجع السابؽ، صالشايب محمد - 506
 .167، الهرجع السابؽ، صأحمد شريف بسام - 507
 .497، الهرجع السابؽ، ص معزلي نوال - 508
 .350، الهرجع السابؽ، ص خطاف ابتسام ،غياط شريف - 509
 .281، الهرجع السابؽ، ص بركيو نصيرة - 510
 .221، الهرجع السابؽ، ص سالم بركاىم ،بواشري أمينة - 511
 .60، الهرجع السابؽ، ص زان مريم - 512
 .136، الهرجع السابؽ، ص ىدار رانية ،باي أحمد - 513
 .102الهرجع السابؽ، ص  شريف محمد، ،ابد عبد الكريم غريسيع - 514
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وفي ، )515(الأخيرة هبرهجة بىظاـ تسير قواعد البياىات   فة السوابؽ القضائية ٌذيصحي
، أصبح بإهكاف كؿ هواطف جزائري يتهتع بكاهؿ حقوقً الهادية والهعىوية، طمب 2010بداية

 .)516(إلكتروىيًا عف طريؽ الاىترىت 03إصدار شٍادة السوابؽ العدلية رقـ 

 (Internet Service Platform)( ISP)إنجاز أرضية الانترنت ثانيا: 

تـ تزويد قطاع العدالة بأرضية لمدخوؿ لعالـ الاىترىت ذات ىوعية  2003فهىذ ىوفهبر 
ي الأرضية التي تسهح بإيواء وضهاف تسيير ذاتي للبتصالات الإلكتروىية وتعهيـ )517(رفيعة ، وٌ

 )519(بالإدارة والٍيئات القضائية، وتمبية الأٌداؼ الخاصة )518(وصوؿ الهعموهة لكؿ هوظفي العدالة
وهف وجٍة ىظر الدولة فإف إدخاؿ ٌذا الىظاـ ليس ٌدفًا في حد ذاتً ، )520(وكؿ الهؤسسات الهعىية

بؿ وسيمة لموصوؿ إلى عدالة في هتىاوؿ الهواطف بأكثر فعالية وسرعة، وتهىح لمقاضي الوسائؿ 
 .)521(التقىية لإتهاـ هٍاهً عمى أحسف وجً

لىظاـ كهرحمة أولى في الإدارة الهركزية، قبؿ أف يعهـ في كؿ الجٍات بدأ العهؿ بٍذا ا
، هوجٍة بالخصوص للبتصاؿ الداخمي بيف هوظفي العدالة، وتساعد في )522(2005القضائية في 

ر خدهة الشباؾ الإلكتروىي لتطوي عمى كها يحتوي ٌذا الىظاـ، )523(العهؿ الهشترؾ بيف الهصالح
، تتجسد في شكؿ بوابة لتوجيً الرسائؿ الإلكتروىية، تهكف الهواطفقطاع العدؿ وتقريبً هف 

                                       
 .108-107ص -، الهرجع السابؽ، صبنور عبد الحفيظ ،بوقلاشي عماد - 515
 .50، الهرجع السابؽ، ص قدواح منال - 516
 .211، الهرجع السابؽ، ص سالم بركاىم ،بواشري أمينة - 517
 .29، الهرجع السابؽ، ص موساوي راشدة ،دراجي المكي - 518
 .152 -151ص -، الهرجع السابؽ، صرافيقبن مرسمي  - 519
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، وذلؾ بعد التشخيص )524(الهواطف هف الحصوؿ عمى إجابة هباشرة عف طريؽ بريدي الإلكتروىي
طارات هف وزارة العدؿ  .)525(لمقضية، أو الاستفسار هف قبؿ القضاة أو رجاؿ القاىوف، وا 

 لقضائيةتسيير ومتابعة الممفات ا نظامثالثا: 

يعتبر الىظاـ الآلي لتسير الهمؼ القضائي هكسبا حقيقيا في هجاؿ إصلبح وعصرىة العدالة 
بالجزائر حيث ترتكز عميً العديد هف الخدهات الإلكتروىية الأخرى، تهكف هف التحكـ في الهمؼ 

، )526(رارالقضائي، وهتابعتً آليا هىذ دخولً إلى الٍيئات القضائية، إلى غاية صدور الحكـ أو الق
راف في شٍر هاي لسىة  ذا الإىجاز الضخـ اىطمؽ العهؿ بً في هرحمة تجريبية بهجمس قضاء وٌ وٌ

، ثـ في هجمس قضاء الجزائر في شٍر أوت هف ىفس السىة، وبعد ىجاح التجربة تـ 2005
تعهيهٍا عبر كافة الجٍات القضائية، ولقد كاف الٍدؼ الأساسي الوصوؿ إلى عدالة قريبة هف 

 .)527(طفالهوا

بوضع شباؾ هوحد يسهح لمهواطف  -الذي ٌو في تطور هستهر –لقد توج ٌذا الىظاـ 
بالحصوؿ آىيا وآليا عمى هعموهات حوؿ هسار القضايا الهطروحة عمى الجٍات القضائية، تسجيؿ 

يهكف هف خلبؿ ٌذا الىظاـ إيجاد سيولة و ، )528(الدعاوي، تسجيؿ الطعوف بالىقص عف بعد...إلخ
والهتابعة الهعموهاتية لمهمفات القضائية هف تاريخ إيداع  تسيير الهىازعات بفضؿ التسييرفي أكثر 

كها يهكف الهوطف هف الإطلبع عمى القضية التي تٍهً هف ، )529(القضية إلى يوـ الىطؽ بالحكـ

                                       
 .228 -227ص -ص ، الهرجع السابؽ،يتوجي سامية - 524
 .150 -149ص -، الهرجع السابؽ، صعشور عبد الكريم - 525
، الهدير الفرعي لأىظهة الإعلبـ الآلي، الهديرية العاهة لعصرىة العدالة، وزارة العدؿ، عثمان ولد عميهقابمة هع:  - 526

، الهرجع السابؽ، لم بركاىمسا –بواشري أمينة ، ىقلب عف : 11:20، عمى الساعة 2016رايس، الجزائر، جواف  بئر هراد
 .218ص 
 .11، الهرجع السابؽ، ص بنور عبد الحفيظ ،بوقلاشي عماد - 527
 . 154، الهرجع السابؽ، ص بن مرسمي رافيق - 528
 .182، الهرجع السابؽ، ص الشايب محمد - 529
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، والحصوؿ عمى الهعموهات الخاصة بً في الحيف، دوف تىقؿ لمبحث )530(خلبؿ الشباؾ الإلكتروىي
 .)531(ي هكاتب أهىاء الضبطعىٍا ف

حيث يساعد عمى الهعالجة السريعة والفعالة لهمفات الهساجيف هف طرؼ قاضي التحقيؽ أو 
وكيؿ الجهٍورية خاصة في الأوضاع الحساسة كحالة اتخاذ قرار الإفراج الهؤقت والحجز تحت 

القضايا هف خلبؿ كها يٍدؼ إلى تكريس الشفافية والهوضوعية في الجدولة وتصفية ، )532(الىظر
التهكف بسرعة هف هعرفة الهمفات لكؿ الهتدخميف بها فيٍـ الهواطف الهعىي وهحاهيً، عف طريؽ 

 .)533(الاستشارة الآلية أو الشباؾ الإلكتروىي

كآخر الإصلبحات التي هست قطاع العدالة، اعتهاد السوار الإلكتروىي كبديؿ عف الحبس 
العدالة، وذلؾ كبديؿ لتطبيؽ العقوبات السالبة لمحرية، الهؤقت، كخطوة تىدرج ضهف عصرىة قطاع 

وكإجراء تحفيظي لتفادي الحبس الهؤقت، وكاف أوؿ استعهاؿ لمسوار الإلكتروىي في الهحكهة 
، ولقد أكد وزير العدؿ طيب لوح عمى أىً سيتـ تعهيـ 25/12/2016الابتدائية لولاية تيبازة بتاريخ 

هحاكـ الوطف الذي هف شأىً أف يعزز احتراـ حقوؽ الإىساف، استخداـ ٌذا الإجراء عمى العهوـ 
ويتـ هف خلبؿ وضع سوار في الكاحؿ يهكف السمطات القضائية هف تحديد أهاكف الهتٍهيف عف 

 .)534(بعد

 التوقيع والتصديق الإلكترونيينرابعا: 

ف أوؿ ها يطرح في هوضوع  يحتؿ عىصر الإثبات هكاىة هٍهة في كافة العلبقات، وا 
بات ٌو توفير السىد الخطي الذي أعطاي القاىوف قوة ثبوتية كبيرة لإثبات التصرفات القاىوىية الإث

                                       
 .60، الهرجع السابؽ، ص زان مريم - 530
وزير العدؿ حافظ الأختاـ الطيب بمعيز، هىشور خاص بوكالة الأىباء الجهٍورية الجزائرية الديهقراطية الشعبية، حوار  - 531

 .10:38، عمى الساعة 14/8/2019، تاريخ الإطلبع: 10، ص 2007 هارس 25الجزائرية، الأحد 
 .274، الهرجع السابؽ، ص مزياني فتيحة ،حجاب خيرة - 532
الأحكاـ تحت عىواف: تجربة الجزائر في هجاؿ  الهؤتهر الإقميهي الأوؿ لمشركاء في هحور تطوير القضاء وتىفيذ - 533

          ، هتوفر عمى الهوقع الإلكتروىي التالي: 14، ص205سبتهبر  29و  28الإصلبح القضائي، عهاف، 

https://www.oecd.org  ،  :14/8/2019تاريخ الإطلبع. 
 .2019/  14/8ع: تاريخ الإطلب،   https://news.radioalgerie.dz: الآتي هتوفر عمى الهوقع الإلكتروىي -534 

https://www.oecd.org/
https://www.oecd.org/
https://www.oecd.org/
https://news.radioalgerie.dz/


 انباب الأول: الإدارة الإنكتروويت في انجسائر: انتأصيم والأبؼاد / مطار انتحىل 

 

116 
 

( Digital Signatureوعمى ٌذا الأساس فإف التوقيع الإلكتروىي )، )535(جباتاوتحديد الحقوؽ والو 
 عبارة عف إشارات أو رهوز أو حروؼ هرخص بٍا هف الجٍة الهختصة باعتهاد التوقيع، وهرتبطة

، لٍا طابع هتفرد تسهح بتحديد شخص صاحب التوقيع وتهيزي )536(ارتباطا وثيقا بالتصرؼ القاىوىي
دوف الحاجة للبىتقاؿ أو السفر ودوف الحاجة لموجود الهادي في أي هكاف لذلؾ، كها  )537(عف غيري

 .)538(أىً يساعد في توفير الجٍد والوقت والىفقات في سبيؿ إتهاـ تعاقد لازـ للئدارة

يف يعتبر التصديؽ الإلكتروىي هجهوع الإجراءات التي تسهح بتسيير الشٍادات في ح
ا أو إبطالٍا، وتحديد الطابع الزهىي الذي يسهح بهعرفة الساعة بالضبط التي  صدارٌ الإلكتروىية وا 
تهت فيٍا كؿ عهمية، التشفير، كها أف ىشاط تخزيف الهعموهات يعزز عهمية التصديؽ 

حظ أف الهشرع الجزائري عرؼ شٍادة التصديؽ الإلكتروىي بالإستىاد إلى ، كها ىلب)539(الإلكتروىي
 ).540(وظيفتٍا ولـ يربطٍا بالجٍة الهصدرة لٍذي الشٍادة

                                       
 (C R M، دور تطبيؽ الحكوهة الإلكتروىية في الجزائر في تحسيف إدارة العلبقة هع الهواطف )حططاش عبد الحكيم - 535
كمية العموـ الاقتصادية والتجارية  اي،كتور د شٍادة ، أطرحة هقدهة لىيؿ-2013تقييهية لهشروع الجزائر الإلكتروىية دراسة  -
 .223، ص 2018 – 2017، 01عموـ التسيير، جاهعة سطيؼ و 

 العدد ،13الهجمد ، -الجزائر–الهدرسة الوطىية للئدارة حيدرة  ،الادارةهجمة ، «التوقيع الإلكتروىي»، ي محمدلبودا - 536
 .56، ص 2003 ديسهبر ،2

هجمة إدارة الأعهاؿ ، «ار استراتيجي أـ حتهية تكىولوجيا"خيالحكوهة الإلكتروىية في الجزائر"»، عسالي بولرباح - 537
 .74، ص2018، ديسهبر 2العدد  ،4الهجمد  ،-الجمفة–زياف عاشور  جاهعة ،الدراسات الاقتصاديةو 

 .62السابؽ، ص ، الهرجع ميمودي محمد - 538
ا عمى تعصرىة هرفؽ الحالة الهدىية و » ،ة عبد العاليححا ،بن زيان أحمد - 539 حسيف الخدهة العهوهية في أثرٌ

 .202، ص2018، هارس 1العدد ،2الهجمد  الهركز الجاهعي تىدوؼ، ،هجمة هعالـ لمدراسات القاىوىية والسياسية، «الجزائر
الإهراتي  –لهؤدي خدهات التصديؽ الإلكتروىي في التشريعات العربية ) الجزائري ، الهسؤولية الهدىية بديعة شايفة - 540
 –التوىسي (، هداخمة في إطار أعهاؿ الهؤتهر العمهي الدولي الأوؿ حوؿ: الىظاـ القاىوىي لمهرفؽ العاـ الإلكتروىي واقع  –

 .4ص ،2018ىوفهبر  27-26، أياـ -الهسيمة  –تحديات وأفاؽ، جاهعة هحهد بوضياؼ 
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ي أوؿ هرة في أها هف الىاحية القاىوىية فمقد جاء الىص عمى هوضوع التوقيع الإلكتروى
كها  75/58هف الأهر رقـ  27/3والهعدلة لمهادة  46/3، والهتضهف الهادة 10 -05القاىوف رقـ 

 .)541(أعلبي" 1هكرر  323يمي: " ويعتد بالتوقيع الإلكتروىي وفؽ الشروط الهذكورة في الهادة 

هف الهلبحظ ٌىا ٌو قصور ٌاتيف الهادتيف، فكاف هف الضروري همئ الفراغ القاىوىي فيها 
الهتعمقة بتىظيـ التوقيع  يتعمؽ بإعطاء تعريؼ لمتوقيع الإلكتروىي شاهلًب والتفصيؿ في الهواد

الإلكتروىي، كالىص عمى هتى تصبح الصفحة الإلكتروىية الهوقعة إلكتروىيا تهثؿ سىدًا أصميًا، 
 والىص عمى توفير الحهاية القاىوىية الكافية لمتوقيع الإلكتروىي.

ة الهحدد لمقواعد العاهة الهتعمق 04 – 15إلّا أفّ الهشرع الجزائري أشار في القاىوف رقـ 
بالتوقيع والتصديؽ الإلكتروىييف إلى التوقيع الإلكتروىي هف الهادة السادسة إلى الهادة الرابعة عشر، 

الهتعمؽ بعصرىة العدالة إلى التصديؽ الإلكتروىي هف الهادة  03 - 15كها أشار في القاىوف رقـ 
طمحات جديدة إلى هص 04 – 15، وأشار في القاىوف رقـ )542(الرابعة إلى الهادة الثاهىة هىً

 .)543(تستعهؿ أو توظيؼ في الهجاؿ التكىولوجي بحوض إجراءات التوقيع والتصديؽ الإلكتروىييف

بياىات  »ر التوقيع الإلكتروىي كها يمي:السالؼ الذك 04–15هف القاىوف  02عرفت الهادة 
في شكؿ إلكتروىي، هرفقة أو هرتبطة هىطقيًا ببياىات إلكتروىية أخرى، تستعهؿ كوسيمة 

والٍدؼ هف ٌذا الهشروع ٌو وضع إطار قاىوىي لمتكفؿ بالهتطمبات القاىوىية ، )544(«توثيؽ.
التىظيهية والتقىية الذي يسهح بخمؽ جو هف الثقة الهلبئهة لتعهيـ وتطوير الهبادلات الإلكتروىية، 

                                       
سبتهبر سىة  26الهؤرخ في ، 58 – 75، يعدؿ ويتهـ الأهر رقـ 2005جواف  20، هؤرخ في 10 – 05قاىوف رقـ  - 541

 .2005جواف  20، صادر في 44ع  ش د ج ج ر ، والهتضهف القاىوف الهدىي الهعدؿ والهتهـ، ج1975
 ، الهرجع السابؽ.03 – 15قاىوف رقـ   - 542
، يحدد القواعد العاهة 2015الهوافؽ أوؿ فبراير سىة  1436ربيع الثاىي  11هؤرخ في ، 04 – 15قاىوف رقـ  - 543

 .2015، صادر فبراير 06ع  ش د ج ج ر ع والتصديؽ الإلكتروىي، جالهتعمقة بالتوقي
 الهرجع ىفسً. - 544
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الذي يتجسد في وضع هخطط ثقة وطىي، إذ تـ اختيار الهخطط الٍرهي الذي يتكفؿ بالهتطمبات 
 .)545(لأهىية الوفرة، الهراقبة، التفاعمية، والهروىةا

ظٍر التوقيع الإلكتروىي هع الهعاهلبت البىكية باستعهاؿ بطاقة الائتهاف بالسحب هف 
الهراكز الآلية لمسحب الىقدي، وكذا في الهعاهلبت التجارية حتى اىتقؿ إلى الهحررات الإلكتروىية 

يخوؿ ٌذا القاىوف لوزارة البريد وتكىولوجيات ، و )546(مفة والعقود الهبرهة بيف أشخاص هف هواقع هخت
ي السمطة ، تكمؼ ٌذ)547(الإعلبـ والاتصاؿ تىفيذ سمطة التصديؽ الإلكتروىي بالفرع الحكوهي

صدار الهصادقات الإلكترو بتأطير طرؼ الثقة الآخر الفرع  يىية الهستعهمة هف طرؼ الفاعميف ف، وا 
 .G2C ((548و G2Bو   G2Gالحكوهي في الهبادلات هف ىوع 

عمى ضوء ها تقدـ يتضح لىا أف الهعاهلبت الإلكتروىية في الجزائر بقيت دوف تأطير 
، حيث لا يعقؿ أف تهضي الحكوهة في تىفيذ هشروع الحكوهة 2015قاىوىي إلى غاية سىة 

الإلكتروىية في غياب الىصوص الهتضهىة لمتصديؽ الإلكتروىي الذي يعد أساس الثقة في هثؿ ٌذي 
 .عاهلبتالت

 الفرع الثاني

 2016مارس  19الإعلان عن الانطلاق الرسمي لممرصد الوطني لممرفق العام  

، 2016هارس  19تـ الإعلبف عف الإىطلبؽ الرسهي لمهرصد الوطىي لمهرفؽ العاـ في 
الهتعمؽ أساسا بإصلبح آليات الهؤسسات عبر هختمؼ القطاعات، وذلؾ سعيا هف الحكوهة إلى 

                                       
الإلكتروىييف هف دعائـ التصديؽ ، التوقيع و 0, 2الويب »، قدري صلاح الدين ،بوسالم أبو بكر، مدحبن ذىبية م - 545
الهجمد  ،-الجمفة–جاهعة زياف عاشور  ،الدراسات الاقتصاديةهجمة إدارة الأعهاؿ و ، «ء الحكوهة الإلكتروىي في الجزائرإرسا
 .57ص ،2017أكتوبر ، 2العدد  ،3

 جاهعة ،وـهجمة آفاؽ العم، «سىة هف صدور قاىوف عصرىة العدالةالهعاهلبت الإلكتروىية بعد »، موسى نسيمة - 546
 .148، ص 2017جاىفي ، 5العدد  ،1الهجمد  ،-الجمفة– زياف عاشور

 .21، ص الهرجع السابؽ، عبد الله حاج سعيد - 547
 .14ؽ، ، الهرجع السابجبور سايح - 548



 انباب الأول: الإدارة الإنكتروويت في انجسائر: انتأصيم والأبؼاد / مطار انتحىل 

 

119 
 

عصرىة خدهات الهرفؽ العهوهي، هف خلبؿ الإستجابة لتطمعات الهواطف وهقتضيات هواصمة 
 .(549)التطور التكىولوجي والتهدف والحداثة

ا بهديىة الجزائر، هف هٍاهً التشاور  فالهرصد الوطىي عبارة عف ٌيئة إستشارية يوجد هقرٌ
السياسة الوطىية والإشراؼ عميٍا هع الدوائر الوزارية والهؤسسات الهعىية الأخرى لتقييـ أعهاؿ تىفيذ 

ا ، ويكمؼ الهرصد بعدة هٍاـ أخرى في هجاؿ (550)في هيداف ترقية الهرفؽ العاـ والإدارة وتطويرٌ
ذا ها ىصت عميً الهادة ) ( كها يمي: >> يكمؼ الهرصد، في هجاؿ 5عصرىة الهرفؽ العاـ، وٌ

قتراح كؿ تدبير هف شأىً الهساٌ هة في قياـ الإدارات والهؤسسات عصرىة الهرفؽ العاـ، بدراسة وا 
 .<< والٍيئات العهوهية بتىفيذ برىاهجٍا الخاص بعصرىة الهرفؽ العاـ

 وبٍذي الصفة، يقترح كؿ تدبير هف طبيعتً أف:
 يحفز تطوير الإدارة الإلكتروىية بإدخاؿ التكىولوجيا الحديثة للئعلبـ والإتصاؿ وتعهيهٍا، -
جراءات فعالة  - للئتصاؿ قصد ضهاف إعلبـ الهواطىيف حوؿ خدهات يحفز عمى وضع أىظهة وا 

قتراحاتٍـ والرد عمى الهرفؽ العاـ، وتحسيف حصوؿ الهستعهميف عمى الهعموهة وجهع آرائٍ ـ وا 
 .(551)<< شكاويٍـ

-11-27حيث إجتهع وزير الداخمية والجهاعات الهحمية السيد ىور الديف بدوي الأحد )
العاـ، وأكد أف '' الهٍهة الأولى التي أىشئ هف أجمٍا ( بأعضاء الهرصد الوطىي لمهرفؽ 2016

ٌذا الهرصد ويجب أف يتولاٌا في كؿ ربوع البلبد ٌي خدهة الهواطف وتمبية إىشغالاتً لا سيها ها 
 .(552)يتعمؽ بترقية الخدهة العهوهية''

                                       
 .137، الهرجع السابؽ، صىدار رانية، باي أحمد - 549
، 2016يىايرسىة  7الهوافؽ  1437الأوؿ عاـ ربيع  26، هؤرخ في 03-16هف الهرسوـ الرئاسي رقـ  3الهادة  - 550

 .2016يىاير  13، الصادر في 02ع  ش د ج ج ر ء الهرصد الوطىي لمهرفؽ العاـ، جيتضهف إىشا
 ، الهرجع السابؽ.03-16ـ رئاسي رقـ و هرس - 551

 .08/07/2019، تـ الإطلبع عميً بتاريخ:  :www.interieur.gov.dzhttps//هتواجد عمى الهوقع الإلكتروىي الآتي:  -552 

https://www.interieur.gov.dz/
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جراءات فعالة للئتصاؿ قصد ضهاف إعلبـ  كها يتولى الهرصد الوطىي وضع أىظهة وا 
، (553)حوؿ خدهات الهرفؽ العاـ، والهساٌهة في تبسيط الإجراءات الإدارية وتخفيفٍا الهواطىيف

ذا ها ىصت عميً الهادة ) كها أف تكييؼ الهرافؽ العاهة لهتطمبات التىهية ، (554)( فقرة أخيرة4وٌ
دخاؿ  الهتواصمة تقتضي هعالجة الإختلبلات التي تعاىي هىٍا، هف خلبؿ تبىي الحكاهة الجيدة وا 

التي تعدا أٌـ ركيزة لإعطاء  ،(555)لئدارة الإلكتروىيةلات التكىولوجية في الهرفؽ الإلكتروىي التقىي
فالتطورات السريعة الهتلبحقة في تخزيف وتبادؿ البياىات، أدى إلى  ( 556)صورة ىزيٍة للئدارة

 .(557)الإىتقاؿ هف الأىشطة العادية إلى الأىشطة الإلكتروىية
دواعي التحوؿ إلى الإدارة الإلكتروىية )الهرفؽ الإلكتروىي(، في الأخير يهكف القوؿ أف 

لتحسيف هستوى الأداء الحكوهي وهسايرة روح التقدـ والتغيير والتطور، ٌو بصريح العبارة ىعىي بً 
و هبدأ قابمية الهرفؽ العاـ لمتغيير والتطور.  تطبيؽ الهبدأ القاىوىي العاـ وٌ

 الفرع الثالث

 كترونيالتوظيف العمومي الإل 

إذا أسىدت لمهرفؽ العاـ هٍهة تقديـ خدهات هرفقية عهوهية لهختمؼ الهستفيديف، فإىً هف 
الضروري اتخاذ الأساليب والإجراءات التي هف شأىٍا هسيرة بالكفاءة والفعالية في تىفيذ أدائً وتقديـ 

ذا في ظؿ إقباؿ الشديد والهتزايد عمى هختمؼ الخدهات الهرفقية سواء هف قبؿ  ٌذي الخدهات، وٌ
وىظرا لمتحولات العهيقة التي تواجٍٍا الدولة في جهيع الهياديف ، )558(الهواطىيف أو قطاع الأعهاؿ

لاسيها في هجاؿ الوظيفة العهوهية وتصحيحا لموضعية السائدة بادرت الدولة الجزائرية بإصدار 
                                       

تاريخ  ،  https://www.vitaminedz.comالهرصد الوطىي لمهرفؽ العاـ، هتوفر عمى الهوقع الإلكتروىي الآتي:  -553 
 .08/07/2019الإطلبع: 

 الهرجع السابؽ.، 03-16هرسوـ رئاسي رقـ  - 554
''، الههمكة الهغربية، هتوفر عمى الهوقع 2011، ''هستجدات تدبير الهرافؽ العاهة في دستور عبد الرفيق القاسمي - 555

 .08/07/2019، تاريخ الإطلبع:  www.marocdroit.comالإلكتروىي الآتي: 
556

 - VOKO Sylvie, Les atteintes à la probité, Thèse de doctorat droit des affaires, école doctorale de droit privé, 

Université Panthéon- Sorbonne,  Paris I, 2016, p 68. 

 .48 ، الهرجع السابؽ، صحماد مختار - 557
 .327الهرجع السابؽ، ص سعداوي محمد، - 558

https://www.vitaminedz.com/
http://www.marocdroit.com/
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وبقي  1999سىة  الهتضهف القاىوف الأساسي لموظيفة العهوهية الذي أعد 03 – 06الأهر رقـ 
 ).559(2006كهشروع في الأدراج لأسباب هعيىة إلى غاية 

يطبؽ ٌذا الأهر عمى الهوظفيف الذيف يهارسوف ىشاطٍـ في الهؤسسات والإدارات العهوهية 
هف ٌذا الأهر بالتفصيؿ، وقد عرؼ ٌذا الأهر تقميصا هعتبرًا في ىطاؽ  02التي عددتٍا الهادة 

وهف بيف أٌداؼ ٌذا الىظاـ تسٍيؿ إدارة الإجراءات ، ) 560(اىوىيسرياىً وذلؾ دوف أي تبرير ق
الخاصة بالرواتب: هثؿ إرساء إيصالات الدفع هف خلبؿ البريد الإلكتروىي وبالتالي توفير الكثير 

 ).561(هف الىفقات الإدارية

ة، وجعؿ التأٌؿ هبدأ كذلؾ إصقاء الشفافية عمى عهميات التوظيؼ في الإدارة العهوهي
الوظيفة العهوهية، وبالتالي تهكيف الإدارة هف تحسيف هستوى وىوعية هستخدهيٍا،  لتوليأساسي 

دهاجٍا ضهف السياسات والبراهج  وهف ثـ تكويف إطارات قادرة عمى إدراؾ الإشكالات وا 
دخاؿ تكىولوجيا الإعلبـ )562(العهوهية ، وهف أجؿ بدء تىفيذ برىاهج تحديث الإدارة العهوهية وا 

هت الحكوهة بتىصيب لجىة تضـ ههثميف عف جهيع الوزارات بالإضافة لخبراء في اوالاتصالات ق
ي تحت إشراؼ رئيس الحكوهةلإعلبـ والاتصاؿ سهيت بالمجىة الإتقىيات ا  ).563(لكتروىية وٌ

                                       
العهوهية الجزائرية في ظؿ تطبيؽ الهىاجهىت العهوهي الجديد بالىظر إلى بعض ، آفاؽ الوظيفة  تيشات سموى - 559
كمية العموـ الاقتصادية  ،ايكتور د شٍادة أطرحة هقدهة لىيؿالولايات الهتحدة الأهريكية(، ارب الأجىبية )ىيوزلىدا، فرىسا و التج

 .248ص، 2015 -2014، -بوهرداس–والتجارية وعموـ التسيير، جاهعة أهحهد بوقرة 
، يتضهف القاىوف 2006يوليو سىة  15الهوافؽ  1427جهادي الثاىية عاـ  19، هؤرخ في 03 – 06اهر رقـ  - 560
 .2006يوليو سىة  16، صادر في 46ع  ش د ج ج ر ساسي العاـ لموظيفة العهوهية، جالأ

إدارة الهوارد البشرية هف وجٍة ىظر دور الإدارة الإلكتروىية تطوير وظيفة »، الييمامي ناصر ،علاوي عبد الفتاح - 561
جاهعة  ،هجمة اقتصاديات الأعهاؿ والتجارة، «لي شؤوف أعضاء ٌيئة التدريس والهوظفيف بجاهعة ىجرافو هسؤ هديري و 

 .28، ص 2018سبتهبر  ،2العدد  ،3الهسيمة، الهجمد 
 .244، الهرجع السابؽ، صتيشات سموى - 562

 
563- BENELKADI Kamel, «gouvernement électronique enalgérie : la langue marche vers le numérique, 

article publie», au journal el watan, samedi 3 mai 2008, disponible sur le site : http://www.aita-dz.org  consulté 

le : 02/02/2022.    
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سرعة الاستجابة لتغيير أوضاع الهوظفيف، كهىح الحوافز والهكافآت وخاصة في ظؿ 
اء في كافة الهىظهات، وربط الحوافز بتحقيؽ الأٌداؼ الهحددة، التوجٍات الحديثة لربط الأجر بالأد

 ).564(كالوصوؿ إلى هستوى هعيف هف الهعرفة أو الهٍارة

هف أٌـ التطبيقات التي تتىاوؿ تعاهلبت الإدارة هع الهوظؼ عمى سبيؿ الهثاؿ، تعويضات 
الرواتب الهوظفيف هف الصىدوؽ الوطىي لمضهاف الاجتهاعي، همفات الهوظفيف وجدوؿ 

ا كذلؾ عمى هستوى الوظيؼ العهوهي وعمى هستوى هصمحة الهوارد البشرية تـ وضع ، )565(وغيرٌ
، أها فيها يخص التسيير التىبؤي لعهاؿ الوظيؼ العهوهي، تـ تىصيب )566((IDARAبرىاهج )

 .)567(شبكة هعموهات تربط الإدارات هع الٍياكؿ الهركزية والهحمية الهكمفة بالوظيؼ العهوهي

بالىسبة لخدهة هسابقات الوظيؼ العهوهي، تـ توفير ٌذي الخدهة لهتصفح البوابة جهيع 
فٍىاؾ ، )568(هسابقات الوظيؼ العهوهي في الجزائر، وجهيع ها يحتاجً الهرشح لٍذي الهسابقات

ألؼ  15، يتصفح هوقعً يوهيًا 2006أىشأ في أفريؿ  –أمبموتيك  –هوقعيف إلكتروىييف الأوؿ 
، وسيشٍد ٌو الآخر إقباؿ كبير، 2007فقد أطمؽ في سبتهبر ،  -توظيف – شخص، والثاىي
وفي ىفس الهوضوع تقدـ هديرية الوظيؼ العهوهي طريقة ، )569(ألؼ زائر شٍريًا 350حيث يسجؿ 

تشبً التوظيؼ الإلكتروىي عف طريؽ هوقعٍا الذي يفتح ىافذة عمى هجهوع اختبارات وهسابقات 
 .)570(الهؤسسات والإدارات العهوهيةالتوظيؼ الهىظهة هف طرؼ 

                                       
 .28الهرجع السابؽ، ص الييمامي ناصر، ،لاوي عبد الفتاحع - 564
 .167، الهرجع السابؽ، صجاب الله شافية - 565
 .15، الهرجع السابؽ، صغالم إليام - 566
 .281، الهرجع السابؽ، صسعيدي خديجة ،مسيردي سيد أحمد - 567
 .350الهرجع السابؽ، ، غياط شريف ،خطاف ابتسام - 568
 .55، الهرجع السابؽ، صح منالاقدو  -  569
تاريخ الإطلبع:  publique.gov.dz-fonction-http://www.concoursرية العاهة لموظيؼ العهوهي: يالهد -570
16/08/2019. 

http://www.concours-fonction-publique.gov.dz/
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 الفرع الرابع

 04 –18دمقرطة النفاذ إلى الخدمة البريدية العصرية  

ىعاش اقتصادي كبيريف شٍد القطاع الخدهات في الجزائر هىذ السىوات الأخيرة تطوير وا  
ا بشكؿ خاص في الخدهات الجديدة التي تسعى لتقديهٍا والتي تهثمت ، فقطاع البريد )571(آثارٌ

والهواصلبت بدوري هف القطاعات التي شٍدت إصلبحات عهيقة بواسطة تكىولوجيا الهعموهات 
، حيث تىقؿ بيف 2000، فمـ يظٍر ٌذا القطاع بٍذي التسهية إلّا في بداية )572(تصالاتوالإ
هع تحديد في الٍيكمة لتتهاشى هع هتطمبات العصر وهصالح ، وعة هف الوزاراتهجه

لٍذا الهبدأ تـ إىشاء سمطة ضبط هستقمة إداريًا، وهاليًا، وهتعاهميف أحدٌها وتطبيقا ، )573(الهواطىيف
تصالات، وبالتالي تولد عف التغيير يتكفؿ بالىشاطات البريدية، والخدهات الهالية البريدية، وآخر بالإ

 .)574(الحاصؿ في وظائؼ وىشاطات وزارة البريد والهواصلبت السمكية واللبسمكية

، الذي يحدد 03 – 2000ودة وىوعية الخدهات، كها أعقبً القاىوف كذلؾ التركيز عمى ج
ستقلبلية قطاع البريد إالقواعد العاهة الهتعمقة بالبريد والهواصلبت السمكية واللبسمكية، والذي يتعمؽ ب
تصالات الجزائر في إوالهواصلبت، بحيث تشكؿ خدهات القطاع جزءًا هٍهًا، لتىشيط هؤسسة 

 .)575(تصاؿهجالات الإ

، والذي ىص في هادتً 43 – 02حيث ىص عمى إىشاء ٌذي الهؤسسة الهرسوـ التىفيذي 
ىشأ تحت تسهية بريد الجزائر هؤسسة عهوهية وطىية ذات طابع صىاعي وتجاري » الأولى كهايمي 

                                       
تصاؿ في تحسيف جودة الخدهة الهالية دور تكىولوجيا الهعموهات والإ»، بوغديري حكيمة ،بن سماعين حياة - 571

دارية، «-بسكرة –ة وحدة البريد الولائية البريدية، دراسة حال  ،-بسكرة –جاهعة هحهد خيضر  ،هجمة أبحاث اقتصادية وا 
 .2، ص2018هارس ، 1العدد  ،12الهجمد 

 .183ص، الهرجع السابؽ، الشايب محمد - 572
 .182، الهرجع السابؽ، ص باري عبد المطيف - 573
 .94، الهرجع السابؽ، ص عبان عبد القادر - 574
فر عمى الهوقع الهواصلبت، هتو ية: إصلبحات قطاع البريد و سمطة الضبط لمبريد والهواصلبت السمكية واللبسمك - 575

  .17/08/2019تاريخ الاطلبع:   algeriedz.com-https://annuaire الإلكتروىي الآتي:

https://annuaire-algeriedz.com/
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ستقلبؿ الهالي وتخضع لمقواىيف والتىظيهات الهعهوؿ بٍا ولأحكاـ ٌذا تتهتع بالشخصية الهعىوية والإ
 ).576(«الهرسوـ

هركز  500هلبيف بطاقة سحب، إضافة لتأسيس  06قاهت هؤسسة بريد الجزائر بتوزيع 
سحب إلكتروىية لبريد الجزائر، وبعد اىطلبؽ عهمية توزيع بطاقات السحب كبداية أولية بالجزائر 

عهمية توفير بطاقات السحب  2007العاصهة باشرت هصالح البريد ابتداء هف الفاتح جاىفي 
 ).577(ي وتعهيـ استعهالٍاالإلكتروى

عمى الاىترىت بوابة الهواطف  2010ٌذي الوزارة سىة  كها أطمقت
(www.elMouwatine.dz))578( هف أجؿ السهاح لمهواطف باهتلبؾ ىفاد هباشر وواضح إلى ،

لى كؿ الهعموهات  التي هف شأىٍا هجهؿ الإجراءات الإدارية وقائهة الخدهات التي تقدهٍا الإدارة وا 
عادة الىظر في طريقة عرضٍا، بالىظر إلى وجٍة ىظر الهواطف لا  أف تكوف هفيدة لً، وا 

 ).579(الإدارة

الصكوؾ البريدية، التي تقدـ لكؿ صاحب حساب بريدي  كذلؾ خدهة طمب ىهاذج هف
ا عمى ، و )580(جاري، حيث تهىح طمب ىهوذج بعد هلؤ الاستهارة الإلكتروىية التي يتـ استظٍارٌ

، إعداد ىظاـ الدفع البىكي والحسابات البريدية بالإضافة إلى إىشاء )581(الهوزع الآلي لمىقود الورقية
 .)582((CAB , DAB , TPEهوزعات بىكية )

                                       
، يتضهف إىشاء بريد 2002يىاير  14، الهوفؽ 1422شواؿ عاـ  30، هؤرخ في 43 – 02هرسوـ تىفيذي رقـ  - 576

 .2002يىاير  16، صادر في 04ع  ش د ج ج ر جالجزائر، 
 .139، الهرجع السابؽ، صعشور عبد الكريم - 577
 .58، الهرجع السابؽ، صمريم زان - 578
 .14، الهرجع السابؽ، صسايح جبور يعم - 579
 .269، الهرجع السابؽ، ص يحياوي نصيرة ،ميدي مراد - 580
 .496، الهرجع السابؽ، صمعزيمي نوال -  581
 .136، الهرجع السابؽ، صىدار رانية ،باي أحمد -  582

http://www.elmouwatine.dz/


 انباب الأول: الإدارة الإنكتروويت في انجسائر: انتأصيم والأبؼاد / مطار انتحىل 

 

125 
 

توفير خدهات الاطلبع عمى الرصيد وطمب الصكوؾ البريدية والحصوؿ عمى كشؼ 
، وذلؾ عف طريؽ إدخاؿ بطاقة السحب البريدية )583(العهميات الحسابية عف طريؽ شبكة الاىترىت
لتوفير الأهف ودعـ السرعة للبستجابة وتمبية ، )584(هع تشكيؿ الرقـ السري الخاص بكؿ زبوف

، حيث يهثؿ عىصر السرعة في )585(محصوؿ عمى خدهة في شكؿ هتواصؿلطمبات الهواطىيف ل
و  أداء الخدهة كأحد أٌداؼ بطاقة السحب الإلكتروىية هبدأ أساسي تقوـ عميً الحكوهة الذكية وٌ

 .)586(سرعة الاستجابة

، لوزارة البريد 2013هميار دج سىة  140إضافة إلى ٌذا تـ تخصيص هبمغ يقدر ب
ذا بغية تطوير البىية التحتية للئوتكىولوجيا الإعلبـ والإ تصالات في الجزائر، وفي إطار تصاؿ، وٌ

 15% عمى هدار 3,5هميار دج بىسبة  115تصالات الجزائر هىحت قرضًا بقيهة إهرافقة 
ذا ها أكدتً السيدة ، )587(سىة رة دردوري  –وٌ وزيرة البريد وتكىولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ يوـ  –زٌ

لدى تدخمٍا عمى ٌاهش عهمية تفتيش هىشئات تابعة لقطاعٍا بولاية  ،2014/ 02/ 10الاثىيف 
راف فقالت: " أف القطاع بصدد القياـ بعهميات التحديث وتحسيف الخدهة العهوهية لاسيها هف  وٌ

 .)588(خلبؿ توفير أفضؿ الخدهات لمهواطىيف

بالبريد، وذلؾ أعمىت وزارة البريد وتكىولوجيا الاتصاؿ عمى هشروع القاىوف الجديد الهتعمؽ 
قصد تطوير هجاؿ الاتصالات، وكذا وضع قواعد تتهاشى والتحديثات الطارئة في الهجاؿ عمى 

                                       
 .226، الهرجع السابؽ، صيتوجي سامية -583
 .102الهرجع السابؽ، ص ، يحياوي عمر -584
 .10، الهرجع السابؽ، ص قريشي ىاجر ،العمري دلال ،بمقرع فاطنة -585
 .169الهرجع السابؽ، ص  مسعداوي يوسف، -586
ات والإدارات هعوقات توظيؼ التكىولوجيا الحديثة للئعلبـ والاتصاؿ في الهؤسس»، بن يوسف أحمد، نوري منير -587

فيفري ، 14العدد  ،12الهجمد  ،-الشمؼ– حسيبة بف بوعمي جاهعة ،اقتصاديات شهاؿ إفريقاهجمة ، «العهوهية الجزائرية
 .215، ص 2016

 .186، الهرجع السابؽ، ص نزلي غنية -588
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وهف أٌـ ها جاء بً ٌذا القاىوف تحديد الشروط ، )589(2018الهستوى الوطىي وذلؾ في جاىفي 
الشروط  التي هف شأىٍا تطوير وتقديـ خدهات البريد والاتصالات الإلكتروىية ذات ىوعية هضهوىة،

العاهة لاستغلبؿ ٌذي الىشاطات هف طرؼ الهتعاهميف، كها يحدد أيضا الإطار الهؤسساتي لسمطة 
 .)590(ضبط " هستقمة وحرة "

رقابة الدولة "، حيث  يؤكد القاىوف أف ىشاطات البريد والاتصالات الإلكتروىية " تخضع إلى
" تحديد وتطبيؽ هعايير إىشاء  ٌذي الأخيرة في إطار صلبحياتٍا الهرتبطة بهٍاهٍا عمى تسٍر

، وتسٍر الدولة أيضا عمى أهف وسلبهة شبكات الاتصالات )591(واستغلبؿ هختمؼ الخدهات "
 .)592(ستهرار واىتظاـ الخدهات الهقدهة لمجهٍورا  الإلكتروىية، و 

 الفرع الخامس

 140 – 15استحداث ولايات منتدبة بموجب المرسوم الرئاسي  

، هقاطعات إدارية 2018إطار التىظيـ الإداري الهحمي لسىة  أىشأ الهشروع الجزائري في
، تعهؿ 141 – 15والتىفيذي  140 -15في صورة ولايات هىتدبة بهوجب الهرسوهيف الرئاسي  

تحت سمطة الوالي، خصٍا الهشرع بهٍاـ هعيىة، تتقاطع غالبيتٍا هع الهٍاـ الهىوطة بالدائرة التي 
ود لعقود هحؿ جدؿ قائـ حوؿ وجودٌا القاىوىي الذي يكتفً تبقى رغـ وجودٌا الإداري الذي يع

ىها تـ الإشارة إليٍا فقط في بعض  الكثير هف الغهوض، بحيث أىٍا لـ تىظـ بهوجب قاىوف وا 
 .)593(الهراسيـ عف طريؽ الإشارة إلى رئيس الدائرة

                                       
، هتوفر عمى الهوقع الإلكتروىي الآتي: 2018هشروع قاىوف الاتصالات الإلكتروىية أهاـ البرلهاف في جاىفي  - 589

dz.com-https://www.android ، 2019/ 8/ 17الاطلبع  تاريخ. 
، يحدد القواعد العاهة 2018هايو سىة  10الهرافؽ  1439شعباف عاـ  24، هؤرخ في 04 – 18قاىوف رقـ  - 590

 .2018هايو سىة  13، صادر في 27ع  ش د ج ج ر تصالات الإلكتروىية، جالهتعمقة البريد والإ
 هف القاىوف ىفسً. 12مهزيد هف التفاصيؿ راجع الهادة ل - 591
 ، هف القاىوف ىفسً.13/15الهادة   - 592
هجمة ، «قاىوف الجزائري وعلبقتٍا بالجهاعات الهحميةالطبيعة القاىوىية لمهقاطعة الإدارية في ال»، بن خميفة سميرة - 593

 .876، ص2018، ديسهبر 3العدد  ،9الوادي، الهجمد جاهعة  ،السياسيةالعموـ القاىوىية و 

https://www.android-dz.com/
https://www.android-dz.com/
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 -99ئاسي فيعتبر الوالي الهىتدب الٍيئة التىفيذية لمولاية الهىتدبة، وقد ىص الهرسوـ الر 
الهتعمؽ بالتعييف في الوظائؼ الهدىية والعسكرية العميا، عمى ٌذي الوظيفة عمى أساس أىٍّا  240

، ولاة هىتدبوف لياالجزائر العاصهة إضافة إلى الو هف الوظائؼ الساهية، حيث كاف آىذاؾ في 
 .)594(لهساعدتً ىظرا لحجـ الهٍاـ لٍذي الولاية

سوـ رئاسي وفي أغمب الجهٍورية، وذلؾ بهوجب هر  يعيف الوالي الهىتدب هف طرؼ رئيس
ذا ها جاء في الهرسوـ الرئاسي السالؼ  الأحياف يعيف هف بيف الأهىاء العاهوف رؤساء، الدوائر، وٌ

، ويتـ إىٍاء هٍاـ الوالي الهىتدب بىفس الأشكاؿ التي يتـ بٍا التعييف، أي )595( 240 -99الذكر 
ا هف بهوجب هرسوـ رئاسي وتكوف غالبا دوف  سبب أو تبرير، كها تىتٍي بالاستقالة والوفاة وغيرٌ

 .)596(الحالات التي تطبؽ عميٍا القواعد العاهة التي تحكـ وظيفة العاهة

ىلبحظ أف الهٍاـ التي يقوـ بٍا  140 – 15باستقراء الأحكاـ الواردة في الهرسوـ الرئاسي 
الوالي الهىتدب ٌي ىفسٍا التي يقوـ بٍا قريبا رئيس الدائرة، حيث أف الوالي الهىتدب يىشط ويىسؽ 

هوجودة يراقب تحت سمطة الوالي أىشطة البمديات التابعة لمهقاطعة إدارية وكذا هصالح الدولة الو 
 .)597(بٍا

                                       
، يتعمؽ بالتعييف 1999أكتوبر سىة  27الهوافؽ  1420رجب عاـ  17، هؤرخ في  240-99هرسوـ رئاسي رقـ  - 594

 . 1999أكتوبر سىة  31، صادر في 76ع  ش د ج ج ر ائؼ الهدىية والعسكرية لمدولة، جفي الوظ
 ، الهرجع السابؽ.240 – 99هرسوـ رئاسي رقـ  - 595
، يتضهىً 2006يوليو سىة  15الهوافؽ  1427جهادي الثاىية عاـ  19هؤرخ في  03 -06هف الأهر  216الهادة   - 596

 .2006يوليو سىة  16، صادر في 46ع  ش د ج ج ر ساسي العاـ لموظيفة العهوهية، جالقاىوف الأ
، 2015هايو سىة  27فؽ االهو  1436شعباف عاـ  8، هؤرخ في 140 -15الهادة الثالثة هف الهرسوـ الرئاسي رقـ  - 597

، 29ع  ش د ج ج ر عد الخاصة الهرتبطة بٍا، جتحديد القواطعات إدارية داخؿ بعض الولايات و يتضهف إحداث هقا
 .2015هايو سىة  31صادر في 
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صالح الهؤسسات العهوهية عمى هكذلؾ بإهكاف الوالي الهىتدب أف يبادر بأعهاؿ تأٌيؿ 
صفة وجب عمى هصالح الدولة أف تكيؼ توزيع الهرافؽ العهوهية الهستوى الهقاطعة الإدارية وبٍذي 

 .)598(التابعة لٍا وتزويدٌا بالوسائؿ الهالية والبشرية والهادية الضرورية

يسٍر تحت سمطة والي الولاية عمى تىفيذ القواىيف والتىظيهات الهعهوؿ بٍا وقرارات كها 
ي  الحكوهة وهجمس الولاية وهداولات الهجمس الشعبي الولائي عمى هستوى الهقاطعة الإدارية وٌ

، كها يسٍر الوالي الهىتدب وتحت سمطة والي الولاية وبهساٌهة )599(ىفسٍا هٍاـ رئيس الدائرة
الهقاطعة الإدارية عمى حفظ الىظاـ العاـ والأهف العهوهي، كها يهكىً أف يقترح عمى هصالح أهف 

و ها ورد في  والي الولاية أي تدبير يراي ضروريًا لحفظ الىظاـ العاـ والأشخاص والههتمكات وٌ
 .)600(140 -15 رقـ الهادة السادسة هف الهرسوـ الرئاسي

هتعمؽ بتىظيـ الهقاطعة  141 – 15 ـرق هرسوـ تىفيذي ذيةالسمطة التىفيكها أصدر 
الإدارية وتعتبر ٌذي الأخيرة هصطمح أطمقً الهشرع عمى الولاية الهىتدبة كهقاطعة تابع لمولاية 

ا عمى هجهوعة هف الولايات  .)601(وتشرؼ بدورٌ

 الفرع السادس

 تطبيقات الإدارة الالكترونية في الجامعات الجزائرية

عهمت هختمؼ الجاهعات الجزائرية عمى تفعيؿ تقىيات الإدارة الإلكتروىية خلبؿ التسجيلبت 
الجاهعية بتوفير خدهات الكتروىية لمىاجحيف في اهتحاىات البكالوريا. وتتيح الهواقع الإلكتروىية 

مى جهيع لوزارة التعميـ العالي والجاهعات الجزائرية، لمهقبميف عمى الدراسات الجاهعية، التعرؼ ع
رساؿ بطاقة الكتروىية  التخصصات الهوجودة، هايسهح لٍـ بحسف الاختيار. وتتـ العهمية بهؿء وا 

                                       
 .، الهرجع السابؽ140 -15الرئاسي رقـ  الهرسوـ الهادة الرابعة، هف - 598
 .، الهرجع السابؽ140 -15الرئاسي رقـ الهادة الخاهسة هف الهرسوـ  - 599
 ، الهرجع السابؽ.140 – 15رقـ الرئاسي الهادة السادسة هف الهرسوـ  - 600
ظيـ ، يتضهف تى2015هايو سىة  28الهوافؽ  1436شعباف عاـ  9هؤرخ في  141 – 15هرسوـ تىفيذي رقـ   - 601

ا، ج  .2015 هايو 31، صادر في 29ع  ش د ج ج ر الهقاطعة الإدارية وسيرٌ
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لمهعموهات والرغبات، وتخضع إلى ىظاـ الهعالجة الهعموهاتية الوطىية، ثـ الكشؼ عف ىتائج 
جراءات تأكيد التسجيلبت والطعوف لهف وجاً إلى غير رغبتً، وتىتٍي الاالتوجيً لتميٍا هرحمة 

 بالتسجيؿ الىٍائي  بتسميـ الهمؼ الورقي عمى هستوى الجاهعات الهعىية.

وقد ترجـ توجً الهىظوهة الجاهعية ىحو تطبيؽ الخدهات العاهة الالكتروىية لمطمبة، تحقيؽ 
ىٍاء ظاٌرة الطوابير  عدة اهتيازات، تتهثؿ خصوصا في التخفيؼ هف عىاء التىقلبت والتكاليؼ وا 

يؿ أهاـ هكاتب التسجيؿ، والسرعة والدقة في تقديـ الخدهات.وتتهثؿ أٌـ ٌذي والإىتظار الطو 
 الأعهاؿ الإلكتروىية فيهايمي:

 أولا: بوابة حاممي البكالوريا

الجدد ويكوف ذلؾ  تقدـ الجاهعة الجزائرية خدهات الكتروىية لفائدة حاهمي شٍادة البكالوريا 
بات في شكؿ استهارة الكتروىية يتـ اتاحتٍا بهجرد هف خلبؿ التسجيؿ الأوؿ وذلؾ بهؿء بطاقة الرغ

 :عبر الهواقع الإلكتروىية التالية (602)الإعلبف عف ىتائج البكالوريا

www.ini.dz. www.mesrs.dz;  www.orientation.ini.dz;   

حيث أصبح توجيً الطلبب يتـ بكؿ حيادية وشفافية وفي وقت وجيز هف خلبؿ الهعالجة  
الإلكتروىية لمهعطيات، ٌذا ويهكف لمطالب الطعف في ٌذا التوجيً، كها ساٌهت ٌذي الخدهة في 

خدهة وضعت حدا لتكاليؼ استقباؿ الطمبة ترشيد استخداـ الهوارد داخؿ الجاهعات، حيث أف ال
 الجدد بها فيٍا التكاليؼ الهالية والبشرية.

 ثانيا: أرضية التسجيل لمطمبة الأجانب

تهكف ٌذي الأرضية الطمبة الأجاىب الحاصميف عمى شٍادة بكالوريا أجىبية أو شٍادة  
الأرضية. كها يهكف لمطمبة هعترؼ بٍا هعادلة هف التسجيؿ وتقديـ طمب توجيً عف طريؽ هواقع 

ائزيف عمى شٍادة بكالوريا أجىبية التسجيؿ في هؤسسة التعميـ العالي بتقديـ طمب الجزائرييف الح
                                       

هجمة البحوث ، «الإدارة الإلكتروىية وهتطمبات تطبيقٍا في الجاهعات الجزائرية»، بوزيان حسان -شرفي منصف  -602
 .243ص  ،2019ديسهبر ، 2، العدد 6الهجمد  ،-أـ البواقي  –جاهعة العربي بف هٍيدي  ،الاقتصادية والهالية

http://www.ini.dz/
http://www.ini.dz/
http://www.mesrs.dz/
http://www.orientation.ini.dz/
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توجيً عبر الهوقع بعد الهعادلة لمشٍادة التي تتـ هف خلبؿ هوقع هعادلة الشٍادات الجاهعية 
دات والرتب الجاهعية الأجىبية الأجىبية فيتـ إيداع الوثائؽ الهشكمة لهمؼ طمب هعادلة الشٍا

عبر الخط حصريا في الهوقع الإلكتروىي  2015لسىة  1260الهحددة بهوجب القرار الوزاري رقـ 
لوزارة التعميـ العالي والبحث العمهي، وتتـ عهمية التسجيؿ بالحصوؿ عمى اسـ الهستخدـ ثـ ايداع 

 .(603)همؼ الطمب وهتابعتً إلى سحب الشٍادة

 لإلتحاق بالدكتوراهثالثا: بوابة ا

 2017/2018قاهت وزارة التعميـ العالي والبحث العمهي في بداية السىة الدراسية الجاهعية  
بإقاهة بوابة إلكتروىية خاصة بالطمبة الراغبيف بالتسجيؿ في الدكتوراي الطور الثالث، والهتصفح 

 834قرار لمبوابة يجد تعميهة تتعمؽ بكيفيات تىظيـ هسابقة الإلتحاؽ بالتكويف في الطور الثالث، ال
الهتضهف تأٌيؿ الهؤسسات الجاهعية لمتكويف في الدكتوراي والذي يحدد عدد الهىاصب الهفتوحة 

، دفتر طالب الدكتوراي، وهجاؿ خاص لمبحث عف هيداف الهشاركة 2017/2018لمسىة الدراسية 
 .) (Portail d’accès au doctorat 2017-2018 )604(والتخصص العمهي الهطموب

 المكتبات الجامعية الجزائريةرابعا: بوابة 

تتضهف تطبيقات الحاسوب وبرهاجياتً والشبكات في حوسبة الهكتبات، وتوفير قاعدة 
بياىات لمبحث عف الكتب والهصادر والهراجع، هها يساعد الطمبة والأساتذة وزوار الهكتبة هف 

ير ذلؾ هف سٍولة التأكد هف وجود هرجع هعيف في الهكتبة، وهعرفة رقهً وتصىيفً، إلى غ
 .(605)الهعموهات، هف خلبؿ إدخاؿ عىواف الهرجع أو اسـ الهؤلؼ

                                       
 .244، الهرجع السابؽ، ص بوزيان حسان صف،شرفي من - 603

604
 - Portail dàccès au doctorat 2017-2018, disponible sur le site : http://doctorat20172018.dz , consulté 

le:17/05/2022. 
التعميـ العالي )دراسة هساٌهة تطبيقات الإدارة الإلكتروىية في تطوير أداء هؤسسات »، سعيدي يحي عماري سمير، - 605

، 9، الهجمد -الجمفة –جاهعة زياف عاشور  هجمة الحقوؽ والعموـ الإىساىية،، «حالة جاهعة هحهد بوضياؼ بالهسيمة
 . 154، ص 2015، أكتوبر 1العدد

http://doctorat20172018.dz/
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كها يحتوي هوقع الجاهعة عمى هركز البحث العمهي والتقىي، الذي كاف هف بيف أٌدافً 
ذا هاساعد الباحث عمى العثور الأساسية إقاهة شبكة  وطىية وربطٍا بشبكات إقميهية ودولية، وٌ

 .(606)قواىيف دوؿ أخرى هها يساعدي عمى إثراء بحثًعمى الكتب وهذكرات وحتى 

وعميً فقد ساٌـ الإعتهاد عمى الإدارة الإلكتروىية في الجاهعات في اختصار الزهف والتقميؿ  
هف الجٍد وتعدد الهصادر الهعرفية، كها رفع هف القدرة عمى تخزيف الهعارؼ بكهيات غير 

 اتذتٍـ. هحدودة، فضلب عف سٍولة التواصؿ بيف الطلبب وأس

 المبحث الثاني

 الإدارة الإلكترونية ضرورة لمواكبة الانتقال الديمقراطي 

تعتبر فكرة الديهقراطية فكرة حديثة، أخذت حيزا كبيرا في الىقاشات الهعاصرة، فالىظاـ 
، فالديهقراطية توفر (607)الديهقراطي أفضؿ أىظهة الحكـ الهعاصر توفير لمبيئة السياسية الأىسب

فتكىولوجيا الهعموهات ، هؤسسات رسهيةة هف دستور قواىيف و هىظوهة سياسية هتكاهمكآلية حكـ 
والاتصالات ٌي جزء هف التجديد الديهقراطي التي تدفع الهواطىيف لمهشاركة في الحياة العاهة 

، أوجً تطبيؽ الإدارات الإلكتروىيةفالديهقراطية الإلكتروىية أحد ، ) 608(وتتخذ هسارات جديدة وواعدة
 .)609(الوجً الأكثر إشراقا وايجابية لٍذا الىوع هف الحكوهاتبؿ 

تتكوف الديهقراطية الالكتروىية هف جهيع وسائؿ الاتصاؿ الالكتروىي التي تهكف الهواطىيف 
هف هحاسبة الحكاـ السياسييف عمى أفعالٍـ في الهجاؿ العاـ، فيهكف لمديهقراطية الإلكتروىية أف 

                                       
هجمة دائرة ، «تفعيؿ الإدارة الإلكتروىية في قطاع التعميـ العالي كآلية لترشيد الخدهة العهوهية»، بن تريعة ميا - 606

 .204، ص 2018، جواف 5، العدد 2، الهجمد -تيبازة  –الهركز الجاهعي  ،البحوث والدراسات القاىوىية والسياسية
607- TIRARD Manuel, La gouvernance aux Etats-Unis : étude comparative des conceptions Américaine et 

Française du droit public, Thèse de doctorat en droit, Faculté droit, économie, sciences sociales, Université 

Panthéon- Assas, Paris II, 2009, p 2. 
608

- CôTé Louis, «le gouvernement électronique», l’observatoire de l’administration publique, Ecole nationale 

d’administration publique, vol 10, n° 5, novembre 2003,  p 1. 
جاهعة الإخوة  ،هجمة العموـ الإىساىية، «دور الحكوهات الإلكتروىية في تفعيؿ الديهقراطية الإلكتروىية»، قوقة وداد - 609

 .103، ص 2016، ديسهبر 46العدد  ،-قسىطيىة -هىتوري
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كها تعد ، شفافية العهمية السياسية، لتعزيز الهشاركة الهباشرةتستخدـ تقىيات هختمفة لزيادة 
الديهقراطية الإلكتروىية الغاية الأسهى التي تسعى إليٍا الإدارة الإلكتروىية وذلؾ بتحقيؽ التفاعؿ 
الكاهؿ والإىسجاـ التاـ بيف الإدارة والهواطف، هف خلبؿ تفعيؿ عىاصر الديهقراطية الإلكتروىية، هع 

مطمب ( قدر هف الحاجات والهطالب الهجتهعية والعقلبىية لتحقيؽ الرشادة الديهقراطية تحقيؽ أكبر
 (.ولأ

تسعى الجزائر دائها وتتطمع لترشيد وتطوير سياساتٍا العاهة، باىتٍاج أسموب الإصلبحات 
ي الإدارية، لتحقيؽ الرفاي الإداري ها يىتج عىً إحساس الهواطف الهستفيد هف الخدهات العهوهية الت

تشبع رغباتً وحاجياتً بشعور الهواطىة التي ٌي ثقافة تٍدؼ الدولة إلى بموغٍا عف طريؽ تقديهٍا 
 (.مطمب ثانخدهة عهوهية هتهيزة وجيدة )

 مب الأولالمط

 قراءة في محاور العلاقة بين الإدارة الالكترونية والانتقال الديمقراطي 

ات العاهة، يهكف تجهيعٍا تحت السياستطورت هىاٌج أخرى خارج الىٍج التقميدي لتطوير 
الديهقراطية التشاركية ". يٍدؼ ٌذا الشكؿ الحديث إلى الهشاركة في إعطاء الصوت إسـ" 

لمهواطىيف، هف خلبؿ أشكاؿ هختمفة لمهشاركة حيث يهكف لمهواطىيف التعبير عف آرائٍـ عمى 
هوجب اجراءات هختمفة. هستويات هختمفة في هسألة تٍهٍـ بشكؿ هباشر وتتـ ٌذي الهشاركة ب

وبالتالي، فإها أف يتحدث الهواطىوف هف تمقاء أىفسٍـ، أو أىٍـ هطالبوف بذلؾ، وتٍدؼ هشاركتٍـ 
 ).610(إلى بىاء استجابة جهاعية لهشكمة هعيىة

                                       
610

 - COOLS Fanny, la démocratie participative une opportunité pour encourager la participation des personnes 

en situation d’exclusion, janvier, 2012, p 4, Disponible sur le site : www.pourlasolidarite.eu/-publications. 

Consulté le : 09/02/2021.   
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التفويض وهساٌهة هف اهتيازات إجرائية كالفاعمية و تضفيً هالقد جاءت فكرة التشاركية و 
ؿ والهبادرة والهشاورة والهحاسبة، والهتابعة لمتخمص هف الخيارات الهواطىيف الهباشرة والتهوي

 .)612(، بغرض عزؿ التعقيدات الإجرائية الهعرقمة للؤٌداؼ التىهوية)611(البيروقراطية

فالىظاـ الديهقراطي أفضؿ أىظهة الحكـ الهعاصر توفير البيئة الأىسب، كها توفر كآلية 
، ففكرة الديهقراطية فكرة )613(واىيف وهؤسسات رسهيةحكـ لهىظوهة سياسية هتكاهمة هف دستور وق

ٌتدت العديد هف الدوؿ إلى اعتهاد ، و )614(حديثة، أخذت حيزا كبيرا في الىقاشات الهعاصرة ا 
ذا في سبيؿ تكريس دولة القاىوف بكؿ هقوهاتٍا  .)615(الديهقراطية التشاركية وتطبيقاتٍا، وٌ

شكؿ هف الأشكاؿ الهبتكرة لمديهقراطية، »  فعمى سبيؿ التذكير تعرؼ الديهقراطية التشاركية
وأسموب لاتخاذ القرارات، أيف يتـ فيً تعزيز هشاركة الهواطىيف ) أفراد أو جهاعات أو هىظهات 

، وتجسيدٌا وتقييهٍا عف طريؽ هجهوعة )616(هدىية(، وشكؿ دائـ وفعاؿ، في صىع وتىفيذ القرارات
فقد فرضت "الديهقراطية التشاركية" ، )617(ساتياهف الإجراءات والههارسات الهؤطرة قاىوىيا وهؤس

ا بشكؿ أساسي عف الديهقراطية التهثيمية التقميدية، وهع ذلؾ  ىفسٍا بشكؿ تدريجي، وذلؾ لتهييزٌ

                                       
هجمة ، «التكريس الدستوري لهبدأ تشجيع الديهقراطية التشاركية عمى هستوى الجهاعات الهحمية»، لعشاب مريم - 611

 .198، ص2017، جاىفي 1العدد ، 6الهجمد ، -2البميدة –جاهعة لوىيسي عمي  ،البحوث والدراسات القاىوىية والسياسية
 ،الهجمة الجزائرية للؤهف والتىهية، «آليات تفعيؿ الديهقراطية التشاركية في عهؿ الإدارة الهحمية»، باديس بن حدة - 612

 .285، ص2017، جاىفي 1العدد ، 6الهجمد  ،1جاهعة باتىة 
دور هىظهات الهجتهع الهدىي في تحقيؽ الحكـ الراشد في الجزائر" دراسة حالة الأحزاب »، ناجي عبد النور - 613

 .112-111، ص ص2007جاىفي ، 1العدد ، 4، الهجمد 2جاهعة سطيؼ  ،هجمة الفكر، «السياسية"
الهجمة الأكاديهية ، «الديهقراطية الهحمية: هف الديهقراطية التهثيمية إلى الديهقراطية التشاركية»، عيساوي عز الدين - 614

 .212، ص2015، ديسهبر 2العدد ،6الهجمد  ،-بجاية –جاهعة عبد الرحهاف هيرة  ،لمبحث القاىوىي
دور الجهاعات الهحمية في تكريس الديهقراطية التشاكية في التشريع الجزائري، هذكرة لىيؿ شٍادة  حمدي مريم، - 615

 .32، ص2015-2014، -الهسيمة–الهاجستير، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جاهعة هحهد بوضياؼ 
616

 - DAWAY Ludivine – MERCENIER Chloé, «démocratie participative»,  Mouvement communal, Faculté 

d’ architecture la cambre Hrta, ULB,  n°924, Janvier 2018, P12.    
617 التعاوف اللبهركزي وتكريس الديهقراطية التشاركية: الأدوار والهساٌهات الههكىة في السياؽ »، مباركية منير - 

، 2017، ديسهبر 2العدد  ،6، الهجمد -الجمفة–جاهعة زياف عاشور  ،والإداريةهجمة البحوث السياسية ، «الجزائري
 .270ص
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ولقياـ أي ىظاـ ديهقراطي حقيقي يتطمب أف تعهؿ ، )618(لاتزاؿ الهشاركة غير هحدودة بشكؿ جيد
ىوىية بالقدر الذي يشجع هواطىيٍا عمى الدولة عمى كفالة الحقوؽ وحهايتٍا بىصوص قا

 ).619(الهشاركة

 الفرع الأول

 عناصر الديمقراطية التشاركية 

ىتٍجت الجزائر سبؿ الديهقراطية والتعددية والاىفتاح عمى العالـ ، وفي سبيؿ ذلؾ ركزت ا
دهاج الجهاعات  الهحمية عمى هجٍداتٍا ووسائمٍا لاىجاز براهج للئصلبحات السياسية والإدارية وا 

، حيث تستمزـ آليات أساسية لتتجذر أكثر عمى )620(في برىاهج الإصلبح والإىعاش والتىهية الهحمية
 .)621(هستوى الهيداف وخاصة هيداف الجهاعات الهحمية

، التي تجسد )622(تتبايف آليات الديهقراطية التشاركية أو هعاييري بتبايف الجٍات والهصالح       
ا وقاعدة الهشاركة فيٍا ثقرار الهحمي وتختمؼ هف حيصىع ال هبدأ الهشاركة في ، )623(درجة تأثيرٌ

 هارسة دور ٌاـ في عهميتي الرقابةوضهاف الشفافية في رسـ وتىفيذ السياسات العاهة وه
، ىتعرض فيها يمي لبعض الآليات الأوسع اىتشارًا وهدى هلبءهتٍا لسياؽ الحكـ )624(والتقويـ
 الهحمي:

                                       
618

- GAUDIN Jean-Pierre, «la démocratie participative», revue informations sociales, n° 158, 2007, p 42. 
جاهعة  ،هجمة الاجتٍاد القضائي، «تعزيز الديهقراطية الهحميةالىظاـ الاىتخابي الجزائري و دوري في »، الوافي سامي -619

 .337، ص 2017، جواف 15لعدد ا ،9الهجمد ، -بسكرة  –هحهد خيضر 
 .203، الهرجع السابؽ، صلعشاب مريم -620
الجاهعي الهركز  ،هجمة القاىوف، «الديهوقراطية التشاركية في الهجاليس الهىتخبة الهحمية بالجزائر»، عقبوبي مولود -621

 .215، ص2016جواف ، 1 العدد ،5، الهجمد -غميزاف –أحهد زباىة 
هجمة العموـ ، «الهتضهف قاىوف الولاية 12/07ىوف الشفافية و الهشاركة عمى ضوء أحكاـ القا»، عمير سعاد - 622

 .22، ص2013، جواف 2العدد  ،4الهجمد  ،-الوادي  –هعة الشٍيد حهة لخضر جا ،القاىوىية والسياسية
 .289، الهرجع السابؽ، صبن خدة باديس - 623
هجمة ، «دراسة حالتي الجزائر والهغرب دور الهجتهع الهدىي في تكريس الديهقراطية التشاركية:» ،سويقات الأمين - 624

 .247، ص2017، جواف 17العدد ، 9الهجمد  ،-ورقمة –جاهعة قاصدي هرباح  ،دفاتر السياسة والقاىوف
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 أولا: المشاركة

بالهشاركة تٍيئة السبؿ والآليات الهىاسبة لمهواطىيف الهحميف كأفراد وجهاعات هف يقصد 
، إها بطريقة هباشرة أو هف خلبؿ الهجالس )625(أجؿ الهساٌهة في إعداد البراهج التىهوية الهحمية

وفي  ،الهحمية الهىتجة تعبر عف هصالحٍـ وعف طريؽ تسٍيؿ التحديد الهحمي لمقضايا والإشكالات
لتىافس والوظائؼ العاهة، يتهكف الهواطىيف هف الهشاركة في الاىتخابات واختيار الههثميف إطار ا

، فالديهقراطية الهعاصرة غالبا هاتبدو عمى الهستوى الهحمي ٌي  في هختمؼ هستويات الحكـ
الأكثر هلبئهة لتعزيز هشمركة الهواطىيف في الشؤوف العاهة، ويرتبط هفٍوـ الديهقراطية التشاركية 

 ، )626(بهفٍوـ الحكـ الرشيد أو الهفتوح
حيث يعتبر التصويت حؽ لمهواطف وواجب عميً وأداة تهكىً هف الهشاركة والتأثير والإدلاء 
برأيً، فالإقباؿ أو عدـ الإقباؿ عمى صىاديؽ الاىتخابات يعبر عف هوقؼ الىاخب هف العهمية 

يشكؿ هوقفا سياسيا يبيف عدـ اٌتهاـ الاىتخابية، كها أف الاهتىاع عف الهشاركة في الاىتخابات 
الهواطف هف واجب الاىتخاب و/ أو الإٌتهاـ بالشأف العاـ فضلب عف الىقص في أداء الهؤسسات 

 .(627)السياسية
كها يشير عىصر الهشاركة إلى التقاط إدراكات هدى قدرة الهواطىيف الجزائريف في البلبد 

فضلًب عف حرية التعبير، حرية تكويف الجهعيات، عمى الهشاركة في اختيار حكوهاتٍـ) الهحمية(، 
ووسائط الإعلبـ الحرة، حيث أف الاٌتهاـ بٍذا العىصر هف شأىً أف يكوف دافع قوي إلى الأهاـ 

 .)628(لتحقيؽ الأٌداؼ الهسطرة
كها أف التطور الديهقراطي والإىفتاح الاقتصادي يستدعياف هشاركة فعمية لمهواطىيف 

الإدارة لاسيها في اتخاذ القرارات، إضافة إلى دعـ الحركة الجهعوية  الهستفديف في كؿ ىشاطات
                                       

هجمة العموـ ، «ي ظؿ هقاربة الحوكهة الإلكتروىيةتفعيؿ أداء الإدارة الهحمية في الجزائر فىحو » ،معاوي وفاء - 625
 .97، ص2015جاىفي ، 1د عدال ،6الهجمد  ،-الوادي-اهعة الشٍيد حهّة لخضرج ،السياسيةالقاىوىية و 

 .49صالهرجع السابؽ، ، بن مرزوق عنترة ،الكر محمد - 626
 .39ص  ، الهرجع السابؽ،يحياوي نسرين -627

هجمة البحوث القاىوىية ، «الجزائرية والتحديات التي توجٍٍاواقع الإدارة الهحمية »، بقسم نورة ،سميمان فيسة - 628
 .219، ص2017، جواف 8، العدد - سعيدة –جاهعة الطاٌر هولاي  ،والسياسية
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تيف الإدارة والهواطف وهف ثـ تحسيف العلبقات بيف الطرفيف، وتجسيد يهف شأىً خمؽ قىوات تشاور 
، كها تقوـ الديهقراطية عمى هبدأ الشهولية التي )629(احتراـ الحقوؽ والحريات في إطار دولة القاىوف

الهىاقشة فيٍا هفتوحة لأكبر عدد وبشكؿ هثالي لجهيع أولائؾ الذيف هف الهحتهؿ أف يجب أف تكوف 
، فالهىاقشة ستشهؿ ىطاقا أوسع بكثير هف وجٍات الىظر هف تمؾ التي ستتاح )630(يتأثروا بالقرار

تعهيؽ أسس الديهقراطية وزيادة فرص الهشاركة ، و )631(لمهشاركيف الفرصة لهواجٍتٍا في الهىاقشة
حتراـ الحريات العاهة وقواعد القاىوف والهساواة بيف الهواطىيف واحتراـ حقوؽ بيف  الهواطىيف وا 

 ).632(الاىساف وحرية التعبير وحهاية استقلبلية القضاء
حيث تمتزـ السمطات العاهة بتطوير تعاهلبتٍا هع الهواطىيف إلكتروىيا، بإرساء أطر لمتبادؿ 

ة الهواطىيف في تصريؼ الشأف العاـ، كها تتيح كؿ سبؿ الإلكتروىي، والتي تشكؿ فضاءات لهشارك
، كها تدفع الهشاركة في الىقاش )633(الوصوؿ إلى الهستىدات والإجراءات الإدارية الهتعمقة بٍـ

الإلكتروىي إلى تٍهيش إجراء الىفاذ إلى الهعموهات الإدارية كأٌـ عىصر في هبدأ الشفافية، بيد أف 
علبـ هسبقة لاتخاذ القرار، تمتزـ بهوجبٍا الإدارة بىشر كؿ الهعموهات الهىاقشة العاهة تشكؿ وسيمة إ

الخاصة بالقرار وتسٍيؿ إطلبع الهواطىيف عميً، كها تتولى فعاليات الهجتهع الهدىي بعرض كؿ 
 .)634(هاتحصمت عميً هف هعموهات عمى الإدارة التي يجب عميٍا افادة الجهٍور بٍا

ا لخمؽ تفاعؿ  جذبت تكىولوجيا الهعموهات والاتصاؿ الاىتباي هف خلبؿ الفرصة التي توفرٌ
ذا يكشؼ  بيف السمطات والهواطىيف هف ىاحية، وبيف الهواطىيف وأىفسٍـ هف ىاحية أخرى، وٌ

                                       
هجمة البحوث ، «والهواطف في الجزائرارة الهحمية دور هبادئ الحكاهة في تحسيف العلبقة بيف الإد»، بمية لحبيب - 629

 .394، ص2017، جواف 8، العدد - سعيدة –جاهعة الطاٌر هولاي  ،القاىوىية والسياسية
630

- DEKKAL Mouloud, «démocratie participative et citoyenneté», Journal algérien d'études politiques, Ecole 

nationale supérieure de sciences politiques, vol 2, n°1, juin 2015, p122. 
631

-  MANIN Bernard, «comment promouvoir la deliberation démocratique ? priorité du débat contradictoire 

sur la discussion», revue raisons politiques, n° 42, mai 2011, p 91. 
632

 - ZIANI Salah – HADJIJ Amel, «politique publique de sécurité en méditerranée : entre débat philosophique 

et projet  de sécurité ambitieux»,  revue algérienne des politiques publiques, université d’alger 3,  n° 01, 

septembre 2011, p 28. 
    هشروع قاىوف الديهقراطية التشاركية، هىشور عمى هوقع وزارة الداخمية والجهاعات الهحمية والتٍيئة العهراىية: هتوفر  -633

:   https://www.interieur.gov.dzعمى الهوقع الالكتروىي التالي:   .19/2/2021تـ الاطلبع عميً يوـ

، فرع القاىوف الدولي لحقوؽ الإىساف، رهذكرة لىيؿ شٍادة الهاجستي، هشاركة الهواطىيف في حهاية البيئة، زياد دليمة -634
.9، ص2010، -تيزي وزو  –كمية الحقوؽ، جاهعة هولود هعهري    

https://www.interieur.gov.dz/
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الاستخداـ الهتزايد لتكىولوجيا الهعموهات والاتصالات عف اهكاىية حدوث تحوؿ في أبعاد الىظاـ 
تهاشيا هع ٌذا التوجً كاىت البمدية في الجزائر قاعدة الهشاركة الأولى لمهواطف ، راطيالديهق

الهحمي في إدارة وتسيير شؤوىً، ٌذا لكوىٍا الجهاعة الإقميهية القاعدية وأقرب هكاف لمهواطف، 
في الباب الثالث تحت عىواف" هشاركة الهواطىيف في  2011حيث خصص القاىوف البمدي لسىة 

( هواد تؤكد عمى الههارسة الديهقراطية عمى الهستوى الهحمي 4ؤوف البمدية يتكوف هف )تسيير ش
علبـ الهواطىيف، بشؤوىٍـ وحثٍـ عمى الهشاركة السياسية  .)635(والتسيير الجواري وا 

( هف قاىوف البمدية عمى أف ٌذي الأخيرة تشكؿ الإطار الهؤسساتي 11أقرت الهادة )
ستوى الهحمي والتسيير الجواري، كها يتخذ الهجمس الشعبي البمدي لههارسة الديهقراطية عمى اله
هف قاىوف البمدية عمى أف يسٍر الهجمس  12ىصت الهادة ، كها )636(كؿ التدابير لإعلبـ الهواطىيف

الشعبي البمدي عمى وضع الإطار الهلبئـ لمهبادرات الهحمية التي تٍدؼ إلى تحفيز الهواطىيف 
 .)637(وية هشاكمٍـ وتحسيف ظروفٍـوحثٍـ عمى الهشاركة في تس

 ثانيا: الشفافية

تاحة كافة الهعموهات حولٍا   تعىي وضوح إجراءات تقديـ الخدهات العهوهية وا 
، إضافة إلى تبسيط الإجراءات وىشر الهعموهات والإفصاح عىٍا، وسٍولة الوصوؿ )638(لمجهٍور

                                       
التشريعات وواقع  جٍود تطبيؽ الحوكهة لتحسيف أداء الإدارة الهحمية في الجزائر "، لتيم فتيحة ،ناجي عبد النور - 635
اربية في ظؿ ، هداخمة في إطار أعهاؿ الهمتقى الدولي الثالث تحت عىواف: الجهاعات الهحمية في الدوؿ الهغلههارساتا

 .93، ص 2015ديسهبر  02 – 01، يوهي -الوادي–الهىتظرة، جاهعة الشٍيد حهّة لخضر التشريعات الجديدة و 
ىيو يو  22الهوافؽ ؿ  1432رجب عاـ  20، هؤرخ في 10- 11ف قاىوف رقـ ه 11لهزيد هف التفاصيؿ راجع الهادة  - 636
، ج ر ج ج د 13-21، هعدؿ بأهر رقـ 2011يوىيو  3، صادر في 37ع  ش د ج ج ر ، يتعمؽ بالبمدية، ج2011سىة 
 .2021أوت  21، صادر في 67ش ع 

  ، يتعمؽ بالبمدية، الهرجع السابؽ.10 – 11 رقـ هف قاىوف 12الهادة  - 637
يف هف أجؿ تحسيف تعزيز قيـ الىزاٌة والشفافية والهساءلة وهشاركة الهواطى»، بومدين حسين ،مأوجامع إبراىي - 638

، ديسهبر 1العدد  ،3الهجمد  ،-تمهساف– أبو بكر بالقايد جاهعة ،الهجمة الجزائرية لمهالية العاهة، «الخدهات الهحمية
 .193، ص 2013
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كشرط لمحوار والتشاور وأيضا ، ويجب الىظر إلى الشفافية )639(إليٍا بحيث تكوف هتاحة لمجهيع
كأداة لمتحكـ في عهؿ الخدهات العاهة هف قبؿ الهستخدهيف، كها تتضهف الديهقراطية التشاركية 
هشاركة الأفراد والهواطىيف في عهمية صىع القرار، وترتبط الحوكهة الرشيدة ارتباطا وثيقا بالشفافية 

 ).641(للؤفراد وهبدأ هؤسسي، فٍو حؽ أساسي )640(التي تضهف التدفؽ الحر لمهعموهات
ذا الهبدأ غايتً عدـ قياـ الإدارة  ،وتحقيؽ حيادٌا الإدارةفافية لٍا دور هٍـ في إبراز فالش وٌ

، )642(بأي تصرؼ يىجـ عىً تفضيؿ شخص عمى شخص آخر دوف أي دواعي يىص عميٍا القاىوف
عميً في القاىوف التوجيٍي ، وقد تـ التأكيد 643ويعد ٌذا الهبدأ هف ركائز التىهية الهحمية الهستداهة

، حيث كاف التوجً واضحًا هف خلبؿ تبىي هبدأ )644(في الهادة الثاىية هىً 06 – 06لمهديىة 
الشفافية لتهكيف الهواطىيف هف ههارسة الرقابة الشعبية عمى سموكيات الىواب والأعواف الإدارييف، 

 .)645(وجعؿ الإعلبـ الجواري يؤدي هٍاهً عمى الهستوى الهحمي
( هف قاىوف البمدية عمى إهكاىية كؿ شخص هف الإطلبع 14ٌذا الإطار ىصت الهادة )في 

( 22عمى هستخرجات هداولات الهجمس الشعبي البمدي وكذا القرارات البمدية، كها أكدت الهادة )
عمى أف يىشر ويمصؽ هشروع جدوؿ الاجتهاعات عىد هدخؿ قاعة الهداولات وفي الأهاكف 

                                       
دور الشفافية والهساءلة في تحسيف أداء الأجٍزة الإدارية بالإدارات »، بوزيان رحماني جمال ،بوالفول ىرون - 639

العربي بف هٍيدي أـ جاهعة  ،هجمة الدراسات الهالية والهحاسبية والإدارية، «العهوهية الجزائرية )دراسة وصفية وتحميمية(
 .543، ص2017، جواف 1العدد  ،4الهجمد  البواقي،

640
 - ZERARKA Aissa – OULDAMAR tayeb, «le droit au développement et sa relation avec le principe de la 

démocratie participative»,  revue voix de la loi, université de khemis miliana, vol  7,n° 2, novembre 2020, p 556. 
641

- LABAYLE Henri, ouverture, transparence et accés aux documents et à l’information dans l’ue, département 

thématique : droits des citoyens et affaire constitutionnelles, parlement européen, novembre 2013, p 3. 

disponible sur le site : http://www.europarl.europa.eu/committees/fr/studies.html , consulté le: 21/02/2021. 
هجمة الإجتٍاد لمدراسات القاىوىية  ،«رية كآلية لمحد هف الفساد الهاليهبدأ الشفافية في العقود الإدا»، شريفي شريف - 642

 .95، ص2013، جاىفي 1د العد ،2الهجمد  ،- تهاىغست –الجاهعي الهركز  ، والاقتصادية
643- SAYAH Jamil, Droit administratif, 2ème édition, Studyrama, Paris, 2007, p 148. 

ضهف القاىوف التوجيٍي ، يت2006فبراير سىة  20الهوافؽ  1427هحرـ عاـ  21، هؤرخ في 06 – 06قاىوف رقـ  - 644
 .2006هارس  12، صادر في 15ع  ش د ج ج ر لمهديىة، ج

 .93، الهرجع السابؽ، صلتيم فتيحة ،ناجي عبد النور - 645

http://www.europarl.europa.eu/committees/fr/studies.html
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، كها ىص الهشرع ر اعترافًا صريحا لهبدأ الشفافيةكؿ ٌذا يعتب )646(ورالهخصصة لإعلبـ الجهٍ
 .(647)الفرىسي عمى شفافية العلبقات بيف ههثمي الهصالح والسمطات العاهة

تطبيؽ الشفافية عمى هستوى التىظيهات الإدارية إلى توفير الوقت والتكاليؼ وتجىب يؤدي 
تاحة الفر )648(الإداريةالفوضى في العهؿ، هها يساٌـ في تطوير الوحدات  لمهواطىيف  ص، وا 

 .)649(للئطلبع عمى البراهج الهسطرة وتتبع هدى تحققٍا عمى أرض الواقع
لتبىي هبدأ العلبىية والشفافية في التصرفات يجب تكريس الإعلبـ الإداري بدرجة أولى  

ر الإداري كىوع التي تقوـ بٍا الإدارات العهوهية، إفصاحًا عف ىيتٍا في اشراؾ الهواطف في التسيي
، كها يشجع هبدأ الشفافية عمى إشراؾ الهواطىيف )650(هف الرقابة الشعبية عمى الأعهاؿ اللبهركزية،

في سياسة التىهية في إدارة شؤوىٍـ عف طريؽ الهشاركة الفعمية في اتخاذ القرارات ذات العلبقة 
 .)651(بالتسيير الهحمي

هحتهمة التي تكشؼ آفاؽ الهالية العاهة، هها كها تساٌـ الشفافية أيضا في إبراز الهخاطر ال
جة الشفافية فيٍا يهكف الهالية العاهة، وقد تبيف أف در  يقود إلى إجراءات هبكرة وسمسة عمى هستوى

 .)652(أف تساعد كذلؾ عمى إعطاء فكرة الهصداقية الهالية

                                       
 ، الهرجع السابؽ.10 – 11( هف قاىوف رقـ 22( و )14راجع الهادتيف ) - 646

647
- Loi n° 2016 – 1691, du 9 décembre 2016, relative à la transparence, à la lutte contre la corruption et à la 

modernisation de la vie économiques, jorf n° 0287, 10 décembre 2016. 
جاهعة الحاج  ،لجزائرية للؤهف والتىهيةالهجمة ا، «ية كآلية لهكافحة الفساد الإداريتفعيؿ الشفافية الإدار »، غنو أمال - 648

 .231، ص2017، جاىفي 1العدد  ،6الهجمد  ، - باتىة  –لخضر 
 ،هجمة الحقوؽ والحريات ،«ساد: "الصفقات العهوهية ىهوذجًا"دور الشفافية في هكافحة الف»، حيضرة عبد الكريم - 649

 .95ص، 2016، هارس 2العدد  ،4الهجمد  ،- بسكرة –خيضر حهد جاهعة ه
 اي،كتور د شٍادة حة هقدهة لىيؿو أطر ، تأثير الىظاـ الاىتخابي الجزائري في تسيير الجهاعات الإقميهية، يوسفي فايزة - 650

 .353 -352ص  -، ص2016 – 2015،  -بجاية  –كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جاهعة عبد الرحهاف هيرة 
هجمة البحوث القاىوىية ، «عصرىة التسيير الهحمي في الجزائرلفعالية و شفافية الإدارة كدعاهة »، أوكيل محمد أمين - 651

 .365، ص2017العدد الثاهف، جواف  ،-سعيدة –اهعة الطاٌر هولاي ج والسياسية،
، «هساءلة والرقابة عمى الهاؿ العاـاعتهاد الهعايير الدولية لهحاسبة القطاع العاـ لدعـ الشفافية، ال»، براضية حكيم - 652

 .141، ص2016ديسهبر ، 2العدد  ،5الهجمد  ،-ورقمة-جاهعة قاصدي هرباح  ،أداء الهؤسسات الجزائريةهجمة 
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الديهقراطية إلا أف هىاخ الهشاركة لايزاؿ غير هلبئـ إلى حد بعيد بحكـ حداثة عٍد 
التشاركية وهايستتبع الحاؿ هف عدـ إدراؾ هؤداٌا الحقيقي لدى الجهٍور وفعاليات الهجتهع 

ا الهىٍج الردي لتهثيمية ذات الطبيعة الكلبسيكية التي تحدد في ٌذا ؼ لمديهقراطية االهدىي، باعتبارٌ
ي حؽ الاقتراع العاـ حديثة الجديرة بالتفعيؿ والآلية ال ،)653(الهىطؽ شرعية ديهقراطية هىافسة، وٌ

لمهساٌهة في تسيير الشؤوف العاهة بالتىسيؽ والتشاور هع الهجالس الهحمية لاسيها البمدية، فصدى 
الهشاركة لايزاؿ هحدود جدا في أواسط الهجتهع الهدىي، لغياب إطار توجيٍي يجسد الهبادئ 

 ).654(رافؽ الهيداىيةالأساسية لمهشاركة ويؤطر سياسة التكويف الهستهر والتحسيس هع اله

 المساءلة ثالثا:

، وأٌـ )655(تعتبر الهساءلة شكؿ هف أشكاؿ الرقابة عمى أداء الوحدات بأكثر هوضوعية
عىصر يدعو إلى تعزيز الشفافية لتفعيؿ هصداقية الفاعميف وعمى ضوئٍا تكريس قيـ وأٌداؼ 

هثؿ الديهقراطية والشفافية وترتبط أٌهية الهساءلة بتحقيؽ قيـ أخرى ، )656(الديهقراطية التشاركية
وحؽ الهواطف العادي في الحصوؿ عمى التقارير والهعموهات اللبزهة لعهؿ جهيع هوظفي الإدارة 
العاهة والهسؤوليف، والٍدؼ هف ذلؾ ٌو التأكد هف أف عهمٍـ يتوافؽ هع قيـ الإىصاؼ والوضوح 

 ).657(والهساواة وأف أفعالٍـ تحترـ الحدود التي يضعٍا القاىوف
ىي التزاـ الهسؤولية الحكوهييف بالخضوع لمهساءلة، وتحهؿ الهسؤولية عف أفعالٍـ، حيث تع

، سواء أهاـ الىاخبيف أوهف قبؿ )658(يجب عميٍـ تفسير أو تبرير الأفعاؿ التي يقوهوف بٍا

                                       
653

- MĒDECINE Hygiène, «la participation des habitants contre la démocratie participative dans les centres 

sociaux associatifs du nord de la France», revue deviance et société, vol  28, n° 1, janvier  2004, p 99. 
اف تفعيؿ الديهقراطية التشاركية هف هىظور برىاهج»، أوكيل محمد أمين -654 الهجمة ، «دعـ الفاعميف الهحميف: كابداؿ رٌ

  .27، ص 2019، ديسهبر 2، العدد 10الهجمد  ،-بجاية  –هعة عبد الرحهاف هيرة جا ،الأكاديهية لمبحث القاىوىي

هجمة  ،«والواقع العهميالديهقراطية التشاركية في الجزائر بيف الىصوص القاىوىية »، رشاشي نسيم ،مزياني فريدة - 655
 .236، ص2019، جاىفي 01العدد  ،6الهجمد  ،-باتىة  -الحاج لخضرجاهعة  ،الباحث لمدراسات الأكاديهية

، «-دراسة في الأبعاد والهؤشرات –ر التىهية في الجزائ دور الديهقراطية التشاركية في تحقيؽ»، باقي ناصر الدين - 656
 .162، ص 2017 سبتهبر ،1العدد  ،1الهجمد  ،- بسكرة –خيضر  جاهعة هحهد ،هجمة الىاقد لمدراسات السياسية

657
 - ZERARKA Aissa – OULDAMAR Tayeb, op cit, p 557. 

 .193، الهرجع السابؽ، صبومدين حسين ،أوجامع إبراىيم - 658
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، وحؽ الهواطىيف في الحصوؿ عمى التقارير والهعموهات اللبزهة عف عهؿ كؿ هف )659(الحكوهة
ة العاهة هف ىواب ووزراء وهوظفيف، وأصحاب هىاصب وهؤسسات لمتأكد هف أف يعهؿ في الإدار 

 .)660(عهؿ ٌؤلاء يتفؽ هع القيـ وهع تعزيز وظائفٍـ وهٍاهٍـ بهوجب القاىوف
هف ىجاعتٍا إف الإدارة اليوـ لا يهكف أف تستهد هشروعيتٍا حصريا هف سمطة الدولة بؿ 

ىهط لمتىظيـ وهىاٌج لمعهؿ أكثر قابمية لجعؿ الإدارة لة تكهف في البحث عف اءوفعاليتٍا، إذف فالهس
 .)661(أكثر قربا هف الهؤسسات والهوطىيف هف جٍة، وأقؿ كمفة وبالتالي أكثر ىجاعة هف جٍة أخرى

يهكف تعزيز الهساءلة بوصفٍا أٌـ ركائز الحوكهة الهحمية الرشيدة هف خلبؿ هجهوعة هف 
 :)662(الإجراءات ىذكر هىٍا

 ية لمهوظفيف العهوهييف والفصؿ التاـ بيف الهاؿ العاـ والخاص.إشٍار الذهة الهال -1
عتهاد هبدأ الهوازىات التشاركية ها بيف البمديات والهجتهعات  -2 إعداد الهوازىات بشكؿ عمىي وا 

ستقصاءات تتبع الإىفاؽ العاـ.  الهحمية، وا 
ىشاء ىظـ لمهتابعة والتقييـ الذاتي عمى هستوى كؿ بمدية، فض -3 لب عف قياـ هأسسة الأداء وا 

الهواطىيف برصد جودة تقديـ الخدهات العاهة وتقييهٍا باستخداـ هقاييس وهؤشرات لقياس 
 الأداء.

كها تؤدي الهساءلة إلى قطع الطريؽ عف الهسؤوليف في هحاولة تغطية أعهالٍـ غير 
السمهية أو غير الهشروعة بسبب اتساع ىطاؽ هصادر وهحركي الهساءلة، وتقمؿ هف فرض 

ات غير الهشروعة بيف الهجالس الهسؤولة والجٍات الهكمفة بالرقابة، وبٍذا فالهساءلة تعهؿ الاتفاق

                                       
هجمة العموـ ، «هحميالديهقراطية التشاركية كآلية لتفعيؿ الحكوهة عمى الهستوى ال»، خميمة فيصل ،بن يزة يوسف - 659

 .39، ص2019، جواف 01العدد ، 6الهجمد  ،-أـ البواقي- العربي بف هٍيدي جاهعة ، الإىساىية
 .548-547ص  -، الهرجع السابؽ، صبوزيان رحماني جمال ،بوالفول ىرون - 660
 .395، الهرجع السابؽ، صبمية لحبيب - 661
جاهعة  ،هجمة البحوث القاىوىية والسياسية، «الهحمية في الجزائرالحوكهة كهدخؿ لمترقية الإدارية »، بوسنية سعاد - 662

 .407، ص2017 ، جواف8 العدد ،- سعيدة –الطاٌر هولاي 
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عمى تىوير الهسؤوؿ الأكثر ىضجا بردود الفعؿ لً أو لىاتج عهمً للبستفادة هىٍا في التطوير أو 
 .)663(التحديث أو التصحيح

دىيا عف الأخطاء التي ( عمى أف البمدية هسؤولة ه144فقد ىص القاىوف البمدي في الهادة )
كها ىصت الهادة ، )664(يرتكبٍا رئيس الهجمس الشعبي البمدي وهىتخبو البمدية أثىاء ههارسة هٍاهً

( هف ىفس القاىوف عمى أف كؿ القرار صادر هف رئيس الهجمس الشعبي البمدي، لا يأخذ 145)
والبمدية... يعرض إلى بعيف الاعتبار آراء الهصالح التقىية ويحدث ضررا في حؽ الهواطف 

عقوبات هف خلبؿ ٌذا التقديـ والعرض والتحميؿ تتبيف أٌهية التأكيد الرسهي عمى هبدأ الهساءلة 
 ).665(والرقابة عمى الٍيئات الهحمية

 الفرع الثاني

 التنصيص الدستوري والقانوني لمديمقراطية التشاركية 

ٌذي الأخيرة الديهقراطية شعارا في ظؿ التحولات والإصلبحات التي عرفتٍا الجزائر تبىت 
لٍا، وأخذت  ببعدٌا التشاركي كحؿ لتوسيع دائرة هشاركة هختمؼ الفاعميف في رسـ السياسات 

- العاهة، فكاف التعديؿ الدستوري الذي أطمقً رئيس الجهٍورية السابؽ السيد عبد العزيز بوتفميقة
طية التشاركية، وتغميب الطرح التعاوىي بهثابة الهىطمؽ لتكريس وترسيخ أسس الديهقرا -رحمو الله 

 .)666(والتشاركي عمى الأفكار الهرتبطة بالسمطوية والإحتكارية

                                       
هذكرة لىيؿ ، -الهشاركة والشفافية –، حوكهة الإدارة الهحمية في الجزائر وتطبيقاتٍا في قاىوف البمدية سعايدية حورية - 663

 .165، ص2013،  -تبسة –كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جاهعة الشيخ العربي التبسي  ،رشٍادة الهاجستي
 ، يتعمؽ بالبمدية، الهرجع السابؽ.10-11قاىوف رقـ  - 664
 .ىفسًالهرجع  - 665
الهجمة ، «2016ري الأخير في الجزائر: هارس الديهقراطية التشاركية في التعديؿ الدستو »، بولشفار عبد المالك - 666

، جواف 1العدد  ،3الهجمد  ،-تيسهسيمت –الهركز الجاهعي أحهد بف يحي الوىشريسي  ،الجزائرية لمحقوؽ والعموـ السياسية
 .383-382 ص -، ص2018
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صدور ىص قاىوىي هتهثؿ في قاىوف لمبمدية عهمت هوادي  2011شٍدت الجزائر هىذ سىة 
، حيث يتيح تطبيقٍا فتح هجالات واسعة لمهواطف )667(عمى تكريس هبدأ الديهقراطية التشاركية

، الذي يسعى دائها إلى خمؽ ثقافة الحوار )668(خؿ في الشؤوف الهرتبطة باٌتهاهاتٍـ واىشغالاتٍـلمتد
 .)669(والتشاور

كها ارتأيىا أف ىبحث في أحد جزئيات ٌذا الهوضوع هف خلبؿ دراسة بعض هؤشرات 
 الديهقراطية التشاركية في ظؿ الإصلبحات التي عرفتٍا تشريعات الإدارة الهحمية، فكاف هىصبا

، وهدى تبىي ٌذا الىص لأٌـ هبادئ 07-12عمى هبدأ التشاركية عمى ضوء أحكاـ القاىوف 
 . )670(الديهقراطية التشاركية

 2016أولا: مرتكزات الديمقراطية التشاركية في التعديل الدستوري لسنة 

تعززت بشكؿ أكثر ديىاهيكية الديهقراطية التهثيمية عف هحدوديتٍا عبر العالـ، قد عبرت 
" الديهقراطية التشاركية " التي تتيح لكؿ هواطف الهشاركة الفعمية وبهختمؼ الوسائؿ في ؼ بيعر 

ا لإعادة بىاء أواصر  تسيير الشأف العاـ، فالجزائر هف جٍتٍا كرست ٌذا الهفٍوـ عبر دستورٌ
علبقات هتيىة هع هواطىيٍا رغـ أف الجهاعات الهحمية لاتهمؾ دائها هوارد تهويؿ ٌذا الىوع هف 

 ).671(الهقاربات
أف يىظـ هبدءا  ،2020و 2016 ي لسىةدستور ال التعديؿ حاوؿ الهؤسس الجزائري في

ديهقراطيا جديدا، يتعمؽ بالديهقراطية التشاركية، وذلؾ عمى هستوى الجهاعات الهحمية، هف أجؿ 
فتح الهجاؿ للؤفراد في الهشاركة والهساٌهة في الشؤوف العهوهية، والهشاركة في اتخاذ القرار 

                                       
جاهعة  ،الهجمة الجزائرية لمسياسات العاهة، «الجزائر: بيف التشريع والههارسة الديهقراطية التشاركية في» ،جاني مراد - 667

 .184، ص 2018 ديسهبر ،1العدد  ،6الهجمد ،3الجزائر
هجمة  ،«يس الهىتخبة بالجزائر واقع وأفاؽالديهقراطية التشاركية في الهجال»، بن عزوز عزوزي ،رحماني جياد - 668

 .229، ص 2018هارس ، 1العدد  ،3الهجمد  ، -الجمفة –جاهعة زياف عاشور  ،القاىوىية والاجتهاعيةالعموـ 
جاهعة  ،الهجمة الأكاديهية لمبحث القاىوىي، «ية كآلية لتجسيد الحكـ الراشدالديهقراطية التشارك»، سميماني السعيد - 669

 .104، ص2018 ديسهبر، 02العدد  ،9الهجمد  ،- بجاية –عبد الرحهاف هيرة 
 .20رجع السابؽ، صه، العمير سعاد - 670

671
 - NAILI Habiba, «la démocratie participative et le financement du développement local», revue etudes et 

recherche,  université ziane achour de djelfa, vol 12, n° 3, juillet 2020, p 17. 
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ىارة السمطات الهحمية بالأفكار والهطالب الواجبة ال تىفيذ، والهساٌهة في التىهية الإداري الهحمي، وا 
الهحمية، هف أجؿ رفع وتحسيف الهستوى الهعيشي لمهواطف، باتخاذ هسئوليٍـ وههثميٍـ تمؾ التدابير 

، تىفيذا لمهشاركة الجهاعية والشاهمة، أيف يكوف الفرد فعالا وهتكاهلب هع الهرافؽ بعيف الاعتبار
السياسية هىٍا، أيف يكوف لمهواطف ية وحتى لهبدأ اللبهركزية التشاركفي ظؿ التفعيؿ  الهحمية،

 .)672(الهحمي فرصة لمتهيز والهشاركة في تحسيف أداء ٌذي الجهاعات الإقميهية
هؿ دلالات ح 2020و 2016ذي عرفتً الجزائر في يهكف القوؿ بأف التعديؿ الدستوري ال

شارات تىص عمى ضرورة تكريس هبادئ الديهقراطية التشاركية، وىجد أوؿ إشار  ة لذلؾ في هحتوى وا 
 .)673(الهادة الثاهىة هىً والتي ىصت عمى أف الشعب يهارس سيادتً عف طريؽ الاستفتاء

 يىطوي الإطار الدستوري الجزائري عمى تشجيع الهشاركة الشعبية خاصة عمى الهستوى 
حيث تعتبر  )674(الهحمي لتصبح أكثر استجابة، وقدرة لتحقيؽ التىهية عمى جهيع الأصعدة

الجهاعات الهحمية الهجاؿ الرحب لاستيعاب الديهقراطية التشاركية، كها أىٍا هكهمة للآليات 
التهثيمية، فآليات الهشاركة الهباشرة والفعمية بهثابة أدوات إصلبحية في هواجٍة ثغرات العهمية 

 .)675(التهثيمية
الاقتصادي بالجزائر، فإف ففي البمداف الهجاورة التي يهكف هقارىة سياقٍا الاجتهاعي و 

هتشابٍة وهتزاهىة تهاها، وفي ٌذا  ة هف خلبؿ الىص الدستوري ٌي عهميةهعالجة ٌذي الهشكم

                                       
الهجمة ، «ية في الجهاعات القاعدية البمديةالأسس الدستورية لمديهقراطية التشارك»، سعوداوي صديق ،طحطاح علال -672

  .45، ص 2019، ديسهبر 2، العدد 10الهجمد  ،-بجاية  –جاهعة عبد الرحهاف هيرة  ،الأكاديهية لمبحث القاىوىي
، هعدؿ 1996ديسهبر  07هؤرخ في  ،438-96، الهىشور بهوجب الهرسوـ الرئاسي 1996ىوفهبر  28دستور  - 673

، هعدؿ 2002أبريؿ  14، هؤرخ في 25، ج.ر.ج.ج.د.ش.ع 2002أبريؿ  10، الهؤرخ في 03-02وهتهـ بقاىوف رقـ 
، هعدؿ 2008ىوفهبر  16، هؤرخ في 63، ج.ر.ج.ج.د.ش.ع 2008ىوفهبر  15، هؤرخ في 19-08وهتهـ بقاىوف رقـ 
 7، صادر في 14، يتضهف التعديؿ الدستوري، ج ر ج ج د ش ع 2016رس ها 6، هؤرخ في 01-16وهتهـ بقاىوف رقـ 

جهادى الأوؿ عاـ  15، هؤرخ في 442-20هرسوـ الرئاسي رقـ ، الهعدؿ بهوجب التعديؿ الدستوري بال2016هارس 
 ، يتعمؽ بإصدار التعديؿ الدستوري، الهصادؽ عميً في استفتاء أوؿ ىوفهبر2020ديسهبر سىة  30الهوافؽ  1442
  .2020ديسهبر  30، صادر في 82، ج ر ج ج د ش ع 2020

 .237، الهرجع السابؽ، صرشاشي نسيم ،مزياني فريدة - 674
هجمة ، «ى الجهاعات الإقميهية في الجزائرالديهقراطية التشاركية كآلية لتحقيؽ التىهية عمى هستو »، حمودي محمد - 675

 .127، ص2019، جواف 2العدد ، 6الهجمد  جاهعة خىشمة، ،الحقوؽ والعموـ السياسية
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عمى أف " تتبىى السمطات الهحمية   2014هف الدستور التوىسي لسىة  139الصدد، ىصت الهادة 
شاركة لمهواطىيف جؿ ضهاف أوسع هشاركية وهبادئ الحكـ الهىفتح هف أأدوات الديهقراطية الت

والهجتهع الهدىي في إعداد هشاريع التىهية والتخطيط الجٍوي. وهراقبة تىفيذٌا وفقا لها يىص عميً 
، تىص عمى أف " 2011، والتي تعود إلى عاـ هف الدستور الهغربي 139ف الهادة القاىوف"، غير أ

هية الهتشورة هف السمطات حكو آليات الهشاركة لمحوار والتشاور تضعٍا هجالس الجٍات والجٍات ال
ية الأخرى لتعزيز هشاركة الهواطىيف والجهعيات في تطوير ورصد براهج التىهية. ويهكف الهحم

لمهواطىيف والجهعيات ههارسة حؽ تقديـ التهاس لطمب إدراج هسألة تدخؿ في اختصاصٍا عمى 
 ).676(جدوؿ أعهاؿ الهجمس"

الديهقراطية التشاركية بصريح العبارة في التعديؿ هبدأ  في الجزائر، كرس الهؤسس الدستوري
هف  16/3 وذلؾ في الهادة، بعدها أغفمتً الدساتير السابقة، 2020و  2016الدستوري لسىة 

، لاسيها هف خلبؿ تشجيع الدولة الديهقراطية التشاركية عمى هستوى الجهاعات الهحمية» الدستور: 
 .)677(«الهجتهع الهدىي

جزائري تجاوز أٌـ خطوة ىحو ترسيخ أعهؽ لهشاركة الهواطىيف فٍىا يكوف الهؤسس ال
وتىظيهات الهجتهع الهدىي في تسيير الشؤوف الهحمية، بحكـ أف هبدأ الهشاركة قد سبؽ إقراري في 

 .)678(العديد هف القواىيف
هايجعؿ هىٍا أداة  ،«القاعدية جماعة ال البمدية ىي »أف هىً اعتبرت  17/2أها الهادة 

هف التعديؿ  19وجاء في الهادة لمىظاـ اللبهركزي الذي يعد هف أبرز وسائؿ الديهقراطية الإدارية، 
يمثل المجمس المنتخب قاعدة اللامركزية، ومكان مشاركة المواطنين في تسيير  »الدستوري 

مة الأولى تبدو أىٍا تشير إلى الديهقراطية )679(« الشؤون العمومية ، وعىد استقراء ٌذي الهادة لموٌ
التهثمية ولكىٍا في الحقيقة حسب ها يبدو تشير صراحة إلى التشاركية، حيث جاء هشاركة 

                                       
676

- NAILI Habiba, op cit, p-p 20-21. 
 ، الهرجع السابؽ.1996ىوفهبر  28دستور  - 677
 .110، الهرجع السابؽ، أوكيل محمد أمين - 678
 الهرجع السابؽ. ،1996ىوفهبر  28دستور  - 679
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الهواطىيف في تسيير الشؤوف العهوهية، لا عمى شكؿ هجمس هىتخب، ولكف عمى شكؿ هىظهات 
 .)680(الهجتهع الهدىي كفاعؿ جهعوي

يظٍر جميا أف البمدية ٌي الهركز  19و 17/2والهادة  16/3د هف خلبؿ ىصوص الهوا
و الهىبر الذي هف خلبلً يشارؾ في صىع  والهكاف الذي يعبر عىً الهجتهع الهدىي عف ارادتً وٌ

الإداري، وذلؾ طبعا عبر الهجمس البمدي وعبر ههثميً بالإضافة إلى وسائؿ أخرى كالإعلبـ القرار 
تحقيؽ هبدأ الهساواة فيها يخص  34كها كفؿ التعديؿ الدستوري في الهادة ، )681(قابة.....والر 

 .)682(تفعيؿ الهشاركة السياسية لجهيع الهواطىيف
ذي  تسهح ٌذي الهادة، إفّ تـ تفعيمٍا هيداىيا، بضهاف حؽ الهواطىيف في تسيير شؤوىٍـ، وٌ

وتىفيذٌا وتقييهٍا، فٍي بذلؾ تشجع  الطريقة هباشرة هف خلبؿ الهشاركة في صياغة القرارات
ـ بكؿ سٍولة ودوف أي ضغط أو هعيقات  .)683(الهواطىيف عمى ههارسة أدوارٌ

بالرجوع إلى الدستور الجزائري والقواىيف البرلهاىية، ىلبحظ عدـ تىظيهٍا لإهكاىية هشاركة 
في هشاريع هىظهات الهجتهع الهدىي في أعهاؿ البرلهاف هف خلبؿ طرح اىشغالاتٍا لتجسيدٌا 

، إذ ها يحد هف )684(قواىيف أو الهساٌهة في هراقبة وهساءلة الحكوهة بأي شكؿ هف الأشكاؿ
ذا يعود إلى ىقص الىصوص التىظيهية التي  الهشاركة ٌو عدـ فعمية الىصوص القاىوىية لٍا، وٌ

 ).685(تفسر وتبيف كيفية تطبيقٍا

                                       
هجمة الأستاذ الباحث ، «والتطبيؽ في الجزائربيف الىظرية الديهقراطية التشاركية »، جمول ادبخ ،غيتاوي عبد القادر - 680

 .72، ص2018، هارس 1العدد  ،3الهسيمة، الهجمد جاهعة  ،لمدراسات القاىوىية والسياسية
671- علام لياس، »الديهقراطية التشاركية في الجزائر بيف الىص والههارسة«، الهجمة الأكاديهية لمبحث القاىوىي، جاهعة 

.91-90 ص-، ص2019ديسهبر ، 2، العدد 10  ، الهجمد-بجاية  –هيرة  عبد الرحهاف   
  الهرجع السابؽ. ،1996ىوفهبر  28دستور  - 682
 .389، الهرجع السابؽ، صبولشفار عبد المالك - 683
 .227، الهرجع السابؽ، صغروزي بن غروز ،رحماني جياد - 684

685
 - AUDRIA Raphaël ; New Public Management et transparence : essai déconstruction d’un mythe 

économiques et Sociales ; Mention M science politique ; Faculté des sciences économiques et Sociales de 

l’université de Genve ; 2004 ; p10. 
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 10-11ن البمدية ثانيا: الأساس القانوني لمديمقراطية التشاركية في قانو

تبىت الدولة الجزائرية توجً جديد تحاوؿ هف خلبلً إعطاء بعد ديهقراطي لمىشاط الإداري، 
بغية تحقيؽ الفعالية في التسيير خصوصًا عمى الهستوى الهحمي، يقضي ٌذا التوجً بضرورة 

الىظرية، تشكؿ ، وهف التأكيد التشريعي هف الىاحية )686(إشراؾ الهواطف الهحمي في تحقيؽ التىهية
البمدية الإطار الهؤسسي لههارسة الديهقراطية عمى الهستوى الهحمي وللئدارة الهحمية. يتخذ التجهع 
الشعبي الجهاعي كافة الإجراءات لإطلبع الهواطىيف عمى الأهور التي تخصٍـ والتشاور هعٍـ 

ة، في ظؿ الشروط التي حوؿ خيارات أولويات التخطيط والتىهية الاقتصادية والاجتهاعية والثقافي
 ).687(يحددٌا ٌذا القاىوف في ٌذا الهجاؿ، ولاسيها وسائؿ الإعلبـ الهتاحة

إهتد الاعتراؼ بحؽ الهواطف في الهشاركة إلى تكريسً في إطار قواىيف الجهاعات الهحمية 
في ىص  )688(الهتعمؽ بالبمدية هبدأ الهشاركة 10-11خاصة البمدية، حيث يتضهف القاىوف رقـ 

التي قضت في هضهوىٍا عمى جعؿ البمدية قاعدة إقميهية للبهركزية وهكاىا لههارسة  02دة الها
طارًا لهشاركة الهواطف في تسيير الشؤوف العاهة  .)689(الهواطىة وا 

بعدها كاىت ٌىاؾ إصلبحات سياسية  07/05/2014كها ورد في بياف هجمس الوزراء ليوـ 
ية التشاركية، هف خلبؿ هاورد في البياف أىاً " ، هايكرس هبدأ الديهقراط2011هٍهة في سىة 

وقاهت لجىة الخبراء بصياغة اقتراحات تعديؿ تتوخى تكييؼ الدستور هع الهقتضيات التي يهميٍا 
ذا بغية الديهقراطية التشاركية، وتدعيـ الحقوؽ والحريات الفردية  التطور السريع لهجتهعىا،...وٌ

                                       
، هداخمة في إطار أعهاؿ -دية ىهوذجاالبم–، رقابة الهواطف عمى الأداء الهحمي كصورة لمهشاركة أوناىي ىاني - 686

 23، يوـ -بجاية–الهمتقى الوطىي تحت عىواف: الديهقراطية التشاركية، ىهوذج جديد لمحوكهة، جاهعة عبد الرحهاف هيرة 
 . 2، ص2018أفريؿ 

687
 - KACHER Abdelkader, «de la démocratie participative en général, et de son objet en algérie en particulier», 

revue académique de recherche juridique, université abderrahmane mira de béjaia, vol 10, n° 2, décembre 2019, 

p 177.  
، هداخمة في «الجزائر والهغرب ىهوذجا« ديدة لتدبير الشأف العهوهي، الديهقراطية التشاركية: هقاربة جبوراي دليمة - 688

، -بجاية–حوكهة، جاهعة عبد الرحهاف هيرةالهمتقى الوطىي تحت عىواف: الديهقراطية التشاركية، ىهوذج جديد لمإطار أعهاؿ 
 . 8، ص2018أفريؿ  23يوـ 
 ، يتعمؽ بالبمدية، الهرجع السابؽ.10-11هف قاىوف رقـ  02أىظر في ذلؾ: الهادة  - 689
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ف..." كها ورد أيضا في ٌذا البياف أىاً " هف ثهة،...واىطلبقاً دولة الحؽ والقاىو  والجهاعية، وتوطيد
 .)690(بتهسكي بفضائؿ الديهقراطية التشاركية..."

تدعيها لٍذا الحؽ وتأكيدا عميً توالت الىصوص القاىوىية في صدوري، حيث ورد في هتف 
بباب كاهؿ تحت عىواف الهادة الثاهىة هف قاىوف البمدية عمى ٌذا الحؽ، كها أفرد الهشرع ٌذا الحؽ 

و الباب الذي يحهؿ في طياتً حقيقة اقتراف  "هشاركة الهواطىيف في تسيير شؤوف البمدية"، وٌ
، كها أقر ٌذا القاىوف جهمة هف الإصلبحات لرئيس )691(الديهقراطية الهحمية بهبدأ الهشاركة

ة الإدارية عمى أساس الهجمس الشعبي البمدي هف أجؿ إعلبـ الهواطىيف واستشارتٍـ لتجسيد الهواطى
 .)692(أف الحؽ في الإعلبـ الإداري يتكاهؿ هع حؽ الهشاركة في صىع القرارات العاهة الهحمية

يظٍر هف خلبؿ تفحص الهواد التي تضهىٍا قاىوف البمدية عزـ الهشرع الجزائري عمى جعؿ 
ىوىية هف أجؿ بموغ الهشاركة الشعبية هبدءًا فعميا في تسيير الشؤوف العهوهية، ووضع الآليات القا
 .)693(ٌذا الٍدؼ، خاصة ها يتعمؽ بتكريس هبدأ الشفافية في العهؿ الإداري الهحمي
 ،15إلى الهادة  11تـ تجسيد ٌذا التوجً في الباب الثالث هف القسـ الأوؿ هف الهادة 

لهبدأ الهشاركة الشعبية بهصطمح " التسيير الجواري"، بيىها كرس الهادة  11يث خصص الهادة ح
 .)694(هىً لها سهاي " الهبادرات الهحمية" 12

                                       
مىشر والتوزيع، الجزائر، ، جسور ل2016الديهقراطية الشعبية لسىة ، دستور الجهٍورية الجزائرية بوضياف عمار -690

  .14-13ص -، ص2016
، الديهقراطية التشاركية: ىحو حوكهة الإدارة الهحمية، هداخمة في إطار أعهاؿ الهمتقى الوطىي تحت جوادي زىرة - 691

 .4، ص2018أفريؿ  23، يوـ -بجاية -ةعىواف: الديهقراطية التشاركية: ىهوذج جديد لمحوكهة، جاهعة عبد الرحهاف هير 
، هقتضيات ترشيد الديهقراطية التشاركية في الجزائر، هداخمة في إطار أعهاؿ الهمتقى الوطىي تحت شرشاري فاروق - 692

 .6، ص2018أفريؿ  23، يوـ -بجاية –عىواف: الديهقراطية التشاركية ىهوذج جديد لمحوكهة، جاهعة عبد الرحهاف هيرة 
، الهشاركة كهبدأ جديد في سير الهرفؽ العاـ، هداخمة في إطار أعهاؿ الهمتقى الوطىي تحت عىواف: خالدمسعودي  - 693

 .7، ص 2018أفريؿ  23، يوـ -بجاية –الديهقراطية التشاركية ىهوذج جديد لمحوكهة، جاهعة عبد الرحهاف هيرة 
 -بف يوسؼ بف خدةجاهعة  ،هجمة بحوث، «لجزائريشاركية في ىظاـ البمدية اهبدأ الديهقراطية الت»، عبد الله نوح - 694

 .22، ص2018أكتوبر ، 1العدد ،12الهجمد  ،-الجزائر
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 07-12ثالثا: الأساس القانوني لمديمقراطية التشاركية في قانون الولاية 

، ىجد أف الهشرع الجزائري لـ يخصص بابا أو 10-11عمى خلبؼ قاىوف البمدية رقـ 
-12الولاية فصلب كاهلب يىص فيً عمى هشاركة الهواطىيف في تسيير شؤوىٍـ العهوهية في قاىوف 

الهتعمؽ بالولاية الذي يحكـ تىظيـ، وعهؿ الهجمس الشعبي الولائي كرس  07 -12، فالقاىوف 07
الديهقراطية التشاركية التي تعتهد عمى الهواطف كشريؾ أساسي في صىع القرار عمى الهستوى 

 .)695(الهحمي، وذلؾ وفؽ آليات كرست هجهوعة هواد قاىوىية
لهتوخاة هف هشروع قاىوف الولاية، الذي كاف إطار تعديؿ قاىوف لكف بالرجوع إلى الأٌداؼ ا

ىجد هف بيف أٌدافً، جعؿ الولاية كفضاء هكهلب لمبمدية في تقديـ خدهة عهوهية  90-90الولاية 
 .)696(جوارية وتىظيهٍا، كها جعمٍا أيضا هكاف لههارسة الديهقراطية الهحمية، وهشاركة الهواطف

في فقرتٍا السادسة شعارًا جديدًا ٌو بالشعب  07-12تضهىت الهادة الأولى قاىوف 
ذا الشعار يفرض فتح الهجاؿ أهاـ الشعب لمهشاركة في تسيير الشؤوف الولائية  ولمشعب، وٌ
والهساٌهة في تحقيؽ التىهية الهحمية، وكذا فتح سبؿ هشاركة لمهوطىيف في تسير الشؤوف 

ؽ أبعاد التىهية الهحمية لا يكوف إلّا عف ، خاصة وأف أغمب الدراسات ساٌهت في تحقي)697(العاهة
 .)698(طريؽ تفعيؿ هشاركة الهواطىيف في تسيير الشؤوف الهحمية

باعتبار هبدأ الاىتخاب أحد أٌـ هؤشرات الحكـ الراشد وآلية ديهقراطية لتشكيؿ الهجالس 
أف الهواطف  ، وبها)699(الشعبية الهحمية وقىاة رئيسية لهشاركة الهواطىيف في تسيير الشؤوف الهحمية

                                       
 .242، الهرجع السابؽ، صرشاشي نسيم ،مزياني فريدة - 695
عرض هىاقشة ىص القاىوف الهتعمؽ بالولاية، الجريدة الرسهية لهداولات هجمس الأهة، الفترة التشريعية الخاهسة،  - 696

 .04، هجمس الأهة، الجزائر، ص2012جاىفي  25، الجمسة الهىعقدة يوـ 21، العدد 2011الثالثة، الدورة الخريفية السىة 
فيفري  29، صادر في 12، هتعمؽ بالولاية، ج ر ج ج د ش ع 2012فيفري  21، هؤرخ في 07-12قاىوف رقـ  - 697

2012. 
 .26، الهرجع السابؽ، ص عمير سعاد - 698
 .44هرجع السابؽ، ص، الحمدي مريم - 699
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ٌو الذي يىتخب أعضاء الهجمس الشعبي الولائي، فهٍهتً لا تىقطع بهجرد اىتٍاء العهمية 
 .)700(الاىتخابية، بؿ يساٌـ في صىع القرارات، ويبقى عمى اتصاؿ دائـ بٍذي الهؤسسة الدستورية

( أف الهجمس الشعبي الولائي ٌو الأداة التي تجسد 12يتبيف هف خلبؿ ىص الهادة )
كها ، )701(كة الشعب في تسيير الشؤوف الهحمية، هف خلبؿ إسٍاـ الهواطىيف في صىع القرارهشار 

يتجمى هبدأ الهشاركة هف خلبؿ جهمة هف الصلبحيات الههىوحة لمهجمس الشعبي الولائي في هجاؿ 
و ها دية أو الاجتهاعية أو البيئية أو التىهية الهحمية بهختمؼ أبعادٌا سواء الاقتصا يتجمى الثقافية، وٌ

 .(702)07-12هف القاىوف  100إلى  73هف خلبؿ الهواد هف 
في الأخير يهكف القوؿ أىً بالرغـ هف هساٌهة الهواطف في اىتخاب أعضاء الهجمس 
الشعبي الولائي، إلّا أفّ الولاية كهؤسسة دستورية تبقى أقؿ تواصؿ واتصالا بالهواطف هقارىة هع 

 .07 -12التي كرسٍا الهشرع الجزائري في القاىوف رقـ البمدية، بالرغـ هف الآليات القاىوىية 
 المطمب الثاني

 تفعيل علاقة الإدارة بالمواطن 

لها كاىت الإدارة في الدولة الحديثة تعاىي هف توسع وظائفٍا، وها طرأ عميٍا هف تىوع عمى 
الهواطىيف في الهستوى الوطىي والهحمي، فقد اتجٍت الدولة إلى تطوير أىظهتٍا الإدارية بإشراؾ 

 .)703(تحهؿ هسؤولياتٍـ في عهمية اتخاذ القرارات في شؤوىٍـ العاهة والهحمية

ذا يىبغي أف يجذب الاىتباي إلى أف في السىوات الأخيرة، بإصلبح إدار  تعٍدت الدولة تٍا، وٌ
هوضوع الاصلبح الاداري ثابت في الخطاب السياسي، وفي كؿ عاـ تتأثر خدهات الدولة 

فالعلبقة بيف ، )704(إلى تكييؼ الٍياكؿ هع التغييرات في الهٍاـ الهوكمة إليٍا بإجراءات تٍدؼ

                                       
 . 242، الهرجع السابؽ، ص مزياني فريدة - 700
 ، هتعمؽ بالولاية، الهرجع السابؽ.07-12قاىوف رقـ  - 701
 هف قاىوف الولاية، الهرجع السابؽ. 100 -73لهزيد هف التفاصيؿ راجع الهواد هف  - 702
، ىظاـ الإدارة الهحمية ودوري في خدهة الهواطف " دراسة هقارىة بيف القاىوىيف الجزائري حمود بن يحي أحمد الحمزي -703

 .1، ص2012-2011، -يوسؼ بف خدة –، كمية الحقوؽ، جاهعة الجزائر ايكتور د شٍادة أطرحة هقدهة لىيؿواليهىي"، 
704

- CHAUVIN Francis, administration de l’état, 5
e
 édition, dalloz, 1998, p 1.
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الإدارة العاهة والهواطف ٌي هيثاؽ أو عقد اجتهاعي وسياسي وقاىوىي بيف الهجتهع والدولة والإدارة 
 .)705(العاهة هف جٍة وبيف الهواطف هف جٍة أخرى

ية حقيقية يتـ إشراؾ ههثميٍا في تتطمب وجود قوى إجتهاعلأف وضع سياسة تىهوية رشيدة 
هسار صىع القرارات اقتصادية كاىت أو اجتهاعية والأخذ بعيف الاعتبار هصالحٍـ الهتوافقة أحياىا 
والهتىاقضة أحياىا أخرى هف أجؿ اتخاذ القرارات الاقتصادية والاجتهاعية التي توفؽ بيف ٌذي 

ذا ها  الهصالح والتي تضهف حدا أدىى هف الإجهاع حولٍا. هها يسهح بتىفيذٌا دوف عراقيؿ. وٌ
، ) 706(يعىي تأسيس حوار إجتهاعي فعمي بيف هختمؼ الفاعميف الاجتهاعييف وههثمي الدولة

 .(707)واٌتهاهً بهىظوهة القيـ الأخلبقية للؤعواف العهوهييف

 بادئ الديهقراطية فحسب بؿ تتطمبًأٌهية إشراؾ الهواطىيف في إدارة شؤوىٍـ لا تستدعيً هف
الإدارة الىاجحة لأىً سبيؿ الهسؤولية والاستهرارية، فضلب عف أىً ىشر الوعي الديهقراطي وتدريب 

، إلا أف إشراؾ الهواطىيف في أىشطة )708(الهواطىيف عمى شؤوف الإدارة الهحمية وتحهؿ الهسؤولية
رات صىع القرار والتغيير الاجتهاعي لً آثار هف خلبؿ هساعدة الهشاركيف عمى اكتساب الهٍا

القيادية هف أجؿ تقميؿ الشعور بالقهع وزيادة الشعور بالاضطٍاد. وبالتالي الشعور بالاىتهاء إلى 
 ).709(الهجتهع والاٌتهاـ بالشؤوف العاهة، وتجاوز الهصالح الفردية

فىظرا لٍذا التأثير العهيؽ الذي تمعبً الإدارة في حياة الهواطف ولتحسيف علبقتٍا بً، ىجد 
الإدارة السياسية لمدولة وهىٍا الجزائر تسعى وتتطمع دائها لترشيد وتطوير سياساتٍا العاهة 

                                       
، كمية الحقوؽ رهذكرة لىيؿ شٍادة الهاجستي، العلبقة بيف الإدارة العاهة والهواطف في ظؿ دولة القاىوف، أقشيش زىرة - 705

 .8، ص2002-2001والعموـ الإدارية، جاهعة الجزائر، 
706

- AKKACHE Fadhela, «le dialogue social et l’etat rentier en algérie», revue algérienne des politiques 

publiques, université d’alger 3,  N° 01, septembre 2011, p 29. 
707 - AUBIN Emmanuel , L’essentiel du droit de la fonction publiques , 8ème édition, Lextenso, Paris, 2014, p 

121. 
الهجمة الجزائرية ، «الاىتخابي في الجزائر وأثري في تشكيؿ الهجاليس الشعبية البمديةالىظاـ »، صالحي عبد الناصر - 708

 .204، ص2016، جواف 2، العدد 1، الهجمد -تىدوؼ –الهركز الجاهعي  لمدراسات التاريخية والقاىوىية،
709

 - BELKAID Esma, «impliquer le citoyen dans l’anelloration des services publics – Quel role pour les TIC : 

CAS de la ville de Tlemcen», revue de droit et des sciences humaines, université ziane achour de djelfa, vol 7, n° 

3,  octobre  2014,  p 351. 
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الهرسوهة عمى الهدى الطويؿ، في إطار ٌيئاتٍا العهوهية الرسهية التي ٌي في تهاس هستهر هع 
 .)710(الهواطف

( وبراهج إدارة القطاع العاـ "، الذي حسب ىهوذج " الحكهاىية )الحكاهةفتقديـ الخدهات ب
وضعً هعٍد التىهية الاقتصادية التابع لمبىؾ الدولي، يتوقؼ عمى درجة الفعالية أو الكفاءة، والىتائج 

تهاـ بعواهؿ التقييـ الهحققة )الإدارة بالىتائج(، ولأجؿ ضهاف الاستداهة لمخدهات يتوجب الاٌ
والتعديؿ الهستهر، بؿ والهزيد هف درجة التىافسية بيف هجهوعة هف الفواعؿ، عمها أف قياس هستوى 
تقديـ الخدهة اليوـ يرتكز عمى عاهؿ أو بعد " الرضى " عف الخدهة ) الوفرة، والجودة، والكمفة، 

بالفساد وطبيعة ىظاـ  –أيضا  –ة والعلبقة بالأولويات...( بشكؿ أساسي، كها تتأثر الخدهة العاه
الخدهة الهدىية ) الىزاٌة، وىظاـ الأجور، والترقية والتوظيؼ، والتحفيز، والتدريب...( وكؿ العوائؽ 

 .(711)الهرتبطة بالجواىب الادارية والهالية والاجتهاعية والاقتصادية

تحسيف العلبقات الهتصفح للئصلبحات الإدارية الهطبقة في الجزائر، بأف عهمية يلبحظ 
ا القاىوىي اىطمقت هع بداية الثهاىيىات، في ظؿ ها يعرؼ سياسة  بيف الإدارة والهواطف وتأطيرٌ

، ترجهتٍا العديد هف الىصوص القاىوىية كاف الغرض الأساسي هىٍا )712(تقريب الإدارة هف الهواطف
لهىظـ لمعلبقة بيف ، ا131-88تحسيف علبقة الإدارة بالهواطف، ولعؿ أٌهٍا الهرسوـ التىفيذي 

 .)713(الطرفيف

تحسيف ٌذي العلبقة عبر ضهاف الحؽ في الهعموهات وتقوية فعالية وىجاعة السياسات 
العهوهية، والعهؿ بأسموب هبىي عمى الحوار، وتقاسـ الهسؤولية، والاىصات والقرب والتعبئة، 

                                       
الحقوؽ والعموـ السياسية، ، كمية رهذكرة لىيؿ شٍادة الهاجستي، علبقة الهواطف بالإدارة دراسة قاىوىية، بمحاجي أحمد -710

 .1، ص2016-2015، -تمهساف -جاهعة أبو بكر بمقايد
711- يحي باي نجاح، »دور الهقاربة التشاركية في تجسيد براهج التىهية الهحمية بالجزائر«، الهجمة الجزائرية لمدراسات 

  السياسية، الهدرسة الوطىية العميا لمعموـ السياسية، الهجمد 4، العدد 1، جواف 2017، ص 78.
بف  –، كمية الحقوؽ ايكتور د شٍادة حة هقدهة لىيؿو أطر ، علبقة الإدارة بالهواطف في القاىوف الجزائري، غزلان سميمة -712

 .5، ص2010-2009، -بف يوسؼ بف خدة -، جاهعة الجزائر-عكىوف
الإصلبح عمى ضوء التجربة الإدارة العهوهية والهواطف أية علبقة تشخيص للئختلبلات وسبؿ »، عمران نزيية -713

 .479، ص2015، هارس 1، العدد 10الهجمد  ،-بسكرة –جاهعة هحهد خيضر  ،هجمة الفكر، «الجزائرية
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العهوهية بسبب التآكؿ  بإهكاىً توقع الهشاكؿ التي قد تؤدي إلى خفوت ثقة الهواطف في الهؤسسات
البطيء والتدريجي في ىوعية الخدهات العهوهية، وتقميص الحريات وضعؼ الشفافية والعدالة 

   وتكافؤ الفرص.

 الفرع الأول

 مشاركة المجتمع المدني في تدبير الشأن المحمي 

ف شٍد هفٍوـ الهجتهع الهدىي في السىوات الأخيرة تجدد الاٌتهاـ في العالـ العربي، وكا
سبب ٌذا الإحياء ٌو توسع حركات احتجاجية هختمفة هستقمة عف الطبقة السياسية التقميدية 
ي حركة هعروفة تحت ظؿ الربيع العربي، وتؤكد عمى  وهىبثقة عف تجسيدات الهجتهع الهدىي، وٌ
الدور الجديد الذي يمعبً هجتهع هتحرر هف خلبؿ الشبكات الاجتهاعية، وفي ىفس الوقت قريب 

واطىيف وتطمعاتٍـ ىحو الهزيد هف العدالة، الحرية والديهقراطية، فحركة الاىفتاح الديهقراطي هف اله
ي دولة تعتبر رائدة في القضية هع أحداث   هف قبؿ الهجتهع الهدىي ليست غريبة عمى الجزائر، وٌ

 ).714(1988 أكتوبر

الهىظهات غير يشير البىؾ الدولي إلى أف الهجتهع الهدىي: " هجهوعة واسعة هف 
ـ،  الحكوهية وغير ٌادفة لمربح التي تحرؾ الحياة العاهة، وتدافع عف هصالح وقيـ أعضائٍا وغيرٌ
عمى أساس أخلبقي، الاعتبارات الثقافية أو السياسية أو العمهية أو الديىية أو الخيرية، إذف الهجتهع 

ظهات التي لاتىتهي إلى الدولة، الهدىي ٌو: " هجاؿ ارتباط وسيط بيف الدولة والأسرة، تشغمً الهى
والتي تتهتع بالاستقلبؿ الذاتي تجاي الدولة، والتي يتـ تشكيمٍا طواعية هف قبؿ أفراد الهجتهع هف 

 ).715(أجؿ حهاية أو توسيع هصالحٍـ أو قيهٍـ

                                       
714

 - BOUCHAIBI Mohamed – ZEROUATI Rachid, «généalogie de la société civile society algérienne : étude 

historique critique de la construction du concept de société civile en algérie», journal des sciences sociales et 

humaines, université mohamed boudiaf – al messila-, vol  8, n° 2, décembre 2018, p 474. 
715

- ABDALLAH EL HIRTSI Hamid – FEREDJ Chabane, «l’importance de la société civile pour 

développement  local expérience de l’égypte et de l’algérie»,  revue mâaref academique, université de bouira,  

vol  11, n° 21, juin 2016, p 46. 
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أصبح الهجتهع الهدىي ضروريا لتحميؿ عهميات الاىتقاؿ وتوطيد الديهقراطية. هٍها كاىت 
فٍوـ الهجتهع الهدىي، يهكف استخداهٍا لوصؼ الهجتهع، وتحميؿ الحركات التي التحفظات عمى ه

الهجتهع الهدىي أحد آليات تفعيؿ التىهية خاصة في ف، )716(تعهؿ هف أجؿ الاىتقاؿ إلى الديهقراطية
بعدٌا الهحمي، فكمها ازدادت قوتً وحضوري كمها زادت فرص ىجاح ٌذي التىهية، ولذا كاف الهجتهع 

فالهجتهع الهدىي  ،)717(الأداة الأكثر فعالية في تحقيؽ الرقي والتقدـ وتحقيؽ الديهقراطية الهدىي ٌو
ٌو الهكاف الذي يتـ فيً تحديد الأٌداؼ الجهاعية، ويتـ فيٍا تهثيؿ الهواطىيف، فالهجتهع الهدىي 

ىيف ليس ٌيئة سياسية أو قضائية، بؿ ٌو وسيط، والوساطة ٌىا ليس بالضرورة التوسط بيف الهواط
 ).718(والدولة، بؿ تعبئة الهواطىيف

لمهشمركة الفعالة في تسيير الشأف الهحمي، يجب الاىخراط بشكؿ دائـ وهباشر في عهمية 
إتخاذ القرار بالاضافة إلى الرقابة عميً، فالديهقراطية التشاركية ظٍرت عمى أىقاض الديهقراطية 

الىظاـ الاداري البيروقراطي بفعؿ تعقيد التهثيمية، التي تعد أداة لإدهاج الىخبة السياسية في 
إجراءات العهمية الاىتخابية واٌتزاز هصداقية ىتائجٍا، فضلب عف تىاسي الههثميف الهحمييف عف 
ذا هادفع بالسمطة السياسية إلى هحاولة إعادة بعث العلبقة  ـ التهثيمي في طرح اىشغالاتٍـ، وٌ دورٌ

، ويشهؿ ذلؾ جهيع التفاعلبت )719(تشاركي توافقيبيف الهواطف وجهاعتً الاقميهية وفؽ هىظور 
بيف الادارة الهحمية وهواطىيٍا، التي يهكف أف تحدث إلكتروىيا والٍدؼ هف ذلؾ تزويد الهواطىيف 

 ).720(بوسائؿ أسرع وأكثر إستجابة وأكثر هلبءهة وأقؿ تعقيدا لمخدهات العاهة

لهؤسسات الهجتهع الهدىي دور كبير في تحقيؽ الديهقراطية سواء في الدوؿ الهتقدهة أو 
الدوؿ الىاهية، حيث تهثؿ ٌذي الهؤسسات أحد أشكاؿ رأس الهاؿ الاجتهاعي الذي يهكف بً هقاوهة 

                                       
716

 - ESSAID Taib, «société civile et transition démocratique en algerie», la revue algérienne des politiques 

publiques,  université d’alger 3, vol  2, n° 1, février 2014, p p 32-33.  
ي الهسيمة وبرج يت: دراسة هيداىية لولا ، دور الهجتهع الهدىي في التىهية الهحمية بالجزائرعبد اللاوي عبد السلام - 717

، 2011-2010، -ورقمة–، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جاهعة قاصدي هرباح رهذكرة لىيؿ شٍادة الهاجستيبوعريريج، 
 .64ص

718
 - LŌWENTHAL Paul, «société civile et participation politique le cas de la coopération au développement», 

revue mondes en développement, vol 33, N° 129, janvier 2005, p 68. 
719

 - SADRY Benoît, Bilan et perspectives de la démocratie représentative, thèse de doctorat en droit public, 

faculté de droit et des sciences économiques, université de limoges, 2007, p p 34-51. 
720

 - ZEGHMATI Nardjes, op cit, p 488. 
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ساءة استعهاؿ السمطة الحكوهية، عف طريؽ تشكيؿ جهاعات ضغط لٍا القدرة عمى  الهركزية وا 
أعضاء السمطة التشريعية، حيث يعتقد البعض بأف وجود قطاع الهجتهع الهدىي ٌو  كسب تأييد

 .)721(شرط أساسي ولازـ لتحقيؽ ىظاـ سياسي ديهقراطي

تجدر الإشارة إلى أىً تـ وضع آليات خاصة بالتسيير الهحمي في الجزائر ىاقشت هسألة 
في بمديتً والتكفؿ باىشغالات  إشراؾ الهواطف في الىقاشات والتحضير لمهشاريع الواجب اطلبقٍا

، )722(الهواطىيف الهوجٍة إلى الهسؤوليف بغية إرساء ديهقراطية تشاركية في هجاؿ التسيير الهحمي
شراؾ الهواطف ٌو أساس هطالب الجهعيات وهبادرات الهسؤوليف الهىتخبيف لصالح ديهقراطية  وا 

 .)723(أكثر تشاركية

الهجتهع الهدىي لمجهاعات الإقميهية في إدارتٍا عف آليات تدعيـ هىظهات يىبغي القوؿ 
لمتىهية الهحمية، أف القواىيف الحالية الهىظهة لٍذي الجهاعات لا تضع عوائؽ وقيود حوؿ هشاركة 

هف  -السالفة الذكر – 13، حيث هكىت الهادة )724(الهجتهع الهدىي في تسيير الشأف الهحمي
لهجمس الشعبي البمدي الاستعاىة بكؿ شخصية ، الهتعمؽ بالبمدية رئيس ا10-11القاىوف رقـ 

 .)725(هحمية أو خبير أو ...

حيث سهح التحوؿ الديهقراطي بحرية تكويف الٍيئات والهىظهات الاجتهاعية والىقابية 
والهٍىية والىوادي الثقافية التي تىشأ بهقتضى الإدارة الحرة لترسيخ ثقافة سياسية ديهقراطية لمفرد هف 

                                       
هؤسسات الهجتهع الهدىي في التىهية الشاهمة، بحث هقدـ إلى هؤتهر العهؿ الخيري دور ، أحمد إبراىيم ملاوي -721

  .17، ص 22 – 20الخميجي الثالث، دبي، أياـ 
، «التسيير الهحمي في الدولة بيف قواعد عمـ الإدارة وهبادئ الحكـ الراشد» ،عبد المنعم بن أحمد ساعد العقون، -722

  .110، ص2017، جواف 2العدد  ،4، الهجمد -1باتىة –جاهعة الحاج لخضر  ،هجمة الباحث لمدراسات الأكاديهية
723

 - BLATRIX Cécile, «la démocrayie participative en représentation», revue sociétés contemporaines, n° 74, 

février 2009, p 104. 
 شٍادة حة هقدهة لىيؿو أطر ، -والآفاؽ الواقع- قابةوالر  الاستقلبلية بيف ئريةاز الج الإقميهية الجهاعات، كابتي بوحانة - 724
 .301، ص2015-2014، -تمهساف –، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جاهعة أبي بكر بمقايد ايكتور د

 ، الهرجع السابؽ.10-11هف قاىوف البمدية  13راجع الهادة  - 725



 انباب الأول: الإدارة الإنكتروويت في انجسائر: انتأصيم والأبؼاد / مطار انتحىل 

 

156 
 

كها يعتبر ، )726(ع الهدىي ٌو القادر عمى توجيً الفرد ىحو الهشاركة الإيجابيةالهشاركة، فالهجته
و عبارة عف  ىظاـ الجهعيات والهؤسسات الهدىية، الإطار القاىوىي لهؤسسات الهجتهع الهدىي، وٌ

 .)727(عهمية الإصلبح في الدولة وهحاولة تفعيؿ دور الهواطىة في الهشاركة في الشأف الهحمي

بيف الهجتهع الهدىي والديهقراطية، إذ تعد هؤسسات الهجتهع الهدىي هف ٌىاؾ صمة قوية 
أٌـ قىوات الهشاركة الشعبية وأف اعضاءٌا هف أكثر قطاعات الهجتهع استعدادا للبىخراط في 
ر الهجتهع  الأىشطة الديهقراطية، وزيادة عمى ذلؾ فإف الإدارة السمهية لمصراع والهىافسة ٌي جوٌ

هىظرو العقد الاجتهاعي، فلب يهكف تحقيؽ الديهقراطية في أي هجتهع هالـ الهدىي كها استعهمً 
ا البىية التحتية لمديهقراطية في الهجتهع  تصبح هؤسسات الهجتهع الهدىي ديهقراطية بالفعؿ باعتبارٌ
بها تضهً هف ىقابات وجهعيات أٌمية وهىظهات ىسائية وشبابية...إلخ، حيث توفر ٌذي الهؤسسات 

داخمية فرصة كبيرة لتربية هلبييف الهواطىيف وتدريبٍـ عهميا، لاكتساب الخبرة اللبزهة في حياتٍا ال
لمههارسة الديهقراطية في الهجتهع الأكبر بها تتيحً لأعضائٍا هف هجالات واسعة لمههارسة 

 .)728(والتربية الديهقراطية هف خلبؿ الهشاركة التطوعية في العهؿ العاـ

لتحميؿ عهميات الاىتقاؿ وتوطيد الديهقراطية، هٍها كاىت  أصبح الهجتهع الهدىي ضروريا
التحفظات عمى هفٍوـ الهجتهع الهدىي، يهكف استخداهٍا لوصؼ الهجتهع، وتحميؿ الحركات التي 

ولتحقيؽ هشاركة الهجتهع الهدىي في الشأف الهحمي )729(تعهؿ هف أجؿ الاىتقاؿ ىحو الديهقراطية،
حقوؽ جهعيات وهىظهات الهجتهع الهدىي، كذلؾ الاستقلبلية يىبغي توفر عدة هتطمبات هف حرية و 

الإدارية والتىظيهية، بها في ذلؾ آليات صىع القرار والتداوؿ لمسمطة، تعزيز التىسيؽ والتعاوف 

                                       
سياسية " الجزائر"، أطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة دكتوراي،  -، الهجتهع الهدىي والدولة دراسة سوسيوبموصيف الطيب - 726

 . 187-186ص-، ص2013-2012، -باتىة–كمية العموـ الإىساىية والاجتهاعية والعموـ الإسلبهية، جاهعة الحاج لخضر
جاهعة  ،يةجمة الجزائرية للؤهف والتىهاله، «الهجتهع الهدىي والهواطىة في الجزائر: الواقع والهعوقات»، شميغم غنية - 727

 .166، ص2016، جاىفي 1العدد  ،5، الهجمد -1باتىة  –الحاج لخضر 
، «(دراسة قاىوىية(الهدىي في هجاؿ حقوؽ الإىساف دور هؤسسات الهجتهع »، اديب محمد جاسم، عامر عياش عبد -728

  .16-15ص-، ص2000 ،6العدد  ،2، الهجمد -العراؽ–جاهعة تكريت  ،هجمة جاهعة تكريت لمعموـ القاىوىية والسياسية
729

- ESSAID Taib, « société civile et transition en algerie», op cit, p 33.  
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والتشاور، كها يفترض في هىظهات الهجتهع الهدىي، أف ترسخ هفٍوـ التىهية والتحوؿ ىحو 
 .)730(الديهقراطية

صورا عديدة، كدفع اشتراؾ العضوية والهساٌهة بالجٍد والوقت في ها ٌذي الهشاركة تأخذ 
ذا يعىي أف الفرد عىدها يىظـ إلى إحدى وحدات الهجتهع الهدىي  تقوـ بً الهىظهة هف أىشطة. وٌ
ذا  فإىً يتطوع بالهاؿ والوقت والجٍد لتحقيؽ أٌداؼ هشتركة بيىً وبيف غيري هف الأعضاء، وٌ

 .)731(رة ويعبر عف اختياري الهستقؿحالتطوع يىبع هف إرادتً ال

كها أف رسـ السياسات عمى الهستوى الهحمي، يؤدي إلى تحسيف استٍداؼ الخدهات 
وهعالجتٍا، لموصوؿ إلى تىهية هستداهة بالتشارؾ هع الهستفيديف هىٍا، زيادة إحكاـ الرقابة الشعبية 

دي إلى تقبؿ البراهج عمى هستوى أداء وجودة هختمؼ الأىشطة والخدهات الهقدهة، هها يؤ 
 .)732(والهشروعات التىهوية والقرارات والقواىيف الهتعمقة بٍا

كها تقوـ الهشاورة كإجراء ديهقراطي، ضهف هسار وآليات إدهاج الهجتهع الهدىي في إدارة 
التىهة وتسيير الشأف الهحمي، عمى فكرة توسيع الىقاش العهوهي لتوسيع دائرة البحث عف البدائؿ 

هجاؿ العلبقة بيف الديهقراطية التشاركية والهجتهع الهدىي ىىظر إليٍا ، ف)733(ت التىهويةوالاقتراحا
هف زاوية ىهط حضور الهجتهع الهدىي، وتشترط بالضرورة هستويات وأىهاط الهشاركة السياسية 

رية ، لكف هف الىاحية )734(لمهجتهع الهدىي بذاتً، والتي تقوـ عمى هجهوعة هف الأسس الجوٌ

                                       
، دور حركات الهجتهع الهدىي في تعزيز الحكـ الراشد، هداخمة في إطار أعهاؿ الهمتقى الوطىي حوؿ: بوحنية قوي - 730

 –التحولات السياسية إشكالية التىهية في الجزائر: واقع وتحديات، كمية العموـ القاىوىية والإدارة، جاهعة حسيبة بف بوعمي 
 .10، ص2008، ديسهبر 17-16، يوهي -الشمؼ

حة و أطر ، -دراسة هيداىية لجهعيات هديىة بسكرة ىهوذجا –، واقع الهجتهع الهدىي في الجزائر اخوان جييدةشموش  -731
 .301، ص2015-2014، -بسكرة-، كمية العموـ الإىساىية والاجتهاعية، جاهعة هحهد خيضرايكتور د شٍادة هقدهة لىيؿ

هجمة ، «آليتيف لتحقيؽ التىهية " التجربة البرازيمية ىهوذجا"الهجتهع الهدىي والديهقراطية التشاركية ك»، سراغني بوزيد - 732
 .520، ص2016، جاىفي 1العدد  ،3، الهجمد -1باتىة –جاهعة الحاج لخضر  ،الباحث لمدراسات الأكاديهية

هجمة ، «الديهقراطية التشاركية كآلية لتحقيؽ التىهية الثقافية: هدخؿ في دور الهجتهع الهدىي»، مجادي رضوان - 733
 .216، ص2018، جواف 2، العدد 1، الهجمد -ورقمة–جاهعة قاصدي هرباح  ،تحولات 

 .174، الهرجع السابؽ، صكبيش عبد الكريم حناش يمينة، - 734
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اجً ٌذا الهبدأ العديد هف العقبات، هف أٌهٍا أف الإدارة تستدعي إخفاء الهعموهات عف العهمية يو 
و أهر غاهض تهاها، بالإضافة إلى ىقص الوعي الهدىي بيف  و هبدأ السرية، وٌ الهواطىيف، وٌ

 .)735(العديد هف الهواطىيف

و يقوـ عمى إعادة تأٌيؿ   السمطات الهحمية تشكؿ اللبهركزية، هحورا هركزيا للئصلبح، وٌ
القائهة ) الولايات و البمديات (، وظٍور هستوى جٍوي ) هىطقة إدارية جٍوية ( وىقؿ الصلبحيات 

إلا أف القضايا التي تطرح عمى الهواطىيف لمهىاقشة والحوار، ، )736(والهسؤوليات إلى ٌذي الكياىات
اهة والهجهوعات الهحمية، وحتى إىشغالات الهواطىيف أىفسٍـ، تىصب عمى حسف تسيير الهرافؽ الع

هها يجعؿ الهشاركة تفتقر إلى البعد السياسي وتىحصر في الجاىب التسييري لمشؤوف العاهة وفي 
 .)737(الاٌتهاهات الثاىوية والهحمية الضيقة عمى حساب الخيارات السياسية

 الفرع الثاني

 الرقمية رقابة المواطن عمى المستوى المحمي كصورة جديدة لمديمقراطية 

دارة الحديثة ٌي قبؿ كؿ شيء إدارة فعالة وصادقة وشفافة وتٍتـ بإرضاء الهستفديف الإ
ي أيضا إدارة تقيس أدائٍا وتعزز هواردٌا بعد أعهاؿ التقييـ والهساءلة التي تتـ بطريقة  هىٍا. وٌ

، وتحسيف الخدهات الهقدهة والحرص عمى إرضاء )738(هستهرة ولاهركزية وهتاحة لمهواطىيف
صلبح الإدارات وتبسيط الإجراءات الإدارية واختصار خطواتٍا هستعهمي  الخدهات والزبائف. وا 

 .)739(وتطوير الإدارة الالكتروىية

                                       
735

 - ZERARKA Aissa – OULDAMAR Tayeb, op cit, p – p 564-565. 
736

 - BELMIHOUB Mohamed-chérif, rapport sur les innovations dans l’administration et la gouvernance dans 

les pays mediterranées : cas de l’algérie, avril 2004, p 13. 
 الهسيمة،  جاهعة ،هجمة الدراسات والبحوث القاىوىية، «لديهقراطية التشاركية في الجزائرتحديات تفعيؿ ا» ،بختي بوبكر -737

  .69ص  ،2020 هاي، 1العدد  ، 5 الهجمد
738  - CHERABI Abdelaziz, la simplification des procédures et des démarches administratives pour les 

particuliers et pour les entreprise, séminaire international sur : l’administration publique en algérie, entre les 

impératifs de la modernisation et les défis de l’évaluation, université constantine 2, 28-29 avril 2014, p 2.  
 ،الهجمة الجزائرية لمسياسات العاهة، «ة الجزائرية هف التجارب الأجىبيةإصلبح الدولة: هكاىة التجرب»، بمحاج صالح -739

  .13، ص 2013، سبتهبر 1العدد ، 1الهجمد  ،3جاهعة الجزائر 
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تعرؼ الرقابة الالكتروىية بأىٍا عهمية تٍدؼ إلى هتابعة وهلبحظة الأىشطة والهعاهلبت، 
سوب والوسائؿ وأداء العاهميف في الهىظهة، بٍدؼ كشؼ الاىحرافات، هف خلبؿ استخداـ الحا

  .)740(التكىولوجية الحديثة لتحقيؽ الأٌداؼ الهىشودة، لإيجاد ىظاـ عهؿ ذي هيزة تىافسية عالية

تكوف الرقابة الالكتروىية فعالة وهستقمة عف طريؽ إشراؼ وهتابعة الههارسات التي تتـ هف 
لبهركزية العاهميف في الهىظهات، بالإضافة إلى تطبيؽ ىظاـ لمحكـ والإدارة يقوـ عمى ال

والديهقراطية والتأكيد عمى أٌهية الىظاـ القاىوىي الذي يحقؽ العدالة ويكفؿ هساواة الأفراد أهاـ 
يراقب الهواطف ىشاطات ، حيث )742(، رغـ أف اللبهركزية تٍدد صلبحيات إدارة الدولة(741)القاىوف

الهجالس الهحمية الهىتخبة هف خلبؿ هشاركتً في التسيير وتفاعمً هع الإدارة الهحمية حوؿ 
هضهوف الهصالح الهتهيزة لمسكاف عمى أساس الهعموهات التي يتحصؿ عميٍا واستعدادي لمهشاركة 

 .)743(ات القاىوىية الهقررةتىظيـ الجهعوي لهىاقشة فكرة الهشاريع الهحمية في إطار الآليالعف طريؽ 

الهعاهلبت لا شؾ أف الأخذ بفكرة الإدارة الالكتروىية سوؼ يؤدي إلى تسٍيؿ إجراءات 
الحكوهية هف عمى شبكة الاىترىيت وبصورة تضبط العلبقة بيف الجهٍور والهواطىيف، ولكف بشرط 

دقة وأهاىة، واحتراـ أف تكوف ٌىاؾ رقابة إدارية فعالة تعهؿ عمى إلتزاـ الهوظؼ بأداء واجبً ب
سعادي وتحقيؽ آهالً والاستجابة لتطمعاتً ، )744(الجهٍور الذي هاوجدت الوظيفة العاهة إلا لخدهتً وا 

عادة الىظر في طريقة سير الهعاهلبت، حيث أف تطبيؽ الادارة الالكتروىية عمى الهستوى الهحمي  وا 
أجؿ اتهاـ العهميات الروتيىية  لايىبغي أف يكوف هجرد هحاولة لاستعهاؿ التقىيات الحديثة هف

                                       
، اثر الرقابة الإلكتروىية في جودة الخدهات الداخمية في الهصارؼ الإسلبهية العاهة في الكساسبةعماد عمي سلامة  -740

  .17، ص 2011، جاهعة الشرؽ الأوسط، الأردف، رهذكرة لىيؿ شٍادة الهاجستيالأردف، 
 .331، الهرجع السابؽ، ص بن عبد العزيز خيرة -741

742
 - CHAUVIN Francis, administration de l’état, 6

e
 édition, dalloz, 2002, p 1.  

 .364، الهرجع السابؽ، صيوسفي فايزة -743
هجمة العموـ ، «يدٌا بالادارة الهحمية الجزائريةدور الإدارة الالكتروىية في جودة الخدهة العهوهية وترش»، ىامل ميدية -744

  .933، ص 2020، ديسهبر 3، العدد 7 الهجمد ،-أـ البواقي- العربي بف هٍيدي جاهعة ،الإىساىية



 انباب الأول: الإدارة الإنكتروويت في انجسائر: انتأصيم والأبؼاد / مطار انتحىل 

 

160 
 

البيروقراطية، بؿ يىبغي أف تكوف فرصة لتطوير سير ٌذي العهميات وتسٍيمٍا بحيث تتىاسب هع 
 .)745(الاساليب الالكتروىية

هف أٌـ الآليات التي تهكف الهجتهع الهدىي هف ضهاف الشفافية وههارسة دوري الرقابي، 
الخاصة بهراقبة الاىتخابات التي تقضي إلى اىتخاب  إعطاء دور ٌاـ لٍذي التىظيهات في المجاف

حيث تحوؿ الىاخب الهحمي هف هجرد ىاخب يدلي بصوتً إلى ، )746(أعضاء الهجالس الهحمية
هراقب لمعهمية الاىتخابية، وراصد للبىتٍاكات التي تصاحبٍا، لأف تبعية الهجتهع الهدىي لمدولة 

لاىتخابات وبالتالي زادت في درجة وحدة الشكوؾ أثرت عمى حياديتً وعمى أدواري الحقيقية في ا
، حيث أصبح الهواطف أيضا ٌي الإدارة في هجاؿ )747(ٌة العهمية الاىتخابية وهصداقيتٍااحوؿ ىز 

التهاس لمهعموهات والىفاذ إلى بؤر تدفقٍا، وبذلؾ ارتقى هركزي هف همتقى للؤخبار والهعارؼ 
 ).748(ت وتداولٍاالاىتقائية إلى شريؾ فعمي في تقاسـ الهعموها

كها تخضع هداولات الهجمس البمدي لرقابة شعبية إلى جاىب الرقابة الإدارية الهجسدة في 
غير أف ٌىاؾ اختلبؼ بيف التشريع الجزائري ، )749(الشخص الوالي باعتباري ههثلب لمسمطة الهركزية

ههارسة حؽ والتوىسي، حيث أف صاحب الهصمحة في التشريع الجزائري يتوجب عميً إف رغب في 
تعميؽ  ، خلبؿ شٍريف هف)750(الطعف أف يتجً لمسمطة القضائية الهختصة، أي القضاء الإداري

                                       
عة جاه ،هجمة القاىوف العاـ الجزائري والهقارف ،«البمدية الالكتروىية في الجزائر التوجً ىحو»، عكو فاطمة الزىراء -745

  .211، ص 2020، سبتهبر 1، العدد 6الهجمد  ،-سيدي بمعباس –جيلبلي ليابس 
 .247، الهرجع السابؽ، صسويقات الامين -746
ا عم»، منيرمباركية  -747  هجمة دفاتر وقاىوف،، «ى العهمية الاىتخابية في الجزائرعلبقة الهجتهع الهدىي بالدولة وتأثيرٌ

 .421 ، ص2011عدد خاص، أفريؿ  الجزائر،
اف لتفعيؿ ش» بودراىم ليندة، -748 الهجمة الأكاديهية لمبحث ، «فافية التدبير الهحمي في الجزائرالهشاركة الالكتروىية: رٌ

  .143، ص 2019، ديسهبر 2، العدد 10، الهجمد -بجاية  –جاهعة عبد الرحهاف هيرة  ،القاىوىي

هجمة الاجتٍاد ، «الرقابة الإدارية عمى هداولات الهجالس البمدية في التشريعيف الجزائري والتوىسي»، بوضياف عمار -749
 .24، ص2010، أفريؿ 6، العدد 5، الهجمد -بسكرة  -جاهعة هحهد خيضر ،القضائي

، 2006، الىظاـ القضائي الجزائري، جسور لمىشر والتوزيع، الجزائر، بوضياف عمارلهزيد هف التفاصيؿ راجع:  -750
 .265ص
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ذا ها قضت بً الهادة الهداولة ويطمب الإبطاؿ ) هف قاىوف البمدية  45/3الإلغاء(، وٌ
 .)751(الجزائري

با فالأهر يختمؼ بالىسبة لمتشريع التوىسي، إذ يتوجب عمى صاحب الهصمحة أف يقدـ طم
يوها هف تاريخ تعميؽ الهداولة ويسمـ لً  10للئلغاء يودعً لدى هركز الولاية خلبؿ أجؿ أقصاي 
و ها قضى بً الفصؿ  ، )752(هف القاىوف الأساسي لمبمديات 3الفقرة  24وصؿ يثبت ٌذا الإيداع، وٌ

براـ الصفقات، وه راقبة كها يهكف لمهجتهع الهدىي أف يقوـ بهراقبة كيفية صرؼ الهاؿ العاـ وا 
أصحاب  الأحزاب السياسية وتهويؿ الحهلبت الاىتخابية، حيث ىجد أىً في كثير هف البمداف يقوـ

 .)753(الهصالح الخاصة والأثرياء بابتزاز السياسييف وشراءٌـ بالهاؿ

 الفرع الثالث

 131 -88تنظيم علاقة المواطن بالإدارة في ظل مرسوم  

خلبؿ هىتصؼ الثهاىيىات، توجٍت السمطات  في ظؿ أزهة البيروقراطية التي زادت حدتٍا
خلبؿ وضع همؼ هتكاهؿ  العهوهية ىحو إصلبح الجٍاز الإداري الذي لعبت فيً وزارة الداخمية هف

اىات "، اىبثؽ عىً اقرار أربع تعميهات إدارية بتاريخ بعىواف "بالديهقراطية هظاٌر ورٌ
 ، شهمت:30/11/1987

بٍا الإدارة الهحمية أساسا ليطبؽ بعضٍا عمى  آلية خصت 21التعميهة الأولى: تضهىت  -1
 الهدى الفوري أو العاجؿ، في حيف يطبؽ البعض الآخر عمى الهدى الهتوسط.

 التعميهة الثاىية: ٌدفت إلى تىظيـ واسع لعهمية " الأبواب الهفتوحة عمى الإدارة ". -2

                                       
 ، الهرجع السابؽ.10-11قاىوف البمدية  - 751
752 هرجع ، ال«الرقابة الإدارية عمى هداولات الهجالس البمدية في التشريعيف الجزائري والتوىسي»، بوضياف عمار - 

 .24السابؽ، ص
هجمة ، «الأدوار الجديدة لمهجتهع الهدىي في ظؿ الإدارة الهحمية التشاركية: قراءة في الحالة الجزائرية»، كيم سمير - 753

 .203، ص2018، جاىفي 2، العدد 13، الهجمد -بسكرة  -جاهعة هحهد خيضر ،الهفكر
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ٍا وبتاريخ جويمية التعميهة الثالثة: تهحورت عمى إعادة إحياء وتىويع الجهعيات التي هىح ل -3
 إطار قاىوىي جديد وصؼ بالحر. 1987

التعميهة الرابعة: تضهىت ضرورة تعزيز صورة شعار الإدارة، وتبعا لذلؾ حددت الىشاطات  -4
عادة الٍيكمة عمى الهستوى الداخمي لتسوية الشبابيؾ  التي تضهىت إستقباؿ وتوجيً الجهٍور وا 

ىداـ وتصرفات الأعواف، وىظافة الهؤسسات   .)754(وٌ

كها تمت وأعقبت ٌذي التعميهات الإدارية العديد هف التعميهات عبرت عىٍا جهمة هف 
، وجهمة هف القرارات الوزارية ) لـ تىشر في 88/131الىصوص التي أدرجت فيها بعد في الهرسوـ 

وية الهراسلبت الهوجٍة لمهواطىيفالرسهية الجريدة  .)755((، تضهىت وجوب تعزيز صورة الإدارة، وٌ

 واقع الحاؿ بيف الإدارة والهواطف لـ يرض في أي وقت هف الأوقات أي هف الطرفيفف
 – 88بإصدار الهرسوـ التىفيذي رقـ  1988، لذلؾ بادرت الإدارة سىة )756()الإدارة والهواطف(

الهىظـ لمعلبقات بيف الإدارة والهواطف والذي يشكؿ هىعطفا جديدا في تاريخ هسار تحسيف  131
 .)757(ٌذي العلبقة

الهىظـ لمعلبقات بيف الادارة والهواطف، هىعطفا جديدا في  131-88شكؿ الهرسوـ رقـ 
تاريخ هسار تحسيف علبقة الإدارة بالهواطف، فٍو بهثابة الىص الوحيد الهتعمؽ والهرتبط بصفة 
هباشرة بتىظيـ هوضوع علبقة الإدارة بالهواطف هف جٍة، وبوصفً هف أكبر ىصوص القاىوف 

زائري بيد أىً يىدرج ضهف تعريؼ وهفٍوـ القاىوف الإداري، ٌذا الأخير الذي يىعكس الإداري الج
 .)758(عمى تىظيـ الإدارة العهوهية

                                       
اىات، العدد أىظر هىشورات وزارة الداخمية: الديهقراطية هظاٌر  -754  .20، ص 1988، 1ورٌ

755
 - BENNADJI Chérif, «les rapports entre l’administration et les administrés en droit algérien l’impérative 

codification»,  revue idara, vol 10, n° 1, alger, p- p 26-27. 
الوضع في  -قراءة في جدلية الإدارة الحاكهة أو الخادهة:  العلبقة بيف الإدارة والهواطف»، عمي العرنان مولود -756

 .174، ص2011، جواف 1 العدد ،22الهجمد  ،-قسىطيىة –جاهعة هىتوري  ،هجمة العموـ الإىساىية، «-الجزائر
، «ائرالآليات القاىوىية والهؤسساتية لترقية العلبقة بيف الإدارة والهوطف في الجز »، حاج جاب الله أمال ضريفي نادية، -757

 . 84، ص 2019، هارس 1، العدد 11، الهجمد -بسكرة  –جاهعة هحهد خيضر  ،هجمة الإجتٍاد القضائي
 .9، ص2005، القاىوف الإداري، الجزء الأوؿ: التىظيـ الاداري، الطبعة الثالثة، لباد ناصر -758
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ها يلبحظ في ٌذا القاىوف أىً ركز عمى تحديد واجبات الإدارة تجاي الهواطف، التي تتهثؿ 
أكد عمى ضرورة إعادة  في احتراـ الهواطف وحهاية حقوقً التي اعترؼ بٍا الدستور والتشريع، كها
فالإدارة العاهة هف حيث ، الهصالحة الغائبة بيف الهواطف والإدارة هف خلبؿ إستراتيجية فعالة لمحوار

وظائفٍا والتزاهاتٍا ىحو الهواطف، قد تطورت هف إدارة ذات هسؤوليات والتزاهات ضيقة وهحدودة 
 .)759(جدا

الهىظـ لمعلبقات بيف الإدارة و الهواطف، والتي  131-88 رقـ هرسوـالأدرجت ىصوص 
تتهثؿ في فصوؿ  4هادة هوزعة ضهف  42ها يعرؼ " تقىيف حسف سير الإدارة"، في  كرست

ا في  هواد) هف  4ىصوص هف الفصؿ الأوؿ هف الهرسوـ عمى جهمة هف الأحكاـ العاهة حصرٌ
لثاىي هىٍا الهعىوف ب" التزاهات الإدارة"، بيىها تضهىت أحكاـ الفصؿ ا، (5إلى الهادة  2الهادة 
(، قسـ 11إلى  8هادة قسهت عمى التوالي قسـ خاص بالالتزاـ بتىظيـ إعلبـ الهواطف )  24عمى 

(، وأخيرا قسـ 20إلى15( قسـ يتعمؽ بإجراءات الاستدعاء )14إلى12التدابير الخاصة باستقبالً )
 .(760)(30إلى  21 ) خاص بالالتزاـ بالتحسيف الدائـ لىوعية الخدهة

، واجبات بغية تحقيؽ الحوار بيف الإدارة و و  الهواطف عالج الفصؿ الثالث هف الهرسوـ
(، كها أقر جهمة هف الآليات غير القضائية في إطار الطعف 33إلى  31الهواطف اتجاي الإدارة )

 .(761)(40إلى 34)  غير الىزاعي لمتأكيد عمى ضهاف حقوؽ الهواطف اتجاي سمطات الإدارة

وفي الأخير اىتٍى الهرسوـ في فصمً الرابع بالإشارة إلى الأحكاـ الختاهية التي عالجت 
دخالً حيز التىفيذ )  (.42إلى  41هسألة ىشر الهرسوـ وا 

                                       
 .22، الهرجع السابؽ، صأقشيش زىرة -759
، 27، الهىظـ لمعلبقة بيف الإدارة والهواطف، ج.ر.ج.ج.د.ش.ع 1988جويمية  4، هؤرخ في 131-88هرسوـ رقـ  -760

 .1988جويمية  6صادر في 
 الهرجع ىفسً. -761
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إف ٌذا الهرسوـ جاء عمى إطلبقً لتىظيـ العلبقة بيف الإدارة والهواطف، هف دوف أف يستثىي 
 ، ففي فرىسا هثلب)762(خلبؼ ها قاهت بً بعض الدوؿأي هجاؿ هف هجالات تىظيهٍا وذلؾ عمى 

، يجوز لٍا القياـ بتعديلبت عمى ٌذي بىاءا عمى طمب هف السمطة الهختصة أو بهبادرة هىٍا
الوثائؽ الإدارية  الىصوص أو أي تدابير هف شأىٍا تسٍيؿ ههارسة الحؽ في الوصوؿ إلى

فالجهاعات الهحمية تدار بهوجب شروط يحددٌا ، )763(والهحفوظات العاهة وتعزيز الشفافية الإدارية
 .)764(هف الدستور الفرىسي 72القاىوف بهقتضى ىص الهادة 

بالاضافة إلى تىفيذ حهلبت الهرافؽ العاهة حوؿ تعهيـ القاىوف وحقوؽ وواجبات الهواطىيف 
عطاء دورات الهواطىة عمى جهيع هستويات ىظاـ الت عميـ في هجالات واسعة هف الحياة الوطىية، وا 

الوطىي في ىفوس الشباب، وجعؿ الهواطىيف يشعروف بوجود وتأثير الرقابة الٍرهية في الإدارات 
، )765(والهؤسسات العاهة وكذلؾ الرقابة التي تقوـ بٍا الهفتشيات العاهة للبدارات الوزارية والولايات

عادة تىظيـ الادارة ضافة إلى تحديد الثغرات (، بالاالعاهة وتوزيع الوظائؼ )الهركزية واللبهركزية وا 
 .)766(في السياسات العاهة وتحديد الإجراءات التي يجب اتخاذٌا لمهساٌهة في الهصمحة العاهة

يوجد إطار قاىوىي قريب هف هسألة العلبقة بيف الإدارة والهواطف في العصر الرقهي في 
والتعديؿ الدستوري  1996هف دستور  13ية، حيث تىص الهادة الجزائر في الىصوص الدستور 

شعار الدولة " بالشعب  هف إرادة الشعب شرعيتٍاوجودٌا و عمى أف الدولة تستهد  2020لسىة 
، يحتوي ٌذا الهبدأ التأسيسي عمى قيهتيف أساسيتيف. القيهة الأولى ترد في (767)ولمشعب ".......

ى الحكـ، ودعـ فكرة ، التي تجعؿ الهواطف في علبقة بالإدارة فاعلب هدعوا إل-الشعب ب –هصطمح 

                                       
 .51، الهرجع السابؽ، صبمحاجي أحمد -762

763 - Loi n° 78-753 du juillet 1978, portant diverses mesures d’amélioration des relations entre l’administration 

et le public et diverses dispositions d’ordre administratif, sociale et fiscal, J O R F du 18 juillet 1978. 
 .44، الهرجع السابؽ، ص غزلان سميمة - 764

765
 - M.C BELMIHOUB, la reforme administrative en algérie : innovations proposées et contraintes de mise en 

œuvre, forum euro – mediterraneen sur les innovations et les bonnes pratiques dans l’administration, tunis 15-17 

juin 2005, p 24. 
766

 - TENIOU Afef – BENTERKI Azzedine, «réformes de l’administration publique algérienne : travers du 

passé et leçons internationales», revue dirassat iqtissadiya, université abdelhamid mehri – constantine 2 -,  n° 01, 

2014, p 43. 
 ، الهرجع السابؽ.1996ىوفهبر  28دستور   -767
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، التي تشير إلى -مشعب ول –هشاركتً في السياسة العاهة، وتىبثؽ القيهة الثاىية هف هصطمح 
حقيقة أف الهواطف يطالب بالهزايا والخدهات العاهة هف حيث الجودة والإىصاؼ والتكافؤ وكذلؾ هف 

وكشؼ ٌذا الهرسوـ عف ، )768(شرعيتٍاحيث الهسؤولية التي يجب أف تستجيب لٍا الادارة لتأكيد 
 .)769(هحدوديتً في إقرار الأشخاص التي ألقى عميٍا التزاهات الإعلبـ وتقديـ الوثائؽ

" حياد الادارة "، بهعىى هعاهمة  2020ي لسىة الدستور  التعديؿ هف 26/4الهادة وتضهف 
في الفقرة  هىً 47/2جهيع الهواطىيف عمى قدـ الهساواة في علبقاتٍـ هع الإدارة، كها تىص الهادة 

الثاىية عمى أف " سرية الهراسلبت والاتصالات الخاصة بكافة أشكالٍا هكفولة "، كها تىص الهادة 
الحريات الاساسية لمهواطف، والازدٌار الاجتهاعي والثقافي هف ىفس القاىوف عمى حهاية  9/3

و حؽ أساسي يكفمً القاىوف الذي يعاقب عمى اىتٍاكً للؤهة،  .)770(وٌ

ا إف توسيع صلب حيات السمطة التىظيهية في هجاؿ الإصلبح الإداري إلى حدّ اعتبارٌ
ف كاف هردي ا لتىظيـ العلبقات بيف الإدارة و هصدرا أساسي الهواطف يحتاج إلى إعادة الرؤى، حتى وا 

ذا ها ىصت عميً الهادة  ىاجها عف هسؤولية الحكوهة عف السير الحسف لمهصالح العهوهية، وٌ
، لأف هجاؿ ٌذي العلبقة وتىظيهٍا يعد اىعكاسا )771(2020هف التعديؿ الدستوري لسىة  140

ا بهوجب هرسوـ ، فٍذا الأخير )772(لصورة الهجتهع في الدولة، التي لا يهكف احتوائٍا ولا تغييرٌ
 .)773(يظؿ حتى يوهىا ٌذا دوف أي أثر قاىوىي حقيقي

 
                                       

768
 - KHELLOUFI Rachid, «la relation administration-citoyen à l’ère du numérique en algérie: une relation en 

phase de construction», revue idara, ecole nationale d’administration –hydra–algérie, vol 26, n°1, juin 2019, p 

12. 
769 - RICCI Jean- Claude, Droit administratif, 6ème édition, Hachette, Paris, 2008, p 64. 

 ، الهرجع السابؽ.1996ىوفهبر  28دستور  - 770
 الهرجع ىفسً. -771
 .54، الهرجع السابؽ، صغزلان سميمة -772

773
 - BOUZAD Idriss, «l’évolution du service du service public face à l’état, et à la société civile en algérie», 

revue académique de la recherche juridique, université abderrahmane mira de béjaia, vol 10, n° 3, décembre 

2019, p 877. 
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 الفرع الرابع

 اد الإداريمبدأ الشفافية ضمان لمحد من الفس 

تقوـ الشفافية بدور بارز في هكافحة الفساد الإداري لأىٍا هطمب أساسي لمقواىيف والموائح 
عطائٍا ىهط السٍولة والدقة والوضوح ، وهف )774(والتشريعات والإجراءات هف حيث تبسيطٍا وا 

اىخفض هستوى الهلبحظ أف العلبقة بيف الشفافية والفساد علبقة وطيدة، فكمها زاد هعدؿ الشفافية 
، فالسيطرة عمى الفساد الإداري وهحاربتً يتطمب آلية قائهة عمى )775(الفساد والعكس صحيح

 .)776(الشفافية التي تؤدي إلى تقوية هؤسسات الحكـ والتقميؿ هف فرص الفساد

هف أجؿ هكافحة الفساد تـ استحداث ووضع تشريعات والإعلبف عف حهلبت رسهية 
-66ة، حيث كاىت جريهة الفساد تدرج في قاىوف العقوبات في الأهر هرتبطة بإصلبح أجٍزة الدول

 .)777(09-01، والقاىوف رقـ 04-97، ثـ الهرسوـ الرئاسي 156

وهها زاد هف أٌهية الشفافية، ٌو ىجاح بعض الإدارات في العالـ في تطبيؽ ٌذا الهفٍوـ 
ؿ الإداري، وزيادة الإداري الجديد والحصوؿ عمى ىتائج إيجابية أدت إلى تدىي هستوى ال فساد والترٌ

و ، )778(الكفاءة والفاعمية كذلؾ هف بيف آليات هعالجة الفساد الإداري ٌو تدوير الوظيفة العاهة وٌ
غير أف عدـ تطبيؽ ٌذا الأهر في  هف أربع سىوات في هوقعً القيادي،عدـ بقاء الهوظؼ أكثر 

                                       
ا في الحد هف الفساد الإداري دراسة تطبيقية عمى وزارة العهؿ سعود بن شباب عبد العالي الشموي - 774 ، الشفافية ودورٌ

، كمية العموـ الاجتهاعية والإدارية، جاهعة ىايؼ العربية لمعموـ الأهىية، رهذكرة لىيؿ شٍادة الهاجستيفي هديىة الرياض، 
 .50، ص2016

هجمة ، «سبؿ تعزيز الهساءلة والشفافية لهكافحة الفساد وتهكيف الحكـ الراشد في الدوؿ العربية»، سايح بوزيد - 775
 .59، ص 2012، جواف 10العدد  ،10الهجمد ، -ورقمة  -جاهعة قاصدي هرباح ،الباحث

 .330، الهرجع السابؽ، صبن عبد العزيز خيرة - 776
الهجمة ، «فاعمية سياسات الجكـ الراشد في الحد هف الفساد بالجزائر»، عبد الرزاق مولاي لخضر السايح بوزيد، - 777

 .277، ص2017، ديسهبر  2، العدد4، الهجمد -ورقمة  –جاهعة قاصدي هرباح  ،الجزائرية لمتىهية الاقتصادية
هجمة البحوث القاىوىية ، «الإداري والهاليالشفافية والإفصاح كآليتيف لهكافحة الفساد »، جوبر محمد برسولي فوزية، - 778

 .153، ص2018، جواف 2، العدد 1الهركز الجاهعي بأفمو، الهجمد  ،والاقتصادية
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فة الإدارية الصغيرة، يشير بوضوح إلى الدوؿ العربية إلا في بعض الدوائر، أو اقتصاري عمى الوظي
 .)779(العجز الكاهؿ لمدوؿ العربية في هحاربة الفساد

وفي ىفس الوقت فالوضوح الإداري والشفافية يحقؽ إهكاىية الإتصاؿ والتىسيؽ والتىظيـ بيف 
سائر الإدارات هف أجؿ تخطيط أحسف وسرعة اتخاذ القرار دوف أي تضارب، وهف جاىب آخر أداء 
الهعاهلبت بطريقة إلكتروىية هف دوف اتصاؿ هباشر بيف صاحب الشأف والهوظؼ لايفسح الهجاؿ 
لتلبعب الهوظفيف وسوء هعاهمتٍـ لمهعىييف ويهىع بذلؾ الرشوة، وهىً القضاء عمى جرائـ العهؿ 

 .)780(والفساد الإداري، ويجىب هشاكؿ الهواجٍة الهباشرة هع طالبي الخدهة ذوي الوعي الهىخفض

الشيء ىفسً بالىسبة لمتسجيلبت الجاهعية لحاهمي البكالوريا الجدد، حيث سهحت العهمية 
الالكتروىية لهصالح وزارة التعميـ العالي والبحث العمهي التحكـ فيٍا ىٍائيا، بحيث تتـ عهمية 
التسجيؿ والتحويؿ هف جاهعة إلى أخرى عمى هستوى الهوقع الإلكتروىي لموزارة الذي يفتح في 

ات هىتظهة تسهح لمطمبة الولوج لٍذي الأرضية والقياـ بتسجيؿ طمباتٍـ دوف تدخؿ أو وساطة فتر 
ذي التقىية الإلكتروىية ساٌهت وبشكؿ كبير في القضاء عمى الهحاباة والتلبعب  هٍها كاىت، وٌ
بالهقاعد البيداغوجية هف جٍة وتجسيد الشفافية والهساواة بيف الهترشحيف وبالتالي القضاء عمى 

 .)781(أشكاؿ الفساد هف جٍة ثاىية

اسييف بهحاربة يولإرساء هبادئ الشفافية والحد هف الفساد الإداري يجب إلتزاـ القادة الس
سد ثغرات الفساد في التشريعات السابقة، ت، وتحديث تشريعات (782)الفساد والعقوبة عمى ههارسيٍا

                                       
الفساد الهالي والإداري : أسبابً، هظاٌري و آليات الوقاية هىً هع عرض لأٌـ التجارب الدولية »، حمريش سامية - 779

، جواف 2، العدد 2، الهجمد -الهدية –جاهعة يحي فارس  ،القاىوىية والسياسية هجمة الهىار لمبحوث والدراسات، «لهكافحتً
 .287، ص2018

 جاهعة أحهد دراري  ،هجمة الحوار الفكري ،«تروىية في هحاربة الفساد الإداريدور الإدارة الإلك»، جرمولي مميكة -780
  .650 -649، ص ص 2018، جواف 15، العدد 13، الهجمد -أدرار–

ا في هكافحة الفساد«، هجمة العموـ القاىوىية والسياسية، جاهعة الوادي،  781- شملال عبد العزيز، »الإدارة الالكتروىية ودورٌ

.1384، ص 2019، سبتهبر 2، العدد 10الهجمد    
782 - ALT Eric- LUC Irène, La lutte contre la corruption, P. U. F, Paris, 1997, P.17 
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وهف جٍة أخرى فإف الشفافية ، )783(وهراجعة أىظهة الرواتب والهكافآت لهوظفي القطاع العاـ
كـ تساعد عمى الهشاركة بفعالية لتطوير ىواحي جهيع الخدهات، حيث تعتبر أساس أسموب الح

ي تستىد قبؿ كؿ شيء الهىاسب لتأكيد حسف الإدارة و  تحقيؽ الآهاؿ في التغمب عمى الإشكالات، وٌ
خفية لا يهكف الهساءلة عىٍا، عمى علبىية القرار، فالقرار السري لا يهكف أف يىاقش، والأعهاؿ ال

ا يصعب الوصوؿ إلى  وأف حجب الهعموهات عف الهٍتهيف كفيؿ بتعطيؿ الهشاركة، التي هف غيرٌ
 .)784(حموؿ تتسـ بالاستداهة

عمى ٌذا الأساس، تىضوي آلية الهشاركة الإلكتروىية ضهف الأطر الهساٌهة في إضفاء 
لأف الإرتقاء بالفعؿ التشاركي إلى البيئة الرقهية الشفافية عمى إدارة وىشاط الجهاعات الاقميهية، 

يفتح آفاقا واسعة لتجاوز سياسة الإدارة الهغمقة وتخطي هىطؽ الٍيهىة عمى الهعموهة، بيد أف 
التدابير الإلكتروىية لمهشاركة تعهؿ عمى خمؽ فضاءات هستقمة عف التهوقع الهادي، وتتيح توفر 

ب فؾ هركزية تسيير الهعموهات والابتعاد عف التفرد في الهعموهات في أي وقت، الأهر الذي يوج
تسابٍا، فالشبكات الافتراضية أضحت قىوات لمتعبير الهدىي هف شأىٍا تعديؿ القوى بيف الحكاـ اك

 ).785(والهحكوهيف

 

                                       
،  -الجمفة –جاهعة زياف عاشور  ،هجمة الباحث، «الشفافية والهساءلة عمى الإصلبح الإداري أثر»، قسوم حنان - 783

 .16، ص2017، ديسهبر 2العدد  ،2الهجمد 
هجمة ، «-تجارب دولية –دور الشفافية والهساءلة في الحد هف الفساد الإداري »، حدو سمير أحلام فلاق محمد، - 784

  .14، ص2015، جواف 01العدد  ،1، الهجمد -الشمؼ  –جاهعة حسيبة بف بوعمي  ،الريادة لاقتصاديات الأعهاؿ
785

- DEKKAL Mouloud, op cit, p 119.  
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لكتروىية وتطبيقاتٍا أٌهية بالغة، اىطلبقا هف كوف تحوؿ الدوؿ كتسي هوضوع الإدارة الإي
ىحوي ٌو رغبتٍا في ترشيد الخدهة العاهة والىٍوض بجٍودٌا، بها يؤسس بشكؿ أو بآخر لتطوير 
ىظاـ إدارة الحكـ والشؤوف العاهة في الدولة، خاصة وأىً أصبح هف الههكف واقعا أف يستبدؿ 

أف يحؿ هحؿ الهدراء في إصدار  –في بعض الأحياف  -هكف العىصر البشري بالحاسوب، بؿ وي
 عمى براهج يتـ تصهيهٍا وتحهيمٍا عمى الشبكة. االتوجيٍات والتعميهات الآلية بىاء

رية   كاف لاتجاي الجزائر ىحو إدخاؿ هفٍوـ الادارة الالكتروىة كآلية لإضفاء تحسيىات جوٌ
عىٍا هف تطور لهٍاـ وأىشطة الهىظهات الخدهية عمى طرؽ أداء الخدهة العاهة لمهواطىيف، وهاىتج 

 الإدارية دور في إحداث سمسمة هف التغييرات عمى وظائؼ الادارة التقميدية.

ا تمعب دورا كبيرا ب تحسيف الخدهة العهوهة تفعيؿ الإدارة الإهف بيف أسالي  لكتروىية باعتبارٌ
ا عم ى فعالية الهؤسسات الحكوهية في تحسيف تقديـ الخدهة العهوهية، وذلؾ هف خلبؿ تأثيرٌ

الهختصة بتوفير الخدهات العهوهية هف خلبؿ تسٍيؿ اتصالٍا بالهواطف وسرعة استجابتٍا ودقة 
ا هف هظاٌر الفعالية ٌذا هف جٍة،  لكتروىية يساٌـ هف جٍة أخرى اعتهاد الإدارة الإأدائٍا وغيرٌ

ودائهة وبأقؿ التكاليؼ  شفافة بشكؿ واضح في ترشيد الخدهة العهوهية هف حيث تقديهٍا بطريقة
  ) فصل أول (.هع الحرص عمى الهساواة والكفاءة في ذلؾ 

إف الخدهة العهوهية هف أٌـ وظائؼ الدولة هىذ ىشأتٍا إلى يوهىا ٌذا، والسعي لإيجاد أفضؿ  
الآليات لتحسيف تقديـ الخدهة العهوهية، يعىي السعي إلى تحقيؽ رضا الهواطف بؿ يعىي تحقيؽ 
استقرار الهجتهع بصفة عاهة، وذلؾ لأف تحسيف طرؽ تقديـ الخدهة العهوهية بها يتهاشى وحاجة 

 الهواطف، تجعؿ ٌذا الأخير يشعر بالاطهئىاف والثقة بالىظاـ الحاكـ.

لكتروىية يهثؿ توجٍا عالهيا، ويشجع عمى تبىي ضافة إلى ذلؾ أصبح التحوؿ ىحو الإدارة الإإ 
لكتروىية، حيث كاىت ٌىاؾ جهمة هف لتي هف بيىٍا الخدهة العهوهية الإة، اىظـ الخدهات الالكتروىي

الهبادرات قدهتٍا حكوهات دوؿ عديدة توجت بىجاح كبير في هىاطؽ هىٍا، وعرفت تحديات 
وصعوبات في دوؿ أخرى، ولعؿ ٌذي الىجاحات، وفي هقابمٍا الهعوقات ٌي بحاجة هاسة إلى 

قة، تهكف هف هعرفة هتطمبات وهرتكزات وهعالـ الإىجازات، القياـ ببحوث ودراسات عهيقة ودقي
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يؽ التحوؿ ىحو الخدهة وهواصمة البحث بغية الكشؼ عف بعض التحديات والهعوقات الهاىعة لتحق
 ) فصل ثان (.الحموؿ الهقترحة لتجاوز ٌذي العوائؽ العهوهية و 
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 الفصل الأول

 الإدارة الإلكترونية عمى ترشيد الخدمة العمومية تأثير 

تعتبر الإدارة الإلكتروىية أحد أٌـ الإستراتيجيات الهتبعة لتحسيف ىوعية الخدهة العهوهية، 
وتقريب الإدارة هف الهواطف، خاصة أف الإدارة الإلكتروىية توفر الكثير هف فرص الىجاح والوضوح 

أي لجأت إلى تغيير طريقة تقديـ خدهاتٍا هف الطريقة التقميدية إلى  ،والدقة في تقديـ الخدهات
 .الطريقة الحديثة )الإلكتروىية(، هف خلبؿ تفاعؿ الإدارات فيها بيىٍا، وبعدٌا بيىٍا وبيف الهواطىيف

في ظؿ التزايد الهتسارع لوتيرة التىهية والتطور الٍائؿ في الهجاؿ التكىولوجي، أصبح هف 
ىع القرار التكيؼ هع ٌذي التطورات، وهف ثـ ترقية الهرافؽ العاهة وعصرىتٍا، الضروري عمى صا

هها يؤدي إلى القضاء عمى الأساليب التقميدية وتحسيف الخدهات العهوهية، فالحديث عف إصلبح 
الخدهة العهوهية يىبغي أف يتـ عف طريؽ الجهع بيف الخدهة العهوهية كوظيفة إدارية ضرورية 

 اـ، وبيف الوجود التقميدي لمهرفؽ العاـ كحيز لههارسة ٌذي الخدهة ثـ إصلبحٍا.لسير الهرفؽ الع

فعهمية الإصلبح الإداري ٌي الدعاهة الأساسية التي ترتكز عميٍا عهمية التطوير والتىهية 
في جهيع الدوؿ الىاهية خاصة الجزائر في عصر تىاهت فيً الهعموهات، وتقدهت فيً تكىولوجيا 

أف الهرافؽ العهوهية ٌي الأقرب لمهواطف فإف إستخداهٍا لمتكىولوجيا الحديثة  وبها، الإتصالات
و الٍدؼ الذي تسعى إليً  سيؤدي إلى تحسيف جودة خدهاتٍا وتمبية أكثر لحاجيات الهواطف وٌ

 )مبحث أول(.الدولة الجزائرية 

الإداري العادي الإدارة الإلكتروىية ٌي هىظوهة إلكتروىية هتكاهمة تٍدؼ إلى تحويؿ العهؿ 
عتهاد عمى ىظـ هعموهاتية قوية تساعد عمى إتخاذ ية إلى إدارة إلكتروىية وذلؾ بالاهف إدارة يدو 

هف ٌىا تصبح الإدارات ية الإدارية، القرار الإداري بأسرع وقت وبأقؿ التكاليؼ بٍدؼ تحقيؽ التىه
ٌذي الهعطيات الجديدة، حيث هجبرة عمى تبىي أىهاط وأساليب إدارية حديثة تهكىٍا هف التكيؼ هع 

 )مبحث ثان(.تبرز الإدارة الإلكتروىية كهدخؿ فعاؿ وهتكاهؿ لتحقيؽ ذلؾ. 
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 المبحث الأول

 إدارة المرافق العامة في نظام الإدارة الإلكترونية 

تعتبر الهرافؽ العهوهية هشروعات تستٍدؼ تحقيؽ الىفع العاـ، وتحتفظ الحكوهة في 
فؽ العهوهية هبمغا هف الأٌهية، حيث إعتبر هختمؼ رجاؿ القاىوف الدولة إىشائٍا. وقد بمغت الهرا

هتيازات السمطة العاهة إلا في إطار افؽ العهوهية، ولا تتهتع بحقوؽ واىفسٍا هجرد هجهوعة هف الهر 
لذلؾ فإف فكرة الهرفؽ العهوهي في الهجتهعات السائدة ىحو ، ٌذي الهرافؽ وبسبب إقاهتٍا وتشغيمٍا

جزائر تهثؿ هحورا في غاية التعقيد لعهميات التحولات الهؤسساتية التي حدثت هىذ الىهو كال
يهف عميً الايديولوجية الميبرالية الجديدة  .الاستقلبؿ في سياؽ تٍُ

تقوـ الدولة هف أجؿ إشباع الحاجيات العاهة لمجهٍور وتحقيؽ الصالح العاـ، وبواسطة 
فؽ العاهة التي تعتبر وسيمة في يد الإدارة العاهة لتحقيؽ أجٍزتٍا الهركزية أو الهحمية بإىشاء الهرا

ستغلبلٍا،  ا وا  الخدهة العاهة، وتبعا لتىوع الهرافؽ العاهة، كاف هف الطبيعي أف تتبايف طرؽ تسييرٌ
 وذلؾ بإيجاد أىجع الطرؽ في تسيير الهرافؽ العاهة بٍدؼ ترشيد الخدهات العاهة وتحقيؽ جودتٍا.

الهرافؽ العهوهية كهحاولة لتحسيف جودة خدهاتٍا، خاصة وأف إلى جاىب عصرىة إدارة 
ىجاز  ىهوذج الإدارة الإلكتروىية يوفر الكثير هف فرص الىجاح والدقة في تقديـ الخدهات، وا 

وىستعرض الأساس القاىوىي لفكرة تحسيف الخدهة العهوهية  ، الهعاهلبت، ىىتقؿ إلى الشؽ القاىوىي
 )مطمب أول(. عمى هستوى الهرافؽ العهوهية

هف خلبؿ ىتائج الأعهاؿ والدراسات التي خمص إليٍا في هجاؿ الإدارة الإلكتروىية، أكدوا 
أف كؿ عهميات التسيير لىشاطات الهرفؽ العاـ يىبغي عميٍا أف تستخدـ هبادئ وقواعد هشتركة، 

 )مطمب ثان(. تعد بهثابة قيـ تستهد هىٍا شرعيتٍا وصفاتٍا
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 المطمب الأول

 لفكرة تحسين الخدمة العمومية ةلقانونيس االأس 

ا هضهوىا وهضبوطا وهراقبا هف قبؿ  تعتبر الخدهة العهوهية كؿ وظيفة يكوف أداؤٌ
ي هف طبيعة  الحاكهيف، لأف تأدية ٌذي الوظيفة أهر ضروري لتحقيؽ وتىهية الترابط الإجتهاعي، وٌ

يغطي هفٍوـ الخدهة العهوهية ، حيث (786)لا تجعمٍا تتحقؽ كاهمة إلا بفضؿ تدخؿ قوة الحاكهيف
جهيع أىشطة الهصمحة العاهة التي يتـ تىفيذٌا بشكؿ هباشر أو غير هباشر، تحت هسؤولية 

 .)788(، وتخضع لمقاىوف الإداري(787)السمطات العاهة الهركزية كاىت أو الهحمية

حسب ٌذا الهفٍوـ فإىً يقتضي وجود ٌيئة تكوف وظيفتٍا تقديـ ٌذي الخدهة بالشكؿ 
وف والهضبوط في الوقت ىفسً وتكوف عادة ٌي السمطة الحاكهة، لأىً هف شروط تعزيز الهضه

علبقة ٌذي السمطة بهواطىٍا ٌو القياـ بالواجبات إتجاي هواطىيٍا خاصة ها تعمؽ الأهر بجاىب 
، ولـ تعد الخدهة العاهة تعىي بالضرورة الخضوع لمقاىوف الاداري، بؿ يهكف (789)الخدهات العاهة

 .)790(اليا عمى أىً ىشاط ذي هصمحة عاهة، سواء كاف هدعوها هف قبؿ ٌيئة عاهة أـ لاتعريفً ح

                                       
هجمة ، «ترشيد الخدهة العهوهية هف خلبؿ إستخداـ تكىولوجيا الهعموهات والإتصاؿ»، قاسمية أسماء، سالمي رشيد - 786

دارة الهوارد البشرية  .349، ص2015، ىوفهبر 3، العدد 1، الهجمد 2جاهعة البميدة  ،التىهية وا 
787

 -  METALI Leila; «Le marketing des services publics: Fondements et spécifiés», Revue mâaref, Université 

de Bouira, n°21, juin 2016, p- p 102-103. 
788

 - PEISER Gustave, droit administratif, 19
e
 édition, dalloz, p 140. 

هجمة البحوث ، «الخدهة العهوهية في الجزائر بيف تعقيدات البيروقراطية وتحديات الإلكتروقراطية»، حرشاو مفتاح - 789
 .231، ص2018، أكتوبر 1، العدد 7، الهجمد -الجمفة–جاهعة زياف عاشور  ،السياسية والإدارية

790
- LEJLET Fouaze – DHEBIHE Hatem, «les nouvelles modalités de gestion du service public en algérie: 

défis perspectives», revue repers des etudes juridiques politiques, centre universitaire de tindouf, vol 1, n°2, 

décembre 2017, p 81. 
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عتهادي لهصطمح هرادؼ لمفظ التحسيف يعرؼ تحسيف الخدهة العهوهية با
بقولً أف ''إصلبح الخدهة العهوهية يعىي بىاء قطاع عاـ يتسـ بالكفاءة  )791(''إصلبح''هصطمح

 .(792)والفعالية، وقادر عمى خدهات حاجات الجهاٌير''

 الفرع الأول

 الأحكام التشريعية 

يعتبر التشريع إختصاصا أصميا لمبرلهاف، فٍذا ها ىجدي في هختمؼ الأىظهة السياسية، 
فتكً البرلهاف بعد صراع طويؿ ضد الهمكية الهطمقة وهع وهها لا شؾ فيً أف ٌذا الإختصاص إ

تطور الأىظهة والىظريات السياسية والقاىوىية، عرؼ هجاؿ التشريع توسعا كبيرا حتى صار في 
 .(793)أغمب الأىظهة السياسية لا يهثؿ إلا إستثىاء بالقياس إلى الهجاؿ التىظيهي

تقيـ ىظاـ الهجتهع فتحكـ سموؾ الأفراد تعتبر الأحكاـ التشريعية هجهوعة هف القواعد التي 
وعلبقتٍـ فيً والتي تىاط إحتراهٍا بها تهمؾ السمطة العاهة في الهجتهع هع قوة الجبر والإلتزاـ، 
ا وأيا كاف الهكاف  صطلبح التشريع بٍذا الهعىى يشهؿ كافة القواعد التشريعية أيا كاف هصدرٌ وا 

ها تسىً هف قواىيف عف الإدارة العاهة في الدولة فالسمطة التشريعية تعبر ب،(794)الذي تطبؽ فيً
ولذلؾ يقوـ البرلهاف بإعداد الىصوص القاىوىية غير أف الوظيفة التشريعية التي كاف البرلهاف 

                                       
و ىفس الهصطمح الهستعهؿ في التىظيـ الجزائري، أىظر -791 -09-11، الهؤرخ في 312-13: الهرسوـ الرئاسي وٌ

، والذي إستحدث بهوجبً 2013-09-15الهؤرخة في  44، يتضهف تعييف أعضاء الحكوهة، الجريدة الرسهية عدد 2013
  الوزارة الهكمفة بإصلبح الخدهة العهوهية.

 .207، الهرجع السابؽ، صبوضياف عمار -792
، كمية الحقوؽ، جاهعة بف رهذكرة لىيؿ شٍادة الهاجستي، إعداد القواىيف في الىظاـ القاىوىي الجزائري، عفرون محمد -793

 .5، ص2007، -الجزائر–يوسؼ بف خدة 
هذكرة لىيؿ شٍادة ، هشاكؿ العلبقة بيف الىصوص التشريعية والىصوص التىظيهية لمسمطة التىفيذية، بمحاج نسيمة -794

 .9، ص2007-2006، -الجزائر–، كمية الحقوؽ، جاهعة بف يوسؼ بف خدة رالهاجستي
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هستحوذا عميٍا أصبحت ههارسة هف قبؿ السمطة التىفيذية سواء عف طريؽ التفويض أو هستهد هف 
ف كاىت لهدة هحددة سواء في ال  .(795)حالات العادية أو الغير العاديةالدستور، وا 

ولا لٍا دستوريا صياغة الىصوص تشريعية بوظيفة التشريع، كوىٍا هختقوـ السمطة ال
ٌـ في تقوية هؤسسات الحكـ الراشد االقاىوىية، بالإضافة إلى هٍهة إجراء تعديلبت دستورية تس

ا في حياة الهجتهع، عبر إىٍاء التشابكات بيف السمطا ت الثلبث وتحقيؽ التوازىات وتعزيز دورٌ
ذا يستوجب هف المجىة  ا، وٌ قرارٌ ا في إعداد الهوازىة العاهة لمدولة وا  الهطموبة بيىٍا، كها يظٍر دورٌ

شرائح الهجتهع وفئاتً كافة في  ىي بشؤوف الهوازىة أف تتشاور هعالدائهة في البرلهاف التي تع
 .(796)هرحمة إعداد الهوازىة

هسألة إدارية تىظـ عف طريؽ الهراسيـ والقرارات، فإف الحؽ في  وبها أف الخدهة العهوهية
ي حؽ دستوري يجب تىظيهً عف طريؽ الدستور أو عمى الأقؿ  الخدهة العهوهية هسألة دستورية وٌ

تعد الأحكاـ التشريعية أساسا قاىوىية لتحسيف الخدهة ، و (797)بواسطة القواىيف الهكهمة لمدستور
تور إضافة إلى أحكاـ قاىوف البمدية والتي تساٌـ في تحسيف الإطار العهوهية والهتهثمة في الدس
 الهعيشي لمهواطىيف فيها يمي:

 النصوص التشريعيةأولا: 

تتجمى العلبقة بيف الدستور والخدهة العهوهية هف خلبؿ العلبقة بيف القاىوف الدستوري 
دستوري ٌو القاىوف الأساسي والقاىوف الإداري الذي يىظـ الخدهة العهوهية. فإذا كاف القاىوف ال

والأعمى لمدولة الذي يحدد القواعد أو الأحكاـ العاهة لجهيع السمطات بها فيٍا السمطة التىفيذية أو 

                                       
جاهعة هحهد بوضياؼ  ،هجمة الأستاذ الباحث لمدراسات القاىوىية والسياسية، «التشريع الهىافس»، بن نممة صميحة - 795
 .495، ص2018، سبتهبر 3، العدد 3، الهجمد -الهسيمة–

الهجمة الجزائرية لمسياسيات ، «في صىع السياسات العاهة في الجزائر دور الهؤسسة التشريعية»، ركاش جييدة - 796
 .197، ص2016، جواف 2، العدد 4، الهجمد 3جاهعة الجزائر ،العاهة

 ،هجمة الحقيقة، «الأساس القاىوىي لحؽ الهواطف في الخدهة العهوهية في الجزائر»، بومدين محمد لعجال منيرة، - 797
 .48، ص2015، هارس 1، العدد 14الهجمد ، -أدرار–جاهعة أحهد دراية 
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الإدارية فإف القاىوف الإداري ٌو الذي يىص عمى القواعد التفصيمية التي تبيف طريقة عهؿ وسير 
 .(798)الأجٍزة الإدارية التي تقدـ الخدهة العهوهية

ضهف أحكاـ الهادة   2020التعديؿ الدستوري لسىة  جد فكرة تحسيف الخدهة العهوهية فيى
، والتي تىص عمى الصلبحيات التي يختص بههارستٍا الوزير الأوؿ وهف بيىٍا سٍر ٌذا 112

ي كها يمي:  الأخير عمى السير الحسف للئدارة العهوهية وٌ

مطات التي  يهارس الوزير الأوؿ >> أو رئيس الحكوهة، حسب الحالة، زيادة عمى السا
لٍا ٍر عمى حسف سير يس -7 إياي صراحة أحكاـ أخرى في الدستور، الصلبحيات الآتية: تخوا

 .(799)<< الإدارة العهوهية والهرافؽ العهوهية

وهىً ىستىتج أف الدستور الجزائري لـ يىص عمى الحؽ في الخدهة العهوهية صراحة هها 
سٍوا يجب تداركً عىد التعديؿ الدستوري، ولكف يهكف القوؿ بأف الدستور الجزائري تىاوؿ الحؽ  يعد

 .(800)في الخدهة العهوهية بطرؽ غير هباشرة وفي هواطف هتعددة وهتفرقة هف الدستور

 عمى: 9ىصت ديباجة الدستور في الفقرة  112فعمى غرار الهادة 

و هتهسؾ  إف الشعب الجزائري ىاضؿ ويىاضؿ دوها >> في سبيؿ الحرية الديهقراطية وٌ
ستقلبلً الوطىييف ويعتزـ أف يبىي بٍذا الدستور هؤسسات، أساسٍا هشاركة كؿ  ،بسيادتً وا 

الهواطىيف والهجتهع الهدىي، بها فيً الجالية الجزائرية في الخارج، في تسيير الشؤوف العهوهية، 
وضهاف الحرية لكؿ فرد، في إطار دولة قاىوف والقدرة عمى تحقيؽ العدالة الاجتهاعية والهساواة 

جهٍورية وديهقراطية ويتطمع أف يجعؿ هف الدستور الإطار الأهثؿ لتعزيز الروابط الوطىية وضهاف 
 .(801)<< الحريات الديهقراطية لمهواطف

                                       
 .55، الهرجع السابؽ، صبومدين محمد لعجال منيرة، - 798
 ، الهرجع السابؽ.1996ىوفهبر  28دستور  - 799
 .58، الهرجع السابؽ، صبومدين محمد لعجال منيرة، - 800
 ، الهرجع السابؽ.1996ىوفهبر  28دستور  - 801
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ىا ىستىتج أف الىصاف لـ يتطرقا إلى الحؽ في الخدهة العهوهية بصريح العبارة، ولكف  وٌ
عب الجزائري ىاضؿ هف أجؿ الحرية والإستقلبؿ وبىاء دولة قائهة عمى هؤسسات يتبيف أف الش

ذا كاىت الدولة في خدهة الشعب فإف هؤسساتٍا ستكوف  دستورية غايتٍا خدهة الشعب وحدي، وا 
 أيضا في خدهة الشعب، هها ىستىتج أف لمشعب الحؽ في الخدهة العاهة.

بالهبادئ العاهة التي تحكـ الهجتهع  هف الباب الأوؿ الهتعمؽ 7إضافة إلى الهادة 
هبدأ هٍـ هف هبادئ الدستور الحاكهة لكؿ ىصوصً، تقرر عمى  8 الهادة ، ىصت(802)الجزائري

عمى الغاية هف تأسيس الشعب  9صراحة أف الشعب صاحب السمطة التأسيسية، كها ىصت الهادة 
ختياري لٍا  .(803)لمهؤسسات وا 

ا الشعب تؤسس لمحؽ في الخدهة العهوهية  فٍذي الغايات الساهية لمهؤسسات التي إختارٌ
هف خلبؿ الخدهات التي تتولاٌا كؿ هؤسسة، فهؤسسات الجيش والأهف الوطىي هثلب هف أعظـ 
خدهاتٍا الحفاظ عمى الإستقلبؿ الوطىي وحهاية الوحدة الوطىية وحهاية أهف الهواطف وههتمكاتً، 

يئات الرقابة الهالية كهجمس الهحاسبة، هف أجؿ خدهاتٍا حهاية  والهؤسسات التشريعية والقضائية وٌ
الحريات الأساسية لمهواطف وحهاية الإقتصاد الوطىي وأهواؿ الشعب هف أي تلبعب أو ٌدر أو 

 .(804)إختلبس...

تستهد الدولة  >>كها يمي: 2020هف التعديؿ الدستوري لسىة  13كها ىصت الهادة 
ا: وجودٌا هف إرادة الشعب، شعا يتٍا وسببهشروع ي في خدهتً ''بالشعب ولمشعب''، رٌ وٌ
 .(805)<<وحدي.

                                       
 ، الهرجع السابؽ. 1996ىوفهبر  28دستور  هف 7لهزيد هف التفاصيؿ راجع الهادة  - 802
 ، الهرجع السابؽ.1996ىوفهبر  28هف دستور  9و 8راجع الهادة  - 803
 .60-59، الهرجع السابؽ، ص صبومدين محمد لعجال منيرة، - 804
 ، الهرجع السابؽ.1996ىوفهبر  28هف دستور  13الهادة  - 805
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هف خلبؿ ٌذي الهادة فإف الحؽ في الخدهة العهوهية ليس كواجب عمى الدولة فحسب، بؿ 
ىها أوجدٌا الشعب كتىظيـ  إىً أساس وجودٌا وهشروعيتٍا. فالدولة ليست غاية في حد ذاتٍا وا 

 .(806)شعب في هختمؼ الهجالاتوكهؤسسات بٍدؼ تقديـ الخدهات الهختمفة لأفراد ال

هف الدستور الجزائري ىجد أىٍا حصرت وظائؼ هؤسسات الدولة  24بالرجوع إلى الهادة 
في الخدهة العهوهية فقط، إذ يحظر ٌذا الىص إستعهاؿ وظائؼ الدولة كهصدر لمثراء وجهع 

الخاصة  الأهواؿ عمى حساب الخدهة العهوهية، ولا أف تستغؿ هؤسسات الدولة لخدهة الهصالح
 .(807)عمى حساب الهصمحة العاهة والخدهة العهوهية

هف الدستور عمى جهمة هف  الثاىيهف الباب  الأوؿالفصؿ  في ىص الهؤسس الدستوري
الحقوؽ تتكفؿ الدولة عف طريؽ هؤسساتٍا الهختمفة ضهاىا لمحؽ في الخدهة العهوهية 

، كذلؾ (809)هف الدستور الجزائري 65، هف خلبؿ خدهة التعميـ الهىصوصة في الهادة (808)لمهواطف
ذا الذي يالحؽ في الصحة،  خوؿ الهواطىيف حؽ الرعاية والوقاية هف الأهراض الوبائية والهعدية، وٌ

الحؽ واجب عمى هؤسسات الدولة تجاي كؿ هواطف، هف خلبؿ خدهات التطعيـ وخدهات توفير 
 والهواد الهستٍمكة. الهياي الصالحة لمشرب، وهف خلبؿ هؤسسات الرقابة عمى الهىتجات

إلى جاىب الدستور الجزائري أىشأ الدستور الهغربي هجهوعة هف الٍيئات والهؤسسات 
الدستورية تتولى السٍر عمى تطبيؽ تمؾ الهبادئ والقواعد الخاصة بالحكاهة الجيدة أٌهٍا الوسيط 

الإدارة بإعتباري هؤسسة وطىية هستقمة تتولى الدفاع عف الحقوؽ في ىطاؽ العلبقات بيف 
 .(810)والهواطف

                                       
 .60ص، الهرجع السابؽ، بومدين محمد رة،لعجال مني - 806
 ، الهرجع السابؽ.1996ىوفهبر  28هف دستور  24لهزيد هف التفاصيؿ راجع الهادة  - 807
 .60، الهرجع السابؽ، صبومدين محمد لعجال منيرة، - 808
 الهرجع السابؽ.1996ىوفهبر  28هف دستور  65راجع الهادة  - 809
 2011يوليو  01الهستفتى عميً بتاريخ  2011هف الدستور الهغربي لعاـ  171إلى الهادة  154الهواد هف  - 810

 .2011يوليو  30، بتاريخ 5964والصادر بالجريدة الرسهية الهغربية العدد 
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صراحة عمى العلبقة بيف الإدارة  2014كها ىص الدستور التوىسي الجديد الصادر في 
هىً عمى أف الإدارة العهوهية في  15العهوهية أو الهرافؽ العاهة والهواطف، حيث أكد في الهادة 

ي  خدهة الهواطف والصالح العاـ، وىص في ىفس الهادة عمى الهبادئ التي تحكـ ٌذي العلبقة وٌ
ستهرارية الهرافؽ العاهة، وقواعد الىزاٌة والشفافية والىجاعة  هبادئ الحياد والهساواة وا 

 .(811)والهساءلة

تضهف الدولة الحؽ في  >> هف الدستور التوىسي عمى أىً: 32كها ىصت كذلؾ الهادة 
اذ إلى شبكات الإعلبـ والحؽ في الىفاذ إلى الهعموهة. تسعى الدولة إلى ضهاف الحؽ في الىف

 .(812)<<الإتصاؿ. 

 10 -11ثانيا: أحكام القانون رقم 

، 10 -11تجد فكرة تحسيف الخدهة العهوهية أساسٍا القاىوىي في أحكاـ قاىوف البمدية 
، إذ ىصت في فقرتٍا الثاىية عمى أف البمدية تساٌـ هع الدولة في (813)هىً 3ضهف ىص الهادة 

لمهواطىيف وتحسيىً، فضلب عف هساٌهتٍا في إدارة وتٍيئة الإقميـ، الحفاظ عمى الإطار الهعيشي 
ا عمى التحسيف الدائـ لىوعية خدهاتٍا الهقدهة  و الأهر الذي يأتي هف خلبؿ سٍرٌ وٌ

فمقد أعطى الهشرع لمهجمس الشعبي البمدي حؽ الهبادرة بإتباع كؿ الإجراءات التي ،(814)لمهواطف
، ، كها جاء تكريس الإستشارة في ٌذا القاىوف(815)لإجتهاعية شأىٍا تقديـ الخدهات والرعاية ا هف

 .816الذي فسح الهجاؿ لمهجمس الشعبي البمدي لمتحكـ في هدى ههارستٍا

                                       
، الهوافؽ 1435ربيع الأوؿ  30الدستور التوىسي الصادر بقرار هف رئيس الهجمس الوطىي التأسيسي، هؤرخ في  -811
 .2014فيفري  4، صادرفي 10توىسية، ج  ر ع ، يتعمؽ بالإذف بىشر دستور الجهٍورية ال2014جاىفي  31لػ

 الهرجع ىفسً. -812
 ، الهرجع السابؽ.10-11هف القاىوف رقـ  3راجع الهادة  -813
هجمة الهؤشر  ،«دور الإدارة الإلكتروىية في تحسيف جودة الخدهة العهوهية»، قاسمي خديجة رحاوي عبد الرحيم، -814

 .111، ص2017، أوت 3العدد ، 1جاهعة بشار، الهجمد  ،لمدراسات الإقتصادية
 ، الهرجع السابؽ.10-11هف القاىوف رقـ  122الهادة  -815

816
 - LOMBARD Martine, DUMONT Gilles, Droit administratif, 6ème édition, DALLOZ, Paris, 2005, p 210. 
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كها تتكفؿ البمدية في هجاؿ تحسيف الإطار الهعيشي لمهواطف وفي حدود إهكاىياتٍا وطبقا 
ووضع العتاد الحضري وتساٌـ في لمتشريع والتىظيـ الهعهوؿ بٍها، بتٍيئة الهساحات الخضراء 

 .(817)صياىة فضاءات الترفيً والشواطئ

كها تعد الىفايات الهىزلية وىظافة الهحيط هشكلب حقيقيا يؤرؽ الهسؤوليف قبؿ الهواطىيف 
ىتيجة عدـ التفاعؿ هف ٌذا الأخير هع ىظافة الهحيط، لذا فقد أوكؿ الهشرع الجزائري تسيير 

ا خدهة عهوهية تسٍر عمى القياـ بٍا تجاي ة واا إلى البمديالىفايات الهىزلية وها شابٍٍ عتبرٌ
حيث يهكف لمبمدية في إطار تسيير الهرفؽ العهوهي عف ، (818)الهواطىيف الهقيهيف عمى إقميهٍا

طريؽ الإهتياز، أف تسىد تسيير كؿ الىفايات الهىزلية وها شابٍٍا أو جزء هىٍا إلى أشخاص 
لمقاىوف العاـ أو القاىوف الخاص طبقا لمتشريع الذي يحكـ الجهاعات طبيعييف أو هعىوييف خاضعيف 

 .(819)الهحمية

 29، ىصت الهادة 99الهبيىة في الهادة  (820)هف أجؿ كفالة السير الحسف لمخدهة العهوهية
الهتعمؽ بتسيير الىفايات عمى إىشاء هخطط بمدي لتسيير الىفايات الهىزلية وها  19-01هف القاىوف 
حؽ الهبادرة والقياـ لٍذا الأخير و ، (821)ؾ تحت سمطة رئيس الهجمس الشعبي البمديشابٍٍا، وذل

بكؿ عهؿ هف شأىً تطوير الإستثهارات وهختمؼ الأىشطة الإقتصادية وذلؾ في إطار الهخططات 
 .(822)ذلؾهف قاىوف البمدية تىص عمى  117البمدية لمتىهية. حيث ىجد الهادة 

                                       
 ، الهرجع السابؽ.10-11هف القاىوف  124الهادة  -817
الهتعمؽ  19-01البمدية في هجاؿ تسيير الىفايات الهىزلية ''دراسة في ضوء القاىوف الخدهة العهوهية »، خدير أحمد -818

دارة الأعهاؿ، «بتسيير الىفايات في الجزائر'' ، جواف 1، العدد 2، الهجمد -أدرار–جاهعة أحهد دراية  ،هجمة الإقتصاد وا 
 .33، ص2018

 ، الهرجع السابؽ.10-11هف القاىوف  149الهادة  -819
و أحد -820  هىً. 99/6الهبادئ التي يقوـ عميٍا تسيير الهرفؽ العهوهي، وقد ىص عميٍا الدستور الجزائري في الهادة  وٌ
زالتٍا، ج ر ج ج د ش ع 2001ديسهبر 12، هؤرخ في19-01قاىوف رقـ  -821 ، 77، هتعمؽ بتسيير الىفايات وهراقبتٍا وا 

 .2001ديسهبر  15صادر بتاريخ 
 ، الهرجع السابؽ.10-11هف القاىوف  117الهادة  -822
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وزارة الداخمية والجهاعات الهحمية والهوجٍة أساسا في إطار الإصلبحات التي باشرتٍا 
لتحسيف الخدهة العهوهية، هف خلبؿ تجىيب الهواطف بيروقراطية الإدارة وتخفيؼ الضغط عمى 
هستوى البمديات التي تحولت في السىوات الأخيرة إلى ٌاجس حقيقي بسبب عدـ كفاءة أعواف 

ٌتدوا إلى تبرير الأخطاء الفادحة الهسجمة في هصمحة الحالة الهدىية عمى هستوى البمدية، حيث إ
تحرير هختمؼ الوثائؽ الرسهية بالضغط الكبير عمى ٌذي الهصمحة، وقد وقع الوزير الأوؿ إصدار 

الهتعمؽ بإلغاء الأحكاـ التىظيهية الهتعمقة بالتصديؽ طبؽ الأصؿ  363-14الهرسوـ التىفيذي رقـ 
 .(823)ت العهوهيةعمى ىسخ الوثائؽ الهسمهة هف طرؼ الإدارا

كها تـ إستحداث وزارة هىتدبة لدى الوزير الأوؿ هكمفة بإصلبح الخدهة العهوهية سىة 
هٍهتٍا الرئيسية إحداث تىهية إدارية وتفعيؿ جودة الخدهات الإدارية، وقد ساٌهت في سف  2013

-2014العديد هف القواىيف الراهية إلى تخفيؼ الإجراءات البيروقراطية خاصة في الفترة 
2015(824). 

 الفرع الثاني

 الأحكام التنظيمية 

تعرؼ الىصوص التىظيهية أو القرارات التىظيهية العاهة بأىٍا فئة هف القرارات الإدارية 
تتضهف قواعد عاهة وهوضوعية وهجردة، تتعمؽ بجهمة هف الحالات والهراكز القاىوىية والأفراد غير 

 .(825)إلغاء الحالات والهراكز القاىوىية العاهةهحدديف بذواتٍـ، ووظيفتٍا خمؽ أو تعديؿ أو 

                                       
، يتعمؽ بإلغاء الأحكاـ التىظيهية الهتعمقة بالتصديؽ 2014ديسهبر  15، هؤرخ في 363-14هرسوـ تىفيذي رقـ  - 823

ديسهبر  16، صادر في 72طبؽ الأصؿ عمى ىسخ الوثائؽ الهسمهة هف طرؼ الإدارات العهوهية، ج ر ج ج د ش ع 
2014. 

الهركز  ،هجمة آفاؽ عمهية، «الخدهة العهوهية في الجزائر وفؽ هقاربة التسيير الحديثتحسيف أداء »، لعرابي كريمة - 824
 .193، ص2019، جويمية 3، العدد 11، الهجمد -تهىغاست–الجاهعي 

، 1999، ىظرية القرارات الإدارية بيف عمـ الإدارة العاهة والقاىوف الإداري، دار ٌوهة، الجزائر، عوابدي عمار -825
 .111ص
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الهقصود بعهوهية التىظيـ عىد ىشأتً ٌو إشتهالً عمى خطاب هوجً إلى الأشخاص كافة 
وبصفة التعهيـ وكذلؾ بتجدد العهؿ بً كمها توافرت الشروط الخاصة بإىطباقً عمى أف ٌذا التجديد 

ا بالىسبة لقواعد التىظيـ لا يعىي عدـ قابمية ٌذي ا لقواعد لمتعديؿ أو الإلغاء، ولكىً يعىي بقاؤٌ
 .(826)وتجديد العهؿ بٍا إلى أف تعدؿ أو تمغى بالطرؽ القاىوىية

الهستقؿ لرئيس الجهٍورية، لأىً يهارس سمطة هستقمة  (827)يطمؽ عميً البعض بالتىظيـ
ا الدستور، حيث يهكف إتخاذ تدابير لتىظيـ هواض يع لـ غير هشتقة هف أية سمطة أخرى، هصدرٌ

يتىاولٍا البرلهاف أو لا تدخؿ في إختصاص البرلهاف، وهف ثـ يهارس رئيس الجهٍورية سمطة 
حيث تتعدد الهراسيـ التىظيهية الخاصة بتحسيف الخدهة ، (828)تسهى بالسمطة التىظيهية الهستقمة

ي كالآتي:العهوهية، غير أىىا ىقتصر عمى الهراسيـ التي   تعد أساسا قاىوىيا لٍا، وٌ

 193-14 رقم : المرسوم التنفيذيأولا

إتجً الهشرع الجزائري إلى إىشاء أجٍزة هركزية تعٍد إليٍا هٍهة تسيير وتىظيـ شؤوف 
هية في الجزائر، خاصة هع إزدياد حجـ الجٍاز و التوظيؼ والهوظفيف في هجاؿ الوظيفة العه

ئات التي تشارؾ في حدود الإداري ىتيجة لإتساع ىشاط الدولة وتىوعً، فقد قاـ الهشرع بإىشاء الٍي
صلبحياتٍا في تسيير الوظيفة العهوهية، والتي تعتبر ٌهزة وصؿ بيف الىظاـ السياسي والىظاـ 

 .(829)الإداري وهف بيف ٌذي الٍيئات الهديرية العاهة لموظيفة العهوهية

                                       
، كمية رهذكرة لىيؿ شٍادة الهاجستي، 2008، السمطة التىظيهية في التعديؿ الدستوري الجزائري لسىة كيواني قديم -826

 .20، ص2012-2011، 1الحقوؽ، جاهعة الجزائر
الذي عهؿ عمى تدعيـ السمطة التىفيذية  1958وقد أخذ الدستور الجزائري فكرة التىظيـ عف الدستور الفرىسي لعاـ  -827

عمى حساب السمطة التشريعية وذلؾ بحصر هجالات القاىوف وتوسيع هجالات التىظيـ، ىقلب عف كيواىي قديـ، الهرجع 
 .17السابؽ، ص

اي، كمية الحقوؽ كتور د شٍادة حة هقدهة لىيؿو أطر لىظاـ الدستوري الجزائري، ، هركز هجمس الأهة في اخرباشي عقيمة -828
 .200، ص2010-2009،-باتىة–والعموـ السياسية، جاهعة الحاج لخضر 

، آفاؽ الوظيفة العهوهية الجزائرية في ظؿ تطبيؽ الهىاجهىت العهوهي الجديد بالىظر إلى بعض تيشات سموى -829
اي، كمية العموـ كتور د شٍادة حة هقدهة لىيؿو أطر فرىسا، والولايات الهتحدة الأهريكية(،  التجارب الأجىبية )ىيوزلىدا،

 .228، ص2015-2014، -بوهرداس–الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جاهعة أهحهد بوقرة 
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اـ تعتبر الهديرية العاهة لموظيفة العهوهية جٍازا لتسيير الوظيفة العهوهية، كها لٍا دور ٌ
كها يمي:  03-06هف الأهر رقـ  56في التىسيؽ بيف هختمؼ الإدارات، حيث عرفتٍا الهادة 

تكمؼ عمى وجً الخصوص بها فة العهوهية إدارة دائهة لمدولة، الٍيكؿ الهركزي لموظي>>
 .(830)<<يأتي:...

فالوظيفة العهوهية في حد ذاتٍا ٌي الخمية الأولى في كؿ جٍاز إداري ذو طابع عهوهي، 
وتتضهف هجهوعة هف الواجبات الهتكاهمة والهتجاىسة التي تستىد إلى شخص تتوفر فيً شروط 
التأٌيؿ الهحددة هف تعميـ، خبرة، تدريب، وهعارؼ...إلخ وفي الهقابؿ ٌذي الواجبات يحصؿ ٌذا 

 .(831)الشخص عمى هجهوعة هف الحقوؽ تتىاسب وحجـ الواجبات التي قاـ بتأديتٍا

أضاؼ بعض الصلبحيات لمسيد الهدير العاـ  193-14ذي رقـ كذلؾ الهرسوـ التىفي
 لموظيفة العهوهية ذات الصمة بهجاؿ الإصلبح الإداري بهقتضى أحكاـ الهادة الثاىية هىً:

يهثؿ الهدير العاـ لموظيفة العهوهية والإصلبح الإداري، الهوضوع تحت سمطة الوزير الأوؿ،  >>
 في هجاؿ الوظيفة العهوهية والإصلبح الإداري وتىفيذٌا. السمطة الهركزية لتصور سياسة الحكوهة

 .(832)<<والإصلبح الإداري الهٍاـ الآتية:...ى الهدير العاـ لموظيفة العهوهية يتولوفي ٌذا الإطار،

ىستىتج أف هواد ٌذا الهرسوـ جاءت هحددة لصلبحيات الهدير العاـ لموظيفة العهوهية 
ع في هجاليف هجاؿ الوظيفة العهوهية وهجاؿ الإصلبح والإصلبح الإداري والتي وضعٍا الهشر 

الإداري، وعميً فإىىا أخذىا بالصلبحيات الراهية إلى تحسيف الخدهة العهوهية والتي ىصت عميٍا 
ي: 2الهادة   وٌ

                                       
القاىوف ، يتضهف 2006يوليو سىة  15الهوافؽ  1427جهادى الثاىية عاـ  19، هؤرخ في 03-06أهر رقـ  - 830

 .2006يوليو  16، صادر في 46الأساسي العاـ لموظيفة العهوهية، ج ر ج ج د ش ع 
، أثر التوظيؼ العهوهي عمى كفاءة الهوظفيف بالإدارات العهوهية الجزائرية دراسة حالة جاهعة أهحهد تيشات سموى - 831

–ة والتجارية وعموـ التسيير، جاهعة أهحهد بوقرة ، كمية العموـ الإقتصاديرهذكرة لىيؿ شٍادة الهاجستيبوقرة ''بوهرداس''، 
 .16، ص2010-2009، -بوهرداس

، يحدد صلبحيات 2014يوليو سىة  3الهوافؽ  1435رهضاف عاـ  5، هؤرخ في 193-14هرسوـ تىفيذي رقـ  - 832
 .2014يوليو  6، صادر في 41الهدير العاـ لموظيفة العهوهية والإصلبح الإداري، ج ر ج ج د ش ع 



ػصروت الإدارة انجسائريت انباب انثاوي: مذي فؼانيت انخذمت انؼمىميت مه خلال  

 

186 
 

دراسة القواعد العاهة التي تتعمؽ بتىظيـ إدارات الدولة والجهاعات الإقميهية والٍيئات 
قتراحً بالإتصاؿ هع الوزارات الهعىية قصد التكيؼ هع والهؤسسات العهوهية  عداد ذلؾ وا  وعهمٍا وا 

 التطورات الإقتصادية والإجتهاعية وهع حاجات الهواطىيف.

الهبادرة بكؿ عهؿ لتجديد الإدارة العهوهية وعصرىتٍا بالمجوء إلى التقىيات الحديثة في 
قتراح كؿ ، التسيير والتكىولوجيا الجديدة للئعلبـ والإتصاؿ دراسة سير الإدارة العهوهية وتقييهً وا 

السٍر عمى التطابؽ بيف حاجات التىهية الإجتهاعية والإقتصادية ،تدبير يرهي إلى تحسيف ىجاعتٍا
 وتىظيـ الجٍاز الإداري.

دراسة كؿ إقتراح وتدبير ، ترقية كؿ تدبير يرهي إلى تحسيف العلبقة بيف الإدارة والهواطف
علبهٍـ وتوجيٍٍـيسهح بتحسيف إستق دراسة كؿ إقتراح وتدبير يرهي إلى ترقية ، باؿ الهواطىيف وا 

 .(833)الأعهاؿ الحوارية والإصغاء إلى هستعهمي الهرفؽ العاـ

هيز بيف إختصاصات الهدير العاـ في هجاؿ  193-14ها يلبحظ عمى الهرسوـ التىفيذي 
خ ي هجاؿ الإصلبح الإداري فقد تـ فتصاصاتً في هجاؿ الإصلبح الإداري، فالوظيفة العهوهية وا 

إلحاؽ الهديرية العاهة للئصلبح الإداري بالهديرية العاهة لموظيفة العهوهية وجعمٍا تحت سمطة 
، الهتضهف تىظيـ 194-14السيد الهدير العاـ لموظيفة العهوهية وفقا لأحكاـ الهرسوـ التىفيذي رقـ 

 .(834) هىً 7و 6ري لا سيها الهادتيف الهديرية العاهة لموظيفة العهوهية والإصلبح الإدا

 ثانيا: الوزارة المكمفة بإصلاح الخدمة العمومية

إف سمطات وصلبحيات الوزير الأوؿ تتهثؿ في تىفيذ القواىيف والتىظيهات أي الىصوص 
ا رئيس  التشريعية التي تضعٍا السمطة التشريعية والتىظيهات الهستقمة أي الهراسيـ التي يصدرٌ
الجهٍورية في إطار ههارسة إختصاصاتً التىظيهية العاهة، وذلؾ بعد هوافقة رئيس 

                                       
 .، الهرجع السابؽ193-14هرسوـ تىفيذي رقـ  -833

، يتضهف تىظيـ 2014يوليو سىة  3الهوافؽ  1435رهضاف عاـ  5، هؤرخ في 194-14هرسوـ تىفيذي رقـ  -834
 .2014يوليو  6، صادر في 41الهديرية العاهة لموظيفة العهوهية والإصلبح الإداري، ج ر ج ج د ش ع 
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عفاءي هف هٍاهً هراعيا في ذلؾ القوى  يتولى، (835)الجهٍورية ٌذا الأخير تعييف الوزير الأوؿ وا 
السياسية الفاعمة وكذلؾ تشكيمة البرلهاف، ولـ يرد في الدستور أي قيد عمى رئيس الجهٍورية عىد 

ذا ها ىصت عميً الهادة  يضطمع رئيس الجهٍورية،  >> 91/5ههارستً ٌذي الصلبحية وٌ
ي تخولٍا إياي صراحة أحكاـ أخرى في الدستور، بالسمطات بالإضافة إلى السمطات الت

 والصلبحيات الآتية:

 .(836)<<ٍاهً ويىٍي ه أو رئيس الحكوهة، حسب الحالة، يعيف الوزير الأوؿ -5

، تـ إستحداث وزارة لدى الوزير 2013عمى إثر التعديؿ الحكوهي الذي وقع في سبتهبر 
التي عيف عمى رأسٍا أف ذاؾ السيد ''هحهد الغازي'' في الأوؿ الهكمفة بإصلبح الخدهة العهوهية، و 

 .(837)-سابقا– وزير أوؿ لحكوهة جديدة -عبد الهالؾ سلبؿ–الحكوهة التي عيف عمى رأسٍا السيد 

تحديد صلبحيات الوزير لدى الوزير الأوؿ  381-13كها جاء في أحكاـ الهرسوـ التىفيذي 
ذا ها ىصت عميً الهكمؼ بإصلبح الخدهة العهوهية التي أخذت  بفكرة تحسيف الخدهة العهوهية، وٌ

يتولى الوزير لدى الوزير الأوؿ الهكمؼ بإصلبح الخدهة العهوهية، في  >>:(838)كها يمي 2الهادة 
قتراح القواعد العاهة الهتعمقة بتىظيـ الخدهة  هجاؿ إصلبح الخدهة العهوهية، هٍهة تصور وا 

ا، بالتشاور هع الوزراء ال هعىييف، لتكييفٍا هع التطورات الإقتصادية والإجتهاعية العهوهية وسيرٌ
 ولتمبية حاجيات هستعهمي الهرفؽ العاـ.

ا،الصفة، يكمؼ عمى الخصوص بوبٍذي  إقتراح  دراسة وتقييـ تىظيـ الخدهة العهوهية وسيرٌ
قتراح كؿ تدبير يٍدؼ إلى تسٍي كؿ تدبير يٍدؼ إلى تحسيف أداء الخدهة العهوهية، ؿ دراسة وا 

قتراح كؿ تدبير يٍدؼ إلى تثهيف وتحسيف هردود الهرفؽ ستفادة هف الخدهة العهوهية، الإ دراسة وا 
                                       

 .35ص، الهرجع السابؽ، كيواني قديم -835
 ، الهرجع السابؽ.1996ىوفهبر  28دستور  91/5راجع الهادة  -836
سبتهبر سىة  11الهوافؽ  1434ذي القعدة عاـ  5، هؤرخ في 312-13الهادة الأولى هف الهرسوـ الرئاسي رقـ  -837

 .2013سبتهبر  15، صادر في 44، يتضهف تعييف أعضاء الحكوهة، ج ر ج ج د ش ع 2013
، يحدد صلبحيات 2013ىوفهبر سىة  19الهوافؽ  1435هحرـ عاـ  15هؤرخ في  381-13هرسوـ تىفيذي رقـ  -838

 .2013ىوفهبر  20، صادر في 59الوزير لدى الوزير الأوؿ الهكمؼ بإصلبح الخدهة العهوهية، ج ر ج ج د ش ع 



ػصروت الإدارة انجسائريت انباب انثاوي: مذي فؼانيت انخذمت انؼمىميت مه خلال  

 

188 
 

تىسيؽ أعهاؿ  ترقية الأعهاؿ الهوجٍة لتحسيف ىوعية الخدهة العهوهية، بلئضافة إلى العاـ وترقيتً،
في إعداد هساعدة الإدارات والهؤسسات والٍيئات العهوهية و  تبسيط الإجراءات الإدارية وتخفيفٍا،

التشجيع عمى تطوير الإدارة العهوهية بإدخاؿ  ،براهجٍا الخاصة بعصرىة الخدهة العهوهية وتىفيذٌا
تحسيف ظروؼ عهؿ أعواف الهرفؽ العاـ وضهاف  التكىولوجيا الحديثة للئعلبـ والإتصاؿ وتعهيهٍا،

جراءات فعالة في وضع أىظهة و  ترقية حقوؽ هستعهمي الخدهة العهوهية وحهايتٍا، ،حهاية حقوقٍـ ا 
هجاؿ الإتصاؿ لإعلبـ الهواطىيف حوؿ خدهات الهرفؽ العاـ، وتحسيف حصوؿ الهستعهميف عمى 

قتراحاتٍـ والرد عمى شكاويٍـالهعموهات وجهع آرائٍ تحفيز وتشجيع هشاركة هستعهمي الهرفؽ ، ـ وا 
 العاـ والهجتهع الهدىي في تحسيف الخدهة العهوهية.

ف الهرسوـ التىفيذي ذاتً، في ٌذا الهجاؿ بترقية الهبادلات هع ه 5وفقا لأحكاـ الهادة 
الشركاء الأجاىب وتىظيـ تىفيذٌا هع السمطات الهختصة، وبٍذي الصفة يقوـ الوزير الهكمؼ 

السمطات الهختصة الهعىية في الهفاوضات الدولية،  ةساعدعمى ه (839)بإصلبح الخدهة العهوهية 
يبادر بالإتصاؿ هع الهؤسسات  كها يداف الخدهة العهوهية والإدارة،الثىائية والهتعددة الأطراؼ في ه

 بإتفاقات التعاوف والتبادؿ في هجاؿ الخدهة العهوهية والإدارة ويضهف هتابعة تطبيقٍا، الهعىية
يشارؾ في ىشاطات الٍيئات الجٍوية والدولية فيها يخص الهسائؿ الهتعمقة بالخدهة العهوهية و 

 والإدارة.

في هادتً الأولى عمى أىً تشهؿ الإدارة الهركزية  382-13 رقـ الهرسوـ التىفيذيكها أشار 
 :(840)لموزارة لدى الوزير الأوؿ الهكمؼ بإصلبح الخدهة العهوهية، تحت سمطة الوزير عمى ها يمي

( دراسات، ويمحؽ بً الهكتب الهركزي لمبريد والإتصاؿ 2الأهيف العاـ، ويساعدي هديرا ) (1
 للؤهف الداخمي، والهكتب الوزاري

                                       
 ، الهرجع السابؽ.381-13هرسوـ تىفيذي رقـ  - 839
، يحدد تىظيـ الإدارة 2013ىوفهبر  19الهوافؽ  1435هحرـ عاـ  15، هؤرخ في 382-13هرسوـ تىفيذي رقـ  - 840

ىوفهبر  20، صادر في 59الهركزية لموزارة لدى الوزير الأوؿ الهكمفة بإصلبح الخدهة العهوهية، ج ر ج ج د ش ع 
2013. 
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 ( هكمفيف بالدراسات والتمخيص، يكمفوف عمى التوالي بها يأتي:6رئيس الديواف، ويساعدي ستة ) (2
 ،تحضير هشاركة الوزير في الىشاطات الحكوهية وتىظيهٍا 
 ،تىظيـ علبقات الوزير بأجٍزة الإعلبـ وتحضير ذلؾ 
 ،العلبقات هع الهؤسسات العهوهية 
  الوزير في هيداف العلبقات الخارجية،تحضير وتىظيـ ىشاطات 
 ،إعداد برىاهج عهؿ الوزارة وحصائؿ ىشاطاتٍا 
 .تحضير أعهاؿ الوزير في هيداف العلبقات العهوهية وتىظيـ ذلؾ 
 الهفتشية العاهة، (3
 الٍياكؿ الآتية: (4
 ،الهديرية العاهة لمخدهة العهوهية 
 ،الهديرية العاهة للئصلبح الإداري 
 ة العهوهية،الهديرية العاهة لموظيف 
 .هديرية الإدارة العاهة 

هف ىفس الهرسوـ إلى هٍهة الهديرية العاهة لمخدهة العهوهية التي  10كها أشارت الهادة 
ا، بالتشاور هع  قتراح القواعد العاهة الهتعمقة بتىظيـ الخدهة العهوهية وسيرٌ تكمؼ بتصور وا 

جتهاعية وكذا تمبية حاجيات هستعهمي الوزارات الهعىية، لتكييفٍا هع التطورات الإقتصادية والإ
 .(841)الهرفؽ العاـ

 الفرع الثالث

  -التنظيم  – التشريع الفرعي 

تجد فكرة تحسيف الخدهة العهوهية أساسٍا القاىوىي أيضا في التعميهات الوزارية والتي تعد 
عهالا لمهفٍو  فإف  ...،ـ الضيؽ لمخدهة العهوهية الهذكورىوعا هف أىواع التشريع الفرعي: وا 

 التعميهات الوزارية الهقصودة ٌي التعميهات الصادرة عف وزير الداخمية والجهاعات الهحمية.
                                       

 ، الهرجع السابؽ.382-13هف الهرسوـ التىفيذي  10راجع الهادة  - 841
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أها السمطة الهختصة في وضع ٌذي الموائح فٍي تتهثؿ في رئيس الجهٍورية، والوزير الأوؿ 
المذاف لٍها سمطة تىظيهية عاهة، وكذلؾ الوزراء فٍـ تبث لٍـ سمطة تىظيهية هحصورة في هجاؿ 

ذا ها ىصت عميً الهادة   .هف الدستور الجزائري 143إختصاص كؿ هىٍـ، وٌ

 تتهثؿ التعميهات الوزارية الهتعمقة بتحسيف الخدهة العهوهية فيها يمي: 

 (842)2011-1599أولا: التعميمة الوزارية رقم 

صدرت ٌذي التعميهة تىفيذا لمتعميهات الهعطاة هف طرؼ رئيس الجهٍورية خلبؿ إجتهاع 
، والهتعمقة بسٍر الحكوهة عمى تحسيف أداء الخدهة العهوهية، وتضهىت ٌذي (843)الوزراءهجمس 

التعميهة الوزارية الىص عمى العديد هف الإجراءات الٍادفة إلى إقاهة الإىضباط في علبقة الخدهة 
الرهادية التي تربط الإدارة بالهواطىيف، وخاصة ها تعمؽ بآجاؿ تسميـ الوثائؽ الإدارية، فالبطاقة 

ساعة الهوالية لتقديـ الطمب،  24التي تؤكد ٌذي التعميهة عمى وجوب تسميهٍا لصاحب الطمب في 
 .(844)وىفس الشيء يىطبؽ عمى الوثائؽ الأخرى في إطار تحسيف الخدهة العهوهية

 (845)2014-1435ثانيا: التعميمة الوزارية رقم 

تهر لمخدهات الهقدهة لمهواطىيف صدرت أيضا ٌذي التعميهة الوزارية بٍدؼ التحسيف الهس
في هجاؿ إستخراج هختمؼ وثائؽ الحالة الهدىية وعدـ عرقمة هصالحٍـ الهرتبطة بٍذي الوثائؽ، 

 .(846)وتضهىت الىص عمى إجراءات عديدة في ٌذا الهجاؿ

                                       
، تتعمؽ بتخفيؼ الهمفات الإدارية 2011هاي  25، هؤرخة في 1599تعميهة وزارة الداخمية والجهاعات الهحمية رقـ  - 842

 ـ(. –والإجراءات وتحسيف الخدهات الصادرة عف الإدارات الهحمية. )غ 
تاريخ   ،   dz.com  -https://www.mouwazaf، عمى الهوقع الإلكتروىي التالي:2011-02-03وذلؾ في تاريخ  -843 

  .14/02/2022الإطلبع: 
 .113، الهرجع السابؽ، صقاسمي خديجة رحاوي عبد الرحيم، - 844
، تتعمؽ بالشروع في العهؿ 2014-02-13، هؤرخة في 1435تعميهة وزير الداخمية والجهاعات الهحمية رقـ  - 845

 بالسجؿ الوطىي الأوتوهاتيكي لمحالة الهدىية )غ ـ(.
 .113، الهرجع السابؽ، صقاسمي خديجة رحاوي عبد الرحيم، - 846
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والهؤرخة في  1435حيث تخص تعميهة وزارة الداخمية والجهاعات الهحمية الحاهمة لمرقـ 
الهسمهة لمهواطىيف الهسجميف خارج الولاية، وكها جاء  12شٍادات الهيلبد رقـ  ،2014فيفري  13

الهعدة في إطار السجؿ الوطىي الأوتوهاتيكي  12في هضهوىٍا، فإف إهضاء شٍادة الهيلبد رقـ 
ـ رئيس الهجمس الشعبي البمدي وىوابً، والهىدوبوف  لمحالة الهدىية ٌـ ضباط الحالة الهدىية، وٌ

ىدوبو القطاعات الحضرية، وهىدوبو الهمحقات الإدارية. وها يلبحظ عمى الوثيقة الخاصوف، وه
وتشير التعميهة إلى أف ،(847)الوزارية، ٌو إستثىاء الأهيف العاـ البمدي ورئيس هصمحة الحالة الهدىية

 .(848) الإجراء يسهح بتحسيف الخدهة العهوهية الهقدهة لمهواطف ويضهف السرعة في ذلؾ

ادرة الأولى لإىشاء ٌذا السجؿ قبؿ صدور تعديؿ قاىوف الحالة الهدىية، وذلؾ لقد كاىت الهب
بإصدار وزير الداخمية والجهاعات الهحمية لتعميهة تتعمؽ بالشروع في العهؿ بالسجؿ الوطىي 

لمشروع في تسميـ شٍادات الهيلبد  15/02/2014الأوتوهاتيكي لمحالة الهدىية والتي حددت بتاريخ 
 .(849)عمى ٌذا السجؿ بالإعتهاد فقط

ليأتي بعد ذلؾ تعديؿ قاىوف الحالة الهدىية ويستحدث قسها خاصا هف أقساهً لمىص عمى 
السجؿ الوطىي الآلي لمحالة الهدىية الذي يحدث لدى وزارة الداخمية ويرتبط بالبمديات وهمحقاتٍا 

 19الهؤرخ في  20-70يتهـ الفصؿ الثاىي هف الأهر رقـ  >>الإدارية في الهادة الثالثة كها يمي: 
والهذكور أعلبي، بقسـ رابع بعىواىً ''السجؿ الوطىي الآلي لمحالة  1970فبراير سىة 

، 4هكرر 25، و3هكرر 25، و2هكرر 25، و1هكرر 25هكرر، و 25الهدىية''يتضهف الهواد 
 .(850)<<،...5هكرر  25و

                                       
، هتوفر 2014هاي  26، جريدة الخبر، 12، وزارة الداخمية تحدد الهوقعيف عمى شٍادات الهيلبد رقـ محمد بن ىدار - 847

 .2020/ 3/ 6تاريخ الإطلبع   www.elkhabar.comالإلكتروىي التالي:  عمى الهرقع
 الهرجع ىفسً. - 848
 ، الهرجع السابؽ.2014-1435تعميهة وزارة الداخمية والجهاعات الهحمية رقـ  - 849
، يعدؿ ويتهـ الأهر رقـ     2014غشت سىة  9الهوافؽ  1435 شواؿ عاـ 13، هؤرخ في 08-14قاىوف رقـ  - 850
، والهتعمؽ بالحهاية الهدىية، ج ر ج ج د 1970فبراير سىة  19، الهوافؽ 1389ذي الحجة عاـ  13، الهؤرخ في 70-20

 .2014أوت  20، صادر في 49ش ع 

http://www.elkhabar.com/press/article/43944/


ػصروت الإدارة انجسائريت انباب انثاوي: مذي فؼانيت انخذمت انؼمىميت مه خلال  

 

192 
 

 15-2393ثالثا: التعميمة الوزارية رقم 

لقد بادرت وزارة الداخمية والجهاعات الهحمية والتٍيئة العهراىية بلبهركزية بطاقات التعريؼ 
الهؤرخة في  2393الوطىية عمى هستوى بمديات الوطف بهوجب البرقية الوزارية رقـ 

 ، حيث تـ:(851)الهتعمقة بإصدار بطاقة التعريؼ الوطىية 14/09/2015

لؤهاىة العاهيف لمبمديات بهف فيٍـ الشاغميف لٍذا الهىصب بالىيابة : هىح التفويض بالإهضاء لأولا
عمى الهمفات ذات العلبقة ببطاقة التعريؼ الوطىية العادية والبيوهترية وجواز السفر البيوهتري 
و ها يعزز هىصب الأهيف العاـ لمبمدية في التشريع  الإلكتروىي وكذا بطاقة تسجيؿ الهركبات، وٌ

 الجزائري.

تـ دعوة السادة الأهىاء العاهيف لمبمديات إلى إستعهاؿ الختـ الرسهي الهبمؿ الخاص بالأهاىة  ثانيا:
 العاهة لمبمدية عمى بطاقات تسجيؿ الهركبات وبطاقات التعريؼ الوطىية العادية.

 .13/12/2015تزويد كافة بمديات الولاية بالأختاـ الجافة بتاريخ  ثالثا:

هجالس الشعبية البمدية لإستقباؿ همفات إصدار بطاقة التعريؼ الوطىية دعوة السادة رؤساء ال رابعا:
إلى جاىب إستهرارية هصالح الدائرة في إصدار ٌذي البطاقات حيث يعود لمهواطف الإختيار في 

 إيداع همفً عمى هستوى هصالح البمدية أو الدائرة.

فٍذي التعميهات الوزارية تشكؿ أساس قاىوىيا لفكرة تحسيف الخدهة العهوهية في التشريع 
الجزائري ىظرا لهضهوىٍا والآليات التي تىص عميٍا والكفيمة بتجسيد ٌذي الفكرة عمى هستوى 

 وزير الداخمية والجهاعات الهحمية.الٍيئات الخاضعة لوصاية 

 

                                       
إصدار بطاقة التعريؼ الوطىية، هتوفر عمى ، الهتعمقة ب2393/2015تعميهة وزير الداخمية والجهاعات الهحمية رقـ  - 851

 . 8/3/2020، تاريخ الإطلبع  www.apcainsebt.dzالهوقع الإلكتروىي التالي: 
 
 

http://www.apcainsebt.dz/
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 الثانيالمطمب ا

 الإلكترونية لمبادئ سير المرافق العامةترشيد الإدارة  

إف عقمىة تسيير الهرافؽ العاهة تستوجب الإعتهاد عمى أساليب وىظـ حديثة أٌهٍا الحكاهة 
، التي تعتهد عمى (852)كإستراتيجية في التسيير بصفة عاهة وتسيير الهرافؽ العاهة بصفة خاصة

الوقت الهستغرؽ لإىجاز  إستعهاؿ تكىولوجيا الهعموهات هف أجؿ تسٍيؿ عهمً وتقميص
 .(853)الهعاهلبت

تحقيؽ الخدهة العهوهية يهر بالضرورة عبر توسيع صلبحيات الهىتخبيف في إتخاذ القرارات 
الهصيرية التي تٍـ إقميـ الجهاعة وذلؾ هف خلبؿ وضع هدوىة لمحكاهة الهحمية الجيدة هع ها 

ستراتيجية لتأٌيؿ الهوارد البشرية في وضع إ، و (854)يستمزـ ذلؾ هف تقوية لقدرات الجهاعات الهحمية
هجاؿ إستخداـ التقىيات الإلكتروىية الحديثة في هكافحة الغش والفساد، إلى جاىب تطوير 

 .(855)ستخداـ تكىولوجيا الهعموهات والحاسب الإلكتروىيتىاهي االإرشادات والأدلة الرقابية في ظؿ 

الهسيريف في عصرىة الهرافؽ  فإرساء تىهية فاعمة للئدارات، تعتهد عمى قدرة كفاءة
ذي الأخيرة ترتكز عهمية تسيير ىشاطاتٍا عمى  العهوهية وتوجيٍٍا بإتجاي الإدارة الهعاصرة، وٌ

ي في (856)هجهوعة هف الهبادئ الأساسية ذي الهبادئ تهيز الهرفؽ العاـ بالوضوح التاـ، وٌ ، وٌ

                                       
 ،«الإداري وتحسيف الخدهة العهوهية أثر هبدأ قابمية الهرفؽ العاـ لمتغيير عمى فاعمية الىشاط»، بالجيلالي خالد - 852

 .141، ص2019، جواف 2العدد  ،5الهجمد  ،-الأغواط–جاهعة عهار ثميجي  ،هجمة الدراسات القاىوىية والسياسية
هجمة  ،«-تجربة حكوهة دبي–تروىية الذكية جودة الخدهة العهوهية في ظؿ الحكوهة الإلك»، حطاطاش نشيدة - 853

دارة الهوارد ال  .452، ص2015ىوفهبر ، 3العدد  ،1الهجمد  ،2البميدة جاهعة  ،بشريةالتىهية وا 
الهجمة الجزائرية للؤهف ، «هؤشرات التىهية الهستداهة والخدهة العهوهية الهحمية في الجزائر»، حاروش نور الدين -854

 .103، ص2014، جاىفي 1، العدد 4، الهجمد -1باتىة–جاهعة الحاج لخضر  ،والتىهية
، الرقابة الهالية عمى البمدية في الجزائر: دراسة تحميمية وىقدية، أطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة دكتوراي، القادرموقف عبد  -855

 .253، ص2015-2014، -باتىة–كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جاهعة الحاج لخضر 
 .354، الهرجع السابؽ، ص«العهوهية في الجزائرحسيف الخدهة عصرىة الإدارة الهحمية كآلية لت»، ىدار رانية -856
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ىها فرضتٍا ا لإعتبارات العمهية وأهمتٍا جهمتٍا لـ يضعٍا الهشرع في الىصوص القاىوىية، وا 
 .(857)الأٌداؼ يسعى إليٍا الهرفؽ العاـ

في ىطاؽ الهبادئ الأساسية التي ىادى بٍا ىابوليوف، وتهاشيا هع الىظاـ الإداري الفرىسي 
السائد هىذ القرف التاسع عشر، كاىت الاجراءات الإدارية تعتهد عمى الأوراؽ كدعاهة أساسية لها 

ت أو أعهاؿ هدىية أـ إدارية في علبقتٍا هع الهواطىيف، إلا أف التطورات تصدري الإدارة هف قرارا
التكىولوجية التي برزت في ىٍاية القرف العشريف قمبت الأوضاع في هجاؿ الإجراءات، وخاصة في 
اف ٌاـ لمدولة  ىطاؽ هعالجة وىقؿ الهعطيات، حيث أصبحت " الإجراءات الإدارية عف بعد " رٌ

دأ الصراع بيف ثقافة الأوراؽ وثقافة الأىترىت، رويدا رويدا أصبح المجوء إلى والهواطىيف، وبٍذا ب
ىظرية " الخدهات العاهة الالكتروىية " وذلؾ لشهوؿ ىظرية الخدهات العاهة عف بعد هجهوعة 

 .(858)الخدهات والأداءات التي تىشأ بيف الادارة والهواطىيف هف هستخدهي الهرافؽ العاهة

إليً ٌو بياف كيفية التأكد هف توافر الهبادئ التي تحكـ عهؿ الهرفؽ  وأٌـ ها يجب الإشارة
ي هبادئ هحددة تخمص فيها يمي:  العاـ هف خلبؿ ىظاـ الإدارة الرقهية، وٌ

 الفرع الأول

طرادو  الإدارة الإلكترونية  مبدأ سير المرافق العامة بإنتظام وا 

يشار إلى القدرة عمى العثور عمى الهعموهات هع ٌرور الوقت بهصطمح " الإستهرارية "، 
حيث يجب أف تكوف الهعموهات التي تفصح عىٍا الحكوهة ثابتة، أي يجب أف تكوف هتوفرة عمى 
ا أو  شبكة الإىترىتفي أرشيؼ بشكؿ دائـ، وفي أغمب الأوقات يتـ تحديث الهعموهات أو تغييرٌ

ي إشارة إلى إجراء أي تعديؿ، أو يعمف عف ذلؾ التعديؿ كتدفؽ لمبياىات، دوف أف يتـ حذفٍا دوف أ
أرشفتً في هكاف ها، ولتحقيؽ أفضؿ إستخداـ لمجهٍور، يجب أف تظؿ الهعموهات التي تتاح عمى 

                                       
 .71، الهرجع السابؽ، صحماد مختار -857

هكاىية تطبيقٍا في رفع الدعوى أهاـ القضاء الإداري بالبريد الإلكتروىي«، هجمة  858- شحادة موسى، »الإدارة الالكتروىية وا 

  الحقوؽ لمبحوث القاىوىية ، جاهعة الإسكىدرية، العدد الأوؿ، 2010، ص 545.
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شبكة الأىترىت هوجودة عمى تمؾ الشبكة، هع الهتابعة الهلبئهة لتغيير الىسخ والأرشفة هع هرور 
 .)859(الوقت

جرى تأكيد هبدأ إستهرارية الهرفؽ العاـ هبدءا هف الهبادئ العاهة لمقاىوف هف خلبؿ أحكاـ 
ذا الهبدأ إتخذي القضاء والفقً الإدارييف أساسا لتفسير عدة ىظريات تشكؿ  هجمس الدولة الفرىسي، وٌ

الىظريات  أـ هواضيع القاىوف الإداري، بدءا بتىظيـ حؽ الهوظفيف في الإضراب، وصولا إلى أٌـ
 .(860)التي تحكـ تىفيذ العقود الإدارية

ٌذا الهبدأ يتطمب الأداء الدائـ لمخدهة العهوهية لضهاف إستهرارية الرفاٌية الإجتهاعية 
والرقي العاـ لمهواطىيف هف خلبؿ توفير الحاجات الهشتركة الضرورية لٍـ، ولذلؾ يتعيف عمى 

، لأف الٍدؼ الأوؿ (861)حالات الفشؿ والإفلبس الدولة حهاية الهؤسسات والإدارات العهوهية هف
، لأف الخدهة بالهعىى (862)لمخدهة بالىسبة لمهجتهع أف تكوف هستهرة هع إستهرارية الدولة ىفسٍا

الواسع ٌي ىشاط اقتصادي يخمؽ قيهة ويوفر فوائد لمهستٍمكيف في وقت وهكاف هعيىييف لإحداث 
فمقد أصبح هفٍوـ الخدهة العهوهية يحدد الدولة،  ،)863(التغيير الهرغوب فيً لصالح هتمقي الخدهة

 .(864)فالدولة ٌي الخدهة العهوهية أو أىٍا ليست بالدولة

                                       
859-

ي، اعة والىشر والتوزيع، دب، الحكوهة الذكية هابعد الحكوهة الإلكتروىية، قىديؿ لمطبصدام محمد طالب الخمايسية 
 .44، ص 2017

، التطور الحديث في الهبادئ الحاكهة لمهرفؽ العاـ في فرىسا وقيهتٍا القاىوىية، جاهعة عمي يونس ،مازن ليمو راضي -860
 .09/12/2019، تاريخ الإطلبع  http://journal.nahrainlaw.org عمى الهوقع الإلكتروىي الآتي:فر ، هتو 9دٌوؾ، ص

هية البوابة الإلكتروىية لمصفقات العهوهية ىحو تحسيف أفضؿ لمخدهة العهو »، مركان محمد البشير ،عبد اللهبو ودان  - 861
، 2العدد  ،2الهجمد  ،-هستغاىـ–إبف باديس  عبد الحهيد جاهعة ،هجمة الهالية والأسواؽ ،«في إطار الإدارة الإلكتروىية

 .101، ص2015 سبتهبر
–التوجً ىحو إدارة الجودة الشاهمة كآلية لعصرىة الهرفؽ العاـ وتحسيف الخدهة العهوهية في الجزائر »، ميديد يمينة - 862

العدد  ،8الهجمد  ،-تمهساف–جاهعة أبو بكر بمقايد  ،الجزائرية لمهالية العاهةالهجمة ، «-الخدهات الصحية العهوهية ىهوذجا
 .109، ص2018، ديسهبر 1

863
-  METALI Leila, op, cit, p 102. 

864
 -  DELPÉRÉE Francis , «constitution et service public», Revue juridique de l’ouest, N°4, 2006, P 394. 
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تتهثؿ وظيفة الدولة في يوهىا ٌذا في تقديـ الخدهات لمهواطىيف، وفي إطار ههارستٍا لٍذي 
ف إستثىاء ولا تهييز أحسف الظروؼ بدو الوظيفة تتحهؿ هسؤولية توفير الخدهات لمهواطىيف في 

ضهاف هتاح يسودي السعي إلى تحسيف الإطار الهعيشي لمهواطىيف وتحسيف هستواٌـ، والإستجابة 
 .(865)إلى تطمعاتٍـ

كها أىً هف الواجب تطبيقً سواء ىصت عميً الىصوص القاىوىية التىظيهية أو لـ تىص 
والتخمي عىٍا ىٍائيا فهبدأ إستهرارية وترتيبا عمى ذلؾ فإف الإدارة لا تقوـ ببيع الهرافؽ العاهة 

حتراـ الهرفؽ العاـ  .(866)الهرفؽ العاـ يوجب عمى السمطة العاهة تأهيف وا 

يهتد سرياف ٌذا الهبدأ هٍها كاىت طريقة إدارة الهرفؽ العاـ، فيمتزـ الهفوض إليً تسيير 
التواصؿ، وأف يوفر الهرفؽ العاـ بأف يقدـ الخدهة العهوهية لمهىتفعيف عمى سبيؿ الاستهرارية و 

، وقد ىص عمى هبدأ إستهرارية الهرفؽ العاـ )867(الإهكاىات الهادية والبشرية يضهف توافر ٌذا الهبدأ
صراحة باشتراط أف  )869(199-18، وفي الهرسوـ التىفيذي )868(247-15في الهرسوـ الرئاسي 

 يتـ تفويض الهرفؽ العاـ بهراعاة هبدأ الاستهرارية.

و إستهرارية ىشاط الهرفؽ وقياهً  لذا تعيف عمى الهشرع وبغرض تحقيؽ الهقصد العاـ وٌ
ىتظاهٍا وعدـ  ا وا  بالخدهات الهىوطة بً أف يعد هف الآليات القاىوىية ها يضهف أداء الخدهة وتواترٌ

، لأىً إف كاف الهتصور توقؼ الهشروعات الخاصة عف ههارسة ىشاطاتٍا فإىً لا (870)إىقطاعٍا

                                       
 .5، ص2008الإتجاٌات الحديثة في عمـ الإدارة، الطبعة الثاىية، دار البصائر، حسيف داي الجزائر،، بوحوش عمار -865
 .20، ص2007، الوجيز في القاىوف الإداري، الطبعة الثاىية، جسور لمىشر والتوزيع، الجزائر، بوضياف عمار -866
الأستاذ الباحث لمدراسات القاىوىية هجمة ، «ضهاف الخدهة العهوهية في تفويض الهرفؽ العاـ»، عكوش فتحي-867

  . 851، ص 2020 ويميةج،  1العدد  ،5، الهجمد الهسيمةجاهعة  ،والسياسية
، الهتضهف تىظيـ الصفقات 2015سبتهبر  16، هؤرخ في 247-15هف الهرسوـ الرئاسي  209راجع الهادة  -868

  .2015سبتهبر  20في  ، صادر50العهوهية وتفويضات الهرفؽ العاـ، ج ر ج ج د ش ع 
، الهتعمؽ بتفويض الهرفؽ العاـ، 2018غشت  2، هؤرخ في 199-18راجع الهادة الثالثة هف الهرسوـ التىفيذي رقـ  -869

.2018أوت  5في  صادر ،48ج ر ج ج د ش ع    
 ،الىاريخية والقاىوىيةالهجمة الجزائرية لمدراسات  ،«فاٌيهية لمهرفؽ العاـ في الجزائرىظرة ه»، بن منصور عبد الكريم -870

 .183، ص2016 جواف ،2، العدد 1الهجمد  الهركز الجاهعي تىدوؼ،
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يهكف أف تترتب عمى توقؼ الهرافؽ العاهة كهرفؽ الهياي، الكٍرباء والىقؿ يهكف تصور الىتائج التي 
ا وعلبقة التىظيـ بالخدهة العهوهية علبقة وطيدة وهتشعبة بسبب تشعب الهرافؽ ،(871)وغيرٌ

ا وتشرؼ عميٍا السمطة التىفيذية صاحبة الإختصاص في  والإدارات العهوهية التي تديرٌ
 ؽ الإدارة الإلكتروىية عمى هبدأ دواـ سير الهرفؽ العاـ فيها يمي:حيث يتجمى أثر تطبي، (872)التىظيـ

 أولا: التطبيق المحكم لممبدأ

رية في حياتٍـ، ويترتب  شباع حاجات جوٌ تتولى الهرافؽ العهوهية تقديـ الخدهات للؤفراد وا 
ضراب في حياتٍـ اليوهية تقديـ ، وهها لاريب فيً أف )873(عمى إىقطاع ٌذي الخدهة حصوؿ خمؿ وا 

الخدهات الهرفقية بىظاـ الادارة الالكتروىية وفؽ برىاهج هىظـ سمفا ودوف تدخؿ هف جاىب 
الهوظفيف إلا بشكؿ يسيير يحدد هف حدة الإضراب وتأثيري عمى سير الهرافؽ العاهة، فالهواطىوف 
يستطيعوف الحصوؿ عمى أي هعموهة أو خدهة بهجرد الدخوؿ عمى شبكة الهعموهات الخاصة 

 .)874(رفؽ العاـ باستهرار ودوف إىقطاعباله

هف شأف الإدارة الإلكتروىية أف تجعؿ هبدأ دواـ سير الهرفؽ العاـ يتجً في التطبيؽ إلى 
ىها يعهؿ الهرفؽ عمى هدار  الأحكاـ، حيث لا تحديد لهواعيد فتح هكاتب الهوظفيف أو إغلبقٍا، وا 

لكتروىية عمى هبدأ سير الهرفؽ العاـ كها يؤثر تطبيؽ ىظاـ الإدارة الإ، (875)الساعة، دوف توقؼ
بإىتظاـ، هف خلبؿ خلبص الجهٍور هف عقبة الصؼ أو الطابور، وذلؾ بإستعهاؿ الوسائؿ 

                                       
، كمية ايكتور د شٍادة حة هقدهة لىيؿو أطر ، دور الإدارة الإلكتروىية في ترشيد الخدهة العهوهية في الجزائر، ىدار رانية -871

 .96، ص2018-2017، -1-الحقوؽ والعموـ السياسية، جاهعة باتىة 
 ،هجمة الحقيقة، «الأساس القاىوىي لحؽ الهواطف في الخدهة العهوهية في الجزائر»، بومدين محمد لعجال منيرة، -872

 .68، ص 2015، هارس 1، العدد 14، الهجمد -أدرار–جاهعة أحهد دراية 
 .175 ، ص2012، هدخؿ القاىوف الإداري، دار الٍدى لمطباعة والىشر والتوزيع، الجزائر، عشي علاء الدين -873
 ،2012ار الجاهعة الجديدة، الإسكىدرية،، إدارة هرفؽ الأهف بالوسائؿ الالكيروىية، دعبد السلام ىابس السويفان -874
  .50ص

ا عمى الىظاـ القاىوىي لمهرفؽ العاـ وأعهاؿ هوظفيً، هىشأة داود عبد الرزاق الباز -875 ، الحكوهة الإلكتروىية وأثرٌ
 .126 ، ص2007الهعارؼ، الإسكىدرية، 
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ذا هف شأىً أف (876)التكىولوجيا في الحصوؿ عمى خدهات أحسف وأفضؿ وهروىة وجودة عالية ، وٌ
 .(877)يريح الجهٍور هف عىاء الوقوؼ لمحصوؿ عمى هعموهة أو إىجاز هعاهمة

فالدولة لا تكتؼ بإىشاء الهرافؽ العاهة بؿ تسعى إلى ضهاف إستهراريتٍا، وتقديـ الخدهات 
رية في حياتٍـ شباع الحاجات العاهة الجوٌ ، هها يقتضي القوؿ أف فكرة الهىفعة العاهة (878)للؤفراد وا 

طاع والقيعتبر التشاور هع الهجتهع الهدىي و ، (879)ٌي الأساس لتحديد إختصاص وهبادئ الإدارة
أىً في ظؿ هعظـ الدساتير، تعد الأحكاـ التشريعية ٌي أكثر الخاص ضهاىا لمهشاركة وخاصة 

 .(880)العىاصر تهثيلب لمحكوهة الوطىية وتحقيقا لمخدهة العهوهية

كها يهكف لمهوظؼ هف داخؿ بيتً وفي غير أوقات العهؿ الرسهية تقديـ خدهاتً عف طريؽ 
ا يهكف لمهواطف الحصوؿ عمى كافة الهعموهات الهطموبة عف طريؽ البريد الإلكتروىي للئدارة، كه

خدهة الٍاتؼ الهبرهج الذي يعهؿ تمقائيا في أي وقت وهف هواقع الهرافؽ العاهة عبر 
، وبالتالي الإدارة الإلكتروىية ستؤدي إلى التطبيؽ الهحكـ لهبدأ دواـ سير الهرفؽ (881)الأىترىيت

ور هف عىاء التىقؿ والتقميؿ هف حالات الظروؼ الطارئة التي العاـ وبشكؿ شبً تاـ ويريح الجهٍ
 .(882)تؤثر عمى سير الهعاهلبت بيف الهواطف والإدارة

إلا أف إستهرار الهرفؽ العاـ لا يتوقؼ عمى وجود الهكاتب هفتوحة ووجود الهوظفيف 
فر الشروط داخمٍا، بؿ لا بد أف يكوف ذلؾ وجودا فعالا، أي يحقؽ الٍدؼ هف الهرفؽ هف خلبؿ تو 

                                       
الهركز  ،هجمة إقتصاد الهاؿ والأعهاؿ ،«لآلية للئرتقاء بالخدهة العهوهيةالإدارة الإلكتروىية »، يحياوي محمد -876

 .636-635ص  ، ص2019جواف  ،2العدد  ،3الجاهعي هيمة، الهجمد 
 .8، الهرجع السابؽ، صقريشي ىاجر ،العمري دلال ،بمقرع فاطنة -877
الهىافسة عمى فكرة الهرفؽ العاـ، هداخمة في إطار أعهاؿ الهمتقى الوطىي حوؿ: التسيير ، تأثير مخموف باىية -878

-23، يوهي -بجاية–الهفوض لمهرافؽ العاهة هف طرؼ أشخاص القاىوف الخاص، كمية الحقوؽ، جاهعة عبد الرحهاف هيرة 
 .9، ص2010ىوفهبر  24

 .16، ص2007الحمبي الحقوقية، لبىاف، ، القاىوف الإداري العاـ، هىشورات محي الدين القيسي -879
 ،هجمة الحقوؽ والعموـ الإىساىية، «دور السمطة التشريعية في رسـ السياسات العاهة في الجزائر»، زوامبية عبد النور -880

 .217، ص2010، أكتوبر 3، العدد 3، الهجمد -الجمفة–جاهعة زياف عاشور 
 .590ص، الهرجع السابؽ، خمفة نادية ،سنقوقة راضية -881
 .128، الهرجع السابؽ، صداود عبد الرزاق الباز -882
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والإهكاىيات اللبزهة لتقديـ الخدهة، حيث يجب أف يتحصؿ الهواطف عمى الخدهة عىد تقدهً 
لهكاتب الهرفؽ، وهثاؿ ذلؾ أىً إذا تقدـ أحد الهواطىيف إلى شباؾ إدارة هحمية وقت الدواـ ولـ 
 يحصؿ عمى الخدهة بسبب عدـ توفر ىهاذج وثائؽ، أو عدـ وجود هوظؼ هكمؼ بالتصديؽ عمى

 .(883)الوثائؽ، فلب يىدرج ذلؾ في  إطار إستهرار الهرفؽ رغـ وجود الشبابيؾ هفتوحة

وكهثاؿ عف تطور الخدهات التي يقدهٍا الهرفؽ العاـ تمؾ الهتعمقة بخدهات الإعلبـ الآلي 
والرقهىة التي تستخدهٍا الإدارة هف أجؿ تقديـ أحسف خدهة لمهواطف فلب يهكف الحديث عف 

 .(884)في وقتىا الحالي إلا بربطً بالتطور التكىولوجي والتقىيالإصلبح الإداري 

ذا يفرض أف  فالهرافؽ العاهة تؤدي دورا كبيرا داخؿ الهجتهع أيا كاف هوضوع ىشاطٍا، وٌ
تقدـ خدهاتٍا لمجهٍور بشكؿ هستهر وهتواصؿ، فلب يهكف أف ىتصور هثلب توقؼ جٍاز القضاء 

هف عف أداء هٍاهً أو هرفؽ الدفاع، إف توقؼ أحد عمى الفصؿ في الخصوهات أو توقؼ جٍاز الأ
ا سيىجـ عىً لا شؾ إلحاؽ بالغ الضرر بالهصمحة العاهة وبحقوؽ الأفراد  .(885)ٌذي الأجٍزة وغيرٌ

 ثانيا: تنظيم الإضراب

هع تطبيؽ ىظاـ الإدارة الإلكتروىية الذي يتـ هف خلبلً تقديـ الخدهة دوف تدخؿ هف جاىب 
هتىاعٍـ عف أداء الخدهة تقؿ إلى حد كبيرالهوظفيف، فإف حالات إ ، وذلؾ (886)ضراب الهوظفيف وا 

أو  رد الدخوؿ إلى شبكة الهعموهات ليلبلكوف الخدهات لا تتأثر بوجود الهوظفيف، حيث يستطيع الف

                                       
، هتطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في الإدارة الهحمية في الجزائر، أطروحة هقدهة لىيؿ بن عبيد عبد الباسط - 883

 .220، ص2019-2018، -بسكرة–شٍادة دكتوراي، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية، جاهعة هحهد خيضر 
الهركز  ،هجمة القاىوف، «خدهة العهوهية داخؿ هرفؽ البمديةعف فعالية الإجراءات الهتخذة لإصلبح ال»، بمول فييمة - 884

 . 181، ص2018 ديسهبر، 01العدد  ،7الهجمد  ،-بغميزاف–ي أحهد زباىة الجاهع
 .96الهرجع السابؽ، ص، دور الإدارة الإلكتروىية في ترشيد الخدهة العهوهية في الجزائر، ىدار رانية - 885
 .196، الهرجع السابؽ، صسلامي نادية - 886
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ىٍارا والسير بإجراءات الخدهة حتى الحصوؿ عميٍا كها لا تؤثر حالات الإستقالة عمى إستهرارية 
 .(887)في أداء خدهتٍا بصورة دائهة وهىتظهة لكوف الخدهة تؤدي إلكتروىياالهرافؽ العاهة 

كها يهكف لمهواطف الحصوؿ عمى الهعموهات الهطموبة عف طريؽ خدهة التميفوف الهبرهج 
الذي يعهؿ تمقائيا لمرد عمى إستفسارات العهلبء في أي وقت ويستطيع الهوظؼ حتى في بيتً 

أف يرد عمى إستفسارات الهواطىيف التي يرسموىٍا هف خلبؿ وخارج ىطاؽ أوقات العهؿ الرسهية 
. بدلا هف إىتظار هواعيد فتح هكاتب الإدارة وتواجد (888)البريد الإلكتروىي إلى الإدارة التي يعهؿ بٍا

الهوظفيف في اليوـ التالي، وفي ذلؾ تأكيد أكبر وتطبيؽ أتـ لهبدأ دواـ سير الهرافؽ العاهة 
 .(889)بإىتظاـ

ظاـ الإدارة الإلكتروىية هف خطورة إضراب الهوظفيف وتحهمٍـ لهسؤولياتٍـ كها يقمؿ ى
، حيث يهكف كشؼ أهري هف خلبؿ قواعد البياىات والهعموهات التي (890)الجىائية والهدىية والتأديبية
، كها يستوجب كذلؾ في حالات الإضراب الشرعي لعهاؿ القطاع (891)تزود بٍا الإدارات العهوهية

 .(892)اـ بالحفاظ عمى الحد الأدىى في أداء بعض ىشاطات الخدهات العهوهيةالعهوهي الإلتز 

إلا أىً يهىع ههارسة الإضراب في بعض القطاعات الهعبر عىٍا بالسيادية )الدفاع، الأهف، 
 143القضاء...(، لإرتباط ٌذي الأخيرة بسيادة الدولة في حد ذاتٍا، وفي ٌذا السياؽ ىصت الهادة 

يهىع المجوء للئضراب في هياديف الأىشطة الرئيسية التي قد يعرض  >> 02-90هف القاىوف رقـ 

                                       
 .92-91ص -، الهرجع السابؽ، صعصام عبد الفتاح مطر - 887

 ،4الهجمد  الجاهعة الهستىصرية، ،هجمة الحقوؽ، «ديـ الخدهات العاهةالإدارة الإلكتروىية وتق»، حنان محمد القيسي -888
 .23، ص2016جاىفي  4، 17 -16العدد 

 .23الهرجع ىفسً، ص -889
، ويهىعً في الحدود التي تؤثر عمى سير الهرافؽ الخاصة 70يعترؼ الدستور الجزائري بحؽ الإضراب في الهادة:  -890

 .215إلى ص 200بالأهف والخدهات الحيوية لمهواطىيف، راجع في ذلؾ: ضريفي ىادية، الهرجع السابؽ، ص

 .635، الهرجع السابؽ، صيحياوي محمد -891
 .101، الهرجع السابؽ، صمركان محمد البشير ،بوعبد الله ودان -892
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، والٍدؼ هف تقييد (893)<<توقفٍا حياة أو أهف أو صحة الهواطىيف أو الإقتصاد الوطىي لمخطر
الإضراب ٌو ضهاف إستهرارية الهرافؽ العاهة وعدـ السهاح بشؿ ٌذي القطاعات التي تعىي 

، وذلؾ هف خلبؿ إيصاؿ الهعموهات إليٍـ أداء هٍاهٍا الأساسية بالضرورة شؿ سيادة الدولة عف
 .)894(بشكؿ سريع وعادؿ في إطار الىزاٌة والشفافية والهساءلة

هف جهمة ٌذي التوضيحات يهكف إستىتاج أف ىظاـ الإدارة الالكتروىية يؤكد هبدأ الهرفؽ 
طراد بشكؿ واضح، ويجعؿ الهرفؽ العاـ يقدـ خدهاتً بلب إىقطاع، ويؤدي إلى  العاـ بإىتظاـ وا 

التخمص هف البيروقراطية والقضاء عمى التعقيدات الادارية في الهرافؽ العاهة، واختصار هراحؿ 
إىجاز الهعاهلبت، كها تساعد في تقديـ الخدهات لمهوطىيف بشكؿ لائؽ، وبهواصفات تتفؽ وجودة 

 ىظاـ الادارة الإلكتروىية ذاتٍا.

 الفرع الثاني

 لكترونية في تأكيد مبدأ المساواة أمام المرفق العامدور الإدارة الإ  

ىي ٌذا الهبدأ أف الهواطىيف هتساووف أهاـ الهرافؽ العاهة هتى توافرت فيٍـ شروط يع
الإىتفاع بخدهاتٍـ أو تحهؿ أعبائٍا، بصرؼ الىظر عها قد يوجً بيىٍـ هف اختلبفات تتعمؽ 

 ).895(بالشروط القاىوىية الهستمزهة

لأف عصرىة الإدارة العهوهية والهساٌهة في هراقبة هدى تحقيؽ الشفافية في التسيير، هف 
أبرز الأدوار الأساسية لفواعؿ الحكاهة التي هف شأىٍا تحسيف الخدهة العهوهية في الجزائر، وأف 

                                       
، يتعمؽ بالوقاية هف الىزاعات الجهاعية في العهؿ وتسويتٍا وههارسة 1990فبراير  6هؤرخ في ، 02-90قاىوف رقـ  -893

 .1990فيفري  7، صادر في 6، ج ر ج ج د ش ع 27-91حؽ الإضراب، الهعدؿ بهوجب القاىوف رقـ 
، هدى إهكاىية الإدارة الإلكتروىية القضاء عمى الفساد الإداري في الجزائر، هداخمة في إطار أعهاؿ ناديةزوقاع  -894

آفاؽ، كمية الحقوؽ والعموـ  –تحديات  -الهؤتهر الدولي تحت عىواف: الىظاـ القاىوىي لمهرفؽ العاـ الالكتروىي واقع
 .  8، ص2018ديسهبر  17-16، أياـ -الهسيمة  –السياسية، جاهعة هحهد بوضياؼ 

 .244، الحكوهة الالكتروىية بيف الواقع والطهوح، الهرجع السابؽ، ص عبد الفتاح بيومي حجازي -895
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ىتشار البيروقراطية  هف ضعؼ تأطير وتكويف هستويات القيادات الإدارية في الإدارات العهوهية، وا 
 .(896)أٌـ هعوقات تطبيؽ الحكاهة وترقية جودة الخدهة العهوهية

ىشاء الهرافؽ العاهة ٌو تمبية الإحتياجات العاهة لمجهٍور، لذلؾ فإىً يىجـ  فأساس وجود وا 
دوف تهييز تجسيدا لهبدأ عمى ذلؾ تقديـ خدهتٍا  العاهة، هعاهمة الجهيع عمى قدـ الهساواة وب

الهساواة عدة تطبيقات قاىوىية، أٌهٍا هبدأ الهساواة أهاـ القاىوف الذي تكرسً يشهؿ هبدأ الهساواة، و 
قواىيف الدولة الهختمفة، حيث تـ الإعلبف عف ٌذا الهبدأ بهفٍوهً الشاهؿ في الإعلبف العالهي 

 .(897)لحقوؽ الإىساف

حيث ، (898)كها يجب عمى الهرافؽ العاهة أف تقدـ خدهاتٍا لجهيع أفراد الهجتهع دوف تهييز
ضهاف هساواة كؿ  الجهٍورية تستٍدؼ هؤسسات >>هف الدستور عمى ها يمي:  34تىص الهادة 

الهواطىيف والهواطىات في الحقوؽ والواجبات بإزالة العقبات التي تعوؽ تفتح شخصية الإىساف 
والإقتصادية والإجتهاعية  ،في الحياة السياسية لمجهيع هشاركة الفعميةالوتحوؿ دوف 

 .(899)<<والثقافية

 أولا: الإلمام بالمعرفة والدراية الإلكترونية

يقصد بٍذا الهبدأ أف يقدـ الهرفؽ العاـ خدهاتً إلى هف يطمبٍا هف الأفراد بىفس الشروط 
هع تزـ الهرفؽ بالهساواة في التعاهؿ الهقررة لتقديـ الخدهة، دوف تهييز بيىٍا، بهعىى أف يم

رغـ تزايد  ،(900)قاىوىي هتهاثؿ في الإىتفاع بخدهاتًالهستخدهيف لً، بحيث يكوىوف في هركز 
لا يهمكوف" كهبيوتر "ولا  فإف أغمب الىاس استخداـ الأىترىت في الحياة اليوهية لمهواطىيف،

                                       
، «هقاربة الحكاهة والخدهة العهوهية في الجزائر: قراءة في الأدوار والهعوقات»، يوسفي علاء الدين شاعة محمد، -896

 .231، ص2019، هاي 01، العدد6جاهعة خهيس همياىة، الهجمد  ،هجمة صوت القاىوف
 هف الإعلبف العالهي لحقوؽ الإىساف، هوقع الأهـ الهتحدة: 07الهادة  -897
htsrig-human-declaration-http://www.un.org/ar/universal   2020فيفري  07تـ الإطلبع عميً يوـ.  
 .222، ص2004، القاىوف الإداري والتىظيـ الإداري، دار العموـ لمىشر والتوزيع، بعمي محمد الصغير -898
 ، الهرجع السابؽ.1996ىوفهبر  28دستور  -899
 .94، الهرجع السابؽ، صحماد مختار -900

http://www.un.org/ar/universal-declaration-human-rights/index.html
http://www.un.org/ar/universal-declaration-human-rights/index.html
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وىجاح الحكوهة الإلكتروىية وتوصيؿ الخدهات  يستطيعوف الدخوؿ إلى شبكة الإىترىت هف هىازلٍـ.
تروىية اللبزهة لذلؾ توفير البىية التحتية والأجٍزة الإلك يضيقتالهستفيديف،  عف طريؽ الأىترىت إلى

ويهكف أف يتـ ذلؾ هف  ،هتىاوؿ أيدي الهواطىيف الذيف لا يهمكوف هثؿ ٌذي الأجٍزة وجعمٍا في
خلبؿ إقاهة عدد هف الأكشاؾ الإلكتروىية الهتفرقة في كؿ وحدة هحمية، يستطيع طالب الخدهة  

 (901)ارة أخرى يىبغي إىشاء أهاكف عاهة هجٍزة بأجٍزة الكهبيوتروبعب هف خلبلٍا الحصوؿ عميٍا.
الإلكتروىية عمى شبكة الحكوهة  خوؿهتمؾ كهبيوتر في بيتً هف الدتهكف الهواطف العادي الذي لا ي

 ).902(والحصوؿ عمى خدهاتٍا

قرار ٌذا الهبدأ لا يعىي بالضرورة تجريد الإدارة هف حقٍا في وضع الضوابط القاىوىية  وا 
، (903)التي تراٌا ضرورية والتي يقدهٍا الهرفؽ بها يضهف التجسيد الواقعي لفكرة الهصمحة العاهة

، أو إتباع بعض الإجراءات أو تقديـ بعض الوثائؽ.  كالشروط الهتعمقة بدفع الرسوـ

ذا الهبدأ هستهد هف القاعدة العاهة التي تٍيهف عمى جهيع الدساتير والتي تقضي بهساواة  وٌ
الأفراد في الحقوؽ والواجبات، كها يستهد ٌذا الهبدأ أساسً هف التعديؿ الدستوري لسىة 

وهىً يجب عمى الجٍات القائهة عمى إدارة الهرافؽ العهوهية أف تؤدي خدهاتٍا لكؿ ، (904)2020
ٍا هف الجهٍور ههف تتوافر فيً شروط الإستفادة هىٍا دوف تهييز بيىٍـ في تقديـ ىفس هف يطمب

 .(905)الخدهات لجهيع الهرتفقيف

                                       
هف طرؼ جهيع فئات الهجتهع، وتفتح ٌذي التقىية لذوي الإحتياجات  الهعموهات وسائؿ هلبئهة للئستخداـتوفر تقىية  -901

الخاصة الآفاؽ لطمب خدهات الهرافؽ العهوهية بدوف الإستعاىة بالآخريف هف خلبؿ عدة إبتكارات في الهجاؿ هثؿ: 
 مية.تطبيقات التعرؼ عمى الصوت وهخاطبة أجٍزة الحاسوب، وفأرة الكهبيوتر لمهكفوفيف وقارئ الإشارات العق

هجمة الأستاذ الباحث لمدراسات ، «تأثير ىظاـ الإدارة الالكتروىية عمى تحسيف خدهات الهرفؽ العاـ» ،كابوية رشيدة -902
  .441-440، ص ص 2020جاىفي ، 2، العدد 4 الهجمد ،الهسيمةجاهعة  ،القاىوىية والسياسية

هجمة أبحاث ، «الخدهة العهوهية أو تجسيد الجودةالإدارة بالقيـ كهدخؿ لدهج هفٍوـ الأداء في »، بولقواس سناء -903
 .213، ص2017جواف ، 1العدد  ،2الهجمد  ،-جيجؿ– هحهد صديؽ بف يحي جاهعة ،قاىوىية وسياسية

 الهرجع السابؽ.، 1996ىوفهبر  28دستور  -904

الىشاط الإداري، دار وائؿ لمىشر،  -التىظيـ الإداري -اىوف الإداري: هاٌية الق القبيلبت حهدي، القاىوف الإداري -905
 .256، ص2008عهاف، 
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الإلكتروىية يعتهد بصفة أساسية عمى تحقيؽ الهعرفة والدراية  هف ثـ فإف ىجاح ىظاـ الإدارة
صوؿ عمى ٌذي الهعرفة، الإلكتروىية وعميً فيمزـ عمى الجٍات الهختصة تىظيـ دورات هجاىية لمح

 .(906)ٌذا بالإضافة إلى توفير الأجٍزة الإلكتروىية اللبزهة

فتقديـ الهرفؽ العاـ لمخدهات إلكتروىيا هف شأىً أف يجعؿ عدـ وجود تهييز بيف الأفراد 
لمحصوؿ عمى الخدهات، فإستخداـ ىظاـ الإدارة الإلكتروىية سوؼ يساعد هف التخمص والقضاء 

لأف في ٌذا الىظاـ تكوف ٌىاؾ هواجٍة هباشرة بيف الفرد طالب الخدهة  عمى حالات الرشوة،
 .(907)والهوظؼ العاـ، وهف ثـ عدـ وجود هجاؿ لمفساد الإداري في ٌذا الشأف

و ها تتضهىً القواعد  أها التأثير الأٌـ للئدارة العاهة الإلكتروىية عمى هبدأ الهساواة وٌ
، (908)يد رسوـ الإستخداـ التي يتطمبٍا إىشاء بوابة إلكتروىيةالتىظيهية عدـ التفرقة بيف العهلبء وتحد

كها أف حرص الهسؤوؿ عف الإدارة في عدـ إستخداـ الهرفؽ كأداة لتهييز البعض أو للئضرار 
بالبعض الآخر، سوؼ يساعد عمى تكريس هبدأ الهساواة لجهيع الأفراد أهاـ الخدهات العاهة دوف 

 .(909)إستثىاء

ة أهاـ الهرفؽ العاـ ليس هطمقا، إذ أىً قد ترد عميٍا بعض الإستثىاءات بيد أف هبدأ الهساوا
تؤدي إلى التهييز بيف الهواطىيف ىظرا لوجودٌـ في أوضاع قاىوىية هختمفة أو إذ إقتضت الهصمحة 

 .(910)العاهة ذلؾ

 

                                       
، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جاهعة الحاج أطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة دكتوراي، الحكوهة الإلكتروىية، خزار لمياء - 906

 .222، ص2018-2017، -01باتىة –لخضر 
 .178 الهرجع السابؽ، ص، طارق عبد الرؤوف عامر - 907
 .75 ، الهرجع السابؽ، صحماد مختار - 908
 .246 ، الهرجع السابؽ، صعبد الفتاح بيومي حجازي - 909
 .222 ، الهرجع السابؽ، صبن عبيد عبد الباسط - 910
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 ثانيا: الإلتزام بمبدأ الحياد

الهرافؽ العاهة ويعىي إدارة شؤوف تبط هبدأ حياد الهرافؽ العاهة بهبدأ الهساواة أهاـ ير 
الهرافؽ العاهة بطريقة هوضوعية بصرؼ الىظر عمى الخلبفات الشخصية، بها يكفؿ رفع كفاءتٍا 
تحقيقا لصالح العاـ وتوزيع خدهاتٍا عمى كافة الهستحقيف دوف تفرقة بيف الاتجاٌات السياسية أو 

وذلؾ بهىع أو التقميؿ هف التهييز ، )911( لفمسفيةالسلبلات العرفية، أو الهذاٌب الديىية، أو التيارات ا
بيف الأفراد عمى أساس العلبقات الشخصية أو علبقات القرابة والطائفة، أو الإىتهاء السياسي 

ا هف الأهور التي يهىعٍا هبدأ حياد الهرفؽ العاـ  .(912)وغيرٌ

يز بيف وقد أدركت بعض الوحدات الهحمية في إحدى الدوؿ الأثر في القضاء عمى التهي
الهتعاهميف هع الهرفؽ وتجاوز الخلبفات السياسية عمى الرغـ هف صعوبة ذلؾ في التطبيؽ العهمي 

، فقد حدث في تمؾ الوحدة الهحمية أف عهمت الهعارضة السياسية فيٍا (913)وتفاوتً هف هكاف لآخر
وتجٍيز الهوقع عمى الحيمولة بيف الهسؤوليف وبيف الحصوؿ عمى التهويؿ أو الدعـ اللبزـ لإقاهة 

 .(914)الهىاسب عمى الأىترىيت

فالواقع الإلكتروىي الجديد في تقديـ الخدهة العاهة لهىتفعيٍا هف كافة أطراؼ الهجتهع 
الهعىي يهىع الهحاباة والإىحياز لصالح جٍة أو طرؼ أو هجهوعة أو فرد هعيف عمى حساب 

عميهات هحددة إلكتروىيا هسبقا، لا الآخريف، وذلؾ لأف الإدارة الإلكتروىية تتـ وفؽ إرشادات وت
يهكف التلبعب بٍاهة قبؿ أي كاف ولصالح أي كاف، هها يجعؿ هبدأ الحياد ٌو أساس العهؿ 

 .(915)الإداري، وتطبيؽ الشفافية هفعؿ بشكؿ إيجابي

                                       
 .442-441، الهرجع السابؽ، ص ص كابوية رشيدة -911
 .127 ، الهرجع السابؽ، صداود عبد الرزاق الباز -912

، الحكوهة الإلكتروىية والهرافؽ العاهة، بحث قدـ إلى الهؤتهر العمهي الأوؿ الذي ىظهتً أكاديهية ماجد راغب الحمو -913
 .28، ص 2003أفريؿ  28إلى  26شرطة دبي حوؿ: الجواىب القاىوىية والأهىية لمعهميات الإلكتروىية، هف 

في عصر الفضاء الإلكتروىي والرقهي، الدار العربية  ، تكىولوجيا الإتصاؿ والإعلبـ التفاعميأسماء حسين حافظ -914
 .25، ص2008لمىشر والتوزيع، القاٌرة، 

 .977-976ص -، الهرجع السابؽ، صربيع نصيرة -915
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فالحصوؿ عمى الخدهة أو الهىفعة العاهة لكؿ شخص تتوفر فيً الشروط التي تىص عميٍا 
الإىتفاع بخدهات الهرفؽ العاـ، فلب يجوز قاىوىيا حرهاىً هف ٌذا الإىتفاع  القواىيف والموائح حؽ

لا إعتبر ذلؾ إخلبلا بهبدأ الهساواة  .(916)لأسباب شخصية وا 

هف جٍة أخرى سيؤدي ىظاـ الإدارة العاهة الإلكتروىية أو الحياد الإلكتروىي إلى التغمب 
ىخز سوسٍا في عظاـ الإدارة الحكوهية ولو بشكؿ هتدرج عمى هشكمة الواسطة والهحسوبية التي 

ا بعد إىتشار الفساد الإداري بٍا وها يرتبط بٍا هف  عمى ىحو أدى في كثير هف الأحياف إلى إىٍيارٌ
 .(917)رشوة وتهييز بالهخالفة لهبدأ الهساواة أهاـ الهرفؽ العاـ

الترشح في ففي الجزائر تـ تٍهيش ٌذا الهبدأ في سىوات الإشتراكية وعرؼ تدٌورا، فهثلب 
ذا تىاقض هع هبدأ الحياد الهفروض ، (918)الإىتخابات )هعيار الإلتزاـ إزاء الخيار الإشتراكي( وٌ

 22برز ٌذا الهبدأ وبقوة هف خلبؿ الدستور يهكف أف ىمهسً هف خلبؿ الهادة  1989ولكف بعد 
هىً عدـ تحيز الإدارة يض >> 23كرستً صراحة الهادة  1996، وفي دستور (919)89هف دستور 

،  وبهوجب الهادة  2016 هف التعديؿ الدستوري لسىة  25، الهعدلة بهوجب الهادة (920)<<القاىوف
 .(921). 2020هف التعديؿ الدستوري لسىة  26

بالتالي لا بد أف تقوـ كؿ دولة بوضع خطة إستراتيجية تعهؿ عمى تكريس ٌذا الهبدأ 
ستخداـ الأىترىيت لمحصوؿ عمى الخدهة اطىيف في إهتلبؾ أجٍزة الحاسوب واكهساعدة الهو 

العهوهية عف طريؽ توفير أهاكف في الهىاطؽ العهراىية وتزويدٌا بالأىترىيت، ولا بد هف هراعاة ذلؾ 
جتهاعية الخدهات الهرفقية بسبب ظروفٍـ الاقتصادية والافي التخطيط العهراىي ولا يحرـ أحد هف 

                                       
 .98 ، دور الإدارة الإلكتروىية في ترشيد الخدهة العهوهية في الجزائر، الهرجع السابؽ، صىدار رانية -916
 .74 ، الهرجع السابؽ، صحماد مختار -917

 .28 ، الهرجع السابؽ، صضريفي نادية -918
، يتعمؽ بىشر ىص 1989فبراير سىة  28الهوافؽ  1409رجب عاـ  22، هؤرخ في 18-89هرسوـ رئاسي رقـ  -919

هارس سىة  1، الصادر في 9ش ع  د ج ج ر ، ج1989فبراير سىة  23تعديؿ الدستور الهوافؽ عميً في إستفتاء 
1989. 

 ، الهرجع السابؽ.1996ىوفهبر  28دستور  -920
 الهرجع ىفسً. -921
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ىا لا بد هف التحدث عف ال فجوة الرقهية والأهية الإلكتروىية وكيفية بىاء هجتهع أو بسبب الأهية وٌ
 .(922)الهعرفة وحياد الهرافؽ العاهة

 الفرع الثالث

 مبدأ قابمية المرفق العام لمتعديل والتغيير 

إف عقمىة تسيير الهرافؽ العاهة تستوجب الإعتهاد عمى أساليب وىظـ حديثة في التسيير 
بصفة عاهة وتسيير الهرافؽ العاهة بصفة خاصة، والتي أٌهٍا الحكاهة كإستراتيجية في التسيير 

أصبحت هف هتطمبات هبدأ قابمية الهرفؽ العاـ لمتغيير والتطوير هف خلبؿ تشخيص الهشاكؿ 
قتراح البدائؿ والحموؿ الههكىة لهعالجة ٌذي الىقائص  والصعوبات التي يعاىي هىٍا الهرفؽ العاـ وا 

لىجاح التغيير وهدتً وىطاقً وهستوياتً، كؿ ذلؾ هف أجؿ وتقدير الوسائؿ والإهكاىيات اللبزهة 
تطوير الهرفؽ العاـ وضهاف إستهراريتً والرفع هف قدرتً وكفاءتً وجودة الخدهات التي يقدهٍا 

ستهرار بها يتهاشى وهواكب الهتغيرات والهستجدات، ويستجيب دائهة وهتطورة بالمجهٍور بصورة 
 .(923)اد الهتغيرة بإستهرارهف جٍة أخرى لحاجات وهتطمبات الأفر 

فالخدهات التي تقدهٍا الدولة حاليا تختمؼ كثيرا عف تمؾ التي كاىت تقدهٍا في وقت ليس 
ببعيد، وكهثاؿ عف تغير وتطور الخدهات التي يقدهٍا الهرفؽ العاـ تمؾ الهتعمقة بخدهات الإعلبـ 

مهواطف فلب يهكف الحديث عف الآلي والرقهىة التي تستخدهٍا الإدارة هف أجؿ تقديـ أحسف خدهة ل
الإصلبح الإداري في وقتىا الحالي إلا بربطً بالتطور التكىولوجي والتقىي الذي وصمت إليً الكثير 

ويتجسد دور الإدارة الإلكتروىية في تطبيؽ ٌذا الهبدأ وتفعيمً هف خلبؿ ، (924)هف الدوؿ الهتطورة
 .(925)روىة عاليةها توفري هف تقىيات ووسائؿ لتقديـ الخدهات بسٍولة وه

                                       
 .592-591ص -، الهرجع السابؽ، صسنقوقة راضية - 922
 ،«الإداري وتحسيف الخدهة العهوهية أثر هبدأ قابمية الهرفؽ العاـ لمتغيير عمى فاعمية الىشاط»، بالجيلالي خالد - 923

 .141، ص2019جواف ، 2العدد ، 5الهجمد  ،-الأغواط–ميجي جاهعة عهار ث ،هجمة الدراسات القاىوىية والسياسية
 .181، الهرجع السابؽ، ص بمول فييمة - 924
 .56، الهرجع السابؽ، ص زان مريم - 925
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غير أف حقوؽ الهستفديف هف الهرافؽ العاهة أو الهىتفعيف بٍا يجب أف تىتقص بسبب 
ذا الاحتهاؿ وارد وكبير في الدوؿ العربية حيث تىخفض درجة  التحوؿ إلى الىظاـ الإلكتروىي، وٌ

 .)926(الوعي بٍذا الىظاـ ويقؿ عدد الهستخدهيف لمكهبيوتر والهتردديف عمى شبكة الهعموهات

 أولا: نطاق مبدأ قابمية المرفق العام لمتغيير والتطوير

الشخص الهىوط بً إدارة تىظيـ الهرافؽ العهوهية لً صلبحيات إف السمطة أو الٍيئة، أو 
إدخاؿ التغييرات وتطوير الهرفؽ باستهرار، سواء هف حيث أسموب إدارتً وتىظيهً أو طبيعة 

 .)927(ع الهتغير باستهرارىشاطً، وذلؾ بها يتلبءـ وهتطمبات الهجته

ىطاؽ أو هجالات التغيير والتطوير في الهرفؽ العاـ تشهؿ التغيير في القواعد الهىظهة ف
ختصاصات أو الوظائؼ أو هف حيث التىظيـ أو الٍياكؿ أو الالمهرفؽ العاـ، التغيير سواء 

هجالات التغيير الإجراءات أو هف حيث الأغراض، الأهر الذي يستمزـ أولا الوقوؼ عمى ىطاؽ أو 
 .(928)والتطوير في الهرفؽ العاـ

لها كاف الهرفؽ العاـ يٍدؼ إلى إشباع الحاجات العاهة للؤفراد أو تقديـ الخدهات العاهة 
ىاسب وتتهاشى هع هتطمبات ة التي يقدهٍا الهرفؽ العاـ أف تتلٍـ، فإىً يتوجب في الخدهة العهوهي

الأفراد وحاجياتٍـ الهتطورة والهتغيرة بإستهرار، ذلؾ بأف هجالات التغيير التي قد تهس الهرفؽ العاـ 
تقتضي ضرورة تعديؿ الهىظوهة القاىوىية الهتعمقة بالهرفؽ العاـ، سواء هف الجاىب التىظيهي أو 

في الدولة أو الجٍة القائهة عمى الهرفؽ  الٍيكمي، أو الوظيفي، لذلؾ يتوجب عمى السمطة العاهة
العاـ أف تعهؿ عمى تكييؼ ىشاط هرافقٍا العاهة وفؽ ها تقتضيً الهصمحة العاهة إستجابة 

                                       
 يلتي تحكـ الهرفؽ العاـ، هداخمة ف، أثر الادارة الالكتروىية عمى الهبادئ الأساسية ارحماني سناء ،حجاب ياسين -926

آفاؽ(، جاهعة  –تحديات  –إطار أعهاؿ الهؤتهر العمهي الدولي حوؿ: الىظاـ القاىوىي لمهرفؽ العاـ الالكتروىي ) واقع 
.10، ص 2018ىوفهبر  27-26، أياـ -الهسيمة  –هحهد بوضياؼ    

ا في عصرىة قطاع العدالة في الجزائر «، هجمة الأستاذ  927- عشاش حمزة، خضري حمزة، »الادارة الالكتروىية ودورٌ

  الباحث لمدراسات القاىوىية والسياسية، جاهعة الهسيمة، الهجمد 5، العدد 1، جويمية 2020، ص 273.
 .120، ص 1995، الهرفؽ العاـ في الجزائر، ديواف الهطبوعات الجاهعية، الجزائر، أمحمد أمين بوسماح - 928
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لهتطمبات الأفراد وتمبية لرغباتٍـ وطهوحاتٍـ تكريسا لهبدأ قابمية الهرفؽ العاـ لمتكييؼ والتغيير 
 .(929)والتطوير الهستهر لمهرفؽ العاـ

 لتطبيق المحكم لممبدأا  ثانيا:

يقصد بٍذا الهبدأ حؽ الإدارة في تعديؿ القواعد القاىوىية واللبئحية التي تىظـ سير العهؿ 
ذا كاف ٌىاؾ ها يستدعي لرفع كفاءة ٌذي (930)بالهرافؽ العاهة وبها يتفؽ هع تطورات العصر ، وا 

ا يهكف للئدارة أف تقوـ بذلؾ الهرافؽ هع الظروؼ الجديدة  وتطبيقا لهبدأ تكيؼ، (931)الهرافؽ وتغييرٌ
أو قابمية ىظاهً لمتعديؿ والتغيير، فإىً بإهكاف الإدارة أف تغير هف الطبيعة القاىوىية لمهرفؽ، كأف 

، (932)تحوؿ شركة وطىية إلى هؤسسة عاهة، أو فرض رسوـ عمى الهىتفعيف بخدهات الهرفؽ...إلخ
ذا الهبدأ أساسي في الإدارة الإلكتروىية، بحكـ أىٍا  ثراء ها ٌو هوجود، وٌ تسعى بإىتظاـ لتحسيف وا 

 .(933)ورفع هستوى الأداء

لذلؾ يعتبر هبدأ تكيؼ الهرفؽ العاـ أحد أٌـ الهبادئ التي تحكـ سير الهرفؽ العاـ، حيث 
يشير ٌذا الهبدأ إلى إهكاىية إستجابة الهرفؽ العاـ لمحاجات الهستحدثة، فتستطيع الإدارة أف تعدؿ 

اعد تىظيـ الهرفؽ العاـ بسبب تغير الظروؼ وتطور الحاجات وبالتالي أو تغير في أي وقت قو 
ا بها يىسجـ هع التطورات  يعىي ٌذا الهبدأ هىح الإدارة سمطة تغيير قواعد الهرافؽ العاهة وتطويرٌ

 .(934)في طبيعة الخدهات الهراد إشباعٍا ووسائؿ تقديهٍا

دارة الإلكتروىية يعد إستجابة اـ الإوعميً فإف الإىتقاؿ هف ىظاـ الإدارة التقميدية إلى ىظ
هصمحة العاهة التي تقتضي تطوير الهرافؽ العاهة، فالإدارة الإلكتروىية ٌي التطبيؽ العهمي لهبدأ لم

                                       
 .143، الهرجع السابؽ، ص بالجيلالي خالد - 929
 .84، الهرجع السابؽ، ص الفتاح مطر عصام عبد - 930
 .592، الهرجع السابؽ، ص خمفة نادية سنقوقة راضية، - 931
 .444، ص 1982، الجزء الثاىي، د.د.ف، د.ب.ف، -دراسة هقارىة–، القاىوف الإداري الطماوي سميمان - 932
 .280، الهرجع السابؽ، ص زادي صفية - 933
 .224 ، الهرجع السابؽ، صبن عبيد عبد الباسط - 934
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بالإضافة إلى أف تطبيؽ ، (935)هواكبة الإدارة لمتطورات دوف حؽ الهوظفيف في فرض ٌذا الىظاـ
الخدهات التي تقدهٍا الهرافؽ العاهة، وبالرغـ هف الإدارة الإلكتروىية سيضفي صيغة الجودة عمى 

أف ىهوذج الخدهة العهوهية الإلكتروىية في الجزائر يعرؼ هراحمً الأولية إلا أف تطبيقٍا قد هىح 
ىجازات عمى واقع الخدهة الهقدهة لمهواطف بشكؿ ىسبي.  إسٍاهات وا 

ت طبيعتً، لكي لعؿ الشيء الأكثر هف ذلؾ أىً يكوف لزاها عمى أي هرفؽ هٍها كاى
يستطيع تقديـ خدهاتً عمى الوجً الأهثؿ أف يواكب التطورات والهستجدات الحديثة في الهجتهع، 
وهىٍا استخداـ تقىيات حديثة توسع ىطاؽ الخدهة، وتتهاشى هع ازدياد حاجات الهواطىيف، فالإدارة 

 لتكيؼ في وقتىا الحالي.الالكتروىية ٌي التطبيؽ العهمي لهبدأ قابمية الهرافؽ العاهة لمتغير وا

 المبحث الثاني

 عن العمل الإداري الإلكتروني 

دخاؿ ها يستجد هف العموـ وخاصة في  يٍدؼ العهؿ عمى تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية وا 
العهؿ الإداري، إلى تطوير العهؿ الإداري وبالتالي الوصوؿ إلى الرفع هف كفاءة في  هجاؿ التقىية

، وأصبح تحسيف أداء الإدارات )936(ر وتحديث هختمؼ الجواىب الإداريةالأداء، وذلؾ هف خلبؿ تغي
العهوهية هف الهتطمبات الأساسية لعصرىة القطاع العاـ هف أجؿ التكيؼ هع هحيط عصري 

 .(937)وهتطور

يتكوف العهؿ الإداري هف وظائؼ وىشاطات هحدودة يؤدي تىفيذٌا إلى ضهاف السير 
الهتهثمة وري سوؼ يحقؽ الأٌداؼ الهىشودة و وبالتالي فإف الأهر بدالحسف لكافة أعهاؿ الهؤسسة، 

                                       
 .198-197ص -، الهرجع السابؽ، صسلامي نادية -935
ا في تحسيف الأداء الإداري عمى هستوى الجهاعات الهحمية، محمد بجاق مار زعبي،ع -936 ، الإدارة الإلكتروىية ودورٌ

هدخمة في إطار أعهاؿ الهمتقى الدولي الثالث حوؿ: الجهاعات الهحمية في الدوؿ الهغاربية في ظؿ التشريعات الجديدة 
 .120، ص 2015ديسهبر  02-01، أياـ -يالواد–والهىتظرة، كمية الحقوؽ والعموـ السياسة، جاهعة الشٍيد حهة لخضر 

937
 - BENYAHLOU Zouhra, «Réformes et modernisation des services publics Exemple : programme français 

de transformation de l’administration – Action publique 2022 -», Revue Algérienne des finances publiques, 

université d’Oran 2, vol 7, n° 1, 2017, p 35. 
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كتروىي وعمى العهوـ فإف الحديث عف العهؿ الإداري الإللاستهرارية في سوؽ الهىافسة، في البقاء وا
 .القيادة، الرقابةيعىي الحديث عف التخطيط والتىظيـ، التوجيً و 

يؽ الإدارة الإلكتروىية التي تساٌـ في في إطار توفر ٌذي التقىيات اخذ التحوؿ ىحو تطب
تبسيط العهمية الإدارية لزيادة كفاءة العهؿ الإداري وسٍولة التعاهؿ هع ٌذي التقىية، فقد أصبح 
هعيار التقدـ لأي دولة يرتكز عمى هدى قدرتٍا عمى الاىدهاج بالتكىولوجيا، التي هٍدت لقياـ إدارة 

 )مطمب أول(إلكتروىية. 

ارة الإلكتروىية لً دور كبير في تحسيف جودة الخدهات العاهة، بحيث أىٍا إف استخداـ الإد
تعود بالفائدة العاهة عمى جهيع الأطراؼ الهستفيدة هف الخدهة، كها لٍا أثار عديدة لا يهكف 
ذا ها أكدتً هعظـ الدراسات التي تـ إجرائٍا في الهجاؿ الإداري،  إغفالٍا أو التغاضي عىٍا وٌ

 ) مطمب ثان(هجهؿ ىواحي الحياة.  واىعكاساتٍا عمى

 المطمب الأول

 دور الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري 

ي اىتقؿ العهؿ الإداري هستفيدا هف تكىولوجيا الهعموهات الإدارية هف الأساليب التقميدية الت
الإدارة، والإدارة  الإجراءات الروتيىية إلى الأساليب الإلكتروىية فيتعتهد عمى الهعاهلبت الورقية و 

 الإلكتروىية ٌىا تهثؿ ىوعا هف الاستجابة القوية التي تختصر العولهة والفضاء الرقهي والهعرفة.

 I B Mعىدها ابتكر  1960ىقوؿ أف بدايات الإدارة الإلكتروىية في الهجاؿ الإداري، هىذ 
ؽ ٌذا الهصطمح ٌو السبب في إطلببعتٍا الكٍربائية، و هصطمح هعالج الكمهات عمى فعاليات طا

لفت الإدارة في الهكاتب إلى إىتاج ٌذي الطابعات عىد ربطٍا هع الحاسوب واستخداـ هعالج 
بالتأكيد أف ٌذي رجاعٍا هف الشريط عمى الطباعة، و الإهكاف طباعة ٌذي الرسالة بعد استبالكمهات، ف

 .)938(العهمية وفرت جٍد كبير

                                       
 .456، الهرجع السابؽ، ص سلام عبد الرزاق بصاشي ىدى، - 938
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 الفرع الأول

 الإلكترونية عمى القرارات الإداريةأثر تطبيق الإدارة  

ذا راجع لكوىٍا أكثر  القرارات الإدارية تعتبر هف بيف أٌـ الأعهاؿ الإدارية القاىوىية، وٌ
الوسائؿ استعهالا لمقياـ بالوظيفة الإدارية، كذلؾ هف بيف أٌـ الأركاف والعىاصر الهتعمقة بٍا هسألة 

ذا راجع لها لٍذ ا الركف هف تأثير في وجود القرارات الإدارية في حد التعبير عف الإرادة فيٍا، وٌ
 .)939(ذاتٍا، وعمى تىفيذٌا

كها يهكف تعريؼ القرار بأىً " العهمية التي يتـ هف خلبلٍا الاختيار بيف البدائؿ هف أجؿ 
تحقيؽ أٌداؼ الهىظهة " كها تعرؼ بأىٍا: " العهمية التي تتعمؽ بالحصوؿ عمى الهعموهات 

 .)940(تخداهٍا لتحقيؽ بعض الأٌداؼ"والسيطرة عميٍا واس

عهؿ قاىوىي صادر بالإرادة الهىفردة والهمزهة لإحدى الجٍات »كها يعرؼ كذلؾ عمى أىً 
، أها بإىشاء هركز قاىوىي جديد الإدارية في الدولة لإحداث تغير في الأوضاع القاىوىية القائهة

بقصد إحداث أثر قاىوىي إزاء  (، أو تعديؿ لهركز قاىوىي قائـ أو إلغاء لًعاـ أو فردي)
  .)941(«الأفراد

المستجدات في الحياة الإدارية على باحثي القانون مواكبة التطورات الحديثة على  تفرض  

ا الحكوهة الإلكتروىية، والتي تهكف الإدارة العاهة هف استخداـ عمل  الإدارة العاهة، والتي هف أبرزٌ
ذا ها يتطمب بالضرورة أف تفصح الوسائؿ التكىولوجية الحديثة في تقديـ  خدهاتٍا لمجهٍور، وٌ

ذلؾ ، )942(الإدارة عف إراداتٍا هف خلبؿ إصدار قراراتٍا الإدارية باستخداـ الوسيمة الإلكتروىية ذاتٍا

                                       
ا عمى وجود القرار الإداري، بركات أحمد -939 ، كمية الحقوؽ أطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة دكتوراي، واقعة السكوت وتأثيرٌ

 .10، ص 2014-2013، -تمهساف  –والعموـ السياسية، جاهعة أبي بكر بمقايد 
 .460، الهرجع السابؽ، ص سلام عبد الرزاق بصاشي ىدى، -940
راف -جاهعة هحهد بف أحهد  ،هجمة القاىوف الهجتهع والسمطة، «أركاف القرار الإداري الإلكتروىي»، مسعودي ىشام -941 وٌ
 .146، ص2015، فيفري 1، العدد 4، الهجمد -2

هجمة دراسات عموـ الشريعة ، «ىفاذ القرار الإداري الإلكتروىي»، اصر عبد الحميم السلاماتن نوفان العقيل العجارمة، -942
 .1024، ص 2013، 1، همحؽ 40الجاهعة الأردىية، الهجمد  ،والقاىوف
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أف الإدارة الإلكتروىية تعتهد عمى وجود قاعدة بياىات وهعموهات تساعد الهديريف عمى اتخاذ 
ف أٌهية الإدارة الإلكتروىية تقاس بأٌهية الهعموهات، والتي تؤدي دورا القرارات الصائبة وبالتالي فإ

 هستوى الوطىي والهحمي. الفاعلب وهؤثرا في صىع القرار عمى 

يترتب عمى ذلؾ هسألة في غاية الأٌهية تتهثؿ في أف الاعتراؼ بهشروعية ىظاـ الإدارة 
ف هشروعية الفرع في هشروعية الأصؿ، الإلكتروىية يمقي بظلبلً الإيجابية عمى كافة تطبيقاتً، لأ

لذلؾ فإف ىطاؽ ٌذي الهشروعية يهتد لجهيع تصرفات الإدارة الهىجزة بواسطة ٌذا الىظاـ، بشرط أف 
يتـ هراعاة الأحكاـ الخاصة بٍا، وبالتطبيؽ لها تقدـ فإف الاعتراؼ بهشروعية ٌذا الىظاـ يؤدي إلى 

ا الإداري  عبر الواقع الإلكتروىي والعهؿ عمى تحقيؽ ىفاذي بذات قبوؿ قياـ الإدارة بإصدار قرارٌ
 .)943(الحالة

 بالإضافة إلى ٌذي الإجراءات تساٌـ الإدارة الإلكتروىية في اتخاذ القرار هف خلبؿ هايمي: 

 أولا: تحديد المشكمة

تبدأ ٌذي الهرحمة بتحديد وتشخيص الهشكمة بشكؿ واضح، وجهع الهعموهات حوؿ الهشكمة 
طريؽ عهمية الهسح التي تسعى لتوفير البياىات بغرض هعالجتٍا وتحويمٍا إلى وتحميمٍا عف 

تعتبر الهشكمة أو الٍدؼ الهراد تحقيقً أوؿ هرحمة يىبغي عمى هتخذ القرار تحديدٌا و  ،هعموهات
وضبط كؿ جواىبٍا، والٍدؼ ٌو الوصوؿ إلى الفٍـ الواضح والدقيؽ لمهشكمة حتى يهكف تحميمٍا 

، )944(ابٍا، عف طريؽ جهع الهعموهات هف الهصادر الهختمفة وتصىيفٍا وتحميمٍاوالتعرؼ عمى أسب
 .)945(تشخيص الهشكلبت ىتيجة القدرة عمى تحصيؿ الهعموهاتو 

                                       
أطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة ، الىفاذ الإلكتروىي لمقرار الإداري ) دراسة تطبيقية هقارىة (، محمد سميمان نايف بشير - 943

 .354، ص 2015، -القاٌرة  –، كمية الحقوؽ، جاهعة عيف شهس دكتوراي
هركز البصيرة لمبحوث  ،دراسات إستراتيجية، «ىظـ الهعموهات القرارية الهساعدة عمى اتخاذ القرار»، مسرحد بلال - 944

  .47، ص 2015، ديسهبر 22، العدد 11والاستشارات والخدهات التعميهية، الهجمد 
 .108الهرجع السابؽ، ص  ،محمد مدحت - 945
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تعتبر الهشكمة أو الٍدؼ الهراد تحقيقً أوؿ هرحمة يىبغي عمى هتخذ القرار تحديدٌا وضبط 
يؽ لمهشكمة حتى يهكف تحميمٍا والتعرؼ كؿ جواىبٍا، والٍدؼ ٌو الوصوؿ إلى الفٍـ الواضح والدق

، )946(عمى أسبابٍا، عف طريؽ جهع الهعموهات هف الهصادر الهختمفة وتصىيفٍا وتحميمٍا
وعىد تحديدٌا يأتي تكويف ىهوذج ، )947(تشخيص الهشكلبت ىتيجة القدرة عمى تحصيؿ الهعموهاتو 

بىاء الىهوذج عمى تحديد ٌيكؿ  يهثؿ الهشكمة هع تحديد الهتغيرات التي تؤثر في تحقيقٍا، ويساعد
 .)948(الهشكمة بحيث يهكف تحديد الأدوات والأساليب الهىاسبة لحؿ الهشكمة

حيث يستطيع الأفراد تىبيً الإدارة إلى وقوع بعض الإشكالات في الهراحؿ الأولى لمقرار، 
الجهٍور  وهف ثـ تقوـ الإدارة بتلبقي ٌذي الأخطاء قبؿ إصدار القرار، أها إذا اقتصرت هشاركة

عمى التعقيب عمى القرار بعد صدوري عف طريؽ الىقد أو الشكوى، فإف الإدارة تراعي ٌذي 
 .)949(الهلبحظات بالىسبة لمقرارات التي ستصدر بخصوص ىفس الهوضوعات هستقبلب

فالهٍهة الأولى في عهمية اتخاذ القرارات ٌي العثور عمى الهشكمة الحقيقية وتحديدٌا، ففي 
ة الهشكمة الحقيقية فإف القرار الذي سيتخذ سيكوف قرار غير سميـ لعدـ هلبئهتً حالة عدـ هعرف

هرحمة البحث عف أوجً القصور في الأداء والهشاكؿ الهترتبة للمهشكمة، كها تسعى ٌذي الهرحمة 
 .)950(عميً

يلبحظ أف ىظاـ الهعموهات الهبىية عمى الحاسب الآلي تقوـ بتخريب كهيات ٌائمة هف 
تي يهكف أف تفيد صاىع القرار في القياـ بٍذي الخطوة بسٍولة، ويهكف عف طريؽ الهعوقات ال

عرض البياىات، الهتعمقة بالخدهة التعرؼ عمى الهشكلبت، كها يساٌـ الىظاـ في حؿ الهشكلبت، 
حيث أىً يوفر هعموهات تغطي كافة الأىشطة في الهىظهة بها تحقؽ هف تكاهؿ بيف ىظـ 

التعرؼ عمى الهشكلبت وفٍهٍا وتحديد حجهٍا في ٌـ بالتالي اتمفة، وتسالهعموهات الوظيفية الهخ
                                       

  .47، الهرجع السابؽ، ص مسرحد بلال - 946
 .108، الهرجع السابؽ، ص محمد مدحت - 947
ا في عهمية اتخاذ القرار، الهرجع السابؽ، ص لطرش فيروز - 948  .130، الإدارة الإلكتروىية وتأثيرٌ
 .193، الهرجع السابؽ، ص سلامي نادية - 949
 .272، ص لعشاب مريم، المرجع السابق اود،محمد ياسين مختار بن د - 950
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يكمٍا أهور ضرورية لمتوصؿ إلى الحؿ الهىاسب لمهشكلبت  والعواهؿ الهسببة لٍا، وٌ
 .)951(الهعروضة

ا عمى  كها يساٌـ ٌذا الىظاـ في بياف الإجراءات الهتخذة وهتى تـ اتخاذٌا، وهدى تأثيرٌ
كأداة هساعدة في تحديد الهشكلبت واتخاذ القرارات في الوقت الهىاسب، الهصادر الرئيسية، وذلؾ 

ذي إشارة إلى أف هعظـ ، )952(فالإدارة الجيدة لمهعموهات الهتوفرة تساعد عمى أداء وظائفٍا بكفاءة وٌ
القرارات التي تتخذ في القطاع العاـ تتأثر بٍذا الىظاـ وبهوضوعية القرار الهبىي عمى أسس 

يقوـ الحاسب الآلي بالوصوؿ إلى قرار صحيح وسميـ قائـ عمى أسس وهعموهات ، حيث )953(عمهية
 .)955(، بتحديد وتشخيص الهشكمة بدقة)954(وبياىات واقعية لا دخؿ لمهحاباة أو الوساطة فيٍا

 ثانيا: فحص واختبار أفضل البدائل

تمزـ الحموؿ البديمة ٌي الطريقة الوحيدة لجمب الفروض الأساسية إلى هستوى الواقع وس
تفكيرا ابتكاريا وقدرة عمى التخيؿ، حتى يهكف العثور عمى الحموؿ الجديدة، فٍذي الهرحمة هتعمقة 

ف ىظاـ الىهاذج وذلؾ بها شهمً هف إجراء التحميلبت ، فع)956(بفحص البدائؿ الهتاحة لحؿ الهشكمة
ا عمى أداء الهطموبة لمهشكمة تقدـ هجهوعة هف البدائؿ لحؿ الهشكمة، ويقوـ بترتيبٍا وفقا ل تأثيرٌ

الخدهة وقيهة تكمفتٍا، وعادة ها تستخدـ الأساليب الكهية وأدوات التصهيـ الهتاحة في بحوث 
، في )958(، وتقويـ كؿ بديؿ)957(العهميات وبىاء الىهاذج لأغراض التىبؤ بالىتائج الهحتهمة لكؿ بديؿ

                                       
 .272، ص  لعشاب مريم، المرجع السابق محمد ياسين مختار بن داود، - 951
 .54، الهرجع السابؽ، ص حماد مختار - 952
 .114، الهرجع السابؽ، ص ميديد يمينة - 953
 .194، الهرجع السابؽ، ص سلامي نادية - 954
 .207، الهرجع السابؽ، ص بوزيان رحماني جمال العرابي حمزة، دحية جمال الدين، - 955
 .86، الهرجع السابؽ، ص عصام عبد الفتاح مطر - 956
 .615، الهرجع السابؽ، ص لعشاب مريم محمد ياسين مختار بن داود، - 957
 .108، الهرجع السابؽ، ص محمد مدحت - 958
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حيث تتـ الهفاضمة بيف البدائؿ عمى أساس الهوضوعية لهعرفة هزايا وعيوب ، )959(ظؿ التغيرات البيئية
 . )960(كؿ بديؿ ويهكف استخداـ هجهوعة هف الهعايير الاقتصادية، الهالية، الفىية والاجتهاعية

ـ اختيار البديؿ الذي يتوفر فيً أعمى هستوى هف حيث إهكاىية التىفيذ عمهيا وبالشكؿ ث
التقييـ الكهي لكافة البدائؿ، وبحيث إهكاىية اتفاؽ تمؾ الىتيجة، ويتـ ذلؾ الهكتهؿ تهاها، حيث يتـ 

 .)961(هف خلبؿ فحص الهعموهات والبياىات الهتعمقة لتمؾ البدائؿ

ولتىفيذ الحؿ الهطموب فإىً يجب وضع خطة وبرىاهج عهؿ، تحدد الأدوات الههكف 
، وأفضؿ ىظاـ لمقياـ بٍذي )962(خلبؿ كؿ فترةاستخداهٍا والتوقيت الهىاسب لمتىفيذ والىتائج الهتوقعة 

لكوىً ذو إهكاىات كبيرة في هعالجة هجهوعة كبيرة هف  D S Sالهٍهة ٌو ىظاـ دعـ القرارات 
البياىات الهتعمقة بالبدائؿ الهقترحة وبالتأكيد فإف ٌذا الىظاـ يستخدـ أساليب رياضية هعقدة لمقياـ 

 .)963(بٍذي الأعهاؿ

 ات الإداريةالقرار ثالثا: تحسين وترشيد 

ي تتيح أو تزيد القدرة عمى تؤثر تطبيقات الإدارة الإلكتروىية في ٌذا الىشاط بشكؿ إيجاب
وترشيد القرارات ىتيجة القدرة عمى جهع الهعموهات وتحميمٍا، ويظٍر ذلؾ التحسيف في  تحسيف

عموهاتية هوجٍة لذلؾ، اتخاذ القرارات هف خلبؿ القدرة عمى تفعيؿ ودعـ القرارات بالمجوء إلى ىظـ ه
 .)964(كىظـ دعـ وهساىدة القرارات وىظـ الخبرة

فحص جهيع البياىات والهعموهات الهوجودة بالحاسب الآلي، حيث تصدر الإدارة كمٍا هع 
ىها يأتي ٌذا القرار هتوافقا هع الهشكمة الهعروضة، ويقضي عمى العوائؽ الهوجودة ويعود ذلؾ  وا 

                                       
 .208بؽ، ص ، الهرجع السابوزيان رحماني جمال العرابي حمزة، دحية جمال الدين، - 959
 .130، الهرجع السابؽ، صلطرش فيروز - 960
، الحكوهة الإلكتروىية والهرافؽ العاهة، بحث هقدـ إلى الهؤتهر العمهي الأوؿ الذي ىظهتً أكاديهية ماجد الحمو - 961

 .25، ص 2003أبريؿ  28-26شرطة دبي حوؿ " الجواىب القاىوىية والأهىية لمعهميات الهصرفية في الفترة هف 
 .130، الهرجع السابؽ، ص لطرش فيروز - 962
 .132، الهرجع السابؽ، ص علاء عبد الرزاق السالمي - 963
 .108، الهرجع السابؽ، ص مدحت محمد - 964
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الهعروضة وسرعة الإىجاز وجود الأداء بها يؤدي في الىٍاية إلى  إلى دقة الهعموهات والبياىات
ذا ٌو ٌدؼ تقديـ خدهة ههتازة لمجهٍور في أسرع وقت وب  . )965(الإدارة الإلكتروىيةأقؿ تكمفة وٌ

حيث ساٌهت الهعرفة في دعـ كؿ الىواحي، وأصبحت القرارات التي يتـ اتخاذٌا في أكبر 
تتدخؿ في اتخاذٌا الحواسب القادرة عمى دعـ القرار، هعرفية و الٍيئات تبىى عمى أسس و الهؤسسات 

ولأف صلبحية اتخاذ القرارات عادة ها تكوف عمى هستوى الإدارات العميا، وها يتطمب ذلؾ هف 
توفير لكهيات ٌائمة هف البياىات والهعموهات، وها يصاحبٍا هف عهميات تحميؿ وتبويب ٌذي 

يسر لو لا توفر دعائـ إلكتروىية، هها يؤدي في الىٍاية إلى العهميات لا يهكف أف تؤدي بسٍولة و 
 . )966(الدقة في اتخاذ القرار

كها أف التطور الحاصؿ في القرار الإداري ظٍر في عىصر الاختصاص، حيث شارؾ 
الحاسوب الآلي الهوظؼ في إصدار القرار الإداري، وكذلؾ بالىسبة إلى عىصر الشكؿ حيث حؿ 

أها عمى ، )967(ىاعة واتخاذ القرارات الإدارية وفي ىظاـ الوسيط الإلكتروىيالىشر الإلكتروىي في ص
الهستوى العمهي هازلت غير واضحة في أذٌاف الكثيريف وهف ثهة فإف الاٌتهاـ بٍا لا يزاؿ هحدودا 
ىظرا لرداءة الوسائؿ في تجهيع الهعموهات وتخزيىٍا والاحتفاظ بٍا الشيء الذي يجعؿ الإدارة أحياىا 

 .)968(هف الهعموهاتفراغ 

هف الهسمـ بً أف الإدارة لا يهكف أف تحقؽ تطور أو تىهية بدوف قرارات ولا يهكف إصدار 
قرارات بدوف أف يكوف ٌىاؾ هعموهات وبياىات كافية عف الهوضوع هحؿ القرار فىظاـ الإدارة 
الإلكتروىية بها يشهمً هف استخداهً لأحداث وسائؿ التقىية الحديثة سواء الحاسب الآلي أو غيري 

ب دورا ٌاها في عهمية صىع القرارات الإدارية اللبزهة لتحقيؽ الهصمحة والىفع العاـ، ويتضح يمع

                                       
 .616، المرجع السابق، ص لعشاب مريم محمد ياسين مختار بن داود، - 965

 .208 المرجع السابق، ص، بوزيان رحماني جمال العربي حمزة، دحية جمال الدين، - 966
 .94، الىظاـ القاىوىي لحهاية الحكوهة الإلكتروىية، الهرجع السابؽ، ص عبد الفتاح بيومي حجازي - 967
، هتوفر عمى الهوقع الإلكتروىي 2008، هارس 2218، الإدارة الإلكتروىية، الحوار الهتهدف، العدد زوىار فيصل - 968

 .  1/8/2019، تاريخ الإطلبع:   https://www.alhewar.orgالتالي: 

https://www.alhewar.org/debat/show.art.asp
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كها توصمت الدراسة إلى  ، )969(ذلؾ هف خلبؿ تتبع هراحؿ صىع القرار في ظؿ الإدارة الإلكتروىية
د وجود قصور تشريعي فيها يخص إصدار القواىيف الهتعمقة بالقرار الإداري الإلكتروىي، هها ق

يؤدي إلى حدوث لبس بيف الإدارة الإلكتروىية والهوظفيف، بها يعيؽ توسيع وتطوير تطبيؽ الإدارة 
 .)970(الإلكتروىية عمى أرض الواقع

 الفرع الثاني

 الإدارة الإلكترونية عمى العقود الإدارية قأثر تطبي 

 لا يستطيع أي شخص إىكار أف الوسيمة التي يهكف أف يحصؿ بٍا عمى حاجاتىا ٌي
العقود، فالعقد ٌو القىاة الهشروعة الوحيدة التي يهكف أف ىتبادؿ بٍا الأهواؿ، فالتبادؿ وجد هع 

تيف حوؿ إحداث أثر كها يعرؼ العقد شكميا أىً اتفاؽ إراد )971(الأشخاص، ويتطور الاتصاؿ بيىٍـ
قاىوىي هعيف أو أىً اتفاؽ يمزـ بهوجبً شخص أو عدة أشخاص آخريف بهىح أو فعؿ شيء 

 .)972(ها

في ظؿ التطورات في هجاؿ الىظرية العاهة لمعقود، لـ تبؽ الهعاهلبت الإدارية أو العقود   
الإلكتروىية الحكوهة  روعالإدارية في هىأى عف ٌذا التغير والتطور، لذا سارعت الدوؿ إلى تبىي هش

ءات إبراـ أساليب التسيير الإداري، كها قاهت بعض الدوؿ بتطوير إجرا في هحاولة هىٍا لتطوير
 .)973(العقود الإدارية لإيجاد ىظاـ قاىوىي خاص بالعقود الإدارية عبر الاىترىت

                                       
 .45، الهرجع السابؽ، ص بمجيمح شييناز - 969
القاىوف،  ، كميةرهذكرة لىيؿ شٍادة الهاجستي، القرار الإداري الإلكتروىي " دراسة هقارىة "، تغريد محمود خميل شُبَّر - 970

 .1، ص 2017، -الأردف  –جاهعة اليرهوؾ 
التىظيـ القاىوىي لقياـ التراضي في العقود الإلكتروىية عمى ضوء هشروع القاىوف الهتعمؽ بالتجارة »، ماني عبد الحق - 971

 .141ص، 2018، جواف 02، العدد 09جاهعة الوادي، الهجمد  هجمة العموـ القاىوىية والسياسية،، «الإلكتروىية
جاهعة هحهد  ،هجمة الهفكر، «دور وهكاىة الحكوهة الإلكتروىية في أٌـ التجارب العربية»، باري عبد المطيف - 972

 .414، ص 2013، هاي 1 العدد ،8الهجمد  ،-بسكرة –خيضر 
، كمية الحقوؽ، رهذكرة لىيؿ شٍادة الهاجستي، الطبيعة القاىوىية لمعقد الإداري الإلكتروىي، عمي جبير عبيد الجنابي - 973

 . 43، ص 2017جاهعة الشرؽ الأوسط، 
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تختمؼ العقود الإلكتروىية عف العقود العادية  هف حيث وسيمة التعاقد، إذ تقوـ الأولى في 
فضاء إلكتروىي، وتقوـ العقود العادية في وسط هادي همهوس، ويعرؼ العقد الإلكتروىي عمى أىً: 

ىوع هف العقود الهبرهة عف بعد ها بيف غائبيف هف حيث الهكاف باستخداـ وسيمة اتصاؿ فوري " 
و عقد هتهيز  ذا التعاقد يتـ بالكتابة هف خلبؿ تبادؿ الرسائؿ الإلكتروىية، وٌ ي الاىترىت، وٌ وٌ

ف بعد ، حيث يتلبقى الإيجاب والقبوؿ عمى الشبكة العالهية للبتصاؿ ع)974(بالطريقة التي يىعقد بٍا
فٍو عقد عادي في حقيقتً، ولكىً يكتسب الصفة الإلكتروىية بالطريقة  )975(هكوىيف بذلؾ اتفاقا،"

 التي يىعقد بٍا.

يلبحظ أف إجراءات إبراـ العقود الإدارية في الىظاـ التقميدي تستغرؽ فترة زهىية طويمة، ولها 
لأداء وقمة التكاليؼ، وهف ثـ فإىً هف كاىت الإدارة الإلكتروىية تتهيز بسرعة الإىجاز و الكفاءة في ا

شأف استخداهٍا في هجاؿ الهىاقصات تحقيؽ هكاسب كبيرة سواء بالىسبة للؤفراد أو الشركات 
هقدهة العطاءات وكذلؾ بالىسبة لمجٍة الإدارية، ٌذا فضلب عف تقميؿ التعاهؿ بالأوراؽ والىهاذج 

 .)976(الإلكتروىية

الإلكتروىي قد يكوف عقد دولي، كها يهكف أف يكوف عقدا وطىيا تجدر الإشارة إلى أف العقد 
)هحميا(، وذلؾ في حاؿ ها تـ إبراهً داخؿ إقميـ الدولة أو بيف هتعاقديف يىتهوف إليٍا، وعف البعد 
الهكاىي بيف أطراؼ العقد الإلكتروىي، فإىً لا يشكؿ عائقا في إبراـ العقد وتىفيذي هف خلبؿ تبادؿ 

 .)977(لؾالرضا اللبزـ لذ

 
                                       

جاهعة قاصدي  ،هجمة دفاتر السياسة والقاىوف، «العقد الإلكتروىي في العلبقات الدولية الخاصة»، مسعودي يوسف - 974
 .79-78، ص ص 2013، جواف 9 العدد ،5، الهجمد -ورقمة  –هرباح 

لحظة اىعقاد العقد الإلكتروىي في القاىوف الهقارف والقاىوف  تحديد»، بن ددوش( نصرةصبيحي فوزية، قماري ) - 975
، جواف 18 العدد ،-الشمؼ  –جاهعة حسيبة بف بوعمي  ،الهجمة الأكاديهية لمدراسات الاجتهاعية والإىساىية، «الجزائري
 .272، ص2017

 .195، الهرجع السابؽ، ص سلامي نادية - 976
هجمة الاجتٍاد لمدراسات ، «الطبيعة القاىوىية لمعقد الإلكتروىي»، ميداوي عبد القادر بن السيحمو محمد اليادي، - 977

 .366، ص 2018، ىوفهبر 6، العدد 7الهجمد  جاهعة تهىغاست،  ،القاىوىية و الاقتصادية
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 أولا: الإيجاب والقبول في العقد الإلكتروني

تقوـ العقود عمى هبدأ الرضائية أي تطابؽ الإيجاب والقبوؿ، وهع التطور التكىولوجي الذي 
عرفتً البشرية في ٌذا العصر، ىشأت بعض العقود التي تىعقد بواسطة الوسائط التكىولوجية 

كتروىية أىً لا يكفي وجود هف الثابت في العقود الإل، )978(الحديثة، أو ها يعرؼ العقد الإلكتروىي
أو التعبير عىٍا لاىعقاد العقد إذ تتجً إلى إحداث أثر قاىوىي أي أف يكوف ٌىاؾ إيجاب  الإرادة

والقبوؿ لتكويف العقد، ويتحدد ذلؾ بصدور الإيجاب أولا ثـ يميً صدور قبوؿ عمى أف يتـ تطابقٍها، 
 .)979(وقد يتـ التطابؽ في هجمس واحد أو بيف غائبيف

لقياـ العقد، حيث يعرفً جاىب هف الفقً أىً " يعد الإيجاب أوؿ عىاصر الرضا اللبزهة 
العرض الصادر هف شخص يعبر بً عمى وجً جازـ عف إرادتً في إبراـ عقد هعيف، بحيث إذا 

ٌذا ولـ يعرؼ الهشرع الجزائري الإيجاب ، .)980(اقترف بً القبوؿ هطابؽ لً اىعقد العقد "
التي تىص: ، و 05-18هف القاىوف  2\6ة الإلكتروىي، بؿ اكتفى بتعريؼ العقد الإلكتروىي في الهاد

" ...ويتـ إبراهً عف بعد، دوف الحضور الفعمي والهتزاهف لأطرافً بالمجوء حصريا لتقىية الاتصاؿ 
ي ، و )981(الإلكتروىي" بٍذا يكوف الهشرع قد عرؼ العقد الإلكتروىي هف خلبؿ وسيمة الإبراـ وٌ

 تروىي بصورة عريضة.وسائؿ الاتصاؿ الإلكتروىي، كها ذكر الإيجاب الإلك

يتضح هف ٌذا التعريؼ وجود وضوح في العقود الإلكتروىية بقياـ الهوجب ببياف كؿ 
العىاصر اللبزهة لإيجابً، حتى يكوف القابؿ عمى بيىة هف أهري، عىد إصداري القبوؿ بعد التيقف هف 

أف يكوف صحة الإيجاب الصادر هف الهوجب، والإيجاب عبر الاىترىت لً صور هتعددة، فإها 

                                       
978 - TEBANI seid, «The Nature of electronic contract and is its difference from other contracts»,  jornal of 

legal studies and researches, university al –Messila, vole 4, n° 2, January 2020, p 302. 
 .39، ص2009، العقد الإلكتروىي، هكتبة الرشد، الرياض، ماجد محمد سميمان أبا الخميل - 979
، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جاهعة أطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة دكتوراي، إبراـ العقد الإلكتروىي، حامد بمقاسم - 980

 .68، ص 2015-2014، -باتىة  –الحاج لخضر 
، يتعمؽ بالتجارة الإلكتروىية، ج 2018هايو سىة  10الهوافؽ  1439شعباف عاـ  24، هؤرخ في 05-18قاىوف رقـ  - 981

 .2018هايو  16ر في ، صاد28ر ج ج د ش ع 
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و ذلؾ الإيجاب الإلكتروىي قد يكوف هوجٍا إلى  ها عبر صفحة الوب، وٌ عبر البريد الإلكتروىي، وا 
 .)982(شخص بالذات أو هوجٍا لمعاهة

و ذلؾ الإيجاب  يسهى الإيجاب بالهراسمة الإلكتروىية بالإيجاب الإلكتروىي الخاص، وٌ
خلبلً لشخص هحدد وهعروؼ بعىواىً  الذي يتـ عبر البريد الإلكتروىي، حيث يوجً الإيجاب هف

الإلكتروىي، فتتولد في ٌذا الىوع هف الإيجاب علبقة هباشرة بيف الهوجب والهستٍمؾ، وتعد ٌذي 
لعؿ أٌـ خصوصيات الإيجاب و ، )983(الوسيمة فورية وأكثر هلبئهة عف طريؽ الرسائؿ الإلكتروىية
دية ٌو أىً يتـ بوسيمة اتصاؿ فورية الإلكتروىي التي تجعمً هتهيزا عف الإيجاب بالطرؽ التقمي

 .)984(هسهوعة هرئية وتتيح إبراـ العقد عف بعد

تطبيقا للؤحكاـ التي أوردتٍا هعظـ التشريعات فإف الإيجاب يعتبر صادرا في حاؿ تـ 
إرسالً رسالة بياىات هف قبؿ الطرؼ الهوجب أو في حاؿ دخمت إلى ىظاـ هعموهات لا يخضع 

 لإيجاب أصبح كاهلب في حاؿ تـ استلبـ الرسالة هف قبؿ الهرسؿ إليً.لسيطرة الهىشئ، عمى أف ا

تهكف وسيمة الاتصاؿ الحديثة هشاٌدة الهتعاهؿ عبر شبكة الاىترىت الهتصؿ هعً عف 
طريؽ كهيرا تتصؿ بجٍا الكهبيوتر لدى الطرفيف، وتكوف في ٌذي الحالة أهاـ حضور افتراضي 

بؽ عمى ٌذا الىوع هف الإيجاب القواعد العاهة في ، ويط)985(لطرفي العقد في هجمس عقد واحد

                                       
، كمية الدراسات العميا، رهذكرة لىيؿ شٍادة الهاجستي، التىظيـ القاىوىي لمعقود الإلكتروىية، يحيى يوسف فلاح حسن - 982

 .50، ص 2007جاهعة الىجاح الوطىية، 
الحقوؽ، جاهعة  ، كميةأطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة دكتوراي، ركف الرضا في العقد الإلكتروىي، العيشي عبد الرحمان - 983

 .145، ص 2017-2016، 1الجزائر 
أطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة  ،–دراسة هقارىة  –، الىظاـ القاىوىي لمعقد الإلكتروىي في التشريع الجزائري عجالي خالد - 984

 .168، ص 2014، -تيزي وزو  –، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جاهعة هولود هعهري دكتوراي
جاهعة هحهد بوضياؼ  ،هجمة الدراسات والبحوث القاىوىية، «الإيجاب والقبوؿ في العقد الإلكتروىي»، عقوني محمد - 985
 .97، ص 2017، ديسهبر 5، العدد 2، الهجمد -الهسيمة –
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هف القاىوف  64التعاقد بيف حاضريف، التي ىص عميٍا الهشرع الجزائري في ىص الهادة 
 ، فيكوف الإيجاب غير همزـ ها لـ يصدر القبوؿ فورا.)986(الهدىي

و هقدـ الخدهة، والذي قد يك وف كها كاف الإيجاب الإلكتروىي يتطمب وسيط إلكتروىي وٌ
سهعيا أو بصريا أو هصور أو هكتوبا فإف ٌذا يحوؿ دوف أف يكوف الهوجب ٌو ىفسً هقدـ 

في  وفالخدهة، فالأكيد أف ٌىاؾ آخروف يشاركوف في تقديـ تمؾ الخدهة إذ ٌىاؾ العديد يساٌه
 .)987(الاتصاؿ وهىٍـ عاهؿ الاتصالات، هورد الهعموهة

وجب في التعاقد الإلكتروىي يبقى همزها خروجا عف القواعد العاهة في الإيجاب، فإف اله
بإيجابً طيمة وجودي عمى الشبكة الإلكتروىية، إذا لـ يكف قد حدد لً هيعاد هعيف، كها ىظـ ذلؾ 

و ها تبىاي الهشرع  4\1369الهشرع الفرىسي في الهادة  هف قاىوف حهاية الهستٍمؾ الفرىسي، وٌ
 .)988( 05-18 رقـ هف القاىوف 11الجزائري في الهادة 

حيث يجب تحديد ثهف السمعة أو الخدهة تحديدا صريحا، وبياف هدى شهولً عمى ىفقات 
و ها تبىاي الهشرع  الىقؿ والرسوـ الجهركية والضرائب، وهبمغ التأهيف وثهف القيهة الهضافة، وٌ

 .)989(05-18 رقـ هف القاىوف 11الجزائري كذلؾ في الهادة 

الثهف، كالوفاء الإلكتروىي بواسطة بطاقة كها يتوجب إعلبـ الهستٍمؾ حوؿ طريقة دفع 
و ها)990(الإلكتروىيالائتهاف، أو بواسطة التحويؿ  هف  11تبىاي الهشرع الجزائر في الهادة  ، وٌ

 ييجب أف يقدـ الهورد الإلكتروىي العرض التجاري الإلكتروى »السالؼ الذكر  50-11القاىوف 
بطريقة هرئية وهقروءة وهفٍوهة، ويجب أف يتضهف عمى الأقؿ ، لكف ليس عمى سبيؿ الحصر، 

                                       
 القاىوىي الهدىي الجزائري، الهرجع السابؽ. - 986
الهركز  ،لمدراسات القاىوىية والسياسية هجمة هعالـ، «الإيجاب والقبوؿ في العقود الإلكتروىية»، ندناي نور الدي - 987

 . 94، ص 2017، ديسهبر 2، العدد 1الجاهعي تىدوؼ، الهجمد 
 ، الهرجع السابؽ.05-18قاىوف رقـ  - 988
 الهرجع ىفسً. - 989
 ،هجمة الحقيقة، «التراضي الإلكتروىي بيف الهىتج والهستٍمؾ في التشريع الجزائري»، محمد الصالح بن عومرة - 990

 .370، ص 2019، أفريؿ 01، العدد 18، الهجمد -أدرار  –جاهعة أحهد دراية 
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جراءات  –الهعموهات الآتية: ...  هف  72و 71و 72تىاولت الهواد  ، كها)991(...«الدفع كيفيات وا 
 كؿ ها يتعمؽ بالدفع الإلكتروىي .  50-11قاىوف 

ائؿ التواصؿ الحديثة يثير عدة صعوبات لا إلا أف الإيجاب الإلكتروىي الهعبر عىً عبر وس
ىظير لٍا في الإيجاب الذي يعبر عىً عبر الوسائؿ التقميدية، والسبب في ذلؾ ٌو التباعد بيف 
طرفي العقد، فالالتقاء بيىٍها لا يتـ إلا هف خلبؿ شبكة الاىترىت، التي تعد بيئة افتراضية غير 

ف خلبؿ الرسائؿ الإلكتروىية، وهف أٌـ الهسائؿ التي هادية، حيث يتـ تبادؿ التعبير عف الإرادة ه
ا الإيجاب الإلكتروىي، هسألة لغة الإيجاب الإلكتروىي، وكذلؾ هسألة تحديد الىطاؽ الزهاىي  يثيرٌ

 .)992(والهكاىي لً

إف القبوؿ الإلكتروىي هثؿ الإيجاب الإلكتروىي تهاها، يجب أف يكوف جازها هتجٍا إلى 
بً، بهعىى أف يتضهف القبوؿ ىية قاطعة ههف صدرت هىً تىصب عمى تكويف العقد والالتزاـ 

ف تأييد جٍة هعيىة إذا صدر قبوؿ وعمؽ عمى التفكير لأ عىاصر الإيجاب بقصد إىشاء العقد ، لذا
 .)993(فإىً لا يصمح أف يكوف قبولا يتـ بً العقد

صالحا لاىعقادي يشترط أف يكوف هطابقا للئيجاب  إذا كاف كها أف القبوؿ الإلكتروىي حتى
رية، وصدور القبوؿ في الوقت الذي يكوف فيً الإيجاب هازاؿ قائها ، )994(عمى جهيع الهسائؿ الجوٌ

قد يتـ ٌذا القبوؿ إها عف طريؽ البريد الإلكتروىي يتـ بقياـ الهرسؿ إليً) القابؿ( لمذي وجً إلى 
لهىشئ بإرساؿ قبولً عمى شكؿ رسالة إلكتروىية هتضهىة كافة بريدي الإلكتروىي إيجابا هف قبؿ ا

                                       
 ، الهرجع السابؽ. 05-18قاىوف رقـ  - 991
جاهعة الإخوة  ،هجمة العموـ الإىساىية، «خصوصية الإيجاب والقبوؿ في العقد الإلكتروىي»، ممة صلاح الدينحبو  - 992

 .310، ص 2019، ديسهبر 3، العدد 30 الهجمد ،- 01قسىطيىة  –هىتوري 
، سبتهبر 9جاهعة الجمفة، العدد  ،هجمة آفاؽ العموـ، «القبوؿ الإلكتروىي صور التعبير عىً وشروطً»، لعلام عزوز - 993

 .271، ص 2017
هكاىية العدوؿ عىً»، بغدادي إيمان - 994  –جاهعة زياف عاشور  ،هجمة هفاٌيـ، «صدور القبوؿ في العقد الإلكتروىي وا 

 .153، ص 2018، سبتهبر 3العدد  ،1، الهجمد -الجمفة 
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العىاصر اللبزهة لإتهاـ العقد، أها القبوؿ عف طريؽ الهواقع الإلكتروىية فيتـ عف طريؽ الضغط أو 
 .)995(بمهس الأيقوىة الهخصصة لإعلبف القبوؿ

بإصدار يبدأ العقد الإلكتروىي، وخصوص الذي يتـ عبر الاىترىت، عىدها يقوـ الهوجب 
ىاؾ طرؼ آخر يتمقى ٌذا الإيجاب  إيجابً عبر صفحات الويب أو عف طريؽ البريد الإلكتروىي، وٌ
فيرد عميً بوسائؿ هختمفة هىٍا ها يكوف عف طريؽ إرساؿ رسالة عبر البريد الإلكتروىي هوجٍة 

ضغط ، أو ب  Téléchargementلمهوجب، أو القبوؿ عف طريؽ تحهيؿ أو تىزيؿ أو ىسخ البرىاهج 
 .)996(عمى أيقوىة القبوؿ وكؿ ٌذي الطرؽ تؤدي الغرض الهىوط بٍا

لقد وفر استخداـ البريد الإلكتروىي الوقت والجٍد، دوف إعطاء أٌهية لعوائؽ الحدود، التي 
كاىت في الهاضي هف أٌـ العوائؽ التي حالت دوف تقدـ التجارة، فأضحى التعبير عف الإرادة عبر 

 .)997(فرضت ىفسٍا في هجالات الهعاهلبت الإلكتروىية ةيقة واقعيالبريد الإلكتروىي في حق

القبوؿ عبر البريد الإلكتروىي يهكف اعتباري إرادة بيىية واضحة وغير هشكوؾ فيٍا، وتعبر 
بالفعؿ عف إرادة القابؿ في الارتباط والتعاقد، كها يفضي عمى العقد ىوعا هف الثقة والطهأىيىة 

 . )998(يهكف إثبات ٌذا القبوؿ بسٍولةلمهتعاقديف عمى اعتبار أىً 

تقارير الواردة بالبريد الكها أف الخدهات الهقدهة يهكف أف يتـ تحسيىٍا هف خلبؿ 
ا، وفي  الإلكتروىي، هها يساٌـ في التعرؼ عمى أٌـ هعوقات الخدهات وكيفية هواجٍتٍا وتطويرٌ

                                       
، 2، العدد 3، الهجمد -الهدية –جاهعة يحي فارس  ،هجمة الدراسات القاىوىية، «العقد الإلكتروىي»، المقداد ىدى - 995
 . 9 -8ص  -، ص2017جواف 

 .169، الهرجع السابؽ، ص العيشي عبد الرحمان - 996
،  -الجمفة  –جاهعة زياف عاشور  ،هجمة العموـ القاىوىية والاجتهاعية، «القبوؿ في التعاقد الإلكتروىي»، وسيمةلزعر  - 997

 .375، ص 2018، هارس 1، العدد 3الهجمد 
 .314، الهرجع السابؽ، ص ممة صلاح الدينحبو  - 998
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الاعتبار لتحسيف هستوى تقديـ ٌذا الإطار تورد هجهوعة هف العواهؿ الٍاهة الواجب اتخاذٌا بعيف 
 .)999(الخدهة ووضوحٍا

ىجد في بعض الأحياف كاهيرا رقهية تسهح بأف يشاٌد كؿ هتعاقد الطرؼ الآخر، فيصب 
التعاقد عف طريؽ الهحادثة والهشاٌدة هعا، وىلبحظ ٌىا أف التعبير قد يكوف بالمفظ أو الكتابة أو 

 .)1000(الآخرالإشارة، حيث يرى ويسهع الهتعاقداف كؿ هىٍها 

ىجد أف الىشر الإلكتروىي اىتشر بشكؿ أوسع وسهح بالوصوؿ إلى الهعموهات هف خلبؿ ف
أشكاؿ جديدة لىشر الهعموهات واسترجاعٍا، حيث لعبت التكىولوجيا دورا رئيسيا في ٌذا 

، فباستخداـ تقىية الىشر الإلكتروىي يهكف الاستغىاء عف الهساحات التي تحتمٍا )1001(التغيير
الهطبوعة، حيث يهكف استبداؿ تمؾ الهساحات بجٍاز كهبيوتر توضع عميً الوثائؽ  الوثائؽ

 .)1002(الإلكتروىية

تقاىا هف الإىجاز اليدوي، كها أىً  فالإىجاز الإلكتروىي لمخدهة عادة ها يكوف أكثر دقة وا 
يخضع لرقابة أسٍؿ وأدؽ هف تمؾ التي يفرض عمى الهوظؼ في أداء عهمً في ىظاـ الإدارة 

، بهعىى إتاحة تقىيات الإدارة الإلكتروىية لمجهيع، كي يتهكف الهواطف هف )1003(ميديةالتق
 .)1004(التواصؿ

يهكف القوؿ أف القبوؿ في ىطاؽ التعاقد الإلكتروىي لا يختمؼ في هضهوىً عف التعاقد 
التقميدي، وكذلؾ بأف يعبر الهوجب إليً الإيجاب عف رغبتً في قبوؿ التعاقد عبر شبكة الاىترىت، 

                                       
 .32، الهرجع السابؽ، ص إبراىيم عبد المطيف الغوطي  - 999
 هجمة الدراسات القاىوىية والسياسية،، «خصوصية الإيجاب والقبوؿ في الهعاهلبت الإلكتروىية»، القادربومسمة عبد  -1000

 .337، ص 2018، جواف 2، العدد 4، الهجمد -الأغواط  –جاهعة عهار ثميجي 
، استخداـ الأساتذة الباحثيف لمىشر الإلكتروىي في البحث عف الهعموهات العمهية والتقىية في كمية الطب وعمي أحسن -1001

راف  –بالغرب الجزائري، أطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة دكتوراي، جاهعة أحهد بف بمة   . 60، ص 2018 – 2017، -وٌ
التطبيقية وهعيقاتً هف وجٍة ىظر أعضاء ٌيئة الىشر الإلكتروىي في جاهعة البمقاء »، تيسير أندراوس سميم -1002

 .22، ص2018، جويمية 8العدد  ،9، الهجمد - 2قسىطيىة  –جاهعة عبد الحهيد هٍري  ،هجمة دراسات، «التدريس
 .49، الهرجع السابؽ، ص بومروان سمية -1003
 .262، الهرجع السابؽ، ص يحياوي نصيرة ميدي مراد، -1004
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وحتى يىعقد بً العقد لابد أف يكوف ٌذا التعبير باتا هتضهىا لكافة العىاصر الضرورية واللبزهة 
لإبراهً، وأف يكوف واضحا وصريحا وهطابقا للئيجاب، إلا أف وجً الخصوصية في القبوؿ 
الإلكتروىي يتضح في أىً يتـ عف بعد، يتـ بوسائط إلكتروىية تتهاشى هع طبيعة التعاقد 

 . )1005(يالإلكتروى

 ثانيا: مجمس العقد الإلكتروني

تعد هسألة هجمس العقد هف الهسائؿ القاىوىية الدقيقة التي أثرت الكثير هف الهشاكؿ، 
ولاسيها في البيئة الإلكتروىية، حيث تغيرت جؿ الهفاٌيـ القاىوىية، فإف هجمس العقد الإلكتروىي وها 

الإيجاب والقبوؿ ىظرا  ؽلحظة وهكاف توافيثيري في هجاؿ طريقة التعبير عف الإرادة وكذا 
قد لاقى عىاية كبيرة هف الفقٍاء واختمؼ  ،)1006(لخصائص العقد الإلكتروىي الذي يتسـ باللبهادية

آرائٍـ حوؿ تحديد هعىاي وتفسيري، و الغرض هف ٌذي الىظرية ٌو تحديد الهدة التي يصح عىدٌا أف 
ً الإيجاب هف الهتعاقديف أف يتدبر أهري تفصؿ القبوؿ عف الإيجاب حتى يتهكف هف عرض عمي

 .)1007(فيقبؿ الإيجاب أو يرفضً

وفكرة هجمس العقد ٌذي لـ يتىاولٍا الفقً الفرىسي بوجً خاص، لذلؾ ليس لٍا صدى في 
( هف القاىوف الهدىي 64لهجمس العقد في الهادة ) أشار الهشرع الجزائري اها .)1008(التقىيف الفرىسي

إذا صدر الإيجاب في هجمس العقد، لشخص حاضر دوف تحديد أجؿ القبوؿ فإف  »عمى أىً: 
الهوجب يتحمؿ هف إيجابً إذا لـ يصدر القبوؿ فورا، وكذلؾ إذا صدر الإيجاب هف شخص إلى 

 .)1009(«طريؽ ههاثؿآخر بطريؽ الٍاتؼ أو بأي 

                                       
 .384السابؽ، ص ، الهرجع لزعر وسيمة - 1005
، -الهدية  –جاهعة يحي فارس  هجمة البحوث والدراسات العمهية،، «هجمس العقد الإلكتروىي»، طنجاوي مراد - 1006
 .154، ص 2015، جواف 1، العدد 9الهجمد 

جاهعة زياف  ،هجمة الحقوؽ والعموـ الإىساىية، «هجمس العقد الإلكتروىي عبر الاىترىت»، بن مصطفى عيسى - 1007
 .18، ص 2016، هارس 1، العدد9 الهجمد ،-الجمفة  – عاشور
 .89، الهرجع السابؽ، ص حامدي بمقاسم - 1008
 ، الهرجع السابؽ.القانون المدني الجزائري - 1009
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يجهع  الإطار الزهاىي والهكاىي الذي »هف ٌىا يهكف تعريؼ هجمس العقد عمى أىً: 
الهتعاقديف حقيقة أو حكها والذي يىشغلبف خلبلً بإبراـ العقد ويتبدلاف فيً التعبير عف الإيجاب 

 .)1010(الهستحدثةوالقبوؿ بالوسائؿ التقميدية أو 

الهلبحظ هف ٌذا التعريؼ أىً شاهؿ لها قد يستجد هف وسائؿ حديثة لىقؿ الإرادة وتبادؿ 
الإيجاب والقبوؿ الهوجودة حاليا أو التي قد تكشؼ في الهستقبؿ، حيث استخدـ ٌذا التعريؼ " 

 .)1011(الوسائؿ التقميدية أو الهستحدثة " 

ركف الهعىوي الزهاىي (، يقصد يقوـ هجمس العقد عمى ركىيف الركف الهادي ) الهكاىي و ال
بالركف الهادي الحيز الهكاىي الذي يىشغؿ فيً الهتعاقداف بالعقد، بدوىً لا يقوـ الهجمس ولا يكوف 
ها  لً وجود، سواء كاف ٌذا الحيز ثابتا أو هتحركا، سواءً كاف هغمقا أـ هفتوحا، ويقاس بهعياريف وٌ

 .)1012(البصريهعيار الهدى السهعي، وهعيار الهدى 

ستمـ فيٍا القابؿ تأكيدا هف الهوجب اأها عف الركف الهعىوي الزهاىي يكوف في المحظة التي 
ذا بعد أف تـ تىظيـ أحكاـ الإشعار بالاستلبـ، هع الأخذ بعيف الاعتبار  بوصوؿ القبوؿ إليً وٌ

ذا يدعو إلى إيجاد قواعد قاىوىية هقبولة دوليا تأخ ذ بٍا اختلبؼ الهواقؼ التشريعية والفقٍية، وٌ
هعظـ الدوؿ لتحديد زهاف اىعقاد العقد الإلكتروىي، خاصة إذا عرفىا أف شبكة الاىترىت توفر 

   .)1013(هتبايىةإهكاىية التعاقد بيف أطراؼ يىتهوف لدوؿ هختمفة ويخضعوف لأىظهة قاىوىية 

في الأخير يهكف أف ىستىتج أف هجمس العقد الإلكتروىي ٌو ىفسً هجمس العقد التقميدي، 
والفرؽ بيىٍها ٌو الوسيمة الهستخدهة في التعاقد، والتي تضفي سهة الإلكتروىية في العقد، إلا أف 

                                       
 .207، الهرجع السابؽ، ص العيشي عبد الرحمان - 1010
 .207الهرجع ىفسً، ص  - 1011
 .151، الهرجع السابؽ، ص ماني عبد الحق - 1012
 .22، الهرجع السابؽ، ص عيسىبن مصطفى  - 1013
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لاستخداـ الوسائؿ الإلكتروىية أثر في ظٍور طرؽ جديدة لمتعبير عف الإرادة تتهيز بالسرعة 
 .)1014(ختصار الوقت، حتى ٌىاؾ هف يطمؽ عميٍا وسائؿ الاتصاؿ الفوريةوا

 ثالثا: التعاقد عن طريق الوسيط الإلكتروني

دخاؿ الوسائط الإلكتروىية في التعاقد الإداري كالاىترىت وأدواتٍا  ساٌـ التطور التكىولوجي وا 
طوير الهبادئ العاهة ، وغرؼ الهحادثة، بشكؿ فعاؿ في تيهثؿ شبكة الويب، والبريد الإلكتروى

لإجراءات إبراـ العقود الإدارية التي وضعٍا الهشرع، لحهاية الهتعاقد هع الإدارة ولتحقيؽ الصالح 
 .)1015(العاـ

حيث يعرؼ الوسيط الإلكتروىي عمى أىً برىاهج حاسوبي أو أية وسيمة إلكتروىية أخرى 
تستخدـ لمبدء في العهؿ أو الاستجابة كميا أو جزئيا لمرسائؿ الإلكتروىية أو التدابير دوف هراجعة أو 

  .)1016(استجابةتدخؿ هف شخص طبيعي في كؿ هرة يبدأ الىظاـ عهلب أو يقدـ 

ية ٌي التي دفعت إلى اختفاء الكتابة التقميدية التي تقوـ عمى الدعائـ فالوسائط الإلكتروى
سبيؿ الهثاؿ  ، فعمى)1017(إلكتروىيةالورقية لتحؿ هحمٍا الكتابة الإلكتروىية التي تقوـ عمى دعائـ 

و هقدـ خدهة الاىترىت، والذي  يعتهد الإيجاب الإلكتروىي ليكوف لً وجود عمى وسيط إلكتروىي، وٌ
كف عرض الإيجاب، بحيث يتـ العرض الذي يتضهف الإيجاب عبر الاىترىت باستخداـ بدوىً لا يه

 .)1018(عدة براهج، تقوـ بعرض الهىتجات والخدهات عبر الشبكة بكؿ دقة

                                       
 .168، الهرجع السابؽ، ص طنجاوي مراد - 1014
 .79، الهرجع السابؽ، ص عمي جبير عبيد الجنابي - 1015
 .147، الهرجع السابؽ، ص ماني عبد الحق - 1016
 والسياسية،هجمة الأستاذ الباحث لمدراسات القاىوىية ، «خصوصية التراضي في العقود الإلكتروىية»، بوشناقة جمال - 1017

 . 131، ص2018، جواف 2، العدد 3جاهعة الهسيمة، الهجمد 
 .308، الهرجع السابؽ، ص بوحممة صلاح الدين - 1018
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ىظرا لشيوع استخداـ ٌذي الطريقة في إبراـ العقود فإف هعظـ التشريعات الهىظهة لمهعاهلبت 
ا التعاقد عبر الوسيط  الإلكتروىية أولتٍا جاىبا هف الاٌتهاـ، لاسيها في الهسائؿ القاىوىية التي أثارٌ

  .)1019(الإلكتروىي

 المطمب الثاني

 مة العموميةآثار تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى جودة الخد 

عمى الرغـ هف كوف تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في الهرافؽ العاهة الجزائرية ٌو قفزة ىوعية 
هف شأىٍا تطوير أداء ٌذي الأخيرة والهساٌهة في تحسيف خدهاتٍا ىحو الهواطىيف إلا أف لٍذا 

علبوة عمى تمؾ التطبيؽ العديد هف الآثار السمبية التي تعود عمى الهرافؽ العاهة في حد ذاتٍا 
الآثار الهىصرفة إلى الهوظفيف والهواطىيف، التي تحوؿ دوف التطبيؽ السميـ لٍا وفؽ الهىٍج 

، لذلؾ فإف إدهاج تكىولوجيا الهعموهات والاتصاؿ في الهرافؽ )1020(الهرسوـ لٍا والهىتظرة هىٍا
لمهواطىيف، حيث تسهح العهوهية يوفر فرصا حقيقية وثهيىة لتحسيف أداء الإدارة وخدهاتٍا الهوجٍة 

 .)1021(ٌذي التكىولوجيا بتوطيد العلبقة بيف الإدارة والهواطف
إلا أف أي برىاهج أو هشروع هٍها كاف ىاجحا فإىً يحهؿ في العادة جاىبيف إيجابي وسمبي، 

، )1022(فكذلؾ ٌي الآثار الهترتبة عف تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية تحهؿ آثار ايجابية وأخرى سمبية
 سىفصمٍا هف خلبؿ ٌذا الهطمب بالتطرؽ إلى الآثار الإيجابية لتطبيؽ الإدارة الإلكتروىيةوالتي 

وهف ثـ بياف هختمؼ الآثار السمبية لتطبيؽ الإدارة  ،) فرع أول( عمى عهمية التطوير الإداري
  ) فرع ثاني(.الإلكتروىية عمى جودة الخدهة العهوهية 

                                       
 .128، الهرجع السابؽ، ص عجالي خالد - 1019
، واقع وهعوقات تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في الهرافؽ العاهة في الجزائر: دراسة ىهوذجية بوسميماني صميحة - 1020

لهصالح الحالة الهدىية، هداخمة في إطار أعهاؿ الهؤتهر العمهي الدولي حوؿ: الىظاـ القاىوىي لمهرفؽ العاـ الإلكتروىي 
ىوفهبر  27-26، أياـ -الهسيمة  –هحهد بوضياؼ  آفاؽ (، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جاهعة –تحديات  –)واقع 
 . 12، ص 2018
 .188، الهرجع السابؽ، ص نزلي غنية - 1021
أطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة  ،، دور الإدارة الإلكتروىية في تفعيؿ أداء الجهاعات الإقميهية في الجزائربيمول سمية - 1022
 .136ص  ،2018، -1باتىة –لخضر هعة الحاج العموـ السياسية، جا، كمية الحقوؽ و ايالدكتور 
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 الفرع الأول

 رونية عمى عممية التطوير الإداريأثر نظام الإدارة الإلكت 

تكىولوجيا الهعموهات الهعاصرة في إحداث تغير في العهمية الإدارية التقميدية  ساٌهت
دارة  وأصبحت الإدارة الحديثة تعتهد ىظـ الهعموهات في التخطيط وتصهيـ الٍياكؿ التىظيهية، وا 

ا)1023(عف بعدفرؽ العهؿ وتحقيؽ التىسيؽ والرقابة  التقميدية لتحقيؽ  ةجاءت كبديؿ للئدار  ، باعتبارٌ
الأٌداؼ الهوضوعة لٍا هف حيث سٍولة وسرعة إىجاز الخدهات الهقدهة وجودتٍا وتطوير 

 .)1024(وتحسيف وتىهية أداء الإدارة

ٌذا ها يعكس عهؽ التغيير الجذري الذي تحهمً تطبيقات الإدارة الإلكتروىية عمى 
عادة  بالتالي، و )1025(الهختمفةاستراتيجياتٍا ووظائفٍا  ا العهيؽ وا  فإف الإدارة ووظائفٍا رغـ تأثرٌ

الىظر في أبعادٌا وهضاهيىٍا حتى قبؿ الثورة الرقهية، تظؿ تهثؿ القمب الىابض لهؤسسات 
البقاء والاستهرار في سوؽ  يف، وتحقيؽ الأٌداؼ الهىشودة لٍا والهتهثمة )1026(الدولة

العديد هف الفرص لمىجاح والوضوح والدقة في  ، ويوفر ىهوذج الإدارة الإلكتروىية)1027(الهىافسة
، أصبح الإستخداـ الفعمي لمخدهات وتأثير أي إعادة تىظيـ لمعهميات الإدارية )1028(تقديـ الخدهات

   .)1029(هؤشرات اساسية لمفوائد الحقيقية

                                       
تحميؿ هتطمبات الإدارة الإلكتروىية ودوري في تحسيف »، خمود ىادي عبود الربيعي ناصر عويد عطية العقابي، - 1023

، ديسهبر 45، العدد 13الهجمد  جاهعة بغداد، ،(JAFSهجمة دراسات هحاسبية وهالية )، «الأداء الوظيفي لمهوارد البشرية
 .69، ص 2018
هجمة الباحث لمدراسات ، «هساٌهة الإدارة الإلكتروىية في هحاربة الفساد الإداري وتىهية الإدارة»، قمرة النذير - 1024

 .1044، ص 2020، جاىفي 01، العدد07، الهجمد -1باتىة  –جاهعة الحاج لخضر  ،الأكاديهية
 .201 ، الهرجع السابؽ، صبوزيان رحماني جمال العرابي حمزة، دحية جمال الدين، - 1025
  .65، الهرجع السابؽ، ص بوزكري الجيلالي - 1026
 .92، الهرجع السابؽ، ص قريشي محمد صر،موسى عبد النا - 1027

1028 - BARCA EL-Mehdi - LOUNISSA Mohammed amine, «the role of electronic management in improving 

public service (a descriptive field study in the city hall of tipaza»,  business sciences journal, ecole des 

commerciales, vol 20, n° 1, june 2021, p 110.  
1029

- BRADIER Agnès, «le gouvernement électronique : une priorité européenne»,  revue française 

d’administration publique, école nationale d’administration,  n° 110, février 2004, p 340. 
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هف تسجيؿ السرعة في اىجاز الهٍاـ، وأداء الخدهات والحصوؿ عميٍا أو طمبٍا، والسٍر       
شباع رغبة الهواطف، كها تؤدي إلى هحدودية وقمة ىسبة الأخطاء في أداء وتسميـ الخدهة عمى إ

، لاشؾ أف الإدارة الإلكتروىية تحقؽ )1030(بسبب الدقة الهتىاٌية التي تهيز الأىشطة الإلكتروىية
استخداها فعميا لأىظهة وشبكة الهعموهات بكؿ ها تعىيً هف فحص وهتابعة آىية في كؿ وقت 

وعمى العهوـ فإف الحديث عف العهؿ الإداري يعىي الحديث عف  ،)1031(في أي هكافوشاهمة 
 :الوظائؼ التالية

 E-Planningأولا: تطوير عممية التخطيط الإداري الإلكتروني 

التخطيط أولى الوظائؼ الإدارية، أىً ٌو الذي يسبؽ ويعتبر الأساس لباقي الوظائؼ يعتبر 
أدت التقىيات الحديثة لمهعموهات والاتصالات إلى إحداث تطورات في طبيعة  الإدارية، فمقد

الهىظهات، هها يستدعي ذلؾ إلى الاٌتهاـ بالتخطيط الإستراتيجي بشكؿ يتىاسب هع حجـ ٌذي 
 .)1032(تالهتغيرا

فالإدارة الإلكتروىية لٍا آثار واسعة لا تىحصر فقط في بعدٌا التكىولوجي الهتهثؿ في 
ىها أيضا في بعدٌا الإداري الهتهثؿ في تطوير الهفاٌيـ، والوظائؼ الإدارية،  التكىولوجيا الرقهية، وا 

ذا)1033(فٍي تعهؿ عمى تحقيؽ الهزيد هف الهروىة الإدارية في التخطيط الأخير يعهؿ عمى  ، وٌ
تحقيؽ التكاهؿ بيف الهعموهات والعهميات التي تستىد إليٍا في جهيع هراحمٍا وعبر الهجالات 

سية في الإدارة، والتي تعتبر البىية التحتية لإدارة أىشطة الأعهاؿ الإلكتروىية عبر شبكة الرئي

                                       
 .94، الهرجع السابؽ، ص شريف محمد عابد عبد الكريم غريسي، -1030
 .13، الهرجع السابؽ، ص سعيداني رشيد بوفاسة سميمان، -1031
، التخطيط الإستراتيجي للؤعهاؿ الإلكتروىية في الهىظهات الرقهية، دار السحاب لمىشر والتوزيع، إيمان صالح -1032

 .29، ص 2010القاٌرة، 
، تطوير الإدارة الإلكتروىية في التعميـ العاـ في ضوء هتطمبات الهجتهع الشبكي، نور اليدى أحمد محمد راشد -1033

 .5، ص 2013، هعٍد الدراسات والبحوث التربوية، جاهعة القاٌرة، رهذكرة لىيؿ شٍادة الهاجستي
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فٍىا يهكف تعريؼ التخطيط الإلكتروىي عمى أىً: عهمية ديىاهيكية في اتجاي  ،)1034(تالاىترى
 .)1035(الهستهرالأٌداؼ الواسعة والهرىة والآىية وقصيرة الأهد وقابمة لمتجديد والتطوير 

تمؼ التخطيط الإلكتروىي هف حيث التحديد العاـ عف التخطيط التقميدي وذلؾ لأف قد لا يخ
في  ف الاختلبفات الأساسية تتهثؿكلبٌها يىصب عمى وضع الأٌداؼ وتحديد وسائؿ تحقيقٍا، إلا أ

أف التخطيط الإلكتروىي ٌو عهمية ديىاهيكية في اتجاي الأٌداؼ الواسعة والهرىة والآىية وقصيرة 
الأهد وقابمة لمتجديد والتطوير الهستهر خلبفا لمتخطيط التقميدي الذي يحدد الأٌداؼ هف أجؿ تىفٍا 

عموهات أف الهكها ، )1036(التخطيطفي الهستقبؿ، وعادة تغيير الأٌداؼ يؤثر سمبا عمى كفاءة 
الرقهية دائهة التدفؽ تضفي استهرارية عمى كؿ شيء في الإدارة كها فيٍا التخطيط هها يحوؿ 

 .)1037(هستهرالتخطيط الزهىي الهىقطع إلى تخطيط 

تغيير فكرة أف الإدارة تخطط والعاهموف يىفذوف في التخطيط التقميدي، فجهيع العاهموف 
ذا يىعكس ع ف التخطيط يخططوف في التخطيط الإلكتروىي، وٌ مى اختلبؼ تقسيـ العهؿ، وا 

   .)1038(أفقيالتقميدي ٌو تخطيط عهودي بيىها التخطيط الإلكتروىي ٌو تخطيط 

ا إهكاىية الربط  فالإدارة الإلكتروىية تسٍؿ الحصوؿ عمى الهعموهات واسترجاعٍا هع توفرٌ
و ها لا يتوفر بيف الأجٍزة الإدارية الهختمفة في الدولة هها يعطي لٍا إهكاىية التخطيط ا لسميـ وٌ

ذا)1039(العاهةفي الإدارة التقميدية لمهرافؽ   .)1040(التخطيطيعتبر حجر الزاوية في عهمية  ، وٌ

                                       
ىهوذج هقترح في شركة  –الإدارة الإلكتروىية شركات التأهيف »، افتخار جبار عبد خمود ىاذي عبود الربيعي، -1034

 .187، ص 2014، 26، العدد 9جاهعة بغداد، الهجمد  ،هجمة دراسات هحاسبية وهالية، «-التأهيف العراقية العاهة 
 .140، الهرجع السابؽ، ص شمام عبد الوىاب بوالريحان فاروق، -1035
 .65، الهرجع السابؽ، ص بوزكري جيلالي -1036
 .249، الهرجع السابؽ، ص نجم العزاوي -1037
 .201، الهرجع السابؽ، ص بوزيان رحماني جمال العرابي حمزة، دحية جمال الدين، -1038
هجمة ، «الىظاـ القاىوىي لهسؤولية الدولة عف إدارة هرافقٍا إلكتروىيا»، ىشام عبد السيد الصافي محمد بدر الدين -1039

 .19، ص 2019، فيفري 31، العدد لبىاف ،جيؿ الأبحاث القاىوىية الهعهقة
 .107، الهرجع السابؽ، ص مدحت محمد -1040
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حيث تتفاعؿ الإدارات الإلكتروىية بسرعة فائقة هع هراجعٍا، هها يهىحٍا هيزة لـ يكوف هف 
الههكف حتى تخيمٍا في عٍود الإدارات التقميدية التي تعتهد عمى الهكتبات الورقية، أو حتى 

لإىجاز هشروع ها هف تمؾ  –وربها أشٍر  –الهكالهات الٍاتفية، هها قد يحتاج إلى أياـ 
، وها تقدهً تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات هف دعـ وهساىدة تساٌـ في )1041(تالهشروعا

، وتحسيف خدهات الإدارة هف حيث ىوعيتٍا )1042(وصوؿ السريع للؤٌداؼ وهتابعة ٌذي الأٌداؼال
 ).1044(حيث يتـ استخداـ تقىية الشباؾ الهوحد لمخدهات الإدارية الهتهاثمة ،)1043(وسرعاتٍا

كها يتيح التخطيط الإلكتروىي فرصا للئبداع والابتكار في العهؿ في الإدارات ولاسيها عىد 
وضع الخطة الإلكتروىية وهتابعة تىفيذٌا، لقدرتً عمى الاستجابة لمظروؼ الهتغيرة والطارئة 

فاحتلبؿ الحاسب ، )1045(حيىٍاالهحيطة بظروؼ تىفيذٌا هها يتيح فرصا لهعالجة الأخطاء في 
تدفؽ ويعود ذلؾ إلى سرعة تالآلي هحؿ الىظاـ اليدوي التقميدي يحدث تطور في تقديـ الخدهة، 

الهعموهات والبياىات هف الحاسب الآلي بخصوص الخدهة الهطموبة، وهىً يتـ القياـ بٍا في وقت 
لدعـ هها يؤدي إلى خفض تكاليؼ الشغؿ هف خلبؿ تكاهؿ الىظاـ ، )1046(هحدد وقصير جدا

                                       
هجمة شعاع ، «أٌهية الاىتقاؿ هف الإدارة الهحمية التقميدية إلى الإلكتروىية»، قداوي عبد القادر ناصف محمد، -1041

 .   97، ص2017، هارس 1، العدد 1، الهجمد -تيسهسيمت –الهركز الجاهعي الوىشريسي  ،لمدراسات الاقتصادية 
واقع الإدارة الإلكتروىية والهعيقات التي تقمؿ هف تطبيقٍا دراسة حالة : »، قاطر فارس صالح محرز، حناشي توفيق، -1042

، 02 ، العدد09، الهجمد -الوادي –جاهعة شٍيد حهة لخضر  هجمة رؤى اقتصادية،، «-الجزائر –هؤسسة الاسهىت تبسة 
 .334، ص2019ديسهبر 

 .188، الهرجع السابؽ، ص نزلي غنية -1043
دور الإلكتروىية في ترشيد الخدهات العهوهية بالهؤسسات الجزائرية قراءة في هفٍوـ »، مجدوب فايزة طبيش مولود، -1044

دارة الهوارد البشرية، «وآليات التطبيؽ  .432، ص2015، ىوفهبر3العدد، الهجمد الأوؿ، 2جاهعة البميدة  ،هجمة التىهية وا 
 .1045، الهرجع السابؽ، ص قمرة النذير -1045
هجمة حقوؽ والعموـ ، «هتطمبات ىجاح الحكوهة الإلكتروىية في الدولة القوهية»، صالحي نصيرة قسوري فييمة، -1046

 .67، ص2015، جواف 2، العدد2الهجمد ،-خىشمة  –جاهعة عباس لغرور  ،السياسية
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الإجراءات الداخمية ، والخارجية هف جٍة، وتحسيف الاتصاؿ بيف الهؤسسات الأخرى داخؿ وخارج 
 .)1047(الهؤسسة هف جٍة أخرى

 E-Organizingثانيا: تطوير عممية التنظيم الإداري الإلكتروني 

هحور الرئيسي للئدارة لأىً يربط بيف جهيع وظائفٍا، فٍو الذي يحدد الأدوار، هٍهات الٌو 
يعرؼ التىظيـ عمى أىً: ، و )1048(التىظيهيالإشراؼ، التىسيؽ، هستويات اتخاذ القرار، بىاء الٍيكؿ 

عهمية تىسيؽ الجٍود البشرية في أية هىظهة لإهكاف تىفيذ السياسات الهرسوهة بأقؿ تكمفة ههكىة، 
ىتيجة لمتغيرات الحاصمة واستخداـ تكىولوجيا الهعموهات والاتصاؿ أصبحت وظيفة التىظيـ تعرؼ و 

و الإطار الفضفاض لتوزيع واسع لمسمطة والهٍاـ E-Organizing ب: التىظيـ الإلكتروىي "  "، وٌ
والعلبقات التي تحقؽ التىسيؽ الآىي في كؿ هكاف هف أجؿ إىجاز الٍدؼ الهشترؾ لأطراؼ 

 .)1049(يـالتىظ

التىظيـ  أف )1050(ها في تطوير عهمية التىظيـ هف خلبؿٌا لعبت الإدارة الإلكتروىية دورا
التشبيؾ الواسع بيف جهيع ، الإلكتروىي تىظيـ هرف يسهح بالاتصاؿ والتعاوف بيف هختمؼ الأفراد

ذا ها يحقؽ الصلبت الفائقة في الوقت الحقيقي وفي كؿ  العاهميف عف طريؽ الشبكة الداخمية، وٌ
 هكاف في الهؤسسة.

                                       
هعوقات تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية دراسة هسحية عمى شركات »، ديما عدنان منصور ديب، صلاح محمد شيخ -1047

،  -سوريا –، جاهعة تشريف 2، العدد 37الهجمد ، هجمة جاهعة تشريف لمبحوث والدراسات العمهية، «الاتصاؿ في اللبذقية
 .204، ص 2016جويمية 

هجمة دراسات حوؿ الجزائر ، «التىظيـ في الإدارات العهوهية الجزائريةالإدارة الإلكتروىية وفعالية »، كتاف أرزقي -1048
 .22، ص 2016، ديسهبر 4، العدد 1الهجمد  جاهعة الجزائر، والعالـ،

دراسة هيداىية بالهؤسسة  –واقع تطبيؽ وظائؼ الغدارة الإلكتروىية في الهؤسسات الاقتصادية »، شيمي إليام -1049
، جواف 1، العدد12جاهعة الهسيمة، الهجمد  ،عموـ الاقتصادية والتسيير والعموـ التجاريةهجمة ال، «-الهيىائية سكيكدة 

 .470، ص 2019
 .458، الهرجع السابؽ، ص سلام عبد الرزاق شي ىدى،بصا -1050
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تحويؿ الزبائف ، تحقيؽ تغيرات هٍهة في قوة العهؿ هها يىعكس بشكؿ كبير عمى الهؤسسة
هف هتمقيف سمبييف إلى هشاركيف فعاليف وذلؾ هف خلبؿ هشاركتٍـ في تصهيـ الهىتجات التي 

 يطمبوىٍا واختيار الخصائص التي يحددوىٍا عبر الحاسوب فتقوـ الهؤسسة بإىتاجٍا.

ذلؾ ىستىتج أف التىظيـ وظيفة إدارية هكهمة لوظيفة التخطيط حيث تحولً إلى واقع قابؿ ل
، وفي ظؿ التغيرات والتطورات الكبيرة في هجاؿ استخداـ تكىولوجيا الهعموهات )1051(لمتىفيذ

أصبحت عهمية التىظيـ تتـ بشكؿ أكثر كفاءة وفعالية وقادرة عمى هسايرة هختمؼ الهستجدات، 
 .)1052(تىظيـ بٍذا الشكؿ يعرؼ بالتىظيـ الإلكتروىيحيث أصبح ال

في إطار التىظيـ الإلكتروىي تغير هفٍوـ الهركزية واللبهركزية بالىسبة لسمطات القرار في 
الهؤسسة، فبالىسبة لهفٍوـ الهركزية فالسمطة واحدة في القهة والتىفيذ في الأسفؿ، أها في إطار 

سمطة، أها هفٍوـ اللبهركزية: السمطة هوزعة في عدة التىظيـ الإلكتروىي فقد تعددت هراكز ال
 ، )1053(هستويات في التىظيـ التقميدي، أها التىظيـ الإلكتروىي فالوحدات والفرؽ هستقمة وهدارة ذاتيا

ههارسة ٌذي الوظيفة بفعالية يحقؽ السرعة في ههارسة إدخاؿ التغيير الفعاؿ وهواكبة للؤساليب ف
التىظيـ ٌو الذي يعطي لمهىظهة شخصيتٍا وهيزاتٍا الإدارية، كاف لابد الإدارية الىاجحة، وبها أف 

 .)1054(أف يظٍر ها يسهى بالتىظيـ الإلكتروىي
 ثالثا: تطوير عممية التوجيو وقيادة الإدارة الإلكترونية

يقصد بالتوجيً عهمية التأثير عمى سموؾ الأفراد لضهاف تركيز جٍودٌـ وتعبئة طاقتٍـ 
، أها القيادة فٍي التكاهؿ بيف رغبات القائد والأفراد بصورة )1055(ها يتطمبًحوؿ الٍدؼ الهىشود ب

، والىقطة الأساسية التي يجب التركيز عميٍا ٌي )1056(تمقائية تهكف هف تحقيؽ الأٌداؼ الهشتركة

                                       
 .43، دور الإدارة الإلكتروىية في ترشيد الخدهة العهوهية في الجزائر، الهرجع السابؽ، ص ىدار رانية - 1051
 .94، الهرجع السابؽ، ص قريشي محمد عبد الناصر،موسى  - 1052
 .143، الهرجع السابؽ، ص شمام عبد الوىاب بوالريحان فاروق، - 1053
 .202، الهرجع السابؽ، ص بوزيان رحماني جمال العرابي حمزة، دحية جمال الدين، - 1054
 .298، الهرجع السابؽ، ص مقدم عبد الجميل بن سالم عبد الحكيم، - 1055
 .458، الهرجع السابؽ، ص سلام عبد الرزاق دى،بصاشي ى - 1056
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ذا لتحقيؽ الفعالية وهواجٍة كافة  أف الهؤسسات بحاجة لمقيادة القوية والىظاـ الإداري القوي وٌ
يجاد رؤى هستقيمة، وخمؽ التركيب التىظيهي الكؼء، والإشراؼ عمى العهميات التحديات ال راٌىة، وا 

 .)1057(اليوهية

سيهكف الإدارة القائهة التوجً لمخدهات العاهة الإلكتروىية وجعمٍا بالقرب هف الهواطىيف، ف
الخدهة العهوهية هف خلبؿ تسٍيؿ توصيؿ الخدهات بشكؿ أفضؿ لمهستخدـ، وتحقيؽ عمى توفير 

درجة هف الراحة والهلبئهة هقارىة بتسميـ الخدهة وجٍا لوجً، أو الاتصاؿ الهباشر هع الهستفيد كها 
الحصوؿ عميٍا أو طمبٍا، والسٍر عمى في اىجاز الهٍاـ وأداء الخدهات و يحقؽ ذلؾ أيضا السرعة 

إشباع رغبة الهواطف، كها أف الإدارة الإلكتروىية تؤدي إلى هحدودية وقمة ىسبة الأخطاء في أداء 
وتسميـ الخدهة، بسبب الدقة الهتىاٌية التي تهيز الأىشطة الإلكتروىية زيادة إلى توفير واختصار 

 .)1058(لتعقيد الإداري والهرض البيروقراطي الوقت لصالح طمبي الخدهة، بشكؿ يىٍي هشاكؿ ا

تتهيز القيادة الإلكتروىية بثلبث أبعاد أساسية تتهثؿ في أىٍا قيادة تكىولوجيا صعبة، كها 
تحتاج إلى عاهميف أكفاء هبتكريف، إضافة إلى أىٍا قيادة ذاتية، ففي إدارة الأعهاؿ عمى الاىترىت 

 .  )1059(ذ القائد الإلكتروىي لقرارات فورية وسريعةأصبحت قيادة الذات أكثر بروزا، لحتهية اتخا

ريف في ٌذا العصر هتابعة كؿ جديدة في حقؿ يعلبوة عمى ذلؾ، يتأكد عمى القيادييف والهد
الاىفتاح والهروىة والتي تعد هف ضروريات ٌذا ىية وأف يتحموا بثقافة الإبداع و التقىيات الإلكترو 

فالقائد ، )1060(والجيد لمدخوؿ إلى عصر الثورة الرقهيةالعصر لكي يتهكىوا هف التخطيط السميـ 
الإلكتروىي ٌو قائد زهىي سريع الحركة والاستجابة والهبادرة، لأف الاىترىت يوفر القدرة عمى 

                                       
 .93، الهرجع السابؽ، ص قريشي محمد موسى عبد الناصر، -1057
 .7، الهرجع السابؽ، ص قريشي ىاجر بمقرع فاطمة، العمري دلال، -1058
 .72-70ص -، الهرجع السابؽ، صبوزكري جيلالي -1059
أثر تطبيؽ أىظهة الإدارة الإلكتروىية عمى الأداء »، شذا بنت عبد المحسن الخيال عائشة بنت أحمد الحسيني، -1060

الهجمة العمهية لقطاع كميات ، «الوظيفي ) دراسة هيداىية عمى هوظفات العهادات في جاهعة الهمؾ عبد العزيز بجدة(
ر، ،التجارة  .64، ص 2013، جاىفي 1، العدد 10الهجمد  جاهعة الأزٌ
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، حيث تعود أٌهية القيادة إلى )1061(تصريؼ الأعهاؿ في أي وقت، وفي أي جزء هف العالـ
الية هف الأٌهية، حيث واجٍة القيادة في اعتهادٌا عمى العىصر البشري الذي يحتؿ درجة ع

فإف  )1062(السابؽ تحدياف أساسييف ٌها الهٍاـ والعاهموف، أها عمى هستوى عهمية اتخاذ القرار
القرار الصحيح الإدارة الإلكتروىية هكىت هف سرعة الحصوؿ عمى بياىات دقيقة تساعد عمى اتخاذ 

الإدارة في اتخاذ القرارات الصحيحة ساعدت ، ضهىت صحت وتكاهؿ الهعموهاتوالأىسب، كها 
ساٌهت في دعـ القدرة عمى تحديد البدائؿ الهختمفة وتقويـ كؿ ، و إسىادا عمى التقارير الإحصائية

 .)1063(بديؿ وتصحيح الأخطاء في حيف حدوثٍا

أها بالىسبة لبيئة الأعهاؿ تتهيز اليوـ بالهىافسة الشديدة بسبب زيادة عدد الهىافسيف، ولكوف 
ت والخدهات الإلكتروىية أصبحت هتاحة لمجهيع، ولأف الأعهاؿ اليوـ لـ تعد تتطمب الاىترى

استهارات كبيرة، كها كاىت في ىهاذج الأعهاؿ السابقة، لقد أصبحت القدرة عمى الهىافسة جد 
ذا ىتيجة لمتكاثر  السريع لىهاذج الأعهاؿ هتقاربة بيف الهؤسسات الكبيرة والهتوسطة والصغيرة وٌ

وبصفة عاهة فإىً يجب أف تتوفر ، )1064(التي أصبحت تٍدد الأعهاؿ القائهة باستهرارو الجديدة 
في القيادة الإلكتروىية هٍارات الهعارؼ التقىية، هثؿ تقىيات الهعموهات والحاسبات الآلية، وشبكات 

  . )1065(هعٍا الاتصاؿ الإلكتروىي، وبرهجيات الخاصة بٍا والتعاهؿ
العىصر البشري والضروري اللبزـ لتحقيؽ أثر الإدارة العاهة كها أف الهوظفيف يهثموف 

ىها  الالكتروىية عمى أعهاؿ الهوظفيف، لأف الوسائؿ الالكتروىة لاتؤدي الخدهات الحكوهية ىفسٍا، وا 
ذا يستدعي ضرورة تأٌيمٍـ  الهوظفوف ٌـ الذيف يؤدوف الخدهات عف طريؽ ٌذي الوسائؿ، وٌ

 ).1066(لوسائؿ التكىولوجية الحديثةوتدريبٍـ عمى التعاهؿ هع ٌذي ا

                                       
د البشرية عىاصر الإدارة الإلكتروىية، دار السحاب لمىشر والتوزيع،  القاٌرة، ، الاتحاد العربي لتىهية الهوار الألفى ريم -1061

 .65-64ص  -، ص2009
 .1047، الهرجع السابؽ، ص قمرة النذير -1062
 .108، الهرجع السابؽ، ص مدحت محمد -1063
 .146، الهرجع السابؽ، ص شمام عبد الوىاب بوالريحان فاروق، -1064
 .204، الهرجع السابؽ، ص بوزيان رحماني جمال الدين،العرابي حمزة، دحية جمال  -1065

1066
-  MOREAU Jean Louis , la fonction publique, librairie général de droit et de jurisprudence, paris, 2000, 

p09. 
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لأف الأشخاص الذيف يتعاهموف هع الحكوهة الإلكتروىية تتحقؽ لٍـ الإفادة القصوى هف 
خلبؿ خدهات ٌذي الحكوهة وأولى ٌذي الخدهات، أف ٌىاؾ أسموبا هوحدا لتعاهؿ هع كؿ هف يرغب 

ذي ٌي الشفافية ذلؾ أف الشخص  يرغب قضاء طمبً في الحصوؿ عمى خدهات ٌذي الحكوهة، وٌ
أو هصمحة هف الحكوهة الإلكتروىية فإىً يجب عميً إتباع إجراءات هحددة هىصوص عميٍا في 
ىظاـ ٌذي الحكوهة وبالتالي لا يهكف لهتعاهؿ أخر اختصار ٌذي الإجراءات أو ترؾ هرحمة هف 

 .)1067(هراحمٍا ولكف الجهيع هتساووف في إتباع ٌذي الإجراءات

 قابة الإلكترونيةرابعا: تطوير عممية الر 

لكتروىية التي تختمؼ التعريفات الهقدهة عف الرقابة الإلكتروىية، ىظرا لتعدد أىظهة الرقابة الإ
والتي تحددٌا غالبا طبيعة تمؾ الهؤسسات وىشاطٍا والقواىيف الضابطة والموائح تطبقٍا الهؤسسات، 

بة هستهرة هتجددة تكشؼ عف عهمية رقا »التىظيهية الداخمية، إذف الرقابة الإلكتروىية ٌي: 
ديريف والعاهميف والهورديف هالاىحراؼ بشكؿ آىي، هف خلبؿ تدفؽ الهعموهات والتشبيؾ بيف ال

ذا ها يزيد هف القدرة عمى توفير إهكاىية هتابعة العهميات الهختمفة وتسي ر القرارات يوالهستٍمكيف، وٌ
 .)1068(«الهتىوعة وتصحيح الأخطاء في كافة أىواع الهؤسسات 

ر عمى هعرفة الهتغيرات الخاصة، بالتىفيذ أولا بتعرؼ أيضا:  بأىٍا رقابة تتهيز بقدرة أك
 ؿ فور التىفيذ تكوف لدى الهدير في ىفس الوقت، ههاقت الحقيقي، فالهعموهات التي تسجبأوؿ وبالو 

 عىد التىفيذ وبالتالي الاطلبع عمى اتجاٌات الىشاط خارجيهكىً هف هعرفة التغيرات قبؿ أو 
السيطرة، لاتخاذ ها يمزـ هف إجراءات، لتصحيح التي تصؿ في ىفس الوقت إلى الهسؤوليف عف 
ذا ها يهكف أف يقدـ لٍا هزايا  التىفيذ، وبالتالي إلغاء الفجوة الزهىية وتحقيؽ الرقابة الهستهرة، وٌ

لة الوصوؿ سٍو  )1069(تتأثر الرقابة بشدة بشكؿ إيجابي بالإدارة الإلكتروىية وذلؾ عف طريؽ، كثيرة
                                       

 .53، الهرجع السابؽ، ص معمري خيرة قيدوان أبو بكر الصديق، - 1067
 .96الهرجع السابؽ، ص ، قريشي محمد موسى عبد الناصر، - 1068
)دراسة  ، هجالات وهتطمبات وهعوقات تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في السجوفشائع بن سعد مبارك القحطاني - 1069

العميا،  ت، كمية الدارسارهذكرة لىيؿ شٍادة الهاجستيتطبيقية عمى الهديرية العاهة لمسجوف بالههمكة العربية السعودية (، 
 .38 -37ص -، ص2006، -الرياض  -موـ الأهىية جاهعة ىايؼ العربية لمع
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هكو ى الهعموهات وتقىيف الدخوؿ عميٍا، إل سير القرارات الهتىوعة اىية هتابعة العهميات الهختمفة و ا 
اءات الخاصة بالخدهات الحكوهية الإجر إهكاىية ىشر الموائح و  كذلؾ ،في كافة أىواع الهىظهات

تاحة الاطلبع عميٍا إلكتروىياوهعايير تقديهٍا و  الهسؤولية بالتعريؼ عمى هتخذ إهكاىية تحديد ، ا 
إتاحة قىوات الاتصاؿ هتعددة لتبادؿ ، القرار والقدرة عمى الهحاسبة عىد ارتكاب الأخطاء

تعزيز هبدأ الهسألة ، التهكف هف إىٍاء الخدهات إلكتروىيا عبر شبكة الهعموهاتية، الهعموهات
 والهحاسبة الإدارية. 

رقابة القائهة عمى الثقة بدلا هف الرقابة التقميدية فالرقابة الإلكتروىية أكثر اقترابا هف ال
ذا يفسر الاتجاي الهتزايد ىحو التأكد عمى الثقة  القائهة عمى العلبقات والهساءلة الرسهية، وٌ

كها تحقؽ الرقابة الهستهرة بدلا هف ، )1070(الإلكتروىية والولاء الإلكتروىي بيف العاهميف والإدارة
ف تبىي أسموب الرقابة الهستهرة الرقابة الهتقطعة لإجرائٍا ف ي أوقات هتباعدة وبشكؿ دوري، وا 

 .)1071(بالأسموب التقميدي فإىً سيكوف بطيئا وهكمفا
حيث أصبحت الإجراءات الرقابية التقميدية عديهة الجدوى، وأصبح لابد هف إجراءات رقابية 

، وأصبحت عهمية التأكيد تكىولوجيا تواكب التغيرات التكىولوجيا الهصاحبة لمهعاهلبت الإلكتروىية 
عمى ىظاـ الرقابة في ظؿ الهعاهلبت الإلكتروىية هف أكبر التحديات التي تواجً الهسؤوؿ 

 .)1072(الإداري
سهحت تكىولوجيا الهعموهات والاتصاؿ بتسٍيؿ عهمية تقييـ أداء الأىظهة هع هرور الوقت 

جراء التعديلبت الهطموبة التي تسهح لمىظاـ أف يتفاعؿ هع الهت عهمية  وأفغيرات والظروؼ، وا 
، ة الإشراؼ عمى الهستخدـ أو ىشاطًالإشراؼ والهتابعة في بيئة إلكتروىية تتضهف استهراري

                                       
 .64، الهرجع السابؽ، ص شذا بنت عبد المحسن الخيالعائشة بنت أحمد الحسيني،  -1070
 .68، الهرجع السابؽ، ص الألفي ريم -1071
الوادي، جاهعة  ،هجمة الدراسات الاقتصادية والهالية، «الرقابة الداخمية في بيئة التجارة الإلكتروىية»، زين يونس -1072

 .228، ص 2014، جواف 1، العدد7الهجمد 
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، وبٍذا يشعر العاهميف )1073(الإشراؼ عمى ىشاط وأعهاؿ الإدارة، الإشراؼ عمى الرقابة والتطبيقات
تاح ة الفرصة لٍـ لمتدريب ورفع بالأهاف والحهاية في ظؿ تطبيؽ أىظهة الرقابة الالكتروىية وا 

ىجاز الهٍاـ والإتقاف في الخدهة والدقة والفعالية في اتخاذ )1074(هستواٌـ العمهي والعهمي ، وا 
 .(1075)القرارات

رقابة لها تتهتع بً الىظـ التقىية هف مولا ىبالغ إذا قولىا أف الإدارة الإلكتروىية خير وسيمة ل
هؤقت للؤىشطة التي تتـ عمى الهوقع، فإذا ىظر إليٍا هف إهكاىيات والتحميؿ والهراجعة آليا وبشكؿ 

شكؿ الٌذي الأبعاد حققت غرضٍا، وبغير ذلؾ ربها تكوف وسيمة إعاقة إف لـ يخطط لبىائٍا ب
فالبعض يعتقد أف الرقابة عمى أعهاؿ الإدارة يكوف كافيا، ، )1076(واضحة الهىاسب وضهف رؤية

ؿ عهلب إداريا ذكيا ليس فقط في إعادة تقييـ وها ولكف ٌذا ليس صحيح لأف الهضهوف الرقابي يظ
يجب الرقابة عميً والهعايير الهعتهدة في الرقابة، بؿ وفي ربط ذلؾ بالظروؼ الخارجية التي تتطمب 

 .)1077(جٍدا رقابيا هكهلب بالىظر لتأثيري عمى الجٍد الكمي لمرقابة وىتائجٍا

 الفرع الثاني

 للإدارة الإلكترونية الآثار السمبية

بالرغـ هف الهزايا السابقة الذكر التي تختص بٍا تطبيقات الإدارة الإلكتروىية في الأداء، 
وتسميـ الخدهة العاهة لمهواطىيف، وتحققً هف تطوير في ىوع العلبقة التي تربط الهواطىيف بأجٍزة 

                                       
، «فحص وتقييـ ىظاـ الرقابة الداخمية في ظؿ بيئة تشغيؿ الإلكتروىي لمبياىات»، عربان عميروش أبركان محمد، -1073

، 2018، ديسهبر2، العدد 3الهجمد ،-البويرة–جاهعة أكمي هحىد أولحاج  ،هجمة التىهية والاستشراؼ لمبحوث والدراسات
 .202ص
ا في تطوير العهؿ الاداري دراسة حالة جاهعة الرازي محمد المصطفى عثمان محمد فضل -1074 ، الرقابة الالكتروىية ودورٌ

، كمية الاقتصاد والعموـ الادارية والسياسية، جاهعة افريقيا رهذكرة لىيؿ شٍادة الهاجستيـ (، 2015-2010) في الفترة هف 
 ، .1، ص 2016العالهية، الخرطوـ   

1075
- BOUKLIA Mohamed - CHIKHI Khedidja - BOUARIOUA Rabia, «the importance of electronic 

management and its role in evaluating the activity of the effectiveness of human resources management. Case 

study of algeria telecom (ooredoo)», business sciences journal,  ecole des commerciales, vol 20, n°1, june 2021, 

p 261. 
 .59، الهرجع السابؽ، ص عصام عبد الفتاح مطر -1076
 .76، الهرجع السابؽ، ص بوزكري الجيلالي -1077
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القياـ  ، لا يخمو هف التعرض لمهشاكؿ أثىاء)1078(الخدهة العاهة، فإف التحوؿ لمخدهات الإلكتروىية
بهراحمً، ىاٌيؾ عف بعض السمبيات التي تتعمؽ أساسا بالبىية التكىولوجيا لٍذي الهىظوهة الإدارية 

 .)1079(الهتكاهمة

فقد يعتقد البعض أىً عىد تطبيؽ إستراتيجية " الإدارة الإلكتروىية " سوؼ تزوؿ كؿ 
بهعىى أف تطبيؽ  الهصاعب والهشاكؿ الإدارية والتقىية، لكف الواقع يشير إلى أهر هختمؼ،

هيف استهرار تقديـ الخدهات بأفضؿ حتاج إلى تدقيؽ هستهر وهتواصؿ لتأالحكوهة الإلكتروىية سي
شكؿ ههكف هع الاستخداـ الأهثؿ لموقت والهاؿ والجٍد آخذيف بعيف الاعتبار وجود خطط بديمة أو 

أو سمبية هف السمبيات خطة طوارئ في حاؿ تعثر الإدارة الإلكتروىية في عهمٍا لسبب هف الأسباب 
 .)1080(الهحتهمة لتطبيؽ الإدارة الإلكتروىية

ت كثيرة أيضا، شأىً عمى ٌذا الأساس فإف هشروع الإدارة الإلكتروىية سيتعرض لاىتقادا
رغـ هف أٌهية الهأخذ عمى الإدارة الإلكتروىية إلا الوالأىظهة الإدارية السابقة، وعمى شأف الىظريات 

، إلا أىٍا )1081(سببا لمتخمي عف خيار الأخذ بتطبيقات الإدارة الإلكتروىيةأىٍا لـ ترؽ لتكوف 
 تتعرض لبعض الهشاكؿ الإدارية والهصاعب التقىية، تتهثؿ ٌذي السمبيات في الىقاط التالية: 

 أولا: التجسس الإلكتروني

، كثر في الآوىة الأخيرة وفي العصر الحديث أساليب هختمفة لاختراؽ أجٍزة الحاسب الآلي
، )1082(وذلؾ باستعهاؿ فيروسات هعيىة يتـ عف طريقٍا الاختراؽ أو التجسس دوف عمـ الضحية بٍا

و عبارة عف عدة طرؽ لاختراؽ  ويعرؼ ٌذا التجسس بالتجسس الهعموهاتي أو الإلكتروىي، وٌ

                                       
 .96، الهرجع السابؽ، ص شريف محمد عابد عبد الكريم غريسي، -1078
 .40، الهرجع السابؽ، ص آيت ميدي إيمان -1079
 .71، الهرجع السابؽ، ص إبراىيم عبد المطيف الغوطي -1080
 .20، الهرجع السابؽ، ص عمي محمد عبد العزيز بن درويش -1081
جاهعة غرداية،  هجمة الواحات لمبحوث والدراسات،، «التجسس الإلكتروىي في الشريعة والقاىوف»، حفصي عباس -1082

 .271، ص 2019، هاي 1، العدد 12الهجمد 
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الهواقع الإلكتروىية وهف ثـ سرقة بعض الهعموهات والتي قد تكوف في غاية الأٌهية والخطورة 
 .)1083(الهتمقي والهسروؽ هىً وقد اىتشرت في الألفية الجديدة باىتشار طرؽ الاختراؽ لمطرؼ

ائـ التي تٍدد يعتبر التجسس الإلكتروىي إحدى الجرائـ الهاسة بأهف الدولة زهف أخطر الجر 
ويبقى ٌذا الىوع هف الجرائـ يتسـ بالخطورة والتطور الهستهر هستخدها أساليب الدولة في كياىٍا، 

يصعب كشفٍا خاصة هع التطور التكىولوجي الٍائؿ في جهيع الهجالات، لٍذا هف حديثة 
الضروري أف يواكب ذلؾ تطورا هستهرا في الىصوص والآليات لموقاية والتصدي لجريهة 

 ).1084(التجسس

يعاقب الهشرع الهغربي جريهة التجسس الإلكتروىي، في إطار التكييؼ القاىوىي لجريهة 
هف هجهوعة القاىوف الجىائي، حيث تىص عمى أىً "  185في الفصؿ التجسس الهىصوص عميٍا 

يعد هرتكبا لجىاية التجسس ويعاقب بالإعداـ، كؿ أجىبي ارتكب أحد الأفعاؿ الهبيىة في الفصؿ 
إف هصدر ٌذي الخطورة ليس سببً تطبيؽ الإدارة ، )1085("182والفصؿ  5و 4و 3و 2فقرة  181

ىها هصدري يكهف في  عدـ تحصيف الجاىب الأهىي للئدارة الإلكتروىية والذي يعتبر الإلكتروىية، وا 
هف بيف أولويات تطبيقٍا، وعميً فإف إٌهاؿ ٌذي الىاحية يعرض الهىظهة لمتجسس 

 .   )1086(الإلكتروىي

هف الطبيعي أىً عىدها تتبىى إحدى الهىظهات تطبيقات الإدارة الإلكتروىية فإىٍا ستحوؿ 
و ها سيعرضٍا لهخاطر كبيرة تكهف في إهكاىية التجسس أرشيفٍا الورقي إلى أرشيؼ إلكت روىي وٌ

عمى ٌذي الوثائؽ وكشفٍا وىقمٍا وحتى إتلبفٍا، لذلؾ فٍىاؾ هخاطر كبيرة هف الىاحية الأهىية عمى 

                                       
هجمة  ،«التجسس الإلكتروىي وآليات هكافحتً في التشريع الجىائي الجزائري»، وادي عماد الدين أوشن حنان، -1083

 .132، ص 2014، أكتوبر 2، العدد 1 الهجمد ،-خىشمة  -جاهعة عباس لغرور ة،الحقوؽ والعموـ السياسي
 ،هجمة آفاؽ لمعموـ، «جزائريالتجسس كجريهة هاسة بأهف الدولة في ظؿ قاىوف العقوبات ال»، بوجوراف عبد الغاني -1084

 .338، ص 2017، هاي 8، العدد 2الهجمد  ،-الجمفة  –جاهعة زياف عاشور 
يتعمؽ بالجرائـ الهتعمقة بىظـ الهعالجة الألية لمهعطيات، ج  هايلهتهـ لهجهوعة القاىوف الجىائي فا 07-03قاىوف رقـ  -1085

.2003ديسهبر  22، صادر بتاريخ 5171ر ج ج د ش ع    
 .44، الهرجع السابؽ، ص كمثوم محمد الكبسي -1086
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، سواء الهتعمقة بالأشخاص، أو الشركات أو الإدارات، 1087الهعموهات ووثائؽ وأرشيؼ الهىظهة
تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية، لكي لا يفٍـ الأهر وكأىً هىاداة لبقاء  وهصدر الخطورة ٌىا لا يأتي هف

الىظاـ الإداري التقميدي، ولكف هصدر الخطورة يكهف في عدـ تحصيف الجاىب الأهىي للئدارة 
 .)1088(الإلكتروىية، والذي يعتبر أولوية في هجاؿ تطبيؽ استراتيجياتٍا

ث فئات، الفئة الأولى ٌـ الأفراد هصدر خطر التجسس الإلكتروىي غالبا هف ثلبيأتي 
العاديوف، الفئة الثاىية ٌي القراصىة، وفئة أجٍزة الاستخبارات العالهية لمدوؿ، حيث يقتصر خطر 
يقافً بحيث تستطيع الإدارة تلبقي ذلؾ  الفئتيف الأولى والثاىية عمى تخريب الهوقع أو إعاقة عهمً وا 

هوقع، فإف خطر الفئة الثالثة يتعدى ذلؾ بكثير بطرؽ وقائية أو بإعداد ىسخة احتياطية عف ال
ويصؿ إلى درجة الإطلبع الكاهؿ عمى كافة الوثائؽ الحكوهية ووثائؽ الهؤسسات والإدارات 
والأهواؿ وها إلى ذلؾ هها يشكؿ تٍديدا فعميا عمى الأهف القوهي والاستراتيجي لمدولة الهعىية 

أو ىقؿ أو تصوير ٌذي الوثائؽ وتسريبٍا إلى خاصة عىدها تقوـ أجٍزة الاستخبارات ٌذي ببيع 
 .)1089(جٍات هعادية لمدولة التي سمبت هىٍا

كها يذكر أف هف أٌـ الأهور الهتعمقة بالتعاهؿ الإلكتروىي ٌو أهف الهعموهات وصحت 
وسلبهة الرسائؿ الهىقولة إلكتروىيا لأف شبكة الاىترىت تعتبر ههر عاـ لمهعموهات وبالتالي فٍي 

وغير آهىة ولذلؾ فإف ىهو وازدٌار التعاهلبت الإلكتروىية أهر يتوقؼ إلى حد كبير  شبكة هفتوحة
 .)1090(عمى كوف الهراسلبت الإلكتروىية آهىة وسميهة وهوثقة هف قبؿ الهتعاهميف

هها يجعمٍا عرضة للبختراؽ والعبث كالسطو عمى الهعموهات الخاصة بطالب الخدهة هثؿ 
ريؽ بطاقة الائتهاف الخاصة بً بسرقة البياىات التي في عمى أهوالً عف ط ءإهكاف الاستيلب

                                       
دراسة حالة هجهوعة هف  –، دور الإدارة الإلكتروىية في تطوير أداء هؤسسات التعميـ العالي عماري سمير - 1087

 .45، الهرجع السابؽ، ص  الجاهعات الجزائرية
 .40، الهرجع السابؽ، ص آيت ميدي إيمان - 1088
 .70السابؽ، ص ، الهرجع إياد خالد عدوان - 1089
 .73، الهرجع السابؽ، ص إبراىيم عبد المطيف الغوطي - 1090
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و حروؼ أو رهوز أو أرقاـ أو إشارات لٍا طابع هىفرد تسهح  البطاقة، وسرقة التوقيع الإلكتروىي وٌ
 .)1091(بتحديد شخص صاحب التوقيع

 ةيالإدار وظائف الفي  ثانيا: شمل

ستراتيجية الإدارة الإلكتروىية، والاىتقاؿ دفعة  إف التطبيؽ غير السوي والدقيؽ لهفٍوـ وا 
واحدة هف الىهط التقميدي إلى الإدارة الإلكتروىية، دوف اعتهاد التسمسؿ والتدرج في الاىتقاؿ هف 
شأىً أف يؤدي إلى شمؿ في وظائؼ الإدارة، فعىدٌا ىكوف قد تخميىا عف الىهط التقميدي، ولـ ىىتقؿ 

ا قد خسرىا الأولى ولـ ىربح الثاىية هها ، فتكوف حيىٍ)1092(لمىهط الهعاصر بصفة كاهمة وصحيحة
، ريثها يتـ الاىتقاؿ )1093(هف شأىً أف يؤدي إلى تعطيؿ الخدهات التي تقدهٍا الإدارة، أو إيقافٍا

ذا ها لا يجوز أف يحصؿ عىد  إلى الىظاـ الإداري الإلكتروىي، أو العودة إلى الىظاـ التقميدي، وٌ
 .)1094(تطبيؽ إستراتيجية الإدارة الإلكتروىية

إذف فأٌـ السمبيات التي تواجً تطبيؽ ىظاـ الإدارة الإلكتروىية ٌو الخمؿ في التطبيؽ، فعىد 
جمب الإدارة الإلكتروىية لتطبيقٍا في بمداىىا الهختمفة تكىولوجيا، قهىا باستيراد التقىية دوف البحث 

ا، ٌذا ها جعؿ بمداىىا العربية عاهة، والجزائر خ اصة، تبقى تعاىي هف في كيفية صىعٍا، أو تطويرٌ
ذا ها يعرضٍا لمخطر  التبعية الهطمقة تكىولوجيا، لمدوؿ الهصىعة هثؿ ٌذي الأىظهة الإدارية، وٌ
ذا ها يؤدي لظٍور السمبية  فيها يخص استخداـ ٌذي التقىيات في هختمؼ أجٍزتٍا الإدارية، وٌ

ؿ هف الىهط الإداري الهتهثمة في حدوث خمؿ عمى هستوى الوظائؼ الإدارية، بسبب ضعؼ الاىتقا
 .)1095(التقميدي إلى الإلكتروىي، وعدـ اكتهالً

                                       
 .21، الهرجع السابؽ، ص عمي محمد عبد العزيز بن درويش - 1091
 .77، الهرجع السابؽ، ص إبراىيم عبد المطيف الغوطي - 1092
 .96، الهرجع السابؽ، ص  زرزار العياشي - 1093
 .71-70ص -، الهرجع السابؽ، ص إياد خالد عدوان - 1094
 .41، الهرجع السابؽ، ص  أيت ميدي إيمان - 1095
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لى الىظـ كها أف هعظـ القطاعات الحكوهية الإلكتروىية يحتاج الأهر إلى  وقت كبير وا 
الأهف لمهواطىيف، فالتعاهلبت التي يجريٍا هثؿ تسديد فاتورة الكٍرباء عف طريؽ خاصة لتحقيؽ 

 يستمـ سوى رسالة صوتية بٍا رقـ هرجعي لٍذي العهمية الٍاتؼ بحيث يتـ خصـ هف حسابً ولا
تعكس تسديد الفاتورة عف طريؽ هاكيىة الصراؼ الآلي، أو البىؾ حيث يوحد إيصاؿ لذلؾ، فٍو ها 
يتطمب كثيرا هف الأهف حتى يتعاهؿ الهواطف بحرية هع هختمؼ وسائؿ الحصوؿ عمى 

 .)1096(الخدهة

 ثالثا: مشكمة البطالة

البطالة يىصرؼ إلى عدـ توفر فرصة العهؿ بالرغـ هف توافر القدرة عمى إذا كاف هدلوؿ 
، فإف تطبيؽ ىظاـ الإدارة الإلكتروىية يؤدي إلى زيادة )1097(العهؿ والرغبة فيً وقبولً هٍها كاف أجري

ىسبة البطالة، حيث تـ هيكىة جهيع الخدهات، ولـ تعد ٌىاؾ حاجة إلى طمب تعييف هوظفيف 
عمى الأجٍزة الإلكتروىية في القياـ بالأىشطة اليوهية بدلا هف الفرد سيؤثر الاعتهاد ، ف)1098(جدد

عمى سوؽ العهالة والطمب عميٍا، كها أىً عمى الرغـ هها توفر الهعموهاتية هف فرص جديدة 
ي هجالات عهمٍـ، فٍي لمعهؿ، إلا أف ٌذي الفرص لف تكوف هتاحة لهف تـ الاستغىاء عىٍـ ف

ميفطبيعة فىي ستكوف فرص ذو  .)1099(ة عالهية وحرفية خاصة بهجهوعة هف الهؤٌ

إذ أف ٌىاؾ شركات تخطط بالفعؿ للبحتفاظ عمى ىسبة قميمة هف طاقة البلبد العربية، فميس 
ٌىاؾ قطاع خاص قادر عمى اهتصاص فائض العهالة الحكوهية والقطاع العاـ، ىظرا لأف ىوعية 
ٌذي العهالة غالبا ها تظٍر عدـ قابميتٍا لإعادة التأٌيؿ بسبب ها تهرىت عميً هف عادات العهؿ 

                                       
 .21، الهرجع السابؽ، ص عمي محمد عبد العزيز درويش -1096
 .60، الهرجع السابؽ، ص  عصام عبد الفتاح مطر -1097
دراسة حالة هجهوعة هف  –، دور الإدارة الإلكتروىية في تطوير أداء هؤسسات التعميـ العالي عماري سمير -1098

 .44الجاهعات الجزائرية، الهرجع السابؽ، ص 
 .2-1ص -، الحكوهة الإلكتروىية بيف الواقع والطهوح، الهرجع السابؽ، صعبد الفتاح بيومي حجازي -1099
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اىٍا هف فرص التدريب سابقا هها جعمٍا في هعزؿ عف هطالب الحقيقية لسوؽ العهؿ وحره
 .)1100(الحالي

في ٌذا الإطار يؤدي تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية لفقداف العديد هف الوظائؼ هها يؤدي لزيادة 
 عهاؿالبطالة لذلؾ فإف العديد هف الإدارات تقوـ بهحاولات لإعادة تأٌيؿ العهالة وتدريبٍـ عمى الأ

ديدة عف طريؽ افتتاح هراكز لإعادة التأٌيؿ والتدريب، وكذلؾ تتىاسب هع هتطمبات سوؽ العهؿ الج
إيجاد خطط لإىشاء أجٍزة لإقراض ٌؤلاء العاطميف وهساعدتٍـ في بدء هشروعات صغيرة في 

 .  )1101(هجالات هتىوعة، وهف أهثمة ذلؾ الصىدوؽ الاجتهاعي لمتىهية

القوؿ أف الإيجابيات التي تحققٍا الإدارة الإلكتروىية تفوؽ كثيرا  بىاءً عمى ها تقدـ يهكف
ا الإيجابية،  سمبياتٍا، ٌذي الأخيرة لا تىقص هف حجـ الفوائد أو الأٌداؼ التي تحققٍا التقىية وآثارٌ
كها أف هصدر الخطورة في تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية يكهف في عدـ توفير الهتطمبات الأهىية 

تعتبر هف الهتطمبات الأولوية في هجاؿ هشروع الإدارة الإلكتروىية، كها يهكف هف  اللبزهة، حيث
 .)1102(خلبلٍا هواجٍة جهيع السمبيات التي تىسب إلى تطبيؽ ٌذا الهشروع

الإدارة الإلكتروىية شأىٍا شأف الأىظهة الإدارية السابقة، التي كاىت لٍا سمبياتٍا، هها شكؿ 
ابتكار الحموؿ لمهشاكؿ التي خمفتٍا، وعمى ٌذا الأساس فإف ىظاـ الإدارة حافزًا لمعقوؿ البشرية ىحو 

ذا لف يكوف في التخمي عف الأخذ بتطبيقات الإدارة  الإلكتروىية سيتعرض لاىتقادات كثيرة وٌ
ىها لابد هف تفعيؿ الإيجابيات والتغمب عمى السمبيات وتقدير حجـ التحديات  . )1103(الإلكتروىية، وا 

 

                                       
 .20، الهرجع السابؽ، ص عمي محمد عبد العزيز بن درويش -1100
 .72، الهرجع السابؽ، ص إبراىيم عبد المطيف الغوطي -1101
دراسة حالة هجهوعة هف  –، دور الإدارة الإلكتروىية في تطوير أداء هؤسسات التعميـ العالي عماري سمير -1102

 .45، الهرجع السابؽ، ص -الجاهعات الجزائرية 
 .272، الهرجع السابؽ، ص سعيدي خديجة مسيردي سيد أحمد، -1103
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 الفصل الثاني

 التغييرالتحديث و  الجزائر وحتميةفي الإدارة الإكترونية واقع  

اىطلبقا هف كوف التحوؿ ىحو الإدارة الالكتروىية أصبح يهثؿ توجٍا عالهيا يشجع عمى 
تبىي دوؿ العالـ لإىشاء الادارات الالكتروىية فإف ٌىاؾ جهمة هف الهبادرات قدهتٍا حكوهات دوؿ 

 .صعوبات في دوؿ أخرىطؽ هىٍا وعرفت تحديات و وجٍت بىجاح كبير في هىاعديدة ت

ذلؾ إدارة إلكتروىية رقهية، و  هها جعؿ الجزائر تتبىاي كهشروع للبىتقاؿ هف إدارة تقميدية إلى
بدأت بتىفيذي عف طريؽ اعتهاد يً إسـ "الجزائر الإلكتروىية"، و بوضعٍا لهخطط إستراتيجي أطمؽ عم
ا و  ،آلياتالوسائؿ اللبزهة لذلؾ هف هعدات و  ط ذلؾ بربكها سارعت إلى عصرىة الإدارة وتطويرٌ

 .تقريبٍا لمهواطفأغمب ٌيئات الدولة بالاىترىت و 

ي التعاهؿ الذي يعتبر أسموبا حضاريا هتقدها ففيذ هشروع الإدارة الإلكتروىية و التوجً ىحو تى
بوؽ للآليات شرائحً الهختمفة، ٌو في الوقت ذاتً تغيرا غير هسهع الهجتهع بهؤسساتً وأفرادي و 

 الهتبعة في تقديـ الخدهات، حيث سيؤدي  إلى خمؽ أىهاط جديدة لمتعاهؿ هع الهوضوعات
سياستٍا العاهة بتطوير الآليات لذلؾ تقوـ الجزائر بتطوير ، الأساسية في كافة ىواحي الهجتهع

ؾ السياسات تىفيذ تم ةهتطمبات العصر الجديد، لهتابع الوسائؿ التقىية الهستخدهة بها يتوافؽ هعو 
تحقيؽ أعمى كفاءة ههكىة ت، بها يكفؿ القياـ بهسؤوليتٍا و الإشراؼ عمى سير العهؿ في الإداراو 

لأداء العهؿ الحكوهي لديٍا، إلا أف الأهر يتطمب دراسة فكرة الإدارة الإلكتروىية هف خلبؿ 
يداف، بالإضافة ، لهواكبة الركب الحضاري في ٌذا الهت الهترتبة عمى تطبيؽ ٌذي الفكرةالهتطمبا

إلى تحسيف حياة الهواطىيف هف خلبؿ التطبيؽ الشاهؿ لهشروع الإدارة الإلكتروىية، هها يكفؿ تقديـ 
 ) مبحث أول (. هوهية ترضي الهواطىيف الجزائرييفخدهات ع

لإدارة الإلكتروىية في كها ىٍدؼ هف خلبؿ ٌذي الدراسة التعرؼ عمى تحديات تطبيؽ ا
 (.مبحث ثانالحموؿ الهىاسبة لٍا )ئؿ و اقتراح البداالجزائر و 
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 لالمبحث الأو

 واقع الإدارة الحديثة  

الإدارة هفادٌا تحويؿ  الاتصالات ثورة حقيقية في عالـتبر إدهاج تكىولوجيا الهعموهات و يع
تعهؿ ظٍور إدارة إلكتروىية الإدارية التقميدية إلى أعهاؿ وخدهات إلكتروىية، و  الخدهاتالأعهاؿ و 

دقة اـ الأهثؿ لمخدهات بسرعة عالية و تحقيؽ الاستخدبأدائً و الارتقاء حهاية الكياف الإداري و عمى 
 هتىاٌية. 

تطبيقً إدخالٍا في التعاهلبت الرسهية و  فقد إستغمت الإدارات التقميدية ٌذي القفزة الىوعية في
حكوهة، أو هف في هعاهلبتٍا إها هف الهواطف إلى الحكوهة أو العكس، أو هف الأعهاؿ إلى ال

ة في القضاء عمى البيروقراطية، الحكوهة إلى الحكوهة، أي استخداـ تكىولوجيا الهعموهات الرقهي
سىبرز وضعية الإدارة الإلكتروىية في الجزائر هف خلبؿ التطرؽ إلى آليات و  ،الرقابة الإداريةو 

 (.مطمب أول) تطبيقٍا

بهعىى أدؽ الادارة الالكتروىية هىظوهة رقهية هتكاهمة تٍدؼ إلى تحويؿ العهؿ الإداري هف 
ا الادارة الالكتروىية  الىهط اليدوي أي العادي إلى الىهط الالكتروىي، وىظرا لمهزايا العديدة التي توفرٌ

إىتقاء دولتيف سعت جهيع الدوؿ لتبىيٍا هف أجؿ الارتقاء بهستوى أداءاتٍا الخدهاتية، ولقد تـ 
 .) مطمب ثان (لضرورة تطبيؽ الادارة الالكتروىية، والذي أصبح خيارا لابديؿ لً 

 ولالمطمب الأ 

 آليات تطبيق الإدارة الإلكترونية 

ليات التي يسير وفقٍا الأفراد يقوـ ىجاح تىفيذ أي هشروع عمى وجوب تحديد جهمة هف الآ
لعشوائي يترتب عىً خمط الهشروع وبالتالي فشؿ االهؤسسات في هسار التىفيذ ذلؾ أف التىفيذ و 

أهاـ هستوى أٌهية هشروع الإدارة الإلكتروىية فإف تحديد آليات تطبيقً بدقة يعتبر هف تىفيذي، و 
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قبؿ التفكير العهميات التي يحتويٍا الهشروع و الأولويات الواجب هراعاتٍا قبؿ القياـ بأي عهمية هف 
 .ي يرهي إلى تحقيقٍافي تحقيؽ أي ٌدؼ هف الأٌداؼ الت

تعكس إدراكٍا لمظروؼ  هف ٌذا الهىطمؽ تتوجً الإدارة الإلكتروىية إلى وجٍات هتهيزة
ى إدارة الهمفات بدلا هف حفظٍا هوارد، حيث تتوجً إلالهتغيرة وتستثهر ها يتاح لٍا هف تقىيات و 

ريد استخداـ البكتابتٍا، و حتوى الوثيقة بدلا هف هراجعة هراض الهحتويات بدلا هف قراءتٍا و استعو 
 . )1104(الواردالإلكتروىي بدلا هف الصادر و 

ا لمتوصؿ لإدارة إلكتروىية ىاجعة تؤدي  إلى تحقيؽ أٌدافٍا ٌىاؾ عدة آليات يتوجب توفرٌ
 هستهرة، تىقسـ إلى:بصورة دائهة و 

 الأولالفرع 

 التشريعيبرنامج التطوير الإداري و  

الجٍات التي هف الهقرر استخداهٍا لمهعاهلبت  يكوف ذلؾ في تطوير أساليب العهؿ في
الجواىب القاىوىية ف تىظيـ الهعاهلبت الالكتروىية و الإلكتروىية، بالإضافة إلى إعداد قاىوف يتضه

، لأف وجود التشريعات )1105(هحاربة الجريهة الإلكتروىيةقة بٍا هثؿ التصديؽ الالكتروىي و الهتعم
كافة الالكتروىية وتضفي عميٍا الهشروعية والهصداقية و دارة الىصوص القاىوىية تسٍؿ عهؿ الإو 

 .)1106(الىتائج القاىوىية الهترتبة عميٍا

لكتروىية الهحمية هىٍا والهركزية، بيف هختمؼ الإدارات العهوهية الإ كها تقوـ بالربط الفعمي
ى لا يقع حت جراءات الإدارية الهقدهة لمهواطىيف في ٌذا الهجاؿالاوالتأكيد عمى توحيد الخدهات و 

                                       
و الاتصالات، دار السحاب لمىشر ، إستراتيجيات تطوير الإدارة باستخداـ تكىولوجيا الهعموهات غريب جبر غنام -1104

 .80 ص ،2010التوزيع، القاٌرة، و 
، تحديات التحوؿ إلى الحكوهة الالكتروىية في الجزائر، هداخمة في إطار أعهاؿ الهؤتهر الدولي ضريفي الصادق -1105

العموـ السياسية، جاهعة أكمي هحىد آفاؽ، كمية الحقوؽ و  -تحديات -قعوا ـ الالكتروىيبعىواف: الىظاـ القاىوىي لمهرفؽ العا
 . . 5 ، ص2018ديسهبر  17-16، يوهي -البوبرة–أولحاج 

 . 226 ، ص2015التوزيع، عهاف، ارة الالكتروىية الاسس الىظرية والتطبيقية، دار الكىدي لمىشر و ، الإدفداء جامد -1106



ػصروت الإدارة انجسائريت انباب انثاوي: مذي فؼانيت انخذمت انؼمىميت مه خلال  

 

250 
 

ذلؾ هف طرؼ ٌذي الإدارات العهوهية، و لكتروىية الهقدهة جراءات الإدارية الإأي اختلبط بيف الا
، ليكوف ٌىاؾ تفاعؿ عبر الاىترىت )1107(لتجسيد برىاهج التطبيؽ الشاهؿ لبرىاهج الإدارة الإلكتروىية

ة التقميدية باستخداـ الإدار بيف الوكلبء والهستخدهيف عبر أجٍزة الكهبيوتر أهرا أساسيا لمتهييز بيف 
 ).1108(لكتروىية باستخداـ إدارة هتىوعة بواسطة تىسيقات رقهية لمقياـ بالعهؿالورؽ، والإدارة الإ

رسالٍا ا  ابة عمى الهعاهلبت الإلكتروىية و الهسؤوليف أف يقوهوا بالكتلمهوظؼ والهديريف و 
الهعاهمة، كها أف توقيت الإجراء هدوف لا يستطيع أي واحد هىٍـ أف يخفي إلكتروىيا عبر الشبكة و 

 .)1109(الدقيقة التي تـ فيٍا الإجراءاهمة لا باليوـ فحسب بؿ الساعة و عمى الهع

وضع الاستراتيجيات ، لعىاصر أٌهٍافالىسبة لآليات الإدارة تتطمب توافر هجهوعة هف ا
الإداري )وجوب الدعـ القيادة و ، طط لهشروع الإدارة الإلكتروىية (خطط التأسيس )وضع الخو 

الٍيكؿ التطبيقي )يتطمب تطبيؽ الإدارة ، دعـ الإدارة العميا لتطبيؽ تكىولوجيا الهعموهات(هساىدة و 
تدريب العاهميف )تتطمب الإدارة تعميـ و ، التىظيهية(ء تغييرات في الجواىب الٍيكمية و الإلكتروىية إجرا

 رية(.الإلكتروىية إحداث تغييرات جذرية في توعية الهوارد البش

هسايرة  واىيفالجزائري في العديد هف الق أها بالىسبة للآليات التشريعية فمقد حاوؿ الهشرع
 )1110(الاتصاؿ هف خلبؿ هجهوعة هف القواىيف التىظيهيةر الحاصؿ في تكىولوجيا الإعلبـ و لتطو 

لذي يضبط شروط ا 1998أوت  25الهؤرخ في  257-98الهرسوـ التىفيذي رقـ  الهتهثمة في
الهرسوـ ، وـ احتكار الدولة لقطاع الاىترىتقد أىٍى الهرسوكيفيات ههارسة خدهات الاىترىت و 

والذي حدد شروط وهعايير الاىترىت  2000أوت  14الهؤرخ في  307-2000التىفيذي رقـ 
مى الرخصة الإجراءات الهتبعة لمحصوؿ عالخدهة و  والاستفادة هىٍا وحقوؽ والتزاهات هقدهي

القاىوف ، و كها اشار إلى ضرورة تشكيؿ لجىة هىح الرخص لتقديـ خدهة الاىترىت حالات سحبٍا،و 

                                       
 .213 الهرجع السابؽ، ص، الإدارة الإلكتروىية في تفعيؿ أداء الجهاعات الإقميهية في الجزائردور ، بيمول سمية -1107

1108
 - CHATILLON Georges, fondements principes et nature du droit de l’administration électronique, 1

er
 

coloque international, centre de conférences pierre mendès, paris – France -, 6 et 7 décembre 2006, p 29.
 

 .69 ، الهرجع السابؽ، صمحمد سمير أحمد -1109
 .10-9ص -، الهرجع السابؽ، صقريشي ىاجر ،العمري دلال ،بمقرع فاطمة -1110
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الذي اللبسمكية و قواعد العاهة الهتعمقة بالبريد والهواصلبت السمكية و الذي يحد الو  2000-03رقـ 
 يكرس الفصؿ بيف وظائؼ الهتعاهؿ البريدي وهتعاهؿ الاتصاؿ.

لتي تتهيز بٍا تتهيز بخصائص الثقة التي تتهتع و البيئة الهعموهاتية االثقة الرقهية تمؾ و 
لقد عهؿ الهشرع الجزائري في ٌذا الهجاؿ لاستكهاؿ الترساىة التشريعية بعدة قواىيف البيئة الورقية، و 

 :)1111(هتعمقة ب

الهتهـ ؿ و الهعد 10-5: هف خلب إصدار قاىوف رقـ الاعتراف بحجية الكتابة الالكترونية أولا:
حيث اىتقؿ الهشرع هف خلبلً هف الىظاـ الورقي في الإثبات إلى الىظاـ لمقاىوف الهدىي، 

القاىوف  فيكتروىي هكاىا ضهف قواعد الإثبات الإلكتروىي، حيث أصبح لمكتابة في الشكؿ الإل
 الهدىي الجزائري.

القاىوف  هف 327/2لهشرع الجزائري عميً في ىص الهادة ا: اعتهد التوقيع الإلكترونيثانيا: 
 323الهذكورة في الهادة  التي تىص عمى أف يعتهد التوقيع الإلكتروىي وفؽ الشروطالهدىي، و 
 ذلؾ هف أجؿ إضفاء الحجة عمى الهحررات الإلكتروىية.هكرر، و 

الإلكتروىي بهوجب  : حددت ههارسة الىشاط هقدهي خدهات التصديؽالتصديق الإلكتروني : ثالثا
ى ترخيص تهىحً سمطة ضبط البريد الحصوؿ عم ٌو الأهر الذي يتطمبو  162-7هرسوـ 

 اللبسمكية.والاتصالات السمكية و 

طاقة الدفع الإلكتروىي بريد الجزائر في ٌذا الإطار ب طمقت هؤسسةا: الدفع الإلكترونيرابعا: 
" التي تسهح بإجراء هختمؼ الهعاهلبت الهالية عبر الاىترىت حيث يهكف لصاحبٍا هف "الذٌبية

إجراء هختمؼ الهعاهلبت الهالية عبر الاىترىت هف سحب ودفع وشراء عبر الاىترىت، كها عبر 

                                       
 .10 الهرجع السابؽ، ص، قريشي ىاجر ،العمري دلال ،مةبمقرع فاط -1111
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لى جاىب هؤسسات أخرى عف استعدادٌا لتقديـ خدهة الدفع الالكتروىي  11 بىؾ عهوهي وخاص وا 
 .)1112(ليتـ بعدٌا هشاركة كافة البىوؾ والهؤسسات في الهرحمة الثاىيةفي هرحمة أولية 

 ٌو الأهرأوؿ قاىوف جزائري تضهف التعاهؿ الإلكتروىي الحديث في القطاع الهصرفي، و 
، التي تىص عمى وسائؿ 69يتضح ذلؾ هف خلبؿ الهادة و القرض و الهتعمؽ بالىقد  11-03رقـ 

ي كهايمي: الدفع الإلكتروىي تعتبر وسائؿ دفع كؿ الأدوات التي تهكف كؿ شخص هف  »، وٌ
 ).1113(«تحويؿ أهواؿ هٍها يكف السىد أو الأسموب التقىي الهستعهؿ

في هجاؿ الجريهة الإلكتروىية تـ إصدار  :الجريمة الإلكترونية أمام الفراغ القانوني خامسا:
الذي يىص عمى قوبات، و الهعدؿ والهتهـ لقاىوف الع 10/11/2004الهؤرخ في  15-4القاىوف رقـ 

الحهاية الجزائية للؤىظهة الهعموهاتية هف خلبؿ تجريـ كؿ أىواع الإعتداءات التي تستٍدؼ أىظهة 
 .)1114(الهعالجة الآلية لمعهميات

لكتروىية، حيث تـ عبر الاطلبؽ الرسهي للئجراءات الإ: وذلؾ تحديث المنظومة الجبائية سادسا:
"، ٌذي التجربة الأولى للئجراءات الالكتروىية تٍدؼ إلى تسٍيؿ الإطلبؽ الرسهي لبوابة " جبايتؾ 

وتبسيط لمهتعاهميف الاقتصادييف التابعيف لهديرية الهؤسسات لإتهاـ واجبٍـ الجبائي بكؿ سٍولة 
وأريحية وحهاية، كها أف ٌذا الإجراء يخص كهرحمة أولى الهؤسسات الكبرى وسوؼ يتـ تعهيهً 

ويتـ ٌذا الإجراء عبر بوابتيف إلكتروىيتيف. الهكمفيف بالضريبة،  ات الأخرى هفقريبا عمى الفئ

                                       
الإدارة الإلكتروىية في الجزائر ضهف الخطاب السياسي كآلية لتحقيؽ الحكهاىية الرشيدة: )دراسة في »، مغزيمي نوال -1112

، 2017جواف ، 1 العدد ،10، الهجمد 1دايةجاهعة غر  ،الدراساتهجمة الواحات لمبحوث و ، «الإىجازات وتشخيص لمهعيقات
  .501ص 
، يتعمؽ بالىقد  2003غشت سىة  26الهوافؽ ؿ  1424 جهادى الثاىية عاـ 27هؤرخ في  11-03قاىوف رقـ  -1113

غشت  26، هؤرخ في 04-10هعدؿ وهتهـ بالقاىوف رقـ  ،2003 أوت 27، صادر في 52والقرض، ج ر ج ج د ش ع 
أكتوبر  11، هؤرخ في 10-17، هتهـ بالقاىوف رقـ 2010سبتهبر  1، صادر في 50، ج.ر.ج.ج.د.ش.ع 2010
  .2017أكتوبر  12، صادر في 57، ج.ر.ج.ج.د.ش.ع 2017

 .10 ، الهرجع السابؽ، صقريشي ىاجر ل،العمري دلا  ،بمقرع فاطنة -1114
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هف القياـ بالتصريح الالكتروىي لمضرائب، في حيف أف  الأولى هشتركة لهجهوع الهتعاهميف تهكىٍـ
 .( 1115)الثاىية فردية تسهح لكؿ بىؾ هف البىوؾ القياـ بٍذا الدفع هف خلبؿ أهر الدفع عف بعد

 الثانيالفرع 

 البنية التحتيةالتطوير التقني و برنامج  

ة الاتصالات بحيث تكوف هتكاهمة وجاٌزة للبستخداـ تشهؿ البىية التحتية تطوير شبك
لكي تحقؽ الٍدؼ هف استخداـ شبكة ائؿ هف الاتصالات في آف واحد، و ٍواستيعاب الكـ ال

اسبات وأجٍزة وهعدات ة الرقهية الهلبئهة هف تجٍيزات وحالاىترىت، بالإضافة إلى توفير التكىولوجي
ستخداـ الفردي لبتروىي، كؿ ذلؾ لتوفير خدهات البريد الإلكاهج، و بر وأىظهة وقواعد وبياىات و 

 .)1116(الهؤسسي عمى أوسع ىطاؽ ههكفو 

جهمة هف القواعد هحاربتٍا الكشؼ عف الجرائـ الإلكتروىية و  بذؿ الهشرع الجزائري في سبيؿ
لهراحؿ الهتعمقة حدّد بىاء عميٍا جهيع االجريهة الإلكتروىية و ا لهجابٍة ـ رصدٌتالإجراهية التي 
بٍا في ٌذا  التحقيؽ عف الجرائـ الإلكتروىية إلى جاىب بياف وسائؿ الإثبات الهعتدبعهمية التحري و 

ٌي عديدة ، و )1117(هستحدثةالإجراهية عمى صورتيف تقميدية و  تىقسـ ٌذي القواعدالىوع هف الجرائـ، و 
الهتضهف القواعد الخاصة لموقاية هف الجرائـ  04-09ؾ الهحدّدة بهوجب القاىوف هتىوعة أٌهٍا تمو 

 الهتهثمة في:بتكىولوجيات الإعلبـ و الاتصاؿ وهكافحتٍا و الهتصمة 

و ٌجاؿ الضبط القضائي في تحرياتً، وجهع الهعموهات و يعتهد عميٍا ر  الإرشاد الجنائي: أولا:
ية جرائـ الاىترىت، إذ ىجد العديد هف الهؤسسات الضبط الكشؼ عفو  يمعب دورا كبيرا في التقصي،
ا أو احوؿ العالـ تقوـ باستخداهً، و  لغير لمدخوؿ لمعالـ الافتراضي، ذلؾ عف طريؽ تجىيد عىاصرٌ

                                       
 .502-501ص -، الهرجع السابؽ، صمغزيمي نوال -1115

 .95 ، الهرجع السابؽ، صغريب جير جير -1116
 ،هجمة الهفكر، «الهكافحة الإجراهية لمجرائـ الإلكتروىية )دراسة حالة الجزائر(»، قلات سمية ي،حاحة عبد العال -1117

 .243 -227ص -، ص2018جاىفي ، 2العدد  ،13الهجمد  ،-بسكرة-جاهعة هحهد خيضر
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هستخدهيف في ذلؾ أسهاء، الاتصاؿ الهباشر، وبالأخص عبر حمقات الىقاش، وقاعات الدردشة، و 
هية بقصد اصفات ٌيئو  تقديهٍـ إلى لبحث والتحري عف الجرائـ، وهرتكبيٍا، و ات هستعارة، ووٌ

 .)1118(الهحاكهة

عرؼ الهشرع الجزائري الاتصالات الإلكتروىية بأىٍا "أي  مراقبة الاتصالات الإلكترونية: ثانيا:
تراسؿ أو إرساؿ أو استقباؿ علبهات أو إشارات أو كتابات او صور أو أصوات أو هعموهات 

مجوء جدّد عمى سبيؿ الحصر الحالات التي تسهح بالو  )1119(إلكتروىية "بواسطة أي وسيمة  هختمفة
 )1120(الهتهثمة في أربع حالات ٌي:إلى الهراقبة الإلكتروىية و 

اب أو التخر    ، يب أو لجرائـ الهاسة بأهف الدولةلموقاية هف الأفعاؿ الهوصوفة بجرائـ الإرٌ
موهاتية عمى ىحو يٍدد الىظاـ العاـ الة توافر هعموهات عف احتهاؿ اعتداء عمى هىظوهة هعحفي 

التحقيقات لهقتضيات التحريات و  ،أو الدفاع الوطىي أو هؤسسات الدولة أو الاقتصاد الوطىي
القضائية عىدها يكوف هف الصعب الوصوؿ إلى ىتيجة تٍـ الأبحاث الجارية دوف المجوء إلى 

 القضائية الدولية الهتبادلة.في إطار تىفيذ طمبات الهساعدة  ،الهراقبة الإلكتروىية

لخطورة ٌذا الإجراء لها لً هف اىتٍاؾ لمحياة الخاصة بالأفراد فقد ىص الهشرع عمى عدـ و 
جواز إجراء عهميات الهراقبة الإلكتروىية إلا بإذف هكتوب هف السمطة القضائية الهختصة، فالىسبة 

اب ولمحالات الأولى الهذكورة في الهادة أعلبي الهتعمقة بالأ أو /فعاؿ الهوصوفة بجرائـ الإرٌ
 التخريب أو جرائـ الهاسة بأهف الدولة بإجراءات خاصة تدخؿ ضهف اختصاص الىائب العاـ لدى

                                       
هجمة الأستاذ الباحث لمدراسات القاىوىية ، «ثة في جرائـ التكىولوجيا الحديثةالتحريات الهستح»، غزالي لخضر -1118

 .975، ص 2020 جويمية، 1، العدد 5الهجمد  ،-الهسيمة–جاهعة هحهد بوضياؼ  ،والسياسية
، يتضهف 2009غشت سىة  5الهوافؽ ؿ  1430شعباف عاـ  14، هؤرخ في 04-09الهادة الثاىية هف القاىوف  -1119

، صادر 47هكافحتٍا، ج ر ج ج د ش ع ـ الهتصمة بتكىولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ و القواعد الخاصة لموقاية هف الجرائ
 .2009 أوت 16في 

 ، الهرجع السابؽ.04-09هف قاىوف  04 ةالهاد -1120
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ـ ضباط الشرطة القضائية الهىتهيف لمٍيئة الوطىية لموقاية هف الجرائهجمس قضاء الجزائر و 
 .)1121(الاتصاؿالهتصمة بتكىولوجيات الإعلبـ و 

عمى إجازة  04-09تىص الهادة الخاهسة هف القاىوف لمنظومة المعموماتية: تفتيش ا ثالثا:
ضباط الشرطة القضائية في سبيؿ هكافحة الجرائـ شرع الجزائري السمطات القضائية و اله

ت الجزائية الدوؿ بغرض قاىوف الإجراءا بإطار القواعد الهىصوص عميٍا بهوجالإلكتروىية في 
الهعموهات الهخزىة هىظوهة هعموهاتية أو جزء هىٍا وكذا الهعطيات و  لو عف بعد إلى:التفتيش و 

 .)1122(هىظوهة تخزيف هعموهاتية ،فيٍا

و إجراء عمى إجراء ٌاـ في ٌذ 04 -09ىص الهشرع بهوجب القاىوف  كها ا الهجاؿ وٌ
الذي فتح بهوجبً لمسمطات الهختصة الهكمفة بالتفتيش الهجاؿ لتسخير كؿ شخص لً "التسخير" و 

دراية بعهؿ الهىظوهة الهعموهاتية هحؿ البحث أو بالتدابير الهتخذة لحهاية الهعطيات الهعموهاتية 
تزويدٌا بكؿ الهعموهات الضرورية لإىجاز طات و التي تتضهىٍا، قصد هساعدة ٌذي السم

كها أشار إلى أٌهية فتح هجاؿ الهساعدة الدولية في هجاؿ هكافحة الجرائـ ، )1123(هٍهتٍا
حرص في ٌذا الهجاؿ ها تقتضيً الاتفاقيات الدولية وهبادئ الهعاهمة بالهثؿ، و  ة وفؽالإلكتروىي

 .  )1124(عمى فتح باب التعاوف الدولي

لتفتيش ىسخ فتح الهشرع الجزائري لمسمطة التي يباشر باحجز المعطيات المعموماتية: رابعا: 
إلكتروىية تكوف قابمة لمحجز يف الهعطيات اللبزهة لفٍهٍا عمى دعاهة تخز الهعطيات هحؿ البحث و 

الوضع في إحراز وفقا لمقواعد الهقرّرة قاىوىا في حاؿ ها لـ يكف هف الضروري حجز كاهؿ و 
 . )1125(لمهىظوهة

                                       
 .331الهرجع السابؽ، ص  ،الإقميهية في الجزائردور الإدارة الإلكتروىية في تفعيؿ أداء الجهاعات  ،بيمول سمية-1121
 ، الهرجع السابؽ.04-09قاىوف رقـ  -1122
 .الهرجع ىفسً -1123
 الهرجع ىفسً. -1124
 .04-09 رقـ الهادة السادسة هف القاىوف -1125
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السٍر عمى سلبهة الهعطيات في و الحجز عمى السمطة التي تقوـ بالتفتيش و كها يجب 
أخرى أجاز استعهاؿ الوسائؿ التقىية الهىظوهة الهعموهاتية التي تجري بٍا العهمية، إلا أىً هف جٍة 

الضرورية لتشكيؿ أو إعادة تشكيؿ ٌذي الهعطيات قصد جعمٍا قابمة للبستغلبؿ لأغراض التحقيؽ 
 .)1126(شرط أف لا يؤدي ٌذا الإجراء إلى الهساس بهحتوى الهعطيات

الأحواؿ  الاستٍاىة بً بأي حاؿ هف ية لا يهكففالبعد التشريعي أو القاىوىي للئدارة الإلكتروى
لها لً هف أٌهية في ضهاف حقوؽ جهيع الأطراؼ، حيث ىشأت الحاجة ىتيجة التعاهؿ الإلكتروىي 

هواقع الإلكتروىية أو إتلبفٍا، وتجريـ هع الحكوهة إلى توفر تشريعات جديدة خاصة بتجريـ اقتحاـ ال
الشخصية بشكؿ  الٍوية بتحديدٍاؾ سر التوقيع الإلكتروىي و تجريـ اىتاىتٍاؾ حؽ الخصوصية، و 

بها يكفؿ هروىة توفير الخدهات، تشريعات تواجً فؾ التشابؾ بيف الإدارات الحكوهية إلكتروىي و 
 .)1127(تشريعات يىظـ ىشر الهعموهاتو 

ا لىجاح برىاهج تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية  ٌىاؾ العديد هف الهٍارات الفىية الهطموب توافرٌ
قة ى ضهاف التفاعؿ هع العديد هف الإجراءات الهتعمتٍدؼ ٌذي الهٍارات إلكها سبؽ وفصمىا، و 

بالتحوؿ الإلكتروىي الشكمية والهوضوعية، وهثالٍا: إدارة قواعد البياىات والبراهج والبياىات التي 
ذلؾ لتهكيف ة، و بىاء أىظهة هتوافقة هع البىى التحتية  الهتوفرة بالإدارات العهوهيتحويٍا، وتصهيـ و 

 .)1128(سبة لمتطبيؽ الإلكتروىياستخداهٍا بالطرؽ الهىا

   )1129(ٌي:لتقىية هف أربعة عىاصر هترابطة و تتكوف الإدارة الإلكتروىية هف الىاحية ا

 :HARD WORDعتاد الحاسوب  -1

هف الأفضؿ لمهىظهة هٍها كاىت طبيعتٍا إهتلبؾ همحقاتٍا و يقصد بٍا أجٍزة الحاسوب و 
توفير تكاليؼ التطوير أحدث ها توصؿ إليً صاىعوا العتاد في العالـ حتى تحقؽ هيزتيف أساسيتيف: 

                                       
 .04-09 رقـ الثاهىة هف القاىوفبعة و الهزيد هف التفاصيؿ راجع الهادتيف الس -1126
هجمة الأستاذ الباحث لمدراسات ، «عمى تحسيف خدهات الهرفؽ العاـتأثير ىظاـ الإدارة الإلكتروىية »، كابوية رشيدة -1127

 .39، ص2020، جاىفي 2، العدد 4، الهجمد -الهسيمة -جاهعة هحهد بوضياؼ ،القاىوىية والسياسية
 .216 الهرجع السابؽ، ص ،زائردور الإدارة الإلكتروىية في تفعيؿ أداء الجهاعات الإقميهية في الج ،بيمول سمي ة -1128
 .28-27ص -، الهرجع السابؽ، صموساوس راشدة ،كيدراجي الم -1129
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، فالفرص برهجيات ىظـ الهعموهاتلبرهجية و تكاليؼ الصياىة، هلبئهة العتاد لمتطوّرات االهستهرة و 
ا التطور الرقهي في السىو  الأخيرة، سواء هف خلبؿ الخدهات عبر الاىترىت أو  تاالتي يوفرٌ

يع البياىات الضخهة أو وسائؿ التواصؿ الاجتهاعي أوتطبيقات الٍاتؼ الهحهوؿ، تعهؿ عمى توس
لكتروىية. بيىها لاتزاؿ الادارة الالكتروىية تتضهف تفاعلبت الطريقة التي ىىظر بٍا إلى الإدارة الإ

(، هف حكوهة إلى G2Gأي هف حكوهة إلى حكوهة)، )1130(إلكتروىية هف ثلبثة أىواع
 .)1131((G2Cحكوهة إلى هستٍمؾ) (، وهفG2Bشركة)

تسعى الادارات هف خلبؿ تطبيؽ ٌذا الىهوذج الجديد الهتهثؿ في الحكوهة الالكتروىية إلى 
القضاء عمى الفساد بشتى اىواعً اىطلبقا هف هجاؿ تعاهمٍا، فبٍذا الىهط الجديد ٌي تسعى الى 

دائرة الرضا الشعبي عف الوطف وتحاوؿ أف تهىح الفرص اهاـ الجهيع هف اجؿ التقرب أكثر توسيع 
هف حكوهاتٍـ، لذلؾ ىجدٌا قد شهمت جهيع الاصىاؼ التي يهكف التعاهؿ هعٍا هف هواطىيف، 

 .)1132(هؤسسات أعهاؿ، عاهميف، وهؤسسات حكوهية

عدة براهج هىٍا برىاهج  أها في إطار تعهيـ استعهاؿ الحاسوب شرعت الجزائر في تىفيذ
والذي يٍدؼ لتهكيف كؿ أسرة جزائرية هف الحصوؿ عمى حاسب آلي وذلؾ في أفاؽ  1اسرتي 

                                       
1130

 - United Nations E-Government Survey 2014, United Nations Department of Economic and Social Affairs, p 

2, disponibl sur le site :  http://www.un.org/desa , consulté le 01/03/2022. 

G2G-1131 أي شكؿ التعاهؿ الحكوهي داخؿ أجٍزة الدولة، حيث تقوـ الحكوهة الإلكتروىية بتوظيؼ البىية الشبكية :
لمحكوهة الإلكتروىية لتىفيذ هعاهلبت تتطمب عبور هستويات هختمفة في وزارات هختمفة هها يىعكس عمى جودة العهؿ 

  الوظيفي وتحسيف الإىتاجية الإدارية.
G2B:  أي التعاهؿ الإلكتروىي بيف الحكوهة وهىظهات الأعهاؿ، وبيف هىظهات الأعهاؿ والحكوهة، إذ يهكف أف تصدر

ا عمى هواقع الأىترىت وتستطيع الهىظهات الرد عميٍا عف طريؽ  الحكوهة قراراتٍا وتقديهٍا إلى الهىظهات عف طريؽ ىشرٌ
و ها با. كها يهكف أف تقوـ هىظهات الأعهاؿ الشبكة أيض بيع الهىتجات أو تقديـ الخدهات إلى الهىظهات الحكوهية وٌ

لغاءالتأخيرات الحاصمة في هعالجة البياىات وتشهؿ ٌذي الخدهات: الرواتب، تقديـ الشكاوي،    يساٌـ في تدفؽ العهؿ وا 
ا  .ورعاية العهلبء وغيرٌ

G2C الأفراد، وتضـ ٌذي العلبقة أىشطة هتىوعة وهٍهة ذات الصمة بالدور الحيوي لمحكوهة في : أي التعاهؿ الالكتروىي هع
ا.  –بوفاسة سميمان ىقلب عف:  حياة الهواطىيف كالتسجيؿ الهدىي والخدهات الصحية والتعميـ والخدهات الاجتهاعية وغيرٌ

 .13-12ص -، الهرجع السابؽ، صسعيداني رشيد

 هجمة التكاهؿ، «وهة الالكتروىية في الجزائرواقع وهتطمبات إرساء الحك»، بن شنينة كريمة ،مطاي عبد القادر-1132
  . 185، ص 2019، جواف 2، العدد 7الهجمد  ،-أدرار – ةجاهعة أحهد دراي ،الاقتصادي

http://www.un.org/desa
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هية بحكـ ، كها يعد ٌذا البرىاهج وسيمة لرفع هعدؿ وصوؿ الهجتهع لشبكة الهعموهات العال2010
ذا بالإضافة إلى برىاهج اسرتي  والذي يٍدؼ إلى  2توفر العرض عمى توصيؿ شبكة الاىترىت وٌ

ربط كؿ الهؤسسات التربوية بالتكىولوجيا الحديثة وتزويد الأساتذة بأجٍزة كهبيوتر هحهولة وربطٍا 
 .)1133(بالاىترىت

إذ هع ازدياد اعتهاد الهؤسسات الحكوهية عمى أىظهة الهعموهات، خاصة هع ظٍور شبكة 
الالكتروىي عمى هستوى الدوائر الحكوهية، الاىترىت، وظٍور خدهات الهواقع الالكتروىية، والبريد 

 أصبحت خدهة الهواطف تتـ هف خلبؿ الهوقع، الذي يخزف الطمبات في أىظهة الحاسوب الهبرهجة
رجاع ىتائجً لمعهيؿ، وهف ثـ يتـ تحويؿ خلبصة التعاهؿ بيف العهيؿ وجٍاز قهسب ا لقبوؿ الطمب، وا 

بعيدا تهاها عف العهمية الإجرائية الحاسوب إلى هوظؼ الدائرة الحكوهية، الذي أصبح 
 .)1134(الهباشرة

 :SOFTWORD البرمجيات  -2

ذي لكف يجب عمى الهىظهات تطوير ٌية إلى أىظهة برهجية و تحتاج الإدارة الإلكتروى
الخدهات الهقدهة لتطورات الحاصمة في ٌذا الهجاؿ وها يتوافؽ و االأىظهة هف وقت لآخر تزاهىا و 

تطور قطاع الخدهات ىشوء هتطمبات جديدة هف هستخدهي  ، حيث ىتج عفهف طرؼ الهىظهات
و هايبرز ضرورة تبىي الهىظهات العهوهية لمههارسات التسويقية. فعمى الرغـ  الخدهات العاهة، وٌ
هف اختلبؼ الهىظهة العهوهية عف هىظهة الأعهاؿ، إلا أف اعتهاد تقىيات التسويؽ الهىاسبة هف 

 .)1135(اسية الهتهثمة في تمبية احتياجات الجهٍور بفعاليةأف يساعد في أداء هٍهتٍا الأس شأىً

 

 
                                       

 .18-17ص  -، الهرجع السابؽ، صعبد الله حاج سعيد -1133
، «ات والاتصاؿترشيد الخدهة العهوهية هف خلبؿ استخداـ تكىولوجيا الهعموه »، قاسمية أسماء ،سالمي رشيد -1134

دارة الهوارد البشرية   .352، ص 2015، ىوفهبر 3، العدد 1الهجمد  ،2جاهعة البميدة  ،هجمة التىهية وا 
1135

- METALI Leila, op cit, p 99.  
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 :COMMUNICATION NRTWORK شبكات الاتصال  -3

لعؿ ٌذا العىصر يعتبر ٌو الأٌـ هف الىاحية الفىية فبدوىً لا يوجد للئدارة الإلكتروىية أو 
بخطوط ترتبط تىظـ هعا و ٌي تتضهف هجهوعة هف الحاسبات ي هفٍوـ إلكتروىي هوجود حاليا، و لأ

 تبادؿ الهعموهات فيها بيىٍـ.دهيٍا ىقؿ و بحيث يهكف لهستخ اتصاؿ

تتوفر العديد هف الأدوات التقىية والهستخدهة في حفظ الهعموهات بدلا هف استخداـ الطرؽ 
التقميدية التي تىطوي عمى العديد هف الهخاطر وزيادة تكمفة التخزيف خاصة لأىٍا تتطمب هساحات 

ا الهايككبيرة لحفظ الأوراؽ  ا. وهف أبرزٌ ي روفيشو الالترافيش والهيكروفيمـ، والوثائؽ وغيرٌ وٌ
وسائط تقىية تسهح بتخزيف أعداد كبيرة جدا هف الهعموهات في هساحات صغيرة جدا. يتـ الرجوع 

 .)1136(بيسر وسٍولة عىد الحاجة إليٍا

شؾ خدهة الٍاتؼ الثابت للؤفراد تحت عىواف ك Algerie Télécomحيث هىحت شركة 
، الهعروؼ باسـ تاكسي فوف، هف أجؿ التعاهؿ هع استحالة تقديـ خط  (KMS)الخدهات الهتعددة،

ثابت لجهيع الهتقدهيف، عمى عكس اسهً، يقدـ الكشؾ هتعدد الخدهات في الواقع خدهة واحدة 
 .)1137(فقط، كاف بإهكاىىا توسيع ىطاؽ الخدهات التي سيتـ تقديهٍا

بطفرة ٌائمة، جعمت كؿ هاتحتاج إليً الإدارة  لكتروىيةالإهف جٍة أخرى هرت الاتصالات 
يدة وجٍد أقؿ، بعد أف كاف يحتاج في الهاضي إلى إىفاؽ الكث ر يالحكوهية في هتىاوؿ اليد بتكمفة زٌ

هف الهاؿ والوقت والجٍد لإرساؿ الهعموهات أو تىفيذٌا، الأهر الذي يؤثر إيجابا عمى أداء الإدارات 
يطرة التي تهىحٍا التقىية للئدارة تجعؿ وظيفتٍا الرقابية عمى هىتسبيٍا وحكوهاتٍا، لأف الس

ىجازاتٍا فعاالا، فيحسف هستوى خدهاتٍا، ويىبً بسرعة إلى الهواقع التي تعاىي خملب أو ىقص في  وا 

                                       
، التوظيؼ الإداري لمبريد الإلكتروىي في الأجٍزة الأهىية ) دراسة هسحية عمى قطاعات وزارة حسام بن صالح الشثري-1136

، 2003، كمية الدراسات العميا، جاهعة ىايؼ العربية لمعموـ الاهىية، رهذكرة لىيؿ شٍادة الهاجستيالداخمية بهديىة الرياض(، 
.48ص    

1137
- ESSAID Taib ; «le guichet virtuel ; une ambition pour le modernisation de l’administration», op cit, p 35. 



ػصروت الإدارة انجسائريت انباب انثاوي: مذي فؼانيت انخذمت انؼمىميت مه خلال  

 

260 
 

وصوؿ الخدهة إليٍا، بالإضافة إلى تهكيف الإدارة هف الاتصاؿ الهباشر هع هراجعيٍا، بها يخمؽ 
 .)1138(قة بيف الهواطف والإدارةحالة هف الث

تستخدـ شبكات الاتصاؿ الهحمي كابلبت بأىواع هختمفة هىٍا الأسلبؾ الٍاتفية 
(Téléphone wires) الهزدوجة الىقؿ، الكابلبت الهحورية ذات القىاة الواحدة أو الهتعددة 

(Single or multichannel)  والألياؼ الضوئية ،(Fiber optics) والكمفة ، ذات الأداء
ي براهج تسهح للؤجٍزة بالاتصاؿ  العالية، كذلؾ لابد هف توفر هشغلبت وحدة الشبكة، وٌ

. وشبكات الاتصاؿ الهحمي " ٌي الشبكة التي تسهح )1139(والتخاطب هع ىظاـ التشغيؿ لمكوهبيوتر
 ).1140(بالربط الهحمي لمحواسيب داخؿ الهىظهة "

 : KMONLEGE WORKY صناع المعرفة  -4

فية لهىظوهة الإدارة الوظيالذيف يهثموف البىية الإىساىية و الهختصيف ء و الخبراالهقصود ٌىا 
و العىصر الأٌـ في هىظوهة الإالإلكتروىية   دارة الإلكتروىية هف القيادات الرقهية، وٌ

Leaderships Digital  ،والهديروف والهحمموف لمهوارد الهعرفية ورأس الهاؿ الفكري في الهؤسسة
هعرفة إدارة التعاضد الإستراتيجي لعىاصر الإدارة الإلكتروىية هف جٍة وتغيير الويتولى صىاع 

 .)1141(طرؽ التفكير السائدة لموصوؿ إلى ثقافة الهعرفة هف جٍة أخرى

ا وبىاء عمى هاسبؽ يهكف القوؿ بأف الإدارة الالكتروىية  ٌي الإدارة التي تهارس عىاصرٌ
(، أو وظائفٍا )التخطيط الالكتروىي، وصىاع الهعرفةالهادية، الشبكات، البرهجيات، الهكوىات )

التىظيـ الالكتروىي، القيادة الالكتروىية، والرقابة الالكتروىية( وفقا لهتطمبات الهواكبة والاستخداـ 
 الكؼء والفعاؿ لتكىولوجيا الهعموهات.

                                       
 .208، الهرجع السابؽ، ص يتوجي سامية -1138
 .19، الهرجع السابؽ، ص زواوي خالصة -1139

1140
- ALNERIC Quenfaine, informatique, internet TPE, dunod, paris, 2009, p 20.  

ستخداـ الإدارة الإلكتروىية هف طرؼ هصالح الخدهة العهوهية في ادراسة أثر » ،مداوي إيمان ،قارطي حورية -1141
 هجاهيع، «تحسيف جودة الخدهة العهوهية في الجزائر: دراسة إستطلبعية حوؿ خدهة إستخراج جواز السفر البيوهتري

  .235، ص 2017، أفريؿ 1، العدد 3، الهجمد -تىدوؼ –الهركز الجاهعي  ،الهعرفة



ػصروت الإدارة انجسائريت انباب انثاوي: مذي فؼانيت انخذمت انؼمىميت مه خلال  

 

261 
 

 الفرع الثالث

 برنامج تنمية الإطارات البشرية 

ارد التي يهكف أف تكوف لً الأثر الفاعؿ في تحقيؽ يعتبر الهورد البشري هف أٌـ الهو 
والعاهموف في حقؿ الهعرفة  الهختصوفىعىي ٌىا الخبراء و لإلكتروىية و الىجاح في تطبيؽ الإدارة ا

، ويعهؿ ٌذا البرىاهج عمى تطوير فكر القيادات الحكوهية )1142(هوظفي الإدارة الهعىيةالتكىولوجيا و و 
عداد خطة هىاسبة لتدريب فرؽ العهؿ التي يتـ تكويىٍا بهايتلبئـ هع هفٍوـ الادارة  الالكتروىية، وا 

هف جهيع الجٍات الحكوهية التي تشارؾ في هشروع الادارة الالكتروىية بٍدؼ القدرة عمى 
 .)1143(إدارتً

ؿلا شؾ أف ىجاح هشروع الإدارة الإلكتروىية هر   ،تبط بالعىصر البشري الكؼء الهؤٌ
، )1144(تكويىيةيبية و هختمؼ التخصصات، هف خلبؿ دورات تدر ٌذايستمزـ تكويف أشخاص في 

عداد خطة كفيمة بتوعية الهواطىيف بحتهيو  الهزايا الكثيرة للئدارة ة التحوّؿ إلى الهجتهع الرقهي، و ا 
، لأف دهج تكىولوجيا الهعموهات هع الهوارد البشرية تعهؿ عمى زيادة كفاءة )1145(الإلكتروىية

فيف وعهميات الاتصاؿ بيىٍـ، بالإضافة إلى تغيير إجراءات العهؿ العهميات، زيادة تفاعؿ الهوظ
 .)1146(والهٍارات الهطموبة سواء لدى إدارة الهوارد البشرية أو لدى كافة أفراد الهىظهة

بىاء قاعدة بياىات لمعاهميف الحالييف  )1147(لكتروىية للبطارات البشرية إلىتحتاج الإدارة الإ
ىشاء هوقع عمى إ، HRMISىشاء ىظاـ هعموهات لمهوارد البشرية إ،  Databaseوالهتوقعيف

ىشاء شبكة هعموهات داخمية إ، E-mailاستخداـ البريد الالكتروىي لمهراسلبت ، الاىترىت لمهىظهة
القرار فيها استخداـ البرهجيات والحاسبات الالكتروىية وىهاذج اتخاذ ، Intraneبيف الإدارات والفروع 

                                       
 .28، الهرجع السابؽ، صموساوي راشدة ،المكيدراجي   -1142

.132، الهرجع السابؽ، ص عبد النعيم دفرور ،الحاج عرابة ،شاىد إلياس -  1143  
 .5، الهرجع السابؽ، صضريفي صادق -1144
  .9-8ص  -، الهرجع السابؽ، صمغبر فاطمة الزىراء ،لعرج مجاىد نسيمة ،بمعربي عبد القادر -1145
 .76، الهرجع السابؽ، ص أمونةيوسف محمد يوسف أبو  -1146

.33، الهرجع السابؽ، ص زواوي خالصة - 1147  
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استخداـ هؤتهرات الفيديو في الهفاوضات والهساوهة الجهاعية، تسجيؿ يخص الهوارد البشرية، 
 جهيع القواىيف والتشريعات عمى الاىترىت واستخداـ الهكتبة الإلكتروىية والأرشيؼ الإلكتروىي.

 ٍا بؿ تحتاج إلى قدرات بشرية كفوءة تحسف استخداـٍا بىفسالإدارة الالكتروىية لاتدير ىفسا 
الكهبيوتر والتكىولوجيا الحديثة، ولمخروج هف بوتقة الهوظؼ التقميدي إلى العصري لابد هف إعداد 

 .)1148(براهج وخطط لمتدرييب وتأٌيؿ الهوظفيف عمى هستوى البمديات لتقديـ خدهات ذات جودة

الهٍىي ووزارة البريد  لتدريب الهواطىيف في ٌذا الهجاؿ تـ عقد شراكة بيف وزارتي التكويف
 هف خلبؿ برهجة أياـ دراسية يخضع فيٍا 13/09/2009الاتصاؿ بتاريخ وتكىولوجيا الإعلبـ و 

ف هف خلبلٍا أساسيات الكهبيوتر الحكوهة الإلكتروىية يدرسو  ؿالهتربصوف إلى برىاهج إعدادي حو 
يوـ  15ٌي هتاحة لكؿ فئات الهجتهع لهدة الاىترىت شبكة الواب العالهية و  أىهاط الحياة الرقهيةو 

ٌذي الهبادرة لتكويف الهٍىي عمى هستوى الوطف ويحصؿ الهتربص عمى شٍادة كفاءة و بهراكز ا
 .)1149(تٍدؼ إلى بمورة فكرة الإدارة الإلكتروىية لمهواطف الجزائري

ا  قاهت وزارة الداخمية والجهاعات الهحمية بتىظيـ عهميات توظيؼ ذات بعد وطىي، آخرٌ
والتي وزعت عبر كافة بمديات  2014ىصب شغؿ في ألؼ ه 13تمؾ التي هكىت هف توفير 

يات ضالوطف، كها أىً تـ إعطاء تعميهات لمبمديات هف أجؿ إعادة توزيع الهستخدهيف وفؽ هقت
الخدهة، وذلؾ تهاشيا هع التدابير الحكوهية الراهية إلى ترشيد الىفقات العهوهية وتعزيز التوازىات، 

عتهاد الإعلبـ عداد هوظفي الحالة الهدىية بعد اتبحيث أف بعض البمديات أحضت فائضا هف 
و هاتسعى لإىجاحً لجىة الاتصاؿ وتكىولوجيات (1150)الآلي، وقد تـ تحويمٍا إلى هصالح أخرى ، وٌ

الإعلبـ لولاية الجزائر العاصهة، حيث تراٌف هصالح ولاية العاصهة بالتىسيؽ هع الوزارة الوصية 

                                       
 .24، الهرجع السابؽ، ص ملال مختارية -1148
 .09، الهرجع السابؽ، صقريشي ىاجر ،العمري دلال ،لقرع فاطنة -1149
 .206، الهرجع السابؽ، ص حاحة عبد العالي ،بن زيان أحمد -1150
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في فروعً برىاهج تكىولوجي، تسعى المجىة الولائية عمى تىفيذ برىاهج هخطط العصرىة القاضي 
 .)1151(للبتصاؿ وتكىولوجيات الإعلبـ إلى تجسيدي عمى أرض الواقع عبر بمديات ودوائر العاصهة

عمى الرغـ هف الأٌهية الكبرى التي أولتٍا الدولة ووزارة الداخمية والجهاعات الاقميهية 
عات الإقميهية إلا أف الواقع أثبت تخمفا كبيرا في ٌذا لتطبيؽ الإدارة الالكتروىية عمى هستوى الجها

الهتذبذب والهحتشـ لهشروع البمدية الالكتروىية الذي يدخؿ في إطار  التطبيؽ والذي عكسً التىفيذ
الأٌداؼ الكبرى التي حددتٍا الدولة ضهف برىاهج التحوؿ الإلكتروىي والتي تـ رصد قاعدة هالية 

يكمية كبرى لإىج د هف العراقيؿ، فعمى الرغـ هف تحديد ٍا إلا أف التىفيذ اصطدـ بالعدياحوبشرية وٌ
كأقصى حد لتجسيد كافة البراهج الفرعية الهحددة ضهف هشروع البمدية الالكتروىية،  2013سىة 

إلا أىً وهف خلبؿ القواىيف الهىظهة لٍذا التطبيؽ وهختمؼ الصور والهظاٌر الهحددة لٍذا الإطار 
لتأخر الكبير الهسجؿ في ٌذا الهجاؿ، علبوة عمى أف تطبيؽ الادارة وضحىا وبالتفصيؿ ا

ىطلبقا هف صوري يبيف التبايف الكبير بيف الهشاريع  الالكتروىية عمى هستوى الجهاعات الاقميهية وا 
لـ يكف هف الههكف الحديث عف إدارة إلكتروىية عمى هستوى  2015وتطبيقاتٍا، فإلى غاية سىة 

 .)1152(الجهاعات الاقميهية

ى استخداـ الأساتذة عمبية الوطىية في تدريب الهكوىيف و هف جاىبٍا شرعت وزارة التر 
قد تـ تخصيص دورات تدريبية هخصصة تكىولوجيا الهعموهات والاتصاؿ في العهمية التعميهية و 

يتـ التدريب عمى هحو الأهية الهعموهاتية بتقديـ دروس لمهؤطريف قصد ضهاف سير الهشروع و 
، وفي إطار سياسة تحسيف هستوى الكفاءات الهحمية قاهت )1153(أولية في الإعلبـ الآليوهبادئ 

يط لتكويف هوظفي الإدارة الهحمية، عقد شراكة هع الهعٍد الهتخصص في التسيير والتخطدولة بال
عقد شراكة هع جاهعة التكويف كويف رؤساء الدوائر، و كة هع الهدرسة الوطىية للئدارة لتعقد شراو 

 صؿ لتكويف رؤساء البمديات.الهتوا
                                       

1151- عبد اللاوي عبد السلام، »أٌهية الرقهىة الإدارية في عصرىة وتفعيؿ الخدهة العهوهية بالجزائر«، هجمة صوت 

  القاىوف، جاهعة خهيس همياىة، الهجمد 4، العدد 1، جواف 2017، ص 68.
.344، دور الإدارة الإلكتروىية في تفعيؿ أداء الجهاعات الإقميهية في الجزائر، الهرجع السابؽ، ص بيمول سمية -  1152  

 .18، الهرجع السابؽ، صالله حاج سعيدعبد  -1153
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 .)1154(ٌذا إلى جاىب هراجعة القواىيف الخاصة بأعواف وزارة الداخمية والجهاعات الهحمية

  كها أعمف الهدير العاـ لمهوارد البشرية والتكويف بوزارة الداخمية والجهاعات الهحمية، السيد
ألؼ  30الهدىية وآلاؼ هىصب خاص بهفوض الحالة  8، عف إىشاء -عبد الحميـ هرابطي–

 .)1155(هىصب أخرى بعوف الشباؾ عمى هستوى كؿ بمديات القطر الوطىي

بحيث تـ إستدعاء هوظفو إدارة الجهاعات الإقميهية الهوجودوف في حالة ىشاط عمى هستوى 
البمديات والهىتهوف لأسلبؾ الهتصرفيف الإقميهيف وهمحقي وأعواف الإدارة الإقميهية لتولي هٍاـ 

، عمى أف يتبع )1156(بهىاصب الشغؿ الهتعمقة بهفوض وعوف شباؾ الحالة الهدىيةخاصة هتعمقة 
التعييف في ٌذا الهىصب بدورة تكويف هتخصصة تحدد هدتً وهحتواي وكذا كيفيات تىظيهً بقرار 

، حيث تـ إستحداث هركز وطىي عف بعد والذي )1157(هف الوزير الهكمؼ بالجهاعات الهحمية
بشرية التابعة لمجهاعات الهحمية، هؤكد أىً سيعتهد التكويف سيتخصص في تكويف الهوارد ال

 .)1158(هستقبلب كعىصر أساسي ووحيد لمترفيً

التي تدخؿ ضهف ت الجزائر العديد هف الهؤتهرات والىدوات العالهية والهحمية و استضاف
 تحسيف إدخاؿو إطار الحكوهة الإلكتروىية كها تـ إطلبؽ برىاهج تكويىي واسع لترقية الثقافة الرقهية 

الهؤسسات في إطار برىاهج الجزائر الإلكتروىية  ؿالاتصاؿ داخالتكىولوجيات الحديثة للئعلبـ و 
هكوّف تابعيف لقطاعات التربية  3600سىوات في هرحمة أولى  3ويشهؿ ٌذا البرىاهج الذي يدوـ 

لبريد وتكىولوجيات وزارة ا لضهاف ىجاح العهمية لجأتوالتكويف الهٍىي والعهؿ والشباب والرياضة و 
 .)1159(ذات خبرة عالهيةالإعلبـ والاتصاؿ لخبرة وهٍارات هؤسسات هختصة و 

                                       
 .315-314ص  -، الهرجع السابؽ، صفرطاس فتيحة -1154
 .207، الهرجع السابؽ، ص حاحة عبد العالي ،بن زيان أحمد -1155
، يتضهف القاىوف الأساسي 2011سبتهبر  20، الهؤرخ في 334-11هف الهرسوـ التىفيذي رقـ  85راجع الهواد هف  -1156

 .2011، سبتهبر 28، صادر في 53إدارة الجهاعات الإقميهية، ج ر ج ج د ش ع الخاص بهوظفي 
. 90أىظر الهادة  -1157  هف ىفس الهرسوـ
 .153، الهرجع السابؽ، ص مقبل نسيمة ،سعيدة عزوز -1158
 .18، الهرجع السابؽ، صعبد الله حاج سعيد -1159
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كها تٍتـ إدارة الهوارد البشرية في ظؿ هفٍوـ الادارة الالكتروىية ببىاء فرؽ العهؿ ذاتية 
الإدارة في الهىظهات، وذلؾ لتحقيؽ التحسف الهستهر هف خلبؿ الهشاركة والتعاوف بيف العاهميف 

لتحقيؽ أٌداؼ الهىظهة التي توجٍٍـ إليٍا الإدارة. ويتطمب تطبيؽ إدارة الجودة الشاهمة التغيير و 
 :)1160(في الهجالات الهتعمقة بإدارة الهوارد البشرية هىٍا

 التغيير في أدوار العاهميف ) الوظائؼ والهٍاـ، فرؽ العهؿ، الهساعديف والهسٍميف(. -
التغيير في أداء العاهميف ) جهع البياىات عف العهميات والىتائج الهترتبة عميٍا، الهكافآت  -

 (.التدريب، تقييـ الأداء، الأجور )والحوافزالخاصة، 
التغيير في قسـ الهوارد البشرية ) زيادة دور الهوارد البشرية، زيادة عدد الوظائؼ التي يقوـ بٍا  -

ا عمى كؿ العاهميف بالهىظهة، علبقات العهؿ أصبحت علبقات ٌذا القسـ، التدريب أصبح لزاه
 (.هستهر بيف الهىظهة والعاهميف بٍاتضاهىية تتعمؽ بعهمية التحسيف ال

إتخاذ القرارات والاستراتيجية الهتعمقة بالهوارد البشرية أصبحت تفاعمية وزادت هساٌهة العاهميف  -
ف أٌـ هبادئٍا التركيز والاٌتهاـ بالعهيؿ بٍا، كها أف الإستراتيجية أيضا قد تغيرت وأصبح ه

 وذلؾ بالىسبة لكؿ العاهميف بالهىظهة.

التفاعؿ  ٌذا الأهر لايعىي إٌهاؿ العىصر البشري في ٌذي العهمية، فالٍدؼ هىٍا ٌو زيادة
ذا لايتـ اىجازي في هىأى عف  هع التغيرات الهعاصرة وزيادة كفاءة الهىظهة وتقميؿ التكاليؼ، وٌ

شري، حيث يبقى العىصر البشري ٌو هحور الاٌتهاـ في الهىظهة، ولكف بإضافة العىصر الب
 .)1161(تحديثات تساعدي عمى هواكبة التغيرات في بيئة الأعهاؿ

                                       
دارة الهوارد البشرية، «الحديثة لإدارة الهوارد البشرية الاتجاٌات»، كويحل فاروق ،درديش أحمد -1160  ،هجمة التىهية وا 

  .163، ص 2015، ىوفهبر 3، العدد 1، الهجمد 2جاهعة البميدة 
 .76، الهرجع السابؽ، ص يوسف محمد يوسف أبو أمونة -1161
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 المطمب الثاني

 في القوانين المقارنة لإدارة الإلكترونيةانماذج لتطبيقات  

حقيقية في الإدارة لها هكف الجزـ بأف إدخاؿ تقىيات الهعموهات والإتصالات ٌو ثورة ي
يحدثً هف تغيير في أسموب العهؿ الإداري وفعاليتً وأدائً، وبالتالي فإف الإدارة الإلكتروىية تعىي 
الإىتقاؿ هف العهؿ التقميدي إلى تطبيقات هعموهاتية بها فيً شبكات الحاسب الآلي لربط الوحدات 

ىجاز التىظيهية هع بعضٍا لتسٍيؿ الحصوؿ عمى البياىات والهعم وهات لاتخاذ القرارات الهىاسبة وا 
 وبأقؿ تكمفة وأسرع وقت ههكف. كفاءةعهاؿ وتقديـ الخدهات لمهستفديف بالأ

لٍا التجربة الفمسطيىية لقد تـ ٌىا وهف خلبؿ ٌذا الهطمب أخذ دولتيف كىهاذج تطبيقية، أو 
ا لضرورة تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية والتي أصبحت خياراوالتي تـ  لا بديؿ لً، في ظؿ  اىتقاؤٌ

التطور الذي يشٍدي العالـ في القطاع التقىي، ففمسطيف كها يعرؼ الجهيع خصوصية شديدة في 
الإدار الإلكتروىية ىظرا لحالة الحصار التي يعاىي هىٍا الشعب الفمسطيىي في ظؿ الإحتلبؿ، حيث 

) فرع  والعالـ ضروريا كاف البحث عف هجالات الإتصاؿ بجهٍور الهتعاهميف هع الدوائر الحكوهية
 أول (.

الخدهة العهوهية تكوف اىطلبقا هف أف الهعرفة الدقيقة لأثر الإدارة الإلكتروىية عمى ترشيد 
إذا هاتـ التطرؽ إلى بعض الىهاذج التطبيقية، سىتطرؽ في ٌذا الفرع هف ٌذي الدراسة أكثر وضوحا 

، بالتركيز عمى أثر تطبيؽ ٌذي الآلية الأهريكيةإلى تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في الولايات الهتحدة 
لى أي هدى يهكف الحكـ عمى وجود خدهة عهوهية رشيدة هف خلبؿ  عمى ىهط الخدهة العهوهية، وا 

 (.) فرع ثانتطبيؽ الإدارة الإلكتروىية 
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 الفرع الأول

 فمسطين نموذجا لتطبيق الإدارة الإلكترونية 

ى حد سواء، وتأثر بً أثر التطور الإلكتروىي لىشاط الأفراد والدولة بكافة هؤسساتٍا عم إهتد
الفردي والعاـ، عمها بأف الوقت الراٌف يدؿ عمى وجود استفادة كبيرة تحققٍا الدولة هف ىوعا الىشاط 

اط اطٍا العاـ، ولاسيها الىششوراء قطاع الاتصالات وتكىولوجيا الهعموهات في سبيؿ تسيير ى
الإداري الذي تتولاي هختمؼ جٍات الإدارة العاهة في فمسطيف، وهها يدؿ عمى ذلؾ اٌتهاـ السمطة 
الوطىية الفمسطيىية هىذ ىشأتٍا بإىشاء وزارة الاتصالات وتكىولوجيا الهعموهات والقياـ بتطوير هرفؽ 

الأراضي الفمسطيىية  الاتصالات، وتقديـ كافة الخدهات الإلكتروىية الهتطورة لجهٍور الهواطىيف في
 .(1162)التي تخضع لسيطرتً

تقميدية إلى أىشطة في إطار توفر ٌذي التقىيات أخذت الأىشطة العاهة تتحوؿ هف أىشطة 
أجؿ الاستفادة هف ههيزات ٌذي الأىشطة الجديدة في هجاؿ تقديـ الخدهات الإدارية، إلكتروىية، هف 

الإدارة الإلكتروىية، وها يتعمؽ بٍا هف عهميات إدارية عف طريؽ تقديـ العهميات  أو ها يطمؽ عميً
والإجراءات الهتعمقة بٍا إلكتروىيا، هها يترتب عميً عهؿ الإدارات خلبؿ تعاهمٍا هع الأفراد 

 .(1163)والهىظهات، وسٍولة التعاهؿ هع ٌذي التقىيات في ظؿ تطوير برهجياتٍا

إستطاعت وضع بصهتٍا في اىي هىٍا دولة فمسطيف إلا أىٍا رغـ الظروؼ الصعبة التي تع
الواسع الىطاؽ لأحدث التقىيات وتعتبر هف الدوؿ الرائدة في تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية، الإستخداـ 

ٌذا بالإضافة  ولعاؿ أٌـ هجاؿ ٌو هجاؿ الصحة وذلؾ هف خلبؿ وضعٍا لىظاـ صحي هحوسب،
كؿ ذلؾ كاف كىتيجة حتهية لمتطورات التقىية  هعاتٍا،إلى التطورات الحاصمة عمى هستوى جا

 العالهية.
                                       

ا عمى الهرفؽ العاـ في فمسطيف، أسامة سميمان أبو سلامةسميمان  - 1162 هذكرة لىيؿ شٍادة ، الإدارة الإلكتروىية وأثرٌ
ررالهاجستي  .1، ص2017، -غزة  –، كمية الحقوؽ، جاهعة الأزٌ

، العلبقة بيف بعض الهتغرات التىظيهية وتطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في الجاهعات الفمسطيىية رؤى عمي كساب - 1163
ص  -، ص2011، -فمسطيف–، كمية الاقتصاد والعموـ الإدارية، جاهعة غزة رادة الهاجستيهذكرة لىيؿ شٍبقطاع غزة، 

75-76. 
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 أولا: مستشفى غزة الأوروبي

يزة هف الهستشفيات التي الهرضى والأطباء والعهلبء إلى الحصوؿ عمى خدهات هه يتطمع
هعٍا، هها يتطمب تطوير وتحسيف هستهر هف ٌذي الهستشفيات لإجراءات العهؿ فيٍا، يتعاهموف 

الضروري إضافة الهزيد هف الخدهات الإلكتروىية التي هف شأىٍا توفير خدهات  حيث أصبح هف
دارة الهستشفى والارتقاء بالخدهات الهقدهة فيً  .(1164)لمهرضى وا 

موهات فعاؿ يهكىٍا هف ٌذا هاتستعيف بً الإدارة في تسيير شؤوف أي هىظهة، ىظاـ هع
وهعالجتٍا لمحصوؿ عمى هعموهات تساٌـ في رفع الوعي لدى هتخذ القرار وتقميؿ جهع بياىات 

و ها يفرض عمى كؿ هىظهة السعي لتحسيف  حالات عدـ التأكد وزيادة التجاىس بيف الأفراد، وٌ
وتطوير ىظاـ الهعموهات الخاص بٍا بها يتهاشى هع التطورات الكبيرة التي يشٍدٌا العالـ في 

تسيير أو في الجاىب الء في الجاىب التىظيهي بتبىي أدوات وأساليب حديثة في الوقت الحالي، سوا
 .(1165)التقىي باستعهاؿ وسائؿ تكىولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ الحديثة

و هف شركة أردىية (care)لقد تـ شراء ىظاـ الهستشفى الأوروبي الصحي الهحوسب  ، وٌ
تشغيؿ الىظاـ لموصوؿ إلى جهيع الهزايا ىظاـ هتكاهؿ يغطي أعهاؿ كؿ أقساـ الهستشفى، ويٍدؼ 

الىاتجة عف الحوسبة والهتهثمة في سرعة الوصوؿ إلى الهعموهة وضبط العهؿ وتىظيهً الإداري، 
سٍولة وسرعة استخراج التقارير وتىظيـ تسمؿ العهؿ ودقة التعاهؿ هع الهعاهلبت الهالية، و 

 .(1166)حصائية خلبؿ ثواىي أو دقائؽ هحدودةالا

                                       
دراسة  –، ىظاـ الهعموهات كأداة لتحسيف جودة الخدهة الصحية بالهؤسسة العهوهية الإستشفائية السويسي دلال - 1164

 –، جاهعة قاصدي هرباح رشٍادة الهاجستيهذكرة لىيؿ ، -ورقمة -حالة الهؤسسة العهوهية الإستشفائية هحهد بوضياؼ 
 .56، ص 2013، -ورقمة

، هداخمة في إطار أعهاؿ الهمتقى الوطىي حوؿ: الصحة وتحسيف فراس محمد ،ذويب معاذ ،بخاخشة موسى - 1165
اىات التهويؿ "الهستشفيات ىهوذجا"، جاهعة الخدهات الصحية في الجزائر بيف إشك ، -قالهة–1945هاي 8اليات التسيير ورٌ

 .2، ص 2018أفريؿ  10
ا عمى القرارات الإدارية والطبيةمصباح عبد اليادي حسن الدويك - 1166 دراسة " ، ىظـ الهعموهات الصحية الهحوسبة وأثرٌ

، 2010، -غزة  –، كمية التجارة، الجاهعة الإسلبهية رهذكرة لىيؿ شٍادة الهاجستي"، تطبيقية عمى هستشفى غزة الأوروبي
 .33ص 
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يعتهد ىجاح ٌذي الأىظهة الهتطورة عمى الاختيار الدقيؽ لمهعدات والبرهجيات الخاصة 
ستعادة الهعموهات، ٌذا بالاضافة إلى الوقوؼ عمى هدى هلبءهتٍا لهختمؼ  بتخزيف وهعالجة وا 
دارييف، كها أىً لاقيهة لىظـ الهعموهات  الهستخدهيف هقدهي الرعاية هف أطباء وههرضيف وا 

بة هالـ يكف عىصر الهعموهات ٌو الٍدؼ الرئيسي، وىظـ الهعموهات هاٌي إلا الصحية الهحوس
إدارة الهعموهات الصحية أحد العىاصر الأساسية في أداة تساعد عمى إدارتٍا. وهف ٌىا أصبحت 

 .(1167)أي ىظاـ وطىي لمرعاية الصحية

عمى إكتساب عرفات هىظهة الصحة العالهية ىظاـ الهعموهات الصحية بأىً العمـ الذي يقوـ 
وحفظ واسترجاع وتطبيؽ الهعارؼ والهعموهات الطبية بغية تحسيف رعاية الهرضى والتثقيؼ 

ب ، كها تـ تعريفً بأىً عبارة عف ىظـ هعموهات تتكوف هف أجٍزة وحواسي(1168)والبحث والإدارة
دارة وبرهجيات وا جراءات وعهميات صههت عمى وجً التحديد لتجهيع وهعالجة وتخزيف وا 

 .(1169)هات الهرتبطة بهجاؿ تقديـ الرعاية الصحية وذلؾ بٍدؼ دعـ القرارات الطبية الإداريةالهعمو 

لاتختمؼ السجلبت الطبية الإلكتروىية كثيرا عف السجلبت الورقية التقميدية في وظيفتٍا 
هكاىيات استخداهٍا وفوائدٌا، فٍي تهثؿ  والٍدؼ هىٍا، لكىٍا تختمؼ كميا في طبيعتٍا وخواصٍا وا 

هركزية تصب فيٍا وتىشؽ عىٍا قىوات عديدة هف الهعموهات الهرتبطة بتقديـ الرعاية الصحية  ىقطة
لمهريض، كها أىٍا تهتاز بدقة هحتواٌا وسٍولة الوصوؿ إليٍا هف خلبؿ تكاهمٍا هف هصادر 
الهعموهات الهختمفة هف خلبؿ ىظـ شبكات الهعموهات والتي أدى استخداهٍا بالتبعية إلى تطور 

للبهركزية وتواصؿ الهعموهات بيف أكثر هف هستشفى وهؤسسة طبية بؿ إلى أبعد هف ذلؾ فكرة ا
هف خلبؿ شبكة الأىترىت الدولية التي وفرت الاتصاؿ بيف الهستخدهيف هف الأطباء والهرضى هف 

 .(1170)شبكة هعموهات واحدة أقطار العالـ الهختمفة تفصمٍـ آلاؼ الأهياؿ وتجهعٍـ

                                       
 .52ص  ،الهرجع السابؽ، عبد اليادي حسن الدويكمصباح  - 1167
 .56، الهرجع السابؽ، ص السويسي دلال - 1168
 .9، الهرجع السابؽ، ص فراس محمد ،ذويب معاذ ،بخاخشة موسى - 1169
 .57، الهرجع السابؽ، ص مصباح عبد اليادي حسن الدويك - 1170
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التي يقدهٍا الهستشفى في الوقت الحالي، ويحتوي هستشفى غزة تتعدد الأقساـ الطبية 
و القسـ الهكمؼ بهتابعة  الأوروبي عمى العديد هف الأقساـ هف بيىٍا قسـ تكىولوجيا الهعموهات، وٌ
أىظهة الهعموهات الهحوسبة في الهستشفى وربطٍا إلكتروىيا هف خلبؿ شبكة ىظـ هعموهات 

ىة تابعة لمقسـ توفر خدهات صياىة الشبكة وأجٍزة الحاسوب هركزية، ويضـ ٌذا القسـ شعبة صيا
وشعبة أخرى لتصهيـ وصياىة البرهجيات في الهستشفى عمى هدار الساعة. وهف أٌـ إىجازات قسـ 
التكىولوجيا والهعموهات في الفترة الأخيرة قياهً بتطبيؽ ىظاـ هحوسب لهشرفي التهريض، والذي 

ض، إضافة إلى العهؿ عمى إدخاؿ بياىات خاصة بالحالات يعهؿ عمى خدهة هشرفي طاقـ التهري
سواء خارج الوطف أو  الحرجة لمهرضى الهىوهيف والحالات التي يتـ تحويمٍا هف أقساـ الهستشفى

 .(1171)إلى الهستشفيات الأخرى داخؿ قطاع غزة

أها بالىسبة لأٌـ العواهؿ التي ساعدت الهستشفيات لتطبيؽ ىظاـ الهعموهات الهحوسب 
 :(1172)ف فيهايميتكه

إىخفاض تكمفة أجٍزة الحاسوب، وتوفير عدد كبير هف الأيدي العاهمة الهدربة بالإضافة إلى  -1
 الدقة والسرعة وارتفاع درجة إتاحة الهعموهات.

 سٍولة برهجة العديد هف الأىشطة الصحية باستخداـ الحاسب الالكتروىي. -2
 صحية أخرى.سٍولة هقارىة بياىات هستشفى هع أخرى أو هع هىظهات  -3
سٍولة تخزيف الهعموهات بوسائط التخزيف الهوجودة بالحاسب الآلي. إلاا أف ٌىاؾ تحديات  -4

 :(1173)غزة الأوروبي تكهف في واجٍت الىظاـ الهحوسب في هستشفى
 تضخـ حجـ البياىات والتي تكوف بصورة هتزايدة وبشكؿ يوهي.  -1
 قمة الإهكاىيات البشرية والهادية.  -2

                                       
راسة حالة في ىجاح ىظـ الهعموهات الصحية الهحوسبة د، أثر العواهؿ الفردية والتىظيهية خمود خالد سميمان الفميت -1171

، -غزة  –هعة الإسلبهية ، كمية الإقتصاد والعموـ الإدارية، الجارهذكرة لىيؿ شٍادة الهاجستي(، )هستشفى غزة الأوروبي
 .41-40ص  -، ص2018

 .56، الهرجع السابؽ، ص مصباح عبد اليادي حسن الدويك -1172
 .43، الهرجع السابؽ، ص خمود خالد سميمان الفميت -1173
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 قمة الهبرهجيف والهطوريف.هعيقات بشرية هثؿ   -3
جٍاز الذي يتعطؿ هعيقات هادية هثؿ عدد أجٍزة الحاسوب والسيرفرات الهحدودة بحيث أف ال  -4

 لا يوجد لً بديؿ.

 نموذجا  E-HRMثانيا: الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة 

وتقدهٍا، وعىواف عمى  ة الأهـظىظر إلى الجاهعة في الوقت الحاضر عمى أىٍا رهز لىٍي
ري تدور حولً الحياة الثقافية بهعىاٌا العاـ والشاهؿ يقظتٍا  وحضارتٍا ورقيٍا، وهحولا جوٌ

وبأبعادٌا الفكرية والأدبية والعمهية والتكىولوجية، فىجاح الجاهعات في ٌذي الهٍهة يتطمب تٍيئة 
هدادٌا بها تحتاج إليً هف  هوارد بشرية أو هادية، وهواكبة الظروؼ والإهكاىيات بكؿ أىواعٍا، وا 
 .(1174)آخر الهستجدات والتطورات العمهية، وتطوير الأىظهة الإدارية الفعالة

ي لاستراتيجيات وسياسات يعرؼ ىظاـ إدارة الهوارد البشرية إلكتروىيا أىً التطبيؽ العهم
ً والاستغلبؿ الكاهؿوههارسات  لقىوات شبكة  الهىظهة في الهوارد البشرية عف طريؽ الدعـ الهوجا

HRMالهعموهات الداخمية والخارجية والدولية فٍي طريقة لأداء 
(1175). 

وجد ىظاـ هعموهات ، فٍذا يعىي أىً يE-HRMهف ٌذا الهىطمؽ، فإىً عىدها ىتحدث عف 
، وذلؾ حتى ىفرؽ بيف الهفٍوهيف، فىظـ هعموهات الهوارد البشرية HRMISالبشرية لإدارة الهوارد 

ا هف  الىظـ ىتيجة ثورة تكىولوجيا الكوهبيوتر في السبعيىات والثهاىيىات هف القرف ظٍرت كغيرٌ
دارة الهخزوف والىظـ الهالية، وساعد تطور  الهاضي، وظٍر هعٍا أىظهة أخرى كالىظـ الهحاسبية وا 

 .(1176)قواعد البياىات عمى توفر وتطور تمؾ الىظـ بشكؿ كبير في ذلؾ الوقت

ر بغزة لدى الإدارات الهرفقية في فمسطيف، و طبؽ ىظاـ الإدارة الإلكتروىية  هىٍا جاهعة الأزٌ
ر، حيث تقدـ خدهات إلكتروىية إذ أطمقت  الجاهعة بوابة إلكتروىية خاصة بهوظفي جاهعة الأزٌ

                                       
 .114، الهرجع السابؽ، ص يوسف محمد يوسف أبو أمونة - 1174
 .242، الهرجع السابؽ، ص فريد راغب النجار - 1175

 .74، الهرجع السابؽ، ص يوسف محمد يوسف أبو أمونة - 1176
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تسٍؿ عميٍـ التواصؿ هع الجاهعة بسٍولة وهروىة كبيرة، وأصبحت  هتىوعة لهوظفي الجاهعة
ية في التواصؿ هع هوظفيٍا بشكؿ كبير وذلؾ عبر البوابة الجاهعة تعتهد عمى الوسائؿ الإلكتروى

ا، كها أىٍا   (SMS)الإلكتروىية الخاصة بالهوظفيف، والبريد الإلكتروىي ورسائؿ الجواؿ وغيرٌ
استغمت التكىولوجيا الحديثة في إيصاؿ التعهيهات والإعلبىات الإلكتروىية لمهوظفيف عبر بوابتٍـ 

، حيث تسهح (1177)الإلكتروىية، فضلب عف تبىيٍا لمبريد الإلكتروىي في إيصاؿ قراراتٍا وتعهيهٍا
ىت هف خلبؿ الهىصات الرقهية تطبيقات الإدارة الإلكتروىية لمجاهعات بتقديـ خدهاتٍا عبر الاىتر 

العديد هف الهعاهلبت عف بعد وتزويد هوظفيٍا بفرص جديدة لمتواصؿ بعيدا عف الإجراءات إتهاـ 
 .1178البيروقراطية الهعقدة

تفاعؿ العاهميف هع  تحسيف أداء العاهميف في الكميات الجاهعية بقطاع غزة يدؿ عمى درجة
تستحدثً إدارة الجودة الشاهمة في الكمية الجاهعية، الجودة الهطبقة وعمى التغيير الذي ثقافة 

وهاتحققً هف أٌداؼ، وتعتبر فعالية الأداء هف أٌـ الأٌداؼ الرئيسية التي تسعى الهؤسسات 
الجاهعية في قطاع غزة  لتحقيقٍا، هف أجؿ الوصوؿ إلى ىتائج وهخرجات قيهة،حيث تسعى الكميات

 .(1179)إلى تحقيؽ فعالية أداء العاهميف فيٍا

رتقاء بً حضاريا، وترقية إف أٌـ هايٍدؼ إليً التعميـ الجاهعي ٌو خدهة الهجتهع والا
عداد الفكر،  وتقديـ العمـ، وتىهية القيـ الإىساىية وتزويد البلبد بالهتخصصيف والفىييف والخبراء وا 

الهجتهع  الإىساف الهزود بأصوؿ الهعرفة، وطرؽ البحث الهتقدهة، والقيـ الرفيعة لمهساٌهة في بىاء
 .(1180)وصىع هستقبؿ الوطف وخدهة الإىساىية

                                       
 .52، الهرجع السابؽ، ص سلامة سميمان أسامة سميمان أبو - 1177

1178 - MOULAI Amar - KADA Yazidi, «E-management as a mechanism to improve the Educational service 

quality in algerian universities during covid-19 : an applied study at saida university», Al-Bashaer Economic 

journal, université de béchar, vol 7, n° 2, aout 2021, p- p 925- 926. 
ارت لمجودة الشاهمة عمى فعالية أداء العاهميف في د الرحمان إبراىيم أبو سويرحنضال عب - 1179 ، أثر تطبيؽ ىهوذج شوٌ

، -غزة–وـ الادارية، الجاهعة الإسلبهية ، كمية الاقتصاد والعمرهذكرة لىيؿ شٍادة الهاجستيالكميات الجاهعية بقطاع غزة، 
 .2، ص 2019هارس 
هذكرة  ،-قطاع غزة –جاهعات الفمسطيىية إدارة الجودة الشاهمة بأداء الهوظفيف في ال، علبقة وسام سميمان المعمر - 1180

ر رلىيؿ شٍادة الهاجستي  .42، ص 2014، -غزة  –، كمية الاقتصاد والعموـ الإدارية، جاهعة الأزٌ
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احتياجات الهجتهع، ولذلؾ فالجاهعات تعهؿ عمى تقديـ خدهات التعميـ العالي، لتمبية لذلؾ 
افة التىظيهية وأىهاط القيادة وهعرفة الهتغيرات التىظيهية التي تؤثر عميٍا بها فيٍا الثقفإف فٍـ 

كاىت الجاهعات الفمسطيىية في قطاع غزة  قيؽ أٌدافٍا، ولهاا دارية السائدة قد يساعدٌا في تحالإ
تعهؿ في هجاؿ تقديـ خدهات التعميـ العالي وفي ىفس البيئة، فإف الهتغيرات التىظيهية لٍذي 
الجاهعات ليست هختمفة تهاها وليست هتشابٍة تهاها هع بعضٍا البعض، بؿ لٍا علبقة بإهكاىية 

 .(1181)لجاهعاتتطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في ا

ير الىظرة هف الوظيفة الهىظهات وقضايا العولهة، تغإف تغيير القوى والعواهؿ الهؤثرة عمى 
الهٍىة الآهىة، ارتفاع هعدلات التعميـ في العالـ وتغيير ىوعية قوى العهؿ الهطموبة، كؿ الآهىة إلى 

الرئيسية ، وذلؾ لتحقيؽ الأٌداؼ E-HRMذلؾ كاف هف أٌـ أسباب توجً الهىظهات ىحو 
 :)1182(التالية

 تحسيف التوجً الاستراتيجي لمهوارد البشرية.  -1
 تخفيض تكمفة العهالة والىفقات الإدارية.  -2
 هكاسب هف الهوارد البشرية.تحقيؽ   -3
 .HRتسٍيؿ أداء وظائؼ إدارة   -4
 رفع هعدلات الأداء والإىتاجية في الهىظهة. -5
رضاء العاهميف.  -6  تىهية وتحسيف علبقات العهؿ وا 

الإدارة داخؿ الجاهعة، فقد سعت الجاهعة لتطوير أىظهتٍا ولوائحٍا لتتلبءـ هع تطبيؽ فكرة 
، وأف تكوف الوحدة ٌي الهرجعية (1183)الهتقدهةالتطور الحاصؿ في الهجتهعات لكي تواكب 

الأساسية في الجاهعة التي توفر الدراسات والهعموهات الهطموبة الهتعمقة بالتخطيط والتطوير 
عاليات الجاهعة الأكاديهية والإدارية وأف تقوـ بوضع الخطط والبراهج لتقييـ وهراقبة لهختمؼ ف

                                       
 .77، الهرجع السابؽ، ص رؤى عمي كساب ،خميل جعفر حجاج ،مروان سميم الأغا - 1181
 .77، الهرجع السابؽ، ص يوسف أبو أمونةيوسف محمد  - 1182

 .52، الهرجع السابؽ، ص سميمان أسامة سميمان أبو سلامة - 1183
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تطبيؽ هعايير الجودة والتهيز في الأداء والهخرجات والخدهات داخؿ الجاهعة والكميات التابعة 
يتـ إختيار الفريؽ القيادي لبرىاهج إدارة الجودة والهقرريف ، وفي ٌذي الحالة (1184)لٍا

، وبالتالي تشكؿ لديٍـ تراكهية هعرفية جديدة يستطيعوف هف خلبلٍا إبداع أفكار (1185)والهشرفيف
 .(1186)جديدة بخصوص الخدهات التي تقدهٍا الهىظهة

أف اع غزة طهف جاىب آخر بيىت الدراسات التي أجريت عمى الجاهعات الفمسطيىية بق
في إحكاـ عهمية الرقابة الهالية  الداخمي تتوفر بدرجة كبيرة، والتي لٍا الدور الفعاؿأىظهة الظبط 

بط الداخمي توفر هراقبيف داخمييف ذي الهؤسسات، حيث تبيف أف أىظهة الض والإدارية عمى تمؾ
كفاءة هٍىية، كها أىٍا توفر أىظهة وتعميهات ولوائح هعتهدة، والوظيفة الرقابية تتبع لأعمى ٌيئة 

ات واسعة تساعدي عمى أداء عهمً عمى إدارية في الجاهعة، ويتـ هىح الهراقب الداخمي صلبحي
بط الداخمي إلا أف ٌىاؾ بعض القصور في بعض جواىبٍا هؿ وجً. وبالرغـ هف قوة أىظهة الضأك

ي عدـ هراجعة الهعاهلبت الهالية قبؿ الصرؼ لمتأكد هف دقتٍا  .(1187)وٌ

عمى  تحوؿ بيىىا وبيف تحقيقً إف أي عهؿ ىود القياـ بً لابد أف تواجٍىا صعوبات وعقبات
ف تطبيؽ الجودة في الهجاؿ التربوي كىقمة ىوعية هأخوذة هف الهجاؿ الصىاعي أرض  الواقع، وا 

يجعؿ هف البديٍي أف تواجً القائهيف عمى ذلؾ صعوبات وعقبات ولقد حدد بعضا هف ٌذي العقبات 
 عدـ وجود فٍـ واضح وهحدد، عدـ وجود فٍـ واضح وهحدد لإدارة الجودة الشاهمة (1188)تتهثؿ في

القصور في ىشر ثقافة الجودة بيف العاهميف والطمبة في ، لجودة التعميـ في الكميات والجاهعات
عدـ الإكتراث بىوعية هدخلبت الىظاـ التعميهي سيها ها يتعمؽ بالعىصر  كذلؾ ،الكميات والجاهعات

                                       
 .44، الهرجع السابؽ، ص وسام سميمان المعمر - 1184
، درجة ههارسة الجودة الإدارية وعلبقتٍا بفاعمية الأداء الوظيفي لدى هديري الهدارس عماد عبد الرحمان قرموط - 1185

 .19، ص2014، -غزة– كمية التربية، الجاهعة الإسلبهية، رهذكرة لىيؿ شٍادة الهاجستيافظات غزة، الحكوهية بهح
هذكرة لىيؿ شٍادة ، هتطمبات تطبيؽ إدارة الهعرفة في الجاهعات الفمسطيىية بقطاع غزة، د سممان الرقبممحمد أح - 1186

ررالهاجستي  .64،ص2011 ،-غزة–، كمية الاقتصاد والعموـ الادارية، جاهعة الأزٌ
هذكرة لىيؿ ، واقع الشفافية الإدارية وهتطمبات تطبيقٍا في الجاهعات الفمسطيىية بقطاع غزة، نعيمة محمد حرب - 1187

 .69-68ص  -، ص2011، -غزة  –هعة الإسلبهية ، الجارشٍادة الهاجستي
 .20، الهرجع السابؽ، ص عماد عبد الرحمان قرموط - 1188
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البيروقراطية في وجود ، الىقص في تهويؿ تطبيؽ إدارة الجودة الشاهمة هاديا وهعىويا، البشري
تطبيؽ أسموب الهركزية الإدارية وعدـ قىاعة الإدارة العميا ، الإجراءات والروتيف في القواىيف والموائح

مة في هجاؿ إدارة الجودة و ، بتفعيؿ فرؽ العهؿ وهبدأ الهشاركة عدـ توفر الكوادر الهدربة والهؤٌ
 الشاهمة في العهؿ التربوي.

هعة الفمسطيىية ضىا لتطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في الجاىشير إلى أف سبب استعراأخيرا 
غزة بصورة هختصرة إلى أىٍا تكشؼ عف بدء في هيلبد عهؿ إداري هتقدـ في فمسطيف عمى بقطاع 

اختلبؼ أىواع الإدارات العاهة، وتبىي ههثمي ٌذي الإدارات لفكرة تحديث العهؿ الإداري وربطً 
ف وجود بيئة إدارية جديدة تسهح بوجود وىهو فكرة الهرفؽ بقطاع التكىولوجيا، وكؿ ذلؾ يكشؼ ع

العاـ الإلكتروىي وتفتح الباب أهاـ إلتقاء التطور الإلكتروىي بالقاىوف الإداري، إيذاىاً بظٍور الهرفؽ 
 العاهة.العاـ الإلكتروىي كها ذكرىا، وتحديث لفكرة الوظيفة 

 الفرع الثاني

 يات المتحدة الأمريكيةنموذج الإدارة الإلكترونية في الولا 

ريكية كقىاة خدهات عاهة ي الولايات الهتحدة الأهاتجً هشروع تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية ف
الجهيع في أي وقت، وفي أي هكاف، ليضفي طابع التىوع والتعدد، في شكؿ الخدهات يستخدهٍا 

التحوؿ لمخدهات ؿ هيزت الهقدهة هف طرؼ الدوائر والهؤسسات الحكوهية لمهواطىيف، وفؽ هراح
لكتروىية، ويعود ٌذا التطبيؽ إلى إٌتهاـ السياسة الحكوهية بشؤوف التحوؿ الإلكتروىي العاهة الإ

خيارا إستراتيجيا، بالهوازاة هع التخطيط لجمب الهوارد الهالية اللبزهة لتشغيؿ وصياىة براهج الإدارة 
 العاهة الإلكتروىية.
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كتروىية، كها أف ٌـ الدوؿ ريادة في تطبيؽ الإدارة الإلتعد الولايات الهتحدة الأهريكية هف أ
عمى توفير بىية تحتية إلكتروىية قوية وتعتبر ىهوذجا لمحكوهة الإلكتروىية في الهجالات ترتيبٍا يدؿ 

 .(1189)والهياديف، إضافة إلى تشكؿ هجتهع هعموهات هساعد عمى ىجاح الإدارة الإلكتروىية

يا الاتصاؿ يكية باعتبار ىهوذج هتطور في تكىولوجحيث عهمت الولايات الهتحدة الأهر 
عمى تأسيس لهرحمة الإدارة الإلكتروىية الحكوهية، وفؽ هبدأ الاٌتهاـ بالهواطف أولا، والهعموهات، 

والتحوؿ لمخدهة العاهة الافتراضية والبحث عف ىهط جديد، يعيد الىظر في طبيعة العلبقة بيف 
 .(1190)فالأجٍزة الإدارية الحكوهية والهواط

 أولا: الاستعداد لمتحول الإلكتروني

الاستعداد الخاص بالتحوؿ ىحو الحكـ الالكتروىي في الولايات الهتحدة الأهريكية  تكرس
بتوافر العديد هف العواهؿ، التي هثمت هىطمقات وأسس ثابتة، جعمت هىٍا تجربة رائدة ضهف تجارب 

 .(1191)ير الهؤسسات الحكوهيةالإدارة العاهة الإلكتروىية، وفتحت أهاهٍا فرص تطو 

ة الهتعمقة بالحكوهة بادرت الحكوهة الإلكتروىية بتجسيد هختمؼ الدراسات الأكاديهيحيث 
وبتطوير تقىية الهعموهات، تجسيدٌا باستراتيجية قوهية لمحكوهة الإلكتروىية، تضبط الإلكتروىية 

وفي التالي شرح لٍذي فيٍا هراحمٍا وآلياتٍا لمتطبيؽ الهدروس الذي يفضي إلى الىجاح، 
 :(1192)الإستراتيجية التي تقوـ عمى هجهوعة هف الهعالـ

                                       
 .101وهكاىة الحكوهة الإلكتروىية في الاىظهة السياسية الهقارىة، الهرجع السابؽ، ص ، دور باري عبد المطيف -1189
، دور الإدارة الإلكتروىية في ترشيد الخدهة العهوهية في الولايات الهتحدة الأهريكية والجزائر، عشور عبد الكريم -1190

 .69الهرجع السابؽ، ص 
 .69الهرجع ىفسً، ص -1191
-85ص  -سية الهقارىة، الهرجع السابؽ، صوهكاىة الحكوهة الإلكتروىية في الاىظهة السيا، دور باري عبدالمطيف -1192
86. 
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: حيث أف ٌدؼ الإستراتيجية التركيز عمى المواطنين وليس عمى الإجراءات البيروقراطية  -1
يىطمؽ هف حتهية هؤكدة هفادٌا خدهة الهواطف وليس التركيز عمى ترتيب وتىظيـ الاجراءات 

 هة.البيروقراطية هع اٌهاؿ الخد
 : أو التركيز عمى الأٌداؼ الهتوخاة هف رسـ الإستراتيجية.التركيز عمى النتائج  -2
: حسب طبيعة الىظاـ الأهريكي فإف ٌدؼ أي ىظاـ السوؽ لذلؾ لابد أف التركيز عمى السوق  -3

 يعتهد هشروع الحكوهة الإلكتروىية عمى خدهة أٌداؼ السوؽ.
الإلكتروىية عمى هجهوعة اٌداؼ لابد أف يٍدؼ  حكوهة: هثمها يعتهد هشروع التنمية الابتكار  -4

 إلى تفعيؿ الابتكارات حسب طبيعة الهشاريع التي تعتهد عمى الابتكار الدائـ.

إذ تبيف هف إحدى الهذكرات التي وجٍٍا الرئيس الأهريكي السابؽ ) بؿ كمىتوف ( إلى 
لهختمؼ تمؾ الوزارات والدوائر، إلى ية الوزارات والدوائر الحكوهية الأهريكية، هلبهح الدعوة الجدا 

و هاتوج بوضع كهاً  ٌائلب هف الهعموهات عمى شبكة  ضرورة اعتهاد التحوؿ الالكتروىي، وٌ
الاىترىت، ففمسفة ٌذي الهذكرة الإرشادية، تبرز وعي القيادة السياسية داخؿ أهريكا، وتشجيعٍا 

روىية، وتهكيف الهواطىيف هف الحصوؿ لمتحوؿ ىحو الهىظهة الرقهية، وتفضيؿ أداء الحكوهة الإلكت
عمى الهعموهات والخدهات الههيزة، وبالتالي فالأطر العاهة الإرشادية لٍذي الهذكرة قد جاءت عمى 

 :(1193)الىحو التالي

العهؿ عمى تحديد أولويات الخدهات الحكوهية عمى أساس أٌـ خهسهائة خدهة حكوهية،  -1
، هع 2003خدهة شٍر تشريف الأوؿ عاـ تلبهس حاجات عاهة الىاس، ووضع خطة لتوفير 

ضرورة أف يتولى رؤساء الإدارات العميا هتابعة رئيس دائرة الإدارة ، والهوازىة والوقوؼ عمى 
  تقديـ العهؿ في الدوائر الهعىية.

( هع هدراء هركز coordinationيتولى رؤساء الدوائر والهؤسسات العاهة عهمية التىسيؽ )  -2
مس تكىولوجيا الهعموهات، فيها يتعمؽ بتسٍيؿ هٍاـ وصوؿ الهواطىيف الهعموهات الوطىي، وهج

                                       
كية ، دور الإدارة الإلكتروىية في ترشيد الخدهة العهوهية في الولايات الهتحدة الأهريعشور عبد الكريمىقلب عف:  - 1193

 .70-69ص  -والجزائر، الهرجع السابؽ، ص
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إلى الهعموهات الحكوهية، إضافة إلى ذلؾ تىظيـ الهعموهات وتقىيتٍا عمى أساس ىوع الخدهة 
 الهطموبة، وليس عمى أساس الدائرة.

تأهيف  اعتهاد الدوائر كافة أسموب التجارة الإلكتروىية، حيثها كاف ذلؾ هىاسبا في عهميات  -3
و هايساٌـ في تدىي كمفة دافعي الضرائب.  إحتياجاتٍـ، وٌ

إىشاء عىواف بريد إلكتروىي لهختمؼ الدوائر، وبذلؾ تتـ إتاحة فرصة الاتصاؿ عميً هف عاهة   -4
 الهواطىيف.

تكثيؼ الدورات التدريبية في كافة الدوائر، هف أجؿ الارتقاء في استخداـ شبكة الاىترىت،   -5
هجاؿ استخداهٍا والاطلبع عمى التجارب والتطبيقات الهتقدهة، ودراسة  وتشجيع الأفكار في

 الآراء والهواقؼ بصددٌا هف قبؿ كافة الهستخدهيف لٍا.
عمى رئيس هجمس العهوـ الوطىي تقديـ دراسة، تتضهف إهكاىية إجراء عهمية التصويت   -6

 الالكتروىي في الاىتخابات.
اعية والهالية، وكذا شؤوف الهحاربيف القداهى عمى وزراء الصحة وهختمؼ الخدهات الاجته  -7

والزراعة، ورئيس هؤسسة الضهاف الاجتهاعي، وهدير إدارة الطوارئ، وضع قائهة شاهمة لجهيع 
أىواع الخدهات والهساعدات العيىية، والهالية الهتوفرة هف خلبؿ الاستخداـ الخاص، والآهف 

 لشبكة الاىترىت.

ي تقبؿ القرارات الحكوهية التي تٍدؼ إلى إرساء أكثر هف ذلؾ تساٌـ بشكؿ كبير، ف
أىظهة عهؿ الإدارة الالكتروىية، وتضعؼ هف هقاولة التغيير والتطوير، هثؿ: هاقاهت بً ارسة وهه

شعبة الخدهات العاهة الأهريكية في بداية إرساء الإدارة الإلكتروىية، حيث أصدرت قرار بتحويؿ 
إلى خدهات إلكتروىية بشكؿ هوحد عمى هستوى الدولة،  جهيع الهعاهلبت الخاصة بالسفر والحجز

 .(1194)لإتهاـ العهمية 2006ووضعت حد أقصى سبتهبر 

                                       
(، الهرجع ولايات الهتحدة الأهريكية ىهوذجاالحكـ الإلكتروىي في هكافحة الفساد الإداري ال دور، )عشور عبد الكريم - 1194

 .466السابؽ، ص 
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، 2004عاـ هية العاهة بعهمية التحوؿ خلبؿ هف ثـ بدأت جهيع الإدارات والوكالات الحكو 
، الصادر عف ٌيئة الخدهات الالكتروىية التي 2004لعاـ أشار التقرير الربع سىوي الأوؿ  وقد

تطرحٍا الهؤسسات الحكوهية عمى هواقعٍا، إلى أف بعض تمؾ الخدهات التي تقدـ هف طرؼ 
تضاٌي هف حيث جودة تمؾ الخدهات التي تعرضٍا هؤسسات  –القطاع العاـ  –الدوائر الحكوهية 
 .(1195)القطاع الخاص

ات حوؿ اساسيات تقىية هجهوعة ٌارفرد لمسياسكها اعدت دراسة اخرى هف طرؼ 
هؿ والاستراتيجيات بالقطاع العاـ، تفعيؿ التقىية الهعموهاتية في تشكيؿ العب (1196)اوصتالهعموهات، 

هف اجؿ هكىىة الاعهاؿ  استخداـ التقىية الهعموهاتية في تطوير الاستراتيجيات وليس فقطو 
زيادة الهخصصات الهالية ، تطبيؽ التقىية الهعموهاتيةالاستفادة هف أفضؿ الطرؽ في الروتيىية، 

تشكيؿ أىشطة  بالإضافة ،حهاية الخصوصية وتوفير الاهافو ، لتهويؿ التقىية الهعموهاتية الهطموبة
 الاستعداد لمديهقراطية الالكتروىية.و ، ذات علبقة بالتقىية الهعموهاتية لتحفيز التىهية الاقتصادية

إلى التعاهلبت عف طريؽ  ختمؼ الفئات، عمى ضرورة الاىتقاؿإف ٌذا الإصرار هف طرؼ ه
ورغبتٍـ عمى اختلبؼ هستوياتٍـ في التعاهؿ هف خلبؿ العالـ الافتراضي، إىها ٌو ىتاج الشبكات، 

وعي جهاٌيري، وتقدـ واضح في الوصوؿ إلى هجتهع الهعموهات، فالتحوؿ الإلكتروىي عادة ها 
و هايعرؼ بهيواجً هجابٍة  ، ىتيجة التخوؼ هف الواقع الوافد أو الىهوذج قاوهة التغييرقوية، وٌ

الجديد، وبالتالي فتقبؿ التحوؿ الالكتروىي، والرضى الطوعي عمى الهساٌهة في تعاهلبت الشبكة، 
لكتروىية داخؿ الولايات البشرية في بىاء صرح الحكوهة الإ وؼ العواهؿتخدليؿ همهوس عمى وجود 
اٌـ في الحد هف التصورات الهسبقة والخوؼ عمى هصير الخصوصية الهتحدة الأهريكية، هها يس

 .(1197)وسرية التعاهلبت

                                       
(، الهرجع ولايات الهتحدة الأهريكية ىهوذجادور الحكـ الإلكتروىي في هكافحة الفساد الإداري ال، )عشور عبد الكريم - 1195

 .466السابؽ، ص 
 .84ىة الحكوهة الالكتروىية في الاىظهة السياسية الهقارىة، الهرجع السابؽ، ص ، دور وهكاباري عبد المطيف - 1196
، دور الإدارة الإلكتروىية في ترشيد الخدهة العهوهية في الولايات الهتحدة الأهريكية والجزائر، عشور عبد الكريم - 1197

 .72الهرجع السابؽ، ص 
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لأوؿ في الدوؿ التي تدؿ الدراسات الهختمفة أف الولايات الهتحدة الأهريكية تحتؿ الهركز ا
الإلكتروىية عمى هستوى واسع جدا وفعاؿ، كها احتمت الولايات الهتحدة الأهريكية طبقت الحكوهة 

هتقدهة جدا في التحديث الالكتروىي، حيث أف الأبحاث والدراسات في ذات التقىيات صارت هراتب 
ؿ الدولة إلى تطبيؽ ىظـ هعموهاتية هتطورة.  بالتطور الذي يؤٌ

 –دراسة نماذج تطبيقية  –ثانيا: الخدمات العامة الإلكترونية 

لمدعـ الراهي إلى تحقيؽ تحوؿ إلكتروىي، وخدهات عاهة إلكتروىية، أصدرت  هواصمة
الإدارة العاهة لمخدهة في الحكوهة الإلكتروىية قرارا بتحويؿ جهيع الهعاهلبت إلى خدهات إلكتروىية 

، وذلؾ كشكؿ هف 2006بشكؿ هوحد عمى هستوى الدولة، وذلؾ بحد أقصى في ىٍاية سبتهبر 
ت العاهة الإلكتروىية كبديؿ جديد تتراجع في ظمً أهراض الجٍاز البيروقراطي أشكاؿ تطبيؽ الخدها

 .(1198)الحكوهي

شهمت  2009هف بيف ٌذي الخدهات الهراكز الصحية الأهريكية، حيث أظٍرت دراسة سىة 
هىٍا تستعهؿ بفعالية وبصفة شاهمة الحواسب في تسيير  %1.5هستشفى أف  3000أكثر هف 

عهاؿ الأوراؽ في الإدارة ) هؿء استهارات، الكشوفات الصحية...( هصدر شؤوىٍا. كها يعتبر إست
تدهر الأفراد وكذا العاهميف في قطاع الصحة، حيث أثر ذلؾ سمبا عمى إىتاجية الهستشفيات. 

 20بتخصيص غلبؼ هالي يقدر ب  2009ولتجاوز ٌذي العقبات قاهت الحكوهة الأهريكية سىة 
هف إجهالي هستشفيات الولايات  %40فاقت ىسبة التقدـ  هميار دولار لحوسبة قطاع الصحة

 .(1199)2012الهتحدة الأهريكية التي قاهت بتبىي الهمفات الصحية الإلكتروىية وذلؾ إلى غاية 

قدهة في العالـ حوؿ هتكها تعد البوابة الأهريكية هف حيث الهبادرة، ٌي أولى الهبادرات ال
ىقؿ الخدهات الحكوهية والتواصؿ هباشرة هع الجهٍور عبر شبكة الأىترىيت، وهع إستفادتٍا كهبادرة 
هبتكرة هف الأبحاث العمهية في هجاؿ الأىترىيت، فٍي استفادت أيضا هف التوجٍات والقىاعات لدى 

                                       
داري في الولايات الهتحدة الأهريكية ىهوذجا، الإلكتروىي في هكافحة الفساد الإ ، دور الحكـعشور عبد الكريم - 1198

 .466 ص الهرجع السابؽ،
 .278، الهرجع السابؽ، ص عيساوي نادية ،عطيوي سميرة - 1199
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طاع الأعهاؿ وفؽ هايخدـ ويعزز القيادات السياسية، وتوجٍات الأفراد والثقافة السائدة، وىهو ق
التواصؿ الشبكي، بالإضافة إلى سيطرة الولايات الهتحدة عمى شبكة الأىترىيت، والتي اعتبرت إلى 
وقت ليس ببعيد هجاؿ سياديا حساسا، ولـ ترفع الولايات الهتحدة سيطرتٍا عمى الشبكة إلا في أوؿ 

 .(1200)2016أكتوبر 

ؿ لمخدهات الإلكتروىية في ة إهكاىية التواصؿ السٍحيث تتيح بوابة الحكوهة الإلكتروىي
هتىوعة ) الأحواؿ الهدىية، التىقؿ والٍجرة، الرعاية الصحية، الضرائب...(، كها تتهيز هجالات 

 :(1201)البوابة الإلكتروىية بهايمي

تصىيؼ الروابط في الهواقع عمى ىظاـ البطاقات، حيث تحتوي البوابة  إذ يعتهد :بطاقة الفئات  -1
عمى أربع بطاقات، ) قطاع الأعهاؿ، هوظفي الحكوهة، التعاهلبت بيف الدوائر الحكوهية، غير 
ذا يدؿ عمى  أف البطاقة الأولى التي تظٍر عىد دخوؿ البوابة ٌي بطاقة الهواطف، وٌ

ها هع الهبادئ العاهة رىاهج الإدارة الإلكتروىية، واىسجاالاستٍداؼ الدقيؽ لمهواطىيف، وفؽ ب
 لكتروىية ) الهواطف أولا (.لمحكوهة الإ

ٌذا الجزء هف البوابة بالثبات في كافة صفحات وبطاقات  يهتازفيرس المؤسسات الحكومية:   -2
و يعرض فٍرس كاهؿ لمهؤسسات الحكوهية في الولايات الهتحدة الأهريكية، سواء  البوابة، وٌ

، ويراعي الترتيب الأبجدي أو الفيدرالية أو الهحمية أو الإقميهية، وحتى الدولية بها فيٍا سفارات
التخصص الوظيفي، أو الهوقع الجغرافي، عىد استعراض هواقع ٌذي الهؤسسات، فلب يجد 

 الهتصفح عىاء في الوصوؿ إلى الهؤسسة الحكوهية الهطموبة.
لبوابة، فمتسٍيؿ ا الأسموب هف أفضؿ هواصفاتيعتبر ٌذا اعتماد المرشح والمدرب:   -3

الهعاهلبت ىجد تقسيها هيسرا للئجراءات، يتـ الاىتقاؿ بيىٍا خطوة بخطوة، هع إرفاؽ ٌذا 
يجدٌا الهتصفح في قسـ التقسيـ بعرض هتفاعؿ، يقوـ بدور الهدرب الإلكتروىي، فٍذي الخدهة 

                                       
1200

- LEE  Dave, « Has the us justgivennaway the internet ? », BBC News Services, published on : 1 october 

2016, availablet at : https://www.bbc.com/news/technology:37527719 , access on : 29/10/2021.  
، «ولايات الهتحدة الأهريكية ىهوذجادور الحكـ الالكتروىي في هكافحة الفساد الإداري ال»، عبد الكريمعشور  - 1201

 .467-466ص  -الهرجع السابؽ، ص
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هف خلبلً الإطلبع، أو إيجاد هئات لكتروىي الذي تعرضً البوابة، والذي يهكف التوظيؼ الإ
 الآلاؼ هف الوظائؼ.

إف الهواطف الأهريكي قد فتح لً الهجاؿ في البوابة الالكتروىية لتقديـ  مساىمات المواطنين:  -4
تاحة الهشاركة الدورية  اقتراحاتً، بٍدؼ تعزيز هحتوى البوابة بالهعموهات والروابط الهفيدة، وا 

بة الإلكتروىية إهكاىية الإقتراح والإضافة لهحتواٌا، هف خلبؿ لمفرد الأهريكي، إذ تقدـ البوا
وصمة خاصة واضحة عمى الصفحة الرئيسية، وتشجيع الهساٌهة الهجتهعية في بىاء البوابة 

  الإلكتروىية.

أها بالىسبة لمجاهعات الأهريكية طبقت الولايات الهتحدة الأهريكية ىهوذج الخدهات 
الإفتراضية، حيث تستقطب بذلؾ الطمبة هف كؿ دوؿ العالـ هحاولة في ذلؾ الإلكتروىية لمجاهعة 

ترجهة هختمؼ العلبقات التي يهكف أف تىشأ بيف الجاهعة وهحيطٍا، ولعؿ هف أٌهٍا علبقة 
الجاهعة بالطمبة، هف خلبؿ هثلب إىشاء هوقع إلكتروىي يتضهف هختمؼ الهعموهات عف شروط 

لى الإجراءات الواجب إتباعٍا، ضهاف التعميـ عف بعد، اجتياز الإلتحاؽ بكؿ برىاهج، إرشادٌـ إ
الإختبارات، ضهاف التحويؿ بيف الجاهعات إلكتروىيا بفضؿ ها تقيهً ٌذي الجاهعات عف علبقات 

 .(1202)هع هثيلبتٍا في العالـ أو حتى داخؿ الولايات الهتحدة الأهريكية ىفسٍا

هات هرورية ير لمهواطف إهكاىية تقديـ خدكها يهكف الاستشٍاد بىهاذج أخرى تتهثؿ في توف
خلبؿ تعبئة بياىات لىهاذج هخصصة لمهرور بهختمؼ أىواعٍا كىهوذج رخصة القيادة، استهارة هف 

رسالٍا إلى أي إدارة أو قسـ  السير، تسديد الهخالفات، البلبغ عف الحوادث والهخالفات الهرورية وا 
سديد الرسوـ عف طريؽ بطاقات الائتهاف أو هرور بحيث يتـ الرد عميٍا آليا هع إهكاىية ت

 :(1204) ، ويهكف رصد أٌـ تمؾ الخدهات هف خلبؿ الآتي(1203)الحوالات

                                       
 .280، الهرجع السابؽ، ص عيساوي نادية ،عطيوي سميرة -1202
 .279-278ص  -الهرجع ىفسً، ص -1203
، الهرجع «هكافحة الفساد الإداري الولايات الهتحدة الأهريكية ىهوذجادور الحكـ الإلكتروىي في »، عشور عبد الكريم -1204

 .468-467ص  -السابؽ، ص
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: إذ عمى سائقي ولاية ألباها الراغبيف في التقدم لطمب تجديد رخصة أو استخراج نسخة مطابقة -1
السفر هؤقتا خارج الولاية التقدـ لطمب تجديد رخصة قديهة أو استخراج رخصة أخرى تطابقٍا، 
بشرط ٌو أف يتـ إيداع طمب التجديد خلبؿ أو قبؿ تاريخ إىتٍاء الرخصة، تتـ كؿ تمؾ 

 . )www.dvla.gov.uk (العهميات عبر هوقع الولاية التالي: 
: حيث يتـ تجديد الرخص لهواطىي الولاية سىويا تجديد الرخص عمى الانترنت لطالبي الخدمات -2

حسب شٍور هيلبدٌـ، أو خلبؿ شٍر هف آخر يوـ هف شٍر هيلبدٌـ، هع دفع غراهة تأخير 
ذا لـ يتـ تحديد الرخصة خلبؿ اله دة الإضافية تىتٍي صلبحية بالإضافة لمرسوـ العادية، وا 

( شٍرا 12الرخصة، وهع إىتٍاء صلبحية الرخصة يحؽ لمشخص إعادة إصدار رخصة لهدة )
هف آخر يوـ هف شٍر هيلبدي، ودوف إعادة إجراءات هاقبؿ الرخصة، أو اجتياز الاختبار 

الأخطاء، التحريري، كها يتـ القياـ بعهمية تعبئة الىهوذج الجديد، إضافة إلى إهكاىية تصحيح 
ات تتعاهؿ وفؽ برىاهج الهلبحظ أف هختمؼ القطاعويتـ دفع ذلؾ عف طريؽ بطاقات الائتهاف. 

برات والشرطة دفاع الوطىي ووكالة الخلكتروىية حتى أٌـ القطاعات الحساسة هثؿ الالحكوهة الإ
ا هف الٍيئات، وبشكؿ عاـ فإف هستوى الولايات الهتحدة الأهريكية وصؿ إلى  الفدرالية وغيرٌ

درجة دهج الحكوهة الإلكتروىية كهشروع قوهي يٍدؼ إلى تسيير هختمؼ هصالح الدولة 
 .(1205)ةوالهجتهع بىظاـ إلكتروىي هحكـ، واطلبع الهواطف عمى كؿ شؤوف الدولة بكؿ سٍول

تتطمب هعرفة أثر تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية عمى واقع الخدهة العهوهية في الولايات 
 رصد أهثمة واقعية عمى هىجزات ٌذا التطبيؽ، والتي يتـ تصىيفٍا إلى آثارالهتحدة الأهريكية، 

إيجابية والهتهثمة في ترشيد ىفقات الخدهات العهوهية، حيث أدى تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية إلى 
دولار  17دولار لكؿ تعاهؿ إلى  77إىخفاض التكاليؼ الإدارية في وزارة الزراعة الأهريكية، هف 

الأىترىت، كذلؾ دعـ روح الهشاركة والتواصؿ الآىي، حيث يهكف  الهعاهلبت عبر ىتيجة إىجاز
وتدعـ روح  (Governance)تقديـ أهثمة تبرز اثر التحولات في ىظاـ إدارة شؤوف الدولة والهجتهع 

لكتروىي في اتـ تحقيقً هف خدهات الاىتخاب الإالهشاركة الشعبية، ويهكف الاستشٍاد هف خلبؿ ه

                                       
 .91، دور وهكاىة الحكوهة الالكتروىية في الاىظهة السياسية الهقارىة، الهرجع السابؽ، ص باري عبد المطيف - 1205

http://www.dvla.gov.uk/
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و ها أدى إلى إشراؾ عدد هف الىاخبيف يوازي ستة ولاية أريز  وىا بالولايات الهتحدة الأهريكية، وٌ
، بٍدؼ تحقيؽ ىتيجة ايجابية هف (1206)أضعاؼ الهعدؿ في الاىتخابات الأولية لمحزب الديهقراطي

 .)1207(حيث الجودة والتكاليؼ

يف الخدهة العهوهية، فذلؾ رغـ ها تحققً الإدارة الإلكتروىية هف هزايا فيها يخص تحس
هف وجود سمبيات لايهكف تجاٌمٍا ولعؿ هف أٌهٍا إىعداـ الفعالية في استخداـ تكىولوجيا لايهىع 

الإعلبـ والاتصاؿ في الهؤسسات الإدارية ىتيجة الاٌتهاـ بأتهتة الأعهاؿ الإدارية عمى حساب 
لإلكتروىي، حيث أثبتت دراسة الكفاءة في استخداـ ٌذي التكىولوجيات، بالإضافة إلى الخطر ا

هف ٌذي الهؤسسات قد تعرضت لٍجوـ  %70هؤسسة ووكالة حكوهية أف  2000أجريت عاـ 
هميوف دولار، حيث يهكف إرجاع ذلؾ إلى  730الكتروىي كمفٍا خسائر وصمت في هجهمٍا إلى 

لبت لاسيها فيها يخص حهاية أىظهة الكهبيوتر ضد هختمؼ الٍجهات  اىعداـ الهؤٌ
 .(1208)تروىيةالالك

 المبحث الثاني

 الادارة الإلكترونية: بين مواجية التحديات والحمول المقترحة

 أساسيا هطمب أصبحت الإلكتروىية الإدارة أف بعيد زهف هىذ العالـ دوؿ غالبية أدركت
 تغيير عمى عهمت لذلؾ ،والاجتهاعية الاقتصادية التىهية لتحقيؽ العصر ٌذا في حتهية وضرورة
 بها الهرف  الإلكتروىي الأسموب إلى الجاهد رطيالبيروق التقميدي الأسموب هف وعهمٍا سياستٍا
 ههكىة وجودة كفاءة بأعمى  وظائفٍا أداء يضهف وبها ،والتقىية الرقهية الثورة هتطمبات  هع يتواكب
 الهطموبة تراءاالإج وتعقد والفساد طيةار بالبيروق دوها اتصؼ الذي الحكوهي القطاع في وخاصة

                                       
كية والجزائر، هية في الولايات الهتحدة الأهري، دور الإدارة الإلكتروىية في ترشيد الخدهة العهو عشور عبد الكريم - 1206

 .109-108ص  -الهرجع السابؽ، ص
1207

- KIEMTORÉ mahamoudou, développement d’une approche de management des mégaprojets 

d’investissement favorisant la performance : intégration des facteurs négligés, thèse de doctorat, université du 

québec –canada-, 2016, p 3. 
 .286، الهرجع السابؽ، ص عيساوي نادية ،عطيوي سميرة - 1208
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 رءاتالإج تطوير وبٍدؼ ،والاتصاؿ الهعموهات تكىولوجيات هجاؿ في الٍائؿ التحوؿ ٌذا لهسايرة
 عمى تساعد إلكتروىية بطريقة لمهواطىيف وتقديهٍا الحكوهية والخدهات الهعاهلبت وتسيير الإدارية
 .وسٍولة يسار وأكثر أفضؿ عهؿ بيئة خمؽ

التغيرات العصر و  العاهة بها يتىاسب هع هعطياتفمقد اتجٍت الجزائر ىحو تطوير سياستٍا 
ة في تىفيذٌا، إلا أىٍا الوسائؿ التقىية الهستخدهالتكىولوجيا والسياسية الجديدة وتطوير الآليات و 

 (.أولمطمب ) هازالت تواجً عدة عراقيؿ عىد التطبيؽ سىوضحٍا في هتف الدراسةاجٍت و و 

 عميٍا يحتن الإلكترَىية الجزائر استراتيجية تىفيذ عمى الجزائر قدرة عدن فإو عميًو
 فجَة هع ؿلمتعاه دقيقة هىٍجية تَفير هو اىطلبقا ،الإلكترَىي هشرَعٍا في الىظر إعادة

 تطرح فٍي ،فيً ؿتعه الذي الَاقع هع ،الهقترح الىهَذج سهات اختلبف تعىي التي التطبيق
، ويهكف لطهَحاتٍا يستجيب لا الإلكترَىي الَاقع أو إلا ،تىفيذي في َشرعت ،طهَحا ىهَذجا

 )مطمب ثان( هعالجة ٌذي الفجوة

 المطمب الأول

 التحديات التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية  

الجزائر لـ تخرج عف الخط وشرعت في اقتحاـ عالـ الإلكتروىية بهحاولات هشتتة، ودوف 
قتصادية والاجتهاعية ياسية والااعتهاد إستراتيجية شاهمة وواضحة، والواقع يدؿ عمى أف البيئة الس

عمى الأقؿ في الوقت الراٌف لا تساعد عمى الوصوؿ إلى ىتائج جيدة في ٌذا الإطار  في الجزائر
ىظرا لمهعوقات التي تواجً تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية، كها أف آخر التقييهات الحكوهية لتطبيؽ 

 .)1209(الإدارة الإلكتروىية دلت عمى فشؿ ٌذا الهشروع

يؤكد العديد هف الخبراء، حسب ها كشفتً الىتائج الهيداىية أف برىاهج القرف "الجزائر  كها
-2009"، قد فشؿ في تحقيؽ أٌدافً الهسطرة هف خلبؿ الخهس سىوات )2013الإلكتروىية 

                                       
، عوائؽ وسمبيات تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في الجزائر، هداخمة في إطار اليوـ الدراسي تحت غيتاوي عبد القادر - 1209

     .66، ص 2012هارس 1عىواف: واقع الإدارة الإلكتروىية بالجزائر، جاهعة أدرار، يوـ 



ػصروت الإدارة انجسائريت انباب انثاوي: مذي فؼانيت انخذمت انؼمىميت مه خلال  

 

286 
 

(، بدليؿ هرور عدة سىوات عمى الهصادقة عميً، ورغـ هختمؼ الإجراءات الهتخذة والكـ 2013
ع الهسجمة لإطلبؽ ٌذا البرىاهج، إلا أىً لـ يبمغ الىتائج الهرجوة، بسبب عدـ الٍائؿ هف الهشاري

هرافقة وهتابعة عهمية تىفيذ الهشاريع هيداىيا، الأهر الذي أدى إلى تدىي الجزائر في هجاؿ إدهاج 
 عالهيا.  131الحموؿ التكىولوجية إلى الهرتبة 

ة في هجاؿ تقىيات الهعموهات، وبالتالي ظٍرت الإدارة الإلكتروىية ىتيجة لمتطورات الهتسارع
، تتبايف هف ىهوذج لآخر، تبعا )1210(فلب بد هف وجود هشكلبت وهعوقات تعترض سبؿ تطبيقٍا

لىوع البيئة التي تعهؿ في هحيطٍا، وبوجً عاـ يهكف أف ىستعرض بعض الهعوقات التي تكاد 
 : تعترض أغمب براهج الإدارة الإلكتروىية عمى الىحو الآتي

 ع الأولالفر 

 التحديات الإدارية 

التحوؿ هف العهؿ الإداري التقميدي اليدوي إلى إدارة حديثة إلكتروىية التي تعتهد عمى إفا 
، )1211(التقىيات الرقهية الحديثة لا يعىي بالضرورة إلغاء كؿ الىظـ اليدوية والعودة إلى ىقطة البداية

إىٍا تركز عميً في بعض الأحياف، وغالبا فعهمية التغير غالبا ها يصاحبٍا شيء هف التغيير، بؿ 
ها يقابؿ ذلؾ التغيير شيء هف الهقاوهة التي تأخذ أشكالا هختمفة، إضافة إلى بعض العواهؿ التي 

 .)1212(تشكؿ عائقا دوف ىجاح عهمية التطوير أو التقميؿ هف فاعميتٍا

                                       
جوف )دراسة ، هجالات وهتطمبات وهعوقات تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في السشائع بن سعد مبارك القحطاني - 1210

، كمية الدراسات العميا، رهذكرة لىيؿ شٍادة الهاجستيهديرية العاهة لمسجوف بالههمكة العربية السعودية(، التطبيقية عمى 
 .40، ص2006، -الرياض –جاهعة ىايؼ العربية لمعموـ الأهىية 

التي تقمؿ هف تطبيقٍا دراسة حالة واقع الإدارة الإلكتروىية والهعيقات »، قاطر فارس ،حناشي توفيق ،محرز صالح - 1211
 .336، ص2019ديسهبر ،2، العدد9جاهعة الوادي، هجمد ،هجمة رؤى اقتصادية ،«الجزائر –تبسة–هؤسسة الإسهىت 

، الحكوهة الإلكتروىية كأداة لمتطوير الإداري بالإدارة الهحمية: بمدية الجزائر الوسطى ىهوذجا، بن زعمة عبد القادر - 1212
 .43، ص2018-2017، 3، كمية العموـ السياسية والعلبقات الدولية، جاهعة الجزائر ىيؿ شٍادة دكتورايأطروحة هقدهة ل

 



ػصروت الإدارة انجسائريت انباب انثاوي: مذي فؼانيت انخذمت انؼمىميت مه خلال  

 

287 
 

القيادات الإدارية تتجمى ٌذي الهعوقات في ىقص الوعي بهفٍوـ ٌذي الإدارة وأٌهيتٍا عىد 
والهوظفيف، إضافة إلى خوفٍـ هف فقداف هىاصبٍـ ووظائفٍـ عىد تطبيؽ هشروع الحكوهة 

 الإلكتروىية ىبيىٍا كها يمي:

 أولا: افتقار موظفي القطاع العام لمقدرات اللازمة

هعرفة والهٍارات الضرورية اليفتقر قسـ كبير هف هوظفي القطاع العاـ في ٌذي الدوؿ إلى 
يؽ براهج الإدارة الإلكتروىية بىجاح، فبالإضافة إلى هٍارات تقىيات الهعموهات والاتصالات، لتطب

عادة ٌىدسة العهميات الإدارية في  وهٍارات أخرى عمى الهستوى الإداري كهٍارات إدارة الهشاريع وا 
 .)1213(القطاع الحكوهي

، فالكثير هف الإدارات والعاهميف وخصو  صا الهواطىيف، بالإضافة إلى غهوض الهفٍوـ
، وهف )1214(يجٍؿ هوضوع الإدارة الإلكتروىية ويتخوؼ هف الولوج إلى ٌذا العالـ الجديد والهعقد

ا الخاصة بٍذا الهشروع هها يىتج عىً وجود  خلبؿ ىشر الهفٍوـ فستكوف لكؿ هىظهة وجٍة ىظرٌ
ا تأ تي هرحمة  رؤية خاصة بٍا، وىظرا لتعدد الرؤى الهختمفة لمهىظهات واختلبؼ وجٍات ىظرٌ

أخرى ٌي هرحمة توحيد الرؤى الهختمفة لمهىظهات، وتستىد ٌذي الرؤية إلى بمورة استراتيجيات 
 .)1215(وسياسات ثـ أٌداؼ وغايات

هقاوهة ٌائمة لمتغيير هف قبؿ الهوظفييف الحكوهييف الذيف يخشوف عمى عهمٍـ الهستقبمي، 
دارة هىحت لىفسٍا هساحة تتحكـ فيٍا ، فالإ)1216(بعد تبسيط الإجراءات وتىظيـ العهميات الحكوهية

بشكؿ كاهؿ بفضؿ الىظاـ الإجرائي للئدارة، بحيث يشعر الهوظفوف بقميؿ هف القيهة، وأف 
هستخدهي الخدهة العاهة يشكوف دائها هف ٌذا الىظاـ، والذي رسخ ىفسً كىهوذج ثقافي لإعادة 

                                       
 .174، الهرجع السابؽ، ص «ىجاح تطبيؽ الحكوهة الإلكتروىية بيف الهعوقات والتحديات»، جاب الله شافية -1213
  .66، الهرجع السابؽ، ص خطير نعيمة -1214
واقع الحكوهة الإلكتروىية في الجزائر هف وجٍة ىظر العاهميف »، بن سانية عبد الرحمان ،محمد الصادق غطاس -1215

الهجمة ، «بالهصمحة الهكمفة بإصدار بطاقات التعريؼ وجوازات السفر البيوهترية دراسة حالة الهقاطعة الإدارية تقرت
 .139، ص2019، ديسهبر 2العدد  ،6الهجمد  ،-ورقمة  –جاهعة قاصدي هرباح  ،الجزائرية لمتىهية الاقتصادية

  .88، ص2011،-سوريا–، الإدارة الالكتروىية، دار رسلبف لمطباعة والىشر والتوزيع، دهشؽ كافي مصطفى يوسف -1216
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، وهقاوهة )1217(وبية والفسادإىتاج الىخب، وذلؾ بفضؿ هىطؽ إعادة التوزيع الذي يدعـ الهحس
التغيير هف قبؿ بعض الهديريف وذوي السمطة اعتقادا هىٍـ بأف التغيير للئدارة الإلكتروىية يشكؿ 

، كها أف التهسؾ بالهركزية وعدـ الرضا بالتغيير الإداري يعيؽ تسيير هشروع )1218(تٍديدا لسمطتٍـ
 .)1219(الإدارة الإلكتروىية

 ثانيا: ضعف وخمل إداري

تٍيئة الهؤسسات الحكوهية للبىتقاؿ هف ىهوذج الأعهاؿ التقميدية إلى ىهوذج الأعهاؿ  عدـ
دارة عهمية التحوؿ الإ لكتروىي الكاهؿ لأىشطة وعهميات هىظهاتٍا، ٌي أساس عهمية الإلكتروىية وا 

ىية، التحوؿ للؤىشطة والعهميات والوظائؼ الإدارية هف الىظـ التقميدية للئدارة إلى الىظـ الإلكترو 
، بالإضافة )1220(والعهؿ عمى تىظيـ تدفؽ الهعموهات والهعاهلبت هع الهتعاهميف في البيئة الخارجية

غياب الهتابعة هف قبؿ ، و )1221(ضعؼ اٌتهاـ الإدارة العميا بهتابعة تطبيؽ الإدارة الإلكتروىيةإلى 
ع إدارة الهؤسسة السمطات العميا لتطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في الإدارات الصغرى، وضعؼ اقتىا

 .)1222(بدواعي التحوؿ وهتطمباتً

ارتفاع التكمفة الهادية لإىشاء شبكة الهعموهات الدولية، تحتاج إلى شبكة اتصاؿ أف كها 
ذا يرتبط بالقدرة عمى تهويؿ الهبالغ اللبزهة لذلؾ غياب الإرادة ، و )1223(جيدة وأجٍزة حاسوب، وٌ

لكتروىية، وتقديـ الدعـ في التحوؿ ىحو الإدارات الإ ىوعيةالسياسية الفاعمة والداعهة لإحداث ىقمة 

                                       
1217

  - M.C BELMIHOUB, op cit, p 21. 
 .256، الهرجع السابؽ، صيمامة مظير عزاوي السلامي -1218
 .74الهرجع السابؽ، ص  محمد سمير أحمد، -1219
 .191، الهرجع السابؽ، ص عبده نعمان الشريف -1220
دراسة تحميمية  –هعوقات تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية »، فتيحة محمد عيسى اليوني ،مى عمرانحسن عبد السلام ع -1221

، 9هجمد ال، -الجمفة–جاهعة زياف عاشور  ،هجمة دراسات وأبحاث، «-لأراء عيىة هف أعضاء ٌيئة التدريس بجاهعة سبٍا 
 .29، ص2018، هارس 30العدد 
 .44، الهرجع السابؽ، ص بدرية بنت فيد سبيل الحربي -1222
، 1جاهعة الوادي، الهجمد  ،هجمة الهجتهع والرياضة ،«هقاربة ىظرية حوؿ الإدارة الإلكتروىية»، قوارح أم الخير -1223
 .169، ص2018، ديسهبر 2العدد 
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السياسي اللبزـ لإقىاع الجٍات الإدارية بضرورة تطبيؽ التكىولوجيا الحديثة وهواكبة العصر 
 ).1224(الرقهي

ضعؼ تكاهؿ التخطيط والتحميؿ والقدرة عمى التىبؤ بالهستقبؿ، وعمى ٌذا الأساس فإف 
تحقيؽ التوازف بيف خطة الهىظهة لهتعارضة أحياىا، وعدـ والهوائهة بيف الحاجات الهتىوعة وا

فقداف الشفافية ، تؤدي إلى )1225(الإستراتيجية الكمية ىظرا لتعدد الهىظهات والأجٍزة الحكوهيةو 
بهعىى أف حؽ الهواطف ليس هضهوىا لموصوؿ إلى الهعموهات وهعرفة آليات وضع واتخاذ القرارات 

الحؿ الأفضؿ بسبب الطرؽ الهتبعة في ىظاـ الهشتريات  الهؤسسية، وعدـ الهروىة في اختيار
غياب التىسيؽ هف الأجٍزة والإدارات الأخرى ذات ، )1226(الحكوهية وعقود الصياىة والتشغيؿ

 .)1227(العلبقة بىشاط الهىظهة حتى التي تهمؾ ىفس الأىواع هف الأجٍزة والبرهجيات

الحكوهية التي يصعب تحويمٍا طوؿ الإجراءات الإدارية وتعقيد الخدهات هف جٍة أخرى 
تيجية الطهوحة التي يتـ وجود فجوة كبيرة بيف الاسترا، )1228(إلى إجراءات وخدهات الكتروىية

ي لمهبالغة في التفاؤؿ بهزايا الإدارة هميف آليات التىفيذ في الواقع العلكتروىية وبدارة الإوضعٍا للئ
ف الوحدات التىظيهية لمدولة، التي تتطمب الإلكتروىية، وعدـ هراعات التعقيدات في العلبقات بي

 .)1229(اعادة تصهيـ الٍياكؿ والعهميات

غياب الرؤية الاستراتيجية الواضحة لدى هعظـ الدوؿ وخاصة العربية بشأف استخداـ 
قمة ، و )1230(لكتروىيةـ التحوؿ ىحو هىظهات الهستقبؿ الإتكىولوجيا الهعموهات والاتصالات بها يخد

الهعموهات  يـ براهج تدريبية، والاستعاىة بخبرات هعموهاتية في هيداف تكىولوجياالهوارد الهالية لتقد
                                       

 .79، الهرجع السابؽ، ص عبان عبد القادر -1224
الهرجع السابؽ،  ،«هلبهح وأبعاد ىجاح التحوؿ إلى الحكوهة الإلكتروىية في الدوؿ الىاهية» ،جاب الله شافية -1225
 .559ص

 .55، الهرجع السابؽ ص ميمودي محمد -1226
 .41، الهرجع السابؽ، ص شائع بن سعد مبارك القحطاني -1227
 .90، الهرجع السابؽ، ص نورة بنت ناصر اليزاني -1228
 .55، الهرجع السابؽ، ص دميمودي محم -1229
 .55ص  ،الهرجع ىفسً -1230
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ىقص في القدرات الهحمية عمى صعيد قطاع تكىولوجيا الهعموهات ، و )1231(كفاءة عالية اتذ
والاتصالات، أو دعـ غير كاؼ هف قطاع تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات الدولي لمجٍود 

 .)1232(فيذ تطبيقات الإدارة الإلكتروىيةالحكوهية الراهية إلى تى

التخوؼ هف تقىية ، و )1233(عدـ توفر براهج حهاية لأجٍزة الحاسوب لحهايتٍا هف الفيروسات
وعجـ الإقىاع بالتعاهلبت الإلكتروىية، خوفا هف ها يهكف أف تؤديً هف هساس وتٍديد لعىصري 

بعض الاتجاٌات السمبية  وجود، بالإضافة إلى )1234(الأهف والخصوصية في الخدهات الحكوهية
هف قبؿ بعض الهدراء والهوظفيف ىحو استخداـ التقىيات الحديثة وهىٍا شبكة الهعموهات 

عدـ إيلبء الهشروع برهتً الخاص بالحكوهة الالكتروىية إلى جٍة عميا هعيىة عمى ، )1235(الدولية
ي ذات استقلبؿ إداري وفىي، ترتبط برأس الٍرـ التىفيذي و رئيس الوزراء أو  الهستوى الوطىي وٌ وٌ

 .)1236(هف في حكهً

 الفرع الثاني

 التحديات التشريعية 

الإدارة الإلكتروىية في الجزائر تعاىي هف العديد هف الإشكالات خاصة ها يتعمؽ بالجاىب 
 بسبب: هىٍاوذلؾالتشريعي القاىوىي، وتعد هشكمة التشريع هف اكبر الإشكالات التي تعاىي 

 وأساليب العملأولا: الإجراءات 

العلبقات فيها بيف تتهثؿ في أف صعوبات الإجراءات وأساليب العهؿ التي تهثؿ الجزء الهٍـ 
الجٍات الحكوهية والأفراد في شتى الهياديف وهختمؼ القطاعات تأسس عمى تعبئة الطمبات 

                                       
 .166، الهرجع السابؽ، ص مسعداوي يوسف -1231
 .53، الهرجع السابؽ، ص ساري عوض الحسنات -1232
 .44، الهرجع السابؽ، ص بدرية بنت فيد سبيل الحربي -1233
 .169، الهرجع السابؽ، ص قوارح أم الخير -1234
 .169، صالمرجع نفسو -1235
 .91الهرجع السابؽ، ص ، خزار لمياء -1236



ػصروت الإدارة انجسائريت انباب انثاوي: مذي فؼانيت انخذمت انؼمىميت مه خلال  

 

291 
 

يحكهٍا والإستدعاءات الخطية والهكتوبة، الأهر الذي جعؿ علبقة الهواطف بالهوظؼ الحكوهي لا 
صعوبة تطبيؽ الهسؤولية الجزائية عمى سموكيات هرتبطة بالبيئة ، كذلؾ )1237(غير الورؽ والكتابة

 .)1238(التقىية وهف ذلؾ استعهاؿ السمطة والتعسؼ بٍا عىدها ترتبط بىشاط تقىي إلكتروىي

إشكالات في هيداف أىظهة الرسوـ والطوابع وعهميات استيفائٍا والإشكالات التي كها أف 
عدـ التطابؽ بيف ثقافة الهؤسسة ، و )1239(بإجراءات العطاءات الحكوهية وشروطٍا الشكمية تتصؿ

وثقافة الاىترىت، فالاىترىت يتطمب الشفافية وتقاسـ الهعموهات هع الزبائف والهورديف وحتى 
ا التجارية تتطمب الحد هف ذلؾ  .)1240(الهىافسيف، في حيف أف حهاية أعهاؿ الهؤسسة وأسرارٌ

يخص السرية فإىً لحد الأف لاتوجد طريقة اىتخابية فعالة، إلا أف هايهيز الاىتخاب أها فيها 
الالكتروىي ٌو السرية التاهة والهوثوقية، لكف هايعاب عمى ٌذا الأسموب يكهف في كوف الهعموهات 
غير عهمية إضافة إلى استحالة هشاركة الهواطىيف في الهراقبة بالإضافة إلى أف الاىتخاب 

 .)1241(ىي لايسهح بالهعرفة الجيدة لمهىتخبالالكترو 

 ثانيا: غياب تنصيص قانوني شامل لتنظيم وتسيير الإدارة الإلكترونية

الخوؼ هف التغيير ، و )1242(ضعؼ إدارة السيادة لمتحديث وغياب بىود قاىوىية صريحة
شح الىصوص التشريعية في هجاؿ ، وكذلؾ )1243(وضعؼ التىسيؽ وغياب التشريعات الهىاسبة

هلبت والهعاهلبت الإلكتروىية وها صدر هىٍا جاء عمى استحياء ليىظـ هسائؿ فرعية هثؿ التعا
 .)1244(التصديؽ الإلكتروىي هؤخرا

                                       
 .43، الهرجع السابؽ، ص إياد خالد عدوان -1237
 .93، الهرجع السابؽ، ص خزار لمياء -1238
 .108، الهرجع السابؽ، ص بن زعمة عبد القادر -1239
 .41، الهرجع السابؽ، ص بن عبيد عبد الباسط -1240
 .105، الهرجع السابؽ، ص الشايب محمد -1241
 .258 ، الهرجع السابؽ، صقريوة زينب -1242
 .336، الهرجع السابؽ، ص قاطر فارس ،حناشي توفيق ،محرز صالح -1243
 .293، الهرجع السابؽ، ص ضريفي الصادق -1244
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إضافة إلى الإشكالات التي تطرح في ظؿ التحوؿ ىحو هشكؿ التوقيع الإلكتروىي وحجية 
، في ظؿ غياب )1245(الإثبات في الهراسلبت الإلكتروىية، وصعوبة هعرفة الهتعاهميف عبر الشبكات

تشريع قاىوىي يؤدي إلى التحقيؽ هف ٌوية العهيؿ، وكؿ ها يتعمؽ بعىصر الخصوصية والسرية 
 .)1246(والتعاهلبت الإلكتروىية

عدـ ، )1247(عدـ وجود أىظهة وتشريعات أهىية أو التساٌؿ في تطبيقٍا هف جٍة أخرى
 وتحديد عقوبات رادعة ،)1248(وجود تشريعات تجرـ اختراؽ وتخريب براهج الإدارة الإلكتروىية

صعوبة إيجاد بيئة تشريعية وقاىوىية تىاسب تطبيقات العهؿ الإلكتروىي كها و ، )1249(لهرتكبٍا
عدـ هلبئهة الأىظهة والموائح الهعهوؿ بٍا ، كذلؾ )1250(جٍد ووقت طويؿ يتطمبً ذلؾ هف

 .)1251(لتطبيؽ الإدارة الإلكتروىية

أف يتـ تحصيؿ ضريبة عمى السمع كها أف تحصيؿ الرسوـ أو الضرائب، هف الطبيعي 
أو الخدهات الهتبادلة عف طريؽ التجارة الإلكتروىية في بمد الهىشأ والاستٍلبؾ بحيث تىتفع 
الدولتاف، كها تحصؿ الدولتاف الضرائب الهباشرة عمى أرباح الشركات التي تتعاهؿ هف خلبؿ 

و الأهر الذي يتطمب تىظيـ الهوقؼ الضر  يبي تدريجيا، وذلؾ وصولا إلى التجارة الإلكتروىية، وٌ
وضع ىظاـ حديث لمهعاهمة الجهركية والضريبة لمسمع والخدهات التي يتـ التعاقد عميٍا عف 

ويؤدي إلى تلبفي حالات التٍريب الضريبي في هجاؿ التعاهؿ هع  كتروىيةطريؽ التجارة الإل
 .)1252(بعض السمع التي يتـ تسميهٍا إلكتروىيا

                                       
 .79، الهرجع السابؽ، ص عبان عبد القادر -1245
 .240، الهرجع السابؽ، ص بن عيشاوي أحمد -1246
 .74، الهرجع السابؽ، ص محمد سمير أحمد -1247
 .42، الهرجع السابؽ، ص شائع بن سعد مبارك القحطاني -1248
 .166، الهرجع السابؽ، ص مسعداوي يوسف -1249
 .53 ، الهرجع السابؽ، صساري عوض الحسنات -1250
 41، الهرجع السابؽ، ص شائع بن سعد مبارك القحطاني -1251
، التحوؿ ىحو التجارة الإلكتروىية باستخداـ تكىولوجيا الهعموهات، دار السحاب لمىشر حسين مصطفى ىلالى -1252

 .19، ص 2010والتوزيع، القاٌرة، 
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الجزائري عمى إيجاد صيغ قاىوىية، تستجيب لهشكلبت وعوائؽ عجز الجٍاز القضائي 
الإدارة الالكتروىية، فهسألة إدخاؿ التكىولوجيا الحديثة حيز الىشاط الإداري يطرح العديد هف 
علبهات الاستفٍاـ فيهايتعمؽ بالجواىب القاىوىية الجديدة ويفرض عمى الجٍات الهختصة إعادة 

 هوؿ بٍا.الىظر في الأطر القاىوىية الهع

 الفرع الثالث

 التحديات البشرية 

، عىد ها بدأت 1990بدأت الإدارة الإلكتروىية لمهوارد البشرية في الاستخداـ لأوؿ هرة سىة 
التجارة الإلكتروىية تسيطر عمى الأعهاؿ التجارية في العالـ، وكاف استخداـ الحاسوب في إدارة 

التقميدي إلى الىهط الإلكتروىي، وهف الهتوقع أىٍا الأعهاؿ ٌو الخطوة الأولى للبىتقاؿ هف الىهط 
دارة الهعرفة  سوؼ تتحرر هف أغلبؿ الإدارة، وسوؼ ترتكز أكثر عمى تطوير رأس الهاؿ الفكري وا 

وآخروف( هف خلبؿ التحميؿ  Ensherلتحقيؽ هيزة تىافسية لمهىظهة، وفي دراسة قاـ بٍا ) 
اف ٌىاؾ آثار فيها يتعمؽ بالتحوؿ هف إدارة الهوارد والهقابلبت هع خبراء الهوارد البشرية، لوحظ 

 : )1253(البشرية التقميدية إلى الإدارة الإلكتروىية لهوارد البشرية ٌي

 أولا: أسباب ترجع لمموظفين أنفسيم

بالصعوبات البشرية التي تعرقؿ وتحد و يعىي بالاىحراؼ في الأداء عف هعيار هحدد هسبقا، 
 فيطبيؽ الإدارة الإلكتروىية يهكف طرح هعوقات ت الإدارة الإلكتروىية،ة في تحقيؽ هف جٍود الدول

عزوؼ الكفاءات الهتهيزة عف العهؿ في الهىظهات الحكوهية لقمة الحوافز، أو قمة العىاصر البشرية 
ضعؼ الوعي ، )1254(الهدربة والقادرة عمى التعاهؿ والتشغيؿ والصياىة لٍذي التقىية الجديدة والهعقدة

                                       
 .102، الهرجع السابؽ، ص بوخاري ثمجة - 1253
 .106، الهرجع السابؽ، صبن زعمة عبد القادر - 1254
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غياب الدورات التكويىية ، )1255(هستوى الاجتهاعي والتىظيهيالالثقافي بتكىولوجيا الهعموهات عمى 
 .)1256(رسكمة هوظفي الإدارة، في ظؿ التحوؿ للئدارة الإلكتروىيةو 

كوف الإدارة الإلكتروىية تعتهد عمى التكىولوجيا، ٌذا سيؤدي إلى تخفيض الاعتهاد عمى 
فإىٍا تشكؿ خطرا عمى الركيزة الأساسية لمهوارد البشرية، حيث تعتبر الأيدي العاهمة، وبالتالي 

 .)1257(أصؿ ورأس هاؿ يعهؿ عمى تحقيؽ الأٌداؼ التىظيهية

هقاوهة العاهميف لمتغيير والخوؼ هف فقداف وظائفٍـ، وهف ذلؾ تىاهي شعور بعض الهدريف 
مة تشجيع الهسؤوليف وأجٍزة ق، بالاضافة إلى )1258(وذوي السمطة بأف التغيير يشكؿ تٍديدا لسمطتٍـ

 .(1259(الإعلبـ للؤفراد عمى التعمـ الذاتي لبراهج وتطبيقات الإدارة الإلكتروىية وتقىية الهعموهات

ة أو دليؿ إٌدار ىظـ التدريب أثىاء العهؿ وتركٍا لهشرفيف يهارسوىٍا دوف هىٍجية هعتهد
الهتخصصيف في برهجيات الحاسب قمة ، (1260(عداد أو تٍيئة لقدراتٍـ في ٌذا الهجاؿعهؿ أو ا

الآلي سوءا كاف ذلؾ في هجاؿ هٍىدسي الصياىة أو الهبرهجيف، وضعؼ هٍارات المغة الإىجميزية 
ج الحصوؿ عمى الخدهة بشكؿ ذاتي هدى قبوؿ الهواطىيف لىهاذ، )1261(لدى بعض الهوظفيف

 .)1263(ىٍاضعؼ الثقة في حهاية سرية الهعموهات الشخصية وأه ، (1262(الخدهة الذاتية ()

                                       
 .200، الهرجع السابؽ، صقدرية محمد البشري -1255
 .80، الهرجع السابؽ، صعبان عبد القادر -1256
 .133، الهرجع السابؽ، صبوخاري ثمجة -1257
 .42، الهرجع السابؽ، صمبارك القحطانيشائع بن سعد  -1258
 .54، الهرجع السابؽ، صساري عوض الحسنات -1259
 .107، الهرجع السابؽ، ص حماد مختار -1260
 .257-256ص -، الهرجع السابؽ، صيمامة مظير عزاوي السلامي -1261
، «إستراتيجية اقاهة حكوهة إلكروىية في الجزائر: هف الفكرة إلى التطبيؽ»، دراعو عز الدين ،زواري فرحات سميمان -1262

  هجمة العموـ الإدارية والهالية، جاهعة الشٍيد حهً لخضر – الوادي -، الهجمد 1، العدد 1، ديسهبر 2017، ص 538.
 .46، الهرجع السابؽ، صبدرية بنت فيد سبيل الحربي -1263
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إشكالات البطالة التي يهكف أف تىجـ عف تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية وحموؿ الآلة هحؿ 
 .)1264(الإىساف، ٌذا الأخير الذي يرفض ويقاوـ التحوؿ الإلكتروىي خوفا عف اهتيازاتً وهىصبً

أدى إلى صعوبة التواصؿ عبر شبكات الإدارة  الفقر واىخفاض الدخؿ الفردي،
لأهية الهعموهاتية والهقصود بٍا جٍؿ عدد لا يستٍاف بً هف الأفراد عمى ا، )1265(الإلكتروىية

هستوى الدوؿ العربية بصفة عاهة والجزائر بصفة خاصة بتكىولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ الحديثة 
 .)1266(وعدـ هعرفتٍـ لمتعاهؿ هعٍا بالشكؿ الصحيح

تبقى هشكمة هواجٍة التغيير  ة،بالرغـ هف التحديات السابقة التي تواجٍٍا الإدارة الالكتروىي
التحدي الأكبر. فبالرغـ هف التحديات كافة، فإىىا بحاجة هىذ البداية إلى خمؽ الرغبة لدى  ٌي

الإدارييف وصاىعي القرار بتطبيؽ الادارة الالكتروىية، وذلؾ هف خلبؿ غرسٍا كقيهة في ىفوس 
ي الهجالات كافة، وعمى الهدى الادارييف، وذلؾ هف خلبؿ إعطاء دورات لبياف أٌهية تطبيقٍا ف

 ).1267(القريب والبعيد

 ثانيا: أسباب ترجع إلى مراكز اتخاذ القرار

إف التحوؿ عمى الإدارة الإلكتروىية يحتاج إلى العديد هف التغيرات في الهكاتب الحكوهية 
ي وفي هيكىة ىظـ الهعموهات بكافة الدوائر الحكوهية واىعداـ الهعايير والهواصفات الخاصة بٍذ

، )1268(العهمية يعتبر أحد أٌـ هعوقات التي تؤدي إلى عرقمة عهمية الاتصاؿ بيف الجٍات الإدارية

                                       
 .80السابؽ، ص، الهرجع عبان عبد القادر -1264
 .80الهرجع ىفسً، ص -1265
جاهعة  ،هجمة دراسات حوؿ الجزائر والعالـ، «الإدارة الإلكتروىية وتطبيقاتٍا في الدوؿ العربية»، بن بختية وردة -1266

 .17، ص2016، ديسهبر 4، العدد 1الجزائر، الهجمد 
ا»، عطير ربيع -1267 الهجمة الفمسطيىية ، «واقع الإدارة الإلكتروىية في جاهعة فمسطيف التقىية / خضوري وسبؿ تطويرٌ

  .92، ص 2015جاىفي ، 9، العدد 5الهجمد  جاهعة فمسطيف الهفتوحة، ،لمتعميـ الهفتوح
،  3اهعة الجزائرج ،هجمة الهؤسسة، «هراحؿ وهعوقات تطبيؽ الحكوهة الإلكتروىية»، لعمى أحمد ،الداوي خيرة -1268

 .68، ص2012، سبتهبر 1، العدد 1الهجمد 
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عمى  اعتهادٌا كهصدر هتجدد لمهعموهات بالإضافة إلى عدـ وجود هراكز بحوث عربية هوثقة أو
 .)1269(هستوى الإقميهيال

الكافي لتوضيح احتياجات الابتعاد عف الجاهعات والهعاٌد العميا وعدـ التفاعؿ هعٍا بالقدر 
الهىظهات هف الكوادر البشرية ذات الخصائص والههيزات الهىاسبة لهتطمباتٍا، وعدـ اعتهاد 
التدريب في العهؿ في الهىظهات الواقعة بإقميـ الجاهعة أو الهعٍد أو القريبة هف هحؿ إقاهة 

تواضع الحافز فيٍـ ذلؾ الطالب كأحد هتطمبات التخرج وحفزي هف قبؿ الهىظهة أو الجاهعة هٍها 
 .)1270(في تىشئة الطالب

الجدير بالذكر أىً بالرغـ هف ضرورة توفر الإدارة السياسية والإهكاىات الهادية لىجاح 
هشروع الإدارة الإلكتروىية فلب يهكف إٌهاؿ ىوعية الهوارد البشرية لأف أٌـ عىصر في ٌذا الهشروع 

، عف طريؽ طمب هختمؼ الخدهات )1271(لإلكتروىيةٌو الفرد لأىً ٌو الذي سيتعاهؿ هع الإدارة ا
التي يقترحٍا الهشروع، لذا يجب عمى الحكوهة أف توفر كؿ هتطمبات تبىي الهواطف الجزائري 

 .)1272(للئدارة الإلكتروىية

 الفرع الرابع

 التقنية تحدياتال 

سائؿ تهثؿ الإدارة الإلكتروىية هشروعا إستراتيجيا يعيد خمؽ الحكوهة هف جديد، بإتباع و 
ا لتىفيذ هٍاـ الأجٍزة الحكوهية  ).1273(هبتكرة لأداء الأعهاؿ عف طريؽ التقىية وتسخيرٌ

                                       
، هعوقات تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في إدارة الهوارد البشرية بالقطاع الصحي الخاص بهديىة سميرة مطر المسعودي -1269

. 56هكة الهكرهة هف وجٍة ىظر هديري وهوظفي الهوارد البشرية، الجاهعة الإفتراضية الدولية ) الههمكة الهتحدة (، ص 
 .1/00/2012، تاريخ الإطلاع:    https://www.yumpu.comهتوفر عمى الهوقع الإلكتروىي التالي: 

  .107، الهرجع السابؽ، ص حماد مختار -1270
 .45الهرجع السابؽ، ص، عشور عبد الكريم -1271
 .189، الهرجع السابؽ، ص بن شنينة كريمة ،مطاي عبد القادر -1272
 .173، الهرجع السابؽ، ص «بيف الهقوهات والتحدياتىجاح تطبيؽ الحكوهة الإلكتروىية »، جاب الله شافية -1273

https://www.yumpu.com/
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 أولا: المرتبطة بالبنية التحتية

تشهؿ الهحددات التكىولوجيا التي تعيؽ براهج تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية كؿ الهسائؿ 
استخداـ شبكة الاىترىت وتطور  الهتعمقة بواقع البىية التحتية لتكىولوجيا الهعموهات والاتصالات،

تدخؿ تمؾ التحديات في إطار هٍهة تكويف البىية ، راهج وخدهات تكىولوجيا الهعموهاتصىاعة الب
التحتية الهعموهاتية اللبزهة وتتعمؽ ٌذي العقبات أو الصعوبات في الدوؿ التي لا تهمؾ صىاعات 

ا في تقىية هالية ضخهة لإيجاد التقىية الهعموهاتية  الاحتياج إلى استثهارات إلكتروىية ويهكف حصرٌ
الافتقار إلى الخبرة اللبزهة في التقىيات الدقيقة، وأيضا ، (1274(لبىاء البىية التحتية الهعموهاتية

تعارض الاعتهاد عمى التقىيات الهعموهاتية، وفي وجود هعضمة الفجوة الرقهية ىتيجة العوائؽ 
عؿ دخوؿ العالـ الرقهي عهمية صعبة، وكذلؾ في ضعؼ التعميهية والاقتصادية والتىظيهية التي تج
 .)1275(البىية الأساسية في هجالات الاتصالات

تأخير في استكهاؿ البىية التحتية للبتصالات وتبايىٍا هف هىطقة إلى أخرى، وتأسيسا عميً 
جزائر ، لاسيها وأف ال)1276(فإف الفارؽ كبير لسد الفجوة الرقهية لدوؿ العالـ الهتقدـ في ٌذا الهجاؿ

أخطار الفيروسات، التزوير والتلبعب ، )1277(عمى هقربة هف الاىضهاـ إلى الهىظهة العالهية لمتجارة
بالهعموهات والتخريب الهقصود لمشبكات، وصعوبة المحاؽ بالتطور الهستهر لتقىية 

هحدودية اىتشار الاىترىت في الجزائر، فىسبة هستخدهي ٌذي التقىية الواسعة  ،)1278(الهعموهات
فقط  5,33الاىتشار عالهيا لازاؿ ضعيؼ بالجزائر هقارىة حتى بالدوؿ الهجاورة، حيث لا تتعدى 

                                       
الهرجع السابؽ،  ،«هلبهح وأبعاد ىجاح التحوؿ إلى الحكوهة الإلكتروىية في الدوؿ الىاهية» ،جاب الله شافية -1274
 . 559ص

 .59، الهرجع السابؽ، ص عمي محمد عبد العزيز بن درويش -1275
 188السابؽ، ص، الهرجع بن شنينة كريمة ،مطاي عبد القادر -1276
 .169، الهرجع السابؽ، صح منالاقدو  -1277
 .65ص ، الهرجع السابؽ،خطير نعيمة -1278
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عدـ دقة وصحة جهيع الهعموهات الهوجودة في شبكة الهعموهات الدولية، فقد ، )1279(في الجزائر
ةه توجد هواقع غير  .)1280(عروفة أو هشبوٌ

ىجـ عف غياب الجاٌزية ارتكاب أخطاء في البرهجة هها ولد تخوفا هف الاستعهاؿ، كها ٌو 
، )1281(الشأف في أجٍزة السحب الالكتروىية بواسطة بطاقة السحب في هراكز البريد في بلبدىا

لمتقىية ىتيجة الخوؼ ارتفاع التكمفة للؤجٍزة والهعدات، هشاكؿ التشغيؿ والصياىة، هقاوهة العاهميف و 
اعتهاد هعظـ البراهج الإلكتروىية والهعموهات ، )1282(عمى هصالحٍـ، قمة بيوت الخبرة والاستشارات

 .)1283(الهوجودة عمى شبكات الاتصاؿ عمى المغة الإىجميزية

ضعؼ البىية التحتية التي تؤدي إلى عرقمة كافة الجٍود الراهية لتحسيف الوضع الهعموهاتي 
ا أٌـ لمعهؿ عمى استكهاؿ كافة التجٍيزات والهعدات والشبكات التي تساعد عمى تىفيذ  باعتبارٌ

 .)1284(هشروع الادارة الالكتروىية

إف الأجٍزة الهتىقمة تزيد هف الضغوط الواقعة عمى ٌذا العالـ الذي يتواصؿ فيً 
ذي الاتصالات الدائه ة تزيد الهستخدهوف عبر الشبكات بشكؿ دائـ " التواصؿ بدوف اىقطاع "، وٌ

هف عدد الرسائؿ الهتداولة، وهف الهرجح أىٍا ستؤدي إلى عدد ٌائؿ هف الاتصالات، وجزء هىٍا 
هٍـ، والجزء الآخر غير هٍـ ) لاقيهة لً (، والتي فيٍا يهكف أف تكوف اتصالات الخدهات العاهة 

 ).1285(هىخفضة

                                       
 .188، الهرجع السابؽ، ص بن شنينة كريمة ،مطاي عبد القادر -1279
 .169، الهرجع السابؽ، ص قوارح أم الخير -1280
 .43، الهرجع السابؽ، ص ذبيح ميمود -1281
 .30، الهرجع السابؽ، ص فتيحة محمد عيسى اليوني ،حسن عبد السلام عمي عمران -1282
 .257، الهرجع السابؽ، ص يمامة مظير عزاوي السلامي -1283
 .191، الهرجع السابؽ، ص عبده نعمان الشريف -1284
، الحكوهة الذكية هابعد الحكوهة الالكتروىية، قىديؿ لمطباعة والىشر والتوزيع، دبي، صدام محمد طالب الخمايسية -1285

.217-216ص  -ص ،2017  
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عدـ وجود و ، )1286(ىيةروتيىية الإجراءات الإدارية تؤخر عهمية التوجً ىحو الإدارة الإلكترو 
وجود فجوة رقهية ، )1287(هواصفات وهعايير هوحدة للؤجٍزة الهستخدهة حتى داخؿ الهىظهة الواحدة

والصحة والاقتصاد والتجارة  في عدة جواىب: هىٍا البىية التحتية لمتكىولوجيا في الإدارة، التعميـ،
 .)1288(لكتروىيةوالعدالة ...، ٌذا يؤثر عمى التطبيؽ الفعمي لهشروع الإدارة الإ

ضعؼ الهوارد الهالية الهخصصة لهشاريع الإدارة الإلكتروىية، وهشكؿ الصياىة التقىية 
، قمة الهوارد الهالية لتقديـ براهج تدريبية والاستعاىة بخبرات )1289(لبراهج الإدارة الإلكتروىية

الىاجهة عف  الكوارث الوطىية، )1290(في هيداف تكىولوجيا الهعموهات ذات كفاءة عاليةهعموهاتية 
والتي يهكىٍا تعطيؿ البىية التحتية لفترة هف الزهف هها هف شأىً أف يعيؽ تىفيذ  )1291(ىزاع إقميهي

 .)1292(إستراتيجية الإدارة الإلكتروىية

فقط بهكوىاتٍا، التي تتهثؿ هع ذلؾ، فالحديث عف تكىولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ لايتعمؽ 
ىها يتعمؽ أيضا بالجاٌزية في الاتصالات السمكية واللبسمكية و  أساسا الهعدات الحاسوبية، وا 

الإلكتروىية وهحو الأهية الرقهية، والتي تعتبر هف بيف الأهور الضرورية التي تعهؿ عمى جعؿ 
الهواطف أكثر قدرة عمى الاستخداـ والاستفادة هف تطبيقات الإدارة الالكتروىية، بحكـ أف الحاجة 

لى الهعموهات، تعد أهرا حاسها لفعالية الىهوذج الحديث في لمتعمـ، الحرية والرغبة في الوصوؿ إ
أكثر  يكوىوا التسيير الحكوهي، هايعىي أف ارتفاع هستوى التىهية البشرية، يسهح لمهواطىيف بأف

 .)1293(لكتروىيةدارة الإقبولا واستخداها لخدهات الإ

                                       
 .271، الهرجع السابؽ، ص بن سايح سمير -1286
 .42، الهرجع السابؽ، ص شائع بن سعد مبارك القحطاني -1287
 .109، الهرجع السابؽ، ص بن زعمة عبد القادر -1288
 .80، الهرجع السابؽ، ص عبان عبد القادر -1289
 .17، الهرجع السابؽ، ص زواوي خالصة -1290
 .88ع السابؽ، ص ، الهرجكافي مصطفى يوسف -1291
 .236، الهرجع السابؽ، ص فداء حامد -1292
الهرجع السابؽ،  ،-دراسة حالة ولاية سطيؼ-، الحكوهة الهحمية الإلكتروىية كآلية لمتىهية في الجزائرمعاوي وفاء -1293
  .173ص
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 ثانيا: الأمن المعموماتي

ية، حيث ٌىاؾ هجهوعة الإدارة الإلكتروى يعد الأهف هف أٌـ الهعوقات التي تجابً تطبيؽ
، وها يترتب عميً هف فقداف خصوصية )1294(لاختراؽ الهىظوهة الهعموهاتية هف الأساليب

الهستفيديف وسريتٍـ، حيث هف هظاٌر الأهف الهعموهاتي سرية الهعموهات وسلبهاتٍا وضهاف 
ا ويقصد بً  ؛لجاىب البيئيا، وهف جواىب الأهف الهعموهاتي )1295(بقائٍا وعدـ حذفٍا أو تدهيرٌ

البيئة الطبيعية الهحيطة بالتقىيات الهستخدهة، وهف أهثمة ٌذي التٍديدات في ٌذا الهجاؿ ىجد 
 . )1296(التٍديدات الهالية والاختراقات والجريهة الهىظهة والهواقع الهعادية والقرصىة والاستغلبؿ

هع شيوع وتوسع الوسائؿ التقىية لهعالجة وخزف البياىات وتداويٍا والتفاعؿ هعٍا عبر و
لاىترىت احتمت أبحاث ودراسات أهف الهعموهاتية هساحة كبيرة وأهست اشبكات الهعموهات وتحديد 

 .)1297(احد الٍواجس التي تؤرؽ هختمؼ الجٍات

ترة الاستخداـ أو باختراع تقىيات تىاهي التٍديدات بالتعاهؿ هع تمؾ التقىيات سواء بطوؿ ف
تٍديدات جديدة، وهف ٌذي التٍديدات، تٍديدات الاختراقات، تٍديدات الهالية كالسطو والتزوير، 

الهخدرات وجرائـ غسؿ الأهواؿ، تٍديدات الهواقع الهعادية، تٍديدات الجريهة الهىظهة كتجارة 
 .)1298(القرصىة والتجسس والتدهير

لاىترىت يهكف اختراقً خلبؿ حاسب آلي يتـ توصمً بشبكة ا وهف الهعروؼ أف أي جٍات
أياـ إذا كاف خاليا هف براهج الحهاية وىظرا لعدـ وجود ىظاـ هعموهاتي كاهؿ وخاؿ هف  ثلبثة

 :)1299(الاختراقات، ولكف ٌىاؾ هجهوعة هف الإجراءات التي يىبغي أف تتوفر لحفظ الهعموهات هىٍا

                                       
 .139، الهرجع السابؽ، ص عبد الرحمان بن سانية ،محمد صادق غطاس -1294
 .67السابؽ، ص ، الهرجع خطير نعيمة -1295
 .108، الهرجع السابؽ، ص بن زعمة عبد القادر -1296
 .99، الهرجع السابؽ، ص بوخاري ثمجة -1297
 .560، الهرجع السابؽ، ص «هلبهح وأبعاد التحوؿ الحكوهة الإلكتروىية في الدوؿ الىاهية»، جاب الله شافية -1298
 .74، الهرجع السابؽ، ص  محمد سمير أحمد -1299
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 لمحاسبات الآلية.التحديث الهستهر لأىظهة التشغيؿ   -1
 التحديث الهستهر لمبراهج الهضادة لمفيروسات.  -2
 تركيب جدار ىاري بيف الهستفيديف وهصادر الهعموهات.  -3
 عهؿ ىسخ احتياطية لمهعموهات الٍاهة وحفظٍا في أهاكف آهىة.  -4
يىبغي أف تتكوف كمهة الهرور أو كمهة السر هف ست خاىات عمى الأقؿ وأف تكوف هزيجا هف   -5

 والأرقاـ ويفضؿ عدـ التكرار.الأحرؼ 
 استخداـ البطاقة الذكية الههغىطة أو البصهات.  -6
 سف التشريعيات والقواىيف التي تحفظ حقوؽ الىاس وتىفيذٌا وعدـ التساٌؿ بٍا.  -7

وهها ٌو جدير بالذكر في ٌذا الصدد أف قضية توفير بيئة إلكتروىية آهىة، وحهاية  
تشغؿ الكثير هف الهؤسسات، فالأهف الهعموهاتي والفيروسات الهعموهات والهحافظة عمى سريتٍا 

والاختراقات بكافة أشكالٍا أصبحت خطرا يٍدد الكثير هف الهؤسسات، ترتبط ٌذي الهخاطر أو 
التحديات ببعديف ٌها البعد الهكاىي والزهاىي وتتهثؿ ٌذي الصعوبات في عدة أوجً هىٍا التطور 

ة عديدة، وتىاهي التٍديدات بالتعاهؿ هع تمؾ التقىيات سواء التقىي الهتسارع وظٍور ثغرات أهىي
 .)1300(بطوؿ فترة الاستخداـ أو باختراع تقىيات جديدة

الهخاطر الأهىية الهترتبة عف تطبيؽ الإدارة الالكتروىية عمى هستوى الجهاعات الإقميهية 
ة في حالة خاصة هع تحويؿ أرشيفٍا إلى أرشيؼ إلكتروىي الأهر الذي يعرضً لهخاطر كبير 

 .)1301(التجسس عمى الوثائؽ الإدارية وكشفٍا وىقمٍا وحتى إتلبفٍا
تجدر الإشارة إلى أف ٌذا العائؽ ) الأهىي( أشد خطورة هف سابقً، ويشكؿ ٌاجسا يٍدد 
ا، حيث أف السرية والآهاف أهراف لا يهكف الاستغىاء عىٍها،  وجود الإدارة الإلكتروىية واىتشارٌ

                                       
هجمة ، «تحديات تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية بالهؤسسات العهوهية الإدارية بولاية سكيكدة بالجزائر»، بوغميطة إليام -1300

 .129 -111ص  -، ص2017، جواف 22الأردف، العدد  ،رهاح لمبحوث والدراسات
ة وهحاربة العهوهيتطبيؽ الإدارة الإلكتروىية عمى هستوى الجهاعات الاقميهية بيف عصرىة الهرافؽ »، بيمول سمية -1301

  البيروقراطية الإدارية«، هجمة الهفكر، جاهعة باتىة 1، العدد 16، ديسهبر 2017، ص 746.



ػصروت الإدارة انجسائريت انباب انثاوي: مذي فؼانيت انخذمت انؼمىميت مه خلال  

 

302 
 

ف حيف وآخر خبر اختراؽ الهواقع الإلكتروىية والتلبعب بالبياىات الهحفوظة لاسيها وأىىا ىسهع بي
 .)1302(ولـ يسمـ هف ٌذي الاىتٍاكات حتى الهواقع الحساسة والأشد أهاىا في العالـ

هات عاهة لمهعاهلبت، يجب أف في حالة تضهف التعاهلبت الحكوهية الهتىقمة تقديـ خد
وف هوثوقة، وحتى وقتىا الحالي لاتزاؿ ٌىاؾ فجوة في هستوى جيد هف الأهاف، ويجب أف تك تدعـ

ا بالىسبة إلى الكثير هف هستخدهي الأجٍزة الهتىقمة  .)1303(الهصداقية يجب تجاوزٌ
ىلبحظ هف خلبؿ ٌذا الهبحث أف ىجاح أو فشؿ هشروع الإدارة الإلكتروىية هرتبط بضرورة 
توفير هجهوعة هف الهتطمبات اللبزهة حيث أىً لابد هف توافر البىية التحتية لتكىولوجيا الإعلبـ 

ا هف الهتطمبات الهالية والأهىية والقاىوىية،  ات لبستفادة القصوى هف ٌذا الثور لوالاتصاؿ وغيرٌ
التقىية هف خلبؿ برىاهج استراتيجي هتكاهؿ وشاهؿ لإعادة ٌىدسة العهميات والأعهاؿ الإدارية، كها 

ذا ها تـ القضاء عمى ٌذي جٍٍا ىظاـ الإدارة الإلكتروىية و توجد بعض الهعوقات التي يوا ا 
ر أف الصعوبات فإف الإدارة الإلكتروىية سوؼ تظٍر في حيز الواقع العهمي، آخذيف في الاعتبا

 .)1304(التحوؿ إلى ٌذا الىظاـ أصبح ضرورة حتهية وهمحة ولا بديؿ عىٍا في عالهىا الهعاصر
شأىىا شأف كؿ الدوؿ فالعالـ أصبح قرية صغيرة، وأغمب دوؿ العالـ تخطو خطا ثابتا في 
 هجاؿ رقهىة حكوهاتٍا وخدهاتٍا، لا ىىكر بأف للئدارة الإلكتروىية جواىب ايجابية وأخرى سمبية لكف

الجٍات الوصية السيطرة قدر الهستطاع عمى الجواىب السمبية وتفعيؿ الجواىب الايجابية بها عمى 
 يخدـ الهواطف والدولة عمى حد سواء.

 المطمب الثاني

 الحمول الممكنة لتفعيل مشروع الإدارة الإلكترونية في الجزائر 

عمى هدى هلبءهتٍا لمواقع،  ٌىاؾ إهكاىية لىجاح تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية بهختمؼ أىواعٍا
وفرص تطويري في الإدارة حيث يتـ تىفيذٌا، وعمى حجـ الجٍود اللبزهة لتحديث الإدارة لتحقيؽ 

                                       
 .546، الهرجع السابؽ، ص طروبيا نذير -1302
 .217، الهرجع السابؽ، ص صدام محمد طالب الخمايسية -1303
 .109، الهرجع السابؽ، ص بن زعمة عبد القادر -1304
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فرصة ههكىة للبستثهار الفعاؿ لٍذي التطبيقات، وهف ٌىا تبرز أٌهية البدء بالتطبيقات ذات فرص 
اهة فيٍا هف هشاكؿ هتعددة لا يجوز الىجاح العالية، وخاصة في الإدارات التي تعاىي الإدارة الع

تجاٌمٍا، إذ لا يكفي استخداـ التقىية الهتقدهة، بؿ يجب أف تأخذ الحموؿ الهعتهدة عمى تطبيقات 
ا، اىطلبقا هف الاعتراؼ بىقاط قوتٍا  الإدارة الإلكتروىية قوتٍا هف الإدارة ىفسٍا، وأف تصهـ لتطويرٌ

 وضعفٍا.
ي عالـ الإدارة العربية سواء كاىت إدارة عاهة أـ إدارة هعىى ذلؾ أف ثهة عوائؽ وتحديات ف

، ودوف  هحمية وأف يىبغي هواجٍة تمؾ التحديات، وىحف في عالهىا العربي هطالبوف بذلؾ اليوـ
تردد. ذلؾ أف التحوؿ إلى ىظاـ الإدارة الإلكتروىية في العالـ الهتقدـ أصبح واقعا. ولذلؾ فإف العهؿ 

إلى الأسموب الإلكتروىي أصبح واجبا وطىيا  - العاهة والهحمية – عمى تحوؿ إدارتىا العربية
 وضرورة حتهية.

إف عواهؿ ىجاح ذلؾ التحوؿ، وذلؾ التطبيؽ هتعددة وهتىوعة، ولقد أشرىا إلى أٌـ تمؾ 
ي كالآتي:   العواهؿ التي قد تسير تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية وٌ

 لفرع الأولا

 ةمن الناحية الإداري

الإدارة الإلكتروىية هجرد عهمية آلية لهعالجة التصرفات والأفعاؿ القائهة في الأعهاؿ ليست 
الحكوهية بالهصالح والأجٍزة الهختصة، بؿ تختص الإدارة الإلكتروىية بتكويف عهميات وعلبقات 
 جديدة بيف الإدارة والهواطىيف والأعهاؿ، كها أف استخداـ تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات ليست
هجرد أداة لتحقيؽ عوائد وتوفير التكمفة الهترتبة عمى تشغيؿ وتعييف القوى العاهمة أو في استثهار 
الوقت، كها أىً لا يتحقؽ بقياـ العاهميف بإعداد السجلبت والوثائؽ الإلكتروىية، بؿ إف الإدارة 

رية لو استحسف استخداهٍا بشكؿ صحيح، عمى إ صلبح الإلكتروىية تعتبر هف الحموؿ الجوٌ
العهميات والإجراءات القائهة التي تقوـ بأدائٍا، لذلؾ يجب عىد تطوير الإدارة الإلكتروىية البدء في 

ؽ فيً تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات التي شروعاتٍا ودراسة الهجاؿ الذي تطبالتخطيط السميـ له
 يجب أف توظؼ لتكويف عهميات جديدة تتسـ بالشفافية في حؿ الهشكلبت.
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ى الرغـ هف إصلبح العهميات يعتبر أساسا هرغوبا وهتطمبا، إلا أىً هف الهٍـ تكويف أو وعم
جراءات جديدة تؤدي إلى إحداث تغييرات جذرية في أساليب وطرؽ العهؿ الإداري  خمؽ عهميات وا 

 وخاصة في علبقاتٍا بالهواطىيف وهىشآت الأعهاؿ.

 القرارأولا: تقريب الإدارة من المواطن ومشاركتو في صنع 

في ههارسة العهميات الإدارية الهختمفة، ٌذا إلى جاىب كوىً  هاٌا يمعب اتخاذ القرار دورا
عهمية إدارية ٌاهة في حد ذاتً، إذ أف ىجاح أو فشؿ إداري يىسب إلى هدى كفاءة القرار 

حيث تعد وسيمة ٌاهة لمرفع هف كفاءة الهوظفيف وتطوير أدائٍـ، كها أصبحت  )1305(الهتخذ،
رية في تطور الإدارة العهوهية وتعتبر الآلية الهحورية التي تخدـ  الحموؿ الرقهية هف الركائز الجوٌ

 .)1306(الهواطىيف وتحرؾ عجمة التىهية
ا وضروريا لتأكيد فعاليتٍا تعتبر الهشاركة الهدىية في أعهاؿ الإدارة الإلكتروىية عاهلب هٍه

وىجاحٍا، حيث تتجً ىحو تحسيف هقدرات الهجتهع وفعاليتً الحياتية. لذلؾ يجب هشاركة 
الهواطىيف وهؤسسات الهجتهع الهدىية هف ىقابات وجهعيات غير حكوهية في اتخاذ القرارات 

عمى وجٍات الىظر الخاصة بالحكوهة الإلكتروىية هف خلبؿ التشاور والهشاركة الإيجابية لمتعرؼ 
 ).1307(والآراء الهختمفة ىحو هشروعات الإدارة الإلكتروىية

بالإضافة إلى الهشاركة الفعالة لمهستفيديف هف خدهات الإدارة الإلكتروىية وتشجيعٍـ عمى   
، عف طريؽ )1308(استخداـ التقىية الحديثة في إىٍاء الخدهات الإلكتروىية وتركٍـ لموسائؿ التقميدية

هع الهدىي خاصة في تسيير شؤوىٍـ الهحمية والهساٌهة الفعالة في التىهية الهحمية، هىظهات الهجت

                                       
ا في عهمية اتخاذ القرار»، لطرش فيروز - 1305 جاهعة زياف عاشور  ،هجمة دراسات وأبحاث، «الإدارة الإلكتروىية وتأثيرٌ

 .128، ص2015، سبتهبر 20، العدد 7الهجمد  ،-الجمفة –
 .6، الهرجع السابؽ، ص عمي سايح جبور - 1306
 .93، الهرجع السابؽ، صمنير سيف سعيد عبد الله نبيل عمي محمد الخطوة، - 1307
، دور أىظهة الحكوهة الإلكتروىية في هكافحة الفساد الإداري: حالة هف الحكوهة الإلكتروىية جعفر بن أحمد العموان - 1308

 .24الإدارية في دوؿ هجمس التعاوف لدوؿ الخميج العربية، صالقطرية، الهؤتهر الثاىي لهعاٌد الإدارة العاهة والتىهية 
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فتغييب الهواطف عف الهشاركة في اتخاذ القرار صار يمجأ في التعبير عف استيائً بالفوضى، 
 .)1309(خاصة إغلبؽ الطرؽ العاهة والقياـ بالأعهاؿ التخريبية

ا هف هىظهات تقاـ الإدارة الإلكتروىية في الأساس لخدهة  الهواطىيف وهىشآت الأعهاؿ وغيرٌ
رساء علبقات هتبادلة تعود بالىفع  الهجتهع ووحدتً، لذلؾ يجب التعاوف هعٍا وهشاركتٍا في بىاء وا 
عمى الهجتهع ككؿ، ويشهؿ أيضا علبقة الهصمحة الحكوهية بإداراتٍا ووحدتٍا وتىظيهاتٍا الهتعددة 

كوهية الأخرى عمى كافة الهستويات الهركزية والهحمية، كها وعلبقة كؿ ذلؾ بالهصالح والأجٍزة الح
يجب أف تتعاوف هىشآت القطاع الخاص هع الحكوهة الإلكتروىية بحيث لا يقتصر ٌذا التعاوف 

 .)1310(عمى الهعاهلبت الإلكتروىية فحسب بؿ يجب أف يتضهف أيضا تبادؿ الأفكار والاستثهارات

 العموميةثانيا: رفع كفاءة العاممين بالإدارات 

كفاءة القوى العاهمة، التي تطرح كضرورة وهطمب أساسي في التحوؿ الىاجح ىحو  رفع
الإدارة الإلكتروىية، أصبحت هٍهة قبؿ التفكير في شكؿ التحوؿ الإلكتروىي للئدارة العاهة الهراد 

الكفاءات ، وضهف ٌذا الإطار تركز الهحاور الرئيسية لإستراتيجية الجزائر عمى تطوير )1311(إتباعً
الإستراتيجية، وتىطمؽ هف وجوب تطوير الكفاءات البشرية، وترقية البىى والٍياكؿ التحتية، وها 
تشهمً هف هبادرات تعهيـ الىفاذ إلى تكىولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ، بإجراءات همهوسة في هجاؿ 

ت والاتصاؿ، وكذا التكويف وتطوير الهوارد البشرية، بٍدؼ تعهيـ أفضؿ وكاهؿ لتكىولوجيا الهعموها
 .)1312(ضهاف تهمكٍا عمى هستويات عدة وهختمفة

 

                                       
القرار عمى الهستوى الهحمي: هف الديهقراطية التهثيمية إلى الديهقراطية إشراؾ الهواطف في صىع »، دبوشة فريد -1309

، جواف 2، العدد 55، الهجمد -الجزائر -جاهعة بف يوسؼ بف خدة ،الهجمة الجزائرية لمعموـ القاىوىية والسياسية، «التشاركية
 .61، ص2018

 .93ص  ، الهرجع السابؽ،منير سيف سعيد عبد الله نبيل عمي محمد الخطوة، -1310
 .264، الهرجع السابؽ، ص بوادي مصطفى -1311
 .135، الهرجع السابؽ، ص عشور عبد الكريم -1312
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رية في الهفٍوـ الإداري  ستؤدي الإدارة الإلكتروىية إلى إحداث تغييرات جذرية وجوٌ
لمهوظؼ العاـ، وفي عهميات اختيار الهوظفيف وتعييىٍـ، وشروط صلبحيتٍـ لمعهؿ في تمؾ الإدارة 

لمعهؿ عمى إىجاح ذلؾ  -وليس هجرد الرغبة –لقدرة والحهاس الجديدة. كها يىبغي أف يكوف لديٍـ ا
التحوؿ هف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكتروىية، وأف يكوف لديٍـ الاستعداد الىفسي إلى جاىب 

 .)1313(الاستعداد العمهي والفعمي لمعهؿ بىجاح في تمؾ الإدارة
الهعادلة الخاصة بترشيد وتحسيف  تطوير هستوى العاهميف بالإدارة العاهة كأحد أوجًيتطمب 

الخدهة العهوهية في الجزائر، بالأساس إعادة الىظر في كفاءة العاهميف، هف خلبؿ دهج الهوارد 
البشرية لمهىظهات العاهة ضهف براهج رفع الهستوى التأٌيمي، بٍدؼ التوافؽ هع واقع ٌذي الإدارات 

، بالإضافة إلى )1314(في الخدهة العاهةفي ظؿ إستراتيجية التحوؿ الرقهي، وتحسيف هردود هوظ
رفع هٍارات جهيع فئات الهتعاهميف هع الخدهات الإلكتروىية هثؿ هوظفي الحكوهة، وهوظفي 

 .)1315(القطاع الخاص، والهواطىيف وذلؾ بتقديـ التدريب الهىاسب لكؿ فئة هىٍـ
الهتهيزة دوف  وضع هعايير هحددة لاختيار القيادات الإدارية والتأكيد عمى اختيار القيادات

التقيد بالأقدهية لوحدٌا، لأىٍا ليست هعيارا وحيدا لمقيادة الفعالة والعهؿ عمى تدريب العاهميف 
وتأٌيمٍـ ليكوىوا عهّاؿ هعرفييف عف طريؽ التربصات والدورات التدريبية التطبيقية وىظاـ التدريب 

والتحوؿ هف  الإلكتروىية، الإلكتروىي عف بعد كؿ حسب تخصصً لدعـ كفاءتٍـ في تسيير الإدارة
 .)1316(عمى الوثائؽ والهستىدات الإلكتروىية العهؿ اليدوي القائـ

يجب هراجعة الىهاذج الهستخدهة وتحديثٍا لمتخمص هف البياىات غير الضرورية بها يتلبئـ 
هع هتطمبات العهؿ الإلكتروىي، وتغيير القيـ السائدة في الإدارة بىشر قيـ العدؿ والهبادرة وروح 

                                       
 .20، الهرجع السابؽ، ص عمي السيد الباز -1313
 .265، الهرجع السابؽ، ص بوادي مصطفى -1314
الحكوهة الإلكتروىية ، دور أىظهة الحكوهة الإلكتروىية في هكافحة الفساد الإداري: حالة هف جعفر بن أحمد العموان -1315

 .24القطرية، الهؤتهر الثاىي لهعاٌد الإدارة العاهة والتىهية الإدارية في دوؿ هجمس التعاوف لدوؿ الخميج العربية، ص 
 . 288، الهرجع السابؽ، ص زادي صفية -1316
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التعاوف والهشاركة وخمؽ الرضا الوظيفي لدى العاهميف، بالتوفيؽ بيف هصالحٍـ الفردية وهصالح 
 .)1317(الإدارة، وتفعيؿ ىظاـ الحوافز والهكافئات

ذا كاىت بطاقة السحب الهغىاطيسية الخاصة بهؤسسة بريد الجزائر ستعوض الصؾ  وا 
الاٌتهاـ هف قبؿ الجهٍور، الذي يجب البريدي، فإف الأهر يتطمب أف تحضا بقدر أكبر هف 

ي الهٍهة  تحسيسً ٌو الآخر وحثً عمى ضرورة وأٌهية استخداـ ٌذي الوسيمة الهالية الجديدة، وٌ
 .)1318(التي توكمٍا الهؤسسة إلى أعواف بريد الجزائر وبالخصوص أعواف الشبابيؾ

 لإلكترونيةثالثا: تييئة القوانين والتشريعات التي تتناسب مع تطبيقات الإدارة ا

لا بد لً لكي يكوف هشروعا أف يتـ  -وغيري –هف الواجب الإشارة إلى أف العهؿ الحكوهي 
عمى أساس قاىوىي، أي يىدهج تحت هظمة الشرعية القاىوىية، التي تتهثؿ في الىصوص الدستورية 

لا فقد شرع يتً وصار القاىوىية واللبئحية، ولابد أف يىبىي أي إجراء إداري عمى أساس قاىوىي، وا 
بغرض تبسيطٍا وتوفيقٍا هع هقتضيات التعاهؿ الإلكتروىي هف خلبؿ  عهلب هىعدها أو باطلًب.

الشبكات، ويتطمب ٌذا ثورة تشريعية تستبعد جهيع أشكاؿ التعقيد هع استخداـ التقىيات التي تضهف 
 .)1319(حهاية الهعاهلبت الالكتروىية هف التزوير

                                       
عمى إضفاء " ديىاهيكية ً إرادة وزارت -حهيد بصالح –أبرز وزير البريد وتكىولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ سابقا السيد  -1317

هف أجؿ تجسيد ىاجح لإعلبـ والاتصاؿ داعيا إلى بذؿ "هزيد هف الجٍود"عمى القطاعيف العاـ والخاص لتكىولوجيات اجديدة "
للئدارة الإلكتروىية، وأطمؽ عدد هف الهشاريع عمى هستوى الإدارة الجزائرية تتعمؽ أساسا برقهىة وتوثيؽ الهمفات الإدارية 

ىشاء أىظ هة هدهجة لمهعموهات إضافة إلى وضع بعض الخدهات عمى الاىترىت لصالح الهواطىيف وأوضح أىً سيتـ دعـ وا 
ٌذي الإرادة بإىشاء جوائز يتـ تسميهٍا للئدارات الأكثر تقدها وابتكارا في ٌذا الهجاؿ، كها أوضح أىً سيتـ تىظيـ هسابقة 

خدهات عمى الاىترىيت وكؿ الجٍود التي تبذؿ هف اجؿ خدهة سىوية لصالح الإدارات العهوهية بٍدؼ هكافأة أفضؿ ال
تاريخ الإطلبع عميً   http://www.ennahar.netأىظر هوقع جريدة الىٍار عمى شبكة الاىترىت:  –الهواطىيف بشكؿ أفضؿ 

9/9/2020. 
1318

 -  Utilisation de la carte ccp, le facteur, direction de la communication d’Algérie, N°63, janvier 2009. 

                                                                  .265، الهرجع السابؽ، ص بوادي مصطفىىقلب عف   
ا، هتطمبات عبد الحميد عبد الفتاح المغربي - 1319 :  تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية لتقديـ الخدهة واتجاٌات العاهميف ىحوٌ

دراسة تطبيقية عمى هيىاء دهياط، هداخمة في إطار الهؤتهر العمهي السىوي العشروف تحت عىواف: صىاعة الخدهات في 
 .7، ص2004أفريؿ  22 – 20الوطف العربي رؤية هستقبمية، جاهعة الهىصورة، أياـ 
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لكتروىية غمى جاىب هراجعة الهفاٌيـ القاىوىية القديهة يحتاج التحوؿ إلى ىظاـ الإدارة الإ
ديد وتىقيتٍا، استىباط قواعد جديدة تهاها، تواكب أهورا جديدة تهاها، جاء بٍا ذلؾ الىظاـ الج

فعمى سبيؿ الهثاؿ هفٍوـ القرار الإداري، وأركاىً يحتاج إلى هراجعة، ، الهسهى بالإدارة الإلكتروىية
جعة شاهمة إضافة إلى قواىيف الوظيفية العاهة اج هفاٌيهٍا التقميدية إلى هر والعقود الإدارية تحتا

ا، خاصة هع ازدٌار ها يسهى بالتجارة الإلكتروىية عبر شبكات الاىترىت، هها أدى إلى  وغيرٌ
 .)1320(إصدار كثير هف الدوؿ تشريعات جديدة لمتجارة الإلكتروىية
الىظريات ة كثير هف القواعد والهبادئ و اجعيضاؼ إلى ذلؾ أف الفقً القاىوىي هطالب بهر 

الشٍيرة في ٌذا الهجاؿ وعمى سبيؿ الهثاؿ فإف هوضوع الهركزية واللبهركزية الإدارية يحتاج إلى 
إعادة فحص وتأهؿ، ذلؾ أف تطبيؽ ىظاـ الإدارة الإلكتروىية قد يؤدي إلى الهزج بيف الهركزية 

هعا بإعتبار أف الهركزية تؤدي إلى توحد الىهط واللبهركزية والتقريب بيىٍها وتجهيع هزاياٌها 
يبة الإدارة الهركزية  والأسموب الإداري وتقوية السمطات العاهة والهساعدة عمى ىشر ىفوذ وٌ
والإقلبؿ هف الىفقات العاهة، بيىها تهتاز اللبهركزية بأىٍا ىظاـ يقوـ عمى الهشاركة والحوار وتجىب 

ب ها يعرؼ بظاٌرة الروتيف، وأىً هع ظٍور ىظـ الهعموهات البطء في صدور القرار وبالتالي تجى
الهبيىة عمى الحسابات الآلية أهكف تحقيؽ الوحدة وتوحيد الىهط والأسموب الإداري والسرعة في 

 .)1321(إصدار القرارات وهف تجىب الروتيف
يهكف تصور إعادة هراجعة بعض الىظريات والأفكار الخاصة بىظـ الحكـ وأىواع 

حاليا والتي بدأت بالهدف الإغريقية  –هثؿ "الديهقراطية الهباشرة" التي اىتٍت تطبيقاتٍا الحكوهات، 
ها عدا بعض الهقاطعات السويسرية القميمة جدا، وكاف أٌـ أسباب استحالة تطبيؽ هبدأ  -القديهة

ا طىي الدوؿ واستحالة اجتهاعٍـ ليقررو االديهقراطية الهباشرة في عصرىا الحالي، زيادة عدد هو 
ـ بأىفسٍـ هباشرة  .)1322(أهورٌ

                                       
 .306، الهرجع السابؽ، ص ح بيومي حجازيعبد الفتا - 1320
 .58، ص1988، الوجيز في القاىوف الإداري، دار الفكر العربي، القاٌرة، الطماوي سميمان - 1321
 .169، ص1999، عالـ التجارة الإلكتروىية، الهىظهة العربية لمتىهية الإدارة، رأفت رضوان - 1322
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إلى جٍد فقٍي قاىوىي كبير، يستحؽ فعلب أف يطمؽ عميً ثورة  –حقا  -يحتاج الأهر 
ذا ٌو الإصلبح التشري ثىا ٌذا، وبدوىً لا حعي الذي قصدىا عىوىة بتشريعية في هجالىا ٌذا. وٌ

 غىى لً عف الشرعية يهكف أبدا لىظاـ الهىظوهة العاهة الإلكتروىية أف يقوـ أو أف يستهر، فلب
 القاىوىية.

 الفرع الثاني

 الناحية التنظيميةمن  

التحوؿ هف الشكؿ التقميدي إلى الشكؿ الإلكتروىي ٌو الأساس في الإدارة الإلكتروىية، وها 
ف إدخاؿ التجٍيزات والتقىيات بصورة  يصاحبً هف تحوؿ في العهميات والإجراءات والأفراد، وا 

كوهية لتطبيؽ الإدارة الإلكتروىية لمجٍاز الإداري لمدولة دوف تٍيئة البيئة هفاجئة عمى الإدارة الح
التي سوؼ تستقبؿ ذلؾ التغيير يعتبر هخاطرة، وقرار غير رشيد عمى الإطلبؽ في حالة عدـ وجود 
دراسة سابقة شاهمة لموصوؿ إلى هتطمبات التغيير لتطبيؽ الهشروع والوقوؼ عمى العواهؿ 

 .)1323(ز الإداري لمدولةالتىظيهية في الجٍا

 –اليندرة  –أولا: إعادة ىندسة العمميات الإدارية 

وسيمة إدارية هىٍجية تقوـ عمى إعادة البىاء التىظيهي هف جذوري، وتعتهد عمى إعادة ٌي 
ري وطهوح في أداء الهىظهات، يكفؿ  ٌيكمة وتصهيـ العهميات الأساسية، بٍدؼ تحقيؽ تطوير جوٌ

يتـ التركيز عمى إعادة ٌىدسة هحتواٌا بها ، و )1324(التكمفة وجودة الهىتجسرعة الأداء وتخفيض 
عادة الىظر في كافة الإجراءات والسياسات والههارسات،  يتىاسب والطرؽ الجديدة في العهؿ، وا 
بٍدؼ إعادة صياغة الوظيفة وتوصيفٍا، بحيث تتىاسب والتغيير الهدخؿ عميٍا، والعهؿ عمى 

                                       
 ، الهرجع السابؽ، «إلى الحكوهة الإلكتروىية في الدوؿ الىاهيةهلبهح وأبعاد ىجاح التحوؿ »، جاب الله شافية - 1323
 .558-557ص  -ص

ههارسة العهميات الإدارية في جاهعة تشريف وفؽ هدخؿ إعادة ٌىدسة العهميات الإدارية هف وجٍة »، نايفة عمي -1324
، 15، الهجمد -سوريا-جاهعة تشريف   ،هجمة إتحاد الجاهعات العربية، «ىظر أعضاء الٍيئة التعميهية والإدارية في الجاهعة

 .204، ص 2017، هاي 2العدد 
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ات بحوسبة كؿ العهؿ الحكوهي، في إطار الهشاركة بالهعموهات تحقيؽ التكاهؿ بيف الهؤسس
 .)1325(وتوحيد الهصدر

دهج عدة وظائؼ هىفصمة في وظيفة واحدة والقضاء عمى التخصص الوظيفي وتقسيـ 
العهؿ هها يؤدي إلى سٍولة توزيع أعباء العهؿ وهسؤولياتً وتحسيف هراقبة هستوى الأداء والتخمص 

 . )1326(عدد الإدارات الوظيفية وجٍات الاختصاص في هجاؿ العهؿهف الأخطاء الىاتجة عف ت
فكي لا يتعرض هشروع الإدارة الإلكتروىية لمفشؿ يىبغي عدـ العهؿ عمى هجرد إيجاد حؿ 
تكىولوجي لهشكلبت البيروقراطية الإدارية وحوسبة الهٍاـ الإدارية، لذا يىبغي أف تستٍدؼ بالدرجة 

ارة هف جديد وترافؽ ذلؾ هع الٍىدسة الإدارية ضهف هشروع الأولى إعادة ٌىدسة عهميات الإد
 .)1327(طهوح لمتحديث والتىهية

إدهاج تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات في الإدارات العهوهية أو ها يعرؼ بالإدارة 
ثراء الهٍاـ والمجوء إلى العهؿ عف بعد               الإلكتروىية يؤدي إلى تغيير هىاٌج العهؿ وا 

(le telétravail باستخداـ الشبكات، وبصفة عاهة، تسٍيؿ القياـ بالأعهاؿ قيهة اكبر لمهٍاـ ذات )
الفعالية. كها أف العهؿ عف بعد يسهح بتحقيؽ الضغط وطوابير الاىتظار هها يىعكس عمى تحسيف 
        شروط العهؿ وتقديـ خدهات ذات جودة أفضؿ، بهعىى التغيير في الشبابيؾ الأهاهية

(front officeهف خلبؿ تحسيف الخدهات الهقدهة يؤدّي إلى تحويؿ الشبابيؾ الخمفية )       
(back office أي التأثير عمى السّير الداخمي للئدارة، بها في ذلؾ ترشيد عهمية اتخاذ القرار )

 .)1328(بالاعتهاد عمى ىظـ الهعموهات وتطبيقاتٍا

                                       
، الهرجع السابؽ، «هلبهح وأبعاد ىجاح التحوؿ إلى الحكوهة الإلكتروىية في الدوؿ الىاهية»، جاب الله شافية-1325
 .558ص

، أثر تطبيؽ إعادة ٌىدسة العهميات الإدارية عمى أداء صىدوؽ الطالب بالجاهعة أحمد عبد المجيد محمد أبو عمشة -1326
، -غزة–الإسلبهية هف وجٍة ىظر الطمبة " دراسة حالة"، هذكرة لىيؿ شٍادة الهاجستير، كمية التجارة، الجاهعة الإسلبهية 

 .48، ص2011
 .288الهرجع السابؽ، ص ،زادي صفية -1327
 .123الهرجع السابؽ، ص ،كربيط حنان حديد نوفيل، -1328
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الصارهة  ؿ استبداؿ الخطوات الرقابيةتعهؿ الٍىدرة عمى إتباع أسموب رقابة هتوازف هف خلب
أو الهؤجمة، ويعىي ذلؾ التجاوز عف الأخطاء البسيطة والهحدودة عف طريؽ  بأساليب الرقابة الكمية

تأجيؿ اتخاذ الإجراءات اللبزهة في لحظة اكتشاؼ الأخطاء أو الىظر في الحالات العاهة بدلا هف 
درة إلى التعويض عف أي تجاوزات بسيطة هحتهمة . في هقابؿ ذلؾ تؤدي الٍى)1329(الحالات الفردية

 .)1330(في الصلبحيات هف خلبؿ تحقيؽ خفض تكاليؼ عهمية الرقابة
حيث يتحوؿ الهدراء هف هشرفيف إلى هوجٍيف وهىسقيف هف خلبؿ تواجدٌـ بالقرب هف 

ف كقادة ىجاز هٍاهً، ويعهمو لعهميات لإهواقع العهؿ بها يكفي لتقديـ الهساعدة الهطموبة إلى فريؽ ا
، كها يهمؾ الهوظفيف إدراكا )1331(هٍهتٍـ تىهية هٍارات العاهميف لأداء الأعهاؿ الخلبقة بأىفسٍـ

تاها لجهيع العهميات الداخمية، ويستطيعوف تحهؿ الهسؤولية عىد اىزعاج الزبوف أو عدـ رضاي، 
عمى العهؿ بشكؿ لهوظؼ الهطموب يجب أف يكوف لديً القدرة عمى الإبداع والقدرة اإضافة إلى أف 

 .)1332(هستقؿ، وكذلؾ روح الهسؤولية

 ثانيا: التغيير عمى مستوى اليياكل التنظيمية

رية فٍي تتطمب تدعيـ وهساىدة قوية هف  إعادة الٍىدسة )الٍيكمة( ستقوـ بعهؿ تغييرات جوٌ
مهىظهة أف قبؿ الإدارة العميا، وكفاءات القيادة التحويمية، كها أىً قبؿ إجراء إعادة الٍيكمة لابد ل

ٌـ عهلبئٍا، وها ٌي العهميات الأساسية التي  ٍا وىوع العهؿ الذي تقوـ بً، وهفتوضح إستراتيجيات
ذا لـ يتـ توضيحٍا فإىً هف الجائز أف تقوـ الإدارة بإعادة الٍيكمة لأهور  تخمؽ قيهة بالىسبة لٍـ، وا 

يؽ التطوير التىظيهي بصفة ليس لٍا أٌهية بالىسبة لمهواطف، وبالرغـ هف وجود الهشاكؿ في تطب

                                       
 .49، الهرجع السابؽ، ص أحمد عبد المجيد محمد أبو عمشة -1329
، اىعكاسات إعادة الٍىدسة الإدارية )الٍىدرة( عمى جواىب الىجاح الهؤسسي في بمدية جازم عبد العزيز داود النتشة -1330

 . 17، ص2009جاهعة الخميؿ،  الخميؿ، هذكرة لىيؿ شٍادة الهاجستير، كمية الدراسات العميا والبحث العمهي،
دراسة حالة بىؾ –، استخداـ إستراتيجية إعادة الٍىدسة الإدارية في تحسيف جودة الخدهات الهصرفية محبوب مراد -1331

، أطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة دكتوراي، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية، جاهعة هحهد -الفلبحة والتىهية الريفية، وكالة بسكرة
 . 18، ص2014-2013، -بسكرة–خيضر 

، دراسة تطبيقية لإعادة ٌىدسة العهميات الإدارية " الٍىدرة " في الهصارؼ في قطاع غزة، هذكرة مرام إسماعيل الأغا -1332
 .48، ص2006، -غزة–لىيؿ شٍادة الهاجستير، كمية التجارة، الجاهعة الإسلبهية 
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عاهة إلا أف ٌىاؾ بعض الدراسات التي أشارت إلى أف أساليب التطور الوظيفي تؤثر تأثيرا ايجابيا 
 .)1333(عمى الإىتاجية ورضا الأفراد واتجاٌات العهؿ

فتطبيؽ الإدارة الإلكتروىية هف الههكف أف يساٌـ في تحسيف الهتغيرات التىظيهية، وهف ثـ 
الوظيفي، فالإدارة الإلكتروىية تتضهف إجراء تغيرات في هستويات وأشكاؿ الٍياكؿ  تحسيف الأداء

التىظيهية، فيتـ تحويمٍا هف الشكؿ الٍرهي إلى الأفقي، وتفويض السمطات والهسؤوليات، وتقميص 
جراءات العهؿ، إضافة إلى تفعيؿ الإدارة الإلكتروىي ة ظاٌرة البيروقراطية التقميدية، وتبسيط أىظهة وا 

القائهة عمى التقىيات الحديثة في هجاؿ الهعموهات والاتصالات سيساٌـ بشكؿ كبير في تسٍيؿ 
الاتصالات الإدارية الداخمية والخارجية، كها يعتبر هحفز لمتىهية الذاتية لمهوظفيف هف خلبؿ 

 .)1334(التدريب والتطوير
دارة والتكويف يتكوف الٍيكؿ التىظيهي هف تصهيـ العهؿ والتخصص، التفويض، ىطاؽ الإ

التىظيهي، وهف ثـ فإف أي تغيير في أحد أو بعض ٌذي الهكوىات يدخؿ في هجاؿ التغيير الٍيكمي 
أو البىائي، هع هلبحظة أىً هف الصعوبة تحديد العىاصر أو الهتغيرات التي تقع ضهف الهجاؿ 

ي ككؿ، ويطمؽ عمى الٍيكمي، إلا أف الهىظهات قد تمجأ إلى إحداث تغيير شاهؿ في بىائٍا التىظيه
و الهقوـ الأساسي لعهمية إعادة ٌىدسة العهميات الإدارية  ٌذي العهمية اصطلبح "إعادة التىظيـ"، وٌ

 .)1335(التي تعىي إعادة تصهيـ ىظـ لمعهؿ )العهميات( بشكؿ جذري

 ثالثا: تغيير الثقافة التنظيمية

ترسيخ في أذٌاف الأفراد تعهؿ الٍىدرة عمى إحداث تغيير في الثقافة التىظيهية، هف خلبؿ 
العاهميف بأف أٌـ ها في التىظيـ ٌو تقديـ خدهات ذات جودة عالية لمعهلبء، وليس الرؤساء حيث 
أىً يتـ إدخاؿ هفاٌيـ وأفكار واتجاٌات جديدة تؤدي كمٍا إلى التركيز عمى ىوعية الخدهة ورضا 

 .)1336(الجهٍور بالدرجة الأولى
                                       

 .57، الهرجع السابؽ، ص مرام إسماعيل الأغا - 1333
 .83، الهرجع االسابؽ، ص شذا بنت عبد المحسن الخيال عائشة بنت أحمد الحسيني، - 1334
 .329، ص2000، الإدارة الهعاصرة، الدار الجاهعية، الإسكىدرية، عمي الشريف - 1335
 .50، الهرجع السابؽ، ص أحمد عبد المجيد محمد أبو عمشة - 1336
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يء تجىب الهفاجآت والقرارات الفوقية أو الارتجالية، أوؿ خطوة في ٌذا الهجاؿ وقبؿ كؿ ش
وذلؾ عف طريؽ إحاطة العاهميف عمها هسبقا بها يراد عهمً وأٌدافً ودواعيً، والأفضؿ هف ذلؾ، 
جعؿ الجهيع يشعروف بضرورة التغيير والهساٌهة في اتخاذ قراري. حتى يستعدوا لمهرحمة الجديدة 

ظ عمى هستوى كبير هف الثقة وحسف الظف بالإدارة، ويهكف وتقبمٍا، بؿ والدفاع عىٍا هع الحفا
إتباع أسموب الاجتهاعات والمقاءات والسهاح للؤفراد بإبداء الرأي وهىاقشتٍـ في هجالات وطرؽ 

 .)1337(التغيير
وىوع العهؿ الذي  اد للئدارة أف توضيح استراتيجياتٍكها أىً قبؿ إجراء إعادة الٍيكمة لاب

ذ لـ يتـ ة التي تخمؽ قيهة بالىسبة لٍـ، و ٍا، وها ٌي العهميات الأساسيتقوـ بً، وهف ٌـ عهلبئ ا 
توضيحٍا فإىً هف الجائز أف تقوـ الإدارة بإعادة الٍيكمة لأهور ليس لٍا أٌهية بالىسبة 

 .)1338(لمهواطف
ضرورة إشعار العاهميف بالهكاسب التي يهكف أف تتحقؽ لٍـ إجراء التغيير بالإضافة إلى 

إلى الأفضؿ، الأهر الذي يساٌـ  -أفراد أو هؤسسة–اد هىً الوصوؿ بالجهيع بوصفً عاهلب ير 
هساٌهة فعالة في زيادة الهكاسب الهادية والهعىوية لمعاهميف، وهف الواضح أىً كمها اطهأف 
ا، بؿ كمها كاىت الإدارة تحتؿ هوقعا جيدا في ىفوس العاهميف هعٍا،  العاهموف للئدارة وحسف تدبيرٌ

 .)1339(اح التغيير أكبر، وتزداد الىجاحات إذا شعر الجهيع بالإىصاؼكاىت عهمية ىج

 الفرع الثالث

 من الناحية التكنولوجية 

ترتب عف بداية تكىولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ بالجزائر في هختمؼ القطاعات والإدارات 
التوجً ىحو تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية ىتائج إيجابية، أتاحت تسريع الخدهات، وتبسيط الإجراءات 

وهية الإدارية، والتقميؿ هف هظاٌر البيروقراطية، وتحقيؽ الكفاءة والفعالية في تقديـ الخدهات العه

                                       
 .22، الهرجع السابؽ، ص حازم عبد العزيز داود النتشة - 1337
 .57، الهرجع السابؽ، ص مرام إسماعيل الأغا - 1338
 .22، الهرجع السابؽ، ص حازم عبد العزيز داود النتشة - 1339
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، التي تشكؿ بتكاهمٍا البىية الرئيسية لمٍيكؿ العاـ، والتي تعهؿ بالتىسيؽ فيٍا بيىٍا )1340(لمهواطىيف
ي أٌـ العىاصر في الهرحمة الأولى، حيث تعتبر القاعدة الرئيسية لىظاـ الإدارة  لتحقيؽ التكاهؿ، وٌ

هتكاهلب لهشروع الإدارة الإلكتروىية لأجٍزة الدولة، وأحد أٌـ الهكوىات التي تحقيؽ تطبيقا 
ي  الإلكتروىية عمى كافة الأعهاؿ داخؿ هؤسساتٍا تهتمؾ أحد أٌـ الهقوهات الأساسية لهشروعٍا وٌ
قىوات الاتصاؿ والروابط الإلكتروىية بيف الهؤسسات الحكوهية، وأىظهة قادرة عمى تقديـ 

 .)1341(الخدهات
يا الإعلبـ والاتصاؿ والبحث عف لتجاوز الهعيقات التي تحوؿ دوف التطبيؽ الجيد لتكىولوج

ا وبالتالي تحقيؽ خدهة عهوهية قواهٍا الشفافية وتعزيز  ىقاط الضعؼ والخمؿ حتى يهكف تجاوزٌ
هبدأ الكفاءة والفعالية التي تعد إحدى هرتكزات الحكـ الراشد، توصمىا إلى هجهوعة هف الحموؿ 

 يهكف بمورتٍا في التالي:  

 لكترونية في المواقع المشيورة عمى الانترنتأولا: الإعلان عن الخدمات الإ 

تساعد عهمية تحويؿ الإجراءات والهستىدة والوثائؽ الخاصة بإىجاز الخدهات العاهة إلى 
ا، سواء كاف التعاهؿ هع الهواطىيف أو هىظهات الأعهاؿ الهختمفة أو  صورة إلكتروىية بعد تشفيرٌ

عاهلبت في إطار هف الشفافية، ولا تحقؽ الإدارات الحكوهية ووصفٍا عمى الخط في إىجاز اله
 .)1342(الشفافية الإدارية لمهوطىيف والهىظهات في الوقت والظروؼ ىفسٍا

الإعلبف في هيداف العهؿ السياسي يؤدي إلى هيلبد آليات وطرؽ عهؿ جديدة  فالولوج إلى
هظاٌرات سمهية، لمتعبير عف الرأي وههارسة الديهقراطية، وتحفيز الهشاركة السياسية بكؿ أشكالٍا) 

                                       
تكىولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ كآلية لترشيد الخدهات العاهة بالإدارات العهوهية الجزائرية: خطوة ىحو »، مغزيمي نوال -1340

، 2019، جواف2، العدد5، الهجمد-الأغواط-جاهعة عهار ثمجي ،سياسيةهجمة الدراسات القاىوىية وال، «الحكاهة الرشيدة
 .224ص

، الهرجع السابؽ، «هلبهح وأبعاد ىجاح التحوؿ إلى الحكوهة الإلكتروىية في الدوؿ الىاهية»، جاب الله شافية -1341
 .557ص

 .977، الهرجع السابؽ، ص ربيع نصيرة -1342
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حهلبت اىتخابية، هواقؼ سياسية وحقوقية....(، فيها يهكف أف ىصفً بديهقراطية تكىولوجيا الإعلبـ 
 .)1343(والاتصاؿ أو الديهقراطية الرقهية

ذا كاىت الديهقراطية التشاركية تعبر عف ىٍج لصىع السياسات العاهة وحؿ الهشاكؿ التي  وا 
في هىاقشة هوضوعات ترتبط هباشرة بشؤوىٍـ اليوهية،  تشجع الهواطىيف عمى الهشاركة بىشاط

وتفتح الهسار باتجاي الاستهاع لصوت الهواطىيف والهجتهع الهدىي هف خلبؿ الدخوؿ في حوار، هع 
بذؿ الجٍد لتمقي وجٍات الىظر الهختمفة، فٍىا تظٍر حاجة الديهقراطية التشاركية إلى تقىيات تهكف 

إلكتروىية هتعددة وهشٍورة دوف الحاجة لوجود سمطة لاتخاذ هف التشاور والحوار عبر هواقع 
 .)1344(القرار

عادة صياغة العلبقة بيىٍا، ولا  تسهح بالقضاء عمى الفجوة الكبيرة بيف الحاكـ والهحكوـ وا 
يبقى الهواطف بحكـ ٌذي العلبقة فرد هىعزلا، بؿ عىصرًا لديً لغة يعبر ويتواصؿ بٍا، لكف الأهر 

ي الجدية في الحوار والىقاش والصدؽ والإلتزاـ، ووجود الىية يتطمب تدعيـ شروط ا لتواصؿ، وٌ
الصادقة هف طرؼ الٍيئة الحاكهة لموصوؿ إلى حقيقة الهشاكؿ والاىشغالات الهطروحة هف خلبؿ 

 .)1345(ٌذا التشارؾ والتشاور
فرز أدوات وطرؽ عهؿ جديدة في ههارسة العهميات يالإعلبف عف الخدهات الإلكتروىية ف

الديهقراطية، ويتيح ىشر الهىاخ الهلبئـ لتحفيز وتقوية الهشاركة السياسية هف قبيؿ التسويؽ 
السياسي والحهلبت الاىتخابية الإلكتروىية، والاىتخاب الإلكتروىي عبر شبكة الاىترىت، والهشاركة 

 ة. يىيف والهؤيديف لقضايا هعفي صىع السياسات العاهة، وكسب الهىاصر 

                                       
 22لكتروىي أىفاس. ىت، ىشر يوـ الوطف العربي، هتوفر عمى الهوقع الإ، الديهقراطية الرقهية في قطبي رضوان - 1343
 .12:25، عمى الساعة 2020أكتوبر  27، تـ الإطلبع عميً يوـ 2016جاىفي 

يىاير، هركز  25، الديهقراطية الرقهية وعلبقتٍا بالديهقراطية التشاورية بالتطبيؽ عمى ثورة نشوى محمد عبد المجيد - 1344
، عمى 2020أكتوبر  27، تـ الإطلبع عميً يوـ 2011جويمية  24والأبحاث العمهية بالعالـ العربي، ىشر يوـ الدراسات 
 .12:30الساعة 

حالة -الديهقراطية الرقهية كآلية لتفعيؿ الديهقراطية التشاركية »، رمضانبن عطية بوعبد الله، عبد المجيد  -1345
 .84، ص 2017جاىفي  ،16العدد  ،9، الهجمد -ورقمة–عة قاصدي هرباح جاه ،هجمة دفاتر السياسة والقاىوف، «الجزائر
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الذي  E-Tearning دة هف الخدهات الإلكتروىية، هثؿ التعميـ الإلكتروىي تقديـ ىهاذج جدي
يعىي التعمـ باستخداـ الحاسبات الآلية وبرهجياتٍا الهختمفة سواء عمى شبكات هغمقة أو شبكات 
و تعميـ هرف وهفتوح، بالإضافة عف تقديـ الخدهات الصحية عف  هشتركة، وشبكة الاىترىيت، وٌ

عموهات بخصوص الحالة الصحية والوقائية هف الأهراض والسجلبت الصحية طريؽ الشبكة هثؿ اله
 .)1346(الإلكتروىية والاستشارات عف بعد
ار والهعموهات، وأصبحت الهٍارات بلرقهي الجديد تغير علبقتىا بالأخفقد استطاع العصر ا

ا، الصحفية التقميدية غير كافية في عصرىا الحالي هع التطور الهتسارع لمشبكة الإلكت روىية وغيرٌ
ا هف الأساليب الإعلبهية  والهحتوى الذي يىتجً الهستعهموف، وصحافة الهواطىيف، والهدوىات وغيرٌ
الجديدة، ويهتاز الإعلبف الجديد بالعديد هف التقىيات الجديدة هف الكتابة لموسائؿ الإعلبهية وابتداع 

 .)1347(عموهةهحتوى صفحة إلكتروىية همفتة لمىظر، وكؿ ذلؾ هف أجؿ وصوؿ اله
تعهؿ الإدارة الإلكتروىية عمى تكويف هوقع عمى الشبكة قادر عمى تهكيف لتقديـ خدهات 
كذا تحقؽ الإدارة  التجارة الإلكتروىية وتستطيع الإدارة الإلكتروىية تقديـ خدهاتٍا بىفس الطريقة، وٌ

سيف الأداء الجيد، وهف الإلكتروىية هزايا وفوائد كبيرة بالإضافة إلى تحقيؽ زيادة في الإىتاجية وتح
خلبؿ الهواقع التي تتاح عمى الشبكة تستطيع الإدارة الإلكتروىية عرض خدهاتٍا بشكؿ هباشر عمى 
الهواطىيف في الشكؿ الحقيقي، وهف أهثمتٍا تسجيؿ الأراضي والعقارات، الحصوؿ عمى تصريحات 

بٍا، وتحديد رخص قيادة  البىاء والترهيـ وتقديـ الإقرارات الضريبية وتحصيؿ الرسوـ الخاصة
 .)1348(السيارات الهختمفة ...إلخ حيث أف كؿ ٌذي الخدهات تحتاج إلى وقت اىتظار كبير

 
 

                                       
، الهرجع السابؽ، «دور الإدارة الإلكتروىية في ترشيد الخدهة العهوهية في الجزائر»، ىدار رانيةباي أحمد،  -1346
 .130ص

، الإعلبـ الجديد ... هرحمة جديدة هف التىافس " توسع الاستخداـ وتجسيد الهصطمح"، ورقة عهؿ بمخيري رضوان - 1347
هقدهة إلى الهؤتهر الدولي الثاىي في هوضوع: الإعلبـ الجديد وقضايا الهجتهع الهعاصر تحت شعار: " التحديات 

 . 2، ص2014ىوفهبر  26-25والفرص"، جاهعة تبسة، يوهي 
 ، الهرجع السابؽ، ص عيسحر قدور الرفا - 1348
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 لاتثانيا: تعميم تكنولوجيا المعمومات والاتصا
هف خلبؿ التحوؿ إلى البيئة الرقهية التي تسهح بإىشاء فضاء اتصاؿ هستقؿ عف التهوقع 

اٌييف، الأهر ىت وفي أي هكاف بدقة وسرعة غير هتأي وق الهادي، ويتيح توفر الهعموهات في
الذي يوجب ضرورة فؾ هركزية تسيير الهعموهات، وتحسيف عهمية صىع القرار، وبذلؾ وضعت 
الجزائر أٌداؼ خاصة وأخرى هشتركة لكؿ دائرة وزارية تخص ىشر تطبيقات قطاعية هتهيزة، 

 .)1349(لشركات والعهاؿ والإدارات الأخرىوتطوير الخدهات الإلكتروىية لفائدة الهواطىيف وا
في ٌذا الصدد يهكف ذكر ىهوذجيف لتطبيؽ تكىولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ في الإدارات 
و هشروع الاىترىت، الذي  العهوهية هىٍا قطاع التكويف الهٍىي، إذ شرع في بىاء شبكة داخمية، وٌ

لمتهكف هف بىاء قاعدة يضطمع بهٍاـ الربط بيف كؿ هؤسسات القطاع ضهف برىاهج واحد 
هعطيات، إضافة إلى وجود هشروع آخر يعرؼ بىظاـ الهعموهات الجغرافية، الذي يختزؿ هؤسسات 

 .)1350(التكويف الهٍىي في خريطة جغرافية رقهية
ببىاء هعطيات وطىية، الشيء الذي  تاهبالإضافة لهؤسسة الضهاف الاجتهاعي التي ق

يح إهكاىية الاتصاؿ هف جهيع وكالاتٍا، والتأكد هف هكىٍا هف تأسيس هكتبة وطىية رقهية، تت
الهشترؾ، فهف خلبؿ بطاقة الشفاء الإلكتروىية لمتأهيىات الاجتهاعية، تسهح بالتعرؼ عمى ٌوية 
الهؤهف اجتهاعيا وذوي الحقوؽ، هف خلبؿ تسٍيؿ هستحقات الهؤهف لدى هصالح الضهاف 

 . )1351(لأهيىات الاجتهاعية السابقةالاجتهاعي، وبذلؾ تكوف ٌذي البطاقة قد حمت هحؿ ا

                                       
 .131، الهرجع السابؽ، ص عشور عبد الكريم - 1349
، هتطمبات التحضير الىوعي لمهؤسسة الجزائرية لتسيير الهعرفة والكفاءات البشرية، زيد الخير ميمود مقدم عبيرات، - 1350

الهعرفة والكفاءات البشرية، كمية هداخمة في إطار أعهاؿ الهمقى الدولي حوؿ التىهية البشرية وفرص الاىدهاج في اقتصاد 
 .171، ص 2004هارس  10-09الحقوؽ والعموـ الاقتصادية، جاهعة ورقمة، يوهي 

 .263، الهرجع السابؽ، ص بوادي مصطفى - 1351
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 الفرع الرابع

 من الناحية الاجتماعية 

إف البيئة الاجتهاعية ٌي وعاء شاهؿ تتفاعؿ فيً كؿ الظواٌر الاجتهاعية، وهف ثـ فإف 
الىجاح الهىشود للئدارة الإلكتروىية لا يهكف أف يتحقؽ إلا في وسط بيئة اجتهاعية هلبئهة تتقبؿ 

 والتكىولوجيا الجديدة. وتتلبئـ هع الهعرفة
فرز هقاوهة التغيير، والسبب في ذلؾ ٌو تلسياؽ فإف البيئة الاجتهاعية قد ضهف ٌذا ا

ضعؼ التىهية الاجتهاعية بالرغـ هف التقدـ الذي حققتً بعض الدوؿ العربية هىٍا الجزائر، لذلؾ 
ذا اكت ا هشروع لمهىظهة اسب الإدارة ٌذي الٍوية لمهشروع بلابد هف ٌوية لٍذا الهشروع، وا  عتبارٌ

 .)1352(فإف فرص الىجاح عمى هستوى الهىظهة والهجتهع ستكوف كبيرة  وواضحة
ا جٍاز اخدهات العهوهية لمهرافؽ العاهة بالإدارة الإلكتروىية في تفعيؿ ال  فمكي تىجح عتبارٌ

ؿ والهكوف والهتخصص  في هىفذ لهختمؼ السياسات العاهة عميٍا أف توفر الإطار البشري الهؤٌ
كذا تصبح الإدارة الإلكتروىية في أيادي أهىة هحركة وفاعمة  الجاىب التقىي والعمهي والهعرفي، وٌ

 .)1353(تضهف الخدهة وتىاؿ الثقة هف طرؼ الهواطىيف وكذا السمطات الحاكهة
تعتبر الدولة الجزائرية هف بيف الدوؿ الىاهية الحديثة الاستخداـ للئدارة الإلكتروىية، وأوؿ 

ي توفيري كأرضية وقاعدة للبىطلبقة الىاجحة ٌو توفير البىية الأساسية، والوعي هطمب يىبغ
الاجتهاعي عف طريؽ فتح أبواب التكويف والتعميـ لٍا، فتوفير ٌذي الأخيرة كفيؿ بوضع حجر 
الأساس لضهاف التىفيذ الفعمي لإستراتيجية الإدارة الإلكتروىية وهف ثهة تفعيؿ الخدهة العهوهية 

 في اتجاي أكثر إيجابية.وترشيدٌا 

                                       
هجمة الدراسات  ،«ىحو إستراتيجية لتأٌيؿ القيادة الإدارية لتفعيؿ الإدارة الإلكتروىية في الدوؿ العربية»، قرزو بغداد - 1352

 .277، ص2015، جاىفي 1، العدد 1، الهجمد -الأغواط –جاهعة عهار ثميجي  ،القاىوىية والسياسية
هجمة الهفكر لمدراسات ، «الإدارة الإلكتروىية كآلية لترشيد وتفعيؿ السياسات العاهة الهغاربية»، بودرع حضرية - 1353

 .37، ص2019، جواف 2، العدد 2، الهجمد -خهيس همياىة –جاهعة الجيلبلي بوىعاهة  ،القاىوىية والسياسية
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 أولا: توفير البنية الأساسية لنجاح تطبيقات الإدارة الإلكترونية

تعتبر البىية التحتية الهكوف الطبيعي الهمهوس لهشروع الإدارة الإلكتروىية، الذي لا يهكف 
هف قياـ الهشروع بدوىٍا، وتتهثؿ في هجهوعة هف الهكوىات الهادية والبشرية والهىطقة التي يهكف 

، كها تتيح إهكاىية الربط الإلكتروىي بيف كافة الدوائر )1354(خلبلٍا تىفيذ التطبيقات الإلكتروىية
 .)1355(الهحمية والاتحادية وذلؾ لها توفري هف قدرات فائقة لتوفير هتطمبات الإدارة الإلكتروىية

يتضح أف كؿ هف خطوات وهتطمبات الإدارة الإلكتروىية حددت في ىقاط أساسية وهٍهة 
تٍا كاىت قائهة عمى تحديد الأٌداؼ، وبعدٌا وضع تصاهيـ المغاية، فالخطوات كاىت عهمية وهرتكز 

ؾ، وفي الخطوة الأخيرة إلا بصياغة إستراتيجية تىفيذية لذل ىٍا تحقيؽ الأٌداؼ، والتي لا تتأتتغاي
 .)1356(ية هف تطابقٍا أو اختلبفٍا هع هجهوعة الأٌداؼ الهعمىةهمتقيـ الع

ذا بدوري  يتطمب إعادة الىظر في البىية التحتية للؤجٍزة والهعدات والبرهجيات لتحديثٍا وٌ
كي تستجيب لمتغير الهىشود، هع إعادة الىظر في الشكؿ وهضهوف إجراءات العهؿ 

 . )1357(الحكوهية

 ثانيا: رفع مستوى الوعي الاجتماعي

في دفع براهج  يؤدي الوعي الهجتهعي وبروز هظاٌر هجتهع الهعموهات دورا ٌاها وأساسيا
لاجتهاعي، التحوؿ والاستعداد الإلكتروىي داخؿ الدولة، وبذلؾ فإف ضبط هستوى التقدـ في الوعي ا

، يتوقؼ عمى ضرورة التطرؽ إلى هؤشرات تبرز الهستوى الحقيقي لٍذا وتطور هجتهع الهعموهات

                                       
، «عصرىة الهرافؽ العهوهية في الجزائر... الإدارة الإلكتروىية في البمدية ىهوذجا»، مقبل نسيمة سعيدة، عزوز - 1354

 .144، ص2018، ديسهبر 1، العدد 8، الهجمد -تمهساف–جاهعة أبوبكر بمقايد  ،الهجمة الجزائرية لمهالية العاهة
هيكاىزيهات تطبيؽ وىجاح الحكوهة الإلكتروىية كهدخؿ استراتيجي هعاصر » عايب فاطمة الزىرة، ،بوعزيز براىيم  - 1355

جاهعة ابف خمدوف  ،هجمة الدراسات التجارية والاقتصادية الهعاصرة، «في الجزائر: هقاربة هرجعية هف تجربتي هاليزيا ودبي
 .129، ص 2019، جويمية 2، العدد 2الهجمد  ،-تيارت–

1356 هجمة التغير ، «الإدارة الإلكتروىية كتوجً هعاصر لترقية الإدارة الهدرسية»، منزر سامية بولقواس زرفة، - 
 .229، ص2018، جواف 6العدد  ،3، الهجمد-بسكرة –جاهعة هحهد خيضر  ،الاجتهاعي والعلبقات العاهة في الجزائر

تجربة الإهارات حالة  –الهتطمبات الأساسية لتطبيؽ الحكوهة الإلكتروىية وهعوقاتٍا »، صاري إسماعيل تيتان مراد، - 1357
 .83، ص 2014، جواف 1، العدد 3، الهجمد 2جاهعة البميدة  ،هجمة الإدارة والتىهية لمبحوث والدراسات، «-الجزائر
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. بتىهية وتطوير الهوارد البشرية )1358(الجاىب الهٍـ في هراحؿ الاىطلبؽ لتجسيد الحكـ الإلكتروىي
لإيجاد كوادر هتخصصة وعمى درجة عالية هف الهٍارات البشرية الهختمفة والهرتبطة بالبيئة 

هعرفة في هجاؿ الإدارة الإلكتروىية هها الالأساسية لىظـ الهعموهات، أي ضرورة بىاء هوظفي 
 .)1359(ورييجعؿ ىشر ثقافة الحاسب الآلي بيف الجهٍور والهوظفيف أهر ضر 

إف ٌذا الإصرار هف طرؼ هختمؼ الفئات، عمى ضرورة الاىتقاؿ إلى التعاهلبت عف طريؽ 
الشبكات، ورغبتٍـ عمى اختلبؼ هستوياتٍـ في التعاهؿ هف خلبؿ العالـ الافتراضي، إىها ٌو ىتاج 
و ها يعرؼ بهقاوهة التغيير، ىتيجة التخوؼ هف  وعي جهاٌيري، وتقدـ يواجً هجابٍة قوية، وٌ

 .)1360(الواقع أو الىهوذج الجديد
وبالتالي فتقبؿ التحوؿ الإلكتروىي، والرضى الطوعي عمى الهساٌهة في تعاهلبت الشبكة، 
دليؿ همهوس عمى وجود وتوفر العواهؿ البشرية في بىاء صرح الإدارة الإلكتروىية، هها يساٌـ في 

 .)1361(عاهلبتالحد هف التصورات الهسبقة والخوؼ عمى هصير الخصوصية وسرية الت
ا، فالإدارة الإلكتروىية  فالوعي الاجتهاعي يساعد عمى زيادة الهشاركة الشعبية وتفعيؿ دورٌ
تساٌـ بشكؿ كبير في جٍود التىهية الاقتصادية والاجتهاعية الوطىية، وهف الضروري زيادة 

بشكؿ  الهشاركة الشعبية في تحديد أٌداؼ التىهية، وفي صىع القرارات التي تؤثر عمى حياتٍـ
هباشر، ويتطمب ذلؾ إيجاد البراهج الهىاسبة التي هف شأىٍا تفعيؿ الهشاركة وتوجيٍٍا الوجٍة 

و الأهر الذي يهىح لمهواطف شعورًا بالهشاركة وتدعيـ حسف الهواطىة هف خلبؿ )1362(الصحيحة ، وٌ
 .)1363(الهساٌهة في اتخاذ القرارات

                                       
 .71، الهرجع السابؽ، ص عشور عبد الكريم - 1358
 .145-144ص -جع السابؽ، ص، الهر مقبل نسيمة عزوز سعيدة، - 1359
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 .27، ص 2017، ديسهبر 2، العدد 5الهجمد 
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تهثؿ الإدارة الإلكتروىية آلية فعالة لتحسيف أداء الإدارات العهوهية وأساليب عهمٍا، ووسيمة 
خلبؿ تجاوز هشاكؿ وىقص الإدارة ىاجعة لتقريب الإدارة هف الهواطف وكسب رضاي وثقتً، هف 

التقميدية والسيطرة عمى ظاٌرة التعقيد وتفعيؿ الهروىة في تمبية الهطالب الهتىوعة للؤفراد، الأهر 
ىها ٌي وسيمة لتحقيؽ  الذي يؤكد أف التحوؿ إلى الإدارة الإلكتروىة ليس ٌدفا في حد ذاتً، وا 

ستغلبؿ أهثؿ أٌداؼ هحورية تحهؿ هضاهيف هختمفة الأبعاد تتهحور  حوؿ تحقيؽ إدارة أفضؿ وا 
لمهوارد الهتاحة بالشكؿ الذي يؤدي إلى تقديـ الخدهات العهوهية بجودة ودقة عاليتيف وبأقؿ وقت، 

 جٍد وتكمفة ههكىة ووفؽ قاعدة التغيير والتحسيف الهستهريف.
تجد فرصا أف الإدارة الإلكتروىية تهثؿ التحوؿ الذي يساعد الهواطىيف والأعهاؿ لكي يتضح 

فٍي تهثؿ إصلبح إدارة الهعموهات والوظائؼ الداخمية للئدارة، وخدهة الإدارية،  جديدة في الهؤسسة
الهواطىيف والهدراء، والٍدؼ ٌىا ٌو استخداـ تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات لتحقيؽ التىهية 

زالة قيود الوقت والاصلبح الإداري الهىشود، ولايكوف تحقيؽ ذلؾ إلا عف طريؽ تعزيز الشفاف ية وا 
والهسافة وأي فجوات أخرى، وىشر الهعموهات باستخداـ تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات هها 
يجعمٍا تساٌـ هساٌهة لايستٍاف بٍا في عهمية التطوير الإداري هف خلبؿ تطوير الوظائؼ 

 القرار. الخهس للئدارة هف تخطيط وتوجيً وقيادة ورقابة لموصوؿ إلى القدرة عمى إتخاذ
أحدثت الإدارة الإلكتروىية ىقمة ىوعية في ىهط تقديـ الخدهة العهوهية وهستوى جودتٍا، هف 
ا، بحيث لف تكوف ٌىاؾ حاجة  رية عمى شكؿ وطريقة إىجازٌ خلبؿ إحداث تحسيىات ٌاهة وجوٌ

رية لهراعاة أوقات عهؿ الإدارات ولا التىقؿ إلى هكاف تواجد الخدهة، هها يحقؽ الاستجابة الفو 
بشكؿ دائـ دوف إىقطاع، وفي توقيت واحد لعدد كبير هف طالبي الخدهة عبر هىافذ هتعددة والتفاعؿ 
هعٍـ بشكؿ أكثر سلبسة وشفافية، وبالتالي استيعاب كـ ٌائؿ هف الطمبات بدوف تهييز هها يحقؽ 

 طف.هبدأ العدالة في الهعاهمة ويعزز القدرة عمى بىاء علبقات أفضؿ بيف الإدارة والهوا
هف ٌىا جاءت ٌذي الدراسة لمخوض في ٌذا الهوضوع، وهحاولة هعالجة الإشكالية التي 
هفادٌا البحث عف هدى تأثير الإدارة الإلكتروىية عمى تطوير العهؿ الإداري، حيث تـ إبراز أٌـ 
 الاثار التي يهكف أف تتولد جراء اىتقاؿ الإدارة التقميدية إلى الفضاء الإلكتروىي هف أجؿ فسح
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الهجاؿ لتبىي تطبيؽ ىهوذج الإدارة الإلكتروىية و إىٍاء العهؿ بالأساليب التقميدية التي تتهاشى هع 
 طبيعة الهتطمبات العصرية.

وجدت الكثير هف الإدارات في تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات حمولا جيدة وهبتكرة 
اري وهدخلب جديدا يهكف هف لمتغمب عمى الهشكلبت والهعوقات التي تحد هف فعالية العهؿ الإد

خلبلٍا تحقيؽ ىقمة ىوعية لتمؾ الإدارات وزيادة فعالية أدائٍا، كها أف ىوعية الإدارة في ظؿ 
التحولات الإلكتروىية والرقهية قد بدأت تتشكؿ بإعادة ٌيكمة شاهمة لهفاٌيـ البىى التىظيهية، 

حو الارتقاء بفعالية الإدارة في كافة جواىبٍا ية، الىظـ الهالية والإدارية والسموكية، والتقىية ىوالهؤسس
 والهراجعيف وأبعادٌا الكهية والىوعية، وهعايير التكمفة والتوقيت والرضا العاـ لمهستٍمكيف والعاهميف

 والهستثهريف.
اىا وهسعى لدى السمطات العهوهية في  يهكىىا القوؿ بأف فكرة الخدهة العهوهية هثمت رٌ

الأخيرة استجابة لمهطالب الشعبية الهتزايدة الىاتجة عف اهتداد الهرحمة  الجزائر عمى هدار السىوات
التي عاىى الهواطف فيٍا هف رداءة في هستوى الخدهات التي تقدهٍا ٌيئات القطاع العهوهي لفترة 

ستجابة طويمة، حتى تطبعت الإدارة العهوهية الجزائرية بكافة الهظاٌر لمبيروقراطية الإدارية،  وا 
ورات والتحولات العالهية الحاصمة في شتى الهجالات، السياسية هىٍا والرقهية وتجسيد أيضا لمتط

قواعد الإدارة الإلكتروىية لها لٍا هف آثار إيجابية عمى هستوى تقديهٍا لمخدهات العهوهية، خاصة 
 بالىسبة للئدارات التي يحتؾ بٍا الهواطف هباشرة وبصورة دائهة بٍدؼ تمبية حاجاتً العاهة.

بالتالي يتيح تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية فرصة القضاء عمى صفوؼ الاىتظار والذٌاب إلى و 
الهؤسسات العهوهية طمبا لمخدهات، ولف تكوف ٌىاؾ حاجة لهراعاة أوقات عهؿ تمؾ الهؤسسة، 
فكؿ الإهكاىيات سوؼ تكوف هفتوحة هف خلبؿ العهؿ الشبكي، وعف طريؽ إدخاؿ تعديلبت تركيبية 

 رة العهوهية، تدعـ التواصؿ الآىي.عمى الإدا
إف تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية جعؿ الخدهة العهوهية ترتقي، وأضفى ىتائج جد إيجابية في 
عهؿ الأجٍزة الإدارية وحقؽ جدوى اقتصاية هبىية عمى تدىيً التكاليؼ وجدوى اجتهاعية قائهة 

ثـ تفعيؿ الثقة بيف الإدارة والهواطف،  عمى ضهاف الكفاءة والفعالية في تقديـ الخدهة العهوهية، وهف
ىا هف  كها ساٌهت كآلية فعالة في إرساء هبادئ الحكوهة في تقديـ الخدهة العهوهية في الجزائر، وٌ
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ذا لتوسيع دائرة عهؿ الإدارة الإلكتروىية، عمى  أجؿ الوصوؿ إلى خدهة عهوهية هتهيزة ٌادفة، وٌ
ف تكىولوجيا الهعموهات والاتصاؿ في الجزائر سواء الٍيئات الهتخصصة هع إذلاؿ كؿ هايعيؽ هيدا

 بهبادرات هحمية أو استثهارية أجىبية.
(، أوؿ اىطلبقة لهشروع الحكوهة 2013-2009يعد برىاهج الإدارة الإلكتروىية الجزائرية )

الإلكتروىية بالجزائر في تقديـ الخدهات العهوهية، والذي يحهؿ في طياتً جهمة هف الهحاور 
بإعداد بيئة خدهات الحكوهة الإلكتروىية لإىجاح ٌذا الهشروع بالجزائر، وبعدٌا تـ الشروع  الهتعمقة

في عهمية التطبيؽ والذي خطت بً الجزائر خطوة هعتبرة في ٌذا الهجاؿ لكىٍا تبقى غير كافية ولـ 
عة تحقؽ أٌدافٍا بالشكؿ الهطموب ىظرا لهواجٍتٍا لمكثير هف الهشاكؿ والتي أعاقت سلبهة وسر 

الهشروع وهحاولة تعهيهً، وأٌـ ٌذي الهشاكؿ الفساد والتخمؼ الإداري وأهراض البيروقراطية والأهية 
 ـ والاتصاؿ وسوء التخطيط وعدـ رشادة التىفيد والتسيير.الإلكتروىية وضعؼ تكىولوجيا الإعلب

الإلكتروىية التي أثبتت ىجاحٍا في الدولة الجزائرية،  دارةرغـ الجٍود الهبذولة في برىاهج الإ
إلا أف الأهر يتطمب بذؿ الهزيد هف الجٍد لىشر خدهات الإدارة الإلكتروىية بحيث تصبح في 
هتىاوؿ غالبية الهواطىيف بالاضافة إلى العهؿ عمى تقديـ خدهات أخرى جديدة، وتتهثؿ أٌـ 

 التوصيات فيهايمي:
وز عوائؽ الجاٌزية، والاستعاىة بالتقارير الدورية الخاصة بالعهميات تجا تحتاج الجزائر إلى -

 التقييهية لهراحؿ تىفيذ التحوؿ، هع ضرورة إشراؾ العاهميف في تىفيذ براهجً.
ا لاستقطاب هزيد  - الارتقاء بهستوى جودة الهواقع والبوابات الإلكتروىية والخدهات الهقدهة عبرٌ

 هف الهستخدهيف.
الهكثؼ لخدهات الحكوهة الالكتروىية الهتاحة وكيفية استخداهٍا والتوعية  الترويج الاعلبهي -

 بفوائد استخداهٍا بٍدؼ التسويؽ الفعاؿ لٍا لتحقيؽ استفادة غالبية الهواطىيف.
الحكوهة عمى استخداـ التكىولوجيا  هف براهج زهىية لتدريب هوظفيضاعادة خطة وطىية تت -

مٍـ لأداء الخدهة بس  رعة وكفاءة.الرقهية بها يؤٌ
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تعزيز وزيادة ثقة الهوظفيف بالىتائج التي ستحققٍا الإدارة الإلكتروىية هف تطوير أساليب العهؿ  -
وسرعة الاىجاز لكافة الهعاهلبت وتحقؽ الرضا لمهتعاهميف هع الهؤسسة وعهلبئٍا هها يعطيٍا 

 هيزة وأفضمية تىافسية لمخدهات التي تقدهٍا.
ىية والتشريعية الهتعمقة بالإدارة الإلكتروىية وخدهاتٍا، لأف ٌذي إعادة الىظر في الىصوص القاىو  -

الهرحمة هف تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية كشفت الكثير هف الثغرات القاىوىية والأخطاء والهشاكؿ 
 أثرت عمى ادائٍا الهطموب.

ا،  - وهكافحة تفعيؿ عهمية الرقابة الإدارية لتقويـ خدهات الحكوهة الإلكتروىية وتصحيح هسارٌ
هظاٌر الفساد الإداري والهالي والحد هىٍا، وكذا القضاء عمى أهراض البيروقراطية ) البطء، 

 الروتيف، الإٌهاؿ والتسيب....(.
باعتبار الأهية الالكتروىية هف بيف أكثر العوائؽ تأثيرا عمى ىجاح هشروع الإدارة الإلكتروىية في  -

لوجيا الإعلبـ والاتصاؿ كهقياس في الهىٍاج تحسيف الخدهة العهوهية لابد هف إدراج تكىو 
التربوي الجزائري يدرس في جهيع الاطوار الدراسية، أها الهواطىيف غير الهىتهيف لمهؤسسات 
التعميهية وبهختمؼ فئاتٍـ ) أطفاؿ، شباب، كٍوؿ، شيوخ ( تخصص لٍـ هؤسسات وحصص 

هتعمقة هىٍا بالخدهات في هجاؿ تكىولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ، خاصة ال خاصة لتعميهٍـ
 العهوهية.

العهؿ عمى تطوير تىفيذ هشروعات وبراهج الإدارة الإلكتروىية وفقا لهواصفات البىية التحتية  -
 شروعاتمى الهشاركة في تىفيذ بعض تمؾ الهالهوجودة في بلبدىا، وتشجيع القطاع الخاص ع

وفؽ لمهواصفات التي يتـ تحديدٌا هسبقا وبدقة عالية، والاستثهار في تكىولوجيا الهعموهات 
 والإتصاؿ.

هج والتطبيقات هحميا بها يتىاسب والهتغيرات الضرورية، وبيئة العهؿ والخصوصية تصهيـ البرا -
 والسرية، وأهف الهعموهات، وتوفير ىظـ الأهف عالية التقىية وهستمزهاتٍا.

لدراسات والبحوث والهمتقيات والهؤتهرات والىدوات العمهية الهتخصصة لهىاقشة التحوؿ إقاهة ا -
ىحو الإدارة الإلكتروىية وتطوير تطبيقات الإدارة الإلكتروىية في هختمؼ الهؤسسات، هع تفعيؿ 

 الاستفادة هىٍا.
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هستفيديف هف ستغلبؿ اىتشار هستعهمي الٍاتؼ الىقاؿ في تقديـ خدهات الإدارة الإلكتروىية لما -
ا خدهات الجيؿ الثالث لمٍاتؼ الىقاؿ في توسيع هشاريع  ا، وأبرزٌ خلبؿ الخدهات التي يوفرٌ

 الهستوى الوطىي. الاىترىت عمى
إىشاء إدارة خاصة بالإدارة الإلكتروىية تقوـ بهٍاـ الىشر والتوعية بالإدارة الإلكتروىية وبىاء  -

ئة لتقبؿ التغيير، والعهؿ عمى خمؽ كؿ ها يساعد القدرات والهٍارات الخاصة بالهشروع، والتٍي
عمى تقبؿ الهشروع، والتٍيئة لتطبيقً لمقضاء عمى هقاوهة التغيير، وتعهؿ عمى وضع خطة 

 هتكاهمة لتطبيؽ التغيير، وتحديد الإستراتيجيات.
بىاء ىظاـ تحفيزي هادي وهعىوي لتشجيع هؤسسات القطاعيف العاـ والخاص ) وهوظفيٍها (  -

ت الهجتهع الهدىي والأفراد عمى الاستفادة هف خدهات الإدارة الإلكتروىية، والعهؿ عمى وهؤسسا
 تطبيقٍا، هع التدرج في تقميؿ القىوات الأخرى لتقديـ الخدهات.
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، جسور 2016، دستور الجهٍورية الجزائرية الديهقراطية الشعبية لسىة بوضياف عمار -11
 .2016لمىشر والتوزيع، الجزائر، 
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ا في تحسيف أداء الإدارات الحكوهية بومروان سمية -12 دراسة  –، الحكوهة الإلكتروىية ودورٌ
 .2014الاقتصاد، الرياض، ، هكتبة القاىوف و -هقارىة

، التحوؿ ىحو التجارة الإلكتروىية باستخداـ تكىولوجيا الهعموهات، حسين مصطفى ىلالى -13
 .2010دار السحاب لمىشر والتوزيع، القاٌرة، 

 .2010، الإدارة الإلكتروىية، دار السحاب لمىشر والتوزيع، القاٌرة، حسين مصطفى ىلالي -14
ا عمى الىظاـ القاىوىي لمهرفؽ العاـ ، الحكوهداود عبد الرزاق الباز  -15 ة الإلكتروىية وأثرٌ

 .2007وأعهاؿ هوظفيً، هىشأة الهعارؼ، الإسكىدرية، 
 .1999، عالـ التجارة الإلكتروىية، الهىظهة العربية لمتىهية الإدارة، رأفت رضوان -16
باعة ، الحكوهة الذكية هابعد الحكوهة الإلكتروىية، قىديؿ لمطصدام محمد طالب الخمايسية -17

 .2017والىشر والتوزيع، دبي، 
، الإدارة الإلكتروىية ىهاذج هعاصرة، الطبعة الأولى، دار طارق عبد الرؤوف عامر  -18

 .2007السحاب لمىشر والتوزيع، القاٌرة، 
 .1982 ،الجزء الثاىي، د.د.ف، د.ب.ف،-دراسة هقارىة–القاىوف الإداري، الطماوي سميمان -19
 .1988القاىوف الإداري، دار الفكر العربي، القاٌرة، ، الوجيز في الطماوي سميمان -20
، إدارة هرفؽ الأهف بالوسائؿ الالكيروىية، دار الجاهعة عبد السلام ىابس السويفان  -21

 .2012الجديدة، الإسكىدرية، 
، الىظاـ القاىوىي لحهاية الحكوهة الإلكتروىية، الطبعة الأولى، عبد الفتاح بيومي حجازي -22

 .2003الإسكىدرية،  دار الفكر الجاهعي،
، الطبعة الأولى، -بيف الواقع والطهوح -، الحكوهة الإلكتروىية عبد الفتاح بيومي حجازي -23

 .2008دار الفكر الجاهعي، الإسكىدرية، 
 طباعة والىشر والتوزيع، الجزائر،، هدخؿ القاىوف الإداري، دار الٍدى لمعشي علاء الدين -24

2012. 
لإلكتروىية بيف الىظرية والتطبيؽ، دار الجاهعة الجديدة، ، الحكوهة اعصام عبد الفتاح مطر -25

 .2008الأزاريطة، 
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 .2006، الإدارة الإلكتروىية، دار وائؿ لمىشر، عهاف، علاء عبد الرزاق السالمي  -26
 .2000، الإدارة الهعاصرة، الدار الجاهعية، الإسكىدرية، عمي الشريف -27
، الإدارة ىشام محمد بيومي ،ميمأسامة محمد عبد الع ،عمر أحمد أبو ىاشم الشريف -28

 .2013الإلكتروىية هدخؿ إلى الإدارة التعميهية الحديثة، دار الهىاٌج لمىشر والتوزيع، عهاف، 
، ىظرية القرارات الإدارية بيف عمـ الإدارة العاهة والقاىوف الإداري، دار عوابدي عمار  -29

 .1999ٌوهة، الجزائر، 
باستخداـ تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات،  الإدارة، إستراتيجيات تطوير غريب جبر غنام  -30

 .2010التوزيع، القاٌرة،دار السحاب لمىشر و 
التوزيع، طبيقية، دار الكىدي لمىشر و التارة الالكتروىية الاسس الىظرية و ، الإدامدحفداء  -31

 .2015عهاف، 
لثاىية، هكتبة ، الحكوهة الإلكتروىية بيف التخطيط والتىفيذ، الطبعة افيد بن ناصر العبود -32

 .2005الهمؾ فٍد الوطىية، الرياض، 
الىشاط  -التىظيـ الإداري -: هاٌية القاىوف الإداري ، القاىوف الإداريالقبيلات حمدي -33

 .2008الإداري، دار وائؿ لمىشر، عهاف، 
 –، الإدارة الالكتروىية، دار رسلبف لمطباعة والىشر والتوزيع، دهشؽ كافي مصطفى يوسف -34

 ،2011، -سوريا 
، التخطيط والرقابة، هركز تطوير الدراسات العميا والبحوث في كامل عمى متولي عمران -35

 .2007العموـ الٍىدسية، القاٌرة، 
 .2005، القاىوف الإداري، الجزء الأوؿ: التىظيـ الاداري، الطبعة الثالثة، لباد ناصر  -36
 .2009الرياض، ، العقد الإلكتروىي، هكتبة الرشد، ماجد محمد سميمان أبا الخميل -37
، دار الهسيرة لمىشر والتوزيع والطباعة، محمد سمير أحمد، الإدارة الإلكترونية -38

 .2009عهاف،
، الحكوهة الإلكتروىية، الهجهوعة العربية لمتدريب والىشر، د.ب.ف، محمد مدحت محمد -39

2016. 
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 –زيع، عهاف ، الحكوهة الإلكتروىية والإدارة الهعاصرة، دار أساهة لمىشر والتو محمود القدوة -40
 .2010، -الأردف

 ،2007، القاىوف الإداري العاـ، هىشورات الحمبي الحقوقية، لبىاف، محي الدين القيسي -41
الهجالات، دار  –الوظائؼ  –، الإدارة والهعرفة الإلكتروىية: الإستراتيجية نجم عبود نجم -42

 .2008اليازوري العمهية لمىشر والتوزيع، عهاف، 
دراسة لتقييـ هواقع –الخدهات الإلكتروىية في الأجٍزة الحكوهية  ،نورة بنت ناصر اليزاني -43

 2008، هكتبة الهمؾ فٍد الوطىية، الرياض، -الوزارات السعودية عمى الأىترىيت

 ثانيا: الأطروحات والمذكرات الجامعية

 كتوراهالد ) أطاريح ( أطروحات-أ

، تطبيؽ الإصلبح الإداري والتطوير التىظيهي بالشرطة الفمسطيىية أشرف منسي محمد نصار  -1
، كمية  الدراسات العميا أطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة دكتورايبالتطبيؽ عمى شرطة قطاع غزة، 

 .2016 الهغرب، والبحث العمهي، جاهعة الرباط الوطىي،
أطروحة هقدهة لىيؿ ة، ، تسيير الهوارد البشرية في ظؿ الإدارة الإلكتروىيآيت ميدي إيمان -2

، 2، كمية العموـ الإىساىية والإجتهاعية، جاهعة هحهد لهيف دباغيف، سطيؼشٍادة دكتوراي
2017-2018. 

، دور وهكاىة الحكوهة الإلكتروىية في الأىظهة السياسية الهقارىة، أطروحة باري عبد المطيف  -3
 جاهعة هحهد خيضر، بسكرة،سياسية، هقدهة لىيؿ شٍادة دكتوراي، كمية الحقوؽ والعموـ ال

2013–2014. 
ا عمى وجود القرار الإداري، بركات أحمد -4 أطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة ، واقعة السكوت وتأثيرٌ

 .2014-2013، -تمهساف  –، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جاهعة أبي بكر بمقايد دكتوراي
سياسية " الجزائر"، أطروحة هقدهة -تهع الهدىي والدولة دراسة سوسيو، الهجبموصيف الطيب  -5

لىيؿ شٍادة دكتوراي، كمية العموـ الإىساىية والاجتهاعية والعموـ الإسلبهية، جاهعة الحاج لخضر 
 .2013-2012، -باتىة –
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، الحكوهة الإلكتروىية كأداة لمتطوير الإداري بالإدارة الهحمية: بمدية بن زعمة عبد القادر  -6
، كمية العموـ السياسية والعلبقات وحة هقدهة لىيؿ شٍادة دكتورايأطر الجزائر الوسطى ىهوذجا، 
 .2018-2017، 3الدولية، جاهعة الجزائر 

، هتطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في الإدارة الهحمية في الجزائر، بن عبيد عبد الباسط -7
–هحهد خيضر أطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة دكتوراي، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية، جاهعة 

 .2019-2018، -بسكرة
زائر، ، دور الإدارة الإلكتروىية في تفعيؿ أداء الجهاعات الإقميهية في الجبيمول سمية  -8

 –، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جاهعة الحاج لخضر أطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة دكتوراي
 .2018، -1باتىة

أطروحة هقدهة لىيؿ ، الإدارة الإلكتروىية في الهؤسسات الجزائرية واقع وآفاؽ، بوزكري جيلالي  -9
، 3، كمية العموـ الإقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جاهعة الجزائر شٍادة دكتوراي

2015-2016. 
العهوهية الجزائرية في ظؿ تطبيؽ الهىاجهىت العهوهي الجديد ، آفاؽ الوظيفة تيشات سموى -10

أطروحة ىظر إلى بعض التجارب الأجىبية )ىيوزلىدا، فرىسا والولايات الهتحدة الأهريكية(، بال
، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جاهعة أهحهد هقدهة لىيؿ شٍادة دكتوراي

 .2015 -2014، -بوهرداس–بوقرة 
دكتوراي، كمية الحقوؽ  دةشٍا، إبراـ العقد الإلكتروىي، أطروحة هقدهة لىيؿ حامد بمقاسم -11

 .2015-2014، -باتىة  –والعموـ السياسية، جاهعة الحاج لخضر 
، دور تطبيؽ الحكوهة الإلكتروىية في الجزائر في تحسيف إدارة حططاش عبد الحكيم -12

حة و ، أطر -2013دراسة تقييهية لهشروع الجزائر الإلكتروىية  -(C R Mالعلبقة هع الهواطف )
دكتوراي، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جاهعة سطيؼ شٍادة هقدهة لىيؿ 

01 ،2017 – 2018. 
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، ىظاـ الإدارة الهحمية ودوري في خدهة الهواطف " دراسة حمود بن يحي أحمد الحمزي -13
الدكتوراي، كمية الحقوؽ،  شٍادةهقارىة بيف القاىوىيف الجزائري واليهىي"، أطروحة هقدهة لىيؿ 

 2012.-2011، -يوسؼ بف خدة –لجزائر جاهعة ا
أطروحة هقدهة لىيؿ ، هركز هجمس الأهة في الىظاـ الدستوري الجزائري، خرباشي عقيمة -14

 .2010-2009 ،-باتىة–، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جاهعة الحاج لخضر شٍادة دكتوراي
، كمية الحقوؽ دكتورايأطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة ، الحكوهة الإلكتروىية، خزار لمياء  -15

 .2018 – 2017،  01باتىة  –والعموـ السياسية، جاهعة الحاج لخضر
 –، تأثير الإدارة الإلكتروىية لمهوارد البشرية عمى تطوير رأس الهاؿ الفكري زواوي خالصة  -16

، كمية أطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة دكتوراي، -دراسة حالة بعض الهؤسسات الإقتصادية سطيؼ 
 .2017، -1سطيؼ  –قتصادية وعموـ التسيير، جاهعة فرحات عباس العموـ الإ

دراسة هيداىية لجهعيات هديىة  –، واقع الهجتهع الهدىي في الجزائر شموش اخوان جييدة  -17
، كمية العموـ الإىساىية والاجتهاعية، جاهعة أطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة دكتوراي، -بسكرة ىهوذجا
 .2015-2014، -بسكرة  -هحهد خيضر

دراسة سوسيولوجية لبمدية  –تحديات الإدارة الإلكتروىية في الجزائر عبان عبد القادر،   -18
، -بسكرة -، جاهعة هحهد خيضرأطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة دكتوراي، -الكاليتوس العاصهة

2015-2016 
رة ، تكىولوجيات الاتصاؿ الحديثة وعلبقتٍا بفعالية الجٍاز البيروقراطية في الإداعبدلي وليد -19

، أطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة دكتوراي، كمية -دراسة هيداىية ببمدية الهعذر ولاية باتىة –الهجمية 
 .2018-2017، -1باتىة–العموـ الإىساىية والعموـ الاجتهاعية، جاهعة الحاج لخضر 

، الحكوهة الإكتروىية كإستراتيجية لإعادة صياغة دور الدولة عبده نعمان الشريف  -20
أطروحة هقدهة ، -حالة دوؿ هجمس التعاوف الخميجي –ووظائؼ هؤسساتٍا الواقع والتحديات 

 .2009 -2008، كمية العموـ الإقتصادية، جاهعة الجزائر، لىيؿ شٍادة دكتوراي
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، –دراسة هقارىة–التشريع الجزائري لإلكتروىي في ، الىظاـ القاىوىي لمعقد اعجالي خالد -21
تيزي –ة، جاهعة هولود هعهري، كمية الحقوؽ والعموـ السياسيأطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة دكتوراي

 .2014، -وزو
دراسة  –، دور الإدارة الإلكتروىية في تطوير أداء هؤسسات التعميـ العالي عماري سميرة  -22

، كمية العموـ هقدهة لىيؿ شٍادة دكتوراي أطروحة، -حالة هجهوعة هف الجاهعات الجزائرية 
 .2017، -الهسيمة– الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جاهعة هحهد بوضياؼ

أطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة ، ركف الرضا في العقد الإلكتروىي، العيشي عبد الرحمان -23
 .2017-2016، 1، كمية الحقوؽ، جاهعة الجزائر دكتوراي

أطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة ، علبقة الإدارة بالهواطف في القاىوف الجزائري، غزلان سميمة  -24
 .2010-2009، -الجزائر –، جاهعة بف يوسؼ بف خدة دكتوراي

، -الواقع والآفاؽ-، الجهاعات الإقميهية الجازئرية بيف الاستقلبلية والرقابة كابتي بوحانة -25
 –لعموـ السياسية، جاهعة أبي بكر بمقايد ، كمية الحقوؽ واأطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة دكتوراي

 .2015-2014، -تمهساف
، استخداـ إستراتيجية إعادة الٍىدسة الإدارية في تحسيف جودة الخدهات محبوب مراد  -26

، أطروحة هقدهة لىيؿ -دراسة حالة بىؾ الفلبحة والتىهية الريفية، وكالة بسكرة–الهصرفية 
-2013،-بسكرة–جارية، جاهعة هحهد خيضروالت شٍادة دكتوراي، كمية العموـ الاقتصادية

2014. 
، الىفاذ الإلكتروىي لمقرار الإداري ) دراسة تطبيقية هقارىة (، محمد سميمان نايف بشير -27

 .2015، -القاٌرة  –، كمية الحقوؽ، جاهعة عيف شهس أطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة دكتوراي
دراسة حالة ولاية  -تىهية في الجزائر، الحكوهة الهحمية الإلكتروىية كآلية لممعاوي وفاء  -28

، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جاهعة الحاج أطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة دكتوراي، -سطيؼ
 .2017لخضر باتىة، 
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، الرقابة الهالية عمى البمدية في الجزائر: دراسة تحميمية وىقدية، أطروحة موقف عبد القادر  -29
موـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جاهعة الحاج هقدهة لىيؿ شٍادة دكتوراي، كمية الع

 .2015-2014، -باتىة–لخضر 
أطروحة هقدهة ، دور الإدارة الإلكتروىية في ترشيد الخدهة العهوهية في الجزائر، ىدار رانية -30

 .2018-2017، -1-ؽ والعموـ السياسية، جاهعة باتىة، كمية الحقو لىيؿ شٍادة دكتوراي
اـ الأساتذة الباحثيف لمىشر الإلكتروىي في البحث عف الهعموهات ، استخدوعمي أحسن -31

كمية  توراي،العمهية والتقىية في كمية الطب بالغرب الجزائري، أطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة دك
راف– جاهعة أحهد بف بمةالحقوؽ،   .2018 – 2017، -وٌ

عيىة هف بمديات  يداىية عمىدراسة ه– ، الحالة الهدىية في الجزائريحي لعمامرة محامد -32
راف،  ، كمية العموـ الاجتهاعية،أطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة دكتوراي، -الوطف –2014جاهعة وٌ
2015.  

أطروحة ، تأثير الىظاـ الاىتخابي الجزائري في تسيير الجهاعات الإقميهية، يوسفي فايزة -33
، -بجاية–حهاف هيرة ياسية، جاهعة عبد الر ، كمية الحقوؽ والعموـ السهقدهة لىيؿ شٍادة دكتوراي

2015–2016. 
 مذكرات الماجستير -ب

، واقع الحكوهة الإلكتروىية في الدوؿ العربية '' حالة الجزائر '' دراسة أحمد شريف بسام -1
، هاجستيرالوصفية تحميمية لتطبيقات تكىولوجيات الهعموهات والإتصالات، هذكرة لىيؿ شٍادة 

 .2011 – 2010، -3 -الجزائركمية العموـ السياسية والإعلبـ، جاهعة 
، أثر تطبيؽ إعادة ٌىدسة العهميات الإدارية عمى أداء أحمد عبد المجيد محمد أبو عمشة -2

صىدوؽ الطالب بالجاهعة الإسلبهية هف وجٍة ىظر الطمبة " دراسة حالة"، هذكرة لىيؿ شٍادة 
 .2011، -غزة–الهاجستير، كمية التجارة، الجاهعة الإسلبهية 

، دور تطبيؽ هبادئ الحكـ الراشد في الهىظهات غير الحكوهية في قطاع لحموأحمد فتحي ا -3
الجاهعة  كمية التجارة، ،هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة ة، غزة في تحقيؽ التىهية الهستداه

 .2012، -غزة–الإسلبهية 
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هذكرة لىيؿ شٍادة ، العلبقة بيف الإدارة العاهة والهواطف في ظؿ دولة القاىوف، أقشيش زىرة -4
 .2002-2001، كمية الحقوؽ والعموـ الإدارية، جاهعة الجزائر،هاجستيرال

، واقع الإدارة الإلكتروىية في التعميـ الهستهر بهؤسسات التعميـ ألاء كامل محمد أبو تيمخ  -5
كمية  ،هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة العالي في هحافظات غزة وعلبقتً ببراهج التدريب، 

ر التربية،   .2014 ،-غزة–جاهعة الأزٌ

، هدى تقبؿ الهواطىيف لمحصوؿ عمى الخدهات هف خلبؿ الحكوهة إياد خالد عدوان -6
، كمية التجارة، الجاهعة هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة الإلكتروىية ) دراسة حالة قطاع غزة(، 

 .2007، -غزة –الإسلبهية 
روىية في الهدارس الحكوهية الثاىوية ، واقع تطبيؽ الإدارة الإلكتإيمان حسن مصطفى خموف  -7

، كمية هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة في الضفة الغربية هف وجٍة ىظر الهديريف والهديرات، 
 .2010، -فمسطيف –الدراسات العميا، جاهعة الىجاح الوطىية ىابمس 

هذكرة ة، ، هتطمبات تىهية الهوارد البشرية لتطبيؽ الإدارة الإلكتروىيإيياب خميس أحمد المير -8
 .2007، كمية الدراسات العميا، جاهعة ىايؼ العربية لمعموـ الأهىية، هاجستيراللىيؿ شٍادة 

، هعوقات تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في جاهعة القصيـ هف بدرية بنت فيد سبيل الحربي -9
، هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة وجٍة ىظر القيادات الإدارية بالجاهعة والحموؿ الهقترحة لٍا، 

 .2015، -ههمكة العربية السعودية –كمية التربية، جاهعة أـ القرى 
، دراسة في الإستخداهات والإشباعات–، الهدوىات الإلكتروىية في الجزائر بضياف سييمة  -10

، تخصص: إتصاؿ وعلبقات عاهة، كمية الحقوؽ، جاهعة الحاج لىيؿ شٍادة الهاجستيرهذكرة 
 .2010-2009، -باتىة –لخضر 

، هشاكؿ العلبقة بيف الىصوص التشريعية والىصوص التىظيهية لمسمطة بمحاج نسيمة -11
، -الجزائر–، كمية الحقوؽ، جاهعة يوسؼ بف خدة هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة التىفيذية، 
2006-2007. 
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، كمية هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة ، علبقة الهواطف بالإدارة دراسة قاىوىية، بمحاجي أحمد -12
 .2016-2015، -تمهساف -والعموـ السياسية، جاهعة أبو بكر بمقايدالحقوؽ 

، الأساليب الحديثة لمتىهية الإدارية بيف حتهية التغيير وهعوقات التطبيؽ بن مرسمي رافيق  -13
كمية الحقوؽ والعموـ  ،، هذكرة لىيؿ شٍادة الهاجستير2011 -2001دراسة حالة الجزائر:  –

 .2011، -تيزي وزو –السياسية، جاهعة هولود هعهري 
، كمية الحقوؽ، هية، هذكرة لىيؿ شٍادة الهاجستير، إصلبح الخدهة العهو بن يوسف شرفي  -14

 .2015-2014، -الجزائر –جاهعة بف يوسؼ بف خدة 
، الثقافة التىظيهية هدخؿ لتطبيؽ الإدارة الإلكتروىية لمهوارد البشرية حالة بوخاري ثمجة -15

، كمية العموـ هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة  ،ىيكسالشركة ذات الأسٍـ كوىدور إلكترو 
 .2015 – 2014، 03الإقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جاهعة الجزائر 

ا في تحسيف أداء الإدارة العهوهية بوقلاشي عماد -16 دراسة حالة  –، الإدارة الإلكتروىية ودورٌ
، كمية العموـ الإقتصادية والعموـ التجارية وعموـ هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة ، -وزارة العدؿ

 . 2011-2010، 3التسيير، جاهعة الجزائر
هذكرة لىيؿ شٍادة ، القرار الإداري الإلكتروىي " دراسة هقارىة "، تغريد محمود خميل شُبَّر -17
 .2017، -الأردف  –، كمية القاىوف، جاهعة اليرهوؾ هاجستيرال
وهي عمى كفاءة الهوظفيف بالإدارات العهوهية الجزائرية ، أثر التوظيؼ العهتيشات سموى -18

، كمية العموـ هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة دراسة حالة جاهعة أهحهد بوقرة ''بوهرداس''، 
 .2010-2009، -بوهرداس–الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جاهعة أهحهد بوقرة 

لٍىدسة الإدارية )الٍىدرة( عمى جواىب ، اىعكاسات إعادة اجازم عبد العزيز داود النتشة  -19
الىجاح الهؤسسي في بمدية الخميؿ، هذكرة لىيؿ شٍادة الهاجستير، كمية الدراسات العميا 

 . 17، ص2009والبحث العمهي، جاهعة الخميؿ، 
، ىهوذج هقترح لتحقيؽ فاعمية استخداـ الخدهات الإلكتروىية في بمدية جمانة الدويك -20

 .2016، كمية الدراسات العميا، جاهعة الخميؿ، هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة الخميؿ، 



 قائمت انمراجغ

 

338 
 

ا عمى جمانة عبد الوىاب شمبي -21 ، واقع الإدارة الإلكتروىية في الجاهعة الإسلبهية وأثرٌ
، -غزة–، كمية التجارة، الجاهعة الإسلبهية هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة التطوير التىظيهي، 

2011. 
دراسة  –ثير البيروقراطية عمى تحسيف الخدهة العهوهية في الجزائر ، تأحرشاو مفتاح -22

، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة ، -الإدارة الهحمية لولاية ورقمة
 .2016 -2015، -ورقمة   -جاهعة قاصد هرباح 

ة الأهىية ) دراسة ، التوظيؼ الإداري لمبريد الإلكتروىي في الأجٍز حسام بن صالح الشثري -23
، كمية هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة هسحية عمى قطاعات وزارة الداخمية بهديىة الرياض(، 

   .2003الدراسات العميا، جاهعة ىايؼ العربية لمعموـ الاهىية، 
، تأثير الإدارة الإلكتروىية عمى إدارة الهرفؽ العاـ وتطبيقاتٍا في الدوؿ حماد مختار  -24

كمية العموـ السياسية والإعلبـ، جاهعة بف يوسؼ بف ، لىيؿ شٍادة الهاجستيربية، هذكرة العر 
 .2007 ،-الجزائر–خدة 

، دور الجهاعات الهحمية في تكريس الديهقراطية التشاكية في التشريع حمدي مريم -25
الجزائري، هذكرة لىيؿ شٍادة الهاجستير، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جاهعة هحهد 

 .2015-2014، -الهسيمة–بوضياؼ 
ا في تفعيؿ العهميات التجارية في حواسني يمينة -26 ، الإدارة الإلكتروىية للؤعهاؿ ودورٌ

هذكرة لىيؿ شٍادة ، -دراسة الوكالة التجارية لإتصالات الجزائر لخهيس همياىة –الهؤسسة 
، 3لجزائر ، كمية العموـ الإقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جاهعة اهاجستيرال

2011 – 2012. 
، التسيير العهوهي الجديد كهقاربة لترقية الخدهة العهوهية وهحاربة الفساد حيواني خالد -27

دراسة عمى ضوء التجارب الرائدة: الولايات الهتحدة الأهريكية، بريطاىيا وسىغافورة،  –الإداري 
وؽ والعموـ السياسية، هذكرة هقدهة لىيؿ شٍادة الهاجستير في العموـ السياسية، كمية الحق

 . 2015-2014، -باتىة -جاهعة الحاج لخضر
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، دور الإدارة الإلكتروىية في رفع كفاءة أداء الهصارؼ خديجة إسماعيل أحمد عيد -28
، كمية الدراسات العميا والبحث العمهي، جاهعة الرباط هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة السوداىية، 
 .2017الوطىي، 

ر سياسات الإصلبح الاقتصادي في الدوؿ الىاهية في تحقيؽ ، دو خزاز راضية اسميان -29
هذكرة (، -(2012 -2001دراسة حالة الجزائر خلبؿ الفترة ) –التىهية البشرية الهستداهة 

، 1، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جاهعة سطيؼهاجستيراللىيؿ شٍادة 
2011 -2012  . 

، أثر العواهؿ الفردية والتىظيهية في ىجاح ىظـ الهعموهات خمود خالد سميمان الفميت -30
، كمية هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة الصحية الهحوسبة دراسة حالة )هستشفى غزة الأوروبي(، 

 .2018 ،-غزة–الإقتصاد والعموـ الإدارية، الجاهعة الإسلبهية 
لهوارد البشرية في تحسيف ، أثر الإدارة الإلكتروىية ودور تطوير ارشاد خضير وحيد الدانيي -31

 .2010، كمية الأعهاؿ، جاهعة الشرؽ الأوسط، هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة أداء الهىظهة، 
هذكرة لىيؿ ، إشكالية العلبقة بيف إدارة التىهية والتىهية الإدارية في الجزائر، ركاش جييدة -32

، -بف يوسؼ بف خدة -، كمية العموـ السياسية والإعلبـ، جاهعة الجزائرهاجستيرالشٍادة 
2007- 2008 . 

، العلبقة بيف بعض الهتغرات التىظيهية وتطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في رؤى عمي كساب -33
، كمية الاقتصاد والعموـ هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة الجاهعات الفمسطيىية بقطاع غزة، 

 .2011، -فمسطيف–ة الإدارية، جاهعة غز 
كمية  ،هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة ، هشاركة الهواطىيف في حهاية البيئة، زياد دليمة -34

  .2010، -تيزي وزو  –الحقوؽ، جاهعة هولود هعهري 
، هعوقات تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في الجاهعات الفمسطيىية، ساري عوض الحسنات  -35

 .2011إدارة تربوية، جاهعة الدوؿ العربية، ، تخصص: هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة 
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، هداخؿ الإصلبح الإداري التطوير التىظيهي والتدريب وتقييـ سامي محمود أحمد البحيري -36
–بريطاىية لمتعميـ العالي، لىدف ، الأكاديهية العربية الهاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة الأداء، 

 .2011، -الههمكة الهتحدة
 –دارة الهحمية في الجزائر وتطبيقاتٍا في قاىوف البمدية ، حوكهة الإسعايدية حورية -37

كمية الحقوؽ والعموـ السياسية،  ،، هذكرة هقدهة لىيؿ شٍادة الهاجستير-الهشاركة والشفافية
 .2013،  -تبسة –جاهعة الشيخ العربي التبسي 

ا في الحد هف الفساد الإداري دراسة سعود بن شباب عبد العالي الشموي -38 ، الشفافية و دورٌ
، كمية العموـ هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة تطبيقية عمى وزارة العهؿ في هديىة الرياض، 

 .2016جاهعة ىايؼ العربية لمعموـ الأهىية،  الاجتهاعية والإدارية،
دراسة –الادارة الإلكتروىية ية لتطبيؽ ، الهتطمبات الادارية والأهىسعيد بن معلا العمري -39
، كمية الدراسات العميا، هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة ، -سحية عمى الهؤسسة العاهة لمهواىئه

 .2004لمعموـ الأهىية، الرياض،  أكاديهية ىايؼ العربية
ا عمى الهرفؽ العاـ في سميمان أسامة سميمان أبو سلامة  -40 ، الإدارة الإلكتروىية وأثرٌ

رهاجستيراللىيؿ شٍادة  هذكرةفمسطيف،   .2017، -غزة  –، كمية الحقوؽ، جاهعة الأزٌ
، ىظاـ الهعموهات كأداة لتحسيف جودة الخدهة الصحية بالهؤسسة العهوهية السويسي دلال -41

هذكرة ، -دراسة حالة الهؤسسة العهوهية الإستشفائية هحهد بوضياؼ ورقمة  –الإستشفائية 
 .2013، -ورقمة  –هرباح  ، جاهعة قاصديهاجستيراللىيؿ شٍادة 

هجالات وهتطمبات وهعوقات تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية  شائع بن سعد مبارك القحطاني، -42
هذكرة في السجوف)دراسة تطبيقية عمى الهديرية العاهة لسجوف بالههمكة العربية السعودية (، 

الرياض  -الأهىية  ، كمية الدارسات العميا، جاهعة ىايؼ العربية لمعموـهاجستيراللىيؿ شٍادة 
- ،2006. 
مية ، كهاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة ، واقع الفمسطيىي، عبد الفتاح محمد عمي الفرحاني -43

 .2008، -غزة-التجارة، الجاهعة الإسلبهية
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: دراسة هيداىية  ، دور الهجتهع الهدىي في التىهية الهحمية بالجزائرعبد اللاوي عبد السلام -44
، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة يريج، ي الهسيمة وبرج بوعر يتلولا

 .2011-2010، -ورقمة–جاهعة قاصدي هرباح 
، هدى توافر هتطمبات ىجاح تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في عبد الماجد شعدة خميل العالول -45

ا عمى الاستعداد الهؤسسي ضد الفس هذكرة اد، الجهعيات الخيرية الكبرى في قطاع غزة وأثرٌ
 .2011، -غزة -، كمية التجارة، الجاهعة الإسلبهيةهاجستيراللىيؿ شٍادة 

، دور الإدارة الإكتروىية في ترشيد الخدهة العهوهية في الولايات عشور عبد الكريم  -46
، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة الهتحدة الأهريكية والجزائر، 

 .2010-2009، -قسىطيىة –جاهعة هىتوري 

، هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة ، إعداد القواىيف في الىظاـ القاىوىي الجزائري، عفرون محمد -47
 .2007، -الجزائر–كمية الحقوؽ، جاهعة بف يوسؼ بف خدة 

، تطبيقات الإدارة الإلكتروىية في الإدارة الهدرسية عمي بن سعد بن جاري الأسمري -48
ا هف وجٍة هذكرة لىيؿ شٍادة ىظر هديري الهدارس الثاىوية بهديىة الرياض،  وهتطمبات تطويرٌ

 .2010، كمية العموـ الاجتهاعية، جاهعة هحهد بف سعود الإسلبهية، هاجستيرال
هذكرة لىيؿ شٍادة ، الطبيعة القاىوىية لمعقد الإداري الإلكتروىي، عمي جبير عبيد الجنابي -49
 . 2017، كمية الحقوؽ، جاهعة الشرؽ الأوسط، هاجستيرال
، تطبيقات الحكوهة الإلكتروىية دراسة هيداىية عمى إدارة عمي محمد عبد العزيز بن درويش -50

، كمية الدراسات العميا، جاهعة ىايؼ هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة الجىسية والإقاهة بدبي، 
 .2005، -الرياض –العربية لمعموـ الأهىية 

، درجة ههارسة الجودة الإدارية وعلبقتٍا بفاعمية الأداء الوظيفي الرحمان قرموط عماد عبد -51
، كمية التربية، هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة لدى هديري الهدارس الحكوهية بهحافظات غزة، 

 .2014، -غزة  –الجاهعة الإسلبهية 
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، اثر الرقابة الإلكتروىية في جودة الخدهات الداخمية في عماد عمي سلامة الكساسبة -52
، جاهعة الشرؽ هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة الهصارؼ الإسلبهية العاهة في الأردف، 

 .2011الأوسط، الأردف، 
، الإتجاٌات ىحو تطبيؽ الحوكهة الإلكتروىية في الجاهعات الخاصة العنود إبراىيم اليروط -53

ا في تهي ، كمية هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة ز الأداء الجاهعي: دراسة هيداىية، الأردىية وأثرٌ
 .2018الأعهاؿ، جاهعة الشرؽ الأوسط، حزيراف، 

، الهوظؼ العهوهي وهبدأ حياد الإدارة في الجزائر، هذكرة لىيؿ شٍادة فيرم فاطمة الزىراء -54
 .2004 -2003الهاجستير، كمية الحقوؽ، جاهعة الجزائر، 

،  هتطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في هركز ىظـ الهعموهات التابع بسيكمثم محمد الك -55
، الجاهعة الإفتراضية هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة لمحكوهة الإلكتروىية في دولة قطر، 

 .2008الدولية، 
هذكرة لىيؿ ، 2008، السمطة التىظيهية في التعديؿ الدستوري الجزائري لسىة كيواني قديم -56

 .2012-2011، 1، كمية الحقوؽ، جاهعة الجزائرهاجستيرالشٍادة 
، إصلبح الدولة وهكافحة الفساد في الجزائر، هذكرة لىيؿ شٍادة الهاجستير، مجبور فازية -57

 .2015جواف  15، -تيزي وزو -كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جاهعة هولود هعهري
دراسة  –الإدارة الإلكتروىية ، دور الثقافة التىظيهية كهدخؿ لدعـ محمد إبراىيم محجز -58

هذكرة لىيؿ شٍادة الهحافظات الجىوبية،  –تطبيقية: وزارة الاتصالات وتكىولوجيا الهعموهات 
، برىاهج الدراسات العميا الهشترؾ بيف أكاديهية الإدارة والسياسة لمدراسات العميا هاجستيرال

 .2017وجاهعة الأقصى، جاهعة الأقصى، 
، هتطمبات تطبيؽ إدارة الهعرفة في الجاهعات الفمسطيىية بقطاع بد سممان الرقممحمد أح -59

ر هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة غزة،  ، -غزة  –، كمية الاقتصاد والعموـ الادارية، جاهعة الأزٌ
2011. 
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دراسة حالة  –الإصلبح الإداري بيف الىظرية والتطبيؽ  سيد احمد الحاج، ،محمد أحمد -60
، كمية هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة ، -وزارة العهؿ والخدهة العاهة وتىهية الهوارد البشرية

 ،  .2006الدراسات العميا، جاهعة الخرطوـ
 ، دور الإدارة الإلكتروىية في تحقيؽ الإبداع الإداريمحمد أحمد عبد العزيز محمد الخطيب -61

، هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة دراسة تطبيقية في وزارة الاتصالات وتكىولوجيا الهعموهات، 
 .2018، -فمسطيف–أكاديهية الإدارة والسياسة العميا، جاهعة الأقصى، غزة 

ا في تطوير العهؿ الاداري محمد المصطفى عثمان محمد فضل -62 ، الرقابة الالكتروىية ودورٌ
، هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة ـ (، 2015-2010في الفترة هف  دراسة حالة جاهعة الرازي )

 ،   .2016كمية الاقتصاد والعموـ الادارية والسياسية، جاهعة افريقيا العالهية، الخرطوـ
، إهكاىية تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في الإدارة العاهة محمد بن سعيد محمد العريشي  -63

، كمية التربية، جاهعة هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة لمتربية والتعميـ بالعاصهة الهقدسة )بىيف(، 
 .2008أـ القرى،

، هدى إهكاىية تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية بوكالة غوث وتشغيؿ محمد جمال أكرم عمار -64
ا في تحسيف أداء العاهميف،  هذكرة لىيؿ شٍادة اللبجئيف بهكتب غزة الإقميهي ودورٌ

 .2009، -غزة -، كمية التجارة، الجاهعة الإسلبهيةهاجستيرال
دهة الهقدهة ،  هدى قدرة تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في تحسيف الخمحمد نعمان عموان -65

هذكرة لىيؿ شٍادة لمجهٍور في الهحاكـ العاهمة بقطاع غزة هف وجٍة ىظر العاهميف، 
 . 2017، كمية التجارة، الجاهعة الإسلبهية بغزة، هاجستيرال
، هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة ، التسيير الحديث والإدارة العهوهية الجزائرية، مراح سميمة -66

 .2001السياسية، جاهعة الجزائر، كمية الحقوؽ والعموـ 
، دراسة تطبيقية لإعادة ٌىدسة العهميات الإدارية "الٍىدرة" في مرام إسماعيل الأغا -67

–الهصارؼ في قطاع غزة، هذكرة لىيؿ شٍادة الهاجستير، كمية التجارة، الجاهعة الإسلبهية 
 .2006، -غزة
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ا عمى القرارات ، ىظـ الهعموهات الصحية الهمصباح عبد اليادي حسن الدويك -68 حوسبة وأثرٌ
، هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة "، تطبيقية عمى هستشفى غزة الأوروبيدراسة ارية والطبية "الإد
 .2010، -غزة–ية التجارة، الجاهعة الإسلبهية كم
، علبقة الإدارة الإلكتروىية والثقافة التىظيهية بالأداء الوظيفي منير عبد الله عثمان الطائش -69

، كمية الدراسات العميا، جاهعة هولاىا هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة ة تحميمية، دراسة وصفي
 .2016هالؾ إبراٌيـ الإسلبهية الحكوهية بهالاىج، 

، علبقة الإدارة الإلكتروىية والثقافية التىظيهية بالأداء منير عبد الله عثمان الطائش -70
، كمية الدراسات العميا، جاهعة هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة الوظيفي دراسة وصفية تحميمية، 

 .2016هولاىا هالؾ إبراٌيـ الإسلبهية هالاىج، 
، أثر تطبيؽ الحكوهة الإلكتروىية عمى هستوى أداء العاهميف: ميا مرزوق عيض العتيبي -71

، كمية الاقتصاد هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة دراسة هيداىية عمى جاهعة الهمؾ عبد العزيز، 
 .2008-2007عة الهمؾ عبد العزيز بجدة، الههمكة العربية السعودية، والإدارة، جاه

، إصلبح الإدارة الحكوهية في الجهٍورية اليهىية دراسة هسار الإصلبح نبيل عبد المولد -72
، كمية العموـ السياسية هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة (، 2004-1995الإداري لمفترة )

 .2006، -خدةبف يوسؼ بف –والإعلبـ، جاهعة الجزائر 
ارت لمجودة الشاهمة عمى نضال عبد الرحمان إبراىيم أبو سويرح -73 ، أثر تطبيؽ ىهوذج شوٌ

، كمية هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة فعالية أداء العاهميف في الكميات الجاهعية بقطاع غزة، 
 .2019الاقتصاد والعموـ الادارية، الجاهعة الإسلبهية بغزة، هارس 

، واقع الشفافية الإدارية وهتطمبات تطبيقٍا في الجاهعات الفمسطيىية نعيمة محمد حرب -74
 .2011، -غزة–ة ، الجاهعة الإسلبهيهاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة بقطاع غزة، 

، إهكاىية تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في الإدارة العاهة نوال بنت صالح بن ناصر السحيباني -75
هذكرة لىيؿ شٍادة ض هف وجٍة ىظر القيادات التربوية، لمتربية والتعميـ لمبىات بهديىة الريا

، -الرياض–، كمية العموـ الاجتهاعية، جاهعة الإهاـ هحهد بف سعود الإسلبهية هاجستيرال
2009. 
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، تطوير الإدارة الإلكتروىية في التعميـ العاـ في ضوء نور اليدى أحمد محمد راشد -76
، هعٍد الدراسات والبحوث التربوية، هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة هتطمبات الهجتهع الشبكي، 

 .2013جاهعة القاٌرة، 
، هحاولة إرساء الإدارة الإلكتروىية في الجهاعات الهحمية دراسة حالة دائرة الوافي رابح -77

، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة سيدي عيسى، 
 .2015، -البويرة –جاهعة أكمي هحىد أولحاج 

، علبقة إدارة الجودة الشاهمة بأداء الهوظفيف في الجاهعات وسام سميمان المعمر -78
، كمية الاقتصاد والعموـ الإدارية، هاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة ، -قطاع غزة  –الفمسطيىية 

ر   .2014، -غزة–جاهعة الأزٌ
هذكرة لىيؿ شٍادة ، التىظيـ القاىوىي لمعقود الإلكتروىية، يحيى يوسف فلاح حسن -79
 .2007، كمية الدراسات العميا ، جاهعة الىجاح الوطىية، هاجستيرال
في الجاهعات  e-HRM، واقع إدارة الهوارد إلكتروىيا يوسف محمد يوسف أبو أمونو  -80

ة الدراسات العميا، ، كميهاجستيرالهذكرة لىيؿ شٍادة ، -قطاع غزة –الفمسطيىية الىظاهية 
 . 2009، -غزة –الجاهعة الإسلبهية 

           ثالثا: المقالات
أثر فاعمية أىظهة إدارة »، مازن كمال قطيشات ،ىيثم حمود الشبمي ،إبراىيم إسماعيل الحديد -1

هجمة الإقتصاد ، «-هحكهة بداية عهاف –دراسة حالة  الوثائؽ الإلكتروىية عمى تحسيف الأداء
، 2014، ديسهبر 2، العدد 5الهجمد  ،- 2البميدة  –عمي  جاهعة لوىيسي ،البشريةوالتىهية 

 .230 -205ص  -ص
بيئة تشغيؿ  فحص وتقييـ ىظاـ الرقابة الداخمية في ظؿ»، عربان عميروش ،أبركان محمد -2

جاهعة أكمي هحىد أولحاج  ،هجمة التىهية والاستشراؼ لمبحوث والدراسات، «الإلكتروىي لمبياىات
 .212 -193ص  -، ص2018ديسهبر  ،2، العدد 3الهجمد  ،-البويرة –

ا »، أحلام محمد بشواي -3 هجمة ، «في تطوير الأداء الوظيفي وتحسيىًالإدارة الإلكتروىية وتأثيرٌ
 .2411 -2388ص  -ص ،2016 ،4، العدد 24الهجمد  جاهعة بابؿ، ،جاهعة بابؿ
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الإدارة الالكتروىية في الادارات العهوهية الجزائرية »، رابح الله عبد القادر ،أحمد مسعود أسامة -4
الهجمة الجزائرية لمطفولة ، «العراقيؿ والحموؿ )دراسة هيداىية عمى عيىة هف بمديات ولاية البميدة(

 .22 -9ص  -، ص2017هارس  ،6، العدد 4الهجمد  ،2جاهعة البميدة  ،والتربية
الىزاٌة والشفافية والهساءلة وهشاركة الهواطىيف تعزيز قيـ »، بومدين حسين ،أوجامع إبراىيم -5

 جاهعة أبو بكر بالقايد ،الهجمة الجزائرية لمهالية العاهة، «جؿ تحسيف الخدهات الهحميةهف أ
 .198 -187ص  -، ص2013، ديسهبر 1، العدد 3الهجمد  ، -تمهساف –

التشريع الجىائي حتً في التجسس الإلكتروىي وآليات هكاف»، وادي عماد الدين ،أوشن حنان -6
، العدد 1الهجمد  ،-خىشمة  -جاهعة عباس لغرور ة،هجمة الحقوؽ والعموـ السياسي، «الجزائري

 .141 -130ص  -، ص2014أكتوبر  ،2
اف تفعيؿ الديهقراطية التشاركية هف هىظور برىاهج دعـ الفاعميف »، أوكيل محمد أمين -7 رٌ

-بجاية  –جاهعة عبد الرحهاف هيرة  ،القاىوىيالهجمة الأكاديهية لمبحث ، «الهحميف: ) كابداؿ(
 .42 -23ص  -، ص2019، ديسهبر 2، العدد 10الهجمد  ، 

، «عصرىة التسيير الهحمي في الجزائرشفافية الإدارة كدعاهة لفعالية و »، أوكيل محمد أمين -8
العدد الثاهف، جواف  ،-سعيدة –جاهعة الطاٌر هولاي  هجمة البحوث القاىوىية والسياسية،

 .379 -363ص  -، ص2017
هجمة ، «لكتروىية في أٌـ التجارب العربيةدور وهكاىة الحكوهة الإ»، باري عبد المطيف -9

-411ص -، ص2013، هاي 1العدد ،8الهجمد ،-بسكرة–جاهعة هحهد خيضر  ،الهفكر
424 . 

دراسة في  –ر دور الديهقراطية التشاركية في تحقيؽ التىهية في الجزائ»، باقي ناصر الدين -10
 ،-بسكرة  –جاهعة هحهد خيضر  ،هجمة الىاقد لمدراسات السياسية، «-الأبعاد والهؤشرات

 .174 -159ص  -، ص2017، سبتهبر 1، العدد 1الهجمد 
الإداري وتحسيف  أثر هبدأ قابمية الهرفؽ العاـ لمتغيير عمى فاعمية الىشاط»، بالجيلالي خالد -11

 ،-الأغواط–جاهعة عهار ثميجي  ،السياسيةهجمة الدراسات القاىوىية و  ،«الخدهة العهوهية
 .151-140ص  -، ص2019، ، جواف 2، العدد 5الهجمد 
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ة حهائية ضد الجرائـ هقاربة الحوكهة الإلكتروىية كآلي»، عمارة فاتح ،باي أحمد -12
، العدد 9الهجمد  ،-الجمفة-جاهعة زياف عاشور  ،هجمة الحقوؽ والعموـ الإىساىية، «الإلكتروىية

 .199 -180ص  -، ص2016، ، ديسهبر 4
، «رشيد الخدهة العهوهية في الجزائردور الإدارة الإلكتروىية في ت»، ىدار رانية ،باي أحمد -13

،  2، العدد 4الهجمد  ،-1باتىة-ج لخضر اجاهعة الح ،هجمة الباحث لمدراسات الأكاديهية
 .141 -117ص  -، ص2017جواف 

هجمة الدراسات والبحوث ، «لديهقراطية التشاركية في الجزائرتحديات تفعيؿ ا» ،بختي بوبكر -14
 .76-66ص  -، ص 2020، هاي 1، العدد  5الهجمد  ،جاهعة الهسيمة ،القاىوىية

هساءلة اعتهاد الهعايير الدولية لهحاسبة القطاع العاـ لدعـ الشفافية، ال»، براضية حكيم -15
 ،-ورقمة –جاهعة قاصدي هرباح  ،أداء الهؤسسات الجزائريةهجمة ، «والرقابة عمى الهاؿ العاـ

 .146 -133ص  -، ص2016، ديسهبر 2، العدد 5الهجمد 
لهكافحة الفساد الإداري  الشفافية والإفصاح كآليتيف»، جوبر محمد ،برسولي فوزية -16

،  2العدد ، 1الهجمد ، الهركز الجاهعي بأفمو، هجمة البحوث القاىوىية والاقتصادية، «والهالي
 .157-137ص  -، ص2018جواف 

، «-الحكوهة الإلكتروىية البحريىية عرض وتقييـ تجربة-الحكوهة الإلكتروىية »، بزاز حميمة -17
، جواف 1، العدد 7الهجمد  ،-قسىطيىة–عة الأهير عبد القادر جاه ،هجمة الشريعة والإقتصاد

 . 190 -166ص  -، ص2018
هكاىية العدوؿ عىً العقدصدور القبوؿ في »، بغدادي إيمان -18  ،هجمة هفاٌيـ، «الإلكتروىي وا 

 .161-151ص -، ص2018، سبتهبر 3، العدد 1الهجمد  ،- الجمفة –جاهعة زياف عاشور 
 ،هجمة الباحث الإجتهاعي، «لإلكتروىية بيف الدوافع والأٌداؼالإدارة ا»، بغريش ياسمينة -19

ص  -، ص2017هاي  ،1، العدد 13الهجمد  ،-2قسىطية -جاهعة عبد الحهيد هٍري 
383- 392. 

الهجمة ، «ف التجارب الأجىبيةإصلبح الدولة: هكاىة التجربة الجزائرية ه»، بمحاج صالح -20
  .28-11 ص-، ص2013، ، سبتهبر1، العدد1، الهجمدالجزائرية لمسياسات العاهة
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في الهؤشرات والهعيقات واقع جاٌزية الحكوهة الإلكتروىية بالجزائر: قراءة »، بمحماش سميم -21
، 2، العدد 8الهجمد  ،3جاهعة الجزائر ،الهجمة الجزائرية للؤهف والتىهية، «2003-2018

 .103 -92ص  -، ص2019، جويمية -1باتىة –جاهعة الحاج لخضر 
ا جاٌزية الإدارة الإلكتروىية في الجزائر » قريشي ىاجر، ،العمري دلال ،بمقرع فاطمة -22 ودورٌ

 ،-الجمفة  –جاهعة زياف عاشور  ،هجمة البديؿ الإقتصادي، «في إرساء الخدهة العهوهية
 .15 -06ص  -، ص2017، ، جواف 1، العدد 4الهجمد 

خدهة العهوهية داخؿ هرفؽ عف فعالية الإجراءات الهتخذة لإصلبح ال»، بمول فييمة -23
،  01، العدد 7الهجمد  ،-بغميزاف–الهركز الجاهعي أحهد زباىة  ،هجمة القاىوف، «البمدية

 .198-175ص  -، ص2018ديسهبر 
ة الهحمية والهواطف في دور هبادئ الحكاهة في تحسيف العلبقة بيف الإدار »، بمية لحبيب -24

العدد الثاهف،  ،-سعيدة  –جاهعة الطاٌر هولاي  هجمة البحوث القاىوىية والسياسية،، «الجزائر
 .396 -380ص  -، ص2017جواف 

التجربة الإدارية الإلكتروىية في الجزائر بيف هقتضيات الشفافية وتجويد »، بن اعراب محمد -25
شكالية التخمص هف هىطؽ التسيي جاهعة هحهد  ،هجمة العموـ الاجتهاعية، «ر التقميديالخدهة وا 

 .81 -58ص  -، ص2014هبر ، ديس2، العدد 11الهجمد  ، -2سطيؼ –لهيف دباغيف 
، «بيعة القاىوىية لمعقد الإلكتروىيالط»، ميداوي عبد القادر ،بن السيحمو محمد اليادي -26

ىوفهبر  ،6، العدد 7الهجمد  ،جاهعة تهىغاست ،هجمة الاجتٍاد لمدراسات القاىوىية و الاقتصادية
 .375-360ص  -، ص2018

هجمة دراسات حوؿ ، «وتطبيقاتٍا في الدوؿ العربيةىية الإدارة الإلكترو »، بن بختية وردة -27
 .20 -1ص  -، ص2016ديسهبر  ،4، العدد 1الهجمد  ،جاهعة الجزائر الجزائر والعالـ،

ي كآلية لترشيد الخدهة تفعيؿ الإدارة الإلكتروىية في قطاع التعميـ العال»، بن تريعة ميا -28
 ،-تيبازة  –الهركز الجاهعي  ،السياسيةهجمة دائرة البحوث والدراسات القاىوىية و ، «العهوهية
 .207 -198ص  -، ص2018، جواف 5، العدد 2الهجمد 
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الإدارة الإلكتروىية في العالـ العربي وسبؿ تطبيقٍا » عيدوني كافية، ،بن حجوبة حميد -29
، العدد 1الهجمد  ،جاهعة خىشمة ،هجمة الأصيؿ لمبحوث الإقتصادية والإدارية، «ع وآفاؽ()واق
 .236 -218ص  -، ص2017، ديسهبر 2
الهجمة ، «لتشاركية في عهؿ الإدارة الهحميةآليات تفعيؿ الديهقراطية ا»، بن حدة باديس -30

ص  -، ص2017، جاىفي 1العدد ، 6الهجمد  ،1جاهعة باتىة  ،الجزائرية للؤهف والتىهية
282- 297. 

ائري وعلبقتٍا لمهقاطعة الإدارية في القاىوف الجز الطبيعة القاىوىية »، بن خميفة سميرة -31
، 3، العدد 9الهجمد  جاهعة الوادي، ،هجمة العموـ القاىوىية والسياسية، «بالجهاعات الهحمية

 .891 -876ص  -، ص2018ديسهبر 
، التوقيع والتصديؽ 0, 2الويب »، قدري صلاح الدين ،بوسالم أبو بكر ،بن ذىبية محمد -32

هجمة إدارة الأعهاؿ والدراسات ، «ء الحكوهة الإلكتروىي في الجزائردعائـ إرساالإلكتروىييف هف 
 ص-، ص2017أكتوبر، 2 ، العدد3 الهجمد ،-الجمفة– جاهعة زياف عاشور ،الاقتصادية

49-67. 
الأولى الإستقباؿ والتوجيً في الجهاعات الهحمية الخطوة »، يريق عمار ،بن زغبي حنان -33

، 2الهجمد  ،-الجمفة–جاهعة زياف عاشور  ،هجمة آفاؽ العموـ، «ةفي تحسيف الخدهة العهوهي
 .337 -329ص  -، ص2017، هاي 8العدد 

ا عمى ت»، حاحة عبد العالي ،بن زيان أحمد -34 حسيف عصرىة هرفؽ الحالة الهدىية وأثرٌ
الهركز الجاهعي  ،هجمة هعالـ لمدراسات القاىوىية والسياسية، «الخدهة العهوهية في الجزائر

 .221 -197ص  -، ص2018، هارس 1، العدد 2الهجمد  تىدوؼ،
الإدارة الإلكتروىية الإستراتيجية الفعالة لتطوير »، مقدم عبد الجميل ،بن سالم عبد الحكيم -35

، «-بشار –هحهد دراسة حالة جاهعة طاٌري  -العهؿ الإداري في هؤسسات التعميـ العالي
، 3العدد  ،-هيمة –هعي عبد الحفيظ بوالصوؼ الجاالهركز  ،هجمة إقتصاديات الهاؿ والأعهاؿ

 .305 -295ص  -، ص2017أكتوبر 
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الحكوهة الإلكتروىية وهساٌهتٍا في الحد هف الفساد » ،نادية عبد الرحيم ،بن سعيد أمين -36
، « -ية الجزائرية لمصفقات العهوهيةدراسة حالة البوابة الإلكتروى–في الصفقات العهوهية 

جواف ، 4، العدد 2الهجمد  ،3جاهعة الجزائر  ،لمعموـ الاجتهاعية والاىساىيةالهجمة الجزائرية 
 .77 -41ص  -، ص2015

دور تكىولوجيا الهعموهات والإتصاؿ في تحسيف »، بوغديري حكيمة ،بن سماعين حياة -37
هجمة أبحاث ، «-بسكرة–وحدة البريد الولائية جودة الخدهة الهالية البريدية، دراسة حالة 

داريةاقتصادية  -، ص2018، هارس 1، العدد12الهجمد ،-بسكرة–جاهعة هحهد خيضر  ،وا 
 .18-1 ص

وتحقيؽ هتطمبات  دور الحكـ الراشد في هكافحة الفساد الإداري»، بن عبد العزيز خيرة -38
، ىوفهبر 1، العدد 7الهجمد  ،-بسكرة  –هد خيضر جاهعة هح ،هجمة الفكر، «الترشيد الإداري

 .337 -315ص  -، ص2012
استثهار تكىولوجيا الهعموهات والإتصالات في هجاؿ الخدهة »، بن عبد الم و أسماء -39

جواز العهوهية )ضعؼ الأداء الهؤسسي كدوافع للبستثهار( دراسة استكشافية حوؿ هشروع 
دارة الهوارد البشرية ،«السفر البيوهتري في الجزائر اهعة هحهد ج ،هجمة البحث في التىهية وا 

 .200 -174ص  -، ص2017، ديسهبر2، العدد 12الهجمد  ،-ؼ سطي –لهيف دباغيف 
قراطية الديهقراطية الرقهية كآلية لتفعيؿ الديه»، عبد المجيد رمضان، بن عطية بوعبد الله -40

 ،-ورقمة–جاهعة قاصدي هرباح  ،هجمة دفاتر السياسة والقاىوف، «-حالة الجزائر-التشاركية 
 .88 -75ص  -، ص2017، جاىفي 16، العدد 9الهجمد 

 ،«( عمى هؤسسات الأعهاؿEGأثر تطبيؽ الحكوهة الإلكتروىية )»، بن عيشاوي أحمد -41
ص  -، ص2009، جواف 7، العدد7الهجمد  ،-ورقمة  –جاهعة قاصدي هرباح  ،هجمة الباحث

287- 294. 
هجمة الحقوؽ والعموـ ، «بر الاىترىتهجمس العقد الإلكتروىي ع»، بن مصطفى عيسى -42

 . 25-18ص-، ص2016، هارس1، العدد9الهجمد ،-الجمفة–جاهعة زياف عاشور  ،الإىساىية
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الهجمة الجزائرية  ،«فاٌيهية لمهرفؽ العاـ في الجزائرىظرة ه»، بن منصور عبد الكريم -43
، 2016جواف  ،2، العدد 1الهجمد  ،الهركز الجاهعي تىدوؼ ،اريخية والقاىوىيةتلمدراسات ال

 . 203-169ص  -ص
 ،هجمة الأستاذ الباحث لمدراسات القاىوىية والسياسية، «التشريع الهىافس»، بن نممة صميحة -44

-492ص -، ص2018، سبتهبر 3، العدد 3الهجمد  ،-الهسيمة–جاهعة هحهد بوضياؼ 
506. 

عمى الهستوى  الديهقراطية التشاركية كآلية لتفعيؿ الحكوهة»، خميمة فيصل ،بن يزة يوسف -45
، 1، العدد 6الهجمد  ،-أـ البواقي-ة العربي بف هٍيدي جاهع ،هجمة العموـ الإىساىية، «الهحمي
 .46 -34ص  -، ص2019جواف 

هعوقات توظيؼ التكىولوجيات الحديثة للئعلبـ والإتصاؿ »، نوري منير ،بن يوسف أحمد -46
جاهعة حسيبة  ،اقتصاديات شهاؿ إفريقياهجمة ، «ات والإدارات العهوهية الجزائريةفي الهؤسس
 .225 -203ص  -، ص2016، 14العدد  ،-الشمؼ–بف بوعمي 

تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية عمى هستوى الجهاعات الاقميهية بيف عصرىة »، بيمول سمية -47
 ،16العدد  ،1جاهعة باتىة  ،هجمة الهفكر، «ة وهحاربة البيروقراطية الإداريةالهرافؽ العهوهي

 .751 -736ص  -، ص2017 ديسهبر
صىاعة بيئة رقهية في ظؿ عصرىة الهرفؽ العاـ وتحسيف الخدهة »، بوادري مصطفى -48

جاهعة قاصدي هرباح  ،دفاتر السياسة والقاىوف، «-الصعوبات والآفاؽ –في الجزائر  العهوهية
 .268 -257ص  -، ص2017، جواف 17العدد  ،9الهجمد  ،-ورقمة  –
الإصلبح الإداري في الجزائر عرض تجربة هرفؽ العدالة »، اىمسالم برك ،بواشري أمينة -49

، 2018، جويمية 1، العدد 6الهجمد  ،3جاهعة الجزائر  ،هجمة العمهية ،«1999-2017
 .212 -177ص  -ص

دور الشفافية والهساءلة في تحسيف أداء أجٍزة »، بوزيان رحماني جمال ،بوالفول ىرون -50
هجمة الدراسات الهالية ، «دراسة وصفية تحميمية( الجزائرية )الإدارة بالإطارات العهوهية 
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، جواف 1، العدد 4الهجمد ،-أـ البواقي  –لعربي بف هٍيدي جاهعة ا ،والهحاسبية والإدارية
 .567 -542ص  -، ص2017

دور تكىولوجيا الهعموهات والاتصاؿ في تطوير »، البشير عبد الكريم ،بوجحيش خالدية -51
جاهعة  ،هجمة اقتصاد شهاؿ إفريقيا، «ة بيف الجزائر وتوىس(دراسة هقارىهخرجات الابتكار) 
 .176 -159ص  -، ص2017، جواف 17، العدد 13الهجمد  ،-الشمؼ–حسيبة بف بوعمي 

ة في ظؿ قاىوف العقوبات التجسس كجريهة هاسة بأهف الدول»، بوجوراف عبد الغاني -52
، هاي 8، العدد 2الهجمد  ،-الجمفة  –جاهعة زياف عاشور  ،هجمة آفاؽ لمعموـ، «الجزائري
 .348 -338ص  -، ص2017

هجمة العموـ ، «جاب والقبوؿ في العقد الإلكتروىيخصوصية الإي»، بوحممة صلاح الدين -53
، 2019، ديسهبر 3، العدد 30الهجمد  ،- 01قسىطيىة  –ة الإخوة هىتوري جاهع ،الإىساىية

 .324 -305ص  -ص
– الهدرسة الوطىية للئدارة حيدرة ،هجمة الادارة، «تروىيالتوقيع الإلك»، بودالي محمد  -54

 .64 -49ص  -، ص2003، ، ديسهبر 2، العدد 13الهجمد  ،-الجزائر
اف لتفعيؿ ش» بودراىم ليندة، -55 ، «فافية التدبير الهحمي في الجزائرالهشاركة الالكتروىية: رٌ

، 2، العدد 10الهجمد  ،-بجاية  – جاهعة عبد الرحهاف هيرة ،الهجمة الأكاديهية لمبحث القاىوىي
  .153-133ص  -، ص2019ديسهبر 

، «تفعيؿ السياسات العاهة الهغاربيةالإدارة الإلكتروىية كآلية لترشيد و »، بودرع حضرية -56
الهجمد  ،-خهيس همياىة –جاهعة الجيلبلي بوىعاهة  ،هجمة الهفكر لمدراسات القاىوىية والسياسية

 .42 -21ص  -، ص2019، جواف 2، العدد 2
هدى ىجاعة العهؿ الإداري في الجزائر باعتهاد ىظاـ »، بوشارب أحمد ،بوراس زىرة -57

 ، 3جاهعة الجزائر  ،الهجمة الجزائرية لمعولهة والسياسات الاقتصادية، «الحكوهة الإلكتروىية(
 .42 -9ص  -، ص2014، ديسهبر 1، العدد 5الهجمد 
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الإدارة الإكتروىية كآلية لتحسيف خدهة الإدارة » بن زعرور عمار، ،بوزوالغ نور الدين -58
هجمة الإدارة والتىهية والبحوث ، «-بمدية باب الوادي، الجزائر –لة العهوهية دراسة حا

 .52 -42ص  -، ص2018، جواف 1، العدد 7الهجمد  ،2جاهعة البميدة  ،والدراسات
جاهعة  ،لهجتهع والسمطةهجمة القاىوف ا، «العدالة الاىتقالية والقاىوف»، بوسمطان محمد -59

راف  –هحهد بف أحهد   . 20 -9ص  -، ص2013، فيفري 1، العدد 2الهجمد  ،-2وٌ
هجمة البحوث ، «قية الإدارية الهحمية في الجزائرالحوكهة كهدخؿ لمتر »، بوسنية سعاد -60

 -397ص-، ص2017، جواف8العدد، -سعيدة–جاهعة الطاٌر هولاي القاىوىية والسياسية، 
408. 

هجمة الأستاذ الباحث ، «اضي في العقود الإلكتروىيةخصوصية التر »، جمال بوشناقة -61
ص  -، ص2018، جواف 2، العدد 3الهجمد  جاهعة الهسيمة، لمدراسات القاىوىية والسياسية،

126-141. 
في التشريعيف الجزائري  الرقابة الإدارية عمى هداولات الهجالس البمدية»، بوضياف عمار -62

، 6، العدد 5الهجمد  ،-بسكرة  -جاهعة هحهد خيضر ،جتٍاد القضائيهجمة الا، «والتوىسي
 .27-15ص  -، ص2010أفريؿ 

هيكاىزيهات تطبيؽ وىجاح الحكوهة الإلكتروىية » عايب فاطمة الزىرة، ،بوعزيز براىيم -63
هجمة ، «ة هرجعية هف تجربتي هاليزيا ودبيكهدخؿ استراتيجي هعاصر في الجزائر: هقارب

، 2، العدد 2الهجمد  ،-تيارت–جاهعة ابف خمدوف  ،التجارية والاقتصادية الهعاصرةالدراسات 
 .133 -117ص  -، ص2019جويمية 

اىات ترشيد الإتصاؿ العهوهي والإدارة الإلكتروى»، رقاد حميمة ،بوعمامة العربي -64 ية رٌ
 ،-ي الواد –جاهعة حهً لخضر  ،هجمة الدراسات والبحوث الاجتهاعية، «الخدهة العهوهية

 .  49 -33ص  -، ص2014، ديسهبر 6، العدد 2الهجمد 
ا عمى التىهية »، بوعلاق نورة ،حسيني وسام ،بوعمرة حسن -65 الحكوهة الالكتروىية وأثرٌ

 ،هجمة العموـ الاىساىية والاجتهاعية، «2017-2003ؿ العربية خلبؿ الفترة الهستداهة في الدو 
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ص  -، ص2020، ديسهبر 2، العدد 6الهجمد  ،- 02قسىطيىة  –عبد الحهيد هٍري جاهعة 
239- 258.  

الإدارية بولاية تحديات تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية بالهؤسسات العهوهية « ، بوغميطة إليام -66
ص  -، ص2017، جواف 2العدد  الأردف، ،هجمة رهاح لمبحوث والدراسات، «سكيكدة بالجزائر

111- 129. 
إستراتيجيات التحوؿ هف الحكوهة التقميدية إلى الحكوهة »، سعيداني رشيد ،بوفاسة سميمان -67

جاهعة يحي  ،هجمة الإقتصاد والتىهية، «الحكوهة الإلكتروىية الجزائرية( الإلكتروىية )هشروع
 .27 -7ص  -، ص2013، جاىفي 1، العدد 1الهجمد  ، -الهدية–فارس 

لات وسيمة لعصرىة تكىولوجيا الهعموهات والإتصا»، تبور عبد الحفيظ ،بوقلاشي عماد -68
 ، 3جاهعة الجزائر  ،هجمة الهؤسسة، «-قطاع العدالة ىهوذجا –الجزائر  الإدارات العهوهية في

 .117 -95ص  -، ص2017، جواف 06، العدد 6الهجمد 
ري الأخير في الجزائر: الديهقراطية التشاركية في التعديؿ الدستو »، بولشفار عبد المالك -69

د بف يحي الهركز الجاهعي أحه ،الجزائرية لمحقوؽ والعموـ السياسيةالهجمة ، «2016هارس 
 .390 -382ص  -، ص2018، جواف 1، العدد 3الهجمد  ،-تيسهسيمت –الوىشريسي 

ً هعاصر لترقية الإدارة الإدارة الإلكتروىية كتوج»، منزر سامية ،بولقواس زرفة -70
 –جاهعة هحهد خيضر  ،الجزائر هجمة التغير الاجتهاعي والعلبقات العاهة في، «الهدرسية
 .234 -215ص  -، ص2018، جواف 6، العدد 3الهجمد  ،-بسكرة

الخدهة العهوهية أو تجسيد الإدارة بالقيـ كهدخؿ لدهج هفٍوـ الأداء في »، بولقواس سناء -71
، 2الهجمد  ،-جيجؿ–جاهعة هحهد صديؽ بف يحي  ،هجمة أبحاث قاىوىية وسياسية، «الجودة
 . 222-206ص  -، ص2017، ، جواف 1العدد 

هجمة ، «القبوؿ في الهعاهلبت الإلكتروىيةخصوصية الإيجاب و »، بومسمة عبد القادر -72
، جواف، 2، العدد 4الهجمد  ،-الأغواط  –جاهعة عهار ثميجي  ،الدراسات القاىوىية والسياسية

 . 339-324ص  -، ص2018
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الهتطمبات الأساسية لتطبيؽ الحكوهة الإلكتروىية وهعوقاتٍا »، صاري إسماعيل ،تيتان مراد -73
 ، 2جاهعة البميدة  ،هجمة الإدارة والتىهية لمبحوث والدراسات، «-لإهارات حالة الجزائرتجربة ا –

 .98 -76ص  -، ص2014، جواف 1، العدد 3الهجمد 
هف وجٍة  هعيقاتًالىشر الإلكتروىي في جاهعة البمقاء التطبيقية و »، تيسير أندراوس سميم -74

 ،- 2قسىطيىة  –جاهعة عبد الحهيد هٍري  ،هجمة دراسات، «ىظر أعضاء ٌيئة التدريس
 .57-9ص  -، ص2018، جويمية 8، العدد 9الهجمد 

، «هة الإلكتروىية في الدوؿ الىاهيةهلبهح وأبعاد ىجاح التحوؿ إلى الحكو »، جاب الله شافية -75
، ديسهبر 2، العدد 5الهجمد  ،3جاهعة الجزائر ،والهاليةهجمة دراسات في الإقتصاد والتجارة 

 .374 -359ص  -، ص2016
الهجمة الجزائرية ، «الجزائر: بيف التشريع والههارسة الديهقراطية التشاركية في»، جاني مراد -76

 .193-174ص-، ص2018، ديسهبر1، العدد6الهجمد ،3جاهعة الجزائر ،لمسياسات العاهة
هجمة الحوار  ،«تروىية في هحاربة الفساد الإداريالإدارة الإلكدور »، جرمولي مميكة -77

ص  -، ص2018، جواف 15، العدد 13الهجمد  ،-أدرار–جاهعة أحهد دراري  ،الفكري
627-661. 
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هزايا وتحديات الاىتقاؿ هف الحكوهة التقميدية إلى الحكوهة الإلكتروىية تجارب »، غالم إليام -186
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166. 
دارة الإلكتروىية إصلبح الخدهة العهوهية هف خلبؿ الإ»، رينوبة الأخضر ،غريبي عمي -187
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 .84 -57ص  -ص



 قائمت انمراجغ

 

371 
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 ،هجمة الهجتهع والرياضة ،«ة ىظرية حوؿ الإدارة الإلكتروىيةهقارب»، قوارح أم الخير -205
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 ،-الجمفة  –جاهعة زياف عاشور  ،هجمة البحوث السياسية والإدارية، «الهعوقات والهتطمبات
 .61 -45ص  -، ص2013، جاىفي 1، العدد 2الهجمد 
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جاهعة  ،هجمة آفاؽ العموـ، «لكتروىي صور التعبير عىً وشروطًالقبوؿ الإ»، لعلام عزوز -218
 .273-266ص  -، ص2017، سبتهبر 9العدد  الجمفة،

ا في تحقيؽ جودة »، لكحل محمد -219 حالة  –الخدهة العهوهية الإدارة الإلكتروىية وأثرٌ
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التىظيـ القاىوىي لقياـ التراضي في العقود الإلكتروىية عمى ضوء هشروع »، ماني عبد الحق -220
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التعاوف اللبهركزي وتكريس الديهقراطية التشاركية: الأدوار والهساٌهات »، مباركية منير -221
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جاهعة  ،هجمة رؤى إقتصادية، «-الجزائر–ة: هؤسسة الإسهىت تبسة هف تطبيقٍا دراسة حال
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جاهعة قاصدي  ،الهجمة الجزائرية لمتىهية الاقتصادية، «اسة حالة الهقاطعة الإدارية تقرتدر 
 .150 -135ص  -، ص2019، ديسهبر 2، العدد 6الهجمد  ،-ورقمة  –هرباح 

ج والهستٍمؾ في التشريع التراضي الإلكتروىي بيف الهىت»، محمد الصالح بن عومرة -226
، أفريؿ 01 ، العدد18الهجمد  ،-أدرار  –جاهعة أحهد دراية  ،هجمة الحقيقة، «الجزائري
 .379-358ص -، ص2019

واقع تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في الهدارس الثاىوية الخاصة »، محمد فلاح عمي خوالدة -227
 ،هجمة الدراسات العموـ التربوية، «ظر الهديريف أىفسٍـفي هحافظة العاصهة هف وجٍة ى

 .1062 -1043ص  -، ص2015، 3، العدد 42الهجمد  الجاهعة الأردىية،
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الإلكتروىية في التطوير  إسٍاهات الإدارة»، لعشاب مريم ،ياسن مختار بن داودمحمد  -228
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 .153 -139ص  -ص
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 .460 -439ص  -، ص2013الخاص بهؤتهر الكمية، 
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الهجمد  ،-باتىة  -الحاج لخضرجاهعة  ،هجمة الباحث لمدراسات الأكاديهية ،«والواقع العهمي
 .250 -232ص  -، ص2019، جاىفي 01، العدد 6
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، ديسهبر 22، العدد 11الهجمد  هركز البصيرة لمبحوث والاستشارات والخدهات التعميهية،
 .54-37ص -، ص2015

 –هساٌهة الإدارة الإلكتروىية في تحسيف الخدهة العهوهية في الجزائر »، مسعداوي يوسف -233
-الأغواط–ثميجي جاهعة عهار  ،هجمة عمهية هحكهة، «-اسة حالة قطاع البريد الإتصالاتدر 
 .174 -153ص  -، ص2014، جاىفي 1، العدد 5الهجمد  ،
 ،هجمة القاىوف الهجتهع والسمطة، «أركاف القرار الإداري الإلكتروىي»، مسعودي ىشام -234

راف -جاهعة هحهد بف أحهد  -145ص  -، ص2015، فيفري 1، العدد 4الهجمد  ،-2وٌ
167. 

، «ائر الإلكتروىية: واقع والتحدياتالجز هشروع »، سعيدي خديجة ،مسيردي سيد أحمد -235
، ديسهبر 2، العدد 2الهجمد  ،2جاهعة البميدة  ،هجمة الإدارة والتىهية لمبحوث والدراسات

 .286 -259ص  -، ص2013
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ا في تحقيؽ»، زغمول آمنة، مطالي ليمى -236  الإدارة الإلكتروىية لمجهاعات الهحمية في دورٌ
 -جاهعة هحهد بوضياؼ ،جمة آفاؽ عموـ الإدارة والاقتصاده، «التىهية الهستداهة حالة الجزائر

 .393 -373ص  -، ص2018، ديسهبر 2،  العدد 2الهجمد  ،-الهسيمة
الحكوهة الالكتروىية في  واقع وهتطمبات إرساء»، بن شنينة كريمة ،مطاي عبد القادر -237

، جواف 2، العدد 7الهجمد  ،-أدرار –جاهعة أحهد دراية  ،هجمة التكاهؿ الاقتصادي، «الجزائر
 .192 -176ص  -، ص2019

ي ظؿ هقاربة الحوكهة ىحو تفعيؿ أداء الإدارة الهحمية في الجزائر ف»، معاوي وفاء -238
الهجمد  ،-الوادي -جاهعة الشٍيد حهة لخضر ،هجمة العموـ القاىوىية والسياسية، «الإلكتروىية

 .104 -88ص  -، ص2015، جاىفي 1، العدد 6
الإدارة الإلكتروىية في الجزائر ضهف الخطاب السياسي كآلية لتحقيؽ »، نوالمغزيمي  -239

هجمة الواحات لمبحوث ، «سة في الإىجازات وتشخيص لمهعيقاتالحكهاىية الرشيدة: درا
 .509 -487ص  -، ص2017، جواف 1، العدد 10الهجمد  ،1جاهعة غرداية ،والدراسات

والاتصاؿ كآلية لترشيد الخدهات العاهة بالإدارات تكىولوجيا الإعلبـ »، مغزيمي نوال -240
جاهعة  ،هجمة الدراسات القاىوىية والسياسية، «ائرية: خطوة ىحو الحكاهة الرشيدةالعهوهية الجز 
 .226 -210ص  -، ص2019، جواف 2، العدد 5الهجمد  ،-الأغواط -عهار ثمجي

-الهدية –جاهعة يحي فارس  ،ةهجمة الدراسات القاىوىي، «العقد الإلكتروىي»، المقداد ىدى -241
 .280-264ص  -، ص2017، جواف 2، العدد 3الهجمد  ،
هجمة البحوث ، «ة هقاربة لترشيد الخدهة العهوهيةعصرىة الإدارة الهحمي»، ملال مختارية -242

 -، ص2018، أكتوبر 1، العدد 7الهجمد  ،-جمفة  –جاهعة زياف عاشور  ،السياسية والإدارية
 .29 -21ص 
هجمة الدراسات القاىوىية  ،«الهعموهاتي لمحكوهة الإلكتروىية الأهف»، الوىاب ممياني عبد -243

ص  -، ص2015، جاىفي 1، العدد 1الهجمد  ،-الأغواط–جاهعة عهار ثميجي  ،والسياسية
93- 111 . 
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ىية وتطبيقٍا في البىية القاىوىية كهطمب أساسي لبىاء الإدارة الإلكترو »، مناصر شيرزاد -244
 ،-تىدوؼ–الهركز الجاهعي  ،هجمة هعالـ لمدراسات القاىوىية والسياسية، «الغدارة الهحمية

 .256 -246ص  -، ص2018، ديسهبر 3، العدد 2الهجمد 
تطبيؽ الإدارة  الإدارة العهوهية في الجزائر واستراتيجية»، بولقواس زرفة ،منزر سامية -245

–جاهعة قاصدي هرباح  ،ةالباحث في العموـ الاىساىية والاجتهاعي هجمة، «الإلكتروىية فيٍا
 .44 -29ص  -، ص2020، هارس 1، العدد 12الهجمد  ،-ورقمة

الإدارة الإلكتروىية وعلبقاتٍا بتفعيؿ جودة الخدهة العهوهية »، يحياوي نصيرة ،ميدي مراد -246
 –جاهعة العربي التبسي  ،هجمة الأفاؽ لمدراسات الإقتصادية، «-يد الجزائردراسة حالة بر  –

 .273 -259ص  -، ص2017، سبتهبر 2، العدد 2الهجمد  ،-تبسة 
التوجً ىحو إدارة الجودة الشاهمة كآلية لعصرىة الهرفؽ العاـ وتحسيف »، ميديد يمينة -247

الهجمة الجزائرية لمهالية ، «-هوذجاالخدهات الصحية العهوهية ى–الخدهة العهوهية في الجزائر 
ص  -، ص2018، ديسهبر 1، العدد 8الهجمد  ،-تمهساف–جاهعة أبو بكر بمقايد  ،العاهة
115-120. 

هساٌهة الإدارة الإلكتروىية في تطوير العهؿ الإداري »، قريشي محمد ،موسى عبد الناصر -248
، «-الجزائر -بسكرة –ا بجاهعة بهؤسسات التعميـ العالي دراسة حالة كمية العموـ والتكىولوجي

ص  -، ص2011، جواف 9، العدد 9جمد اله ،-ورقمة–جاهعة قاصدي هرباح  ،هجمة الباحث
87- 100. 
، «والاتصاؿ في أداء العهؿ القضائي استعهاؿ تكىولوجيات الإعلبـ»، موسى نسيمة -249
 ،-الجزائر–جاهعة بف يوسؼ بف خدة  ،هجمة الجزائرية لمعموـ القاىوىية والاقتصادية والسياسيةال

 .464 -451ص  -، ص2017، هارس 1، العدد 54الهجمد 
هجمة ، «سىة هف صدور قاىوف عصرىة العدالةالهعاهلبت الإلكتروىية بعد »، نسيمةموسى  -250

ص  -، ص2017، جاىفي 5، العدد 1الهجمد  ،-الجمفة–جاهعة زياف عاشور  ،آفاؽ العموـ
144- 151. 
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هجمة ، «تروىية في الجزائر )دراسة ىظرية(إستراتيجية تطبيؽ الإدارة الإلك»، ميمودي محمد -251
، جاىفي 1، العدد 6الهجمد  ،-الجمفة  –جاهعة زياف عاشور  ،ة والإداريةالبحوث السياسي

 .68 -50ص  -، ص1970
 ي تحقيؽ الحكـ الراشد في الجزائردور هىظهات الهجتهع الهدىي ف»، ناجي عبد النور -252
، جاىفي 1، العدد 4الهجمد  ،2جاهعة سطيؼ  ،هجمة الفكر، «(اسيةدراسة حالة الأحزاب السي)

 .210 -191ص  -، ص2007
تحميؿ هتطمبات الإدارة »، خمود ىادي عبود الربيعي ،ناصر عويد عطية العقابي -253

هجمة دراسات هحاسبية وهالية ، «الأداء الوظيفي لمهوارد البشريةالإلكتروىية ودوري في تحسيف 
(JAFS)، ،95 -63ص   -، ص2018، 45، العدد 13الهجمد  جاهعة بغداد. 
هحمية التقميدية إلى أٌهية الاىتقاؿ هف الإدارة ال»، قداوي عبد القادر ،ناصف محمد -254

 ،-تيسهسيمت –الهركز الجاهعي الوىشريسي  ،هجمة شعاع لمدراسات الاقتصادية، «الإلكتروىية
 .103-88ص  -، ص2017، هارس 1، العدد 1الهجمد 

ههارسة العهميات الإدارية في جاهعة تشريف وفؽ هدخؿ إعادة ٌىدسة » ،نايفة عمي -255
هجمة إتحاد ، «التعميهية والإدارية في الجاهعة العهميات الإدارية هف وجٍة ىظر أعضاء الٍيئة

ص  -، ص2017، هاي 2، العدد 15الهجمد  ،-سوريا -جاهعة تشريف ،الجاهعات العربية
199- 242 . 

ية في دور الحكوهة الإلكتروى» منير سيف سعيد عبد الم و، ،نبيل عمي محمد الخطوة -256
 ،-الخرطوـ -جاهعة الىيميف ،هجمة أبحاث البيئة والتىهية الهستداهة، «التىهية العربية الهستداهة

 .100 -82ص  -، ص2016، 2، العدد 1الهجمد 
هجمة ، «لهحميةدور الإدارة الإلكتروىية في ترقية خدهات الهرافؽ العهوهية ا»، نزلي غنية -257

، جاىفي 1، العدد 7الهجمد  ،-الوادي -جاهعة الشٍيد حهً لخضر ،العموـ القاىوىية والسياسية
 .192 -176ص  -، ص2016
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هعوقات توظيؼ التكىولوجيا الحديثة للئعلبـ والاتصاؿ في »، بن يوسف أحمد ،نوري منير -258
جاهعة حسيبة بف  ،اؿ إفريقاهجمة اقتصاديات شه، «ات والإدارات العهوهية الجزائريةالهؤسس
 .225 -203ص  -، ص2016، فيفري 14، العدد 12الهجمد  ،-الشمؼ–بوعمي 

، «ىفاذ القرار الإداري الإلكتروىي» ناصر عبد الحميم السلامات، ،نوفان العقيل العجارمة -259
 -، ص2013، 1، همحؽ 40الهجمد  الجاهعة الأردىية، ،هجمة دراسات عموـ الشريعة والقاىوف

 .1035 -1024ص 
يدٌا بالادارة دور الإدارة الالكتروىية في جودة الخدهة العهوهية وترش»، ىامل ميدية -260

، 7دالهجم ،-أـ البواقي-جاهعة العربي بف هٍيدي  ،هجمة العموـ الإىساىية، «الهحمية الجزائرية
 .940-928ص  -، ص2020، ديسهبر 3العدد 

هجمة ، «ة كهدخؿ لتطوير الإدارة الهدرسيةالحوكهة الإلكتروىي»، بد المطيفىبة محمد ع -261
-559ص-ص ،2016جاىفي ثالث عشر،العدد ال جاهعة الهىصورة، ،التعميـ الإلكتروىي

571. 
الهجمة الجزائرية ، «في هكافحة ظاٌرة الفساد الإداري دور الإدارة الإلكتروىية»، ىدار رانية -262

 -، ص2016،  جويمية 2، العدد 5الهجمد  ،-1باتىة -الحاج لخضر جاهعة  ،للؤهف والتىهية
 .255 -240ص 
دولة عف إدارة الىظاـ القاىوىي لهسؤولية ال»، ىشام عبد السيد الصافي محمد بدر الدين -263

، 2019، فيفري 31العدد  ،لبىاف ،هجمة جيؿ الأبحاث القاىوىية الهعهقة، «هرافقٍا إلكتروىيا
 . 59 -11ص  -ص
ة الإلكتروىية لدوؿ هجمس هدى جودة بوابات الحكوه»، عبد الرحمن الغانم ىند بنت -264

، 2013، أكتوبر 2، العدد 19الهجمد  السعودية، ،هجمة هكتبة الهمؾ فٍد الوطىية، «التعاوف
 .156 -109ص  -ص
هجمة الهعيار في الحقوؽ والعموـ ، «لاىتقالية...الوجً الآخر لمعدالةالعدالة ا»، ىواري قادة -265

، 4، العدد 9الهجمد  ، -تيسهسيمت   -جاهعة أحهد يحي الوىشريسي ،السياسية والاقتصادية
 .99 -86ص  -، ص2018ديسهبر 
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هجمة ، «ري في تعزيز الديهقراطية الهحميةالىظاـ الاىتخابي الجزائري و دو »، الوافي سامي  -266
، 2017اف ، جو 15العدد  ،9الهجمد  ،-بسكرة–جاهعة هحهد خيضر  ،الاجتٍاد القضائي

 .358 -337ص  -ص
تروىية في هادة استحداث هفٍوـ البوابة الإلك»، دندن جمال الدين ،والي عبد المطيف -267

 ،-الجمفة -جاهعة زياف عاشور ،هجمة العموـ القاىوىية والاجتهاعية، «الصفقات العهوهية
 .158 -148ص  -، ص2019، هارس 1، العدد 4الهجمد 

البوابة الإلكتروىية لمصفقات العهوهية ىحو »، مركان محمد البشير ،ودان بوعبد الله -268
جاهعة  ،هجمة الهالية والأسواؽ ،«هية في إطار الإدارة الإلكتروىيةتحسيف أفضؿ لمخدهة العهو 

-95ص  -، ص2015، سبتهبر 2، العدد 2الهجمد  ،-هستغاىـ–عبد الحهيد إبف باديس 
 120. 
أثر هعوقات تطبيؽ الإصلبح الإداري في القضاء عمى »، عوماري عائشة، إبراىيم يامة -269

هجمة الاجتٍاد لمدراسة القاىوىية ، «ف هؤسسات العهوهية لولاية أدرار"الفساد "دراسة حالة عيىة ه
 .51 -29ص  -، ص2018، ىوفهبر 6، العدد 7الهجمد  جاهعة تهىغاست، ،والاقتصادية

، ''« 2013روع الجزائر الإلكتروىية '' هشأطر رقهىة الإدارة العهوهية في »، يتوجي سامية -270
، 2015،  جواف 18، العدد 10الهجمد  ،-البويرة  –جاهعة أكمي هحىد أولحاج  ،هجمة هعارؼ

 . 230 -200ص  -ص
، «براهج التىهية الهحمية بالجزائر دور الهقاربة التشاركية في تجسيد»، يحي باي نجاح  -271

، العدد 4الهجمد  الهدرسة الوطىية العميا لمعموـ السياسية، ،الهجمة الجزائرية لمدراسات السياسية
 .86 -73ص  -، ص2017، جواف 1
هجمة ، «قية الخدهات العهوهية في الجزائرالإدارة الإلكتروىية كهسعى لتر »، يحياوي عمر -272

، أفريؿ 1، العدد 13الهجمد  ،–الجمفة  –جاهعة زياف عاشور ،الحقوؽ والعموـ الإىساىية
 . 108 -97ص  -، ص2019

هجمة إقتصاد الهاؿ  ،«ة العهوهيةالإدارة الإلكتروىية لآلية للئرتقاء بالخده»، يحياوي محمد -273
 . 637-623ص  -، ص2019، جواف 2، العدد 3الهجمد  الهركز الجاهعي هيمة، ،والأعهاؿ
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الهجمة ، «هة الالكتروىية في الدوؿ العربيةهدخؿ سياسي لهبادرات الحكا»، يحياوي نسرين -274
، جواف 1، العدد 4الهجمد  الهدرسة العميا لمعموـ السياسية، ،السياسية الجزائرية لمدراسات

 .302 -279ص  -، ص2017
حسيف الخدهة العهوهية في الخدهات الحكوهية الإلكتروىية كأداة فعالة لت»، يركنو نصيرة -275

، ديسهبر 3، العدد 2الهجمد  جاهعة الهسيمة، ،هجمة اقتصاديات الأعهاؿ والتجارة، «الجزائر
 .286 -271ص  -، ص2017

هجمة أىسىة ، «يف صعوبة التطبيؽ وحتهية التىفيذالحكوهة الإلكتروىية ب»، يوسفي أعمر -276
 -، ص2011، ىوفهبر 1، العدد 2الهجمد  ،-الجمفة–جاهعة زياف عاشور  ،لمبحوث والدراسات

 .153 -140ص 
 الدولية والوطنية داخلاترابعا: الم

 الدولية داخلاتالم ( أ
، دور هؤسسات الهجتهع الهدىي في التىهية الشاهمة، بحث هقدـ إلى أحمد إبراىيم ملاوي -1

 .17، ص 22 – 20هؤتهر العهؿ الخيري الخميجي الثالث، دبي، أياـ 
، )هدى توفر هتطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية ناجم محمد أبو خويط ،أحمد رمضان بن نوبة -2

، -الخهس –دراسة هيداىية عمى هكتب الخدهات التعميهية  –ية الميبية في الهؤسسات الحكوه
 .2017ديسهبر  27-25الهؤتهر الإقتصادي الأوؿ للئستثهار والتىهية في هىطقة الخهس، 

، الهسؤولية الهدىية لهؤدي خدهات التصديؽ الإلكتروىي في التشريعات العربية ) بديعة شايفة -3
(، هداخمة في إطار أعهاؿ الهؤتهر العمهي الدولي الأوؿ  التوىسي –الإهراتي  –الجزائري 

تحديات وأفاؽ، جاهعة هحهد بوضياؼ  –حوؿ: الىظاـ القاىوىي لمهرفؽ العاـ الإلكتروىي واقع 
 .4، ص2018ىوفهبر  27-26، أياـ -الهسيمة  –

د ، الإعلبـ الجديد ... هرحمة جديدة هف التىافس " توسع الاستخداـ وتجسيبمخيري رضوان -4
الهصطمح"، ورقة عهؿ هقدهة إلى الهؤتهر الدولي الثاىي في هوضوع: الإعلبـ الجديد وقضايا 

ىوفهبر  26-25الهجتهع الهعاصر تحت شعار: " التحديات والفرص"، جاهعة تبسة، يوهي 
 .2، ص2014
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، تحديات التحوؿ إلى الحكوهة مغبر فاطمة الزىراء ،لعرج مجاىد نسيمة ،بمعربي عبد القادر -5
الإلكتروىية في الجزائر، هداخمة في إطار أعهاؿ الهمتقى العمهي الدولي الخاهس تحت عىواف 

ىعكاساتً عمى الإقتصاديات الدولية، جاهعة خهيس همياىة، يوهي  و  13الإقتصاد الإفتراضي وا 
 .2، ص 2012هارس  14

عاهة في الجزائر: ، واقع وهعوقات تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في الهرافؽ البوسميماني صميحة -6
دراسة ىهوذجية لهصالح الحالة الهدىية، هداخمة في إطار أعهاؿ الهؤتهر العمهي الدولي حوؿ: 

آفاؽ (، كمية الحقوؽ والعموـ  –تحديات  –الىظاـ القاىوىي لمهرفؽ العاـ الإلكتروىي )واقع 
 .12، ص 2018ىوفهبر  27-26، أياـ -الهسيمة  –السياسية، جاهعة هحهد بوضياؼ 

، دور أىظهة الحكوهة الإلكتروىية في هكافحة الفساد الإداري: حالة هف جعفر بن أحمد العموان -7
الإدارية في دوؿ الحكوهة الإلكتروىية القطرية، الهؤتهر الثاىي لهعاٌد الإدارة العاهة والتىهية 

 .24هجمس التعاوف لدوؿ الخميج العربية....ص
ية في ترقية الخدهة العهوهية: هع الإشارة إلى حالة ، فعالية الحوكهة الإلكتروىجلام كريمة -8

الجزائر، هداخمة في إطار أعهاؿ الهمتقى الدولي العمهي حوؿ: جودة الخدهة العهوهية في ظؿ 
–الحكوهة الإلكتروىية حالة البمداف العربية، كمية العموـ الاقتصادية، جاهعة أهحهد بوقرة 

 .2، ص2014أكتوبر  30-29، يوهي -بوهرداس
، أثر الادارة الالكتروىية عمى الهبادئ الأساسية التي تحكـ رحماني سناء ،حجاب ياسين -9

الهرفؽ العاـ، هداخمة في إطار أعهاؿ الهؤتهر العمهي الدولي حوؿ: الىظاـ القاىوىي لمهرفؽ 
-26، أياـ -الهسيمة  –آفاؽ(، جاهعة هحهد بوضياؼ  –تحديات  –العاـ الالكتروىي ) واقع 

 .10، ص 2018ىوفهبر  27
، الإدارة الإلكتروىية بيف الىظرية والتطبيؽ، الهؤتهر الدولي حسين بن محمد الحسن -10

 .26، ص2009ىوفهبر  4-1لمتىهية: ىحو أداء هتهيز في القطاع الحكوهي، الرياض، أياـ 
، فعالية الحوكهة الإلكتروىية في ترقية الخدهة العهوهية: هع الإشارة إلى حالة حلام كريمة -11

ائر، هداخمة في إطار أعهاؿ الهمتقى الدولي العمهي حوؿ جودة الخدهة العهوهية في ظؿ الجز 
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الحوكهة الإلكتروىية حالة البمداف العربية، كمية العموـ الاقتصادية، العموـ التجارية وعموـ 
 .10، ص 2014أكتوبر  30 -29يوهي  -بوهرداس -التسيير، جاهعة أهحهد بوقرة

، هجالات تطبيؽ الادارة الالكتروىية لمهرافؽ العاهة في الجزائر، نرمادلية عبد الله سفيا -12
هداخمة في إطار أعهاؿ الهؤتهر العمهي الدولي حوؿ: الىظاـ القاىوىي لمهرفؽ العاـ الالكتروىي 

، ص 2018ىوفهبر  27-26، أياـ -الهسيمة-أفاؽ، جاهعة هحهد بوضياؼ –تحديات–واقع
3. 
ا في تحسيف الأداء الإداري عمى  ، الإدارةبحاق محمد ،زعبي عمار -13 الإلكتروىية ودورٌ

هستوى الجهاعات الهحمية، هداخمة في إطار أعهاؿ الهمتقى الدولي الثالث بعىواف: الجهاعات 
الهحمية في الدوؿ الهغاربية في ظؿ التشريعات الجديدة والهىتظرة، جاهعة الشٍيد حهً لخضر 

 .121، ص2015ديسهبر  02و  01، يوهي -الوادي –
، هدى إهكاىية الإدارة الإلكتروىية القضاء عمى الفساد الإداري في الجزائر، زوقاع نادية -14

هداخمة في إطار أعهاؿ الهؤتهر الدولي تحت عىواف: الىظاـ القاىوىي لمهرفؽ العاـ الالكتروىي 
، -الهسيمة  –آفاؽ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جاهعة هحهد بوضياؼ  –تحديات  -واقع
 .  8، ص2018ديسهبر  17-16ياـ أ
، تحديات التحوؿ إلى الحكوهة الالكتروىية في الجزائر، هداخمة في إطار ضريفي الصادق -15

آفاؽ،  -تحديات -أعهاؿ الهؤتهر الدولي بعىواف: الىظاـ القاىوىي لمهرفؽ العاـ الالكتروىي واقع
ديسهبر  17-16البوبرة، يوهي –كمية الحقوؽ و العموـ السياسية، جاهعة أكمي هحىد أولحاج 

 . 05، ص2018
، هتطمبات تطبيؽ للئدارة الإلكتروىية لتقديـ الخدهة حميد عبد الفتاح المغربيعبد ال -16

ا: دراسة تطبيقية عمى هيىاء دهياط، هداخمة في إطار الهؤتهر العمهي  واتجاٌات العاهميف ىحوٌ
السىوي العشروف تحت عىواف " صىاعة الخدهات في الوطف العربي رؤية هستقبمية "، كمية 

 .5، ص2004أفريؿ  22-20، أياـ -هىصورة جاهعة ال –التجارة 
الحكوهة الإلكتروىية: الآفاؽ والتحديات، هداخمة  راتول محمد، ،عبد القادر خداوي مصطفى -17

شكالية  في إطار أعهاؿ الهمتقى الدولي الرابع حوؿ: عصرىة ىظاـ الدفع في البىوؾ الجزائرية وا 
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الهركز الجاهعي بخهيس همياىة،  -وليةعرض تجارب د -إعتهاد التجارة الإلكتروىية في الجزائر
 .9، ص 2011أفريل  27-26يومي:

ا في تحسيف الأداء الإداري عمى محمد بجاق ،عمار زعبي -18 ، الإدارة الإلكتروىية ودورٌ
هستوى الجهاعات الهحمية، هدخمة في إطار أعهاؿ الهمتقى الدولي الثالث حوؿ: الجهاعات 

شريعات الجديدة والهىتظرة، كمية الحقوؽ والعموـ الهحمية في الدوؿ الهغاربية في ظؿ الت
 .120، ص2015ديسهبر  02-01، أياـ -الوادي  –السياسة، جاهعة الشٍيد حهة لخضر 

)دراسة  -العىاصر -السهات –، الإدارة الإلكتروىية: الهفاٌيـ العوض أحمد محمد الحسن -19
خلبؽ هع طفرة الإتصاؿ  وثائقية(، الهؤتهر العالهي الأوؿ للئدارة الإلكتروىية: تواصؿ

 .25، ص2010جواف  4-1والهعموهات في عالهىا الهعاصر، طرابمس، أياـ 
، الحكوهة الإلكتروىية والهرافؽ العاهة، بحث قدـ إلى الهؤتهر العمهي ماجد راغب الحمو -20

الأوؿ الذي ىظهتً أكاديهية شرطة دبي حوؿ: الجواىب القاىوىية والأهىية لمعهميات الإلكتروىية، 
 .28 -25ص  -ص ،2003أفريؿ  28إلى  26ف ه
، الحكوهة الإلكتروىية هدخؿ لأداء هتهيز، الهؤتهر محمد بن إبراىيم أحمد التويجري -21

العمهي الدولي حوؿ الأداء الهتهيز لمهىظهات والحكوهات، كمية الحقوؽ والعموـ الاقتصادية، 
 .200، ص2005هارس  09 -08جاهعة ورقمة، يوهي 

، هتطمبات التحضير الىوعي لمهؤسسة الجزائرية لتسيير الخير ميمود مقدم عبيرات زيد -22
الهعرفة والكفاءات البشرية، هداخمة في إطار أعهاؿ الهمقى الدولي حوؿ التىهية البشرية وفرص 
الاىدهاج في اقتصاد الهعرفة والكفاءات البشرية، كمية الحقوؽ والعموـ الاقتصادية، جاهعة 

 .171، ص 2004هارس  10-09ورقمة، يوهي 
، جٍود تطبيؽ الحوكهة لتحسيف أداء الإدارة الهحمية في لتيم فتيحة ،ناجي عبد النور -23

الجزائر " التشريعات وواقع الههارسات، هداخمة في إطار أعهاؿ الهمتقى الدولي الثالث تحت 
هعة عىواف: الجهاعات الهحمية في الدوؿ الهغاربية في ظؿ التشريعات الجديدة و الهىتظرة، جا

 .93، ص 2015ديسهبر  02 – 01، يوهي -ا لوادي –الشٍيد حهّة لخضر 
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، دور الحكوهة الإلكتروىية في تحسيف جودة الخدهات الحكوهية حالة وزارة وسيمة واعر -24
، هداخمة في إطار أعهاؿ الهمتقى الدولي حوؿ: إدارة -الجزائر –الداخمية والجهاعات الهحمية 

ت كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جاهعة الجودة الشاهمة بقطاع الخدها
 .14هىتوري قسىطيىة، د. س. ف، ص

 الوطنية داخلاتالم ( ب
دراسة  -، الإدارة الإلكتروىية وتطبيقاتٍا في البمدياتعيسات فطيمة الزىرة ،أبو بكر بوسالم -1

الأوؿ حوؿ: التسيير ، هداخمة في إطار أعهاؿ الهمتقى الوطىي -حالة البطاقات البيوهترية
، كمية العموـ -البمديات ىهوذجا –الهحمي بيف إشكاليات التهويؿ وترشيد قرارات التىهية الهحمية 

 09و  08، يوهي -قالهة – 1945هاي ورقمة  8الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جاهعة 
 .2007ىوفهبر 

، هداخمة -البمدية ىهوذجا–مهشاركة ، رقابة الهواطف عمى الأداء الهحمي كصورة لأوناىي ىاني -2
في إطار أعهاؿ الهمتقى الوطىي تحت عىواف: الديهقراطية التشاركية، ىهوذج جديد لمحوكهة، 

 . 2، ص2018أفريؿ  23، يوـ -بجاية–جاهعة عبد الرحهاف هيرة 
، هداخمة في إطار أعهاؿ الهمتقى الوطىي حوؿ: فراس محمد ،ذويب معاذ ،بخاخشة موسى  -3

اىات التهويؿ " الصحة و  تحسيف الخدهات الصحية في الجزائر بيف إشكاليات التسيير ورٌ
 .2، ص 2018أفريؿ  10، -قالهة  – 1945هاي  8الهستشفيات ىهوذجا "، جاهعة 

، دور حركات الهجتهع الهدىي في تعزيز الحكـ الراشد، هداخمة في إطار أعهاؿ بوحنية قوي -4
ية إشكالية التىهية في الجزائر: واقع وتحديات، كمية الهمتقى الوطىي حوؿ: التحولات السياس

، ديسهبر 17-16، يوهي -الشمؼ –العموـ القاىوىية والإدراة، جاهعة حسيبة بف بوعمي 
 .10، ص2008

، الديهقراطية التشاركية: هقاربة جديدة لتدبير الشأف العهوهي) الجزائر والهغرب بوراي دليمة -5
لهمتقى الوطىي تحت عىواف: الديهقراطية التشاركية، ىهوذج ىهوذجا(، هداخمة في إطار أعهاؿ ا

 . 8، ص2018أفريؿ  23، يوـ -بجاية  –جديد لمحوكهة، جاهعة عبد الرحهاف هيرة 
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، الديهقراطية التشاركية: ىحو حوكهة الإدارة الهحمية، هداخمة في إطار أعهاؿ جوادي زىرة -6
: ىهوذج جديد لمحوكهة، جاهعة عبد الهمتقى الوطىي تحت عىواف: الديهقراطية التشاركية

 .4، ص2018أفريؿ  23، يوـ -بجاية -الرحهاف هيرة
ا في تحقيؽ تىهية الهستداهة في زوق ابتسام ،حجام العربي -7 ، تكىولوجيا الهعموهات ودورٌ

، هداخمة في اطار أعهاؿ الهمتقى الوطىي الثالث حوؿ "الهجتهع -حالة الجزائر–الوطف العربي 
 16و 15، قالهة، يوهي 1945هاي  8تىهية الرشيدة في الوطف العربي"، جاهعة الإلكتروىي وال

 .235، ص2015ديسهبر 
، هقتضيات ترشيد الديهقراطية التشاركية في الجزائر، هداخمة في إطار أعهاؿ شرشاري فاروق -8

 الهمتقى الوطىي تحت عىواف: الديهقراطية التشاركية ىهوذج جديد لمحوكهة، جاهعة عبد الرحهاف
 .6، ص2018أفريؿ  23، يوـ -بجاية –هيرة 

، دور تكىولوجيا الهعموهات في بىاء هجتهع الهعرفة في العالـ العربي في إطار عوكي آمال   -9
، قالهة، 1945هاي  8، جاهعة ة في إطار أعهاؿ الهمتقى الوطىيالتىهية الهستداهة، هدخم

 .209، ص2015ديسهبر  16و 15يوهي 
بمدية دبي  –، البمدية الإلكتروىية وأفاؽ تحسيف الخدهة العهوهية حكار حنان ،غزلاني وداد -10

، هدخمة في إطار أعهاؿ الهمتقى الوطىي الأوؿ حوؿ: التسيير الهحمي بيف -الإلكتروىية ىهوذجا
، كمية العموـ الاقتصادية -البمديات ىهوذجا–إشكاليات التهويؿ وترشيد قرارات التىهية الهحمية 

، 2016ىوفهبر  09و 08، يوهي -قالهة– 1945هاي  8سيير، جاهعة والتجارية وعموـ الت
 . 41ص

، واقع تكىولوجيا الهعموهات والإتصاؿ في الجزائر ) هشروع خطاف ابتسام ،غياط شريف  -11
الجزائر الإلكتروىية(، هدخمة في إطار أعهاؿ الهمتقى الوطىي الثالث حوؿ: الهجتهع الإلكتروىي 

ديسهبر  16و  15، قالهة، يوهي 1945هاي  8لعربي، جاهعة والتىهية الرشيدة في الوطف ا
 .665، ص2015
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، عوائؽ وسمبيات تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في الجزائر، هداخمة في غيتاوي عبد القادر -12
هارس 1إطار اليوـ الدراسي تحت عىواف: واقع الإدارة الإلكتروىية بالجزائر، جاهعة أدرار، يوـ 

 ، ص.2012
، الإدارة الإلكتروىية كآلية لتطوير أداء الجهاعات الهحمية ي عبد الرحمانقرو  قدوم لزىر  -13

بالجزائر، هداخمة في إطار أعهاؿ الهمتقى الوطىي الأوؿ حوؿ: التسيير الهحمي بيف إشكاليات 
كمية العموـ الاقتصادية والتجارية –البمديات ىهوذجا  –هية الهحمية التهويؿ وترشيد قرارات التى

 .104، ص 2016ىوفهبر  09–08، يوهي -قالهة -1945هاي  08ير، جاهعة وعموـ التسي
دراسة  -، هعوقات ترقية الخدهات الإلكتروىية في الإدارات الهحمية الإداريةقريوة زينب -14

، هداخمة في إطار أعهاؿ الهمتقى الوطىي العاشر حوؿ: تسيير الإدارة الهحمية -هيداىية
 .2017، -سعيدة -الدولية والوطىية، جاهعة د.الطاٌر هولايالجزائرية بيف الثوابت والهتغيرات 

، تأثير الهىافسة عمى فكرة الهرفؽ العاـ، هداخمة في إطار أعهاؿ الهمتقى مخموف باىية -15
الوطىي حوؿ: التسيير الهفوض لمهرافؽ العاهة هف طرؼ أشخاص القاىوف الخاص، كمية 

 .9، ص2010ىوفهبر  24-23، يوهي -بجاية–الحقوؽ، جاهعة عبد الرحهاف هيرة 
، الهشاركة كهبدأ جديد في سير الهرفؽ العاـ، هداخمة في إطار أعهاؿ مسعودي خالد -16

الهمتقى الوطىي تحت عىواف: الديهقراطية التشاركية ىهوذج جديد لمحوكهة، جاهعة عبد الرحهاف 
 .7، ص 2018أفريؿ  23، يوـ -بجاية –هيرة 

كألية لتحسيف الخدهة العهوهية في الجزائر، هداخمة في  ، عصرىة الإدارة الهحميةىدار رانية -17
إطار أعهاؿ الهمتقى الوطىي العاشر حوؿ: تسيير الإدارة الهحمية الجزائرية بيف الثوابت 

 .2017أفريؿ  09/10، يوهي -سعيدة-والهتغيرات الدولية والوطىية، جاهعة د. الطاٌر هولاي
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  خامسا: النصوص القانونية
 أسيسيةالنصوص الت ( أ

 الجزائرية ۞
، 1989فبراير سىة  28الهوافؽ  1409رجب عاـ  22، هؤرخ في 18-89هرسوـ رئاسي رقـ  -1

، 1989فبراير سىة  23يتعمؽ بىشر ىص تعديؿ الدستور الهوافؽ عميً في إستفتاء 
 .1989هارس سىة  1، الصادر في 9ج.ر.ج.ج.د.ش.ع 

 07، هؤرخ في 438-96الرئاسي ، الهىشور بهوجب الهرسوـ 1996ىوفهبر  28دستور  -2
، 2002أبريؿ  10، الهؤرخ في 03-02، هعدؿ وهتهـ بقاىوف رقـ 1996ديسهبر 

 19-08، هعدؿ وهتهـ بقاىوف رقـ 2002أبريؿ  14، الصادر في 25ج.ر.ج.ج.د.ش.ع 
، 2008ىوفهبر  16، الصادر في 63، ج.ر.ج.ج.د.ش.ع 2008ىوفهبر  15هؤرخ في 

، 14ع ، ج.ر.ج.ج.د.ش.2016هارس  6، هؤرخ في 01-16هعدؿ وهتهـ بقاىوف رقـ 
-20هرسوـ رئاسي رقـ الب بهوجب التعديؿ الدستوريهعدؿ ال، 2016هارس  7الصادر في 

، يتعمؽ 2020ديسهبر سىة  30الهوافؽ  1442جهادى الأوؿ عاـ  15، هؤرخ في 442
 ،2020ً في استفتاء أوؿ ىوفهبر بإصدار التعديؿ الدستوري، الهصادؽ عمي

 .2020ديسهبر  30، صادر في 82ع .ش.د.ج.ج.ر.ج
 الأجنبية ۞
والصادر بالجريدة  2011يوليو  01الهستفتى عميً بتاريخ  2011الدستور الهغربي لعاـ  -1

 .2011يوليو  30، بتاريخ 5964الرسهية الهغربية العدد 
بيع ر  30الدستور التوىسي الصادر بقرار هف رئيس الهجمس الوطىي التأسيسي، هؤرخ في  -2

، يتعمؽ بالإذف بىشر دستور الجهٍورية التوىسية، 2014جاىفي  31، الهوافؽ لػ1435الأوؿ 
 .2014فيفري  4بتاريخ  10ج. ر عدد 

 المواثيق الدولية ( ب
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  الإعلبف العالهي لحقوؽ الإىساف، هوقع الأهـ الهتحدة: -1
rights/index.html-human-declaration-http://www.un.org/ar/universal  تـ
 .2020فيفري  07الإطلبع عميً يوـ 

 النصوص التشريعية ( ت
ف الىزاعات الجهاعية في ، يتعمؽ بالوقاية ه1990فبراير  6، هؤرخ في 02-90قاىوف رقـ  -1

، 27-91هعدؿ بهوجب القاىوف رقـ العهؿ وتسويتٍا وههارسة حؽ الإضراب، ال
 .1990فيفري  7، صادر في 6ع .ش.د.ج.ج.ر.ج

، 2001غشت سىة  19الهوفؽ  1422جهادي الأولى عاـ  29هؤرخ في  14 -01قاىوف رقـ  -2
، صادر في 46ع .ش.د.ج.ج.ر.جيتعمؽ بتىظيـ حركة الهرور عبر الطرؽ وسلبهتٍا وأهىٍا، 

 .2001غشت  19
زالتٍا، 2001ديسهبر 12، هؤرخ في19-01قاىوف رقـ  -3 ، هتعمؽ بتسيير الىفايات وهراقبتٍا وا 

 .2001ديسهبر  15، صادر بتاريخ 77ع .ش.د.ج.ج.ر.ج
الهتهـ لهجهوعة القاىوف الجىائي في هايتعمؽ بالجرائـ الهتعمقة بىظـ  07-03قاىوف رقـ  -4

 .2003ديسهبر  22، صادر بتاريخ 5171ع .ش.د.ج.ج.ر.جلألية لمهعطيات، الهعالجة ا
، 2003غشت سىة  26الهوافؽ ؿ  1424جهادى الثاىية عاـ 27هؤرخ في ، 11-03رقـ  أهر -5

، هعدؿ وهتهـ 2003غشت  27، صادر في 52ع .ش.د.ج.ج.ر.جيتعمؽ بالىقد  والقرض، 
 1، صادر في 50 ، ج.ر.ج.ج.د.ش.ع2010غشت  26، هؤرخ في 04-10 بالقاىوف رقـ
، 2017أكتوبر  11هؤرخ في  ،10-17رقـ  ، هتهـ بالقاىوف2010سبتهبر 

 .2017أكتوبر  12، صادر في 57ج.ر.ج.ج.د.ش.ع 
، الهؤرخ 58 – 75، يعدؿ ويتهـ الأهر رقـ 2005جواف  20، هؤرخ في 10 – 05قاىوف رقـ  -6

ع .ش.د.ج.ج.ر.ج، والهتضهف القاىوف الهدىي الهعدؿ والهتهـ، 1975سبتهبر سىة  26في 
 .2005جواف  20، صادر في 44

http://www.un.org/ar/universal-declaration-human-rights/index.html
http://www.un.org/ar/universal-declaration-human-rights/index.html
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، 2006يوليو سىة  15الهوافؽ  1427جهادي الثاىية عاـ  19، هؤرخ في 03 – 06اهر رقـ  -7
 16، صادر في 46ع .ش.د.ج.ج.ر.جيتضهف القاىوف الأساسي العاـ لموظيفة العهوهية، 

 .2006يوليو سىة 
ضهف ، يت2006فبراير سىة  20الهوافؽ  1427هحرـ عاـ  21، هؤرخ في 06-06قاىوف رقـ  -8

 .2006هارس  12، الصادر في 15ع .ش.د.ج.ج.ر.جالقاىوف التوجيٍي لمهديىة، 
، 2009غشت سىة  5الهوافؽ ؿ  1430شعباف عاـ  14، هؤرخ في 04-09قاىوف رقـ  -9

يتضهف القواعد الخاصة لموقاية هف الجرائـ الهتصمة بتكىولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ 
 .2009غشت  16، صادر في 47ع .ش.د.ج.ج.ر.جوهكافحتٍا، 

، 2011يوىيو سىة 22الهوافؽ ؿ  1432رجب عاـ  20، هؤرخ في 10- 11قاىوف رقـ  -10
-21، هعدؿ بأهر رقـ 2011يوىيو  3، صادر في 37ع .ش.د.ج.ج.ر.جيتعمؽ بالبمدية، 

 .2021أوت  21، صادر في 67ع .ش.د.ج.ج.ر.ج، 13
، 12ع .ش.د.ج.ج.ر.ج، هتعمؽ بالولاية، 2012فيفري  21، هؤرخ في 07-12قاىوف رقـ  -11

 .2012فيفري  29صادر في 
، يعدؿ 2014غشت سىة  9الهوافؽ  1435شواؿ عاـ  13، هؤرخ في 08-14قاىوف رقـ  -12

فبراير سىة  19، الهوافؽ 1389ذي الحجة عاـ  13، الهؤرخ في 20-70 ويتهـ الأهر رقـ
 .2014أوت  20، صادر في 49ع .ش.د.ج.ج.ر.ج، والهتعمؽ بالحهاية الهدىية، 1970

ة الهوافؽ أوؿ فبراير سى 1436ربيع الثاىي عاـ  11هؤرخ في  03 – 15قاىوف رقـ  -13
 .2015فبراير سىة  10، صادر في 6ع .ش.د.ج.ج.ر.ج، يتعمؽ بعصرىة العدالة، 2015

، 2015الهوافؽ أوؿ فبراير سىة  1436ربيع الثاىي  11، هؤرخ في 04 – 15قاىوف رقـ  -14
، صادر 06ع .ش.د.ج.ج.ر.جبالتوقيع والتصديؽ الإلكتروىي،  يحدد القواعد العاهة الهتعمقة

 .2015فبراير 
، 2018هايو سىة  10الهرافؽ  1439شعباف عاـ  24، هؤرخ في 04 – 18قاىوف رقـ  -15

، صادر 27ع .ش.د.ج.ج.ر.جلإتصالات الإلكتروىية، يحدد القواعد العاهة الهتعمقة البريد وا
 .2018هايو سىة  13في 
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، 2018هايو سىة  10الهوافؽ  1439شعباف عاـ  24، هؤرخ في 05-18قاىوف رقـ  -16
 .2018هايو  16، صادر في 28ع .ش.د.ج.ج.ر.جيتعمؽ بالتجارة الإلكتروىية، 

 النصوص التنظيمية ( ث
 المراسيم الرئاسية -( 1ث 
، 1964ديسهبر سىة  2الهوافؽ  1284رجب عاـ  27، هؤرخ في 344-64هرسوـ رقـ  -1

، 55 ع.ش.د.ج.ج.ر.جيتعمؽ باختصاصات وزير الاصلبح الاداري والوظيفة  العهوهية، 
 .1964ديسهبر  2صادر في 

، 1964ديسهبر سىة  21الهوافؽ  1384شعباف عاـ  19، هؤرخ في 352-64هرسوـ رقـ  -2
، 62 ع.ش.د.ج.ج.ر.جاخمي لوزارة الاصلبح الاداري والوظيفة العهوهية، يتعمؽ باتىظيـ الد

 .1964ديسهبر  25صادر في
، تحدد 1965الهوافؽ أوؿ يوىيو سىة  1385، هؤرخ في أوؿ صفر عاـ 168-65هرسوـ رقـ  -3

، 51 ع.ش.د.ج.ج.ر.جبهوجبً اختصاصات وزير الاصلبح الاداري والوظيفة العهوهية، 
 .1965يوىيو  18صادر في 

، 1965يوليو سىة  29الهوافؽ  1385ربيع الاوؿ عاـ  30، هؤرخ في 197-65هرسوـ رقـ  -4
يتعمؽ باختصاصات وزير الداخمية في شأف الوظيفة العهوهية والاصلبح الاداري، 

 .1965غشت سىة  6، صادر في 65 ع.ش.د.ج.ج.ر.ج
، 1965غشت سىة  11الهوافؽ  1385ربيع الثاىي عاـ  13، هؤرخ في 201-65هرسوـ رقـ  -5

غشت  27، صادر في 71ع .ش.د.ج.ج.ر.جيتضهف تىظيـ الادارة الهركزية لوزارة الداخمية، 
 .1965سىة 

غشت سىة  5الهوافؽ  1386ربيع الثاىي عاـ  17، هؤرخ في 238-66هرسوـ رقـ    -6
، صادر 72 ع.ش.د.ج.ج.ر.ج، يتعمؽ باعادة تىظيـ الادارة الهركزية لوزارة الداخمية، 1966
 .1966هارس  9في 
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، 1976فبراير سىة  20الهوافؽ  1396صفر عاـ  20، هؤرخ في 39-76هرسوـ رقـ  -7
 9، صادر في 20 ع.ش.د.ج.ج.ر.جيتضهف إعادة تىظيـ الادارة الهركزية لوزارة الداخمية، 

 .1976هارس 
، 1982يىاير سىة  23الهوافؽ  1402ربيع الأوؿ عاـ  27، هؤرخ في 42-82هرسوـ رقـ  -8

، 4 ع.ش.د.ج.ج.ر.جيحدد صلبحيات كاتب الدولة لموظيفة العهوهية والاصلبح الاداري، 
 .1982يىاير سىة  26صادر في 

، 1982يوىيو سىة  5الهوافؽ  1402شعباف عاـ  13، هؤرخ في 199-82هرسوـ رقـ  -9
ىظيـ الادارة الهركزية لكتابة الدولة لموظيفة العهوهية والاصلبح الاداري، يتضهف ت

 .1982يوىيو  8، صادر في 23 ع.ش.د.ج.ج.ر.ج
فبراير سىة  18الهوافؽ  1404جهادى الاولى عاـ  16، هؤرخ في 34-84هرسوـ رقـ  -10

ع .ش.د.ج.ج.ر.ج، يتضهف الحاؽ الهديرية العاهة لموظيفة العهوهية بالوزارة الأولى، 1984
 .1984فبراير سىة  24، صادر في 8
دارة والهواطف، ، الهىظـ لمعلبقة بيف الإ1988جويمية  4، هؤرخ في 131-88هرسوـ رقـ  -11

 .1988 جويمية 6، صادر في 27ج.ر.ج.ج.د.ش.ع 
أكتوبر سىة  27الهوافؽ  1420رجب عاـ  17، هؤرخ في 240-99هرسوـ رئاسي رقـ  -12

، 76ع .ش.د.ج.ج.ر.جظائؼ الهدىية والعسكرية لمدولة، ، يتعمؽ بالتعييف في الو 1999
 .1999أكتوبر سىة  31صادر في 

ىوفهبر  22الهوافؽ  1421شعباف عاـ  26، هؤرخ في 372-2000هرسوـ رئاسي رقـ  -13
، 71ع .ش.د.ج.ج.ر.ج، يتضهف إحداث لجىة إصلبح ٌياكؿ الدولة وهٍاهٍا، 2000سىة 

 .2000ىوفهبر سىة  26صادر في 
هايو  31الهوافؽ  1427جهادى الأولى عاـ  4، هؤرخ في 177-06هرسوـ رئاسي رقـ  -14

برئاسة الجهٍورية )الأهاىة ، يتضهف إلحاؽ الهديرية العاهة لموظيفة العهوهية 2006سىة 
 .2006هايو سىة  31، الهوافؽ 36ع .ش.د.ج.ج.ر.ج(، العاهة لمحكوهة
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 28الهوفؽ ؿ  1431الثاىية عاـ جهادي  14، هؤرخ في 149 -10هرسوـ رئاسي رقـ  -15
 30، الصادرة في 36، يتضهف تعييف أعضاء الحكوهة، ج.ر.ج.ج.د.ش.ع 2010هايو سىة 

 .2010هاي 
، يتضهف تعييف أعضاء 2013سبتهبر  11، هؤرخ في 312-13 هرسوـ رئاسي رقـ -16

، والذي إستحدث بهوجبً 2013سبتهبر  15في  صادر، 44 ع.ش.د.ج.ج.ر.جالحكوهة، 
  ة الهكمفة بإصلبح الخدهة العهوهية.الوزار 

هايو سىة  27الهوفؽ  1436شعباف عاـ  8، هؤرخ في 140 -15هرسوـ رئاسي رقـ  -17
، يتضهف إحداث هقاطعات إدارية داخؿ بعض الولايات وتحديد القواعد الخاصة 2015

 .2015هايو سىة  31، صادر في 29 ع.ش.د.ج.ج.ر.جالهرتبطة بٍا، 
، الهتضهف تىظيـ الصفقات 2015سبتهبر  16، هؤرخ في 247-15هرسوـ رئاسي  -18

 .2015سبتهبر  20، صادر في 50 ع.ش.د.ج.ج.ر.جالعهوهية وتفويضات الهرفؽ العاـ، 
يىايرسىة  7الهوافؽ  1437ربيع الأوؿ عاـ  26، هؤرخ في 03-16رئاسي رقـ  هرسوـ -19

، الصادر في 02 ع.ش.د.ج.ج.ر.جـ، ، يتضهف إىشاء الهرصد الوطىي لمهرفؽ العا2016
 .2016يىاير  13

، يحدد كيفيات إعداد بطاقة 2017أفريؿ  18، هؤرخ في 143–17هرسوـ رئاسي رقـ  -20
 .2017أفريؿ  19، صادر في 25 ع.ش.د.ج.ج.ر.جالتعريؼ الوطىية وتسميهٍا وتجديدٌا، 

 المراسيم التنفيذية( 2 ث
أبريؿ  29الهوافؽ  1415ذي القعدة عاـ  29، هؤرخ في 123-95هرسوـ تىفيذي رقـ  -1

، صادر في 26 ع.ش.د.ج.ج.ر.ج، يحدد صلبحيات الهدير العاـ لموظيفة العهوهية، 1995
 .1995هايو سىة  9

أبريؿ  29الهوافؽ  1415ذي القعدة عاـ  29، هؤرخ في 124-95هرسوـ تىفيذي رقـ  -2
، يتضهف تىظيـ الإدارة الهركزية في الهديرية العاهة لموظيفة العهوهية، 1995

 .1995هايو سىة  9، صادر في 26 ع.ش.د.ج.ج.ر.ج
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ة يوىيو سى 15الهوافؽ  1417هحرـ عاـ  28، هؤرخ في 212-96هرسوـ تىفيذي رقـ  -3
، يحدد صلبحيات الوزير الهىتدب لدى رئيس الحكوهة الهكمؼ بالإصلبح الإداري 1996

 .1996يوىيو سىة  16، صادر في 37 ع.ش.د.ج.ج.ر.جوالوظيؼ العهوهي، 
يوىيو سىة  15الهوافؽ  1417هحرـ عاـ  28، هؤرخ في 213-96هرسوـ تىفيذي رقـ  -4

تدب لدى رئيس الحكوهة الهكمؼ بالإصلبح ، يتضهف تىظيـ الادارة الهركزية لموزير الهى1996
 .1996يوىيو سىة  16، صادر في 37 ع.ش.د.ج.ج.ر.جالإداري والوظيؼ العهوهي، 

، 2002يىاير  14، الهوفؽ 1422شواؿ عاـ  30، هؤرخ في 43–02هرسوـ تىفيذي رقـ  -5
 .2002يىاير  16، صادر في 04 ع.ش.د.ج.ج.ر.جيتضهف إىشاء بريد الجزائر، 

ىوفهبر سىة  28الهوافؽ  1425شواؿ عاـ  15، هؤرخ في 381–04هرسوـ تىفيذي رقـ  -6
 28، صادر في 76 ع.ش.د.ج.ج.ر.ج، يحدد قواعد حركة الهرور عبر الطرؽ، 2004
 .2004ىوفهبر 

، يحدد قائهة هطبوعات الحالة 2010سبتهبر  16، هؤرخ في 211-10هرسوـ تىفيذي رقـ  -7
 .2010سبتهبر  19في  صادر، 54 ع.ش.د.ج.ج.ر.جالهدىية، 

، يتضهف القاىوف الأساسي 2011سبتهبر  20، الهؤرخ في 334-11هرسوـ تىفيذي رقـ  -8
 28، صادر في 53 ع.ش.د.ج.ج.ر.جالخاص بهوظفي إدارة الجهاعات الإقميهية، 

 .2011سبتهبر
ىوفهبر سىة  19الهوافؽ  1435هحرـ عاـ  15هؤرخ في  381-13هرسوـ تىفيذي رقـ  -9

، يحدد صلبحيات الوزير لدى الوزير الأوؿ الهكمؼ بإصلبح الخدهة العهوهية، 2013
 .2013ىوفهبر  20، صادر في 59 ع.ش.د.ج.ج.ر.ج
ىوفهبر  19الهوافؽ  1435هحرـ عاـ  15، هؤرخ في 382-13هرسوـ تىفيذي رقـ  -10

، يحدد تىظيـ الإدارة الهركزية لموزارة لدى الوزير الأوؿ الهكمفة بإصلبح الخدهة 2013
 .2013ىوفهبر  20، صادر في 59 ع.ش.د.ج.ج.ر.جالعهوهية، 
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يوليو سىة  3الهوافؽ  1435رهضاف عاـ  5، هؤرخ في 193-14هرسوـ تىفيذي رقـ  -11
، يحدد صلبحيات الهدير العاـ لموظيفة العهوهية والإصلبح الإداري، 2014

 .2014يوليو  6، صادر في 41 ع.ش.د.ج.ج.ر.ج
يوليو سىة  3الهوافؽ  1435رهضاف عاـ  5، هؤرخ في 194-14هرسوـ تىفيذي رقـ  -12

هف تىظيـ الهديرية العاهة لموظيفة العهوهية والإصلبح الإداري، ، يتض2014
 .2014يوليو  6، صادر في 41 ع.ش.د.ج.ج.ر.ج
، يتعمؽ بإلغاء الأحكاـ 2014ديسهبر  15، هؤرخ في 363-14هرسوـ تىفيذي رقـ  -13

التىظيهية الهتعمقة بالتصديؽ طبؽ الأصؿ عمى ىسخ الوثائؽ الهسمهة هف طرؼ الإدارات 
 .2014ديسهبر  16، صادر في 72 ع.ش.د.ج.ج.ر.ج، العهوهية

هايو سىة  28الهوافؽ  1436 شعباف عاـ 9هؤرخ في  141–15هرسوـ تىفيذي رقـ  -14
ا، ، يتضهف تى2015  31، صادر في 29 ع.ش.د.ج.ج.ر.جظيـ الهقاطعة الإدارية وسيرٌ
 .2015هايو 

، الهتعمؽ بتفويض الهرفؽ العاـ، 2018غشت  2، هؤرخ في 199-18هرسوـ تىفيذي رقـ  -15
 .2018أوت  5، صادر في 48 ع.ش.د.ج.ج.ر.ج

 وزاريةعميمات السادسا: القرارات والت
، يحدد الهواصفات 2011ديسهبر سىة  26الهوافؽ  1433قرار هؤرخ في أوؿ صفر عاـ  -1

 14، صادر في 1 ع.ش.د.ج.ج.ر.جالتقىية لجواز السفر الوطىي البيوهتري الالكتروىي، 
 .2012جاىفي 

، يحدد تاريخ بداية تداوؿ 2011ديسهبر  26الهوافؽ  1433قرار هؤرخ في أوؿ صفر عاـ  -2
جاىفي  14، صادر في 1 ع.ش.د.ج.ج.ر.جىي، البيوهتري الإلكترو  جواز السفر الوطىي

2012 . 
، تتعمؽ 2011هاي  25، هؤرخة في 1599تعميهة وزارة الداخمية والجهاعات الهحمية رقـ  -3

 ـ(.–الصادرة عف الإدارات الهحمية. )غبتخفيؼ الهمفات الإدارية والإجراءات وتحسيف الخدهات 
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، تتعمؽ 2014-02-13، هؤرخة في 1435والجهاعات الهحمية رقـ تعميهة وزير الداخمية  -4
 بالشروع في العهؿ بالسجؿ الوطىي الأوتوهاتيكي لمحالة الهدىية )غ ـ(.

، الهتعمقة بإصدار بطاقة التعريؼ 2393/2015تعميهة وزير الداخمية والجهاعات الهحمية رقـ  -5
التعريؼ الوطىية البيوهترية   الوطىية، هتوفر عمى الهوقع الإلكتروىي التالي: بطاقة 

www.apcainsebt.dz   11:15عمى الساعة ، 8/3/2020تاريخ الإطلبع. 
 
 

 سابعا: الوثائق
عرض هىاقشة ىص القاىوف الهتعمؽ بالولاية، الجريدة الرسهية لهداولات هجمس الأهة، الفترة  -1

 25، الجمسة الهىعقدة يوـ 21، العدد 2011الثالثة، الدورة الخريفية  التشريعية الخاهسة، السىة
 .04، هجمس الأهة، الجزائر، ص2012جاىفي 

 ثامنا: المواقع الالكترونية
بمدية برج هىايؿ ولاية  ، هشروع رقهىة الوثائؽ الأرشيفية بهصمحة أرشيؼحسان نجوى  -1

 :تاليواجد عمى الهوقع الإلكتروىي الهت بوهرداس،
.html-info-https://www.pixelplanet.de/pdfprinter ،10/03/2019 :تاريخ الاطلبع. 
، التىهية الإدارية هدخؿ بديؿ للئصلبح والتهكيف لمتىهية السياسية في الجزائر، بومدين طاشمة  -2

توفر عمى الرابط الإلكتروىي ، ه47، ص-تمهساف -بوزيدبكر بف  كمية الحقوؽ، جاهعة أبو
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 تتتت

 

 الإدارة الإلكترونية كآلية لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر

تراجع مراكز الخدمة العامة عن دورها بسبب البيروقراطية جعل إصلاحها حتمية لابد منها، خاصة أننا 
في عصر تكنولوجيا المعلومات التي وظفت مزاياها في بنية الإدارة، وما تتمتع به من خصائص كالسرعة والدقة 
واستمرارية العمل سيؤثر على أدائها، فتقدم خدماتها بشكل منتظم مستمر في جو من المساواة بين المواطنين مع 
مواكبتها لكل تغيير ما سيؤدي إلى ترشيد المرافق العامة وشعور المواطن بقدر أكبر من الرضا على الخدمات، 

 وإرساء الشفافية والتقليل من الفساد.

لإلكتروني من المرتكزات الأساسية التي تعول عليها الحكومة الجزائرية لتحديث يعد مشروع الجزائر ا 
وعصرنة الإدارات العمومية وتقريبها من المواطن، إلا أنه رغم انقضاء المدة المحددة لتطبيقه لم تتضح ملامحه 

 ملة.الكبرى على أرض الواقع ولم تصل فكرة الإدارة الإلكترونية في الجزائر إلى الصيغة الكا

L’administration électronique en tant que mécanisme pour améliorer le service public en 

Algérie 

La régression du rôle des centres de service public du fait de la bureaucratie a induit à la 

nécessité de sa réforme d’autant plus que nous vivons dans l’époque de la technologie des 

informations qui a fait ses preuves dans la structure de l’administration. Et vu sa rapidité, son 

exactitude ainsi que la continuité du travail, elle impacte, donc, sur sa performance en ce sens qu’elle 

présente ses services à titre régulier dans une atmosphère d’égalité entre les citoyens tout en s’adaptant 

à tout changement chose qui mènera à l’orientation des services publics et à la satisfaction du citoyen 

par les services présentés et à l’instauration de la transparence. 

Le projet électronique de l’Algérie constitue une base fondamentale sur laquelle repose le 

gouvernement Algérien afin d’actualiser et de moderniser les administrations publiques et les 

rapprocher du citoyen sauf qu’après expiration du délai fixé pour son application mais il n’a pas 

encore été mis en exécution sur le terrain et n’a pas atteint sa formule intégrale.  

Electronic management as a tool for the development of the public services in Algeria  

The regression of the role of public services due to bureaucracy has led to the necessity of its 

reform especially because we leave in the decade of information technology which has risen in the 

administration structure. And due to it speed, exactitude and the continuity of the work, it influences 

its performance so it presents its services regularly in an equal way between citizens by adapting itself 

to any change thing that will lead to the orientation of the public services and to the satisfaction of the 

citizen by the presented services and to set transparency. 

The electronic project of Algeria constitutes a fundamental basis on which the Algerian 

government lays in order to update and modernize the public administrations and keep them close to 

the citizen but after the expiry of the term fixed for its apply; it was not concretized and did not reach 

its integral form.  
 


