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L’administration électronique en tant que mécanisme pour améliorer le service public en
Algérie

La régression du rdle des centres de service public du fait de la bureaucratie a induit a la
nécessité de sa réforme d’autant plus que nous vivons dans 1’époque de la technologie des
informations qui a fait ses preuves dans la structure de 1’administration. Et vu sa rapidité, son
exactitude ainsi que la continuité du travail, elle impacte, donc, sur sa performance en ce sens qu’elle
présente ses services a titre régulier dans une atmosphére d’égalité entre les citoyens tout en s’adaptant
a tout changement chose qui ménera a I’orientation des services publics et a la satisfaction du citoyen
par les services présentés et a ’instauration de la transparence.

Le projet ¢lectronique de 1’Algérie constitue une base fondamentale sur laquelle repose le
gouvernement Algérien afin d’actualiser et de moderniser les administrations publiques et les
rapprocher du citoyen sauf qu’apres expiration du délai fixé pour son application mais il n’a pas
encore été mis en exécution sur le terrain et n’a pas atteint sa formule intégrale.

Electronic management as a tool for the development of the public services in Algeria

The regression of the role of public services due to bureaucracy has led to the necessity of its
reform especially because we leave in the decade of information technology which has risen in the
administration structure. And due to it speed, exactitude and the continuity of the work, it influences
its performance so it presents its services regularly in an equal way between citizens by adapting itself
to any change thing that will lead to the orientation of the public services and to the satisfaction of the
citizen by the presented services and to set transparency.

The electronic project of Algeria constitutes a fundamental basis on which the Algerian
government lays in order to update and modernize the public administrations and keep them close to
the citizen but after the expiry of the term fixed for its apply; it was not concretized and did not reach
its integral form.




