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Introduction générale

Le commerce international a connu une croissance significative au cours des derniéres
décennies, favorisant ainsi l'essor des opérations d'importation. Les entreprises s'engagent de
plus en plus dans l'importation de marchandises en provenance de différents pays pour
répondre a la demande des consommateurs, accéder a de nouveaux marchés et bénéficier

d'une plus grande variété de produits.

Cependant, une meilleure organisation, une opération d'importation nécessite la mise en
place d’un service logistique. Le terme logistique a connu un développement trés important
ces derniers temps notamment dans les relations commerciales et achat, parce que c’est un
¢lément d’efficacité et de rentabilité dans la relation commerciale et nécessite un certain

nombre de participants pour se réaliser.

La logistique joue un rble essentiel dans le fonctionnement efficace des entreprises et des
chaines d'approvisionnement. Elle englobe I'ensemble des activités liées a la gestion, a
l'organisation et au contrdle des flux de marchandises, d'informations et de ressources, depuis
leur point d'origine jusqu'a leur point de destination. La logistique vise a optimiser les
processus afin de garantir une livraison rapide, fiable et rentable des produits ou services aux

clients.

La logistique est devenue un facteur clé de compeétitivité pour les entreprises. Elle permet
d'assurer la disponibilité des produits sur les marchés, de réduire les codts de transport et de
stockage, d'optimiser l'utilisation des ressources, et de répondre aux attentes croissantes des

clients en termes de délais de livraison et de qualité de service.

Les activités logistiques comprennent le transport, le stockage, la gestion des stocks, la
planification des approvisionnements, le suivi des expéditions, les dédouanements, la
coordination des acteurs de la chaine d'approvisionnement. Chaque étape du processus
logistique est essentielle et interdépendante.

D’une maniére générale les entreprises cherchent a réduire les colts et a maximiser les
profits afin d’arriver a un niveau précis pour pouvoir concurrencer les entreprises qui
interviennent dans le commerce international. Ainsi I’importateur de diverses marchandises
est tenu a maitriser I’ensemble des processus et des opérations logistiques pour effectuer une
transaction commerciale internationale.

Lorsqu’une marchandise est importée d’un pays a un autre, le seule souci de I’importateur est
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que la marchandise en question arrive dans le délai prévu et selon le co(t estimé, et arrive au

bon endroit..

Ainsi nous nous sommes intéressés a I’analyse du processus logistique lie a une opération
d’importation de maticres premicres au sein de I’entreprise CEVITAL ou nous Avant
effectué notre stage pratique.

Notre recherche consiste essentiellement a répondre a la problématique suivante :

Est a ce que le processus logistique suivi par ’entreprise CEVITAL dans la réalisation

d’une opération d’importation ?
° Ce que nous amene a poser d’autres questions secondaires :

v quels sont les différents modes de transport a I’internationale ?

v quels sont les étapes clés du processus logistique liées a une opération d’importation?

Pour répondre a ces questions nous avons realisé notre recherche en deux temps :

Dans un premier lieu, sur la base d’une recherche bibliographique, ce qui nous a permis de
comprendre les concepts de bas liés a la logistique, en générale, et la gestion d’une chaine
logistique dans une opération d’importation, en particulier.

Dans un deuxiéme lieu, sur la base des données recueillies durant notre stage pratique dans
le service logistique au sein de D’entreprise cevital, ce qui nous a permet de suivre et
d’analyser le processus logistique d’une opération d’importation d’une matiére premicre : le
sucre roux.

Pour cela, notre travail se présente a trois chapitres, d’une part une parie théorique basée
essentiellement sur un recherche bibliographique et collecte des données divisé en deux
chapitres:
> Dans le premier chapitre nous allons traiter le concept de base sur la logistique.

Ce chapitre sera divisé en deux sections distinctes. La premiére section, aborde des

généralités de la logistique. Deuxieme section, se concentrée sur la chaine logistique et sa

gestion.

» Dans le deuxiéme chapitre nous allons traiter le management logistique dans une
opération d’importation. Il sera divisé en trois sections distinctes. La premiére section
aborder la démarche d’importation. La deux section traité le rdle des Incoterm dans

I’opération d’importation. La troisieme section, présentera les risques et les garanties
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liés au transport de la marchandise.

» D’une autre part, le troisiéme chapitre qui est la pratique, sera basée sur 1’analyse
processus logistique dans une opération d’importation de CEVITAL, en prenant un

exemple d’une opération d’importation de matiéres premicres (sucre roux).




Chapitre 1 : Concents de base sur la loaistiaue

Introduction

La logistique est une fonction essentielle et vitale pour I’entreprise, car elle regroupe
I’ensemble des activités mises en ceuvre pour assurer la disponibilité d’un bien ou d’un
service. C’est une fonction trés large qui déborde le simple cadre du transport international.
En effet, la logistique concerne I’ensemble des opérations de transport, de stockage,
d’allotissement, de distribution, de dédouanement de la marchandise permettant de la mettre a
disposition dans les délais et les quantités souhaitées sur les lieux de production, de
distribution ou de consommation.

La chaine logistique (supply chain) occupe une place primordiale dans le fonctionnement
de I’entreprise. Pour faire face a la concurrence, chaque entreprise se voit intéressée par la
maitrise de ce processus de facon a avoir toutes les informations nécessaires a la mise en
place d’une politique commerciale, lui permettant de suivre la concurrence et préserver ses
parts de marche.

Dans ce chapitre, nous allons traiter les concepts de base de la logistique. Il sera divisé en
deux sections. La premiére section sera consacrée a la présentation des généralités de la
logistique. La deuxieme section traitera la chaine logistique et sa gestion. Et enfin, la

troisieme section portera sur la logistique internationale.

Section 01 : Généralités sur la logistique

Dans cette section, nous allons tracer I’historique de I’apparition du concept de la
logistique, pour ensuite, présenter quelques définitions, les activités liees a la logistique ainsi

que son role.
1.1 Historique

La logistique est issue du génie militaire, responsable de l'approvisionnement des troupes
afin qu'elles conservent leurs capacités opérationnelles dans la durée. Les deux métiers de
base de la logistique sont donc la gestion des stocks de marchandises et d'armes puis leur
transport. Ceci explique que la logistique moderne soit née chez les transporteurs et chez les

grossistes.

Le terme "Logistique™ prend racine dans la grecque « logistikos » qui signifie « administrer

». L’institution militaire a utilisé ce terme pour définir I’activité qui réussit & combiner deux

-
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facteurs nécessaires dans la gestion des flux : I’espace et le temps. La logistique a donc été un

sujet de réflexion intensif pour les grands chefs militaires. *

Au IV° siécle avant JC., Sun Tzu met en avant la nécessité de disposer de chariots
d’approvisionnement de denrées alors qu’Alexandre le Grand (356 — 323 avant JC.) avant de
se lancer dans son périple en Asie, brlla tous ses chariots de denrées afin de rendre moins
pesante la mobilité de ses troupes. De par cette réflexion, Alexandre le Grand avait pensé faire
précéder le mouvement de ses armées par I’organisation du ravitaillement. Ainsi Jules César
en créant la fonction « logista » chargeait un officier de s’occuper des mouvements des
légions romaines pour organiser les campements de nuit et constituer les dépdts
d’approvisionnements dans les villes soumises. 2

Il apparait dés lors une prise de conscience de I’importance de la gestion logistique. Cette

importance va, au fur et & mesure des siécles se manifester.

AU XVIII SIECLE

Les dirigeants militaires ont éprouvé la nécessité d’assurer la survie de la collectivité¢ en
aménageant des sites et des forts pour se protéger des attaques ennemies. A partir du XVIII°
siecle, trois étapes principales sont considérées dans le mode de traitement de la logistique
dans les armées :
A. Le premier mode est associé aux armees principalement statiques avec un
approvisionnement issu des magasins.
B. Le second mode correspond a la démarche napoléonienne cherchant essentiellement sur les
pays envahis ou les pays de passage, les denrées nécessaires.
C. le troisitme mode correspondant a celui apparu vers les années 1870 et s’appuyant sur une

industrialisation des approvisionnements a partir des bases arriere de plus en plus lointaines.

1.2 Définition de la logistique
Il existe plusieurs définitions du concept de la logistique, nous avons retenu les trois

définitions suivantes :

1 EBEDE Eric, Cours d’initiation a la logistique, P. 02,03.
2 ]dem
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« La logistique regroupe les différentes activités réalisées par une entreprise, y compris les
activités de service, durant le transfert d’un produit du site de production jusqu’au site de
consommation ». 3

« La logistique recouvre toujours des fonctions de transport, stockage et manutention et
dans les entreprises de production, tend a étendre son domaine en amont vers [’achat et
’approvisionnement en aval vers la gestion commerciale et la distribution ».*
Selon I’ASLOG « Logistique doit coordonner tous les processus organisationnels,
administratifs et de gestion afin d’assurer qu’un produit ou service sera livré OU Mis a
disposition pour le bon destinataire, dans les meilleurs délais, en bonne quantité et pour ce

faire, la logistique doit donc couvrir des action qui vont de [’achat en passant par

[’entreposage jusqu’au transport de distribution final ,le coiit le plus compétitif ».

1.3 La logistique internationale

La logistique est un processus qui anticipe les désirs des clients (ce client peut se trouver
aux quatre coins de la planete, ce qui exige la mise en ceuvre d’une logistique internationale),
permet de se procurer les ressources pour realiser ses désirs et volontés au bon endroit au

moment approprié en optimisant les cofits pour I’entreprise.®

A TDinternational, la logistique a pour vocation d’accompagner les activités des firmes a
I’export. Elle va consister a acheminer le produit vers un client qui se trouve dans un pays
étranger. Nous palerons de logistique internationale des lors qu’au moins un pays étranger
doit étre desservi.

Certains facteurs considérés comme fondamentaux ont contribué au développement de la
logistique a I’international ®:

e La déréglementation et ’abaissement des barrieres tarifaires et non tarifaires
e [’expansion du commerce international

e La constitution d’un marché unique européen

e La mondialisation de I’économie

e Les nouvelles démarches commerciales

% Rémy Le Moigne, « Supply chain management : achat, production, transport, vente », Dunod, Paris, édition
2013, P. 03.

* Yves pimor et Michel fender, logistique, ed DUNOD, 5™ édition, 2008. P 04.

> Noumen R, Les éléments de base de la logistique internationale, Paris, 2004, p 05

6 1dem
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e Le commerce électronique
La logistique internationale est composée des éléments représentés sur le schéma suivant :

Figure N° 01 : Les quatre composantes de la logistique internationale

conditionneme
nt Emballage
Marquage.

-Palettisation

-obtenttion des
documents.For logistique

malités international
douaniéres

-manutention

-stockage

-choix du mode
de transport

-transport

Assurance

Source : Noumen R, Les éléments de base de la logistique internationale, Paris, 2004, p 06

1.4 Les types de la logistique

On peut distinguer différents types de la logistique : logistique interne, logistique
externalisée, logistique industrielle, logistique de distribution, la logistique et transport.’
1.4.1 La logistique interne

C'est I’ensemble des activités ayant lieu a l'intérieur de I’entreprise qui ont pour objectif
d’assurer l'organisation et la mise a disposition dans les délais souhaités par les différentes
unités de production ou/et d’assemblage des références et quantités voulues de matiere

premiére et en-cours de production dans les meilleures conditions de codt.

7 Lamine Mouzaia, Etude et amélioration de la chaine logistique agro-alimentaire du groupe de cevital, mémoire
fin d’étude, école supérieure en science appliquées, année 2020, P08

-
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1.4.2 La logistique externalisée
Elle permet aux entreprises de se concentrer ses propres ressources financieres et humaines
sur sa production et son propre savoir-faire, elle sert a se rapprocher physiquement de ses

clients.

1.4.3 La logistique industrielle
Si les secteurs industriels se concentraient sur la production et la satisfaction de la
demande, actuellement, les entreprises industrielles prennent conscience, de plus en plus de

I’importance de la logistique dans leurs activités.

1.4.4 La logistique de distribution
La logistique de distribution sert a rassembler toutes les activités mises en ceuvre pour

ravitailler les consommateurs en produits finis.

1.4.5 La logistique des transports

La logistiqgue des transports peut se décomposer en trois principales activités : la
détermination des réseaux de transport, la gestion du parc de véhicules et la planification des
transports. Il s’agit d’analyser les différents réseaux de transport et de choisir sur la base du

colt global, des délais et de la qualité de service, la meilleure offre.

1.5. Les activités de la logistique
La logistique d’une maniere générale, regroupe I’ensemble des activités mises en ceuvre
pour assurer la disponibilit¢ d’un bien ou d’un service, a un lieu ou le besoin existe, et

garantissant une gestion optimale de la combinaison « quantités, délais et colts ».

> Dans une entreprise

La fonction logistique se rattache traditionnellement & 1’organisation des opérations de : 8
- Emission ou traitement des commandes relatives au besoin en ressources logistique.
- Gestion des livraisons dont les activités d’emballage, manutention et transport.
- Gestion de ressources physiques (parc automobile, magasins, plates formes d’éclatement..).

- Gestion des mouvements des personnes (plannings de rotation, plannings d’activités...).

8 http://www.logistiqueconseil.org/Articles/Logistique/Fonctions-logistiques.htm consulter le 22-03-2015.
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> Dans Pindustrie
La fonction logistique regroupe toutes les activités précédentes, auxquelles s’ajoutent les
opérations de :
- Gestion des données techniques de la production.
- Planification des besoins en composants.
> Dans les administrations
La fonction logistique regroupe généralement I’ensemble des activités de gestion physiques
(batiments, engins divers de travaux et manutention, vehicules de transport,). A ces derniéres,
s’ajoutent les « services généraux » (petites maintenances, entretiens, sécurité...). Alors que

dans la pratique elle est essentiellement dédiée a la gestion des flux de marchandises.

1.6. Les domaines de compétences de la logistique
Les domaines de compétences de la logistique sont diverses :°
1.6.1 Entreposage et magasinage : gestion informatique et physique des stocks

La gestion informatique et physique des stocks sert a :

- L’affectation des codes aux articles gérés dans les magasins (codification intelligente visant
a identifier chaque article par rapport a sa famille, sa nature, son utilisation...).

- Création des catalogues et développement des nomenclatures ou de la classification des
familles d’articles gérés dans les magasins.

- Etude des consommations et définition des stocks (préparation des fiches d’inventaires,
comptage des articles et traitement des données).

- Dimensionnement des magasins (Analyses des besoins, étude des capacités,

dimensionnement).

1.6.2 Controle de gestion et pilotage des opérations logistiques

Le contrdle de gestion et pilotage des opérations logistiques se résume comme suit :

- Optimisation : organisation et planification des ressources logistiques de production, de
stockage, de manutention et de transport.

- Controle de gestion et tableau de bord : Création d’indicateurs pour le suivi effectif et

I’optimisation des opérations de la chaine logistique.

9 http://www.logistiqueconseil.org/metiers.htm

-
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- Sécurité des ressources et des opérations : conception de check-list pour le controle et le
suivi du fret ou des vehicules de transport.
- Systéme d’information logistique : assistance / utilisation des logiciels ; création de base de

données pour la gestion et des activités.

1.6.3 Gestion des projets : Planification des opérations logistiques

- Planification des opérations logistiques (choix des moyens, planning des transports,
organisation des opérations de manutention verticale et horizontale, stockage).

- Gestion des affectations des activités aux ressources humaines (gestion et pointage du
chargé de la conduite des véhicules, des chargements/déchargements et du stockage).

- Etude des taches critiques et le calcul des marges de manceuvre pour une meilleure gestion
des dysfonctionnements.

- Mise sur pieds d’un réseau d’indicateurs d’activité pour les suivis en temps réel des
opérations et une bonne réactivité.

- Organisation de divers autres événements tels que les séminaires, salons d’entreprises,

conférences, foires, voyages en groupes

1.6.4 Gestion des flux logistiques : Approvisionnement, Distribution et transport

- Création des fichiers «tiers» et classification des prestataires logistiques suivant les critéres
et les besoins de I’entreprise

- Développement des modeles de prévision des consommations ou des ventes des articles,
préparation des commandes clients.

- Contribution a la mise en place des comptes d’exploitation analytiques des véhicules de
transport ou de manutention.

- Etude des coits d’exploitation des véhicules de transport commercial et établissement des
tarifs ; contribution au calcul prévention des budgets d’exploitation des véhicules de transport.
- Etude et organisation logistique des réseaux de distribution des produits.

- Analyse des consommation/vente et optimisation des stocks sur la chaine de distribution des

produits

1.7- Les objectifs de la logistique
La logistique est d’une importance primordiale afin d’obtenir un avantage concurrentiel et

pouvoir assurer un succes dans un environnement compétitif. L’objectif majeur de la

-
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logistique est d’offrir un maximum de valeur au client pour le moindre des cotts possible.
Ainsi, la logistique vise a répondre aux objectifs suivants : 1°
e amelioration continue des niveaux de services offerts aux clients
¢ la minimisation des codts
e lacréation de la valeur
e La gestion économique de la production en supprimant les ruptures de stocks
colteuses.
e La réduction des taux de stock grace a une rotation accélérée des marchandises
entreposées.
e Laréponse adaptée a une demande tres volatile.
e La mise a disposition du produit chez le client final dans les délais les plus courts et au
meilleur colt de distribution possible
e La surveillance et I’amélioration de la qualit¢ a partir du producteur jusqu’au
consommateur

e L’augmentation du retour sur investissement a travers une logistique efficace.

Section 02 : La gestion de la chaine logistique
De nos jours, les entreprises doivent s’adapter a la dynamique du marché pour espérer
survivre dans un environnement trés concurrentiel et trés compétitif ou les clients sont

beaucoup plus exigeants en raison des nombreux choix qui s’offrent a eux.

La chaine logistique est la priorité stratégique des entreprises industrielles et commerciales.
Elle recouvre I’ensemble des flux physiques, financiers et informationnels permettant a

I’entreprise de satisfaire les besoins de ses clients.

2.1. Définition de la chaine logistique
Pour mieux comprendre le concept de la chaine logistique, nous proposons une revue de la

définition du terme utilisé dans la littérature.

A -Christopher (1992) : définit la chaine logistique considérée comme le réseau

d’entreprises qui participent, en amont et en aval, aux différents processus et activités qui

10 1smahane belkacem bouzida, le role des systémes d’informations logistiques dans 1’optimisation de la chaine
logistique, thése de doctorat, université de Bejaia, 2022, P 52
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créent de la valeur sous forme de produits et de services apportés au consommateur final. En
d’autres termes, une chaine logistique est composée de plusieurs entreprises, en amont et en
aval, et du client final.1!

B -Supply chain Council (SCC97) : la chaine logistique englobe tous les acteurs impliqués
dans la production et la livraison d’un produit fini ou d’un service depuis le fournisseur
jusqu’au client, elle est constituée de fournisseurs, de fabricants, de distributeurs ; et de

clients.!?

C -D’apres (LEE et BILLINGTON) : la chaine logistique d’un produit fini comme un
réseau d’installation qui assure les fonctions d’approvisionnement en matiere premicres en
composants puis en produit finis et distribution du produits finis vers les clients.

2.2. Les flux de la chaine logistique

On distingue trois flux qui traversant une chaine logistique : flux d’information, flux

physique et flux financier.!*

2.2.1 Le flux d’information

Le flux d’information représente I’ensemble des transferts ou échanges de données entre les
différents acteurs de la chaine logistique. Il s’agit en premier lieu des informations
commerciales, notamment les commandes passées entre clients et fournisseurs.

Le flux d’information est de plus en plus rapide grace aux progres des TIC. Le
développement des flux d’information au sein de la chaine logistique trouve ses limites dans
le besoin de confidentialité entre acteurs. Par ailleurs, le probléeme de la qualité des données
vehiculées subsiste, et le risque existe que des decisions soient basées sur des données

erronées ou simplement périmées.

2.2.2 Le flux physique
Le flux physique est constitué par le mouvement des marchandises transportées et

transformées depuis les matieres premiéres jusqu’aux produits finis en passant par les divers

u1Fethi Boudahri,conception et pilotage d’une chaine logistique Agroalimentaire, thése de doctorat, université
abou-bekr belkaid -tiImecen, année 2013,P13

12 Abbas Sonia, La chaine logistique et la gestion des stocks d’une entreprise, mémoire fin de cycle, Année 2018,
P22, In Marchal «Logistique Global», édition 2006, P31

13 Gruat la forme-chretien,Référentiels d’évalution de la performances d’une chaine logistique,thése pour
’obtention le grade de docteur en génie informatique,école doctorale:informatique et information pour la
société,2007,P13.

14 M. Julien FRANCOIS Planification des chaines logistiques : Modélisation du systéme décisionnel et
performance, thése de doctorat, I’université bordeaux, année 2007, P33
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stades de produits semi-finis. Il justifie I’organisation d’un réseau logistique, ¢’est-a-dire les
différents sites avec leurs ressources de production, les moyens de transports pour relier ces
sites et les espaces de stockage nécessaires pour pallier les aléas et faire tampon entre deux
activités successives. Le flux physique est généralement considéré comme étant le plus lent
des trois flux.

2.2.3 Le flux financier

Le flux financier est généralement géré de fagon centralisée dans I’entreprise dans le
service finances ou comptabilité, en liaison toutefois avec la fonction production par les
services achats et le service commercial. Sur le long terme, il correspond aussi aux
investissements lourds tels que la construction de nouveaux béatiments et de lignes de
fabrication. Encore s’agit-il d’échanges avec des organismes bancaires extérieurs au réseau

d’entreprises.

2.3 Les fonctions de la chaine logistique

La fonction de la chaine logistique est un ensemble d’activités qui définit des roles et des
relations, et qui systématise I’organisation et la politique d’une entreprise dans le but
d’atteindre certaines des objectifs de cette entreprise.
Nous présentons ici les quatre fonctions principales d’une entreprise, qui sont

’approvisionnement, la production, la distribution, et la vente. *°

2.3.1 L’approvisionnement

Il consiste la fonction le plus amont de la chaine logistique, 1’approvisionnement se
concentre sur la fourniture de tous les composants nécessaires a la fabrication. Deux grandes
phases sont ici a distinguer.
La premiére phase consiste a sélectionner les fournisseurs de 1’entreprise, La seconde phase
du processus approvisionnement consiste a passer les commandes des composants a ces
fournisseurs en fonction de la production a réaliser.
L’approvisionnement regroupe ainsi toutes les relations avec les fournisseurs pour assurer les

niveaux de stocks en composants nécessaires et suffisants pour la fabrication.

15 Julien Francois, 2007, Op.cit, P.23, 24
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2.3.2 La production

La fonction de production c’est le cceur de la chaine logistique, elle concerne les différentes
transformations que vont subir les matieres premieres pour réaliser des produits finis de
I’entreprise.
2.3.3 La distribution

Cette fonction concerne la livraison des produits finis aux clients et reprend les questions
d’optimisation des réseaux de distribution: I’organisation et le choix des moyens de transport,
le choix du nombre d’étages dans le réseau de distribution ainsi que le positionnement des
entrepdts et leur mode de gestion.
2.3.4 La vente

La vente, mise en ceuvre par le service commercial, développe les relations envers le client
(négociation des prix et des délais, enregistrement des commandes....) et par extension,
recherche une meilleure connaissance du marché.
Cette fonction de I’entreprise est également chargée de définir la demande prévisionnelle et
d’intégrer des aspects commerciaux comme la durée de vie de produit pour anticiper

I’évolution de ses ventes.

2.4. Les différents types de structure de la chaine logistique

Il existe plusieurs types de la chaine logistique 2°:

2.4.1 Dyadique
Il peut étre comme un cas particulier d’une chaine logistique en série limitée a deux
catégories, elle peut servir de base a I’é¢tude de relation client/fournisseur ou donneur

d’ordre/sous-traitant.

2.4.2 Série
Elle correspond a un procédé de fabrication linéaire et vertical. Cette structure peut étre
utilisée, par exemple, pour étudier I'influence de la propagation de I’information sur

I’ensemble de la chaine.

16 JAOUHER MAHMOUDI, simulation et gestion des risques en planification distribuée de chaines logistiques :
application au secteur de électronique et des télécommunications, thése de doctorat, école national supérieure de
I’aéronautique et de I’espace, année 2006, P 56
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2.4.3 La structure divergente
Elle permet de représenter un réseau de distribution ou la matiére part d’un point unique et

se distribue a travers la chaine.

2.4.4 La structure convergente
Elle permet de modéliser un processus d’assemblage. Dans une chaine convergente, la
matiere qui circule entre les sites converge vers un seul et méme lieu qui est logistiquement le

lieu d’assemblage final.

2.4.5 La structure réseau
Est une combinaison des deux structures précedentes. Elle permet de considérer a la fois les
aspects approvisionnements et distribution, mais peut s’avérer plus complexe par le nombre

d’acteur impliqués, en particulier pour des produits complexe.

2.5. Planification d’une chaine logistique

La planification de la chaine logistique consiste a optimiser les activités
d’approvisionnement, de production et de distribution des produits, en se basant sur la
demande prévisionnelle des clients. Les objectifs principaux de la planification sont de réduire
les stocks a tous les niveaux, de satisfaire la demande des clients dans les délais et d’utiliser

de fagcon optimale les moyens.

La planification d’une chaine logistique nécessite de prendre un ensemble de décisions a
des niveaux différents. Les différentes décisions de planification de la chaine logistique sont
donc classées selon les fonctions du réseau logistique et selon I’horizon temporel
(classification fonctionnelle et décisions temporelles). La classification fonctionnelle est une
décision de planification qui regroupe les décisions d’approvisionnement, de production et de

distribution.’

2.6 La Gestion de la chaine logistique
La démarche supply chain management ou la gestion de la chaine logistique apparait

comme un outil de performance pour I’entreprise, puisque son ambition affichée est de

17 Fethi Boudahri, 2013, Op.cit, P25
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répondre au triple objectif d’amélioration des niveaux de services, de réduction des cofits et de

création de valeur.

2.6.1 Définition de la gestion de la chaine logistique :

e Selon D. J. Thomas et P. M. Griffin (1996) : la gestion de la chaine logistique est la
gestion des flux de marchandises et d’informations a la fois dans et entre les sites tels
que les points de vente, les centres de distribution et les sites de production et
d’assemblage.8

e Selon « Jones et Riley 1985» défini le SCM comme suit : la gestion de la chaine
logistique est une approche intégrative pour s’accorder sur la planification et le
contrdle du flux physique depuis les fournisseurs jusqu’a 1’utilisateur final.®

e Selon le (CSCMP, 2011) : la gestion de la chaine logistique englobe la planification
est la gestion de toutes les activités impliquées dans I’approvisionnement, la
convention et toutes les activités de la gestion de la logistique, surtout il comprend
également la coordination, intermediaires, fournisseurs de services client, la gestion
de la chaine logistique au sein et autre les entreprises. 2

2.6.2. Les enjeux du supply Chain management :

La gestion de la chaine logistique est aujourd’hui un €élément clé pour les entreprises. En
effet, les enjeux liés & cette démarche sont nombreux ‘2!
a) L’amélioration de la performance globale

En premier temps les entreprises doivent bien comprendre I’impact de 1’optimisation de
leur chaine sur leurs activités, cela se caractérise par une ameélioration des réponses apportées
aux demandes des clients, un gain de temps.
b) L’amélioration de la satisfaction client

Un client satisfait signifie que la commande est rapidement traitée. Dans ce cas, il est
évident de maitriser la chaine logistique dans sa totalité, cette maitrise permet de fiabiliser les
prévisions de vente, et avoir une gestion des stocks d’une maniére efficace
c) La réduction des risques

La réduction des risques est difficile a évaluer, car c’est la variante la plus importante dans
la vie de I’entreprise. La diminution du risque est donc un enjeu phare dans la recherche

d’optimisation de la chaine logistique, qui peut étre obtenu avec la visibilité de cette derniere

18 Julien Frangois, , 2007, Op.cit, P31

19 |dem

20 Pierre Médan, Anne Gratacap, logistique et supply chain management, Dunod, Paris, 2008, p 31

21 Taleb Rabéa, La gestion de la chaine logistique, mémoire fin de cycle, Université tizi-ouzou, 2019, P37

X
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2.6.3 Le processus de prise de décision dans la chaine logistique
La conception d’une chaine logistique nécessite d’en prendre un ensemble de décisions. Cet

ensemble de décision peut s’envisager sur trois niveaux hiérarchiques : décision stratégique,
décision tactique, et décision opérationnelle. 2

e Décision stratégiques
Les décisions stratégiques d’une chaine logistique sont celles qui déterminent la structure de
la chaine. Elles permettent d’évaluer les alternatives de configuration de la chaine logistique.
Elles sont prises pour un horizon de planification & long terme. Il s’agit en particulier de la
conception ou de ’adaptation de la structure industrielle et logistique de la définition des
politiques d’approvisionnement, de production, de distribution et de transport.

e Décision tactiques
La planification tactique refléte les décisions a prendre sur un horizon allant de quelques jours
a quelques mois. Les décisions prises a moyen terme permettent de fournir les differentes
ressources physiques et informationnelles nécessaires a la production et a la distribution. Les
décisions tactiques reposent sur les modalités de circulation des articles dans le réseau
logistique congu au niveau stratégique. Elles regroupent 1’affectation des fournisseurs aux
sites de production, I’allocation des articles aux sites de production, la définition des niveaux
de production de chaque site...etc.

e Décision opérationnelles
Les décisions opérationnelles assurent, a court terme, la gestion des moyens de la chaine
logistique au sein de chaque service et entre les différents services. Elles refletent le
fonctionnement journalier des opérations logistiques. Les décisions opérationnelles les plus
importantes sont la gestion et le contrdle des stocks, le dimensionnement des lots, I’affectation
des stocks aux clients, I’ordonnancement de la production et la définition des programmes de

transport et de livraison.

2.7 Les taches dédiées au service SCM
Les activités relevant de la logistique sont diverse. On retrouve celles relatives a la gestion

des stocks et de I’entreposage, au transport, a la distribution, a I’import / export. 3

2 PHILIPPE VALLIN, la logistique (modéles et méthodes du pilotage des flux),4émé édition, année
2001,P15,16
2328 Apbas Sonia, Op.cit, P11.
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2.7.1 La gestion des stocks et de I’entreposage

La gestion des stocks et de l'entreposage de SMC vise a assurer la disponibilité des
produits, & minimiser les colts de stockage et a répondre aux besoins des clients de maniére
efficace. Cela nécessite une planification rigoureuse, une coordination étroite avec les
fournisseurs, l'utilisation d'outils de gestion des stocks et une surveillance continue des

performances pour optimiser les opérations logistiques de I'entreprise.

2.7.2La distribution

La distribution rassemble 1’ensemble des opérations qui visent a mettre un produit ou
service a la disposition du consommateur ou de I'utilisateur final, tout au long de la chaine
logistique. Cette opération suit celle de la production, de la fabrication ou de I’importation
d’un bien ou d’un service, a partir du moment ou il est commercialisé par le producteur, le
fabricant ou I'importateur jusqu’au transfert au consommateur ou a 1’utilisateur final.
2.7.3 Le transport

La logistique du transport est en particulier la gestion de circulation des marchandises. Les
principaux aspects de la chaine du transport des marchandises figurent parmi les activités de
transport local, national et international selon les différents modes de transport : terrestre,
ferroviaire, maritime, aérien ou intermodal.
2.7.4 L’import /export

Le service import/ export est présent pour permettre I’application de la réglementation
douaniere propre a chaque pays hote. Un certain nombre de spécificités existent donc dans
chaque secteur pour regir ces particularités. Les fonctions de base sont toute fois identiques et

reprennent pour les échanges extranationaux les activités gérant les échanges «standards ».

2.8 Les apports de la gestion des chaines logistiques

La gestion de la chaine logistique permet des apports a différents niveaux : 2
2.8.1 Les apports sur la coordination

Le fait d’appartenir a une chaine logistique permet a une entreprise d’avoir une relation
plus proche de ses partenaires, ceci conduit a une meilleure coordination des processus
d’approvisionnement, de fabrication de distribution. Cette coordination assure un partage des

informations des compétences et des risques

24 Omar Kallel, L'impact des relations contractuelles entre donneurs d'ordres et sous traitants sur la performance
d'une chaine logistique équitable, Thése de doctorat, université de Toulouse, année 2012,P19
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2.8.2 Les apports financiers

La gestion d’une chalne logistique permet une réduction des colts, comme les cotits de
stockage, de gestion, d’administration et d’autres. Cette réduction des colts permet de donner
aux entreprises un avantage concurrentiel et d’améliorer leurs marges bénéficiaires.
2.8.3 Les apports opérationnels

La gestion de la chaine logistique permet une meilleure gestion des stocks ; constatent une
réduction de niveaux de stock, une amélioration de la rotation des stocks ce qui diminue les
ruptures de stocks, une amélioration de la productivité opérationnelle et un temps de cycle
plus court est observé.
2.8.4 Les apports sur le service clientéle

Augmenter la satisfaction des clients finaux est un des objectifs et des apports de la bonne
gestion d’une chaine logistique. En effet la réduction des cofits et le partage des compétences
et des informations permettent de proposer un produit de qualité meilleure avec un moindre
cotit. De plus la gestion d’une chaine logistique apporte une fiabilit¢ des livraisons, un

meilleur service aprés-vente et une rapidité de réaction aux changements.

Conclusion

Durant 1’¢laboration de ce premier chapitre nous avons constaté que la logistique, une
fonction et une démarche essentielle a 1’entreprise, c’est 1’art de livrer le bon produit au bon

endroit et au bon moment.

Ainsi que la chaine logistique est réellement aujourd’hui une compétence indispensable
pour bien des entreprises car, méme si ce n'est pas leur ceeur de métier, elle a une influence
directe et considérable sur sa performance commerciale, économique, financiere,
environnementale et donc sur la création de valeur durable qu'elle est capable de générer et

d'accumuler année aprés année.

Le développement de la chaine logistique permet de valoriser I’entreprise. La gestion de la
chaine logistique permet de garantir I’organisation de toutes les activités qui ont une influence
directe et considérable sur la performance de I’entreprise et permet d’assurer une
collaboration étroite avec les différents acteurs logistique, ce qui la rendu un élément

primordial dans la stratégie des organisations des entreprises
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Introduction

L’importation consiste pour une entreprise a l'achat de biens ou services auprés d'un
fournisseur (exportateur) qui se trouve a I'étranger. Si I'importation est souvent associee a la
réduction des colts de production, I'entreprise peut recourir a I'importation pour différentes
raisons. En effet, les activités internes, comme l'approvisionnement, sont souvent considérées
comme des fonctions de support, or leur présence peut se révéler déterminante pour la survie
de I'entreprise.

Le recours a I’'importation n'est pas chose facile méme pour une entreprise qui dispose
d’importantes ressources. Au prealable, l'entreprise doit déterminer un certain nombre de
variables pour prendre la meilleure décision en termes de codts, de logistique et de
fournisseurs avec qui elle veut faire affaire afin d'assurer sa reussite future.

Dans ce chapitre, nous allons nous intéresser précisement aux différents aspects du
management logistique dans une opération d’importation, Il sera divisé en trois sections La
premicre section sera consacrée a la démarche d’importation, La deuxiéme section traitera le
réle des Incoterm Et enfin, la troisieme section portera sur Les risques et les garanties liés au
transport de la marchandise.

Section 1 : La démarche d’importation

La démarche d’importation nécessite 1’accomplissement de diverses formalités dites de
dédouanement, de transport et de réglement. Ces opérations peuvent étre effectuées par
I’entreprise importatrice mais sont habituellement gérées par un transitaire, un
commissionnaire de transport, un agent de fret ou tout autre intermédiaire agreé
1.1. Définition

Le contexte «d’importation » se rapporte a I’action d’acheter hors du pays des biens et ou

des services moyennant un paiement en devise par le transport du canal bancaire.

L’importance de ces biens ou services s’aveére nécessaire pare ce qu’ils ne sont pas produits
localement, qu’ils relévent d’un fabriquant spécialisé bien déterminé ou dans le cadre d’un

échange commercial international.

Leur valeur est fixée a un prix CAF (codt, assurance, fret), qui comprend le prix du produit,

plus le transport et I'assurance du point d'embarquement au port ou a destination.

SANDRE MALRAUX, Dictionnaire de Francais Larousse : « Définitions : Importation- », Edition
Larousse, Paris 1901-Créteil 1976
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Le processus d'importation doit accomplir diverses procédures telles que le dédouanement,
le transport et le paiement. Ces opérations peuvent étre réalisées par la société importatrice,
mais sont généralement gérées par un transitaire, commissionnaire de transport, ou tout autre
intermédiaire agréé.?

1.2 Les avantages d’importation

Lorsqu’on parle d’importer, en termes d’échanges, on se référe a I’achat de produits ou de
services d’un autre pays. Ces produits ou services sont ensuite proposés par I’entreprise ou le
particulier importateur aux clients élargissant ainsi leur choix d’achat. Cependant, ce n’est pas
le seul avantage de I’importation ; il y en a bien d’autres a considérer ' :

- Fourniture de nouveaux produits de haute qualité sur le marché ;

- Réduction des co(ts ;

- Achat a moindres cotts, a I’étranger, de mati¢res premiéres dont le pays ne dispose pas,
nécessaires a 1’activité économique ;

- Nécessité d’importer des produits lorsque les savoir-faire ne sont pas ou plus disponibles ;

- Importation inéluctable en raison de la délocalisation de certaines industries pour des raisons

économiques ;

- Ouverture du marché en important, ce qui implique aussi manifester du caractére réciproque

de I’échange.

1.3. Le processus d’importation

Nous allons donc voir dans cette partie les différentes étapes du processus de mise en place
d'une activité d'importation?.

1.3.1. Choix du produit a importer :

Avant dentamer toutes démarches concernant son projet d'importation, l'entreprise doit
évaluer ses besoins. C'est-a-dire qu'elle doit definir quel bien sera le plus adapté pour sa
production et doit donc évaluer son codt, la quantité nécessaire, le niveau d'innovation
nécessaire, le besoin d'un service apres-vente ou non, sa qualité en fonction du

positionnement du produit.

Lorsqu'elle aura identifié ses besoins et choisi quel bien sera importé, elle doit entamer une

26 Corinne Pasco, « commerce international » 4¢™¢ édition, Dunod, Paris 2002, P21
27 HUBERT MARTINI, « techniques de commerce international»» DUNOD 2017, p 04

“Madeleine NGUYEN-THE, « importer », édition d’organisation, 2éme édition, paris, 200, p.8-9

-
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analyse de marché afin de définir la source de son importation, & savoir quel pays peut
répondre & ses besoins en prenant en compte les réglementations et contraintes douaniéres
associées. En effet, I’'importance accordée au produit dans le processus de production et son
positionnement sur le marché influencent le choix du produit & importer pour assurer la bonne

qualité de ce dernier.

1.3.2. Choix d'un marché international

La nature et les caractéristiques du produit choisi pour lI'importation délimiteront le nombre
de pays qui peuvent répondre a son besoin. Plus le produit sera spécifique moins l'acheteur
aura de choix ; a contrario, pour un produit standard, il aura un choix plus important de pays
disposés a le satisfaire
Si I'entreprise accorde de I'importance a la qualité du produit, ou encore si elle est dans une
stratégie de réduction de codts, elle privilégiera les pays ou les colts de production sont
moindres.
Aussi, dans le cas d'achats récurrents aupres d'un méme fournisseur ou d'un méme pays,
I'entreprise doit bien choisir le marché avec qui elle veut faire affaire, c'est donc un choix
stratégique qui s'inscrit dans le processus d'internationalisation de I'entrepris.
1.3.3. Choix du fournisseur étranger

Toujours en fonction de la nature et des caractéristiques du produit, le choix du fournisseur
va porter sur un nombre plus ou moins important de possibilités. Il est aussi necessaire de
s'assurer que la quantité voulue par l'importateur est réalisable par le fournisseur en fonction
de sa capacité de production afin de prévenir d'éventuelles ruptures de stock, et de pouvoir
répondre a sa propre demande.
Rechercher un ou des fournisseurs est pour toute entreprise une démarche primordiale. Des
fournisseurs retenus dépendront en effet la qualité des produits, leur disponibilité, et donc
I’image de marque véhiculée. Mais la sélection d’un fournisseur s’inscrit au-dela de cette
approche ; c’est toute une vision stratégique de I’entreprise qui est concernée. L’importateur
doit diversifier ses sources d’approvisionnement, rechercher des fournisseurs a I’étranger et
procéder ensuite a leur sélection.
1.4. Les motivations d’importation

Dans ce point, nous présentons les motivations de la décision d'importation pour
I’entreprise. Afin d'initier le processus d'importation, une entreprise peut étre motivée par des

facteurs internes et des facteurs externes.
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1.4.1. D’origine interne

Le choix d’importation peut étre motivé par le produit, les caractéristiques de 1’acheteur et
le colt de revient du produit.
A. Produit

Envisager de s‘approvisionner a l'étranger peut offrir & une entreprise de nombreuses
opportunités d'améliorer la qualité de l'approvisionnement et les marges bénéficiaires. Dans
certains cas, cela peut représenter un défi de taille pour l'entreprise, notamment si les
opérateurs locaux ne sont pas en mesure de livrer le produit en raison de ses caractéristiques
techniques ou technologiques. L'entreprise peut également décider d'acheter a I'étranger parce
que le produit présente un avantage par ses caractéristiques, sa qualité ou son prix.

La stratégie d'approvisionnement est souvent une condition préalable importante au
développement de la différenciation des produits, lorsqu'elle peut étre utilisée pour obtenir des
produits qui ne sont pas disponibles ou qui sont plus innovants que ceux disponibles au
niveau national. Lorsque les produits connaissent une phase de déclin caractérisee par un
effondrement des ventes. Cette étape fait reférence a l'obsolescence du produit ou au fait que
I'offre surpasse l'offre plus attractive et innovante du concurrent.?®

Donc I’entreprise devra agir face a cette crise par I'innovation du produit. Le degré

d'innovation de I'entreprise a une incidence directe sur le type de produit recherché. En effet,

I'importance accordée au produit dans le processus de production et son positionnement sur le marché

influent sur la décision d'importation pour assurer la bonne qualité du produit.®

B. Les caractéristiques de I’acheteur

Chaque dirigeant dans une entreprise a une vision personnelle du marché dans laquelle
I'entreprise évolue, des perspectives a envisager et des opportunités a saisir pour se
développer en fonction de ses valeurs et de ses idées. Ainsi, d'une part, certains acheteurs
peuvent prendre la décision de recourir seulement aux produits locaux afin de faire
fonctionner le marché local et/ou national. D’autre part; s’ils sont plus ouverts a
I'international, en raison de leurs expériences passées, ils pourraient prendre aisément la

décision de recourir a l'internationalisation d'une ou plusieurs activités de I'entreprise.3!

29 AURIE EBERT-WALKENS, « les motivations et obstacles a I'importation pour les pme du Québec »,
mémoire master, université du Québec & Trois-Riviéres, promotion 2013.

30HEL A SASSI, « stratégie de ['innovation et sémiotique du positionnement marketing », thése pour obtenir le grade de
docteur de "université de limoges, paris, promotion 2007

3! Jsabelle Jehan, « Comment caractériser les compétences du " bon " acheteur et leurs formes d’apprentissage ?
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L'implication dans les activités d'importation des dirigeants est aussi primordiale pour assurer
la fiabilité de I'entreprise aupres de ses potentiels ou actuels fournisseurs. Il sera aussi plus
facile de détecter les opportunités de marchés, les risques et les obstacles si tous les services et
le personnel de I'entreprise participent au processus d'internationalisation. Cette implication,
facilitera la diffusion et la collecte d'informations.
L'entreprise qui pratique une activité internationale considérera et abordera la mise en place
d'une autres activité plus facilement car le possédera déja les connaissances nécessaires pour
sa mise en place en se basant sur son expérience. La connaissance des marchés, des
réglementations et des besoins résultent de la mise en place en premier lieu de I'une ou l'autre
des activités internationales.*2
C. Le codt de revient de produit

Pour certaines entreprises, I'approvisionnement a I'étranger est essentiellement motivé par
une réduction des colts des matiéres premieres, de biens intermédiaires ou de produits finis.
Certains objectifs de I'entreprise, en instaurant un processus d'importation, ne peuvent étre
comblés simultanément. Dans certains cas, en fonction du type de produit ou d'intrant
recherché, en s‘approvisionnant dans les pays a bas codts, I'entreprise devra sans doute revoir

son objectif concernant la qualité.

Toutefois, les entreprises importatrices qui développent un avantage concurrentiel basé sur
la qualité et qui doivent répondre a certaines normes devront étudier avec attention leurs

fournisseurs et choisir le meilleur rapport qualité/prix en fonction de la technologie.

Le prix apparait comme une motivation importante et souvent primordiale dans la décision
d'importation, dans le choix du pays et le choix du fournisseur. L'étude de Birou et Fawcett
(1993) concernant le role et I'implication de I'importation dans le degré de compétitivité de
I'entreprise a montré que le prix est la principale motivation concernant la décision

d'approvisionnement international.

La réduction des co(ts, la non-disponibilité du produit sur le territoire et la recherche de la

qualité et de I'innovation semblent étre les trois piliers de I'achat international.

», These Pour obtenir le grade de Docteur, Université de Pau et des Pays de 1’ Adour, promotion 2012
32] AURIE EBERT-WALKENS, 2013 op.cit, 2013.
) dem
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1.4.2. D’origines externes
D’origine externe, on peut distinguer trois motivations d’importer pour I’entreprise.
A. Accroissements de la concurrence

Les pressions de I'environnement sur l'entreprise affectent les stratégies
d'internationalisation (import et export) notamment par un accroissement de la concurrence.
Le nombre de compétiteurs, qu'ils soient locaux ou étrangers, aura un effet sur les prix, la
demande et la stratégie de l'entreprise. L'ouverture des frontieres, les regroupements
économiques et l'abaissement des barriéres douaniéres et des réglementations ont engendré
une augmentation de la concurrence avec larrivée des entreprises étrangéres sur leur
territoire. L'offre de produits s'en trouve donc multipliée et oblige les entreprises locales a
revoir leurs stratégies.

Dans un tel contexte, les entreprises qui souhaitent rester compétitives afin de proposer des
produits disposant du meilleur rapport qualité/prix, devront changer leur stratégie
d'approvisionnement en allant chercher des fournisseurs hors de leurs frontiéres, qui
pourraient proposer des prix plus bas et faire baisser leur codt de revient.®*

B. Les caractéristiques du fournisseur

Que ce soit dans le commerce extérieur ou intérieur, les fournisseurs affectent directement
ou indirectement le succes de I’entreprise commerciale, quelle que soit sa taille. Tout d’abord,
parce que la satisfaction et le retour du client dépendent de la qualité du produit qui a son tour
dépend du fournisseur. Ensuite, les prix des produits du fournisseur ont un impact direct sur

les prix proposés sur le marché donc sur les profits de I’entreprise.*®

On peut aussi déterminer s’il est possible de s’appuyer sur les engagements et examiner si
le fabricant ou le grossiste est fiable et ponctuel sur la livraison, si les marchandises sont
emballées et conditionnées correctement, si les contenus envoyés sont conformes aux
documents d’expédition appropriés. Outre cela, il faut aussi évaluer le comportement de ce
dernier en cas d’imprévu, d’une demande de garantie ou de réclamation et voir jusqu’ou se
limite sa fiabilité lors d’une perturbation. En bref, la recherche de fournisseur n’a rien de

compliqué, cependant 1’évaluation de leurs qualités requiert des implications trés

34 Laurie ebert-walkens,op.cit, 2013.
®Karl miville de chene, « commerce international », edition eyrolles, paris, 2009, p.03.
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personnelles.®
C. Réduction de la dépendance envers les fournisseurs locaux

L'acheteur peut vouloir réduire sa dépendance aupreés des fournisseurs de son marché local
et ainsi accroitre son pouvoir de négociation et sa competitivité, en recherchant des
fournisseurs étrangers.

L'entreprise qui veut réduire sa dépendance envers ses clients se tournera vers les marchés
internationaux afin de diversifier sa clientéle et accroitre son pouvoir de négociation en
multipliant les clients potentiels. Ainsi, dans la méme logique que pour l'exportation, la
specificité du produit recherché peut amener l'acheteur a faire appel a des fournisseurs
étrangers qui pourront lui procurer le méme produit que celui proposé par son fournisseur
local.

Comme nous l'avons évoqué précédemment, l'extension d'approvisionnement sur un marché

étranger permet de réduire la dépendance envers les fournisseurs locaux.

1.5. Les effets de I’'importation sur I’entreprise et son marché :

La pratique des activités d'importation se reflétera a court, moyen et long terme Cependant,
divers termes ont des implications au sein de I'entreprise. Aussi dans son environnement. Les
impacts lies aux importations peuvent étre La principale motivation de I'entreprise, ou une
retombée de la mise en ceuvre Le lieu de cet événement. Nous verrons cinqg de ces effets
1.5.1 Accroissement de la compétitivité

Les importations peuvent améliorer la compétitivité d'une entreprise de deux facons : en
réduisant les colts de production grace a des importations en provenance de pays a bas co(ts,
ce qui permet de proposer des prix plus bas que les concurrents, et en favorisant I'innovation
en permettant I'importation de machines ou de technologies qui différencient le produit sur le
marché. Cela bénéficie notamment aux entreprises industrielles, innovantes et produisant des

biens de consommation courante.®’

1.5.2. Transfert de technologies

Les échanges internationaux favorisent le transfert de technologies entre les entreprises,
mais comportent également le risque d’imitation par les pays moins industrialisés.
L’importation, en lien avec les réseaux, permet le partage de savoirs, compétences et produits

technologiques entre les entreprises. Le transfert de technologie englobe divers types de flux,

36André marchal, « marketing achat », edition ellipses, paris, 2007. p25.
37Laurie ebert-alkens, op.cit, mai 2013
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tels que les composants, produits, processus de production, gestion innovante, ainsi que les
connaissances tacites et le savoir-faire. Par le biais de I’importation, une entreprise peut
accéder au savoir-faire, aux produits innovants et aux processus de production de son
partenaire commercial, constituant ainsi une source d’externalités technologiques.
Il apparait alors que la plupart des pays moins développés tiennent leur savoir-faire et leur
technologie de étranger et dans certains cas de I’importation.
1.5.3. Développement du réseau national et international

Comme nous l'avons abordé dans les deux parties qui précédent, La pratique d'une activité
internationale implique l'interaction entre différents acteurs, tant sur le territoire national que
dans le pays cible. Utiliser un réseau existant permet a une entreprise de trouver de nouvelles
sources d'information et de partenaires étrangers. Grace a ses contacts, l'entreprise peut
découvrir de nouveaux fournisseurs et clients potentiels, favorisant ainsi I'échange d'idées et
de technologies pour développer ou améliorer ses produits. Les relations entre les acteurs
évoluent en fonction de la nature, de la fréquence et des produits echangés, et l'entreprise
étend son réseau et multiplie les échanges d'information en se langant a l'international.
1.5.4. Amélioration du processus de production

L’importation de biens d’équipements et de biens intermédiaires peut étre une décision
stratégique pour les entreprises, en fonction de leur besoin d’innovation ou en raison de la
rareté du bien importé. L’achat de produits importés de qualité peut conférer un avantage
concurrentiel en améliorant le processus de production grace a des machines ou composants
de qualité supérieure. Dans les secteurs ou la concurrence est forte, il est important de
maitriser les colts tout en développant des produits innovants. L’achat d’équipements
performants contribue a I’accroissement de la productivité en améliorant les délais de
fabrication et la qualité des produits, ce qui facilite la vente au niveau national et international
en répondant aux normes de qualité plus strictes de certains pays.>°
1.5.5. Meilleures connaissances et expériences des marchés étrangers

L'internationalisation d'une entreprise nécessite une recherche d'informations sur les pays
cibles et les fournisseurs potentiels, afin de soutenir le développement international futur et
I'expansion du réseau de l'entreprise. Une connaissance approfondie du marché étranger est

essentielle pour comprendre la culture, les pratiques commerciales, les comportements et

38«The relationship of a firm in a domestic network can be used as bridges to other network in other countries»
(Hollensen, 2007, p. 71)

*Boutary et St-Pierre, Impact de I'importation d'équipements sur le processus d'internationalisation des PME.
Paper presented at the 1 ére conférence annuelle d'Atlas/AFMI (Association francophone de management
International) a Paris en Mai 2011, p. 17
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évaluer les risques auxquels l'entreprise pourrait étre confrontée. L'accés a des ressources
informationnelles sur le marché étranger est un facteur clé de réussite dans toutes les
dimensions de [l'internationalisation (exportation, importation, sous-traitance, etc.). Les
fluctuations constantes des marchés, des technologies et des pratiques commerciales rendent
cette dimension encore plus cruciale pour les projets internationaux. Plus le réseau de
I'entreprise est étendu, plus la densité d'informations nécessaires sera importante.*°

Section 2 : Le role des incoterms dans une opération d’importation

Dans cette section, nous examinerons en détail le rdle fondamental des incoterms dans les
opérations d’importation, en mettant en évidence leur importance, leur fonctionnement et leur
impact sur les différentes étapes du processus d’importation. Nous explorerons également les
principaux Incoterm utilisés dans les transactions internationales et leurs implications
pratiques pour les entreprises importatrices.

2.1. Définition des incoterms

Par definition le terme Incoterm désigne : « International Commercial TERM », qui sont les
conditions de vente internationale créés en 1936 par la Chambre de Commerce Internationale
(CCI), dans le but d’harmoniser et d’unifier les échanges. Ils sont périodiquement révisés pour
tenir compte en particulier de I’évolution des modes de transport.

Il s’agit donc de conditions de vente liées a ’lacheminement de la marchandise. Ils précisent
le point de transfert des coflts, des risques et des responsabilités lors d’une vente
internationale entre le vendeur et ’acheteur.

« Les incoterms sont représentés par trois lettres suivies du lieu (bien souvent le nom de la
ville de transfert des frais), qui précisent, dans le cadre d’une vente internationale, la
répartition des frais et des risques entre acheteur et vendeur, pour [’acheminement de la
marchandise (de son point de départ a son d’arrivée) ainsi que la liste des documents dus par
le vendeur. »#
Ils répondent donc aux questions suivantes :
e A partir de quel lieu les risques sont-ils encourus par 1’acheteur et non plus par le
vendeur (dégradations, perte, vol, retard .....) ?
e A partir de quel lieu les frais sont-ils supportés par ’acheteur et non plus par le
vendeur ? (Frais de transport, de dédouanement, de chargement /déchargement, droits

de douane, assurance, taxes...) ?

“laurie ebert-walkens, op.cit, mai 2013
* Madeleine NGUYEN-THE, « importer », édition d’organisation, 2éme édition, paris, P.49




Chapitre 2 : le manaement loaistiaue dans une onération d’importation

¢ Quels documents sont requis dans le cadre de ’acheminement (documents douaniers,

assurance...) ?

2.2 : Présentation des incoterms

Les modifications applicables, Entrée en vigueur le ler janvier 2020, la nouvelle version,
comme la précédente, est composée de 11 Incoterms, toujours classés en deux groupes en
fonction du mode d'acheminement des marchandises
La répartition des frais et des risques liés au transport de la marchandise est une source de
conflit potentielle. Pour éviter toute ambigiiité sur les termes de 1’accord, le contrat de vente
doit se référer a un langage codifié les incoterms (international commercial terms).
Ils définissent de facon uniforme les points de transfert de frais et les points de transfert de
risques. Ils rappellent utilement les documents qui sont dus par le vendeur a [’acheteur au
nombre de onze lls sont répertoriés en trois catégories en fonction du mode de transport
utilisé». 42

Transport maritime

FOB: free on board CIF: cost Insurance and freight
(Francoboard) (cout assurance et fret)

VD VD

FAS: free alongside ship CFR: cost and freight

(franco le long du navire) (coutet fret )

VD VD

Transport multimodal

EXW: Ex Works DAP: Delivered at Place

Paid to (a 'usine) | (Rendu au lieu de destination)

*Ghislaine LEGRAND et Hubert MARTINI, « gestion des opérations import-export », Paris 2008, P10

y
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VD

FCA: Free Carrier DPU : Delivered at place Unloaded
(Franco transport) Livré au lieu convenu décharger
VD

CPT: Carriage Paid To

( port payé jusqu’a) DDP: Delivered Duty Paid

VD (rendu droits acquittés )

VA

CIP: Carriage and Insurance
(port payé assurance comprise)
VD

2.3. Le choix de ’incoterm

Le choix de I’incoterm résulte de la négociation entre les intéressés mais aussi de facteurs
extérieurs (habitudes du marche, pratique des entreprises concurrentes) et de la capacité de
I’entreprise & mettre en ceuvre une politique logistique. En fait, le choix de I’incoterm a des
conséquences juridiques (obligations qui en découlent pour le vendeur et I’acheteur) et
pratiques.*

Pour le bon transfert de la marchandise entre 1’acheteur et le vendeur, chacun d’entre eux
peut choisir ’incoterm convenable, soit selon I’ordre croissant des obligations du vendeur,
soit selon le type de vente, ou selon le mode de transport.

» Selon I’ordre croissant des obligations du vendeur

- Groupe «E » : EXW : L’obligation est minimale pour le vendeur. Le transfert des risques et

des frais a lieu dans les locaux de vendeur.

- Groupe «F» : Le vendeur n’assume pas les risques du transport principal. On y trouve les
incoterms suivants : FCA, FAS et FOB : la mise au transporteur met fin aux obligations du
vendeur

-Groupe «C» : dans cette famille d’incoterms, le vendeur assume les frais du transport
principal, mais n’assume pas les risques de perte ou de dommage. On y trouve les incoterms
suivants : CFR, CIF, CPT et CIP : le vendeur paie dans tous les cas le transport quelques fois

I’assurance mais ne supporte en aucun cas les risques liés au transport.

*Ghislaine LEGRAND et Hubert MARTINI, « gestion des opérations import-export », Paris 2008, P 10

&



Chapitre 2 : le manaement loaistiaue dans une onération d’importation

- Groupe «D»: dans ce groupe, le vendeur assume les risques et les frais du transport
principal. On y trouve les incoterms suivants. DPU- DAP- DDP

> Selon le type de vente

On distingue les incoterms de vente de départ et les incoterms de vente a I’arrivée.

Incoterms de vente au départ (VD) Incoterms de vente a I’arrivée (VA)
-EXW

-FCA/FAS/FOB -DPU / DAP / DDP

-CFR/CIP /CPT /CIP

3. Le choix des solutions de transport
La politique logistique de I’entreprise conduit a rechercher des solutions transport faisant
intervenir un mode de transport, des techniques et des contraintes spécifiques.
3.1. Les différents modes de transport
Chague mode de transport présente des avantages et des inconvénients qui peuvent étre
déterminant dans le choix de solution transport.
3.1.1. Le transport maritime
Le transport maritime est le premier mode de transport a I’international. C’est un mode de
transport qui est adapté a la fois pour ’acheminement de marchandises en grande masse sur
de longues distances. Le transport maritime est, ainsi, le mode le plus important pour le
transport de marchandises.
» Caracteristique et technique :
e Diversité et adaptation des différents types de navires (porte-conteneurs, navires
rouliers, polyvalents ou spécialises).
e Utilisation trés rependue du conteneur : évite les ruptures de change (gain de temps et
de sécurité), réduit le cout de la manutention et des assurances.

> Représentatif des avantages et inconvénients du transport maritime

A- Les Avantages :
e Taux de fret avantageux sur certaine destination.
e possibilités de stockage dans les zones portuaires.

e tous les points du globe peuvent étre desservis

g
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B- Les Inconvénients :
o Délais importants.
e encombrement portuaire de certaines zones.
e certaines lignes ne sont pas conteneurisées.
e Ruptures de charge et manutention source d’avaries.

e Assurance plus élevée et emballage plus onéreux

3.1.2 Le transport aérien :

Le transport aérien de marchandises a connu un trés fort développement durant les trente
dernieres années grace a I’agrandissement des soutes a bagages des avions et surtout avec
I’apparition des gros-porteurs « cargo » et des « combis ». Ce mode de transport de
marchandises est devenu le deuxieme dans les échanges internationaux en valeur de fret

transport.**

» Caracteristique et technique :
e Appareils mixtes et tout cargo.

e Chargement en ULD (igloos palettes conteneurs)

> Représentatif des avantages et inconvénients du transport aérien

A- Les avantages :
e Rapidité, sécurité pour la marchandise (manutention horizontale).
e Emballage peu codteux.

e Frais financiers et de stockage moindres

B- Les inconvénients :
e Prix élevé qui proscrit I’envoi de marchandises denses ou de faible valeur.
e Capacité limitée.
e Interdit a certains produits dangereux.

e Rupture de charge

Y“BELOTTI, Jean « Transport d’international marchandise » 2éme éd. Edition Vuibert. 2002. p.55
* Source : Ghislaine LEGRAND et Hubert MARTINI, « gestion des opérations import-export », Paris 2008,

P16
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3.1.3. Le transport routier

Le transport par route est trés utilisé dans les pays équipés d’un bon réseau routier, il
permet de réaliser des expéditions en porte a porte et constitue souvent la prestation
complémentaire indispensable des autres moyens de transport. Le transport routier est adapté

aux distances et tonnages moyens.*®

» Caractéristique et technique :

Pratique de la conteneurisation et possibilité de combiner

> Représentatif des avantages et inconvénients du transport routier*’

A- Les Avantages :
e Service en porte a porte, sans rupture de charge

e Délais relativement rapides

B- Les Inconvénients
e Sécurité et délais fonction des pays parcours et des conditions climatiques

e Développé surtout sur I’Europe continentale pour les distances moyennes

3.1.4. Le transport ferroviaire :

Le transport ferroviaire est un transport terrestre qui présente ’avantage d’une plus grande
sécurité¢ dans I’acheminement et les délais, et cela est d’autant plus vrai que la distance a
parcourir est grande. Cependant il est moins souple que son concurrent direct le transport
routier.*®

» Caracteristique et technique :
e Diversité des types de wagons et autre services que le ferroutage.
e Embranchement particulier permettant le transport de porte-a- porte.

» Représentatif des avantages et inconvénients du transport ferroviaire

A- Les Avantages :

e Plus économique, moins polluant et plus sécurisé que la route.

*®Ghislaine LEGRAND et Hubert MARTINI, « gestion des opérations import-export », Paris 2008, P 40
47
Idem

“8Madeleine NGUYEN-THE, « importer », édition d’organisation, 2éme édition, paris, 2005, P 96
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e Adapté aux transports de masse
e On peut recourir au transport de porte a porte.
e bien adapté aux longues distances.

e |l est aussi trés bien adapté aux grosses expéditions.

B- Les inconvénients :

e Plus lent que la route.

e Plusieurs ruptures de charge pour les petits colis

e Les services des chemins de fer méritent de gagner en fiabilité
3.1.5. Le transport fluvial

Le transport fluvial ¢’est tout le transport effectué par des bateaux (et non des navires) sur

une voie d’eau et circulant a Dintérieur des terres. Le transport fluvial releve donc
techniquement de la navigation intérieure et juridiquement du droit des transports terrestres.°

> Représentatif des avantages et inconvénients du transport fluvial®

A- Les Avantages
e Sécurité du transport
e Respect de I’environnement écologique
e Colt est faible
e Tres bonne capacité d’emport (entre 300 et2500tonnes) selon les convois.
e Désengagement des routes
B- Les inconvénients :
e Rigidité des axes de circulation
e Deux ruptures de change pour les entreprises situées dans les terres.
e Le mode de transport le plus lent et le moins réactif compte tenu de la faible rotation
des porte-conteneurs dans certain ports fluviaux (en cours de développement toute

fois)

Section 03 : Les risques et les garanties liés au transport de la marchandise
Vol, perte, dégradation, de nombreux risques pesent sur les marchandises lors de leur

acheminement. Tant6t ordinaires (accident, incendie...) tantot extraordinaires (greve, vol...),

*Maini. p, venturelli. n, « transport logistique », édition génie des glaciers, 8eme édition, p 85

%0 Madeline. nguyen-the, « importer », edition d’organisation, 2eme edition, Paris, 2005, p 98

0
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ces risques peuvent étre couverts par la responsabilité civile du transporteur, mais aussi par un
contrat d’assurance souscrit par 'expéditeur qui fait appel a ses services. En effet, compte
tenu des exonérations et des limitations de responsabilité des entreprises de transport, le

chargeur a tout intérét a assurer ses marchandises.

3.1 Les notions de base de ’assurance transport
L’assurance du transport de marchandises concerne d’une part, I’entreprise de transport,
d’autre part, son client; I’expéditeur. Le transporteur est généralement assuré,
(RC professionnelle, assurance flotte de véhicules...), mais il existe des cas d’exonération et
sa responsabilité est limitée et encadrée. Ainsi, en cas de sinistre, I’indemnisation du chargeur
est restreinte aux obligations fixées par des conventions internationales.
Concretement, lorsque la responsabilité du transporteur est établie, le montant de
I’indemnisation peut étre inférieur a la valeur des biens perdus ou endommages. C’est
pourquoi la plupart des entreprises faisant appel a des sociétés de transport pour
I’acheminement de leurs marchandises, d’autant plus si elles sont a forte valeur ajoutée,
souscrivent une assurance pour garantir leurs envois.>!
Pour mieux comprendre 1’assurance de transport de marchandises, quelques notions doivent
étre definies.
e L’assuré : c’est la personne ou entreprise qui souscrit & une police d’assurance en
vue d’assurer des marchandises contre des risques déterminés a I’avance.
e L’assureur : Correspond a la personne physique ou morale aupres de laquelle est souscrit un
contrat d’assurance

e Lesinistre : ce terme sert a désigner le risque qui se réalise, I'événement qui va faire jouer les

garanties du contrat : le sinistre c'est I’incendie, le vol, l'accident...etc.
e La prime d’assurance (ou cotisation) : c’est la contribution qui verse 1’assuré a

I’assureur en échange de la garantie qui lui est accordée.

3.2 Les types d’assurance
En fonction du mode de transport, on distingue plusieurs assurances :
3.2.1. Assurance maritime
Une assurance maritime peut couvrir les navires et les marchandises des risques d’avaries
communes (événements mettant en péril ’expédition et nécessitant des sacrifices financiers

comme le largage d’une partie de la cargaison), d’avaries particuliéres (vol, casse, perte...),

>https:/mww.supplychaininfo.eu/assurance-transport-marchandises/

-
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des dommages liés aux conditions de transport et/ou des chargements et déchargement) et
les risques de guerres et assimilés et ce, sur ’ensemble du transport.
3.2.2. Assurance terrestre
Dans le cadre du transport ferroviaire ou du transport routier de marchandises, celles-ci

sont garanties de magasin a magasin.
3.2.3. Assurance aerienne
La aussi, les biens sont couverts lors du transport par avion, mais aussi lors des transports
complémentaires, terrestres, maritimes ou fluviaux.
3.2.4 Assurance fluviale

Les marchandises sont garanties depuis le point de départ du bateau jusqu’a la mise a terre
dans les magasins du destinataire.
3.3 Les différents types de polices d’assurances

La police d’assurance est un document écrit, signé par 1’assureur et 1’assuré, qui constitue

un montant de la prime qui paie I’assuré et, d’autre part, la nature et la limite des risques
couverts et le capital assuré.>?
Différentes polices d’assurance du transport de marchandises existent sur le marché
3.3.1 Au tiers chargeur

Cette police d’assurance est souscrite par le transporteur pour le compte de son client. Elle
couvre la marchandise et, en cas de dommage, c’est le transporteur qui constitue un dossier de
réclamation. Toutefois, en cas de sinistre, sa responsabilité reste encadrée et limitée.
3.3.2 Au voyage

Elle est dédiée aux voyages occasionnels. Cette assurance est souscrite par le chargeur pour
chaque expédition et selon des risques déefinis.
3.3.3 A alimenter

Souscrite par le chargeur, elle couvre plusieurs expéditions de biens de méme nature. La
valeur totale des marchandises, la date d’envoi et le mode de transport doivent &tre
communiqués avant chaque expédition a la compagnie d’assurances.
3.3.4 D’abonnement (ou police « flottante »)

Le contrat couvre la totalité des expéditions du chargeur sur une période prédéfinie, le plus
souvent annuelle.
3.4 Les différents types de garanties

On distingue plusieurs types de garanties, elles différent selon le moyen de transport choisi

52 Jammal NAJI, « commerce international : théorie, techniques et applications », édition ERPI, Québec, 2005, p 313.
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3.4.1. La garantie FAP (franc d’avaries particuliéeres)

Cette garantie ne couvre que les risques d’avarie commune. Elle s’applique au transport
maritime. Le taux de prime est tres bas.

3.4.2. La garantie « FAP sauf» Ou « Franc d’Avaries Particulieres sauf» :

Cette formule correspond a une assurance restreinte aux seules causes de dommages
énumérées au contrat. La garantie « FAP sauf... » Est généralement associée au transport
maritime et concerne alors des risques tels qu’un abordage, un échouement... En matiére de
transport terrestre ou aérien, on parle davantage de garantie « Accident caractérisé ».

3.4.3. La garantie « Tous Risques »

Elle couvre tous les risques « de magasin a magasin » et s’applique a tous les modes de

transport (aérien, maritime, terrestre).

3.4.4. La garantie « Risques de guerre et assimilés »

Des risques tels que le sabotage, des actes de piraterie, le torpillage... sont couverts
séparément des autres risques et font I’objet de primes plus élevées.

3.5. Les risques assurables

La souscription d’une assurance de transport de marchandises permet de limiter les
conséquences financieres d’un dommage survenu pendant leur acheminement. Un tel contrat
permet également de définir la responsabilité de chaque partie, client(s) et entreprise(s) de
transport. Dans le cadre d’un transport multimodal, il est en effet toujours difficile d’établir la
responsabilité d’un dommage. L’assurance de transport de marchandises est ainsi un ¢lément
essentiel de la stratégie logistique. Il faut distinguer les avaries particulieres, des avaries
communes : %3
3.5.1. Les avaries particuliéres

Les pertes et avaries particuliéres concernent tous les modes de transport. Ce sont les
détériorations ou manques sur les marchandises elle-méme qui proviennent soit d'événement
majeurs survenant au cours du transport (naufrage, accidents de la route, déraillement, ...etc.)
soit d'événement concernant uniquement la marchandise (chute, perte...etc.).

3.5.2. Les avaries communes

C’est une notion spécifique au transport maritime et fluvial, le terme désigne les dommages

résultant de décision prises pour " sauver le navire " et donnant lieu a contribution : les frais et

les sacrifices engagés sont répartis entre l'armateur et les propriétaires de la cargaison,

53G.LEGARD, H. MARITIME, « Commerce international : gestion des opérations Import-export », Edition
DUNOD, paris, 2008.
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proportionnellement a la valeur de chaque expédition, ainsi, une marchandise intacte mais
sauvée par un acte de remorquage, contribuera aux dépenses. Les sommes considérables et
font de l'avarie commune un risque majeur, qu'il est indispensable d'assurer
3.6. La mise en place d’une assurance de transport de marchandises
L’assurance de transport de marchandises est un élément clé dans une stratégie de

logistique. Pour la mettre en place, il est possible de s’adresser a une compagnie d’assurances
généraliste ou spécialisée. Dans tous les cas, il convient de définir différents critéres, a
savoir :

e Les principaux risques encourus

e La nature de la marchandise

e Le mode d’emballage

e Les modes de transports, principaux et accessoires

e Le nombre de colis, le poids des marchandises expédiees

e Levoyage a assure

e La valeur d’assurance

e Les points de destination des marchandises

Conclusion

Dans ce chapitre, notre travail s’est basé sur 1’explication du management logistique dans
une opération d’importation dans ses moindres détails. Les importations se développent du
jour en jour au niveau mondial cela grace a la diversité des échanges sans oublier les

motivations qui contribuent a I’enrichissement de ce processus.

on déduit que l'importation est un itinéraire d'une série d'étapes cohérentes, partant de la
fonction d'achat, en passant par I'expression de la demande, jusqu'au paiement des biens
importés, en passant par la logistique et le transport vers l'international. Cette derniére ne se
limite pas au mode de transport mais comprend également d'autres eléments clés gqu'il faut
maitriser, a savoir, les Incoterms qui expliquent les regles générales régissant un contrat
international entre le vendeur et I’acheteur, les assurances et les risques et garanties liés au
transport de la marchandise.

C’est la combinaison de tous ces ¢léments et I’acheminement de toutes ces étapes qui

permettent de réussir I’élaboration et la gestion d’une opération d’importation.
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Introduction

En appui au travail théorique que nous avons présenté dans les deux chapitres précédents,
nous allons analyser le processus logistique d’une opération d’importation au sein de Cevital
agroalimentaire Bejaia, ou nous avons effectué notre stage pratique, d’une période d’un mois.
Pour faire notre analyse, nous allons prendre un cas réel processus logistique d une opération
d’importation d’une matiére premiére (sucre roux) en exposant les étapes de la logistique liées
a cette opération.

Dans ce chapitre, nous allons présenter, en premier lieu, le complexe agroalimentaire
CEVITAL a travers la premiere section. La seconde section, nous allons nous intéresser a la
parie essentiel de notre travail qui est; analyse du processus logistique li¢ a 1’opération
d’importation d’une matiére premiere : le sucre roux.

Section 1: Presentation de I’organisme d’accueil du groupe CEVITAL

Dans cette section nous présentons le complexe CEVITAL, sa situation géographique, ses
différentes filiales sa structure organisationnelle, et les principales missions de ses différentes
directions.

1.1 Présentation du complexe CEVITAL

CEVITAL est une entreprise privée créée par I’entrepreneur ISSAD REBRAB le 02 mai
1998, avec un capital privé 68,76 milliards de dinars, ¢’est une société par actions ( SPA) dans
les actionnaires principaux sont M" Issad REBRAB et fils (Omar, Malik, Linda, Yacine et
Salim), elle est implantée a I’extréme Est du port de BEJAIA, elle est 1’un des fleurons de
I’industrie agroalimentaire en Algérie qui est constituée de plusieurs unités de production,
équipées de la derniere technologie et qui poursuit son développement par divers projets en
cours de réalisation.

CEVITAL Agro-industrie est le plus grand complexe privé en Algérie et le leader en Afrique
et dans le bassin méditerranéen dans l'industrie du sucre et I'huile végétale. Elle exporte ses
produits dans plusieurs pays, notamment en Europe, Numidie, au Moyen Orient et en Afrique
de I’Ouest.

1.2 Historique

Le Groupe CEVITAL est Groupe familial bati sur une histoire, est la premiére entreprise
privée algérienne a avoir investi dans des secteurs d’activités diversifiés, elle a traversé

d’importantes étapes historiques pour atteindre sa taille et sa notoriété actuelle.

Sl
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1.2.1 Etapes historiques du Groupe

» 1998 créations de cevital SPA: Industriel agroalimentaire
» 2000 Création de NOLIS : Transport maritime
» 2005 Acquisition de Lalla Khadidja: Unité d’eau minérale plate et gazeuse et de soda
» 2006:
- Acquisition de COJEK, filiale d’ENAJUC: jus et conserves
- Création numidis : Grande distribution
> 2007:
- Création du groupe cevital
- Création de MFG: industrie de verre
- Acquisition de BATICOMPOS: industrie de fabrication d’éléments de
construction préfabriquée.
- Création de SAMAH: assemblage et distribution de produit électronique et
électroménagers de marque SAMSUNG électronique en Algérie.
> 2008 :
- Création de MFG Europe; commercialisation de verre plat en groupe
- Création de COGETP: Engins de travaux publics VOLVO
- Création de CEVIAGRO: Agriculture
» 2010 : Création de sodi Auto motive
» 2011: Création de PCA-Création de Sierra Cevital
» 2013: Acquisition de I’entreprise d’électroménager FAGOR BRANDT
» 2014: Acquisition de I’entreprise italienne spécialisée en acier

1.3 La situation géographie

Cevital est I'une des plus grandes entreprises de I’Algérie, et le leader du secteur
agroalimentaire.son complexe de production se situe dans arriere port de Bejaia a 3km sud-
ouest de la ville. Cette situation géographique de I’entreprise lui profite bien étant donné
qu’elle lui confére ’avantage de la proximité économique et maritime
En effet, elle se situe trés proche du port et de ’aéroport de Bejaia. Le complexe s’étend sur
une superficie de 45000 m2 .il a une capacité de stockage de 182000 tonnes/an (Silos
portuaire),et un terminal de déchargement portuaire de 200 000 tonnes/heure (réception de
matiére premiere). Comme elle posseéde un réseau de distribution de plus de 52 000 points de

vente sur tout le territoire national

g
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1.4 Missions et objectifs
L’entreprise a pour mission principale de développer la production et d’assurer la qualité
des produits (huiles, des margarines et du sucre a des prix nettement plus compétitifs, et cela
dans le but de satisfaire le client et de le fidéliser. Les objectifs visés par Cevital peuvent se
présenter comme suit :
v Elargissement de sa gamme de produits.
v L’extension de ses produits sur tout le territoire national.
v' L’implantation de graines oléagineuses pour ’extraction directe des huiles brutes.
v' L’encouragement des agriculteurs par des aides financiéres pour la production locale
de graines oléagineuses.
v" La modernisation de ses installations industrielles pour augmenter le volume de sa
production.

v" Positionner ses produits sur le marché international par leurs exportations.

1.5. Les Activiteé
Les activités de Cevital sont réparties entre les trois unités de production : Bejaia, EI-kseur

et Tizi-Ouzou

Bejaia:
Au niveau de la commune de Bejaia, I’entreprise Cevital entreprend une activité diversifiee,
mais dans la méme branche d’activité (I’industrie agro-alimentaire), cette activité comprend,;

e La production de la margarinerie

e Le raffinage du sucre

e Le raffinage des Huiles alimentaires

El-kseur:

C’est une unité de production de jus de fruits COJEK. A été mise en exploitation en 1978
sous 1’égide de SOGEDIA puis reprise par ENAJUC en 1982, par cession d’actif au moins
novembre 2006 .sa capacités de production est de 14400 tonnes ans.

TI1Z1 OUZOU:

Au cceur du massif montagneux du Djurdjura qui culmine a plus de 2300 métres. Cevital

détient une unité de production et de conditionnement des Eaux Minéraux (Lala Khedidja),

cette unité est inaugurée en juin 2007

1.6 Les produits de Cevital

-
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Le complexe agroalimentaire est composé de plusieurs unités de production: huiles végétales,
margarinerie et graisse végétales, sucre blanc, sucre liquide, silos portuaire et les boissons.*

> Les huiles végétales

Les huiles de Cevital sont des produits dont le systeme qualité de fabrication est certifie
1ISO22000 par le bureau VERITAS certification. Cevital produit deux types d’huile de table
de différentes qualités et différentes appellations (logos) “a savoir :
e Fleuriel : 100 % tournesol sans cholestérol, riche en vitamine (A, D, E) et en acides
gras essentiels
e FElio : c’est un huile 100% végétale et sans cholestérol, contient la vitamine F, Elles
sont issues essentiellement de la graine de soja , conditionnées dans des bouteilles de
diverses contenances allant de 1 a 5 litres, aprés qu’elles aient subis plusieurs etapes
de raffinage et d’analyse.

» Margarinerie et graisses végétales

L’entreprise produit une gamme variée de margarine riche en vitamine A, D et E. Certaines
margarines sont destinées a la consommation directe comme la marque MATINA, elio, la
beurre gourmande et FLEURIAL. D’autres sont spécialement pour des industriel ou
traditionnelle.

> Sucre

Il est issu du raffinage du sucre roux de canne et qui est riche en saccharose. Le sucre raffiné
est conditionné dans des sachets de 50 kg et aussi commercialisé en détail dans des boites ou
des sachets de 1KG.

Le sucre blanc de Cevital confere une sécurité a toutes les étapes de fabrication et garanti un
sucre qui répond a toutes les exigences de qualité. D’autre part, Cevital produit aussi du sucre
sous la forme liquide pour les clients industriels soucieux de la profitabilité de leur affaire et
de la qualité des produits finis.

> Boissons (Eau minérale et Jus) :

L’eau minérale LALLA KHEDIJA pure et naturelle est directement captée a la source au
cceur du massif montagneux du DJURDJURA. Grace a un savoir faire considérable, Cevital
offre aux consommateurs des boissons fruitées "a la pulpe d’orange avec une teneur en fruit
jusqu’a 25% et bénéficie d’un site de production équipe d’une ligne de production de derniere

génération.

-



Chapitre 3 :la logistiaue d’une onération d’importation : Cas de Cevital

Tableau N°1 : les déférents produits de Cevital et leur production

Produit production

Huiles vegétales 570000 T/an

Margarine et graisse végétales 180000 T/an

Sucre blanc 2000000 T/an

Sucre liquide 210000 T/n

Eau minérale 3000000 bouteilles/jour
Jus de fruits TCHINA 600000 bouteilles/jour
Conserverie 80 T/jour

Source ;: document interne de CEVITAL

1.7 La structure organisationnelle de Cevital

Ceuvital est hiérarchisée selon différentes structures et dirigée par un directeur général qui
veille a la sécurité et la gestion optimale de ses ressources. Pour assurer une telle mission, le
directeur général est subordonné par deux directions assistantes : le secrétariat de la direction
et la direction d’hygiéne et de sécurité
L’ensemble des directions assistantes et le directeur général forme la direction générale du
complexe. Elle assure la coordination entre les autres directions. La décomposition de sa

structure organisationnelle est présentée dans la figure suivante.

-
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Figure n° 02: Organigramme du complexe CEVITAL

DIRECTION GENERALE
DIRECTION SECURITE ET | SECRETARIAT DE DIRECTION
HYGIENE
DIRECTION PROJET
DIRECTION E DIRECTION ‘
DIRECTION (| DIRECTION ||  DIRECTION CONTROLE DIRECTION || FINANCES& || DIRECTION |
RESSORCES || PRODUCTION || TECHNIQUE QUALITE LOGISTIQUE || COMPTABILITE ||  MARKETING
|
DIRECTION
COMMERCIALE

Source : document interne a ’entreprise

» Ladirection générale

Elle est sous la tutelle d’un directeur général, d’un directeur adjoint, d’un secrétariat charge de

s’assurer du bien étre de son personnel, ainsi que de leurs efforts et de leurs sérieux. Sa

mission est de combiner entre les différentes directions, de motiver le personnel, gérer,

contrbler et décider.

» Direction de ressource humaine :

Service paie et sociale : Ce service a pour mission d’établir les salaires du personnel,

de transmettre leurs dossiers médicaux, et d’assurer ’application de la 1'législation en

matiere d’assurance sociale, de retraite d’allocation familiale et d’accident du travail.

Service moyens généraux : Ce service fournit des prestations d’hotellerie, il

approvisionne les restaurants et cantine du complexe Cevital.

Service personnel : Est chargé du suivi et de la gestion des carrieres professionnelles,

il s’occupe également de 1’"¢élaboration du plan de carriere.
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En plus de ses trois services, la D.R.H est responsable d’une cellule informatique qui
s’occupe de I’administration du réseau locale, ainsi que de 1’administration et de la gestion
des bases de données du parc informatique.

» Direction marketing

Nouvellement crée, dans le cadre des préoccupations stratégiques du groupe d’adopter de
mieux en mieux ses politiques et ses objectifs pour satisfaire le marché cible, cette direction
devrait alors établir une politique de marketing. Elle permettrait au complexe d’ajuster et de
mieux maitriser ses politiques de produit, de prix, de communication et de distribution. Cette
direction permettra de renforcer sensiblement I’efficacité du réseau de distribution des
produits. L’interface avec la direction commerciale devrait étre judicieusement identifiée.

> Direction commerciale

Elle gere toutes les relations avec I’environnement de I’entreprise, ainsi elle assure la
commercialisation des produits finis et le suivi des clients qui sont repartis principalement a
travers le territoire national et de certains pays étrangers. Cette direction est répartie en deux
services, service vente et service exportation.

» Direction systéme d’information

Elle s’occupe de I’installation et de la maintenance des équipements informatique de
I’entreprise dans le but d’informatiser le systéme administratif et les ateliers de production.

» Direction finance et comptabilité

Elle collecte, traite et interprété les informations relatives aux faits matériels, juridiques et
¢économique ayant une incidence patrimoniale pour I’entreprise. Elle a pour mission de
mesurer le résultat global obtenu par ’entreprise pour d’écrire sa situation patrimoniale a
I’instant final de I’exercice.

» Direction industrielle

Chargée de 1’évolution industrielle des sites de production et d’finit, avec la direction
générale, les objectifs et le budget de chaque site. Ainsi, elle analyse le dysfonctionnement sur
chaque site et recherche les solutions techniques ou humaines pour améliorer en permanence
la productivité, la qualité des produits et des conditions de travail. De méme, qu’elle anticipe
les besoins en matériel et supervise leur achat. Elle est responsable de la politique
environnementale et s"sécuritaire et participe dans I"élaboration des études de faisabilité des

nouveaux produits.

-
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Cette direction comprend les départements suivent:

» Deépartement des silos

La direction des silos sert au déchargement des matiéres premieres arrivées par navire ou
camion vers les points de stockage, leur stockage dans les conditions optimales, les
expéditions et le transfert vers les différents utilisateurs de ses produits dont ’alimentation de
raffinerie de sucre et I’entretien, ainsi que le maintien en état du service des installations des
unités silos.

> Département QHSE (Qualité, Hygiene, Sécurité et Environnement)

Depuis sa mise en place, maintien et améliore les différents systéemes de management pour se
conformer aux standards internationaux. Ainsi, elle veille au respect des exigences
réglementaires des produits, environnement et sécurité des personnes et la péerennité des
installations

» Département des boissons:

Le p6le Boissons et plastiques comprend trois unités industrielles situées en dehors du site de
Bejaia:

Unité LALLA KHEDIDJA domiciliée a Tizi-Ouzou a pour vocation principale la production
d’eau minérale et de boissons carbonatées a partir de la célébre source de LLK

Unité plastique; installée dans la méme localite, assure la production des boissons en
emballages pour les produits de margarine et les huiles et a terme des palettes, des étiquettes
etc.

Unité COJEK, implantée dans la zone industrielle d’El-kseur, cojek et une SPA filiale de
cevital et qui pour vocation la transformation des fruits et légumes frais en jus, Nectars et
conserves. Le groupe ambitionne d’étre leader dans cette activité apres la mise en ceuvre d’un
important plan de développement.

» Ladirection corps Gras:

Le pdle corps gras et constitué des unités de production suivantes: une raffinerie d’huile de
1800T/J, un conditionnement d’huile de 2200T/J, une margarinerie de 600T/J qui sont toutes
opérationnelles et une unité inter estérification -Hydrogénation-pate-chocolatiere-utilités
actuellement en chantier a El-kseur. Notre mission principale est de raffiner et de conditionner
différentes huiles végétales ainsi que la production de différentes types de margarines et
beurre, tous nos produits sont destinés a la consommation d’ou notre préoccupation est de

satisfaire le marché locale et celui de I’export qualitativement et quantitativement.

X
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» Departement pole sucre

Le pOle sucre est constitué de 4 unité de production: une raffinerie de sucre solide 3000T/J,
une affinerie de sucre solide de 3500T/J, une unité de sucre liquide 600T/J, une unité de
conditionnement de sucre 2000T/J qui sera mise en service en mars 2010.sa vocation est de
produire du sucre solide et liquide dans le respect des normes de qualité, de la préservation du
milieu naturel et de la sécurité des personnes.nos produits sont destinés aux industriels et aux
industriels et aux particuliers et ce pour le marché local et a I’export.

» Departement Maintenance et travaux neufs:

Elle est chargée de :

e Lamise en place et I’intégration de nouveaux équipements industriels et procédes ;

e Laplanification et I’assurance de la maintenance pour I’ensemble des installations;

e La gestion et déploiement avec le Directeur industriel et les Directeurs de Poles
les projets d’investissement relatifs aux lignes de production, batiments et
énergie/utilité (depuis la définition du processus jusqu’a la mise en route de la
ligne ou de Iatelier).

e La rédaction des cahiers des charges en interne.

» Direction approvisionnement

Sa fonction principale est d’établir un lien entre I’environnement interne et externe afin de
rechercher des sources d’approvisionnement. Son travail consiste a la réception des
commandes et au suivi quotidien des états des stocks et de facon a éviter leurs ruptures. Cette
direction étudie la prospection des marchés d’approvisionnement et établi également les états
comparatifs en tenant compte de plusieurs paramétrés, tels que : la qualité, les prix et les
délais.

» Direction logistique

La direction logistique a été créé en janvier 2003. Elle est considérée comme le pilier de
I’entreprise, car elle joue le role de support pour les autres directions en leurs fournissant les
ressources matérielles, financiéres et d’information nécessaire. Elle est subdivisée en quatre
services:

e Service approvisionnement : Sa mission est d’assurer 1’approvisionnement en

matiéres premiéres ; il constitue également un soutien logistique et technique pour les
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autres structures, puisqu’il les approvisionne en fournitures de bureau et
d’équipements.
e Service magasinage : Il s’occupe du stockage et du magasinage des produits

consommables et fournitures, ainsi que des matiéres premiéres.

Service expéditions : Il est charge de :

I’expédition des huiles, de la margarine, du sucre et prochainement des céréales.
La gestion des fichiers

L’établissement des bons de consignation.

La restitution des palettes.

AN N NN

L’achat de nouvelles palettes et intercalaires.

Service transit et transport : Ce service est chargé de transporter la marchandise et
d’assurer le transport du personnel. Il joue également un rdle au niveau des

exportations puisqu’il garantit I’acheminement des produits jusqu’a ’acheteur.

Section 2: stratégie d’importation de cevital.

Grace aux données communiquées par 1’entreprise cevital nous allons présenter I’ensemble
des produit importés précisément les matieres premieres, les fournisseurs, et aussi 1’évolution
des importations du sucre roux brut durant les cing dernieres années en terme de quantité et de
valeur
2.1. Les principaux produits importés (matiéres premieres):

Cevital importe plusieurs produits (matiéres premieres) destinée au raffinage. Parmi ces
matiéres premieres on cite:

2.1.1. Sucre Roux Brut

Le sucre roux brut est une matiere premiére utilisée dans l'industrie alimentaire pour
produire du sucre roux raffiné. 1l est généralement obtenu a partir de la canne a sucre.
2.1.2. Huile de Tournesol Brut

Egalement connue sous le nom d'huile de tournesol vierge ou non raffinée, est une huile
végetale extraite a partir des graines de tournesol. Contrairement a I'huile de tournesol
raffinée, qui subit un processus de raffinage pour éliminer les impuretés et les saveurs
indésirables, I'huile de tournesol brut conserve une partie de ses caractéristiques naturelles.
2.1.3. Huile de soja brut

L'huile de soja brut, également connue sous le nom d'huile de soja vierge, est une huile
végétale extraite des graines de soja, sans subir de processus de raffinage supplémentaire. Elle

est considérée comme une huile non raffinée et conserve donc ses caractéristiques naturelles.
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2.1.4. Huile de palmier brut:

L'huile de palmier brut, également connue sous le nom d'huile de palme brute ou d'huile de
palme rouge, est une huile végétale extraite de la pulpe du fruit du palmier a huile.
Contrairement a I'huile de palme raffinée, I'huile de palmier brut n'a pas subi de processus de
raffinage supplémentaire et conserve ses caractéristiques naturelles.

Il est important de noter que I'huile de palmier brut est souvent soumise & un processus de
raffinage pour éliminer les impuretés et les composés indésirables avant d'étre utilisée dans de
nombreux produits alimentaires et non alimentaires.

2.1.5. Huile de colza brut

L'huile de colza brut, également connue sous le nom d'huile de colza vierge, est une huile
végetale extraite des graines de colza sans subir de processus de raffinage supplémentaire.
Elle est considerée comme une huile non raffinée et conserve donc ses caractéristiques
naturelles.

Il est important de noter que I'huile de colza brut peut différer de I'huile de colza raffinée en
termes de golt, de couleur et de stabilité a la chaleur. L'huile de colza raffinée subit un
processus de raffinage pour éliminer les impuretés et obtenir une huile plus claire et plus
neutre en saveur, qui est souvent préféree pour les usages culinaires courants.

2.2. Les principes fournisseurs de CEVITAL.

2.2.1. Fournisseur ALVEAN

En tant que fournisseur, ALVEAN se concentre sur le commerce des divers produits sucriers,
tels que le sucre brut, le sucre roux, le sucre liquide et d’autres produits dérivés du sucre. Le
fournisseur travaille en étroite collaboration avec des producteurs et des transformateurs du
sucre dans le monde entier pour répondre a la demande croissante de sucre sur le marché
mondial.

ALVEAN offre des services de négoce, de logistique, de financement et gestion des certaines
risques.

2.2.2. Fournisseur WLMAR

WILMAR International Limited est une société basée a Singapour et lI'un des principaux
acteurs mondiaux dans les secteurs de l'agroalimentaire et de l'agro-industrie. WILMAR est
impligqué dans la production, la transformation, la négociation et la distribution de produits
agricoles, tels que les huiles végétales, les produits céréaliers, le sucre et bien d'autre.

2.2.3. Antei International

En tant que fournisseur, ce concentre sur des divers produits de matiéres premiéres et de

<
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produits finis agroalimentaires. Elle offre des services de négociation, de logistique, achat, de
gestion.

Le fournisseur travaille en étroite collaboration avec des producteurs et des transformateurs
du dans le monde entier pour répondre a la demande croissante de sucre sur le marché

mondial.

2.3. L’évolution des importations du sucre roux brut, entre 2018 et 2022:

Notre étude du processus d’importation ¢’est basée su le sucre roux.

Nous allons présenter dans ce qui suit quelques statistiques relatives a cette matiére premiere,
Cevital a importé des quantités variables du sucre roux brut durant les cing dernieres années.

Tableau N°2: Les quantités et les valeurs importées par cevital entre 2018 et 2022

Années 2018 2019 2020 2021 2022

Les quantités | 1.650.380 1.538.140 1.605.000 1.925.040 1.237.050
emportées
Milliard/tonne

En valeur 270-340 290-310 260-345 310-450 450-510
USD/T

Source : élaboré par nous méme a partir des données collectées

Figure N°3: I’évolution de quantités importées entre 2018 et 2022
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Observation

Selon la figure fournie, les importations de sucre roux brut ont connu des fluctuations au

cours de cette période :

En 2018, les importations de sucre roux brut étaient de 1 650 380 tonnes.

En 2019, les importations ont diminué pour atteindre 1 538 140 tonnes, ce qui
représente une baisse par rapport a I'année précédente.

En 2020, les importations ont légerement augmenté pour atteindre 1 605 000 tonnes.
En 2021, les importations ont augmenté de maniére significative pour atteindre 1 925
040 tonnes, marquant une augmentation substantielle par rapport a I'année précédente.
En 2022, les importations ont diminué de maniére significative pour atteindre 1 237

050 tonnes, marquant une baisse notable par rapport a I'année précédente.

Cette analyse met en évidence des changements dans les importations de sucre roux brut au

cours de cette période, avec des augmentations notables en 2021 et des baisses importantes en

2022. Les facteurs qui ont influencé ces variations pourraient inclure des facteurs

économiques, des changements de demande et d'offre sur le marché.

En valeur, les matiéres importées ont connu des fluctuations au cours de cette période :

En 2018 les valeurs des importations se situaient entre 270 USD/T et 340 USD/T.
cette fourchette de prix indique une variation des co(ts.

En 2019 Les valeurs des importations étaient relativement stables.

En 2020 cette année a connu une plus grande variation des prix, avec une fourchette
plus large

En 2021 les valeurs a connu une augmentation des prix par apport a des années
précédentes

En 2022 les valeurs a connu une nouvelle hausse des prix.

Ces fluctuations dans les valeurs des importations de sucre roux brut au cours de cette

période peuvent étre influencés par divers facteurs économique, des changements de demande

et Poffre sur le marché, et d’autres facteurs variables qui influencé ces valeurs.

g
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Section 3: Etude de cas : suivi le processus logistique dans I’importation

d’importation du sucre roux Brut

La logistique concerne essentiellement les approvisionnements, stockage, transport,
dédouanement et assurances.

Cette section, est consacrée au cas pratique de notre travail. Elle fait objet d’une analyse
approfondie du processus logistique suivi par I’entreprise Cevital dans le cadre d’importation
d’une matiere premiere.

Notre travail est élaboré en deux étapes principales. La premiére étape trace le
processus d’achat d’une matiere premiere importée. La deuxiéme étape analyse le processus
logistique de cette opération d’importation depuis le lancement de la commande aupres du
fournisseur étranger.

3.1 Processus d’achat
La procédure d’importation définit les régles et dispositions a respecter pour tout acte
d’achat. Chaque opération d’importation passe par plusieurs étapes importantes.
Toute entreprise de production procéde, pour accomplir son travail, a 1’achat de divers
produits et matiéres qui doivent étre de bonne qualité, en quantités suffisantes et acquises au
moindre co(t et dans les meilleurs délais.
Dans ce cadre, Cevital donne une importance primordiale au choix de ses fournisseurs de
matiére premiére.
3.1.1. Expression du besoin
L’expression des besoins est I’¢lément déclencheur d’une opération d’importation. Cette
étape se fait au niveau des trois unités de production. Les besoins sont exprimés par le service
production, et le responsable de stock procéde a définir les besoins d’achats aprés la
verification des stocks, en tenant compte des stocks restants en magasins de stockage.
Le service production analyse les objectifs tracés par le service commercial sur lesquels il se
base pour établir un programme d’approvisionnement dans lequel il définit :
e Les produits et matiéres dont il aura besoin
e Les quantités exactes

e Les délais

Une fois le besoin est exprimé en termes de chiffres, la quantité exprimée sera transférée
directement au département trade. L’intervention des traders qui font un travail de veille et
prospection afin de savoir 'offre dans chaque pays, et les traders cherchent la meilleure offre

(meilleure prix, meilleure qualité).

&
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Dans le cas traité, le service production de 'unité de production de Bejaia a exprimé besoin
de Sucre Roux de 47 250 Tonnes. Ce besoins a été directement transmis au département

Trade au niveau de la Direction Générale de Alger.

3.1.2. L’étape de la prise de commande
Une fois le besoin de I'unité de production envoyé au service Trade, ce dernier procede a la
recherche et sélection de fournisseurs pour une prise de commande.

A. Recherche et choix fournisseur
A la réception de lordre d’achat envoyé par 1'unité de production, le service
approvisionnement procede a la recherche des fournisseurs qui répondent aux besoins et aux

critéres de I’entreprise en matiere de qualité/prix et de livraison.

La sélection tient compte de plusieurs caractéristiques qui sont:
v’ fournisseurs qui rependant toujours aux besoins de D’entreprise a 1’'import quelle
situation
v' fournisseurs qui respectent les dates de livraison
v’ fournisseurs qui proposent une meilleure qualité a bons prix

v’ fournisseurs avec lesquelles il y’a un échange de confiance.

Une fois le choix est effectué, le service contacte le fournisseur afin d’envoyer une facture
provisoire contenant le prix unitaire du produit en question, ensuite, il négocie les prix et les
différentes clauses administratives et techniques telles que le mode de transport, I’incoterm, la

technique de paiement, la date et le lieu d’expédition.

Par la suite, les traders commandent la quantité demandée par le service production au
fournisseur choisi.
Dans I’exemple d’opération d’importation traité dans notre cas (besoin en « Sucre Roux
Brut » exprimé par ’unité de Bejaia), le service Trade a choisi un fournisseur.
Les cordonnées se fournisseur :
- nom: WILMAR
- code de fournisseur : 00011270
B. Etablissement le bon de commande
Le service achat établit le bon de commande dans lequel il détaille la matiere commandée et

toutes les conditions utiles a la bonne exécution de la commande. Aprés avoir opté pour un
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fournisseur, cevital entame la rédaction d’un bon de commande sur lequel il mentionne les

clauses suivant (Voir I’annexe 01).

» L’identité de I’entreprise

- Lenom de I’entreprise : CEVITAL SPA
- Adresse : Nouveau Quai Port de Bejaia
- Cod postal : 06000

- N° commande : CAF 23006579

- Date commande : 27/01/2023

> Les désignations des produits, leur prix unitaire, et la quantité :
- Désignation: Sucre roux bruts en vrac

- Quantité : 47250 T

- montant a payer : 22476352,5 USD

» Les conditions de livraison :

- Incoterm CFR : Santos, Brésil

- Port de déchargement : Bejaia, Algérie

- Date d’arrivée : 02/02/2023

» Les conditions de réglement

- Remise documentaire a vue.

Une fois le bon de commande établi et signé, le service achat le transfert au fournisseur lequel

a son tour envoie une facture, nécessaire a I’ouverture d’un Remise documentaire.

3.2 Suivi le processus logistique dans ’opération d’importation du « sucre roux Brut »
Dans ce qui suit, nous allons suivre le processus logistique de la commande du « sucre roux
brut » effectuée aupres du fournisseur Brésilien. Nous allons suivre les étapes de réception,
transport, dédouanement déchargement et stockage de cette matiere importée.
3.2.1 Avis d’aliment
Avant I’expédition de la marchandise, le fournisseur informe I’acheteur des différentes
informations sur la marchandise a expédier. (Voir annexe 02)

- Lavaleur de I’expédition : 22476352,5 USD

- poids de la marchandise: 47250 T

- Nom du navire: M/V Agios Nikolas

- Port d’embarquement : Santos port, Brazil

0
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- port débarquement : Bejaia port, Algérie

Cevital a procédé a I’établissement d’un « avis d’aliment », ’assurance a été signée et établie
le 07/01/2023 avec la compagnie d’assurance SAA pour se couvrir des éventuels risques qui
peuvent arrivée pendant le voyage et pour assurer la marchandises.
3.2.2 Le transport
L’incoterms choisie par cevital est I’incoterm CFR. Le contrat a été signé par la compagnie
maritime Cargill. L’expédition sera faite sur le navire M/V AGIOS NIKOLAS a destination
du port de Bejaia (voir ’annexe 03).
Cela signifie que I’exportateur doit livrer dés que les marchandises ont passé le bastingage du
navire au port d’embarquement. L’exportateur (Fournisseur) doit payer les colts et fret
nécessaires pour acheminer la marchandise jusqu’au port de destination convenue (port de
Bejaia).
Mais les risques de perte et aussi tous les frais supplémentaires survenant apres la livraison
sont transférés de I’exportateur a I'importateur (Cevital).
3.2.3 L’avis d’arrivée des marchandises
Une fois que le bateau arrive, le consignataire €établie et transmet a Cevital un avis d’arrivée
des marchandises (voir ’annexe 04).
L’avis d’arrivé contient les informations suivantes :

- le port de départ: Santos, Brazil

- le Nom du navire: Agios Nikolas

- la date de l’arrivée : 02/02/2023

- désignation des marchandises: nouveau quai port de Bejaia, Algérie

- numéro d’article:05

- quantité : 47250 Ten 3 BL (6 750 T, 30 000 T, 10 500 T)

3.2.4 Le dédouanement
Le dédouanement se fait en deux étapes : déclaration en détail et constitution du dossier.
A) La déclaration en détail
Apres avoir regu ’avis d’arrivée des marchandises, le transitaire proceéde a ’ouverture d’un
dossier dans le systeme informatique et de gestion automatisé des douanes (SIGAD) qui
dispose des informations et des piéces nécessaires.
Parmi ses informations (voir I’annexe N°05)
- déclarant : Cevital SPA Nouveau Quai port de bejaia

- Désignation des marchandises: destines au raffinage (Sucre roux En vrac)

-
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- poidsnet: 47250 T

- Nom de navire : Agios Nikolas
- Date d’arrivée : 02-02-2023

- Code de fournisseur:00011270

Les piéces jointes

- 610 la facture

- 620: Registre commerce

- 648: Bill of lading (le connaissement)
- 655: carte fiscal

- 630: Assurance

- 910: Autorisation d’importer le produit

- 902: certificat d’entrée de produit

Apres la saisie et la validation de la déclaration en détail, le déclarant imprime trois
exemplaires :

- Un exemplaire pour la douane

- Unexemplaire pour le déclarant

- Un exemplaire pour la banque

B). La constitution des dossiers par le transitaire
Cette étape consiste a réunir tous les documents que le déclarant possede afin de les mettre

dans les dossiers a construire pour dédouaner la marchandise. Il s’agit d’un dossier destiné a
la DCP et d’un dossier pour la douane.

» Dossier DCP

- déclaration d’importation le produit (voir I’annexe N°06)

- Attestation de dép6t des comptes sociaux

- Registre de commerce

- une copie de facture commerciale (voir I’annexe 07)

- une copie de bill of lading (le connaissement)

- certificat d’origine (voir I’annexe N°08)

- certificat de conformité (voir I’annexe N°9)

- certificat de contrble qualité (voir I’annexe N°10)

- certificat de poids (voir I’annexe N°11)

- certificat d’analyse physico-chimique (voir ’annexe N°12)

&
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- certificat radioactivité (voir ’annexe N°13)
- certificat phytosanitaire (voir ’annexe N°14)

- certificat sanitaire (voir I’annexe N°15).

Apres vérification des documents, la DCP délivre un certificat d’entrée de la marchandise.
(Voir ’annexe N°16)

> Dossier douane

- Auvis d’arrivée des marchandises

la déclaration en détail

deux copies Bill of lading (le connaissement)

Avis d’aliment

deux copie facture commercial

Certificat d’entrée de produit.

Une fois le transitaire a pris soin de remettre aux autorités concernées les documents cités,
ce dernier s’est rendu au port de Bejaia afin d’assister a la visite en douane et constater I’état
de la marchandise en présence de service douane, le déclarant, service DCP.

Aprés contrdle de la marchandise recue, le transitaire de cevital remet un chéque a la douane
afin d’acquitter le paiement des droits et taxes. La douane remet un accuse de cheéque qui

prouve que les droits et taxes sont payes.

3.2.5 Déchargement et Stockage de la marchandise

La derni¢re étape du processus logistique d’importation de la matiére premicre est le
déchargement et le stockage de cette derniere.

Le transitaire de cevital s’est rendu a nouveau au quai port de Bejaia, afin d’assister au
dépotage de la marchandise. Aprés le déchargement, la matiere premiére importée (sucre
roux) est transportée sur des transporteurs a tapis (I’un des installations les plus performances)

qui sont liés directement au hangar qui se trouve a I’intérieur de I’entreprise Cevital.

&
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Conclusion

Le stage que nous avons effectué au sein de cevital, plus précisément dans le service«
transit» nous a permis de mieux comprendre les étapes clés de la logistique dans une
opération d’importation matiere premicre (sucre roux brut).
Au cours de chapitre, nous avons conclus que I’entreprise cevital est considéré comme une
entreprise importatrice de plusieurs produit notamment le sucre roux brut.
Ce dernier passe par plusieurs étapes logistiques qui viennent successivement, qui assure la

bonne fonction d’une opération d’importation.




Conclusion aénérale

Le but de ce travail était d’analyser le processus logistique d’une opération d’importation
eu sein d’une entreprise.
Au terme de ce travail, nous avons réussi a conclure que le processus logistique est devenu

une préoccupation majeure des entreprises.

En effet, Aujourd’hui une entreprise doit avoir une bonne maitrise du processus logistique
pour gérer et acheminer de fagon organisée et rentable une opération de commerce
international.

La logistique moderne repose sur des processus complexes et interconnectés, comprenant
des activités telles que la planification, I’approvisionnement, le transport, le dédouanement, et

le stockage.

Afin qu’elle puisse réussir sa démarche d’importation, ’entreprise doit connaitre et
maitriser la logistique, Pour s’assure la marchandise de point de départ jusqu’a le point

d’arrivé.

A travers le stage pratique au sein du complexe agroalimentaire CEVITAL de Bejaia, plus
précisement au département logistique, nous avons a recueilli les informations nécessaire,
pour mieux comprendre le processus logistique suivi par I’entreprise CEVITAL dans ses

opération d’importation.

Nous avons constaté que ce processus passe par plusieurs étapes, dans ’exemple étudie qui
est I’'importation du sucre roux bruts en prévenance du Brésil, I’opération a suivi le processus

suivant:

Expression de besoin

Choix du fournisseur
Etablissement le bon de commande
Avis d’aliment

Le transport

Avis d’arrivée des marchandises

Le dédouanement

RN N N SR NN

Déchargement et stockage de la marchandise
On a vu que la marchandise arrive dans le délai prévu et au bon endroit. A la fin de notre
travail, nous avons constaté que la logistique est tres importante pour le fonctionnement d’une

opération d’importation et une structure exigée pour une entreprise importatrice.




Table des matieres

Remerciements
Dédicaces

La liste des figures

La liste des tableaux

La liste des abréviations

Introduction ENérale .......ccceiiuiiiiniiiniiiiiiiiiiiiieiiieiiieiiieetitetctnstsentesnsssnsscensonns 01

Chapitre 1 : concepts de base sur 1a logistique ......cccoviveiieiiiiiieiieiniiniieiiecnienieeenes 04
LT [T T o N 04
Section 1 généralités sur la logistique ........ccooveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia, 04
0 & T ) (L 04
1.2 Définition de 1a logiStique ......ocuviiiniiiiniiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiieiiieieinrcisesosnsesnscnns 05
1.3 La logistique internationale...........ccoeeiiiiiiiiiiiiniiiiiiiieiiiiiineiiinicenecsnascenscnnns 06
1.4 Les types de 1a ogistique.....ccceveeiiiniiiiniiiiiiieiiiniiiiiiiieieisriiessesscsnssssssansonnes 07
1.4.1 La logiStIQUE INTEINE uiueiriiniietieeeeensantessessnsonsosssssnssnssssssnssnsonssssnssnssnssoes 07
1.4.2 La logistique eXIErNAlISEE viueeeiieieeieererenteeeseerenseasescnssnsonsssnsonssssssnsansanses 08
1.4.3 La logistique INAUSEIIEIIE cuiiuireiriiiiiiieiiiiiiiiietneetenteesescnssnsessessnsensssnsanaes 08
1.4.4 La logistique de diStribDULION ...eieiieiieiiiieiiiiiiieiieiiiiniiiiacnesnsentencescnssnsansenes 08
1.4.5 La logistique des tranSports .....cccceeieeiiiiineiiiinrisiensicsensscosesssssssssssssssscssns 08
1.5. Les activités de 1a lo@istique .....ccocevveiiiniiieiiiniiiiiiieiiiiiiieiiieioiecsnetosnscsnnsen 08
1.6. Les domaines de compétences de la logistique.......ccccevvuiiieiiiniiiiiiieiciniiinnenn 09
1.6.1 Entreposage et magasinage : gestion informatique et physique des stocks........... 09
1.6.2 Controle de gestion et pilotage des opérations logistiques.........c.cceveevieieinnennnnns 09
1.6.3 Gestion des projets : Planification des opérations logistiques...........cccceeevuennnn. 10
1.6.4 Gestion des flux logistiques : Approvisionnement, Distribution et transport....... 10

1.7- Les objectifs de 12 I0giStIQUE .eeueieiieiieiieiniiniieeeernientieeeecsenseacescescnsonsscnsanses 10
Section 02 : La gestion de la chaine 10giStiQUe «veeeeeeecreccseccssecssccesecssccsscoconsnnes 11
2.1. Définition de 1a chalne Logistique «..o.veeeriniiieininiieiniiiierniiesesnseesasnressnsnsemanns 11
2.2. Les flux de 1a chalne lI0giStiQUE ..cuiieeeeieeieiieiieinienteeeeeerencencescnsensoscescnsansanes 12
2.2.1 Le flux d’information.......ccoeeviiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieiiietcieccissccesscsnsscnes 12
2.2.2 Le flUX PRYSIQUE. ..eueininiieiniiieiaiiiieintetietnrarsesasssssnsessssasessssnssssssnssssssnsnns 12
2.2.3 Le flux fINancCier.cccccieiiieiiiiiiiieiiiiiiiieiiiiiiitiiietiietcieteestcinscssscssscsnscennns 13
2.3 Les fonctions de la chaine logistique.......ocveviiiiiiniiiiiiiiiiiiiieieieieieieierucaraane 13
2.3.1 L’approviSiONNemeNt .....coeeiierieeieiieriaeieeieciaccsessacesscsscsascsscsssssscssssscssssne 13
2.3.2 La Production...ccccieeiieiieeieeiierieeieeeieeiaiieeiaceeciasisccsssssccssccssssascsscssssssns 14
2.3.3 La distriDution....cooeviniiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietietiietieeiaciecseciscenecsscnces 14
2.3 4 LAVENTE tuvuiniininiiiiiiieiiieieieittieiitteietttetataetetacsetesacscsssassssssassssssasscnssnssns 14



Table des matieres

P B D)V To [ To [ 1= R 14
7 0 20 T 14
2.4.3 La structure divergente .........ccceeiieiiieieieriineieinreieriiestossrcssssesscsnssssssonnses 15
2.4.4 L.a Structure CONVEIrZeNLE ......cceetieueriierernrssssoensssssssssossssssssossssssssssnsssnsss 15
2.4.5 La StFUCLUNE FESBAU wueururureeninruruieniniuiuretentusureeesensusasecnsasasesensasasssencnsan 15
2.5. Planification d’une chaine logistique.........ccceveiiniiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiineeininnnn 15
2.6 La Gestion de la chaine logistique.......ccoovvieiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiniinienecinioneonn 15
2.6.1 Définition de la gestion de la chaine logistique ........cccoeiiniiiiiiniiiiiieiiniineennn 16
2.6.2. Les enjeux du supply Chain management .........cccceveiiiieiiiniiineisinrccnecsnscnnes 16
2.6.3 Le processus de prise de décision dans la chaine logistique ..........cccccevvuiinannn. 17
2.7 Les taches dédiées au Service SCM ......cceieiieiniiniiniieiiiiiieiierieiiiacieseeccsasenes 17
2.7.1 La gestion des stocks et de I’entreposage..........cceeeesecsrecsscsenesssssssnscssssssssssssassssssssseses 17

P 74 = T 01 ) R 18
2.7.3 Le tranSPOIt cuveiiieiiiiieiiiiieeiiiintieienstcssesssssssssossssssosssssssssssssssnsssssnnssonns 18
PRI R0 11110100 0 A3, 4 X1 R 18
2.8 Les apports de la gestion des chaines logistiques ........ccccoveiiiiiiiniiiniiiieiiiniinen 18
2.8.1 Les apports sur 1a COOrdination......cceeeeeeeiieeieciiinienseecneensenseasscnsansescnssnsens 18
2.8.2 Les apports fINANCIETS ..ooviieriiiiniiiiineiiieiinstesisnstesessscssesssssssssssssnsssssnsssssns 19
2.8.3 Les apports opérationnels.......coeevvieiiiniiiiieieieieieissarosnecsssssssscsssosssssnssnns 19
2.8.4 Les apports sur le Service CHeNtele. . ieiriiiieiiiiiiiiiiiiiiiiniieieeneieececeecnsnnnn 19
@01 1 L0 113 1) e 19

Chapitre 2 : le management logistique dans une opération

A iMPOrtation.....cciveiiiiieiiiiieiiiiiiiiiiseiessetosssetossstosssasosssssosssssssssns 20
0 0 [ o 1 o 20
Section 1 : La démarche d’ importation.........c.coceeveiiuiiienieiinieiecianeneen 20

N D111 11311 | P 20
1.2.Les avantages de PImportation ........c.ccceeveiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiierieiieciecinecnnn 21
1.3 Le processus d’importation.....coceveeeieeiieiieiieeiieiierieeeierieciaecseciacesccsesssccnccnsns 21
1.3.1. ChoiX du produit @ IMPOITEE c.uiieeeeeeeenteeeentenceeeesensencescesensencescnsensassscsesnns 21
1.3.2. Choix d'un marché international ........ccocveieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiieieenae. 22
1.3.3. Choix du fournisseur ¢tranger.......cc.ccevveeiiiniiiieiiieieiieiiiereinrcsistcenscsnsscnnsns 22
1.4. Les motivations d’importation........ccccviiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiniiiieiiieteircensccenscnnees 22

1.4.1. D’0rigine INTEIME ....eiiuiiiniiiieiiieiiietiieiieteieteieetsstoesscsesssesscssscsnssonsonnes 23



Table des matieres

1.4.2. D’0rigINes €XLEITES t.uuveuuriineieinreineteeestosssssssssossssssssossssssssssssosnsssensosnssns 25
1.5. Les effets de ’importation sur ’entreprise et son marché.........c.cccceiviiuiiiinnnnnen. 26
1.5.1 Accroissement de la compeétitivité.......ccovvviiniiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiinnes 26
1.5.2. Transfert de technologies.......ccccvvveiiiniiiiiiiniiiiiiiiniiiiiiieiiinieieciesronnscnnnns 26
1.5.3. Développement du réseau national et international..........cccceeveiniieinininennennnn 27
1.5.4. Amélioration du processus de production ..........ccceevveiiiniiiieiiiniiieiienrcencenns 27
1.5.5. Meilleures connaissances et expériences des marchés étrangers ..........c...cceuveenn. 27
Section 2 : Le réle des incoterms dans une opération d’importation .......................... 28
2.1. Définition des iNCOtEIrMS. . ...cvvueiiieiiiiiiieriiiniiineriinrcsarsssscsnssssssssnsssnssssnsonns 28
2.2 : Présentation des iNCOEIMS tuvueuiniuiuieniiniuieieiiuieieniiaraieenearatenencasanmneeses 29
2.3. Le choix de 'inCoterm ......ccceveiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiineiieeieccmeecnes 30
3. Le choix des solutions de tranSPOIt c..eeieeeeeeeiieteeeeecerentensessnsonsessescessnsassescnsonse 31
3.1. Les différents modes de transport ........cceeevieiiiniiieiiinreinecsserossecsnssensssnscnns 31
3.1.1. Le transport MArItiMe uceeeeeeeiieeeeeeeentensensensescesonsonsessnssnsassssessnsansessnsansas 31
3.1.2 Le tranSPOIT @8FIEN tuuueiuieiiierernieteetasnsssssasnssssssasnssssssssnssssssssnssssssssnssssssse 32
3.1.3. Le tranSPOrt FOULIEE .uiuiieiiereeierenrenseeeeeeeacescnsonsossescnssnsassssnsansansossnssnsonss 33
3.1.4. Le transport TEIrTOVIAITE ceuiieiieereiiietieeneeerentescesensensessnssnsenssssnssnsansescnssnee 33
3. 1.5 Le transport fluvial.....cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieseicsissssosenssosennscones 34
Section03: Les risques et les garanties liés au transport de la
MAFCHANTISE. s tuuererrerraetessessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnase 35
3.1 Les notions de base d’assurance transport ........ccceeeeeieneiiiinerccsesssccssscosnssnns 35
3.2 Les types d’aSSUTANCE «ovveueriiiinnririnsiesensseosessscsssssossssssossssssssssssssssssssssssnss 35
3.2.1. ASSUIaNCE MAKTLIME tuiuiuiuininininiiiiiiiiiiiiteieieteteietetetasasasasasasasasasasasans 35
3.2.2. ASSUIANCE TEITESIIE tuvueiriiniiniieieineiarieierieceeseierecneenceacecneescsscnscscencnnnes 36
IR AN U] =T g (0TI T3 o 1) 11 1 T 36
3.2.4, ASSUIaNCe FIUVIAIE «..cueneneneieieiniiiiiiiiiiiiiiiiiiirrr e aeas 36
3.3 Les différents types de polices d’assurances.........c.oeeeveiiniiniiieiiniiieiieiinieiecnnen 36
3.3.1 AU tIErS CRAIGRUT «euuiniieiniiieininiieinrereereseesasessssnssssssnsessssnssssssnssssssnsesssons 36
3.3.2 AU VOYAJE tuutineinnteniiieteenetinteessestensesssnssssssssossssssossssssssssssssssosssssssnssnssns 36
TR IR I AN 1103 1=T o (-1 O 36
3.3.4 D’abonnement (0U POlice « FlOTtANTE ») cevviuiriieiniiiieiniiiieiniiiieriiererieecncnsnen 36
3.4 Les différents types de garanties.......oceevereiieieieiieieiereeeesreesncesescnsssssasessnsens 37
3.4.1. La garantie FAP (franc d’avaries particulieres)........ccccoeeeiiiiiiiiiiiiiiiniiinnnns 37

3.4.2. La garantie « FAP sauf» Ou « Franc d’Avaries Particulieres sauf».................. 37



Table des matieres

3.4.3. Lagarantie « TOUS RISQUES » tuiveieererenieeenreaseesessnsssssssessnsssssssnssnsonsssssssnses 37
3.4.4. La garantie « Risques de guerre et asSimilés » ..ccuveeeeieinrieieinererreesnceseecncnnes 37
3.5. LeS riSQUES aSSUTADIES ...viveiniiniieiieiiiinieniiniiaieesesntsnssesssnssnssssessnssnsossnsonss 37
3.5.1. Les avaries partiCuli€res .......ccceevieiiiieiiiniiiieiiiniiiniiiieteinicinecssasosnscsnsscenses 37
3.5.2. Les avaries COMIMUIIES ....cveiiniineiintineeineiieciscesesiscssccsssssesscssssscsssssscnsens 37
3.6. La mise en place d’une assurance de transport de marchandises.............ccccccuu.ee. 38
CONCIUSTON ...ttt e b et eb ettt 38

Chapitre 3 : La logistique d’une opération d’importation : Cas de

07 ) 39
INtroduction.....couviiiieiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt et e et e e aees 39
Section 1: Présentation de I’organisme d’accueil groupe CEVITAL.......c.cccccvuvenen.n.. 39
1.1 Présentation du complexe CEVITAL....c.iiuiiiiieiieiiiiiietiecerenseasescessnseasessnsanses 39
L2 HiStOrique....c.cuuiiuniiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiini e 39
1.2.1 Etapes historiques AU GroUPE.....ceeeeeeertieteeterenrensesssonsassossessnsansessnssnsnsans 40
1.3 La situation géographie........ccoveiiiuiiiiiiieiiiiiiiiiiiniiiieisieicinrssesssnscsssssnsonns 40
1.4 Missions et 0DjectifS....cccvveiiiuiiiniiiiniiiniiiieiiiniiiiiiiieieinieiietssnressesssnsosnscsnnsons 41
I I o 1 Y | 41
1.6 Les produits de Cevital........coivuiiiiiiiiiiiniiiiiniiiiinrioiinstcsessscssessssssssssosensses 41
1.7 La structure organisationnelle de Cevital..........cccoeiuiiiiiiiiniiiiiiieiiiniiiiercinnnnen 43
Section 2: stratégie d’importation de cevital..................ccooviiiiii 48
2.1. Les principaux produits importés (matiéres premi€res)........ccocevveeeeeereineecnncnns 48
2.1.1. Sucre ROUX Brut....ccuiiuiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiici e ecsnaeaseaees 48
2.1.2. Huile de Tournesol Brut .......cccoiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieineeinecen 48
2.1.3. Huile de S0Ja Drut......cceeeiiiiiniiiiinniiiiiniiiiiniisiissiosessrcssssscssnssosssssscssensses 48
2.1.4. Huile de palmier brut......cccviiiieiiiiiniiiiiniiiiineiisisstecssssrcsssnscsssssscsenssssssoes 49
2.1.5. Huile de COIZa Drut....cucuiuiuininininiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiititeeteeeeeeenenens 49
2.2. Les pPrincipes fOUrMiSSEUTS....cuiiiiieriiiietiiiiineteeiesrtcssnsrossssssossssscssssssssnssssnns 49
2.2.1. Fournisseur ALVEAN....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiieiietiistcinecanencens 49
2.2.2. FOUINISSEUN WLIMAR ..ottt e et 49
2.2.3. Antei International.........cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e ees 49
2.3.évolution des importations du sucre roux brut, entre 2018 et 2022......cccceeveennenns 50

Section 3: Etude de cas : suivi du processus logistique dans d’importation du sucre roux



Table des matieres

3.1.2. L’étape de la prise de commande..........cceeviieiiiniiiieiiiniiiriiiercinrcinecoenscnnnes 53
3.2 Suivi du processus logistique dans ’opération d’importation du « sucre roux Brut »
................................................................................................................ 5
4

3.2.1 AVIS A ALIMEITE cevvrrnnniiieeereeennereeeeeeeesessssssosssessssssssesssssssssssosssssssssssosssnnes 54
B2 IRCTE 3 1 113 4 1) 55
3.2.3 L’avis d’arrivée des MarchandiSeS....u..eieeeeeeeiireeeeeeeeessreeeeeesesssseosesessssssesecs 55
3.2.4 1.6 dEdOUANCINEIIE.ceeeeennneeeeereeeneereeeereecesssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssossssss 55
3.2.5 Déchargement et Stockage de la marchandise ..........cccoevviiiiiiiiiiiiiiiniiinnnnen 57
CONCIUSION vevvernniieeereeeneesseeereesssessssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssnssses 58

Conclusion gEnérale .......cccevviiiiiinniiiiiiiieiiiiiiiineiiiissnsicossenssscsnnnns 59



10.

11.
12.

13.

14.

15.

Béblioaranhie

OUVRAGES
André MARCHAL, « Marketing achat », Edition Ellipses, paris, 2007.

BELOTTI, Jean « Transport d’international marchandise » 2eéme éd. Edition Vuibert.
2002.

Corinne Pasco, « commerce international » 4émeédition, Dunod, Paris 2002.

Ghislaine LEGRAND et Hubert MARTINI, « gestion des opérations import-export »,
Paris 2008.

Ghislaine Legrand et Hubert martini  Management des opérations de commerce
international, importer-exporter, 8eme édition.

HUBERT MARTINI, « techniques de commerce international » DUNOD 2017.

Karl MIVILLE DE CHENE, « Commerce international », Edition Eyrolles, Paris,
2009.

Madeleine NGUYEN-THE, « importer », édition d’organisation, 2éme édition, paris,
2005.

Madeleine NGUYEN-THE, « importer », édition d’organisation, 2éme édition, paris,
2008.

MAINI. P, VENTURELLI. N, « Transport Logistique », édition Génie des Glaciers,
8éme edition.

Noumen R, Les élements de base de la logistique internationale, Paris, Année 2004.
PHILIPPE VALLIN, la logistique (modeles et méthodes du pilotage des flux),4émé
édition, année2001.

Rémy Le Moigne, « Supply chain management : achat, production, transport, vente »,
Dunod, Paris, édition 2013,

The relationship of a firm in a domestic network can be used as bridges to other
network in other countries» Hollensen, 2007.

Yves pimor et Michel fender, logistique, ed DUNOD, 5éme édition 2008.

MEMOIRES ET THESE
Abbas Sonia, La chaine logistique et la gestion des stocks d’une entreprise, mémoire
fin de cycle, Année 2018, , In Marchal «Logistique Global»,édition2006.
Fethi Boudahri, conception et pilotage d’une chaine logistique Agroalimentaire, thése

de doctorat, université abou-bekr belkaid -timecen, année 2013.



10.

11.

Béblioaranhie

HELA SASSI, « stratégie de l’'innovation et semiotique du positionnement marketing
», thése pour obtenir le grade de docteur de 'université de limoges, paris, promotion
2007.

Ismahane belkacem bouzida, le role des systémes d’informations logistiques dans
I’optimisation de la chaine logistique, thése de doctorat, université de bejaia, année
2022.

Isabelle Jehan, « Comment caractériser les compétences du " bon " acheteur et leurs
formes d’apprentissage ? », Theése Pour obtenir le grade de Docteur, Université de Pau
et des Pays de I’ Adour, promotion 2012.

JAOUHER MAHMOUDI, simulation et gestion des risques en planification distribuée
de chaines logistiques: application au secteur de électronique et des
télécommunications, thése de doctorat, école national supérieure de 1’aéronautique et
de I’espace, année 2006.

Lamine Mouzaia, Etude et amélioration de la chaine logistique agro-alimentaire du
groupe de cevital, mémoire fin d’étude, école supérieure en science appliquées, année
2020.

LAURIE EBERT-WALKENS, « les motivations et obstacles a I'importation pour les pme du
Québec », mémoire master, université du Québec a Trois-Rivieres, promotion 2013.

M. Julien FRANCOIS Planification des chaines logistiques : Modélisation du systéeme
décisionnel et performance, thése de doctorat, I'université bordeaux, année 2007.
Omar Kallel, L'impact des relations contractuelles entre donneurs d'ordres et sous
traitants sur la performance d'une chaine logistique équitable, These de doctorat,
université de Toulouse, année 2012.Planification des chaines logistiques, Modélisation
du systéme décisionnel et performance, thése de doctorat, I’université bordeaux, année
2007.

Taleb Rabéa, La gestion de la chaine logistique, mémoire fin de cycle, Université Tizi-

Ouzou, année2019.

Sites internet

www.logistiqgueconseil.org/Articles/Entrepot-magasin/Fournisseur-recherche.htm

https://www.supplychaininfo.eu/assurance-transport-marchandises/

http://www.logistiqueconseil.org/Articles/Logistique/Fonctions-logistiques.htm consulter le 22-03-2015

http://www.logistiqueconseil.org/metiers.htm



http://www.logistiqueconseil.org/Articles/Entrepot-magasin/Fournisseur-recherche.htm
https://www.supplychaininfo.eu/assurance-transport-marchandises/
http://www.logistiqueconseil.org/Articles/Logistique/Fonctions-logistiques.htm%20consulter%20le%2022-03-2015
http://www.logistiqueconseil.org/metiers.htm

Liste des annexes

ANNEXE 01:Bon de commande

ANNEXE 02: Avis d’aliment

ANNEXE 03: Bill of lading (le connaissement)
ANNEXE 04: Avis d’arrivé des marchandises
ANNEXEOQ5: déclaration en détail
ANNEXEQ6:déclaration d’importation le produit
ANNEXEQ7: facture commerciale
ANNEXEOQ8:certificat d’origine
ANNEXEO09:certificat de conformité
ANNEXE10:certificat de contrble qualité
ANNEXE 11:certificat de poids

ANNEXE 12:certificat d’analyse physico-chimique
ANNEXE 13:certificat radioactivité

ANNEXE 14:certificat phytosanitaire

ANNEXE 15:certificat sanitaire

ANNEXE 16:certificat d’entrée de produit délivrer par le service DCP



/ : Page 1 sur1

CEVITAL SPA
Adresse : Nouveau Quai Port de Bejala 06000

Complexe Cevital Béiata - BEJAIARP Algérie
pléxe Cevital Bejaia - BEJAIA BON DE COMMANDE Fa: 213 (E1OB55 TH: 4213 0021084688
N*RC ; 98B00038020600

N® Commande: CAF23008579 N: NIS 5099806010706436
Date Commande: 2710112023 No le 009806000380297
Date fivraison; 0210212023 N°AT: 0010108300

Mode de palement:  Remise documentaie 4 vue
Incoterm: ~ Cot et fref
Ville Incoterm :  BEJAIAALGERIA

Codo fournisseur, 00011270
Nom fournisseur:

Adresse:
Nom de [approvisionneur ; Hassina [GHOUD : ,
T Far: | Emirats Arabes Unis
N Tel: N* Fax
W Al 0 o oot i B T R
- — i ,.x..".-é..f-\..x.....‘.i_. st o b il b . T A0 AN 21 Ui 4L R A e 4

Motant HT rgusu
Montant TVA 0,00000 USD
Mortant TTC gzsman Ty
Acompte 0,00000 USD
Reste & payer UsD

Accusé de réception fournisseur

Dirgcteur Géngral du complexe

L'accusé de réceplion de fa présente commande est 4 etourner daté et signé

Le N° de la commande doit figurer impérativemant sur l colls et sur a facture, A défaut cellesi sera retournée Imprimé le 2710112023 par Hassina IGHOUD

/




o g2
Société Nationale d'Assurance

Diraction Régionale Sétif

Bd Koulder Chellini Clte des finances BP. 1025etif
Tel 006514080/ 81 Fax: 06 1 T /4051

Auunnmz

ETABLE LF 0#/@7/2&13“

s gl Debdegon. ,Qcﬁ%\ BSSURE ...

0000102

.. AVIS D'ALIMENT FACULTE MARITIME
W/mv]a/t(/u’)

3001 3437 00003 §

ENAPPLICATION DE LAPOLICEN' .. ..o

MODE DE CHARGEMENT : CALE OU PONTEE

“~h8“ﬁno copie do cet avis d'aliment sera exigible, par IAssurour,en cas de sinistre

Ma?{““ “DBER Netue desMarchandises | VOWSE |y |\ e [BREEN] VALEURSASSUREES A“ég%‘dng L e e
Numeres [couis| €t de [Emballage | A Uy W @ o |V i
i il |
I8y
Stz M,,:Bmmﬁ 688 Iulo/fall ! ]! T‘u!!
feg oo | ETh ol b3 | L | f
% | i |
\ v R ? | 1
M AoreS koA S TR
1 i |
equitin i ool il
i |
Z{U ngzﬂLMI% ) [Cne S 34\/1 bl | L: |
o (gl e
| |
| inoice y EOLOIIAS | A
¥ | A 181D 1
(O a2
i TEHTTY T >
5 Taaxt AR 4 ’l‘fi"’
" T
? LR
/{ RHMRARH
/\\2_;‘““ g BERRRE ‘:5
'-/,«3\‘ /' 0@9 SUCCURSALE OU AGENCE Cachet ot signaturo do [as3ur O PN 1
.1'},‘ m % |
314 g ‘( T R
A Fl 4 ; :
A L e PRIME GLOBALE ... ?.g
< \ \’:‘I?(dp é“ndembarquemenl Jg
U ré onnaie
\¢ | r{\c Dasdmelir de préciser es conditions dAssurance

~
|

e

Wb"’\ &46



‘

CODE NAME "CONGENBILL" EDITION 1994

' Frage 7

BILL OF LADING et tio, 02
TO BE USED WITH CHARTER-PARTIES
fetsrencs I

Consignee

TO ORDER

Notify address
CEVITAL SPA

NOUVEAU QUAI PORT DE BEJAIA
BEJAIA, ALGERIA

- ORIGINAL

Vessel : Faglee v
MV AGIOS NIKOU\S

Port of loading

¥ SANTOS PORT, BRAZIL

I B el e

Port of dlscharge .7
BEJAIA PORT ALGERIA

Shvppcr’s dcscnpilon of goods

6 7.)0 000 MT BRAZILIAN RAW CANE SUGAR IN BULK

CLEAN ON BOARD'

NGRS th/Gro.,a Wclght Stoit 247

‘FREIGHTPAYABLEAS PER CHARTER PARTY W A Y STV, oy B
APPLICANT'S FISCAL IDENTIFICATION NUMBER (NIF) 099806000380297 DHAVAE Bl Vimiasy
o U G R z ;'vf‘.-,, St i s Y AL R TR e G VAR IR G S A Ty iel)
<R N (ofwh:ch NI ¥5n dedk at Shibbéi'snsk hisOanfelriot 3. -E1eiokd 4, 1, otfc 1k Aomisn
, ; bemg responsxb!e for Ioss or damage howsoever arising) T AR RIS AN R0 BN

Freight payable as per : '
CHARTER PARTY dated 23 March 2021

SHIPPED at the Port of Loading in’ apparent Good order and

condilion on board the Vessel for carriage to the Port of
s+ Discharge or /0 near, thercto'as she; may ..afcly get. lhn goods
| L specil cd ab0vc o
0 nghl mea ure quamy, quanlxt'
ST unknown, ¥,
N WITNESS wheréof lhc Master or Agr nt oi thc:,aud Vcc:«-l has
' 5|gncd lhe numbcr, of ‘Bills of Lading - mdncatrd below all of this
.| - tenor, and dale. ar\y one, of wtuch b( mg :mmmph ,hf d lhc others

shall be voud

D 2 20 P Jadpg '::*-:"' A s B

B .4 :FOR CONOITIONo OF.CARRIAGE SEL OVFRI EAF ..

,_l'

oondmon conlr nt' dnd value

' -Frclght payablc at D .| Place and date of icsue
=" "AS PER CHARTER PARTY “ |’ SANTOS, BRAZIL, JANUARY 14TH 202”
.1 Number of original Bs/L- ,ngqatgre,. ny o
‘: e I e ot £ €LY _:.._
S praet wth b e WILLIAMS 1 q; ‘OII MARITIMOS) LTDA
i i St .| - .AS AGENTSFOR-AND ON BEHALF OF

CAPT. LOPEZ ERNESTO SEFULAN
"MASTER OF MV AGIOS NIKOLAS




f
COD[’ NAME 'CONGENBILL' EDITION 1934

. Page 2

BILL OF LADING eNo. 03
TO BE USED WITH CHARTER-PART!ES ) :
Reference N°

Consignee
TO ORDER

Notify address
CEVITAL SPA

. NOUVEAU QUAI PORT DE BEJAIA
BEJAIA, ALGERIA

ORIGINAL

"'e

Vessel - 3 :
MV AGIOS NIKOLAS

-u -

Port of dlscharge ;
BEJAIA PORT ALGERIA

‘

Shlpper’s descnptlon of goods

SETEAT RNy ! V bemg responsnble for Ioss ordamage howsoever ansmg)

"i"or\ deck at Shlpper s risk: the Carner not

Freignt P:!yable asper - e
" CHARTER-PARTY dated 23 March 2021

:_4 =t

SHIPPED nt the Pon of Loadlng in hppor n good order and
condmon 0n board the Vessel for gmage to the Port ot

N WITNESS Whereof the Master or Agént of the said’ essel has
- ‘:-s:gned the number of. Bllls of Ladmg mdlca(ed below all of thls

R
FOR CONDITIONS OF,CARRIAGE SEE OVERLEAF

.i+¢¢| Place and date of issue . :
'i ; SANTOS BRAZIL JANUARY 14TH 2023

* AS'PER CHARTER PARTYh

Numpe( of original Bs/L_ -

i rWILLI

0 RI[IMOb) LTDA
|- As AGEI ?s ON BEHALF OF
. CAPT. LOP) RN STO SEFULAN.

'MASTER OF MV AGIOS NIKOLAS

P



Sis : Résidence Nabila Djahnine B12 08000 Bejaia _ _
Agriment n*: 302, Re n“: 0015346801 - NIF 00011600153468¢ - ART 16183039065
Banque :HOUSING BANK : Compte N°; 0310010614C00000264 ¢ -

N® HIS 000116 189 00 7251

Tél: +213 34 177 624 - Fax: 4213 34 177 625

Ajéncy Scrvices Bejaia

AVIS D'ARRIVEE

Récéptionnaire: CEVITAL SPA :
Adresse NOUVEAU QUA! PORT DE BEJAIA
BEJAIA 06000 ALGERIE

DRate Edition 101/01/2023

NAVIRE : AGIOS NIKOLAS ‘Port: Santos; Brésil ETA :'02/02/2023

Voyage : AGNI001:23 Lieurde livraison : Béjaia, Algérie
N"BAL .02

Article , Libellé rubriques Qe | NBcolis | PoidskG | Tare | val
2 ‘SUCRE ROUX EN VRAC o | A 675000000 | ¢

_ Libellé rubrique - MontantT.V.A'
PEAGE

- Type rubfique Montant H.T

0,00

[ wontanttrc |

: 'bmme‘dé:{ i SR g M R R oy
Cent Vingt-neuf Hille Quarante sept Dindrs of Quatre-vingidikchiit Benimes

DEBOURS . | SRR
. [TIMBRE BT, _ : .. 1.000,00 : 0,00 |
e Total Montant: | - = ' R o i
| Type rubrique - Libellé rubrique. MontantHT | MontantT.v.A S Y Ty LAY
oo oo [FRAIS OINTERVENTION DAGE : e, 7y e
PRESTATIONS. [ “TERVENTION DAGENCE £::1:500,00 ’ 000|. ©  1%600,00. ] .
... |FRAIS Q.E.DQCUME_NTAUON e i . 1:000,00 £ T “D,00 1000 00,
e Total Montant z | 250000 | TRE R 2 Etooe s

. TotalMontant HT |

~_Total Montant T.T.C |

NB: Cecl est un Avls C'arrlvée, la Facture définitive scra ¢tablio au momeant de t'

¢change,

LR Jotal T, VA | ‘ :

R

o v o i B i,



RS - Sis : Résidence Nabiia Djahnine B12 05000 Bejaia
N\
) \\@ EgS Agrément n®: 302 , Re n® 0015346801 - NIF 000116001534848 - ART 16183438065
N —————
Agency Services Bejaia Banque :HOUSING BANK : Compte N°: 03100106140000002841

N® NIS 000118 182 00 7251
Tel: +273 34 177 624 - Fax +213 34 177 625

AVIS D'ARRIVEE

Récéptionnaire : CEVITAL SPA »
Adresse . NOUVEAU QUAI PORT DE BEJAIA Date Editiors :01/01/2023
BEJAIA 06000 ALGERIE
NAVIRE : AGIOS NIKOLAS Port : Santos, Brésil ETA :02/02/2023
Voyage : AGNI003-23 Lieu de livraison : Béjaia, Algeérie
N°® B/L: 03
Article Libelié rubriques Qte NBcolis “Polds KG Tare: JI% Vol
3 SUCRE ROUX EN VRAC 0 1 10500 000,00 0
Type rubrique Libell& rubrique Montant H.T Montant T.V.A Montant T.T.C
e B 000 e |
TIMBRE 8/L 1.000,00 0,00 100000 7}
Total Montant - __E -
Type rubrique Libellé rubrique Montant H.T Montant T.V.A | MontantT-T.C
rons  |FRAIS DINTERVENTION DAGENCE 1.500,00 0.00 1500,00
iR FRAIS DE DOCUMENTATION 1.000,00 0,00 fl 000,00
Total Montant : 2:500,00 e 2:500,00
Total Montant H.T
Total TV.A i

Totl Montant T7.C | s
Arrété le présent Avis ala somme de :

Cent Quatre-vingt-dix-huit Mille Sept Cent Quatre-vingt-seize Dinars et Quatre-vingt-cinq Centimes

NB: Cecl est un Avis d'arrivée, la Facture définitive sera établie au moment de I'échange.

PRI



:1’ A (L NS i ey LVLO=VVLTVL 1 TNOT £l 5T
' DECLARATION o A UBELLE \ ' FEUILLET |1 totel, articles EXEMPLAIRE DOUANE 2
.‘(.l." IMFL ATION DEFI oop i Q001
CODE K T
s T e e § ENREGISTREVIENT
IMPOR TﬁlFUP/E)&»\‘I UU UR REEL ENR
SPA CEVITAL : 0023-002240 (VALIDER
ol ; N 2023-002240 (VALIDEd) CACHET DU BUREAU &
HAn oS AN
DATE - HEURE 202 3=07=8 7830 >
<
CODE - BUREAU w
. e gl s e ey e o
79 BEJAIA-POR] ]
(O]
" TYPE D'OPERATION 17 WFINANCEMENT 12 cono.Lv M NATIRANS &1
(} 16040 PRODUCTION 1 Chlk - )
PRIX TOTA- FACTURE NF_T (pu:w, ] AUTRES FRAIS %
JMONMAIE MONNME MONTANT <
USD 1o
18 MONNAIE MONTALT MONHAIE ASSURANCES  yyonranT O
< |20 pavs AcraT verE PAYS DEST.DES RELAT VENTE [ ACHAT |23  coerFaJusT 24 SOLDE AUTRES ELEMENTS ET [P.T.EN) 25 NGE
o 2 o
CODE 331 |cooe ]35’76100
** DECLARANT N* AGREMENT LIG-REP 27 YALEUR EN DA 28 DOMMCILIATION BANCAIRE
n - ~ e 4
1999/771014 35 , _af U
EUTITAI SPA R A 29 MER DAT arés)
EEVET SFA BEJAIA 2o MANIFESTE 72 i : LIGNE SCMMER DATE
{ Al Vil AT DAACT - A ~Fe =
NOUVEAU QUALI PORT DE BEJA 06007 | M 202317 i 02/02&043 PSR T
7] TRANSPORT DE / VERS LETRENGER
NATICN MODE IDEMTIFICATICN POIDS TOTAL BRUT
| AGIOS NIKOLAS 3000000009
34 TRANSPORT INTERIELR 35 L cCALISATICN MIDES | 36 PAYS PROVIER DEST
NATICN MODE IDERTIFICATICN
CODE
ARTICLE DESIGNATION DES MARCHANDISES 37138 ReGmE FISCA- |27  ORIGINE & CODE STATISTIQUE il POIDS NET
g INOMBRE _N& L RE MARQUES, N" CONTAINER ET N* DES COLIS)
v 0007 2i3 1170114700 30000000.00
— pa— -— 7 . S~ A 43 - a
Destines a.i nafsinage : VALEUR EN DA ARPREF QUANT.COMPLE
NON 30000000 ]
01 LOT DE SUCRE ROUX EN URAC CODES PIECES A JOINORE
902 910 .
ART:CLE DESIGNATION DES MARCHANDISES 37|38 peameriscaL |7 ORIGINE 9 copestanstiaue |*! POIDS NET
( NOMBE, NAT JRE, MARQUES, N* CONTAINERETN'DESCOL §
N %
a2 VALEUR EN DA I’" TARPREF | 41 QUANT.COMPLE
S CODES PIECES A JOINDRE
a6 PIECES JOINTES 47 UEUX D'UTILISATION OU D' ENTREPCSAGE DES WARCHANDISES ACMSES SOUS LE COUVERT D'UN REGIIAE SUSPENSE
610—-620-630-648-655-902-910-
38 REGIVE DOUANIER PRECEDENT ek 19, 50 TAUX.SUSP 3
~ODE N®DECL . DATE »-: CCOE SES MONNLIE PELSIVALUE MONTANT
7
e = L
IKDICATEONS VEHICULES PARTICULIERES 53 : 54 = .
SZE i A e TAONTANT CAUTICN : MONTANT REMISE :
€ CODE TACE _|*6 .quomT= 5% ASSIETTE I8 MONTANT 53 CODETAXE |%¢ auomTtE ) ASSIETTE 58 MONTANT
D.D 5,001
.S 2,001
Z| 7.V.A 19,0002
=
<<
=)
2
<4
=1
1
52 MODE CE PAIEMENT 60 TRANSIT / SCELLEMETS APPDSES ey
AUTIRISE PAR :
COCUPIANT CONSISN ENSAPAYER N* CREDIT NOMBRE MARQUES N° - ou
X OBSERVATIONS &
) » ’
e manifeste annoie
2 D - -~ - A
£l DATE (LIMITE) G {9 e AN
2 V54 » 62 BUR.FRONT 63 BUR.CEST
=lp - - £ 4
SRS 720,00 ENGAGEMENTS SOUSCRITS 4
(=] b R.P.5 1.500,00 65 QUITTANCE CONSIGNATION 1
< umJ v s ‘. ’ 4 A. Je soussignéd, sollicite sous ler peines de drolt mettre sous le b=
(D- z e oU présant rdgime douanier les marchandises décrites dans cette 6
5 o DU et as e
— : SUITTANCE CONSIGNATION DROITS ET TAXES =
- L
NS (5
= w o DLl Ui snces iviipediabin
2 £ s <
= L QUITTANCE PENZLITES :
w OV
e o Y Bl n
TOTA 3 <
Al Lo AL - nice Homooene
(3
CONSIGNAT.ON SIGHATURE DU CAISSIER
PEKALITES




J IMF — £ N DEF | ,".'," 'J;",: 8, o
EXPORTATE 3 :
SPA CEVITA 3
/ CAHE
Nouvenu Poxt De Bejaia - Cnz SREAY /

£-PORT

code fisca

171 |
FOURNISSEUR

con: -~
0 < <7
DI

DECLARANT

i W AGPEMENT

199971771

)
o —
P
59
-

o)

L |
o

ARTCLE DESIGNATION DES MARCHANDISES 3
[ MOWERE NATURE, UARGUES, W CONTAMNER ET
* 0007

ou ndffinagz

“JU

Desiines
10500000

5 CODES PIECES A JORCRE

)
‘

N VURAC

m

m

UCRE ROUX

W

| 902 910

-DESIGNATION DED MARCHANDISES 7 | peomensca | ocaae [T cotesumsnHoE (7 PoXOS WET
| WONBTE. WATURE, WARCUES, 3 COMTAIER, ET W~ DES COLS) |
i <
|
a2 VALEUR ENDA 2 ARPREF | 4 QILITCOMPLE
= COOES PIECES A JOMDRE

47 pEux OUTILSADON C3F CENTREPOSLGE DES MAPCHANIISES LOMISES SONES LE COUVSRT DU SEGWE SUSPENSE

MGHATURE DU CASEN

24
FTO—FZ(—&".’]—(*"X £55-907-G:0~ =
43 VE DOUANER PRECEDE peee “ pELAL TRAUI_SUSP B i PLUS AL .
CODE o0E PN
I | ;
52 53 MONTANT CAUTION - S MONTANT REMISE
MAROUE GENRE
< 5 = 5 = :
S5 CoDETAXE |2 QUOTITE 57 ASSIETTE 52 LONTANT % QUOTIE 5 ASSETTE MOMTANT
.0 5,00
y.L.o> Z,0t
5.1 19,00
of.V.A 9,00
=
<
2
=
=4
=T
B
= 3 = =
< WODE DE £IEUENT “ TRAMSIT, SCELLEMETS APPOSES e
CONSICN ENGAPAYER NOMBRE MARQUES " oL -
rm
CBSTRVATIONS
m CUMM.Q annore
X S ’ GLOBAL
= % DATE [UMITE)
- 4 : =
% & L] BURFRONT [e3 BUR.DEST
ek.U.S 51 ,00 ENGAGEMENTS souscarrs’ e
z 2 g ’
s 5], P.S .500,00 = DU TANCE CONSIGNATION . ZSECRpTRT E
(| =z réser ses GécrRes dans Cele
gL | = prés: W
clz N T R gkc -
(D ': GUITTANCE CONSIGHATION DROITS ET 12ES L &
e :; ' ‘ < \ L O
S e —ou {/ Direction “ZADN\ % Q. =
o > -
€ ' o|
5 o QUITTANCE PENALITE { Tfansl‘ >
~ .




2023

=025020 1R IES0: 959

D[ClI\Rf\‘HV‘tJ» L LIBELLE VOFEUILLEY \ total / articles EXEMPLAIRE DOUANE .
cooe 1000 | IMPORTATION DEFI 0007 0007 —_—
a > ol i ——— {e
IMPORTATEUR / EXPOR »\Tx'l'R REE l ENREGISTREMENT
S ™ " ST A . PoVe Le "o - -~ -
HA CEVIFAL N 2023-002241 (VALIDEE) CAZHET DU BUREAU @
DATE - HEURE 2023-02-02 19:11 %
Nowuveau Roxt De Bedaia Cne CODE - BUREAU w
3 ¥ " Wy %
79 BEJATA-PQRT u
E —SAFSF RPN EMERD N l TYPE D'OPERATION 17 MFNANCEMENT B conpuv  |'* NATIR%S |
sJ v c(\dr!isc.\lJ p p A PARA S ODAPAS ,.l‘) . - > o
11 l 099306000380297-00600 14001 PRODMUCTION 1 CER ! @
'S FOURNISSEUR ! DES RE REE PRIC TOTAL FACTURE NET (P.T.EN) A JTRES FRAIS
: R SEUR / DESTINATAIRE REEL O AT MONTANT JAONNAIE MONTANT f—'(
i =)
QEE . [iSD (@)
NuRae T o * 18 MONNAIE FRET M MONNAIE ASSURANCES  oyrant 0
- l pzp | 3j 4556, 82
O PAYS ACHAT VENTE 21 PAYS DESTDOE* 72 RELAT VENTE/ACHAY |23 COEF AJUST 24 SOLOE AUTRES ELEMENTS ET (P.T.F.N) 25 TUUX DE CHANGE 5
CODE ] CODE TN 5
M b e A 131 135 7820044
** DECLARANT N* AGRENENT LIG-REP 2 JALEUR EN DA 2 COMICILIATION BANCAIRE
1999/771014 39 i 3
CEWITAL SPA B E j Al 4 29 oo MANIFESTE . ForUMENT 7 LIGNE SOMMER DAT=
TAill O - DT S £ g ”
NOUVEAU QUAI FORT DE BEJA 06000 | mopoapaal 2 g2/q2/202
7] TRANS! VERS LETRANGE 7
NATION MODE IDENTIFICATION POIDS TOTAL BRUT
| | AGIOS NIKOLAS 67505000
3 TRANSPORT INTERIEUR =TI GoAL sation MDES | 35 PAYS PROVIIER SEST
NATION MODE IDENTIFICATION CODE
ARTICLE DESIGNATION DES MARCHANDISES 3739 peameFiscaL |7 omiGive  |'0 copestansTave | POIDS NET
[ NOMBRE, MATURE, MARQJES, N* CCLTA NER ET N* DES COLIS)
o s s
0001 213 11701747000 6750066;06—
12 ; /s 2 VALEUR EN DA 4 yARSREF [ QUANT.COMPL
= - Destines au ragpHnage
- - corJI:sl:"leczsr\JOINmE 6+56896
G e DE CRE ROUX EN VERAC
902 910 .
ARTICLE DESIGNATION DES MARCHANDISES 37 [ peomeriscaL |1 omcine  [* . cooe stansmiaue |1 POIDS NET
[ NOMBRE, MATURE, MARQUES, N* COMTAINER ET N* DES COLIS)
N* -
42 VALEUR EN DA 13 TAR.PREF | 41 QUANT.COMPLE
5 CODES PIECES A JOINDRE
a6 PIECES JOINTES A7 LIEUX D'UTILISATION OU D'ENTREPOSAGE DES IAARC {ANDISES ADMISES SOUS LE COUVERT D'UN REGIME SUSFENSE
ATO0-A20-630-R48-555-902=-01 0=
as RECGIME DOUANIER PRECEDENT X 49 s0 TAUX.SUSP FLUS-VALU
CODE N* DECL DAIE- 7 CODE RE Y MONNAE LUS-VALUE i opimant
| f | riizod] 208
52 e INDICATIONS VEHICULES PARTICULIERES AT 53 MONTAMT CAUTION : 54 MONTENT REMISE :
S5 CODE TAYE _|*® QUOTITE ASSIETTE MCNTANT 55 CODE TAXE [ QUOTITE 57 ASSIETTE |38 MONTANT
y).D 5,00
g HEC.S 2,00
olr.v.A 19,00
-
<
o
=
4
=
9 | - 60 TRANSIT ! SCELLEMETS APPOSES 61
! 9 MODE DE PAIEMENT onaeran
COMPTANT CONSIGN ENG.APAYER N* CREDIT NOMBRE MARQUES N* DY
X OBSERVATIONS &
R C manifeste annoie
Y. C. DATE (LIMITE 5
£[-C-S jure G L ONE AN
2 - V.A B 6 - BURFRONT . |63 ' BURCEST
=4 - =2 . ]
3 ?1;,_ .S 330,00 ENGAGEMENTS SOUSCRITS alin
o s %

. w’). P' LJ , 3 SOO'OO 65 QUITTANCE CONSIGNATION A Ji ssigné, sollicite sous les peines de drolt nettre sous le \=
4' zj it ol yannier les marcl ancises décrites dans cette -
|z ‘ ; -
Ao :p; QUITTANCE CONSIGNATION DROITS ET TAXE E
2k o Ll e |2

8 N i sy st (O PRAL D3 A\ >_ wle QrQL e
] PPy .\ e(,uon ta
N \\c
f anst =
N u-]
. =l Ucpd"‘“mem
IMPORT
TOTAL DAL \ A A2 s»
— — S, \\f
“(ou'u'rth' i WONATURE OV CAISSIER N \ 3‘\'1)- \EVCH Homone
- ONSIGNATIO T ! ¢
: NKL A\
FERAUTES o™ N Utla, SUU® \.» - o
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T oall thowa e

A
i : COMMERCIAL INVOICE
——tveorythiag from_overyuhare
At thg GF! LN '/(;S Al G er: j !_\m{’z;r,;_uhlfﬁ Le Ksar, ]
| AC f& (q{‘%& ‘,ﬁl'?}« /2?{3,0\5{\ lw‘MFquZfz“b(‘rr:r::[i'Sua Invoice No EOL 027/23
_DOMTICEL!ATIONM IMPORT Invoice Date 14-Jan-23
| T
' : Incoterms CFR Bejaia Algeria ~
Bill To: éAa FZ'-'—— — Vessel Name MV AGIOS NIKOLAS
CEVITAL SPA ¥ Z_OUC‘}E 9053 SIGNATURE BL Number 01-03 -
NOUVEAU QUAI. PORT.DE BEJAIA BL 1 Date 7-Jan-23

BEJAIA ' BL2 & 3 Dale 14-Jan-23
' i Loading Port Santos port, Brazil
Discharge Port Bejaia port, Algeria
Shipment Period January 2023
Applicant’s fiscal identification number (NIF) 099806000380297

7 oSN
//x\\f\'\s A L Gé\>\\\ Contract Number PCRS21027

AN B4 R Origin Brazil

i
Brazilian raw cane sugar in bulk of th%:’;)
current crop year \\‘{'(J/; 8
Polarization: Mirimum 99.00, maximum 143 gzZ ]

99.47 degrees

Colour Maximum 1200 lcumsa 47.250.00 “ n
Moisture: Maxip-tam 0.15%
Ashes: Maxipium 0\15%
Sulphite: Méximum 1,00 mg/kg
Starch: Maximum 2q0,00 mg/kg

Dextran:/Maximum 200,00 mg/kg e
lnsulublé Maller: Makimum 500,00 mg/kg
’ ‘e"
“Qg}?i g 38&?9’(\0 S FOB"Rrice: $ rMT =,
N e — Freight: $. r MT = 1,382,062.50
Bee s

Amount ta pay: 22'4ZJ5’352'50 USD - Twonty-two million four hundred seventy-six thousand three
hundred fifty-two US Dollars and fifty cents

Payment method: 100% cash againsl document through bgnk

i y Authorized representative

_ Please make payment by wire transfertto:

Bank name: Masareq Bank

Account branch: Sheikh Zayed Branch

Account number:0191 00139170

IBAN: AE4303300000191001 3911;.0 »
SWIFT code: BOMLAEAD R !

please mention the Invoice Number in the payment:

. i
'.- 2

i .
»
THANK YOU FOR THE BUSINESS
‘.

ERGUEZ OUNOFS LIMITED - Office 701, Sama Tower Sheikh Zayed
Road PO Box 9867 - Dubai United Arab Emirates
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Exporter: < _,.L.AA“ | 1 srtificate of Origin Number: 571/2023_m
e 5 W L SRASILSA
Paver T TTiuALTTSOSNANTONIO DE ABNIY OO VAL Seevenlt D
1S3 ER e e BEAERTT DO SUL - 5P
Importer: s 3 yad) | 2 CERTIFICATE OF ORIGIN
CEVITALSPA, *e - »
NOUVEAU QUAI PORT DE BEJAIA, BEJAIA, ALGEFIA w‘ DJLG-JJI
The undersigned authority certifies that the goods shown below are
. . p i D - » . 2 ‘
il T Jayd | 3 il (e ga debiad) of e gy (e palt Ll
TO ORDER Country of Origin: T Al Ii

Brazil / Jujlod

Method of transport / Destination:

MARITIME
From: SANTOS PORT, BRAZIL
To: BEJAIA PORT, ALGERIA

TR/ O T[4

e, o’

CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA &\J\ _),\1\ isliall I} 3 J\.gm 't) ‘,é

ESERVIGDS DO BRASIL

CHAMBER OF COMMERCE, INDUSTRY
AND SERVICES OF BRAZIL
CISBRA

Marks snd Nembers: li'

Quantity and Wind of Fackages: ‘7_ Description of Goods: |_8__ Weight (Gross and net): 59_
2ol e & m Yl pap gy o0 s : lall Jaa¥l o) G5

IN BULK

BRAZILIAN RAW CANE S JGAR IN BULK

VESSEL NAME: MV AGICS NIKOLAS

NOT FY PARTY :

CEVITA.SFA

NOUVEAU QUA! PORT CE BEJAIA BEJAIA, ALGERIA
WE CEFTIFY THAT THE GOODS ARE OF BRAZILIAN
ORIGIN

BILL OF LADING NUMBER: 01
DATED: January 7th 2023

Gross Weight:
30,000.000 METRIC
TONS

Net Weight:
“130,000.000 METRIC
TONS

Rio de Janeiro, RJ, Brazil 2023-01-07

?lace and Date of Issue:
’ k;.hiﬂ @)U, uls.n

\u A, 3

A

X
W eaigs 0B

CONERGIQ, INBUSTRIA

(o]

Chamber of Commerce, Industry
and Services of Brazil
d!_)‘_»“ clial |y 5)\_;1“ i.!):

Issuing Authority

Rua da Assemtdéla, 77 = 3th Floor - Centro
20011-001 - Rio de Janeiro - RJ = Erazil

Member of the Inte-national Chamber of Commerce - ICC

Phone/Fax: (55 21) 2252-4100
comercloexterior@clsbra org br

www.dsbra.org br

Ayl 5 ol 2 b gone

/1
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CAMARA DE COMERCIO & Av. Groga Aranha, 145 - §° endar
3 |NDU$TR|A DO BRASIL . Rio m RJ - Beasil
SRS Certificate of Origin oL (21) 2500772
— CERTIFICADO DE ORIGEM Emaik cib@homailcom
INOUSTRY OF ARAIR ( Certificat d'Origine )

Founded In 1804

The Chamber olCmmmmdhdmﬂyol!millnliodahnein’Smbcudonmn&mmm

TROEICAL RIABNET * a e

l by ROTINT. . + V0 KM 01 A TIAUVERDA, SN, £27 SRS T TETTNDA ZONA RURAL CEl /ovi. 000 - EDEIA/GO - BRASIL

residing ot e e —————
MV AGIOS NIXOLAS
confirms thot the following goods discriminated belew and shipped on the ,
SANTOS PORT, BRAZIL o BEJAIA PORT, ALGERIA
ORDER
Consigned 10— e
B are products of Brazilion origin.
Trade mork ond Quontity and Discrimunation of goods Net Weight Valve
number class of pockages
IN BULK . ’
VESSEL NAME: MV AGIOS NIKOLAS 6.750.000 MT
DESCRIPTION.
,750.000 MT BRAZILIAN RAW CANE
SUGAR IN BULK
LOAD PORT : SANTOS PORT, BRAZIL
DISCHARGE PORT; i
BEJAIA PO/R]( !
[N )
N = i
.‘0/ - H
NOTIEY 't
CEVITALSPA ;
NOUVE \_Q'QU.- PO !
BEJAL R ;
|
: Z
WE CERTIY !
BRAZILIA i
i
i
Autontic aOn do Qatld . I A
) X >
Rio de Jancio 7 :J/B/)(‘l-‘\) jo SO Rio de Janeirs, l.-\.\'7'.~\m WL 2023
DDA ;o ,4;5:; 4
L Sos O RS Signature of firm o --'.j:.

|ﬁodmissible: -

!/
Erasures, emendations or interfineations L “O"'C"L/“‘OENW“-\ SA

Con e s Santos
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COAR0)

7 200
CAMARA DE COMERCIO ;é:\: —
E INDUSTRIA DO BRASIL =~/ 0. Groc e, 5 T e
Fundeda em 139 Tode o - U -3
Certificate of Origin & D00
Tel. Fx (027 B-07%
m OF COMMEREE AND CERTIFICADO DE ORIGEM e et
D OF BRAZIL . ° = -
Founded in 1294 ( Certificat d'Origine )
. - The Crember of Commercz and Incustry of 3=z in Eo de aneirs " Srre s an oushemmic socumems
N M e L IDIA
by PRI F S I RIBA - 2 R v e 2™ cm s T e oy T
residing ot
confims that the following goods discimincted below and sigped cnthe o105 WICOLAS
SANTOS PORT, BRAZIL BEJAIA POFT, ALGERIA
. ORDER
Consigned to
arz gmducs of Iriicy =g,
Trode merk end Gucrity end e ——
: dess of ned Diezriminetion of goeds z Ious
IN BULK VESSEL NAME: MV AGIOS NIKOLAS P
s
DESCRIFTION:
10,500.000 MT ERAZILIAN FAN CANE
SUGAR IN BULK
LOAD PORT - SANTOS PORT, ERAZIL
DISCHARGE FOFT:
BEJAIA FOR yp‘.ﬁﬂw\
a- !U{l,.\\
T T 57\
/ - 3 '\\/./
NOTIFY fo2F0: S~y N7 4
CEVITALSFA - \2)
~:0uvgamju; r‘@rr" 5L _LA’ =1
( L- ] et
| | WE czrng'{ mrr;f?'
; | BRAZILIANQRIGE
| \\ﬁf
I |
| i
|
‘ , \
! :
l
| i
| |
| .
Liptoniicz oo i z
%o de Jarero T4 %7,&,7,,_ 2’5 Naike huiin JANUARY 15TH, 2023
-
&/ / L = //’/ .J a
SO S SN Sigretuey of fem i 7
L-r/.r'uiv -

sy, smerhntars o thadirestinng
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NAMEC OF THE VES 5L,
/L HO AND DATH

D/L QUANTITY
GOODS DESCRIPTION
PORT OF LOADING
PORT OF DISCHARGE

aYn)

o NIA

NOTIFY PARTY
RESULT OF INEPECTION:

A ‘e ), o
" \
'
' [} ¥ r,".x.
] ." / )
Eertifioate flo AR 1 0nsiof 200 ) '!,' Nn:'q.,"n fi
? ; 3 ) ‘, [ H,u:g 1ol / \\'“‘." ; ‘lllJlll'I{ "}

g ’” 4
| LLANGLTTT S 8 ¥4
o A

{1 ]
CERTIFICATE OF GONEORMITY,
1 MV e, Lk “'“."' ;‘ " . L T

£01 DATLD JANUARY 07TH, 2023 AND 02 TO 03 DATED JANUARY 1411,

2023 2 5
Original

£ 47,240,000 MT

L URAZILIAN RAW CANE SUGAR IN HULK
{ SANTOD, IHAZIL

{ BEJAIA PORT, ALCERIA ‘ P
: CEVITAL BPA % 1 |

NOUVIIAU QUAI FORT DI BEJAIA !
BEJAIA, ALGERIA

Wa, AmSpoc Agrt, firet clase Indapendont suporvision company and SAL atfitinte mamber, harowl(h confiem thnt
upon inglructions rocoived (rom our Principats, wo have altended loading of a parcol doslbod oo 'DRAZILIAN
RAW CANE SUGAR IN BULK" loadod into "MV AGIOS NIKOLAS" at CLI Tarminal from
January.03.2023 to January.06.2023 and at Tiplam TermInal from January.12,2023 to Janubry, 14,2023,

“-

V/a corfirm that the conformity assosamant was conductad for thie goods as tistod In the firul b sendfor with the 1ormes of
tha Letier of Crodit (L/C), Including any changes submittad by the buyar, Asrassmant was enfrled out on tha basls of
quality, quantity and packaging.

" PARTIES

.’1\"' {)

IMPORTER (CEVITAL SPA

NOUVEAU QUAI PORT DE BEJAIA
" BEJAIA, ALGERIA , '

* S

SELLER

e I it
TH e eyl

- - - W

This cortificate confirms that the products listed are compliant with the assaential raquirement(s, intarmational standards
and/or manufactprers” spacifications. '

The Cerlificate issued reflects Amspec’s findings al the tima tha conformily assessment was parformed, (Us tha oxporlers
responsibility 10 ensure the Amapec assensad products are those shippad. Tha Cartficate will bo for e, exclusive usa of
Amspec's Client and is provided purauant to the agraemant batween Amsapec and ita Cliant, Amspec's responalbility nnd

. liability aro limitad to the terms and condilions of this agreemant, Amaspec ansuimas Ho liablilty to any party, othat than to

“ the.client in accordance with the agrenment, for any loas, expensn or damage octasloned by the uge of the corlificats,
The earificatn’ issied will hol relieve the Exporter and Imparter of thelr contenctual obligations (o anch other, or (tGm
compllance with any regulations ¢oncarning tho import of gooda into ALGERIA.. e o i ke

AN 4
~— : . n Any Wa'ior of o} ['l)?!‘["
il Copnge £ 3 -~ " W beas Ry Waliler of Ihis o cmanl B bl oy ed 1800 " A Ny
o w O baved by D Companmy sul [ecd Lo I Tormy dod Condtumt ol 88 0y /T wam armmsepn w enm Mo s 4 AN
'w:»‘-:wuwr—:uv'.mn' wt% Ve Comrpany s Eatlngs gt 1 e Wve wnd gharw of s lobapvastlon oely wnd @@hin 15 buge of thy Chany Wt eny "CI""rryn.l' |:‘: AN S
,.-.,_-.4"’,"., LA ERend w10 Camnprarng VR 20y mong Baltay Wt nd partion Ay siterpthan, o goey o0 TORaatinm ol he annteet ws sg peieanie 1 ) ibie $remen  veloatd “A\
[=




M

_z,c,>:3m1aw

>

=

BN :“. &\"V’\.(“; | 'c tificate N -/‘Gm/mf/vrccdc;/zrjzi '
fg"x‘éﬂ’{gp@\@, et ”'f.” gk

e Raa e - P B~ g

>y ™ T2
.

. "

Page lon BTy Ty

’/.

E CERILLCA’[E OF QUALITY CONTROL

NAME OF THE VESSEL

BIL NO AND DATE 01 DT ED JANUARY 07TH, 2023 AND 02 TO os DATED JANUARY 14TH, |
2023 :
BIL QUANTITY : 47,250,000 MT - g ~
GOODS DESCRIPTION : BRAZILIAN RAW CANE SUGAR IN BULK . .
PORT OF LOADING : SANTOS, BRAZIL Or i g irna I
PORT OF DISCHARGE : BEJAIA PORT, ALGERIA i "t N
NOTIFY PARTY : CEVITAL SPA
NOUVEAU QUAI PORT DE BEJAIA
BEJAIA, ALGERIA
P . - - - " Pl o nbus . . -— e W o - - —
BE.S!.LLIQ.F_IN.SEEE[IQL‘{; '

We, AmSpec Agri, first class independent supervision company and SAL affiliate member, herewith confirm that
upon instructions recefved from our Principals, we have attended loading of a parcel described described 25 'BRAZILIAN
RAW CANE SUGAR IN BULK" loaded into "MV AGIOS NIKOLAS" at CLI Terminal froa~.

January.03.2023 to January.06.2023 and at Tiplam Terminal from January.12.2023 to January. 142023.
-
SAI{I'PLING

SAMPLES OF THE CARGO WERE TAKEN PER SUBLOT OF 2,000 METRIC TONS THROUGHOUT THE ENTIRE

* . LOADING, JOINTLY WITH OTHER SUPERVISION COMPANIES.

ONE SAMPLE OF EACH SUBLOT WAS USED TO CONSTITUTE A SET OF TWELVE COMPOSITE SAMPLES
OF CARGO LOADED PER EACH TERMINAL

..........

»
o

PER TERMINAL: ONE REMITTED TO AMSPEC LABORATORY IN SANTOS, TWO REMITTED TO MASTER OF

THE VESSEL, FOUR RETAINED BY AMSPEC IN CUSTODY AND FIVE TO CONSTITUTE PROPCORTIONALITY A
SET OF SIX COMPOSITE SAMPLES OF THE WHOLE CARGO LOADED INTO VESSEL.

.COMPDSITE SAMPLE OF VESSEL MARKED "0423489, 0423435, 0423467 0423485 0423500 AND

0423423" BY AMSPEC AND DISTRIBUYED AS FOLLOWS:

ONE REMITTED TO AMSPEC LABORATORY IN SANTOS, TWO REMITTED TO EXTERNAL LABORATORES
AND THREE RETAINED BY AMSPEC IN CUSTODY.

Ty B rmand by Sbad by 1he Comapary vAdmet o 118 Yases, ol (amiWisss ot W1 o [/ wew ammnet provp vom Normy corgmine. Aoy bobdor of B fomamart & wivwd St
Whornatinn tunt bnad Paren 16faits tha Cumpany s Prdin gi a0 (1a Borm and Paca o8 00 wtor vaethm wiy el mrtar B serge of Ven Cha sy silbiamgan. ™ha lomowry e
SO 508 0 Chart ad 1ha Py oy B adatou ooy Ralal ey te ths d puiban Ky pnas e Inoqoey i Pwnite st of e comband o D3eam a060 o N4 St nant & st
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g  CERTIFICATE OF WEIGHT Ly
p NAMEOF YHE Visse. Y .
v L NO AND DATE: 0 l;:\l COJANUARY 711, 2023 AND 02 10 0.0 DATED JANUARY I, ]
202 \
H BiL QUANTITY 47,280,000 MT E ' v
A GOODS DESCRIPTION + BRAZILIAN RAW CANE BUGAR IN MULK -4 g
G PORT OF LOADING P SANTOS, DRAZIL Or’gln al
R PORT OF DISCHARGE t DEJAIA PORY, ALOURIA " il
| NOTIFY PARTY § CEVITAL $PA % |
NOUVEAU QUAI PORT DIZ BEJAIA |
BEJAIA, ALQLERIA !
T— ; : S e i g e
A RESULT OF INSPECTION:
M s
§  We, AmSpec Agri, first clasa independent supervision company and SAL affilate mambar, harewlth conflim that
f  upeninstnuctions receivad from our Pancipals, we have attendad loading of a parcel dimeribad ny "BRAZILIAN
RAW CANE SUGAR IN BULK" loaded into *MV AGIOS NIKOLAS® at GLI Terminal tom - *
é January.03.2023 to January.006.2023 and at Tiplam Terminal from January.12.2023 to January.14,2023,
-~
A wesur
8,
A%, THE WEIGHING CARRIED OUT ON OFFICIALLY APPROVED ELECTRONIC SCALES WAS ATTENDED
| THROUGHOUT THE ENTIRE LOADING.
BASED ON THIS, THE TOTAL WEIGHT OF THE GOQDS LOADED ON BOARD OF THE VESSEL WAS FOUND
TO BE: 47,250.000 METRIC TONS,
A IS N
4
S

\ ISSUED BY AMSPEC AGRI
. - ON JANUARY 25TH, 2023

AT OAD PORT SANTOS, BRAZIL
R~/ et g

. m.. E
e T el . o »r .
TX Evumend b Mrard by Ihe Compincy WA 1 Uhe Tmms md ComSShoan ol Miom e m s Yo R Taeme SEAT S trncel Wi bt -":-:"‘: NAVS
Wl iemm atiom et nnad e m reluity the Company) Bacogs a1 T Do 08 £00w o 2) Itervection oty a8 w00 10 sert of The Chest A ety ¥y W SN
Jraponat Ty 818 1 Loet BAS TN 0 A0 A% GAKETE Ay BT 10 INr8 ATEY A%y M0 ECA N Ty 84 R AEATIR O (N TEnt A APER BN E Y 1) 6 M b &i i
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CERTIFICATE OF P
HAME OF THe vrasr.
L HO AMD DALY,

IYSICO-CIEMICAL ANALY SIS
I My I"."_.‘"",}.

-

POTOATED JANUARY UTTIL 2023 AND 0210 03 DATED JANDARY 1411, l
® 202%

CAT280 000 MT

\

BILGUANTITY
GOODS DESCIIFTION

A . N
L BIRAZILIAN 1AW CANE SUGATR IN I3ULK OI‘ ] ain 1al

FOKT OF LOADING { BANTOS, BIAZIL
FORT OF DISCHARGE 1 BEJAIA FORT, ALGERIA
NOTIFY PARTY § CEVITAL SPA .

HOUVEAU QUAI IFORT DI 51 JAIA

BEJAIA, ALOEIIA
f'.f_isum.()[ INEPECTION;

We, AenSpne Agn, firet dses Indepsndont supervision company bnd GAL affillale mom\mr. hoerewith confirn that
uponInsirucions theslved tam our Principats, we have altendnd londing of a parosl described na 'DRAZILIAN
AW CANE BUGAR IN BULK® loaded inlo "MV AGIOS NIKOLAS® ot CLI Torminal trom =+
January.03.2023 (o January,06.2023 and

al Tiplam Terminal from January, 12,2023 to January, 14,2023,
ounTY ‘
BALE D OM ANALYGIS OF A COMPOSITE SAMPLE PERFORMED Y AN AMSPITG LABORATORY, QUALITY
PESULTS FOUND ARE AS FOLLOWS

PARAMETER AMALYSIS MCTHOD GPECIFICATION RESULY  UNITS
1CUNSA
POLARISATION OHA2081014 (2007) MIN OO DEO / 00,97 4
MAX 00 47 DEG
COLOUR G5 1/3-7 (2002) MAX 1200 UNITS uno )
MOIGTURE G8 2113915 (2007) MAX 016 PCT 0,10 N
ACNIES GO VUATIBAY (1004) MAX 045 PCr 0,110 %
T BULRHITE (5072) GO 21103 (2004) MAX 1 MO/KG «1 mo/kp
o GTRECH GO 16 (2017) MAX 260 MOKQ 24 mg’hg
DEATRAN GG 12106 (201) MAX 200 MOKO 20 mu/ky
INSOLUBLE MATTER - O8 23010 (2007) MAX 500 MOIKO LY} mgAg
Utdass idioater] oiharpisn, (a5uR8 Ao nrteadsd on An aa 18 ('wal’) hasis ROC

Tra (asts wara p«'f/mhd O Gariata) chmodts shmpla and hese rosidls refacts 1he quality 6f thie 1otal caryo loaded nt GLE » Tiplam Torminal
Ginnnd on wrinlpsan parlodmed, v brs otastong that v sogar i At for human consanption afer refining
.

1G50UFD BY AMSPEG AGHRI

OHIANUAIY 25TH, 2023 )

KT LOA r()l/ SANTOL, BRAZIL
LAY

e L LT
e ateh asloremm

[
eref wlimd b 0l baors wril Lo wans ol 060 00 ) De v poortpes plocse inmn iy
10 be e (wnpar g o dioge od 1ha Wb o d o'e @ M 08 b bt phatiios pot
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RADIOACTIVITY CERTIFICAT i
NAME OF THE VESSEL PO e e - : g
E/L NO AND DATE -

: 01 DATED JANUARY 07TH, 2023 AND 02 TO 03 DATED JANUARY 14TH,
2023

B/L QUANTITY : 47,250.000 MT i

GOODS DESCRIPTION : BRAZILIAN RAW CANE SUGAR IN BULK Orlgln a[
PORT OF LOADING : SANTOS, BRAZIL

PORT OF DISCHARGE : BEJAIA PORT, ALGERIA : N
NOTIFY PARTY : CEVITAL SPA - 5 :

NOUVEAU QUAI PORT DE BEJAIA
BEJAIA, ALGERIA !

—_— e =M D

- ~

We, AmSpec Agri, first class independent supervision company and SAL affiliate member, hereWit}: confirm that
upan instructions received from our Principals, we have attended loading of a parcel described as 'BRAZILIAN
RAW CANE SUGAR IN BULK" loadad into "MV AGIOS NIKOLAS" at GLI Terminal froni~_~ '

January.03.2023 o January.06.2023 and at Tiplam Terminal from January.12.2023 to January.14.2023.

BAEED ON ANALYTICAL REPORT NO. 23AMS042 ISSUED ON JANUARY 20TH, 2023, WE, AMSPEC AGRI
AS A FIRST CLASS INTERNATIONAL SUPERVISION COMPANY, ATTEST THAT THE LEVEL OF

RADIOACTIVITY OF THE CARGO IS UNDER THE INTERNATIONAL AUTHORIZED LIMITS AND BASED ON

ANALYSES PERFORMED WE, ATTEST THAT RAW SUGAR IS FIT FOR HUMAN CONSUMPTION AFTER
" REFINING,

- T 3w €)Y U, P T 3w

ISSUED BY AMSPEC AGRI
ON JANUARY 25TH, 2023
3 AT LOAD PORTSANTOS, BRAZIL

TV Snument b erd by 1 Jovmpasy s iieet 1o (% Towmy and Comamons ot P w f/ awe o

iarmation ceataned Srven vE ity 1he Camaen ) Sodiagy ot the time 309 Pace of Ity Ibberven
LT AL ROt 0N e C OO Y S n aas
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g PHYTOSANITARY CERTIFICATE ; e
p  NAMEOF THE VESSEL My $ULE aue, P X
£ B/L NO AND DATE 1 01 DATED JANUARY 07TH, 2023 AND 02 TO 03 DATED JAHUARY 1 4TH, ‘
2023 !
C  Boouanty : 47,250,000 MT - ~
A GOODS DESCRIPTION : BRAZILIAN RAW CANE SUGAR IN BULK T 7]
G- PORTOF LOADING : SANTOS, BRAZIL or f g I al
R PORT OF DISCHARGE : BEJAIA PORT, ALGERIA . , NG
I NOTIFY PARTY : CEVITAL SPA & f
NOUVEAU QUAI PORT DE BEJAIA '
BEJAIA, ALGERIA
A V —— e e A | e e e o3 70808 A6 s 11 o i ” o v s e ?::..._.......__.".._ ARSI
RESULT OF INSPECTION; 3
M .- u L
3 We, AmSpec Agri, first class independent supervision company and SAL affiliate member. herewith confirm that
g upon instructions received from our Principals, we have attended loading of a parcel dbsgribed as"BRAZILIAN
RAW CANE SUGAR IN BULK" loaded Inlo "MV AGIOS NIKOLAS" at CLI Terminal from™~.~"
£ January.03.2023 to January.06.2023 and at Tiplam Terminal from January.12.2023 to January.14.2023,
H “
A BASED ON ANALYSES PERFORMED, WE, AMSPEC AGRI AS A FIRST CLASS INTERNATIONAL
SUPERVISION COMPANY, ATTEST THAT RAW SUGAR IS FIT FOR HUMAN CONSUMPTION AFTER
g . REFINING.
| With reference to IFIA bulletin 12-01, this document Is not an Official Ph

ytosanitary Certificate as defined by I1SPM
12 and is issued only fordocumentary purposes without any liability in relation to the Phylosanitary aspect of the

goods.
A ISSUED BY AMSPEC AGRI
4 ONJANUARY 25TH, 2023
& AT.LOAD PORTSANTOS, BRAZIL - : @i
{' . e S N TR I T S 2 v e, e

¢ . .- L% 4
i ap&0)
Taia Gocoment ) snord by tha Company vobyeet W0 the Tarms ard CordVons o! hiton [lwerw aiwises goad SOMAvm) L0eg Wions, ANy RO Ier o Wy dovumend b ooy ef tnp "
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SANITARY GERTIFIGATE

NAME OF TRE VESSEL AV g s o
RUNO AND DATE P EOLDATED JANUARY Q7T), 2023 AND 02 YO 03 DATED JANUARY 1411, ‘
2028
SuQuanty LT, 250.000 MY 5 v w
GOODS DESCRIPTION t BRAZILIAN RAW CANE SUGAR IN BULK Ori gina /
PORT OF LOADING : SANTOS, DRAZIL
PORT OF DISCHARGE _ + BEJAIA PORT, ALGERIA _ ™
NOTIEY PARTY : CEVITAL SPA . ! |
NOUVEAU QUAI PORT DE BEJAIA i
BEJAIA, ALGERIA
D e S ——— T p—— . . - T N ° O
RESULT OF INSPECTION:
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RAW CANE SUGAR IN BULK" loaded Into "MV AGIOS NIKOLAS" al GLI Terminal from .~
Januani03.2023 to January.06.2023 and at Tiplam Terminal from January.12,2023 to Janunry,14.2023,
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BASED ON ANALYSES PERFORMED, WE, AMSPEC AGRI AS A FIRST CLASS INTERNATIONAL
SUPERVISION COMPANY, ATTEST THAT RAW SUGAR IS FIT FOR HUMAN CONSUMPTION AFTER
REFINING.
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Résumé

L’objet de notre travail consiste en I’analyser et suivi du processus logistique li¢ aux
opérations d’importation au sein de I’entreprise CEVITAL dans le but de déterminer les
différentes étapes logistiques dans une opération d’importation des matiéres premieres.

Cette étude a été effectuée grace au stage pratique effectué au niveau de cette entreprise,
nous permettant de collecter les données et les informations nécessaires pour mener notre
analyse.

Les résultats de cette analyse nous permettent de conclure que la réussite de toute
opération d’importation implique la mise en place et la maitrise d’un processus logistique
adapté aux besoins de I’entreprise, afin de permettre a I’entreprise de recevoir la marchandise

dans les délais et les meilleures conditions.

Abstract

The purpose of our work consiste of analysing and cover the logistics process related to the
import operation within the CEVITAL Company in order to determine the different logistics
stages in a raw materials import operation.

This study was carried out thanks to the practical externships carried out at the level of this
company, which allowed us to obtain the data and information needed to carry out our
analysis.

The findings of this study allow us to conclude that the necessity of any importation
operation entails the establishment and management of a logistical process tailored to the
needs of the company in order for the company to receive goods in the best possible

conditions.
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