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مِنْهُمْ   طاَئِفةٌَ  لَهَمَّتْ 

  أنَْفُسَهُمْ 

مَا   وَعَلَّمَكَ  وَالْحِكْمَةَ  الْكِتَـابَ 

  .﴾  عَليَْكَ عَظِيمًا

  )113سورة النساء الآية  (

   

لَهَمَّتْ  وَرحَْمَتُهُ  عَليَْكَ  ا�َِّ  فَضْلُ  وَلَوْلاَ  ﴿

أنَْفُسَهُمْ  إِلاَّ  يُضِلُّونَ  وَمَا يُضِلُّوكَ  أنَْ 

الْكِتَـابَ  عَلَيْكَ  ا�َُّ  وأَنَْزَلَ  ◌ۚ  شَيْءٍ  مِنْ 

عَليَْكَ عَظِيمًا ا�َِّ  فَضْلُ  وَكَانَ  تَعْلَمُ  تَكُنْ  

  

  

  

  

  

  

  

﴿

مِنْ  يَضُرُّونَكَ  وَمَا

 لَمْ 

  

  

  

  

  



 
 

  أنالحمد � حمدا يليق بجلاله على منه و فضله و توفيقه بعد  

  .هذا العمل

 إلىكما أجزي خالص الشكر و التقدير و الامتنان الكبير  

اسعد فـاطمة على توليها لإشراف على هذه  

المذكرة و على كل ملاحظاتها القيمة و توجيهاتها طيلة فترة  

  و جزاها الله على ذلك كل الخير

على  كما أتقدم بالشكر و التقدير لأعضاء لجنة المناقشة  

  .تفضلهم بقبول مناقشة هذه المذكرة

معي في انجاز هذا العمل  

  .و كل من خصنا بنصيحة أو دعاء

  ل الله أن يحفظهم و أن يجازيه

   ������ ،  �� ��� ��  

الحمد � حمدا يليق بجلاله على منه و فضله و توفيقه بعد  

هذا العمل  لإتمامأمدني بالصبر و القوة  

كما أجزي خالص الشكر و التقدير و الامتنان الكبير  

اسعد فـاطمة على توليها لإشراف على هذه  المشرفة  

المذكرة و على كل ملاحظاتها القيمة و توجيهاتها طيلة فترة  

  .إعداد المذكرة

و جزاها الله على ذلك كل الخير

كما أتقدم بالشكر و التقدير لأعضاء لجنة المناقشة  

تفضلهم بقبول مناقشة هذه المذكرة

معي في انجاز هذا العمل  و أخيرا أتقدم بالشكر لكل من ساهم  

و كل من خصنا بنصيحة أو دعاء

ل الله أن يحفظهم و أن يجازيهنسأ

  

  

  

 

  

الحمد � حمدا يليق بجلاله على منه و فضله و توفيقه بعد  

أمدني بالصبر و القوة  

كما أجزي خالص الشكر و التقدير و الامتنان الكبير  

المشرفة    الأستاذة

المذكرة و على كل ملاحظاتها القيمة و توجيهاتها طيلة فترة  

كما أتقدم بالشكر و التقدير لأعضاء لجنة المناقشة  

و أخيرا أتقدم بالشكر لكل من ساهم  



 
 

  إلى أمي الغالية أطال الله في عمرها

  إلى كل أفراد عائلتي

  إلى كل من كانوا عونا في مسيرتي

  إلى كل من علمني حرفـا عرفـانا و تقديرا

  من تذوقت معهم أجمل اللحظات

  أحبائي و صديقـاتي الغاليات

 ������ 

  داءـــــــــالإه
إلى أمي الغالية أطال الله في عمرها

إلى كل أفراد عائلتي

إلى كل من كانوا عونا في مسيرتي

إلى كل من علمني حرفـا عرفـانا و تقديرا

من تذوقت معهم أجمل اللحظات  إلى

أحبائي و صديقـاتي الغاليات

  أهدي عملي هذا

 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 
  



 
 

  :إلى

دربي بنصائحها و    أنارت

سقتني من دفقـات حبها و رعايتها، و ساندتني في صلاتها و  

  أمحونبعا صافيا    أمدها

و انتماءا، أبي  في الدين و العلم صدقـا  

  

إلى من اشد بهم أزري و مدوا لي يد العون لإتمام دراستي،  

 و إلى كل من أحببتهم لذاتهم و أحبوني لذاتي

 ���� ��� 

   

 داءــــــــالإه
إلىاهدي ثمرة جهدي هذا  

أنارتفي حياتي، التي    إنسانة أغلى

سقتني من دفقـات حبها و رعايتها، و ساندتني في صلاتها و  

أمدهاالله في عمرها و    أطالالحبيبة    

  به كدر الحياة

في الدين و العلم صدقـا    أنالذي علمني  

  العزيز أطال الله عمره

إلى من اشد بهم أزري و مدوا لي يد العون لإتمام دراستي،  

  إخواني و أخواتي

و إلى كل من أحببتهم لذاتهم و أحبوني لذاتي
  

  

أغلىاعز و  

سقتني من دفقـات حبها و رعايتها، و ساندتني في صلاتها و  

الحبيبة    أميدعائها،  

الذي علمني    إلى

إلى من اشد بهم أزري و مدوا لي يد العون لإتمام دراستي،  

و إلى كل من أحببتهم لذاتهم و أحبوني لذاتي

  



راتــــة المختصــــقـائم  

 

   �اللغــــة العر�یــــة :أولا
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   .صفحة :ص

  .صفحة من صفحة إلى :ص. ص

  �اللغــــة الفرنسیــــة: ثان�ا

OP, CIT : OPUS, CITATUM.  
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  ة ـــــــمقدم

�شهد العالم و �ش�ل �بیر تطورا هائلا و متسارعا في تكنولوج�ا عالم الاتصالات حتى 

ة ــالحالیات ــــات المجتمعـــة، و على رأسها الانترنت من أساسیــــل الاتصال الحدیثــــــوسائ تــــــأص�ح

ثم الفاكس  ون ــــالتل�فد على ــــــ�انت الاتصالات تعتم أنا، ف�عد ـــاء عنهـــــة لا �م�ن الاستغنــــو وسیل

الانترنت الوسیلة المثلى في الاتصال و نقل المعلومات و تقد�مها و یرجع ذلك  أص�حتو التلكس 

�ما  أوللتقدم العلمي الهائل في ش��ات الاتصالات الرقم�ة، لاس�ما أنها جعلت العالم قر�ة صغیرة 

  .�طل� علیها ال�عض قر�ة واحدة

  

 إلىة و الكمبیوتر استخدام ش��ة الانترنت الناتجة عن مزج ش��ة الاتصالات الدول� أد�

 التجارة  أوالتعاقد و التجارة هو الذ� اصطلح على تسمیته �العقود  أنما�ظهور نم� جدید من 

بل ��في  إبرامهالعقد من اجل  لأطرافالحضور الفعلي  إلىالالكترون�ة، التي لم تعد �حاجة 

و المشتر� عبر  التواصل و التلاقي عن �عد عبر فضاء افتراضي لا ماد�، حیث یتواصل ال�ائع

  .غا�ة تنفیذه إلىهذه الش��ة فیتم ت�ادل المعلومات و الب�انات الخاصة �العقد بینهما بدءا بتكو�نه 

  

ما �میز العقود الالكترون�ة عن العقود التقلید�ة هي الوسیلة التي تمر بها �حیث تبرم في  إن

التي تتعل� قد الكثیر من المسائل بیئة الكترون�ة و عبر ش��ات الاتصالات العالم�ة، یثیر هذا الع

یتم التعبیر خصائصه التي یتمیز بها و �یف  أهممن الجانب الفقهي و القانوني، و  إمابتعر�فه 

عن الإرادة في العقد الالكتروني المبرم بوسائل الكترون�ة بین أطراف مت�اعدة م�انا، إلى جانب 

من ذلك �یف یتطاب� الإیجاب و القبول عبر تحدید هو�ة و أهل�ة الشخص المتعاقد و على الأكثر 

  .هذه الوسائل خاصة إن هذا التطاب� �حدد زمان و م�ان إبرام العقد

  

في العقود الالكترون�ة التي تعد من أهم المسائل القانون�ة  الإث�اتمسألة  إلى �الإضافة

�عرف بوسائل ظهور ما  إلىالذ� استدعى  و الأمان بین المتعاملین، الأمر  بهدف زرع الثقة

جانب التوق�ع و التوثی� الالكتروني التي تتم  إلىنجد السجل و الكتا�ة الالكترون�ة  الإث�ات

               ت ــن قامــــــد �طرأ بین المتعاملیــنزاع ق أ�دد حدوث ــو �ص ة،ــالمعاملات الالكترونی اتـــإثبها ــبواسطت
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حسب  أوح�م الوسائل وف� وضع قانوني م الدول�ة و الوطن�ة إلى تنظ�م هذه اغلب التشر�عات

القضاء و هذا بنفس حج�ة  أمام الإث�اتعلیها الحج�ة القانون�ة الكاملة في  لإضفاءأح�ام خاصة 

   .الوسائل التقلید�ة

    

��ف�ة تسل�م  أ�المتعاقدة  الأطرافالتي تقع على عاتقي  الالتزاماتجانب مسألة تنفیذ  إلى

 الأطرافسلعة أو أداء خدمة الذ� �قابله التزام بدفع الثمن الكترون�ا، و في حالة عدم تنفیذ احد 

 ،الواجب التطبی� على تلك المنازعةالقضاء لمعرفة القانون  إلىاللجوء  الآخرالتزامه �ح� للطرف 

یجوز لهم اللجوء  إذخاص طب�عة التجارة الالكترون�ة هي طب�عة من نوع  أن إلى الإشارةتجدر 

  .بدیلة لتسو�ة منازعات عقود التجارة الالكترون�ة آل�ة �أهمللتح��م الالكتروني و اتخاذه 

 

موضوع عقد الب�ع عبر الانترنت الذ� �عتبر من المواض�ع ذات  الأساستناولنا على هذا 

الكبیرة نظرا لانتشار هذا النوع من العقود مع التقدم التكنولوجي في مجال المعلومات على  الأهم�ة

 إث�اتهللعقد المبرم عبر ش��ة الانترنت ثم ب�ان ��ف�ة  ألمفاه�مي الإطار إلىمستو� العالم، �التطرق 

  . و تنفیذه

 

تتجسد أهم�ة موضوع ال�حث �ونه یتم في بیئة رقم�ة غیر ملموسة دون التواجد الماد� 

للمتعاقدین في مجلس العقد و ما زاد من أهمیته هو أن التعامل �ه اص�ح في تزاید مستمر و تطور 

سر�ع في الوسائل الالكترون�ة و انه �طرح العدید من الإش�ال�ات �ونه یتم عبر ش��ة الانترنت 

  . �ة إبرامه و إث�اته و ��ف�ة تنفیذه و �ذا ال�حث في تحدید القانون الواجب التطبی� عل�ه���ف

 

تعود دوافعنا لاخت�ار هذا الموضوع أساسا �ونه من المواض�ع الجدیدة التي تتعل� �العالم 

الرقمي خاصة انه �عد من المواض�ع الحدیثة التي تتماشى مع عصرنا الحالي، فتكونت في أنفسنا 

  . غ�ة تسل�� الضوء على موضوع لم �ح� �الدراسة الكاف�ة على المستو� الوطنير 
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معالجتنا لموضوع عقد الب�ع عبر الانترنت �ون هذا  أثناءواجهتنا العدید من الصعو�ات 

المشرع الجزائر�  أنالمراجع و الدراسات المتعلقة بهذا المجال، و خاصة  إلىالموضوع جدید �فتقر 

  .��ف�ة إبرام العقود الالكترون�ةصراحة على لم �شر 

  

د� تطبی� عقد الب�ع عبر ما م: ي طرح الإش�ال التاليتتمحور إش�ال�ة موضوع دراستنا ف

   .؟ارض الواقع إلىمن العالم الافتراضي  الانترنت

 

على موضوع ال�حث في مختلف اعتمدنا في دراستنا على المنهج المقارن �غ�ة التعرف 

التشر�عات الدول�ة و الوطن�ة، و �ما تم الاعتماد على المنهج الاستقرائي من خلال استقراء مختلف 

 الآراءالمنهج التحلیلي من خلال تحلیل النصوص القانون�ة و  إلى �الإضافةالنصوص القانون�ة، 

 . الالكتروني ل وصف ظاهرة التعاقدالفقه�ة و �ذا المنهج الوصفي من خلا

 

 مفاه�ميال الإطار الأول، حیث وضعنا فصلین تناول تمت دراستنا لل�حث بتقس�م ثنائي

  . عقد الب�ع عبر الانترنت و تنفیذه إث�اتالثاني تناول  أمالعقد الب�ع المبرم عبر الانترنت، 

  

الم�حث (الانترنتمفهوم عقد الب�ع عبر  إلىم�حثین �حیث تطرقنا  إلى الأولقسمنا الفصل 

  ).الم�حث الثاني(و تعرضنا �ذلك إلى انعقاد عقد الب�ع عبر الانترنت) الأول

، و تعرضنا �ذلك إلى )الم�حث الأول(أما الفصل الثاني تطرقنا إلى إث�ات العقد الالكتروني

  ).يالم�حث الثان( إث�ات العقد المبرم عبر الانترنت و تنفیذه
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صال حدیثة لإبرام عقودهم وتسهیل تنفیذ وسائل اتبإم�ان المتعاملین الیوم استخدام  أص�ح

وسائل الاتصال شیوعا واستخداما من قبل  أكثرمن  نأأعمالهم ومعاملاتهم، ومما لا شك ف�ه 

، نظرا لما توفره من مزا�ا )الانترنت(المتعاملین في حقل التجارة الدول�ة، ش��ة المعلومات الدول�ة 

وسائل وأسالیب التعاقد  إلىالتقلیل من اللجوء  إلىعدیدة في شتى الم�ادین، مما دفع المتعاملین 

  . لأسالیب الحدیثة المتمثلة في التعاقد عبر الانترنتاستخدام ا إلىالتقلید�ة، والانتقال 

العقود الالكترون�ة فقد لاقت التجارة الالكترون�ة رواجا هائلا في  إبرامونتیجة لسهولة و�سر 

دخل في إطار ما �عرف �الاقتصاد الرقمي، والتجارة الالكترون�ة ع�ارة عن تالأواني الأخیرة، و�اتت 

  .الخدمات عن طر�� الش��ة العن�بوت�ةعمل�ة ب�ع وشراء ال�ضائع و 

الانترنت، من حیث التعر�ف  �ل ما یتعل� �عقد الب�ع عبرونحن في هذه الدراسة سنتناول 

رون�ة، �حیث والقبول في العقود الالكت الإیجاب�العقد الالكتروني وخصائصه، وتحدید وقت وم�ان 

ر الانترنت، الذ� بدوره م�حثین، سن�رس أولهما لمفهوم عقد الب�ع عب إلىاقتضت منا تقس�مه 

 ى تكو�نهتعر�ف عقد الب�ع عبر الانترنت، و�نفرد ثانیهما علل ینقسم إلى مطلبین، نخصص أولهما

عبر الانترنت وذلك في مطلبین، نخصص  الم�حث الثاني فسن�رسه لدراسة انعقاد عقد الب�ع أما

رادة في عقد الب�ع عبر ش��ة الانترنت، و�نفرد ثانیهما في تحدید زمان وم�ان لتعبیر عن الإأولهما ل

  .عقد الب�ع عبر الانترنت إبرام
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  ث الأولــحــالمبــــ

  تــــالانترنر ـــــع عبـــــقد البیـــــفهوم عـــــم

الالكترون�ة، وهي ولیدة  ا جدیدا من العقود، تسمى �العقودالتقن�ات العلم�ة نوع أفرزت

العقود  إبرامالتطورات العلم�ة التي شهدها العالم في السنوات الأخیرة واستخدام الوسائل الحدیثة في 

الوسائل التقلید�ة التي تعتمد  على الأوراق، و�تمیز العقد الالكتروني �سمات تمیزه عن العقد  دون ب

    . تنظ�مه للأح�ام الواردة في النظر�ة العامة للعقد یخضع  فيفهو . )1(التقلید�

و�عد العقد الالكتروني من العقود الحدیثة في عصرنا هذا، �حیث ظهرت نتیجة استخدام   

من عقود  الآلافالمعلومات�ة ودخولها �افة مناحي الح�اة، و�برم خلال �ل لحظة من الزمن مئات 

  . فور�ة وسر�عة تسمى �الش��ة العن�بوت�ة اتصالالب�ع عبر ش��ة الانترنت �استخدام وسائل 

تكو�نه،  إلىنقوم بدا�ة �التعرف على عقد الب�ع، وصولا  أنفي دراسة الم�حث یلزمنا  و  

، والمطلب )تعر�ف عقد الب�ع المبرم عبر الانترنت( من خلال مطلبین، عنوان الأول منهوذلك 

  ).تكو�ن عقد الب�ع المبرم عبر ش��ة الانترنت(الثاني 

  ب الأولــــالمطل

  تــــر الانترنــــرم عبــــع المبــــقد البیــــف عــــتعر�

اختلفت الآراء في تعر�ف العقد الالكتروني، وتعددت الجهات والمحافل التي أوردت هذه 

انه ل�س هناك تعر�ف  إذ، أخر�  من جهة إبرامهلتعر�فات من جهة، ونوع التقن�ة التي تستعمل في ا

و �ل المعاملات التجار�ة في السلع والخدمات �استخدام  انه تنفیذ �عضا إلىموحد له، فذهب اتجاه 

العقد الالكتروني له صفة  أن إلى أخرتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات، في حین ذهب اتجاه 

الطا�ع الدولي المتلقي ف�ه عروض السلع والخدمات التي �عبر عنها �الوسائ� التكنولوج�ة 

  .   )2(الحدیثة

 أنالانترنت، یجب علینا  ومن اجل وضع تعر�ف �شمل �ل ما لعقد الب�ع المبرم عبر

المطلب، �حیث سنبین من  نتعرف �ش�ل أوسع على مضمون هذا العقد، وهو ما سنتناوله  في هذا

                                                           
  .69، ص 1972عصمت عبد المجید ��ر، دور التقن�ات العلم�ة في تطور العقد، دار الكتاب العلم�ة، بیروت،  -  1
مؤتمر القانون والكمبیوتر والانترنیت، �ل�ة  إلىاحمد عبد الكر�م سلامة، الانترنیت والقانون الدولي الخاص، �حث مقدم  - 2

  . 28، ص 2000العر��ة المتحدة،  الإماراتالعر��ة،  الإماراتالشر�عة والقانون جامعة 
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 وأهمیته، )الفرع الثاني(، خصائصه )الفرع الأول(خلاله  المقصود �عقد الب�ع المبرم عبر الانترنت 

  ).الفرع الثالث(

  رع الأولـالفــــ

  تــــر الانترنــــرم عبــــع المبــــقد البیــــود �عــــالمقص

في فرعنا اصطلاحي، وهذا ما سنحدده  أخر و لعقد الب�ع عبر الانترنت مدلولین لغو�  إن  

  هذا

  المدلول اللغو� لعقد الب�ع المبرم عبر الانترنت: أولا

  :للوقوف على حق�قة مدلول عقد الب�ع نر� ضرورة تقس�م مصطلحاته على النحو التالي  

العقد اتفاق یلتزم «: من القانون المدني الجزائر� على انه 54فالعقد �عرف حسب المادة   

، �فهم من هذه )1(»عدم فعل شيء ما أوفعل  أو�منح  آخر�ن أشخاصعدة  أو�موج�ه شخص 

قانوني  أثر إحداثعلى  الإرادتینبإبرام العقد، وتطاب�  أشخاصعدة  أوالمادة انه ق�ام شخص 

وأبرز  أهمانه �مثل  إذ. بواسطة العقد المتف� عل�ه �موجب مقتض�ات العقد المبرم بین الطرفین

قد ــــي معین �نا �صدد عــــقانون أثر إحداث ىـــــإل، ومتى اتجهت الإرادة مللالتزا الإراد�ةادر ـــــالمص

   )2(.اتفاق أو

عقد «: على انهمن نفس القانون  �351 في المادة المشرع الجزائر  هالب�ع فقد عرف أما  

عرفته و�ما  .»مقابل ثمن نقد� أخرحقا مال�ا  أوینقل للمشتر� ملك�ة  أنیلتزم �مقتضاه ال�ائع 

المصدر التار�خي الأول لتعر�ف عقد  من القانون المدني الفرنسي الذ� �عتبر 1582 المادة

الب�ع ع�ارة عن نقل ملك�ة الشيء �مقابل ثمن نقد�، فلا  إن�ستخلص من هذا التعر�ف  إذ )3(.الب�ع

                                                           
، صــــــادر 78، یتضــــــمن القــــــانون المــــــدني، ج ر ج ج، عــــــدد 1975ســــــبتمبر  26مــــــؤرخ فــــــي  58 – 75أمــــــر رقــــــم  - 1

  .، معدل ومتمم1975سبتمبر  30في 
ــــ� : �أنــــه �عــــرف العقــــد - 2 ــــى  الإرادتــــینتواف ــــانوني ســــواء  أثــــر إحــــداثعل ــــزام  إنشــــاءهــــذا الأثــــر هــــو  أكــــانق نقلــــه،  أوالت

عبــــد الــــرزاق الســــنهور�، الوســــ�� فــــي شــــرح القــــانون . قــــانوني أثــــر إحــــداثاتفــــاق علــــى  ك��ــــون هنــــا أنفــــي العقــــد  و�جــــب

  .138ص ، 1964بیروت،  التراث العر�ي، أح�اءمصادر الالتزام، دار : المدني، الجزء الأول
  :�أنهمن القانون المدني الفرنسي الب�ع  1582عرفت المادة  - 3

.''Une convention par laquelle l’un s’oblige à livrer une chose et L’autre a paye'' 

  



الإطار المفـاهيمي لعقد البيع المبرم عبر الانترنت                     الفصـــل الأول  

 

 
9 

�قتصر فق� على ب�ع ح� الملك�ة بل �شمل أ�ضا ب�ع ح� الانتفاع، و�ذلك ب�ع الحقوق لشخص�ة 

  . من حوالة الح�، وأ�ضا ب�ع حقوق الملك�ة الأدب�ة والصناع�ة

تعني البینة والاتصال  interفالإنترنت �لمة انجلیز�ة في الأصل تتكون من مقطعین هما 

ش��ة هائلة من أجهزة  «: تعرف على انه إذ. البینة أوة وتعني الش��ة المتصل Netالثان�ة  أما

الكمبیوتر المتصلة ف�ما بینها بواسطة خطو� الاتصال عبر العالم التي تستخدم لنقل 

  .)1(»الب�انات

 الانترنتلعقد الب�ع عبر المدلول الاصطلاحي : ثان�ا

  .والقانوني سنحاول دراسة عقد الب�ع عبر الانترنت وفقا للاصطلاح الفقهي

  

 :عقد الب�ع عبر الانترنت وفقا للاصطلاح الفقهي -1

وسائل  إحد�لاعتماد على امن عرفه � مفمنه الإلكتروني،لقد أورد الفقه عدة تعر�فات للعقد 

تلك «: ، و�ذلك عرفه ال�عض على أنه»ش��ة الانترنت عبر إبرامهالعقد الذ� یتم «:�أنه إبرامه

ات جالمنت بین ال�ائع والمشتر� المتمثلة في عقد الصفقات وتسو��م تالتي ت العمل�ة التجار�ة

بل یتم  انتقالهماأو  أطرافهقاء تعن طر�� الحاسب الالكتروني عبر ش��ة الانترنت دون ال

العقد  إبرامر�ف انه حصر وسیلة علنا خلال هذا الت تبینی. )2(»دعقالتوق�ع الكترون�ا على ال

 لالمنیتی ووالفاكس  التل��سمثل  برامهلإ الأخرمتجاهلاً الوسائل  الانترنتش��ة عبر  الإلكتروني

العقد الذ� ینشأ من تلاقي القبول «: هو يالإلكترونوأ�ضا هناك القائل �أن العقد  . في فرنسا

م عبر ش��ة دول�ة تت مرئ�ةة موع�شر� التواصل بین الأطراف عبر وسیلة اتصال مس للإیجاب

  .)3(»مفتوحة للاتصال عن �عد

بر العقد إلكترون�ا غیر انه تلكي �ع مرئ�ة عةمسمو  وسیلة اشتر��لاح� أن هذا التعر�ف و 

ة أو المرئ�ة مثل التعاقد عبر البر�د عسائل المسمو و الالعقود الالكترون�ة بدون استعمال  إبرام �م�ن

  .اإلكترون�ر عقدا تببواسطة الكتا�ة ومع ذلك �ع الإرادةعن  الالكتروني والذ� ��ون ف�ه التعبیر

                                                           
، ص 2007، الإس�ندر�ةدار الف�ر الجامعي،  ،�2  ،)دراسة مقارنة: (العقد الالكتروني إبرامخالد ممدوح إبراه�م،  - 1

22 .  
 ص. ، ص2009ماجد محمد سل�مان أ�ا الخیل، العقد الالكتروني، م�ت�ة الرشد المملكة العر��ة السعود�ة، الر�اض،  - 2

16-18.  
  .73ساب�، ص  خالد ممدوح إبراه�م، مرجع -  3
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الذ�  العقدهو ذلك « :كتروني على أنهالالقد عال الأمر��ي هقد عرف جان�ا من الفقو 

كون قائمة على ص�غة معدة سلفا تي تینطو� على ت�ادل الرسائل بین ال�ائع والمشتر� وال

 اتفاق«: على أنه اللاتینيرف �حسب الفقه �عو . »وتنشئ التزامات تعاقد�ةة إلكترون�ا جومعال

بوسیلة  والقبول عبر ش��ة دول�ة مفتوحة للاتصال عن �عد وذلك الإیجاب یتلاقى فیهال

على هذا  هولذلك �أخذ �عض الفق،)1(»فضل التفاعل بین الموجب والقابل�مسموعة مرئ�ة و

 أثر ول وهي إحداثب�الق الإیجاب اءالتقة على رت�ة المتنتیجین البی لم حیث اصقنا جاءالتعر�ف انه 

  .تعاقد�ة التزامات ءإنشا قانوني و

ذلك  «: الالكتروني هو عقدال أنتم ذ�ره من التعار�ف السا�قة  ولذا یتضح من خلال ما  

�انت هذه الوسائل  تىمجزئ�ا  أو ا�ل� سواءالالكترون�ة  الوسائل بإحد� إبرامهد الذ� تم قالع

  .)2(»ممات على عاتقهالتزاب ه و�رتفالعقد بین أطرا لإتمامحدث التفاعل المطلوب تنشئ 

 

  :عقد الب�ع عبر الانترنت وفقا لاصطلاح القانوني  -2

المواثی� الدول�ة ثم التعر�ف الذ� ا جاءت به التعر�ف الذ� إلىنتطرق في هذه النقطة   

  .جاءت �ه القوانین المقارنة

 : التعر�ف الوارد في المواثی� الدول�ة -1 .2

مم المتحدة حول التجارة لأالقانون النموذجي ل قتصر على التعر�ف الذ� جاء �هن

  .جانب التعرف الوارد في الوثائ� الأورو��ة إلىأهم وث�قة دول�ة  رالالكترون�ة التي تعتب

  

 مم المتحدة �شأن التجارة الالكترون�ةلأتعر�ف العقد الالكتروني في القانون النموذجي ل: 

نجد  1996أن التجارة الكترون�ة لسنة النموذجي �ش )3(تبنت الأمم المتحدة قانون الیون�سترال

المعلومات  «:�أنهاأ / 2فه لرسالة الب�انات في المادة انه عرف العقد الالكتروني من خلال تعر�

                                                           
دراســـــــة مقار�ـــــــة فـــــــي الفقـــــــه : (مجلـــــــس الحمـــــــد وأثـــــــره فـــــــي عقـــــــود التجـــــــارة الإلكترون�ـــــــة الشـــــــیخ،أســـــــامة عبـــــــد العلـــــــ�م  - 1

  .    22، ص 2013، الإس�ندر�ة، دار الف�ر الجامعي، )الإسلامي والقانون الوضعي
  .43ص  ،2014دار هومة، الجزائر،  ،�2  ،النظام القانوني لعقود التجارة الالكترون�ة،  بن سعیدلزهر  - 2
ـــــة التا�عـــــة ل: الیونســـــترال - 3 ـــــانون التجـــــارة الدول� ـــــة ق ـــــة دول العـــــالم لأهـــــي لجن ـــــي عضـــــو�تها غالب� مـــــم المتحـــــدة وتضـــــم ف

بـــــــین القواعـــــــد القانون�ـــــــة  والـــــــتلاؤم الممثلـــــــة لمختلـــــــف الـــــــنظم القانون�ـــــــة الرئ�ســـــــ�ة، وغرضـــــــها الرئ�ســـــــي تحقیـــــــ� الانســـــــجام

الناظمــــة للتجــــارة الالكترون�ــــة وتحقیــــ� وحــــدة القواعــــد المت�عــــة وطن�ــــا فــــي التعامــــل مــــع مســــائل التجــــارة العالم�ــــة، وحققـــــت 
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بوسائل  أوضوئ�ة  أوتخز�نها بوسائل الكترون�ة  أواستلامها  أو إرسالها أو إنشاؤهاالتي یتم 

البرق  أوالبر�د الالكتروني  أومشابهة �ما في ذلك على سبیل المثال ت�ادل الب�انات الالكترون�ة 

یراد  « :أنهامن نفس المادة عرفت ت�ادل الب�انات الالكترون�ة على ) ب(الفقرة  أما. »التلكس أو

�استخدام  أخرحاسوب  إلى�مصطلح ت�ادل الب�انات الالكترون�ة نقل المعلومات من حاسوب 

  .   )1(»مع�ار متف� لتكو�ن المعلومات

م التعبیر عن الإرادة ف�ه بین یت� ذالعقد الهو العقد الالكتروني  فانحسب هذا القانون و 

  :هيب و  2 أو 2المادة  لمحددة فيالمتعاقدین �استخدام الوسائل ا

  .موحد رضعلنظام  اقوف خرآ الكمبیوتر�مبیوتر نقل الب�انات من  -

  .اس�ةق�عامة أو قواعد  ستعمالا� الإلكترون�ةنقل الرسائل  -

تقن�ات أخر�  استعمال طر�� نع أو نیتتر الان�استخدام ص صو نلي لالنقل �الطر�� الالكترون -  

  .�التلكس والفاكس

الانترنت حسب هذا القانون ل�ست الوسیلة الوحیدة لإتمام عمل�ة  أنو�تضح مما سب�   

  . ل أخر� مثل جهاز� التلكس والفاكسئلتعاقد بل تشار�ها وسا

 تعر�ف الوارد في المواثی� الأورو��ةال: 

والمتعل�  1997مایو  20في  الأورو�ي الصادر ه�جوقد عرفت المادة الثان�ة من التو 

عقد متعل� �السلع والخدمات یتم بین  «: �أنه�حما�ة المستهلك في العقود المبرمة عن �عد 

تقد�م الخدمات التي  أوالمورد والمستهلك من خلال الإطار التنظ�مي الخاص �الب�ع عن �عد 

ینظمها المورد والذ� یتم استخدام واحدة أو أكثر من وسائل الاتصال الالكترون�ة حتى إتمام 

    .)2(»التعاقد

                                                                                                                                                                                     

تفاق�ـــــــات الخاصـــــــة �ـــــــالتح��م التجـــــــار� لاوا 1980فینـــــــا للبیـــــــوع الدول�ـــــــة لعـــــــام  ةالعدیـــــــد مـــــــن الانجـــــــازات أشـــــــهرها اتفاق�ـــــــ

  .الدولي وغیرها
تحت عنوان القانون  1996جانفي  30المتحدة في  الأممصادر عن الجمع�ة العامة لهیئة  51/ 162قم قرار ر   -  1

  النموذجي �شأن التجارة الالكترون�ة الذ� اعتمدته لجنة الأمم المتحدة للقانون التجار� الدولي والوثائ� الرسم�ة لأمم المتحدة 

.( A/20/ 51/162/1996) 
  .72رجع ساب�، ص خالد ممدوح إبراه�م، م -  2
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 :هاـــــ�أني یتم بواسطة الاتصالات عن �عد فقد عرفها هذا التوج�ه ــــــلما �ان العقد الإلكترون

    نــاد� والمتزامـــــد المــالمستهلك بدون التواج دم في التعاقد ما بین المورد وــة تستخــأ� وسیل «

  .)1(»التعاقد إتمامطراف ولذلك حتى لأل

�ل العقود التي تتم عن طر�� وسائل  أنمن خلال قانون التوج�ه الأورو�ي الملاح�  و 

  .)2(الاتصال الحدیثة تعتبر من العقود المبرمة عن �عد

  

  :التعر�ف الوارد في القوانین المقارنة  -2. 2

في غ�اب تعر�ف العقد الالكتروني في القانون الجزائر� ین�غي العودة إلى تلك التي جاءت 

من قانون المعاملات الأردني العقد  02عرفت المادة  ، حیثبها القوانین المقارنة في هذا المجال

ضافت نفس المادة أو .»جزئ�اأو  الكترون�ة �ل�ا اتفاق یتم انعقاده بوسائ� «: الالكتروني على أنه

أ�ة تقن�ة لاستخدام «: الالكترون�ة التي یبرم بواسطتها العقد على انه للوسائلإلى ذلك التعر�ف 

مشابهة في ت�ادل المعلومات  وسائلأ�  أوضوئ�ة أو  مغناط�س�ة أو �هر�ائ�ة وسائل

  .)3(»وتخز�نها

إلكترون�ا واعتبره اتفاق یتم  إبرامهفالمشرع الأردني قد عرف العقد الالكتروني �النظر لطر�قة  

و�ما في ذلك عقد  إلكترون�اجزئ�ة �شمل أ� عقد یبرم  أوسوءا �صفة �ل�ة  إلكترون�ةبوسائل  إبرامه

جانب ذلك على الوسیلة التي یبرم بها العقد  إلىر�ز  إنما الب�ع، �حیث لم ��تفي فق� تعر�فه و

  .)4(إلكترون�ال�عتبر العقد برمته عقدا 

 89وقد عرف المشرع التونسي العقد الالكتروني عندما نص في الفصل الأول من القانون رقم 

ى ـــة علــــة للم�ادلات والتجارة الالكترونیــــة المنظمــد العامــــالذ� یتضمن وضع القواع 2000لسنة 

                                                           
ـــــــاني فـــــــراح،  - 1 ـــــــر� من ـــــــي القـــــــانون المـــــــدني الجزائ ـــــــات حدیثـــــــة ف ـــــــد الالكترونـــــــي وســـــــیلة إث� دار هومـــــــة، الجزائـــــــر  ،العق

  .28ص  ،2009
دار  ، د �،التجر�ة الفرنس�ة مع إشارة لقواعد القانون الأورو�ي يمحمد حسن قاسم، التعاقد عن �عد دراسة تحلیل�ة ف -  2

  .17، ص 2005للنشر، الإس�ندر�ة، الجامعة الجدیدة 
صادر لسنة  ،، یتضمن قانون المعاملات الالكترون�ة الأردني2001د�سمبر  11، مؤرخ في 85- 20قانون رقم - 3

2000.  
  . 07، ص 2016حوحو �مینة، عقد الب�ع الالكتروني في القانون الجزائر�، دار بلق�س، الجزائر،  -  4
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 الإرادةود الالكترون�ة یجر� علیها نظام العقود الكتاب�ة من حیث التعبیر عن ـقـــالع «: أن

ة ـــــادلات الالكترونیـــــــوعرف المب ،» ون ــــارض مع هذا القانـــها للتنفیذ ف�ما یتعـها وقابلیتــــوصحت

 .)1(»الم�ادلات التي تتم �استعمال الوثائ� الالكترون�ة«: اــــأنه ىـــعل

المشرع التونسي لم یورد تعر�فا صر�حا للعقد الالكتروني  أنونستنتج من المادتین 

 أوالعقد الالكتروني لا یختلف عن العقد الكتابي  أن�حدد لنا  أنوالم�ادلات الالكترون�ة، فانه أراد 

  .أثر قانوني معین إحداثمن اجل  إرادتینتلاقي  أوالتقلید�، فهو ع�ارة عن اتفاق بین الطرفین 

وهي  إبرامهالعقد الالكتروني یختلف عن العقد التقلید� في وسیلة  أن الأمر�ل ما في 

  . )2(الوسیلة الالكترون�ة التي تتم عن �عد عبر ش��ات الانترنت وهي ش��ة العالم�ة للمعلومات

  

 أینفي فرنسا فقد ش�لت لجنة خاصة برئاسة وز�ر الاقتصاد من اجل تنظ�م المسألة  أما

مجموعة المعاملات الرقم�ة المرت�طة �أنشطة تجار�ة بین  «: �أنهاعرفت التجارة الالكترون�ة 

 و�شمل. )3(»بین المشروعات والإدارة و الأفراد المشروعات �عضها مع �عض و�ین المشروعات و

ف�ما بینها مثل علاقة شر�ة �أخر� وعلاقة لتي تبرم بین المشروعات هذا التعر�ف العقود ا

التي تكون الإدارة طرفا فیها، موسعا من دائرة الوسیلة �الأفراد و�ذا العقود التجار�ة  المشروعات

  . )4(�ل الوسائل الرقم�ة التي تبرم بها وجعلها تشمل

 

  يــــرع الثانــــــالف

  تــــــر الانترنــــــع عبــــقد البیـــــص عـــــخصائ

نظرا  الأخر�،یتمیز العقد الإلكتروني بجملة من الخصائص التي تمیزه عن غیره من العقود 

  :التاليعلى النحو  تهدراسبللطب�عة الخاصة للتعاملات الإلكترون�ة، وهو ما سنقوم 

                                                           
دولة عر��ة  أول، للإشارة فان تونس تعتبر 2000 أوت 11تجارة الالكترون�ة، الصادرة في قانون التونسي للم�ادلات وال - 1

  .أصدرت قانونا یتعل� �الم�ادلات والتجارة الالكترون�ة
، دار الجامعـــــة الجدیـــــدة، )دراســـــة مقارنـــــة: (، التعاقـــــد الالكترونـــــي فـــــي التشـــــر�عات العر��ـــــةي مالشـــــلقا شـــــحاتة غر�ـــــب - 2

  .26 ، ص2008الإس�ندر�ة، 

  .19، ص 2010، دار الثقافة للنشر، عمان، �2  عقود التجارة الالكترون�ة، أح�امال سل�م، ضن - 3 
نظــــــــام التجــــــــارة : عبــــــــد الفتــــــــاح بیــــــــومي الحجــــــــاز�، النظــــــــام القــــــــانوني لحما�ــــــــة التجــــــــارة الالكترون�ــــــــة، الجــــــــزء الأول - 4

  .47، ص 2002 ن،.م.د الالكترون�ة وحمایتها مدن�ا، دار الف�ر الجامعي،



الإطار المفـاهيمي لعقد البيع المبرم عبر الانترنت                     الفصـــل الأول  

 

 
14 

  ف�ما یخص الوسائ� الإلكترون�ة :أولا

التلكس، جهاز  وسائل الاتصال الحدیثة في إبرام العقود متعددة، نجد جهاز المینتل، جهاز

 .وسوف نعرض �ل وسیلة من تلك الوسائل، ، التلفز�ون والكمبیوترالمرئيالفاكس، الهاتف 

  : Minitelجهاز المنیتل -1

وهو على الشاشة دون الصورة  رخلأ قل الكتا�ة من جهاز، تنمرئ�ة اتصالوسیلة  ووه 

الحجم نسب�ا، و�تكون من شاشة صغیرة،  یرصغ أنه غیر بجهاز الكمبیوتر الش�ه جهاز قر�ب

وتر، و�لزم لتشغیله أن لكمبیا مفات�حولوحة مفات�ح تشمل على حروف وأرقام قر��ة الش�ه بلوحة 

 .یوصل بخ� الهاتف

  : Télexالتلكس جهاز  -2

یوجد فاصل زمني ولا رسال المعلومات عن طر�� ط�اعتها وإرسالها م�اشرة، لإهو جهاز 

ة ظمن یرد على المعلومات لح إذا لم ��ن هناك إلا ،استق�الهاو  ملحو� بین إرسال المعلومات

 �ة خاصة مراق�ة من مر�ز رئ�سي�التلكس من المرسل إلى المستقبل على شو�وجه . إرسالها

للاتصالات وس�� ومحاید �حدد هو�ة المراسلین و��فل استعداد الجهاز المستقبل للاستق�ال، 

)1(.المر�ز �ما یدل على ت�ادل الرسائل خلال مدة سنة و�ؤرخ العمل�ة، و�حتف�
  

  : جهاز الفاكس -3

نقل الرسائل والمستندات المخطوطة �الید  عن جهاز استنتاج �الهاتف �م�ن �هة هو ع�ار و 

والمطبوعة �امل محتو�اتها نقل مطا�قا لأصلها، فتظهر المستندات والرسائل على جهاز فاكس 

  .لد� المستقبل، و�لاح� انه هناك فارق زمني للرد على المرسل أخر

  :الهاتف المرئي -4

الاستخدام حیث �م�ن لصاح�ه  ةسهولو�الاتصال  ةالتل�فون المرئي یتمیز �سرع جهاز إن

 أنوذلك  ،ةوم�اشر  ةفور� ةطر�ق�تعاقد الو��ون  ،كلام مع الشخص ومشاهدته في نفس الوقتالمن 

  .)2(ةالموافق ةوذلك في حال ،الأخرقبول من طرف ة �عق�ه م�اشر  الإیجاب

  
  

                                                           
  .58 -57ص . مرجع ساب�، ص سعید،بن لزهر  - 1
، ص 2004الرومـــــــي ، التعاقــــــد الالكترونـــــــي عبــــــر الانترنـــــــت، دار المطبوعــــــات الجامع�ـــــــة، الإســـــــ�ندر�ة،  أمــــــینمحمد  - 2

17.  
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  :التلفز�ون  -5

 السلعةو�تم ذلك �ان �قوم مقدم البرنامج �عرض  ،العقود إبرام�ستخدم جهاز التلفز�ون في  

و�قوم الشخص المتلقي  ،رسعالمب�ع وال أوصافالتي یر�د ب�عها و�حدد  الخدمةأو 

ورقم  ه،مع ترك اسمه وعنوان ة،رغبته في شراء السلع لإبداءالاتصال �البرنامج �)المشتر� (

عن  أولاستلام، اما �الدفع عند إ طرق عدة� ثمنالو�تم الوفاء �، إقامته�م�ان ة السلع هتصل،فتل�فونه

  .البر�د الالكتروني أو ل�المینیتی الأخر� بوسائل الدفع  أوطر�� ش�ك 

  : الكمبیوتر جهاز -6

من أكثر الأجهزة شیوعا في  أص�ححیث رة، المعاصة في الح�ا هاخذ جهاز الكمبیوتر موقع

جهاز الكتروني �ستط�ع أن  «: المجال التعاقد الالكتروني من خلال ش��ة الانترنت، و �عرف �أنه

�قوم �أداء العمل�ات الحساب�ة و المنطق�ة ط�قا للتعل�مات المعطاة �سرعة �بیرة، و له القدرة على 

  )1(.»لحاجة إلیهاالتعامل مع الب�انات و �ذا تخز�نها و استرجاعها عند ا

  

  )العقد مجلس(عن �عد  إبرامهف�ما یخص  :ثان�ا

یتمتع ب�عض القواعد  أنعن �عد یتطلب  المبرمةالعقد الالكتروني من العقود  اعت�ار

لتعاقد لالتقلید�ة، فالسمة الأساس�ة �طرق  المبرمةالتي لا نجد لها مث�لا في العقود  الخاصة

  .مجلس عقد افتراضي وإنمابین متعاقدین لا یجمعهما مجلس عقد حق�قي یتم  الالكتروني هو انه 

ن حیث الزمان و�ین غائبین من تعاقد بین حاضر�ن م وهالتعاقد عن طر�� الانترنت  و

مما �سمح �التفاعل ، الانترنت ةعبر ش�� �صر�ة سمع�ة ةالتعاقد یتم بوسیل أن�حیث  ،الم�ان حیث

  .افتراضيي ح�مبین طرفین �ضمهما مجلس واحد 

تلك العقود التي تبرم بین طرفین یتواجدان في  هي عن �عدة فان العقود المبرم ولهذا 

حاضر�ن  تعاقد التقلید� بینالعن  اخلاف عن �عد، وذلك �استعمال وسائل الاتصال مت�اعدة أماكن

  .)2(عقدالعلى تفاصیل  من اجل الاتفاق داده وجود طرف�ه في مجلس العققالذ� یتطلب لانع

  

 

                                                           

. 45مرجع ساب�، ص  الرومي، محمد أمین -   1  
، 2016الالكترونـــــي، منشـــــورات الحلبـــــي الحقوق�ـــــة، لبنـــــان،إ�ــــاد أحمـــــد ســـــعید الســـــار�، النظـــــام القـــــانوني لإبـــــرام العقـــــد  - 2

  .95-90ص . ص
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  للعقد )يالاستهلاك(الطا�ع التجار� ف�ما یخص  :ثالثا

ا�ع التجار� الاستهلاكي و لذلك �طل� عل�ه عقد التجارة طالیتصف العقد الالكتروني غال�ا �

الالكترون�ة، و قد جاءت تلك الصفة من السمة الغال�ة لذلك العقد حیث أن عقود الب�ع الالكترون�ة 

من مجمل العقود، و یترتب على ذلك إن العقد الالكتروني یتسم  تستحوذ على الجانب الأعظم

�طا�ع الاستهلاك لأنه غال�ا ما یتم بین تاجر أو مهني و مستهلك و من ثم فانه �عتبر في الغالب 

  .)1(من قبیل عقود الاستهلاك

 ثــــرع الثالــــــالف

  تــــالانترن ةــــر ش��ــــرم عبــــع المبـــقد البیــــع ةــــهمیأ

ما فوائد تتمثل هی�حق� لكل إذ ،والمستهلك رالانترنت بین التاج ة��ون عقد الب�ع عبر ش�� 

  :في

  �النس�ة للمستهلك: أولا

ة �ستط�ع التجول عبر ش�� �عجمالف للكافةالانترنت متاح  ةلى ش��إالدخول  أن�اعت�ار 

ــــاجــــر لاف المؤسسات والمتلآة ــــــش��التعرف على السلع والخدمات التي تعرض على یت لــــالانترن

 والإقامةالسفر  ،مصار�ف التنقل یتحمل أنوهو موجود في مس�نه دون  ،العالم أنحاءفي جم�ع  و

 )2(و�ستط�ع التعرف على السلع والخدمات ة أمامهمعلومات متاحالف�ل  ا،�بیر  ا�ما یوفر وقت

 ا�ذلك التعاقد علیه عته�استطاو  ،أساب�ع والحصول على التفاصیل �سرعة بدلا من الانتظار أ�اما و

 أكثر�حیث انه بخ�ارات ، رجاضغوطات من جانب الت أ�وقت یختاره دون  أ�في  أول احالفي 

  . )3(بین المنتجات، وسهولة تسل�م الخدمة

  رجاللت �ة�النس :�اثان 

ة افتراض�ة، تجار� مراكزأو التجار في معارض ف�رة تجم�ع عبر الانترنت على  لب�عا �قوم  

 ةعالم� ةوهي ش��، الانترنتة على ش��الخدمات  أومما یت�ح لكل تاجر فرصة عرض السلع 

                                                           

.37ص سل�مان أ�ا الخیل، مرجع ساب�، ماجد محمد -   1  
، �ل�ة الحقوق والعلوم 12، العدد الأكاد�م�ة تللدراسامجلة ال�احث  ،''المبرم عبر الانترنت الب�ععقد ''بو�ماش محمد،  -  2

  .28ص  ،2018،الجزائرالس�اس�ة، جامعة خنشلة، 
عواد مرزوق عواد الحدید، قواعد الضمان في لب�ع الالكتروني، رسالة ماج�ستر في القانون الخاص، �ل�ة الحقوق،  -  3

  .22، ص 2020جامعة الشرق الأوس�، الأردن، 
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ع دفالاستیراد والتصدیر وطرق  ةو��ف� ،ن العرض والز�ائن والموردینع�الب�انات  همتسهل تزو�د

 إلىما یؤد� ،موقت المناسبة،وفي التكلف �أقلمتف� عل�ه في العقد الم�ان لل ةوتوصیل السلع

  )  1(على التوقیت ة وتجنب النزاعاتالسرع

  

  يــــب الثانــــالمطل

  تــــالانترن ةــــر ش��ــــرم عبــــع المبــــقد البیــــن عــــتكو�

تصرف قانوني ل ةالمتعاقد الأطراف إبرامالانترنت �ستوجب  ةل�قوم عقد الب�ع عبر ش��  

ة لكثاف �النظر أهم�ة تكتسي عادة ن العقود التي تمضي بین تجارلأ، �لا الطرفین ةوتحدید هو�

ما  ة�مرحل العقد إبرامر التجار ن �مأ اذا �ان لازمل ةها وارتفاع ق�متها المال�بالمعاملات التي تستوع

  .ما �عد التعاقدة مرحل إلىالتفوق مع الانتقال ة قبل التعاقد ومرحل

  

  الأولرع ــــالف

  ةدــــالمتعاق رافــــالأط

التي طرحت في التعامل  الإش�ال�ات أبرزالشخص المتعاقد من  ةتحدید هو� إش�ال�ةتعد   

وجود الوصورها تنعقد من خلال  أنواعهاالعقود �مختلف  أن موماف�لاح� ع ،الانترنت ةعبر ش��

تحدید في  الإش�الواحد، ومن ثمة  مجلس عقدوالقبول في  الإیجابفیتطاب�  ،الماد� للمتعاقدین

التقن�ة سائل و ال أورسول ب أو �الكتا�ةمن وسائل التعاقد  ةلان استعمال وسیل ،المتعاقدین فق� ةهو�

  .ورق�ةتستعمل لدعائم التلكس فهذه الوسائل  أوالفاكس  أو�الهاتف 

التعاقد ولهذا  أطرافتحدید  صعو�ةش��ة الانترنت �ونها ش��ة لاماد�ة فتثیر  أن إلا

  .لل�ائع و�ذلك الهو�ة الالكترون�ة للمشتر�  الإلكترون�ةسنتناول في هذا الفرع الهو�ة 

  الهو�ة الالكترون�ة لل�ائع  :أولا

شخص طب�عي  أو�حدد لنا عنوان الموقع الالكتروني لهو�ة ال�ائع سواء شخص معنو� 

 ةالتي تعد الوس�� الضامن لتحدید هو� الإلكترون�ة المصادقةة و�ذا یتم تحدیدها من خلال سلط

  .ال�ائع

                                                           
  .28اش محمد، مرجع ساب�، ص مبو� -  1
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  :عبر الموقع  الهو�ة  - 1

 إیواءعبر ش��ة الانترنت �حصل عل�ه بناء على عقد  الكترون�اغال�ا ما ��ون لل�ائع موقعا 

شتر� من قبل المستخدم وتش�ل ت �ةلكتروناة یخصص له مساح للإیواءخدمة بمعلوماتي مزود 

و�تعین على المستخدم تحدید  الساعةالتي �م�ن الاطلاع علیها على مدار  ،صفحة لصاحبها

�ه �عرف هذا الشخص هل هو شخص  الخاصةهو�ته وصفته من خلال المعلومات والب�انات 

 يالتأس�سفي العقد  ةالمحدد وأهلیتهان تكون شر�ة مثلا ف�حدد اسمها ومقرها أمعنو� � أو طب�ع�ا

  . )1(لها

و�جب  ،رقمي الذ� �ملكهالضمن الموقع الالكتروني بناء على العنوان  الهو�ةو�تم تحدید 

 ،تحدد شخصیته بدون ل�س الب�انات  التي ��افةو�علم المستهلك  الن�ة،��ون حسن  أنعلى ال�ائع 

/ 741الصادر �مرسوم رقم  121 -8المستهلك الفرنسي في المادة  ة�حیث نص قانون حما�

الب�انات التي تحدد شخصیته بوضوح للمستهلك  ةیدلي ��اف أنالمحترف  أوعلى الموجب  2001

انه مسؤول عن  عنى�م ،�ان لها فروع إذاعنوانها ومقرها الرئ�سي  ،وطب�عتها ،مثل اسم الشر�ة

  .)2(بهذا الالتزام إخلالهغرامة �سبب ��عاقب  وإلاالمعلن  الإیجاب

ففي التعاقد الالكتروني یتعین على مقدم الخدمة حف� الب�انات التي تم�ن من تحدید هو�ة  

السر�ة المطلو�ة في  أنوذلك  ،لة مرت�طة �ح�اته الخاصة المضمونة �الدستورأال�ائع وهذه المس

الانترنت  ةمهددة �الاختراق نتیجة التطور التكنولوجي و�ون ش�� أص�حتالتعاقد الالكتروني 

  .)3(�أسرهعلى العالم  فتوحةم

  : عبر الوس�� الهو�ة - 2

 85 رقم) 2(عرف الوس�� الالكتروني في المادة  الأردني ةمعاملات الالكترون�القانون  إن

 إجراءأ� وسیلة إلكترون�ة أخر� تستعمل من أجل تنفیذ  أوبرنامج الحاسوب  «: نهأ�2001سنه 

 . »معلومات دون تدخل شخصي رسالةتسلم  أو إرسال أو إنشاء�قصد  للأجراءو الاستجا�ة أ

                                                           
  .39مرجع ساب�، ص ، حوحو �مینة - 1
، 2014 ،دار الثقافـــــــة، الأردن) التراضـــــــي، التعبیـــــــر عـــــــن الإرادة: (العقـــــــود الإلكترون�ـــــــة، محمد عـــــــلاء الـــــــدین الفـــــــواعیر - 2

  .129ص 
  .192حوحو �مینة، مرجع ساب�، ص  - 3
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 أخر� � وسیلة أو أالآلي المقصود �الوس�� الالكتروني البرنامج الحاسب  أنو�تضح من ذلك 

تسلم رسالة  أو إرسال أو إنشاء�قصد  لإجراء استجا�ة أو إجراءالكترون�ة تستعمل من اجل تنفیذ 

  .)1(الب�انات دون تدخل شخصي

ب�ان المقصود  إلىقانون الاونسترال النموذجي لم �شیر صراحة  أنذ�ر الوالجدید � 

�ذلك و .)2(الإرادة عن هذا القانون �ستوع�ه �طر�قة لتعبیر أن�الوس�� الالكتروني على الرغم من 

 معاملات الالكترونيالو�ذا قانون   2003سنة  الإلكترون�ة والتجارةم�ادلات اللقانون  �النس�ة

  .2001 ةسنل المصر� 

  للمشتر�  الإلكترون�ة الهو�ة :ثان�ا

 ةالدفع البن�� ة�طاق هي الانترنت ةالمشتر� عبر ش�� هو�ة حددتالوسائل التي  من أبرز

  .تحدد من خلال البر�د الالكتروني أن أو، بهو�ته وصفته ةوصح�ح ةالتي تشمل على ب�انات حق�ق�

  :ةالبن�� ة�طاقالبر ة عالهو� - 1

و المستهلك عبر ش��ة أة المشتر� لتحدید هو� ة�بیر ذات أهم�ة  ةالبن�� ات�طاقال دتع 

 ،لقب ،من اسم �صاحبها ةتم من خلالها تخز�ن جم�ع الب�انات والمعلومات الخاصتالتي الانترنت، 

الدفع الالكتروني التي  ةعند عمل�مشتر� ال ةدید هو�حفیتم�ن ال�ائع من ت . )3(وغیرهان،الإقامة، وس

  .�الانترنتك المتصل �لي لد� الشالآلنظام ة ابواسط، ك�من خلال الش ایتم التعرف علیه

بإبرام  رصاق�ام الق ةنه في حالأ لاإ، )4(اشدامشتر� ر ال��ون  أن فیتعین على ال�ائع التحق�

ن �ان إفصر، وعل�ه یجب التمییز بین تصرفات القا ة ال�ائعمصلحلح الفقه یرج� أالتصرف، فان ر 

 ضا فتصرفهمح ه ضررا�ضر  تصرفه�ان  إذاما أ ح،صح� هله فتصرف ا محضانفعنافعا  هتصرف

                                                           
ـــــرح�م شـــــر�فات - 1 ـــــد عبـــــر الانترنـــــتمحمـــــود عبـــــد ال ـــــي تكـــــو�ن العق ، دار الثقافـــــة �2 ، )دراســـــة مقارنـــــة: (، التراضـــــي ف

  .76، ص 2011للنشر والتوز�ع، عمان، 

ـــــي المؤتمـــــت ''ان عمیـــــروش، �ـــــع  -2  ـــــةالوســـــ�� الالكترون ـــــر عـــــن الإرادة �آل� ـــــة الشـــــاملة الشـــــارقة،، ''للتعبی ـــــة  مجل �ل�

  .91، ص 2021الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة عبد الحمید بن �اد�س، مستغانم، 

  .174، مرجع ساب�، ص محمد علاء الدین الفواعیر - 3
ـــــم  أمـــــرمـــــن  134و 40المـــــادة   - 4 ـــــو  9مـــــؤرخ فـــــي  11-84رق ـــــانون 1984یونی ـــــر�  الأســـــرة، یتضـــــمن ق ، ج ر الجزائ

  .، معدل ومتمم1984یونیو  12، صادر في 20ج ج، عدد 
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 ربین النفع والضر  هتصرف �ان إذا أما. جزائر� ال الأسرةمن قانون  83المادة  ط�قا للنص لا،طا�

  .)1(من نفس القانون  84المادة و الوصي أمن الولي  إیجازةفتكون على 

  :عبر البر�د الالكتروني ةلهو�ا - 2

الانترنت من خلال ب�اناته  ةالمشتر� عبر ش�� ةتحدید هو� ة�عد البر�د الالكتروني وسیل 

على الشخص الموقع تعرف المن  الإلكترون�ة المصادقة سلطةوعنوان تم�ن  أهل�ة من اسم ولقب و

  .)2(نتیجة التكنولوج�ا المتطورة

على ع�س مر صعب أ وهمن قبل صاحبها  ةكترون�لالإ ةن التح�م في الهو�أ�لاح� 

. ةالتقن�ة نظمالأمن خلال  ةالالكترون� ةالهو� بإدارةلهذا معظم المواقع تقوم  ة،التقلید� ةالهو� ة�طاق

وهذا ما قام  ،اأكثر تدق�ق�ش�ل  الإلكترون�ة �أنظمة الهو�ةللاهتمام مما دفع المختصین والح�ومات 

حیث  2009جنیف في سو�سرا في اكتو�ر ة�ه المؤتمر العالمي للاتصالات الذ� انعقد في مدین

 .)3(إدارتهاالتح�م فیها ونظم ة و��ف� ةالالكترون� ةالهو� إدارة ةمناقش تمت

 يــــرع الثانــــالف

 تــــر الانترنــــع عبــــقد البیــــرام عــــبإل ــــمراح

یتم بتلاقي  إذ الإرادةسلطان  أالعقد الالكتروني مثله مثل غیره من العقود یخضع لمبد 

 ةمرحل أو(د ما قبل التعاق ةلا انه قبل ذلك لابد من المرور �مرحلإ،والقبول وانعقاد العقد الإیجاب

یتم  الأطرافعند اتفاق  ،وللعقد الأساس�ةوالتي یتم من خلالها الاتفاق على العناصر ) التفاوض

  .التعاقد ةلى مرحلإالانتقال 

  ما قبل التعاقد ةمرحل :أولا

لى إن تؤد� أنها أفعال والتصرفات التي من شالسا�قة عن التعاقد هي �ل الأ ةمرحلال إن 

لا �عد إ�اتا یجا�ا إن �صدر أ� عادة على أر �ه الر تقلا �س الإیجابفمن �صدر منه  العقد برامإ

  .)4(من خلالها یتم تحدید العناصر الرئ�س�ةعمل�ة التفاوض والتي 

                                                           
  .الأسرة الجزائر�  قانون  من 84المادة  - 1

الحما�ــــــــة القانون�ــــــــة، المعــــــــاملات الإلكترون�ــــــــة، منشــــــــورات الحلبــــــــي، لبنــــــــان  أســــــــالیب، إســــــــماعیلمحمد ســــــــعید احمــــــــد  -2 

  .78، ص2001

  .45حوحو �مینة، مرجع ساب�، ص  -3 

  . 46ص  ،�2004شار طلال المؤمني، مش�لات التعاقد عبر الانترنت، عالم الكتب الحدیث، الأردن،  - 4
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ن أ إذطراف من خلال رسائل الب�انات عبر الانترنت لكتروني یتم بین الأتفاوض الإالف

�ضا من خلال أو��ون  ا،علیه الیتم التفاوض بناء ةمنها بدق والغا�ةالعمیل �قوم بتوض�ح احت�اجاته 

الحاسوب والتي تتضمن الشرو� التي یرغب �ل من  شاشةعلى  ةر هالب�انات التي تكون ظا ةصفح

رسال رسائل الب�انات التي تتضمن إ و  الأساس�ةالطرفین توفرها في موضوع التزامه لتحدید رغ�اته 

  .)1(برام العقدإحین انتهاء من  إلىتم من خلالها التفاوض یعروض التفاوض التي 

التي تهدف بتعر�ف  بین التجارة للتعامل الالكتروني لأساس�او�عتبر الموقع الواسطة 

وسائل اشهار�ة عبر  شهارات وإ یوجد عدة �تب وعناو�ن و إذ�أنفسهم و�نشاطهم وممیزات سلعهم 

  .الهاتف المرئي أوالبر�د التي قد تحدد أح�انا موعدا �الهاتف 

  :التاجر عبر الانترنت إشهار - 1

  :د من الوسائل منهایعدالالتاجر عبر  إشهاریتم 

  باموقع الو Site Wibe: 

، ولبلوغ )2(لى عرض سلعتها وخدماتها على ش��ة المواقع الوابإمن الشر�ات ر مد �ثیتتع 

نشاء موقع خاص �حتو� على مختلف إ�منتوجاته یتعین على التاجر  تعر�ف �ه والفي  هدافهأ 

للمؤسسات الصغر�  �النس�ةاستعمالا  الأكثروهي  �منتوجاته المتعلقةالمعلومات والخصائص 

� حسب أو صغر الموقع أ�حسب �بر  دیتحد الإیواءن ثمن أ إذ ،�فضل ضآلة تكلفتها والمتوسطة

تسمى صفحة ة روقة ذات واجهة واحدأو  أقسام ةوحیث �حتو� موقع الواب على عد. عدد الصفحات

اعتماداً  ،الاخت�ارحسب �علیها  الاطلاعو�التالي �م�ن للزائر من  ،page d’accueilالاستق�ال

على معنى  إیجا�اولكي �عد الموقع  .على روا�� تفاعل�ة �ما لو �ان الكتاب متعدد الصفحات

 .من المجلة المدن�ة 23الفصل  أح�ام

  الدلیل : 

ن �طلب أیجب  الإلكترونيم�انا �الدلیل  �أخذ أنعندما �قع تكو�ن موقع الواب یجب 

لكتروني یتمتع �قر�نة حسن الن�ة وعادة ن الدلیل الإأو�ذ�ر ، الانترنتتسجیله وتسجیل موقعه عبر 

                                                           
  .5ص ، مرجع ساب�، إ�اد أحمد سعید السار�  - 1
  .59، مرجع ساب�، ص دعواد مرزوق عواد الحدی - 2
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 هدراج موقعإلا �قع التثبت �ل�ا في صدق نوا�ا صاحب الموقع ومد� التزامه �ما یتعاهد �ه عند 

 .صحةالو شفاف�ة ال�الدلیل من 

  الإعلانيالشر��: 

�حیث �م�ن  للإشهارصفحاتها  مساحةلى تخص�ص �عض من إض المواقع عمدت ع� 

و خدمات قد تمت �صلة أ �منتوجاتشهار�ة التي یتعل� شرطة الإالأن �شاهد �عض أللمتصفح 

 إشهاره�الحاسوب بها الموقع الوارد  ةجدید ة�الموقع و�مجرد نقرة فأرة على الشر�� حتى تنفتح نافذ

 .الأول�الموقع 

 لكو�یز اcookies aux mailing liste: 

ن تستخدم من أفي الحاسوب التي �م�ن  وث�قة صغیرة الحجم متموقعة تعتبر الكو�یز

لى جمع �ل معلومات ذات الطا�ع الشخصي من ذلك إ�سعى  زالكو�ی أنالموقع المزار �اعت�ار 

عن  بإم�انهالذ�  serveurعدد الاتصالات ورقم الشخص الممنوح من قبل مقدم الخدمة الخدوم 

  .ل المعلومات مهما بلغت من الخصوص�ةللاطلاع على � س�ر�بتطر�� جافا 

  

 ،ة لطل�ه�سطة تلب�ة �صفة م�غ�صاحب الموقع من معرفة رقم الشخص الزائر ل�م�ن  إذن

ن أنها أمختلف ال�ضائع والتي من ش من liste personnaliséوذلك �عرض عل�ه قائمة شخص�ة 

ق�ال التجار على هذا النم� في تسو�� منتوجاتهم إثر في أ زالكو�ی لأهم�ةولقد �ان  .لیهاإتجل�ه 

عنوان التسجیل معلومات شخص�ة مثل  بإم�انهص�ح أف ،للجوء إل�همما حدا ب�عض المواقع ا

 ةلكترون�إب�ع قائمة عناو�ن  ازدهارلكتروني للمستعمل و�ذلك نقا� اهتمامه وعل�ه نفهم سبب الا

شهار�ة الإ إعلاناتهاالمؤسسات تتهافت علیها �غرض إرسال  أص�حتذ إللمستخدمین من التجار 

  .)1(اهتماماتهمصحابها ومجالات أ�حسب اختصاص 

  :ال�حث عن تاجر عبر الانترنت - 2

 السلعة بإرسال�قوم المشتر� �اخت�ار ما یرغب في شرائه و�خطر ال�ائع الذ� �قوم بدوره  

�ما یتم التوق�ع على  الائتمان �طاقةهمها أ ومن  ،الالكترونينظمة الدفع أل�ه و�تم الدفع عن طر�� إ

  .لكتروني عن طر�� شفرة معینة �ستحیل تزو�رهاالعقد الإ

                                                           
  .51- 48 ص. مرجع ساب�، ص مناني فراح، - 1



الإطار المفـاهيمي لعقد البيع المبرم عبر الانترنت                     الفصـــل الأول  

 

 
23 

الشر�ات عبر الطرق التي وقع بینها  بإحد�الاتصال لى إقد �سعى التاجر في نطاق عمله 

  :زاء حالتینإبرام معاملة ما ف��ون إ�غ�ة 

نه إف الحالةوفي هذه  أخر� ب�انات  إلىقد تكون الخدمة المقترحة واضحة بدقة ولا تحتاج  -

 .برام العقد فور�اإ �الإم�ان

 .خر� مما یلزم دخول طرفین في المفاوضاترادتین ل�عض الشرو� الأتلاقي الإل �حتاجوقد  -

  ما �عد التعاقدة مرحل :اثان�

 ةمن سلام التأكد متعاقد و�ذاالالشخص ة معرفساسیتین وهما أسوف نتعرض هنا لنقطتین  

  .وسر�تهاالم�ادلات 

  :الشخص المتعاقد ةمعرف - 1

 التأكدذ �شتر� لصحة العقد إ،هم شرو� تكو�ن العقدأ ن تحدید شخص�ة وهو�ة المتعاقد من إ

 نإف ،التي تتم بین حاضر�ن التقلید�ةمر م�سورا في العقود ذا �ان هذا الأإ و . هلیته ورضاءهأ من 

فالرسالة ، )1(هنا عسیر مرن الأإ و�بدو، والتي تنعقد عن �عد الإلكترون�ةمر یختلف في العقود الأ

لا �م�نها  الس�رتیرةفمثلا  �الشر�ة،من تلقاها وما هي وظ�فته وسلطاته  ةلا تبین صراح الإلكترون�ة

  .الإیجاببرام عقد في حین هي التي تسلمت إ

  

 ةسر معرف�ذ بتر�یب الرقم یتإ،تختلف عن الم�المات الهاتف�ة التقلید�ة الانترنتن أ�ما  

رسال رسالة الكترون�ة یتسم �الغموض إل�ه وذلك عن طر�� رقمه الخاص في حین إالمخاطب 

لى  عنوان الحاسوب الذ� �أو� البر�د المستخدم ول�س �مبیوتر إننا نرسل أذ إ، و�حوزه ال�قین

جانب تدخل عدد من  إلىوهذا ، ل�هإماد� بین المرسل والمرسل  را�� لأ�فلا وجود  ،بذاته

مما �ضاعف الشك في  ،لى صاحبهاإلكتروني قبل بلوغ الرسالة رسال الإالإ ةالوسطاء في عمل�

بل  رعلیها من قبل الغی طلاع�الا ةنها ت�قى مهددألا جدال من  إذنزاهة المراسلات وفي سر�تها 

  .حو�ل وجهتهاو حتى تأ�م�ن نسخها وط�اعتها 

                                                           
  .93بن سعید ، مرجع ساب�، ص لزهر  - 1
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تثبت من خلالها یلكي  التقلید�ةنه لا توجد طرق وعوامل متعددة في المعاملات أوالملاح�  

  .)1(للأطراف الماد�ة و الشخص�ة �المعرفةعلى شخص طرف الثاني 

  

طراف أما في الب�ع الالكتروني فهناك ما �سمى �سلطات الإشهار التي هي ع�ارة عن أ

فتقوم بتحدید ، على الخ�  بین الطرفین العلاقةتنظم  ةو خاصأسواء هیئة عامة  ،ثلاثة محایدة

، الانترنتصدار شهادات تثبت حقائ� معینة عبر إهلیتهم القانون�ة عن طر�� أ هو�ة الطرفین و 

وسلطة التصدی� و�ذا  الإلكترونيالوسائل التقن�ة الحدیثة التي تحیلنا على التوق�ع  إلىإضافة 

یجاب على الش��ات دون تعدیل الخارجي و الترمیز التي تحمي مصدر الإأعمل�ة التشفیر 

له وتقی�م الدلیل  المتلقيیجاب وتؤ�د على الشخص فهي تحدد الشخص المرسل الإ ،لموضوع العقد

وتعطي  ،یلتعدالو أالاختراق  نادرةن هذه التقن�ات إفي حال نشوب النزاع بین ذو� الشأن ف

  .على الورق  وسع من تلك التيأضمانات 

ن ��شف عن هو�ته و�ذا أالطرف الذ� یر�د التعاقد على  الانترنتوقد یلزم الموقع على 

  .التي یر�دها الصفقةبرام إغفال عن ذلك فلن �سمح له �المعنى في الإ ةفي حال، عمره

  :الم�ادلات وسر�تها ةسلام - 2

 للانترنتن الطب�عة المفتوحة أالعقد غیر  لإبراممر ضرور� أسر�ة الم�ادلات التجار�ة  إن 

دون المرور ) ب(لى إلن تصل  )أ(التي یرسلها  الرسالة أن�حیث  ،لهذا المطلب الاستجا�ةتعوق 

لى المسافة التي ت�عد إتلاف وتحو�ل الوجهة �ظل خاضعا خطر الإ ، إذا�serveursعدة مزودین

  .العقد المستقبليطرفي 

همها هو أ العدید من الأش�ال ولعل  تأخذالتعاقد عبر الانترنت فهي  إلىدعوة لل �النظرما أ

كتروني للى سجلات البر�د الإإ�ما قد یلجا  ،لكترونيطرح الخدمة الوس�طة عبر الموقع الإ

سعار تنافس�ة أو�بد� من خلالها  الإلكترون�ةو�قوم ب�عث الرسائل  ،الموجودة على الانترنت

 .)2(ل المنتجیوخصومات قد تغر� وتجلب العم

                                                           
1-Davide - G -  Masse'',le cadre juridique e, droit civile québécois des transaction 

sur l’inforoute''Revue de droit de McGill، N° 42, 1997, p 12. 
  .55-54 ص.ص ،ساب�مرجع مناني فراح،  - 2
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 يـــــث الثانــــــالم�ح

 تــــر الانترنــــع عبــــقد البیــــاد عــــــانعق

برام العقد عبر ش��ة إالعقود ذات الأهم�ة �النس�ة لمن ینو�  لإبرامتعتبر المرحلة التعاقد�ة 

یره من العقود لكتروني �غرادته ینعقد العقد الإإمد� مشروع�ة التعبیر عن  �ستوقفن أمن  الانترنت

ولن ینعقد العقد في نطاق ش��ة ، طا�قا له وهو ما �عرف �التراضيمیجاب مع القبول الإ التقاءفي 

التعاقد�ة عبر  لإراداتهمطراف لأذلك بت�ادل ا �القبول و�تحق� الإیجاب ما لم یلتقي . الانترنت

ذا لم إرادتان المتطا�قتان فعندها �م�ن القول بوجود التراضي فما التقت الإ فإذاه الش��ة خدمات هذ

  .ینعقد العقد نفلن یتحق� التراضي ول الإرادةیتلقى التعبیر عن 

في عقد الب�ع المبرم  الإرادةطرق التعبیر عن  دراسةفینصب تر�یزنا في هذا الم�حث على  

في العقد ثم نستعرض ف�ه المحل والسبب الى  الإرادتینتطاب�  ىإلعبر ش��ة الانترنت ثم نتطرق 

  .جانب تحدید زمان وم�ان انعقاده

  

  الأولب ــــالمطل

  تــــة الانترنــــر ش��ــــع عبــــد البیــــي العقــــف الإرادةن ــــر عــــالتعبی

خیرة الأ ةالأوانرادة جعلت التساؤلات تطرح في ظهور الوسائل الجدیدة للتعبیر عن الإ إن 

من القانون المدني  68/2و  60مادتین مد� صلاح�ة الوسائل المنصوص علیها في ال حول

ومد�  الإرادةصور جدیدة للتعبیر عن  إلىوهذا ما یلزم التطرق  ،العقد انعقادفي  )1(الجزائر� 

  .رادتینتطاب� الإ

  

  الأولرع ــــالف

  الإرادةن ــــر عــــرق التعبیــــط

في العقود المبرمة عبر ش��ة  الإرادةطرق التعبیر عن  إلىسیتم التطرق في هذا الفرع 

بواسطة البر�د  الإرادةوهي التعبیر عن  ،فئات ثلاثة إلىالكبیرة وتنقسم  لأهمیتهانظرا  ،الانترنت

  .الالكتروني عبر ش��ة المواقع عبر المحادثة والمشاهدة

                                                           
  .، المتضمن القانون المدني الجزائر�، مرجع ساب�58-75من القانون رقم  68و المادة  60المادة  -  1
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  E-mailعبر البر�د الالكتروني  الإرادةالتعبیر عن : أولا

و�ان له  ،لقد ساهم البر�د الالكتروني �ثیرا في ز�ادة التواصل بین مستخدمي ش��ة الانترنت

وخاصة في ما یتعل� بتعاقد عن طر��  ،اثر �الغ في مجالات ال�حث العلمي والتجارة الإلكترون�ة

  .علیها �استخدام البر�د الالكتروني التأكیدات و�تم حیث تتم اغلب التعاقد ،الانترنت

رادة من خلال البر�د الالكتروني عندما �قوم الشخص الذ� لد�ه تتم عمل�ة التعبیر عن الإ و

و�ستط�ع  ،إل�هرسالة ب�انات  إرسالعنوان یرغب في  أ� إلى الانترنت �الدخولة اشتراك في ش��

من  الآلافعدد غیر محدد من المشتر�ین قد یبلغ عشرات  إلىیرسل رسالة نفسها  أنالشخص 

وقد م�ن ذلك التجار والشر�ات من تسو�� منتجاتهم على قطاعات واسعة من  ،العناو�ن البر�د�ة

 الإرسالعلى مفتاح  على الش��ة ثم �ضغ� إل�هف�قوم ��تا�ة عنوان المرسل  ،)1(مستخدمي الانترنت

 خادم إلىرسالة  بإرسال�قوم برنامج البر�د الالكتروني الخاص  ذوحینئ، sendالموجود في البرنامج 

mail serveur ،  إلىبتوصیل الرسالة  الأخیرف�قوم هذا  ،�الخادم إل�هوحینها یتصل المرسل 

و�ستط�ع هذا ، imbox والذ� �سمى الوارد إل�هحیث تختزن في صندوق البر�د المرسل  ،جهازه

والرد علیها عن طر�� زر الرد على الرسالة  إل�هالرسائل التي وصلت  ةعند فتحه قراء الأخیر

Replay)2( .  

تكون واضحة  أنوعل�ه فان اللغة التي یتم التراسل بها بواسطة البر�د الالكتروني وجب 

عبر البر�د الالكتروني  الإرادةالتعبیر عن  ووسیلة. )3(د�التعاق الأطرافوصر�حة تعبر عن رضا 

 فإذا ،الوسیلة اختلفت أنولا تختلف تلك الكتا�ة في جوهرها عن الكتا�ة العاد�ة سو�  ،هي الكتا�ة

و�ما �ان القلم اختراقا عظ�ما وفي زمن  ،)4(�انت الكتا�ة �ش�لها المعتاد یتم تحق�قها بواسطة القلم

علیها  الأصا�عطا�عة �ش�ل حدیث یتم نقر  آلةتار�خي معین فان الكمبیوتر لا یز�د عن اعت�اره 

التعبیر عن الكتا�ة �طر�قه الكمبیوتر �تا�ة من نوع خاص  أن�ل ما هناك  ،�القلم الإمساكبدل من 

 .�استخدام دعائم الكترون�ة وإنماعلى دعائم ورق�ة  ةل�ست �تا�

                                                           
  .31محمود عبد الرح�م شر�فات،مرجع ساب�، ص  - 1

  .169خالد ممدوح إبراه�م، مرجع ساب�، ص  - 2
 ،)الجوانـــــب الالكترون�ـــــة لعقـــــد التجـــــارة الالكترون�ـــــة: (مـــــأمون احمـــــد ســـــل�مان، إبـــــرام العقـــــد الالكترونـــــي وإث�اتـــــه إ�مـــــان - 3

  .90، ص 2008دار الجامعة الجدیدة، مصر،  د �،

.45، ص2002 ن،.م.د ، التعاقد عن طر�� الانترنت، دراسة مقارنة، دار الثقافة، العجلوني أحمد خالد -   4  
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  web- siteعبر ش��ه المواقع  الإرادةالتعبیر عن : ثان�ا

 إنهماومصطلح الانترنت على اعتقاد   webقد یختل� ال�عض بین مصطلح الموقع و�ب

فالموقع ل�س هو الانترنت ولكنه  ،مصطلحان مختلفان إنهماولكن الواقع  ،مصطلحان �معنى واحد

استخداما في  أكثروسیلة من ضمن وسائل الاتصال التي تقدم عبر ش��ة الانترنت بل انه الوسیلة 

ت �عني استمرار�ة هذا الموقع على مدار واستخدام الموقع على الانترن ،الاتصالات عبر الش��ة

  .)1(الرئ�س�ة والصفحةمن الصفحات  ةالموقع من مجموع و�تألف الأ�ام و الساعة

�النقر على زر الموافقة  أوعبر مواقع الو�ب تكون �الكتا�ة  الإرادةفالتعبیر الالكتروني عن 

والرموز المتعارف علیها  اتالإشار استخدام �عض  إلىإضافة  ،ضغ� الفأرة أوفي لوحة المفات�ح 

الوجه  وإرسالمثلا �إرسال الوجه المبتسم دلالة على القبول  ،بین مستخدمي ش��ة الانترنت

 .ضالغاضب دلالة على الرف

  الم�اشرة  المشاهدة و المحادثةعبر وسائل  الإرادةالتعبیر عن  :ثالثا

 إلى أد�مما ، لش��ة الانترنت العلم�ةالتطب�قات  أحدثتعد غرف المحادثة والمشاهدة من 

 مختلفة أماكنفي  الأشخاصمن  ةظهور برنامج الاتصال المسموعة والمرئ�ة التي تسمح لمجموع

وهذه المحادثة تكون ت�ادل الحوار م�اشرة عن طر��  ،من ت�ادل الحدیث والحوار ف�ما بینهم م�اشرة

  .)2(معاوالصورة �الصوت  أوالصوت فحسب 

في وقت واحد عن  أخرالتحدث مع شخص  �iroستط�ع المستخدم عبر برنامج المحادثة 

الخاصة على جهازه في  الصفحة�فتح �ل من الطرفین  أنف�حق� هذا التخاطب  الكتا�ة،طر�� 

الصفحة المفتوحة بجهاز الطرف الثاني عبر  إلى الأولفینتقل ما ��ت�ه الطرف  ،ذات التوقیت

  .)3(تروني والع�س صح�حصندوق البر�د الالك

  

  

                                                           

  .171مرجع ساب�، ص  ات،فالرح�م شر� محمود عبد -1 
العــــــواد� مفیــــــدة، التعبیــــــر عــــــن الإرادة فــــــي العقــــــود عبــــــر شــــــ��ة الانترنــــــت، مــــــذ�رة تكمیل�ــــــة لنیــــــل شــــــهادة الماســــــتر،  - 2

ــــــة، : تخصــــــص ــــــرة ، بجا� ــــــد الرحمــــــان می ــــــوم الس�اســــــ�ة، جامعــــــة عب ــــــوق و العل ــــــة الحق ، ص 2016قــــــانون الأعمــــــال، �ل�

  .22-21ص 
  .81احمد سل�مان، مرجع ساب�، ص  مأمون  إ�مان  - 3
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  يــــرع الثانــــــالف

  نــــالإرادتی� ــــتطاب

ق�ام العقد الالكتروني فهذا  أساسالتراضي الذ� هو  �عتمد على الإرادتینتطاب�  إن 

م�ونة للرضا  أنها�ما  الإرادة و .الرضا مبدأ�ق�امه على  التجار�ةیتساو� مع �ق�ة العقود  الأخیر

و�التالي سنتطرق في هذا الفرع  ،والقبول الإیجاب�التعبیر عنها من خلال  إلاق�مة  أ�فل�س لها 

  .ثم نبین صحة التراضي ف�هت في العقد المبرم عبر الانترن الإیجاب القبول و إلى

  في عقد الب�ع المبرم عبر الانترنت الإیجاب :أولا

الإرادة الأولى التي تظهر في �عتبر الإیجاب الخطوة الأولى في إبرام �افة العقود، و هو  

العقد و لكي یبرم العقد ین�غي أن ��ون هناك عرض من طرف أحد الأشخاص إلى آخر أو إلى 

  .آخر�ن �قصد إبرام عقد ما للحصول على القبول

و �عرف الإیجاب �أنه التعبیر ال�ات الصادر من أحد المتعاقدین و الموجه الى الطرف 

  )1(.الآخر �قصد إحداث اثر قانوني

 :�شتر� في الإیجاب الالكتروني أن ��ون    

تكون الن�ة لد� صاح�ه في  أنیجب أن ��ون نهائ�ا أو �اتا أو جازما، و یجب  -

قبول الطرف الآخر، أو صدور أ� لف� منه یدل على القبول و من ذلك یتم التفرقة التعاقد لحظة 

الواقع التي �ستخلصها القاضي من بین الإیجاب و الدعو� إلى التعاقد، فهذه التفرقة من أمور 

 .الظروف و الوقائع دون خضوعه لرقا�ة مح�مة التمییز

  

یجب أن ��ون العرض �املا، �معنى أن �عرف المخاطب �مضمون العقد المراد  -

إبرامه عند علمه �الإیجاب، و هذا لا یتسنى إلا �اشتمال العرض على عناصر العقد الأساس�ة، و 

  )2(.عقد سو� موافقة من وجه إل�ه العرضلا ی�قى لإبرام هذا ال

                                                           

، دراسة مقارنة، دار ) التزامات(عدنان السرحان و نور� محمد خاطر، شرح القانون المدني، مصادر الحقوق الشخص�ة - 1 

  .57، ص 2000الثقافة للنشر و التوز�ع، عمان، 
: �حیى یوسف فلاح حسن، التنظ�م القانوني للعقود الالكترون�ة، أطروحة استكمالا لنیل درجة الماجستیر، تخصص  -  2

   .48، ص 2007القانون الخاص، �ل�ة الدراسات العل�ا، جامعة النجاح الوطن�ة، نابلس، فلسطین، 
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 أوعبر البر�د الالكتروني  إماالالكتروني ��ون  الإیجابو�خصوص صور التعبیر عن 

   : �ب أو عبر المحادثة و المشاهدةعبر الو 

 ةمختلف المواقع المتنوع ة�م�ن من خلالها ز�ار  ة،عالم� ةعن�بوت� ةش�� الو�ب �عد  -

و�حتو� الو�ب على  ،�حتاجها المستخدم ةقصد الحصول على معلومات خاص ة،على الش��

زمن  أ�شخص في  أ��ستط�ع  ،و��ون له موقع عنوان خاص ة،ملایین من المواقع داخل الش��

  .یزوره و�طلع عل�ه للحصول عالم المعلومات التي یر�دها أنم�ان  أو

ف�ستط�ع  ،ص الذ� �ستخدمههو عنوان الالكتروني الخاص �الشخالبر�د الالكتروني  -

عبره  الإیجاب�صدر  الحالةمختلف العروض على بر�ده الالكتروني وفي هذه تلقي ستخدم البر�د م

شخص معین بذات وقد �صدر  إل�هحیث ��ون المرسل  ،شخص إلىمن شخص  �الإیجابو�سمى 

د استهداف الجمهور قص أ�غیر معینین �الذات  أشخاص إلىعبر البر�د الالكتروني  الإیجاب

  .)1(قدر مم�ن من مستخدمي البر�د الالكتروني لتعرض عل�ه مختلف السلع والخدمات أكبر

عبر المحادثة یتم عن طر�� التخاطب عبر ش��ة الانترنت، و یتحق� ذلك  الإیجاب -

�فتح �ل من الطرفین الصفحة الخاصة �ه على جهازه في ذات التوقیت فینتقل ما ��ت�ه الطرف 

عبر صندوق البر�د  -الإیجاب إل�هالموجه - الصفحة المفتوحة بجهاز الطرف الثاني إلىالموجب 

 .الالكتروني و الع�س صح�ح

( عبر المشاهدة یتم بر�� الحاسوب بوسائ� الاتصال الصوت�ة و المرئ�ة  الإیجاب -

، �ما �سمح للطرفین �ان یر� و )عبر م��رفون و �امیرا فیدیو مثبتة على جهاز �ل متخاطب

ع �ل منهما الآخر، و في هذه الحالة یتصور أن �صدر من احد الأطراف إیجا�ا �صادفه قبولا �سم

من الطرف الآخر، و ینعقد العقد بناءا على تلاقي الإیجاب �القبول، و هنا ن�ون �صدد تعاقد بین 

 )2(.حاضر�ن ح�ما

  

  

                                                           
  . 74-73 ص. ص مرجع ساب�، ،حوحو �مینة -  1
: م�ة، التراضي في العقد الالكتروني، مذ�رة لنیل شهادة الماستر في الحقوق، تخصصموساو� لا. نجاعي أمال  -  2

   .12، ص 2013- 2012القانون  الخاص الشامل، �ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة، جامعة عبد الرحمان میرة، بجا�ة، 
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  القبول في عقد الب�ع المبرم عبر الانترنت :ثان�ا

العقد �الشرو� التي عینها  بإبرام الإیجاب إل�ههو التعبیر عن رضاء من وجه  القبول 

ة، لذا فالتعبیر عن القبول �م�ن أن یتم عبر الموجب، و التي تكون عادة ثمرة المفاوضات التمهید�

  .الوسائل التكنولوج�ة الحدیثة

 لوسائ� الالكترون�ةاالتعبیر �استخدام : �عرف القبول الالكتروني على انه أنو عل�ه �م�ن 

 فإذااثر قانوني معین،  إحداثفي  إرادتهالموجب الذ� وجه للقابل تعبیرا معینا عن  إزاء الإرادةعن 

  .)1(هذا التعبیر توافر القبول إل�هقبل من وجه 

القبول الالكتروني لا یختلف في مضمونه عن نظیره  إن إذاو یتضح من هذا التعر�ف 

التقلید�، وما �میزه انه یتم عبر الوسائ� الالكترون�ة، و ذلك من خلال ش��ة الانترنت، لذلك فهو 

  .یخضع لذات القواعد و الأح�ام التي تنظم القبول التقلید�، ف�ما عدا ما یتمیز �ه عنه

  :أن�شتر� في القبول الالكتروني 

��ون القبول موافقا لجم�ع مسائل  أن، أ� للإیجابن القبول مطا�قا ��و  أن -

�ان القبول یؤد�  إذاو . الإیجاب، و �انت هذه المسائل جوهر�ة، وان یجاب بنعم على الإیجاب

 .جدیدا و ل�س قبول إیجا�اعد  الإیجابز�ارة على  أوتعدیل،  إلى

هو جواب على القبول  أن، ذلك الإیجاب�صدر القبول قبل سقو�  أنیجب  -

و هذا لا . الإیجاب، فإذا سق� الإیجاب لا ��ون هناك إم�ان�ة للقبول، لأنه س�ص�ح جوا�ا لمعدوم

  )2(.��ون 

انه لا �م�ن الأصل  أنغیر  ،في التعاقد الالكتروني قد �عتبر الس�وت قبولا الكترون�ا 

هذا  ،الس�وت إیجا�او�ذلك لا یتصور اعت�ار  الإرادة،لا �عبر عن  ،لأنهقبولا هفي حد ذات هاعت�ار 

  .العام المبدأهو 

 طب�عة المعاملة�انت  إذاما  ة�حال ،غیر انه توجد �عض الحالات لاعت�ار الس�وت قبولا 

علاما لعمیله ف�ه حسا�ه أ ن یرسل متجر أ� ،ن على اعت�ار الس�وت قبولاالعرض الجار� یدلا أو

                                                           
، جامعة ز�ان عاشور، 09العدد الاجتماع�ة،مجلة العلوم القانون�ة و لزعر وسیلة، القبول في التعاقد الالكتروني،   -  1

  . 372، ص 2018الجلفة، 

. �54حیى یوسف فلاح حسن، مرجع ساب�،   -   2  
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�ان  إذاما ة وحال ،من حساب �عتبر قبولا الإعلامورد في  عدم اعتراضه على ما أنذاكرا ف�ه 

 أناعت�ار  صراحة علىالمفاوضات  أثناءاتف� المتعاقدان  إذا أوهناك تعامل ساب� بین المتعاقدین 

لمنفعة   الإیجابتمخض  إذاحالة ما و�ذلك  ،)1(قبولا الإیجاب إل�هالس�وت الموجه  أوعدم الرد 

 .)2(اعتبر س�وته قبولاوس�ت عنه  إل�همن وجه 

  صحة التراضي في عقد الب�ع عبر الانترنت: ثالثا

  :عناصر وهي �التالي أهم وفرالتراضي في عقد الب�ع یجب تلصحة 

 

 :في عقد الب�ع عبر الانترنت الأهل�ة -1

طائفة العقود المبرمة عن  إلىما �میز العقد الالكتروني على عقد التقلید� في �ونه ینتمي 

وذلك �استعمال وسیلة أو أكثر من  مت�اعدتبرم بین طرفین یتواجدان في أماكن  إنها�عد �معنى 

  .وسائل الاتصال عن �عد

جانب �ونها  إلىفي العقود الالكترون�ة عن مفهومها في عقد تقلید�  الأهل�ةفلا ینفرد مفهوم 

زامات و�عتبر فهي تعني صلاح�ة الشخص لاكتساب الحقوق والتحمل الالت ،في التعاقد أساسير�ن 

�عض  إجراءما لم یرد النص �منعه من )3(سنة انه آهلا لتعاقد  19القانون �ل شخص �الغ السن 

  .)4(تصرفاتالأو �ل 

 ،فعند انعدامها ��ون العقد �اطلا �طلان مطلقا ،لصحة العقد أساسيهي شر�  فالأهل�ة

�عتبر التصرف  إذ ،ول�س ثمة اختلاف �بیر للعقد الالكتروني ،في حالة نقصانها للأ�طالل ابوق

 ،العقود لإبرامالقانون�ة اللازمة  الأهل�ةصدر التصرف من متعاقدین تتوفر فیهما  إذاصح�حا 

   :الأداء وأهل�ةالوجوب  أهل�ةهي نوعان  العامةط�قا للقواعد  والأهل�ة

  

                                                           
  .79-77ص .، صإ�اد أحمد سعید السار�، مرجع ساب� - 1
  .148ات، مرجع ساب�، ص فشر� محمود عبد الرح�م - 2
  .مرجع ساب�، الجزائر� ضمن القانون المدني المت 58-75رقم  القانون من  40المادة  - 3

ــــــراء، السماســــــرة،  - 4 ــــــانون �عــــــض التصــــــرفات للأشــــــخاص �القضــــــاة، المحــــــامون، الخب مــــــن شــــــراء  الأوصــــــ�اءیجــــــرم الق

  .أموال الأشخاص الذین �مثلونهم وتحق� ص�انتهم
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هي صلاح�ة الشخص لاكتساب الحقوق والتمتع بها والالتزام �الموج�ات : الوجوب أهل�ة -أ

  . )1(التي �فرضها عل�ه القانون 

ونعني بها  ،الوجوب أهل�ة�ل شخص تتوفر ف�ه  إلى الأداءتمنح أهل�ة  :أهل�ة الأداء -ب

من ق م ج �ل 40فحسب المادة   ،)2(صلاح�ة الشخص وقدرته لاستعمال الحقوق المقررة له

 الأهل�ةسنه �املة متمتعا �قواه العقل�ة ولم �حجز عل�ه ��ون �امل  19شخص بلغ سن الرشد وهو 

  .)3(لم�اشرة حقوقه المدن�ة

من الهو�ة الحق�ق�ة للمتعاقدین  التأكدمما لا �م�ن  ،لكون التعاقد الالكتروني ��ون عن �عد

مما �سمح لصبي التعامل ب�طاقة المصرف�ة لأحد والد�ه مع  ،اللازمة لم�اشرة التعاقد الأهل�ةولا 

  .و�ظهر في غالب �مظهر راشد ،تاجر حسن الن�ة

ولذلك یجب على المتعاملین عبر ش��ة الانترنت وضع الشرو� التي تسمح �التعرف على  

تدل�سا یجوز للمتعاقد معه  أوغشا  ارتكب القاصر إذافي حالة ما  ،لأنه أهلیتهسن المتعاقد و�ذلك 

من الهو�ة الحق�ق�ة  التأكدمما لا �م�ن  ،لكون التعاقد الالكتروني ��ون عن �عد ،إ�طالعند 

 ن�ةصر التعاقد مع الشخص حسن امما �سمح للق، )4(اللازمة لم�اشرة التعاقد والأهل�ةللمتعاقدین 

استخدم  إذا�حیث  ،ون العقد منعدم الوجودولاس�ما عند ما ��، وتكون هذه المسؤول�ة التقصیر�ة

مظاهر صاحب  رتوافر في القاص �أنهیتمسك  أنالقاصر �طاقة والده �ان لل�ائع حسن الن�ة 

 ،مسؤول�ة تقصیر�ة مسئولاو�التالي ��ون القاصر  الأساس،وانه تعامل معه على هذا  ،ال�طاقة

  .ممثل�ه أوفیرجع من ذو�ه  وإلا�ان ملیئا  أنالقاصر  إلى�حیث �ستط�ع ال�ائع الرجوع 

ولذلك یجب على المتعاملین عبر الانترنت وضع الشرو� التي تسمح �التعرف على سن 

المتعاقدین عن �عد عن طر�� جهة التوثی� او  أهل�ةف�م�ن اللجوء لحل مش�لة ، وأهلیتهالمتعاقد 

                                                           
، منشـــــورات الأولالمجلـــــد الوســـــ�� فـــــي شـــــرح القـــــانون المـــــدني الجدیـــــد، مصـــــادر الالتـــــزام، الســـــنهور� ، عبـــــد الـــــرزاق  - 1

  .283ص  ن .س.الحلبي الحقوق�ة، بیروت، د
ـــــان، )العقـــــد الالكترونـــــي فـــــي القـــــانون المقـــــارن : (ناصـــــیف ال�ـــــاس، العقـــــود الدول�ـــــة - 2 ، منشـــــورات الحلبـــــي الحقوق�ـــــة، لبن

  . 123-122 ص. ، ص2009
  .ساب�المتضمن القانون المدني، مرجع  58-75القانون رقم من  40نص المادة  - 3

ــــــع، الأردن،   - 4 ــــــت، دار الثقافــــــة للنشــــــر والتوز� ــــــر الانترن ــــــدولي الالكترونــــــي المبــــــرم عب حمــــــود� محمد الناصــــــر، العقــــــد ال

  .217، ص 2012
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، على الخ� الأطراف بین العلاقةالتي هي ع�ارة عن طرف ثالث محاید تنظم  للإشهارالسلطات 

شهادات تثبت حقائ� معینة  إصدارالقانون�ة عن طر��  وأهلیتهماتقوم بتحدید هو�ة الطرفین ف

  .)1(متعلقة �التعاقد الذ� یجر� عبر الانترنت

  

  : في عقد الب�ع عبر الانترنت الإرادةعیوب  -2

العقد بوجود  إبراموفقا للقواعد العامة وما وردت �ه نصوص القانون المدني انه یجب تمام 

معین وقبول مطاب� له عن تراضي الصح�ح و�تحق� صحة  إیجاب أ� ،متطا�قتین إرادتین

وخال�ة من العیوب المتماثلة في  الأهل�ة�ل من الطرفین صادرة من ذ�  إرادة�انت  إذاالتراضي 

  .للإ�طالاص�ح العقد قا�لا  وإلا ،الاستغلال ،التدل�س ،الغل�

البیئة  أن إلا، في مجال العقد الالكتروني تستوعبها القواعد العامة ادةالإر عیوب  أنلا شك 

 الإرادةالتي ینعقد فیها تؤثر بدرجات متفاوتة على القواعد القانون�ة التقلید�ة ولذلك سنتناول عیوب 

  :مع تطبی� على العقود الالكترون�ة �التالي

یجعله یتصور الواقع خلاف حق�قته وهو  ،�قوم في ذهن الشخصما وهو  :عیب الغل� -أ

 ،)2(على محل العقد أوعلى شرو� الانعقاد  أوانصب على ماهیته  إذا�طلان العقد  إلىیؤد� 

��ون واقعة  إما الواقعحالة تقوم �النفس تحمل على توهم غیر الواقع وغیر «: �أنه أ�ضاو�عرف 

  .)3(»عدم صحتهاواقعة صح�حة یتوهم  أوصحتها  الإنسانغیر صح�حة یتوهم 

  

نلاح� انه �ثیرا ما �قع الغل� في مجال العقود الالكترون�ة �سبب العرض الناقص  

 أومفهوم وغیر متضمن الوصف الدقی� للسلع  أوللمنتوجات وذلك �ان ��ون العرض غیر واضح 

  ).4(الانترنت ةغل� �شان المنتج المعروض عبر ش��الوقوع في ال إلىمما یؤد�  ،الخدمات

 

                                                           
  .71-70 ص. �، صبال سل�م، مرجع ساضن - 1

  .184ص خالد ممدوح إبراه�م، المرجع الساب�،  - 2
  .193المرجع الساب�، ص  ،واعیرفال علاء محمد - 3

4  - Patrick thieffry , commerce electrique, droit international et europeen, litec, paris, 2002, 

p 118   
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�عل� التاجر ب�ع الس�ارات من نوع معین �مبلغ محدد للس�ارة الواحدة ولكن  أنمثال ذلك  و

�ظهر  أن�قع تحر�ف في الرسالة الكترون�ة فتظهر �ش�ل مغایر على الموقع الالكتروني فبدل من 

 الأورو�يالتوج�ه  ألزمو�ذلك  ،)1(ملیون سنت�م 62م �ظهر سعر الس�ارة ب �ملیون سنت 162سعرها 

�ان �قوم �عرض الخدمة على العمیل ، منه �11شان التجارة الالكترون�ة في المادة  31/ 2000رقم

نحو �م�نه من  البلوغ وعلىبذلك بوسائل مناس�ة وفعالة وسهلة  بإعلامه�التفصیل الدقی� وان �قوم 

الغل�  إث�اتقد �صعب  ،الغل�الذ� ��فل عدم وقوع العمیل في  الأمر ،فهم المعط�ات الالكترون�ة

تغیره في  أو�م�ن تعدیله   web العرض الناقص للمنتجات الذ� یتم عبر صفحه الواب أنحیث 

  .ماد�ا ملموسا أثراوقت لاح� عبر وسیلة الكترون�ة وهذه التقن�ات لا تترك 

�� استعمال طر  عن ،مخالف للحق�قة �أمرشخص  إبهام�عتبر التدل�س هو  :التدل�س -ب 

طرق احت�ال�ة �قصد دفعه إلى إبرام العقد، و ��في لق�امه مجرد �تمان واقعة أو ملا�سة إذا ثبت أن 

الأول ایجابي : و هو نوعان. المدلس عل�ه ما �ان لیبرم العقد لو علم بتلك الواقعة أو هذه الملا�سة

دفعه إلى التعاقد و الثاني سلبي و یتمثل في الق�ام بوسائل احت�ال�ة �غرض إ�قاع المتعاقد في غل� ی

هو س�وت احد المتعاقدین عن ذ�ر ب�انات معینة إذا �ان من شان العلم بها إحجام المتعاقد الآخر 

  )2(.عن إبرام العقد

  :هيو �شتر� في التدل�س توافر ثلاث شرو�  

 .استعمال طرق احت�ال�ة  -

 إم�ان أوعلمه �ه  أو للأخر،التعاقد صدور تدل�س من المتعاقد  إلى��ون التدل�س دافعا  أن  -

 )3(.العلم

 ومتنوعة لانوهي �ثیرة ، فالتدل�س في العقود الالكترون�ة له م�انة �بیرة في هذا المجال

�ما في التعاقد التقلید� و  ستهلك في التعاقد الالكتروني لا یتم�ن من معاینة الشيء المب�عالم

إنما �عاین الشيء من خلال شاشة الكمبیوتر و لذلك یلجا ال�ائع بخداع المشتر� عن طر�� 

                                                           

ــــــــي الحقوق�ــــــــة، بیــــــــروت،  - 1  ــــــــدین تو�ــــــــل، عقــــــــد التجــــــــارة الالكترون�ــــــــة، منشــــــــورات الحلب ــــــــاد� محمد عمــــــــاد ال ، 2010ف

  .100-99 ص.ص

.179خالد ممدوح إبراه�م، مرجع ساب�، ص  -   2  
عجالي خالد، النظام القانوني للعقد الالكتروني في التشر�ع الجزائر�، دراسة مقارنة، رسالة لنیل شهادة الد�توراه في  -  3

  .  217-216ص .، ص2014العلوم القانون�ة، �ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة، جامعة مولود معمر�، تیز� وزو، جوان، 
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استخدام الحیل التكنولوج�ة في عرض المنتج أو الخدمة، فانه یجب إ�طال العقد للغش فالغش 

  .)1(�فسد �ل التصرفات

غال�ا ما یتم  ،لأنهال العقد الالكترونيلا �م�ن تصوره في مج الإكراهعنصر  :الإكراه -ج

لذا  ،في نفس الم�ان أ�لا یتواجدون ماد�ا  أطرافه أن�ما  ،�عرض المنتجات على ش��ة الانترنت

لكن  ،)2(رسالة معینة لإرسالفتح بر�ده  أوموقع معین  إلىشخص على الدخول  إج�ارلا �م�ن 

من اشتر� منه  إلىالاقتصاد� الذ� یجبر المتعاقد على اللجوء  �الإكراه�م�ن حدوث ما �سمى 

ف�فرض المنتج المهني شروطه ، خدمات ما �عد الب�ع أوالص�انة  إلىالمنتوج نفسه عند الحاجة 

  .)3(على المستهلك �سبب ذلك

هو عدم التعادل بین التزامات �ل من العاقدین في العقد الملزم  ):الغبن(الاستغلال -د

على مجرد عدم التعادل بین ��ون فاحشا، فهو �قوم  أن إما��ون �سیرا و  أن إمان، و الغبن للجانبی

  . الالتزامات المتقابلة

و من التشر�عات العر��ة التي اهتمت �حما�ة المستهلك نجد القانون التونسي للمعاملات الالكترون�ة 

للمعاملات الالكترون�ة حیث حاول المشرع حما�ة المشتر� في عقد الب�ع  50في نص المادة 

ها الالكتروني و قد رتب جزاءا جنائ�ا لان الطرف الآخر استخدم طرقا و وسائل احت�ال�ة خدع ب

  .)4(المستهلك مما دفعه إلى التعاقد

  

  ثــــرع الثالـــــالف

  تــــر الانترنــــع عبــــقد البیــــي عــــب فــــل والسبــــالمح

 ،تتوفر ف�ه شرع�ة المحل والسبب أنلكي �عتبر عقد الب�ع الالكتروني صح�ح یجب 

ولذلك خصصنا هذا ، القواعد العامة للعقدش�ا مع ما تقرره اوذلك تم الأساسیین�اعت�ارهما الر�نین 

  .الفرع للمحل والسبب في عقد الب�ع المبرم عبر الانترنت

                                                           
الالكتروني عن طر�� الانترنت في القانون المدني، دراسة مقارنة، دار النهضة  ممدوح محمد خیر� هاشم، مش�لات الب�ع -  1

   .143، ص 2000العر��ة، 
  .86مرجع ساب�، ص  ،الشلقامي ة غر�بتشحا - 2

  .134ناصیف ال�اس، مرجع ساب�، ص  - 3

.189-188-186ص .ص.خالد ممدوح إبراه�م، مرجع ساب�، ص -   4  



الإطار المفـاهيمي لعقد البيع المبرم عبر الانترنت                     الفصـــل الأول  

 

 
36 

  المحل في عقد الب�ع المبرم عبر الانترنت: أولا

محل عقد الب�ع الالكتروني هو الالتزامات التي یولدها هذا العقد وهو العمل�ة القانون�ة  أن 

 أو��ون مشروعا وموجودا  أنالتي �قصد طرفان تحق�قها �مقتضى العقد و�شتر� ف�ه �صفة عامة 

  :�ما �قوم على نوعین من التجارة وهو مثل سنبینه �التالي، مم�نا و�ذلك قا�لا للتعیین

  :المحل في عقد الب�ع عبر الانترنتصور  -1

لمحل عقد الب�ع عبر الانترنت صورتین والمتمثلتان في تجارة السلع وتجارة 

�قصد بها التجارة التي محلها السلع وال�ضائع التي تشمل المنقولات الماد�ة  ،فالأولىالخدمات

مثل  ،لسلع الاستهلاك�ةال�ضائع محل عقد التجارة الالكترون�ة فمنها ا أنواعوتتعدد  ،والمعنو�ة

المنتجات الغذائ�ة والملا�س وان �ان ال�عض ینصح التجار �ال�عد عن التجارة في السلع القابلة 

  .)1(ة�الصحة و السلامة المتعلقة �الثقافة وهناك سلع متعلق، للتلف �سرعة

التجارة التي ��ون محلها  الصورة الثان�ة والمتماثلة في تجارة الخدمات والتي �قصد بها أما 

فهي  ر،رأس مال �بی إلىو�عتبر مجال الخدمات من المشروعات التي لا تحتاج  ،تور�د خدمات

  .)2(على الف�ر والمؤهلات العلم�ة �الأساس�ةتعتمد 

  : شرو� محل في عقد الب�ع المبرم عبر الانترنت -2 

والمتمثلة  ،شرو� وفقا للقواعد العامة ثلاثة�شتر� في محل عقد الب�ع المبرم عبر الانترنت 

  :في

العقد  إبراممن المم�ن أن یتواجد فعلا �عد  أو��ون موجودا وقت نشوء الالتزام العقد�  أن  -

 . الم�سرة و لا تكون هناك أ�ة عق�ات أمام تواجده الأمورلان تواجده من 

أن ��ون المحل معینا أ� تحدید العناصر الأساس�ة التي یتم من خلالها تحدید و تمییز  -

المحل عن غیره في حال تمثل الالتزام �عمل أو الامتناع عنه، أو قا�لا للتعیین صراحة أو 

                                                           
  .109مرجع ساب�، ص  عماد الدین تو�ل، فاد� محمد - 1
  .123مرجع ساب�، ص  بن سعید ، لزهر - 2
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ضمنا ف��في أن ترد في العقد الأسس التي �م�ن من خلالها تعیین المحل أو أن �عهد الى 

  .)1(الغیر تعیینه

لنص  أوالعامة  والأدب ممخالف للنظام العا ��ون المحل في العقد الالكتروني غیر أن  -

  .قانوني �منع التعامل ف�ه تماما �ما هو الحال في العقود التقلید�ة

  

  السبب في عقد الب�ع المبرم عبر الانترنت: ثان�ا 

التحمل �الالتزام  ئهمن وراء ارتضا إل�ه�عتبر السبب الغرض الذ� �قصد الملتزم الوصول  

فهو  ،ولكنه متلازم معهاالإرادة �ما انه عنصر متمیز عن  ،ال�اعث الدافع للتعاقد أوفهو الغا�ة 

العقد الالكتروني �ما هو الحال  أر�انوالسبب هو احد  ،الغرض الم�اشر المقصود من العقد

لذا سنتطرق الى ب�ان  ،عقد�طلان ال إلىتخلفه یؤد�  أن�حیث ، التجارة التقلید�ة �النس�ة لعقود

  :يشرو� السبب في العقد الب�ع المبرم عبر الانترنت و�ذا مشروعیته على النحو التال

  :شرو� السبب في عقد الب�ع عبر الانترنت -1

�ان العقد  وإلاصور�ا  أولا ��ون وهم�ا  أن��ون صح�حا �معنى  أن�شتر� في السبب  

��ون مشروعا  أن��ون موجودا و�شتر� �ذلك في سبب  أن�اطلا �ما یجب لصحة السبب 

 المادةحسب نص  ،العامة والآدابوالمشروع�ة هي عدم مخالفة ال�اعث على التعاقد للنظام العام 

لسبب  أو�ان التزام المتعاقد لسبب غیر مشروع  إذا «: انه من قانون المدني التي تنص على 97

��ون سبب مشروعا لد� طرفي  أنو�ذلك یجب  ،)2(»�اطلا�ان العقد  والآدابمخالف لنظام العام 

  .)3(�ان العقد �اطلا الأخر�ان سبب مشروعا لد� طرف وغیر مشروعه لد� الطرف  فإذاالعقد 

  : مشروع�ة السبب في عقد الب�ع عبر الانترنت -2

مشروع�ة السبب تقتضي حضر الاتفاق على مخالفة القانون و�التالي لا یجوز مثلا  إن

  .)4(العامة والآدابالاتفاق على جر�مة ما �ما لا یجوز الاتفاق على ما یخالف النظام العام 

                                                           

 1
، دار الثقافة للنشر و التوز�ع، الأردن، 3، � )دراسة مقارنة: ( الوجیز في العقود التجار�ة الالكترون�ة المطالقة، محمد فواز -  

   .82- 80ص . ، ص 2011

   .المتضمن القانون المدني، مرجع ساب� 58- 75رقم من القانون  97 المادة  -  2
  .113فاد� محمد عماد الدین تو�ل، مرجع ساب�، ص  -  3

  .127بن سعید ، مرجع ساب�، ص لزهر  - 4
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  يــــب الثانــــالمطل

  تــــر الانترنــــع عبــــد البیــــالعق رامــــإب

 همسألة تحدید زمان وم�ان الانعقاد في العقود �ش�ل عام �اهتمام �بیر من الفق حظیت  

  .النتائج التي تترتب على تحدید هذه المسألة لأهم�ةوذلك ، والقضاء والتشر�ع

عقد الب�ع المبرم عبر ش��ة الانترنت  إبراممن خلال دراسة مطلبنا هذا، سندرس ف�ه زمان   

  ).   ع الثانيالفر (، وم�انه )الفرع الأول(

  

  الأولرع ــــالف

  تــــالانترن ــــةر ش��ــــرم عبــــع المبــــد البیــــالعق رامــــإبان ــــزم

تبنى الفقه القانوني عده نظر�ات تحدد �موجبها وقت انعقاد العقد بین غائبین وهي نظر�ة 

جانب  إلىنظر�ة العلم �القبول  وأخیراالقبول ونظر�ة تصدیر القبول ونظر�ة تسلم القبول  إعلان

  .التعاقد الذ� �قع بین حاضر�ن

  زمان انعقاد العقد الب�ع عبر الانترنت بین غائبین: أولا 

أر�عة مذاهب �اعت�اره عقد بین  إلىالعقود الالكترون�ة  إبراموقد انقسم الفقه في تحدید زمان  

  .غائبین

  :القبول إعلاننظر�ة   -1

�مقتضى هذه النظر�ة �ان العقد ینعقد في الزمان والم�ان الذ� �علن فیهما الموجب له  

ف��في حتى ، �ه الأخیرحتى علم  أوالموجب  إلىقبول  إرسال إلىدون الحاجة  للإیجابقبوله 

 أندون  للإیجابو�قول قابلت  إیجا�ا،�قرأ المتعاقد رسالة البر�د الالكتروني تتضمن  أنینعقد العقد 

ینتظر علم الموجب بهذا  أنودون  ،الموجب لیخبره �القبول إلىالتصرف �إرسال رسالة  �أ��قوم 

تم تحدید  فإذامن وقت العلم  لأثارهامنتجة  الإرادةو لكن �أخذ على هذه النظر�ة أن  ،)1(القبول

فلا تعدو الموجب ف�یف �علم الموجب بهذا القبول،  إلى إرسالهاالرسالة التي تتضمن القبول دون 

  . )2(إرادة منفردة لا تنتج آثارا قانون�ةفي �ونها 

                                                           
  .164ساب�، ص ر�فات، مرجع محمود عبد الرح�م ش - 1

.49، ص 2005، إث�ات المحرر الالكتروني، دار الثقافة للنشر و التوز�ع، عمان، عبیدات  لورنس محمد -   2  
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  :تصدیر القبول ةنظر�  -2

عقد الب�ع الالكتروني ��ون منعقدا �موجب التصدیر المستهلك  إنحسب هذه النظر�ة 

ینعقد العقد  ،عندئذلرسالته الالكترون�ة التي تشمل قبوله مهما �ان نوع النظام معالجة المعلومات

و�التحدید في الوقت الذ�  ،رسالة الكترون�ة عبر البر�د الالكتروني إرسالمن حیث الزمان �موجب 

تراجع عن  بإم�انهفتخرج هذه الرسالة عن س�طرته ولا �عود  للإرسال، أ�قوناته�ضغ� ف�ه على 

  .)1(الالكتروني ث�اتالإحدوث التصدیر یتم وف� لقواعد  إث�ات أن إلا ،القبول ف�ص�ح قبولا �اتا

یتم  أن��في  إذ ،)القبول إعلان(لا تختلف عن نظر�ة السا�قة  أنهاعلى هذه النظر�ة  و�أخذ

العنوان الموجب �غض النظر عما �حصل لرسالة سواء �انت الكترون�ة ام  إلىالقبول  إرسال

  .)2(عاد�ة

  :نظر�ة تسلم القبول  -3

الموجب و�عتد ف�ه �الوقت الذ� تم  إلىتم تسل�مه  إذاوفقا لهذه النظر�ة ��ون القبول نهائ�ا 

 إرسالو�ناء عل�ه یبرم العقد بین اللحظة التي تم فیها ، ف�ه تسلم القبول الذ� �عتبر وقت القبول

القابل �ان  إلى إ�لاغهفالعبرة تكمن في التقر�ر الذ� یتم  ،لا أمسواء علم الموجب �القبول ، القبول

 الإرسالالموقع الذ� تم  إلى أوصندوق البر�د  إلىوصلت  وإنهاللموجب  إرسالهاالرسالة قد تم 

  .إل�ه

  :نظر�ة العلم �القبول  -4

و�قوم على العلم �القبول  ،نشأ هذا المذهب للسد الفراغ الناشئ عن اتخاذ المذاهب السا�قة

تم إرسال رسالة الب�انات المتضمنة القبول وتم استلامها  فإذا ،من قبل القابل �ش�ل واضح والصر�ح

فمن هذه  ،من اجله للإیجاب إرسالالتعاقد الذ� تم  بإبرام إرادته بتعبیر عنمن قبل موجب وعلم 

  .)3(اللحظة �عتد القبول و�عتبر هذا الوقت هو الوقت القبول

من قانون المدني التي  67 المادةاخذ المشرع الجزائر� بنظر�ة العلم �القبول ط�قا للنص  

�عتبر التعاقد بین غائبین قد تم في الم�ان والزمان الذین �علم فیهما الموجب  «:تنص على انه

                                                           
  .116-115 ص. ساب�، صحوحو �مینة، مرجع  - 1
  .166ساب�، ص محمود عبد الرح�م شر�فات، مرجع  - 2

  .71محمد فواز المطالقة، مرجع ساب�، ص  - 3
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نص قانوني �قضي �غیر ذلك و�فترض ان الموجب قد علم �القبول  أو�القبول ما لم یوجد اتفاق 

على هذه النظر�ة �م�ن  ابما �ع، )1(»ف�ه القبول إل�هفي الم�ان وفي الزمان الذین وصل 

  .)2(في وقت لاح� ألایثبت �عدم علمه �القبول  أنللموجب 

  

  زمان انعقاد عقد الب�ع بین حاضر�ن: ثان�ا

التعاقد بین حاضر�ن ��ون في فترة الزمن�ة بین صدور القبول والعلم �ه فالموجب �علم  

  :�الأتي�القبول في الوقت الذ� �صدر ف�ه فنجد ثلاثة حالات وهي 

  

 :E-mailالتعاقد عبر البر�د الالكتروني   -1

والقبول في نفس الوقت هذه الحالة تقترب من التعاقد عبر  الإیجابصدر  إذاففي حالة ما 

التعاقد بین الحاضر�ن  أح�اموالقبول ��ونان في نفس الزمان فهنا نطب�  الإیجابالهاتف وذلك لان 

  .التیل��س بواسطةهذا الح�م على التعاقد  أ�ضازمانا و�ذلك ینطب� 

  

  : webالتعاقد عبر ش��ه المواقع   -2

وتلقى فورا القبول هنا ن�ون  إیجا�ه أرسل احد المواقع على الش��ة و إلىدخل الشخص  إذا

  .التعاقد بین حاضر�ن أمام

  

  : التعاقد عبر المحادثة والمشاهدة الم�اشرة -3

والقبول عبر المحادثة والمشاهدة الم�اشرة  الإیجابمجلس عقد لإم�ان�ة ت�ادل  أمامن�ون 

  .)3(التعاقد بین حاضر�ن أح�اموذلك نطب� 

  

  

                                                           
  .، مرجع ساب�المدني الجزائر� المتضمن القانون  58-75رقم من القانون  67المادة  - 1
  .106ف�لالي علي، مرجع ساب�، ص  - 2
  .90، ص مرجع ساب�، ي نالعجول احمد خالد - 3
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  يــــرع الثانــــالف

  تــــر الانترنــــد عبــــالعق رامــــإبان ــــم�

صعو�ة ال أن إلا ،تحدید م�ان انعقاد العقد في تحدید الاختصاص القضائي أهم�ةتبرز  

 إرسالتكون في تحدید م�ان عقد الالكتروني المبرم عبر الانترنت والم�ان الذ� من خلاله یتم 

  .)1(طرفي العقد وم�ان استلامهما الإرادةرسالة الب�انات التي تعبر عن 

  

  تحدید م�ان انعقاد العقد: أولا

عقد التجارة الالكترون�ة في المادة  إبرامحدد القانون النموذجي للتجارة الالكترون�ة م�ان 

مالم یتف� المنشئ و المرسل إل�ه على غیر ذلك، �عتبر أن رسالة الب�انات أرسلت من : منه 4/ 15

الم�ان الذ� �قع ف�ه مقر عمل المنشئ، و �عتبر أنها استلمت في الم�ان الذ� �قع ف�ه مقر عمل 

  : المرسل إل�ه و لأغراض هذه الفقرة

شئ أو المرسل إل�ه أكثر من مقر عمل واحد �ان مقر العمل هو إذا �ان للمن  . أ

المقر الذ� له أوث� علاقة �المعاملة المعن�ة، أو مقر العمل الرئ�سي إذا لم 

 .توجد مثل تلك المعاملة

إذا لم ��ن للمنشئ أو المرسل إل�ه مقر عمل �شار من ثم إلى محل إقامته    . ب

  .المعتاد

   :الیونسترال النموذجي حدد الم�انیتضح من هذا النص أن قانون 

 .أعطى الأولو�ة لاتفاق أطراف العقد في تحدید الم�ان .1

 .وإذا لم یتف� الأطراف جعل الم�ان هو مقر عمل المرسل إل�ه الرسالة .2

إذا �ان للمرسل إل�ه أكثر من مقر عمل جعل الم�ان هو مقر العمل الذ� له صلة  .3

 .قر العمل الرئ�سي هو الم�ان�المعاملة محل العقد إذا لم یوجد جعل م

إذا لم یوجد مقر عمل جعل محل إقامة المرسل إل�ه المعتاد هو م�ان انعقاد  .4

 .)2(العقد

                                                           
  .74ساب�، ص مرجع  ،المطالقة  محمد فواز - 1

.�65حیى یوسف فلاح حسن، مرجع ساب�، ص  -   2  
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تبنت نفس الاتجاه القانون النموذجي للتجارة  دفق ،قوانین المعاملات الالكترون�ة العر��ة وأما

مطا�قة تماما مع  18 المادةفي  2001لسنه  85رقم  الأردني�قانون المعاملات  ،الالكترون�ة

�عتبر «: على انه 3/ 15فقرة خاصة المادة  أضافالقانون ال�حر�ني فق�  أما ،نموذجيالالقانون 

وقانون المعاملات والتجارة  ،»ف�هأسس الشخص الاعت�ار� هو الم�ان الذ�  إقامةمقر 

: فنصت على انه � ر ا�تتعل� �شخص الاعتة فقر  أضافت 5/ 17فنص المادة  الإماراتيالإلكترون�ة 

 تأسسالمقر الذ�  أوالمعتاد فیها یتعل� �الشخص الاعت�ار� �عني مقره الرئ�سي  الإقامةمقر «

 28 المادةعنوان ال�ائع في  إلى أشارفقد  ،الإلكترون�ة التونسيقانون الم�ادلات والتجارة  أما، »ف�ه

ولم یبین النص ما هو المقصود ، »ال�ائعینشأ العقد الالكتروني �عنوان «: منه التي تنص على انه

  .)1(من عنوان أكثر�عنوان ال�ائع ما هو الحال فیها لو �ان ال�ائع 

  

 67المشرع الجزائر� قد وضع قاعدة في شأن م�ان انعقاد العقد في النص المادة  أننجد  

�عتبر التعاقد بین غائبین قد تم في الزمان والم�ان الذین  «:من القانون المدني الجزائر� على انه

 أننص قانوني �قضي بخلاف ذلك و�فترض  أو�علم فیهما الموجب �القبول ما لم یوجد اتفاق 

 أح�امتطبی�  إن، »القبول إل�هالموجب قد علم �القبول في الم�ان في الزمان الذین وصل فیهما 

ولكن تطب�قها على العقود الالكترون�ة �عتبر ، یبدو سهلا أمرهو هذه المادة على العقود التقلید�ة 

ومنهم من غیر السهل ، صع�ا نظرا لطب�عة الدول�ة لش��ة الانترنت والمتصلة بجم�ع الدول أمرا

من  أوالموجب  إقامةمن محل  للإیجابفقد �صدر  ،تصور تطبی� هذه القاعدة على هذه العقود

و�ما ، الذ� من خلاله �ق�م اتصالاته وتعاقداته ،لمعلوماتينظامه حیث تواجد مشروعاته التي بها 

  .)2(الاتصالة م�ان توجد �ه وسیل أ�تصدر من 

  

  القانون الواجب التطبی� على عقد الب�ع عبر الانترنت: ثان�ا 

 على الالتزامات�سر�  «: من قانون المدني على انه 18 المادةنص المشرع الجزائر� في  

وفي  .�العقد أو�انت له صلة حق�ق�ة �المتعاقدین  إذاالتعاقد�ة القانون المختار من المتعاقدین 

                                                           
  .126ساب�، ص  مرجع عماد الدین تو�ل، فاد� محمد - 1

  .، مرجع ساب�القانون المدني الجزائر�  المتضمن 58-75القانون رقم  من 67المادة   - 2
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إم�ان ذلك ة الجنس�ة المشتر�ة وفي حال أوذلك �طب� قانون الموطن المشترك  أم�انعدم  ةحال

  .)1(»انه �سر� على العقود المتعلقة �العقار قانون موقعه .العقد غیر إبرام�طب� قانون محل 

  

الاتفاق على القانون الذ�  إم�ان�ةللطرفین  أعطىالجزائر� رع خلال هذه المادة المشمن 

�العقد وفي حالة غ�اب  أو��ون ذات الصلة �المتعاقدین  أنولكن �شتر�  ،�طب� في تصرفاتهما

وهذا ما لا �م�ن تصوره في ، الجنس�ة المشتر�ة للطرفین أوالاتفاق �طب� قانون الموطن المشترك 

وقد منح المشرع حلا وهو تطبی�  ،نظرا لاختلاف جنس�ة وموطن المتعاقدین الإلكترون�ةالعقود 

المشرع تبنى نظر�ة العلم �القبول فانه �طب� على هذه المعاملة  أنو�ما  ،العقد إبرامقانون محل 

  .العقد إبرامقانون محل الموجب وقت علمه �القبول وهو محل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .من نفس القانون  18المادة  - 1
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  :ل الأولــــص الفصــــملخ

لعقد الب�ع المبرم  لمفاه�ميسعینا �القدر المستطاع لتوض�ح الإطار  من خلال هذا الفصل  

من العقود التي ظهرت نتیجة لاستخدام  عقد الب�ع المبرم عبر الانترنت، حیث انعبر الانترنت

الواردة في النظر�ة  والأح�ام، و�خضع لنفس القواعد المعلومات�ة، والتي دخلت �افة مناحي الح�اة

 أمغائبین من حیث الم�ان  یتم بینعقد  �أنهولكن یتمیز  أطرافه یتم �التراضي بینف العامة للعقود،

 أند، ذلك �م�نه العقد الالكتروني وضع نموذجا جدیدا لمجلس العق أن، و�م�ن القول مانمن الز 

 الأهل�ة��ونا مشروعا في المحل والسبب، وتصدر من شخص �امل  أنو�ن�غي افتراض�ا، ��ون 

 . الإرادةخال�ة من عیوب 
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ا الحدیثة و ثورة ــیــحال�ا تطورات متلاحقة في ظل ظهور التكنولوج�شهد العالم   

ظهرت الكتا�ة الالكترون�ة و التوق�ع الالكتروني و و مع هذا التطور  ،ات و الاتصالاتــــالمعلوم

التوثی� الالكتروني �أدوات لإث�ات المعاملات الالكترون�ة التي تتم عبر السجل الالكتروني و 

إلى جانب ��ف�ة تنفیذ �ل طرف لالتزاماته المترت�ة على  ،وسائل الاتصال الحدیثة �مختلف أش�الها

خدمة  �أداء�الالتزام �التسل�م شيء ماد� أو شيء معنو� أو الالتزام  سوءاهذا التعاقد الالكتروني 

  .لكترون�ةلة التزام بدفع الثمن عن طر�� الوسائل الدفع الاأإلى مس فة �الإضا

المتنازعة  للأطرافحلا لمش�لة منازعات العقود التجار�ة التي تت�ح  جدن أنومن الضرورة 

  .عدة خ�ارات لتسو�ة منازعاتهم فقد تتم التسو�ة �اللجوء إلى القضاء أو �اللجوء إلى التح��م

 إث�ات الأولإلى م�حثین سن�رس في الم�حث  ال�حث ین�غي منا تقس�ماسة هذه المسائل لدر 

تا�ة السجل الالكتروني و الك أولهماخصص وني الذ� ینقسم بدوره إلى مطلبین نالعقد الالكتر 

الم�حث الثاني سن�رسه  أما ،على التوق�ع الالكتروني و التوثی� الالكتروني ثانیهما الالكترون�ة و

على التزامات المتعاقدین و  أولهماخصص ن ،الالكتروني وذالك في مطلبینلدراسة تنفیذ العقد 

  .على الاختصاص القضائي بنظر في منازعات العقود الالكترون�ة ثانیهما
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  الأولث ـــالم�ح

  يــــد الالكترونـــات العقــــإثب

أولي  إسنادفي العقد العرفي القائم على المحرر و التوق�ع التقلید� �عامل  الإث�ات�عد    

ه من ــــــــــلما تقوم علی الإث�اتفي حین لا تعترف التجارة الالكترون�ة بهذه الوسائ� في  الإث�اتفي 

التقاء للقبول و الإیجاب في مح�� الكتروني �قوم على ت�ادل الب�انات الكترون�ا لتقدم بذلك نوعا 

حیث یتم التحمیل على دعامات غیر ورق�ة داخل  ،الكتروني �أسلوبجدیدا من الكتا�ة و التوق�ع 

ر ــــــــــة عن طر�� التشفیـــــــــالاتصال أو خارجها و التوق�ع علیها من مرسل الرسالة الالكترونی أجهزة

لد� مستخدمي وسائل و تقن�ات الاتصال  الأمانو الحاجة إلى التوثی� الالكتروني لتولید الثقة و 

إلى  أد�و المعلومات الالكترون�ة مما عن وسیلة لحف� و تخز�ن الب�انات الحدیثة و �ذا ال�حث 

  .ظهور السجیل الالكتروني

    .طلبینو لدراسة الم�حث نقسمه إلى م

التوق�ع ( المطلب الثانيو ) السجل الالكتروني و الكتا�ة الالكترون�ة( الأولالمطلب عنوان 

  ).الالكتروني و التوثی� الالكتروني

  الأولب ـــــالمطل

  ةــــة الالكترونیــــي و الكتابــــالالكترونل ـــــالسج

الهامة التي یتعین مراعاتها في مجال ت�ادل التجار�  الأمور�عتبر السجل الالكتروني من 

تثبت وجوده �الكتا�ة الالكترون�ة التي  �أدلة�قترن العقد الالكتروني  أنللب�انات و �التالي یجب 

  .التصرفات القانون�ة إث�اتتلعب دورا مهما في 

 .ون�ةسجل الالكتروني ثم الكتا�ة الالكتر المن خلال دراسة مطلبنا هذا سندرس ف�ه 

  

  رع الأولــــالف

 يــــل الالكترونــــالسج

سنتطرق  ،�عتبر السجل الالكتروني دل�لا للإث�ات في مجال المعاملات الالكترون�ة و�التالي

  .وأخیرا حجیته في الإث�ات ،ثم تحدید مزا�اه ،في هذا الفرع إلى تعر�ف السجل الالكتروني
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  يــــل الالكترونــــف السجــــتعر�: أولا

روني في المادة الثان�ة على ة سجل الكتــــالالكترونی الأردني للمعاملاترف القانون ــــع

سالة المعلومات التي یتم إنشاؤها و إرسالها أو تسل�مها أو تخز�نها بوسائل القید أو العقد أو ر  «:هــأن

  )1(. »الكترون�ة 

  

المتعل� �الم�ادلات و التجارة الالكترون�ة فإنه لم  2000لسنة  83أما القانون التونسي رقم 

أوجبت على �ل شخص طب�عي  14غیر أن المادة  ،ینص على تعر�ف السجل الالكتروني صراحة

مختص بخدمة المصادقة و التوثی� للامساك �السجل الالكتروني خاص �شهادة المصادقة على 

ي من �ل تغییر ــــــل الالكترونــــــو �حما�ة هذا السج ،اــــــا للاطلاع الكترونیـــــمستعملین مفتوحة الــــــذم

  )2(. أو تحر�ف غیر مرخص �ه

نلاح� من خلال هذه التعر�فات أن السجل الالكتروني �شمل أ� حامل أو وس�� أو دعامة 

و یتمثل الهدف  ،أو استلامها الكترون�ا معدة لإنشاء الب�انات و المعلومات أو حفظها أو إرسالها

من استخدام سجل الكتروني في توثی� المعلومات �طر�قة تضمن سلامتها و استرجاعها �املة عند 

تهیئة بیئة تحمي سجل  و هو ما �قتضي ،اللزوم للأطراف تعاقد أو الأشخاص المرخص لهم بذلك

  )3(.من �افة المؤثرات السلب�ة الطب�ع�ة أو ال�شر�ة

  

  مزا�ا السجل الالكتروني: ثان�ا

�قدم إلى المحاكم  ،إن للسجل الإلكتروني مزا�ا متعددة �حیث �م�ن اعت�اره دل�لا في الإث�ات

في حالة وجود خلاف بین الأطراف المتعاقدة مع �فالة ح� القاضي في تقدیر و تقی�م حج�ة تلك 

                      .تعانة �أهل الخبرة لاستكشاف الحق�قةمع إم�ان�ة المح�مة الاس ،السجلات الإلكترون�ة في الإث�ات

                                           
أ�ار  19، الصادر في 2650المتعل� �المعاملات الإلكترون�ة الأردني، ج ر، عدد  2015لسنة  15رقم  قانون  -  1

2015.  
جامعة �اتنة ،�ل�ة الحقوق والعلوم  ، رون�ة عبر الانترنیت،رسالة د�توراهالتجارة الالكت مخلوفي عبد الوهاب، -  2

  .246، ص 2012-2011الس�اس�ة،
  .136مرجع ساب�، ص  عماد الدین تو�ل، فاد� محمد -  3
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) الح�ومة الإلكترون�ة(لتنفیذ ف�رة الإدارة الإلكترون�ة و�عد السجل الإلكتروني الأداة الرئ�س�ة 

و تقد�م الخدمات  دار�ةالإنظم المعلومات الرقم�ة في انجاز المعاملات  �استخدامإذ أنها تقضي 

  )1(.و التواصل مع المواطنین �مز�د من الإفصاح و الشفاف�ة المرفق�ة

إذ أنه  �ما أن سجلات الكمبیوتر من الصعب تحر�فها أو تزو�رها مقارنة �السجلات الورق�ة

یزور   المناسب للب�انات �صعب على أ� شخص غیر مرخص له أن �غیر أو  �استخدام التشفیر

ستخدام سجلات الكترون�ة التخلص من مشاكل وسائل �ما �م�ن �ا ،مستندات محفوظة الكترون�ا

  )2().الورق�ة( الحف� التقلید�ة

لات الورق�ة ـــــة أ�ضا لا تحتاج إلى حیز م�ان مقارنة �السجـــــــلات الإلكترونیـــــوأخیرا السج 

و نظرا لز�ادة الحاجة إلى حف� السجلات أص�ح من الضرور� تقل�ص حجمها و لأن ت�ادل 

�م�ات ضخمة من المعلومات في قرض أو اسطوانة  یتم بنظام إلكتروني فإنه یتم ناتالب�ا

  .مضغوطة لا تأخذ مساحة �بیرة

  

  اتــــي في الإثبــــل الإلكترونــــة السجــــحجی: ثالثا

ن إن حج�ة السجل الإلكتروني في الإث�ات تر�� �حفظه �طر�قة تكفل سلامته حتى �م�       

و�التالي  .في حالة إذ ما قام نزاع بین طرفي المعاملة الإلكترون�ة �دلیل أمام القضاء  التمسك �ه

ضرورة تخص�ص جهة محایدة تتولى مراق�ة و متا�عة السجل الإلكتروني �اعت�ار أن هذه الجهات 

  .ذات طا�ع تكنولوجي

ترون�ة ملات الإلكفالاحتجاج �السجل الإلكتروني في الإث�ات إذا �قتضي أن تكون المعا        

تم حفظها و تخز�نها بدقة و هو ما �قتضي من الناح�ة العمل�ة التي تمت بین الطرفین قد 

                                           
،الكوفة ،العدد مجلة مر�ز الدراسات، "يالقوة القانون�ة للمستند الالكترون"نر�مان جمیل نعمة، عمار �ر�م �اظم و -  1

  .178ص  ،2008الساب�،
  سر�ة،�ما �عرف �ذلك �أنه التشفیر هو وسیلة ضمان إرسال الرسائل الالكترون�ة ونقل المعلومات لتنفیذ الاتفاق �طر�قة

  .ع�ارة عن مجموعة فن�ة تسمح �حما�ة المعلومات برقم سر� 
�ل�ة  القاهرة، جامعة الحج�ة القانون�ة لوسائل المعلومات المستحدثة الإث�ات رسالة د�توراه، سمیر طه ،عبد الفتاح  -  2

  .60صالحقوق ،
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ة و غیر خاضعة لس�طرة أ� من خضوعها لرقا�ة جهة ثالثة موثوق بها و ذات طا�ع تقني مستقل

 )1().المنشئ أو المستلم للب�انات الإلكترون�ة(   طرفین

  

  يــــرع الثانــــالف

  ةــــة الإلكترونیــــالكتاب

ة أتاحت التعامل بنوع جدید من الكتا�ة ـإن المعاملات التي تتم عبر تقن�ات الاتصال الحدیث        

ة و ـــر ورقیــ،ات غیـــون على دعامـة التي تكـــة الإلكترونیـــرف �الكتابـــــا و تعــــالتي تتم إلكترونی

 أخیراسنعرض في هذا الفرع إلى التعر�ف �الكتا�ة الإلكترون�ة ثم تحدید شروطها و  عل�ه :يـــــ�التال

   .دراسة حج�ة الكتا�ة الإلكترون�ة في الإث�ات

  

  ةــــة الإلكترونیــــف الكتابـــــتعر� :أولا

عرف المشرع المصر� الكتا�ة الإلكترون�ة �أول تعر�ف أورده في قانون التوق�ع الإلكتروني 

�ل حروف أو أرقام أو رموز أو أ� علامات أخر� تثبت على دعامة  «:عرفها �أنها�حیث 

  )2(.»إلكترون�ة أو رقم�ة أو ضوئ�ة أو أ�ة وسیلة أخر� مشابهة و تعطى دلالة قابلة للإدراك

من القانون المدني  1316أما في القانون الفرنسي عرف الكتا�ة الإلكترون�ة في المادة   

ینشأ الإث�ات الخطي أو  « :إذ نصت على ما یلي  230/2000انون رقم �القالفرنسي المعدل 

تتا�ع الحروف أو العلامات أو الأرقام أو أ� رمز أو إشارة أخر� ذات دلالة الإث�ات �الكتا�ة من 

ختلاف في المعالجة بین المشرع �ظهر الا وهنا)   3(.»أ�ا �انت دعامتها أو ش�ل إرسالهامفهومة 

امة الإلكترون�ة فالأول قد جاء بنص خاص ینظم الكتا�ة الإلكترون�ة و الدع, الفرنسيالمصر� و 

  .التي تثبت علیها

                                           
  .140بن سعید ،مرجع ساب�،صلزهر  -  1
  .المصر� والخاص بتنظ�م التوق�ع الالكتروني 2004لسنة  15أ من القانون رقم  1/المادة  -  2

3- Article 1316 : « la preuve littérale au preuve par écrit résulte d’une suite de lettres 

d’intelligible quelque soient caractères de chiffres au de tous autres signe au symboles doté 

d’une signification leurs support et leurs modalités de transmission ».        
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ة ــــة الإلكترونیــــة فلا �قتصر النص على الكتابـي فجاء �ص�اغة عامــــون الفرنســــا القانــأم  

مات التي تتم علیها الكتا�ة، �ما و إنما یدخل معها الكتا�ة التقلید�ة، لأنه لم �فرق بین أنواع الدعا

أن التعر�ف محاید من حیث الآلة المستخدمة في نقل الكتا�ة بین الأطراف إما عن طر�� ش��ة 

  )1(.ها من الوسائلر الانترنت أو عن طر�� إرسال أسطوانة مسجلة إلكترون�ا و غی

وإنما أورد معنى واسع أما المشرع الجزائر� لم یورد تعر�فا خاصا �الكتا�ة الإلكترون�ة،  

للكتا�ة �شمل جم�ع الصور و أش�ال الكتا�ة المتاحة و التي �م�ن أن تستحدث في المستقبل، �ما 

م�رر من القانون المدني الجزائر� التي تنص على  �323موجب المادة  )2(فیها الكتا�ة الإلكترون�ة

و أ�ة علامات أو رموز ذات ینتج الإث�ات �الكتا�ة من تسلسل حروف أو أوصاف أو أرقام أ «:

  )3(. »معنى مفهوم و مهما �انت الوسیلة التي تتضمنها و �ذا طرق إرسالها

نلاح� أن المشرع الجزائر� أخذا �المفهوم الموسع للكتا�ة، و ترك المجال واسعا أو مفتوحا  

الكتا�ة ، حیث تشمل الكتا�ة التقلید�ة و أخر� الدعامات تحس�ا لظهور أ� دعامات  أمام �ل

�قید طرق إرسال الكتا�ة التي �م�ن أن تكون �النقل الماد� للأوراق أو  الالكترون�ة، و لم

المغناط�سي أو النقل الإلكتروني، ولا �شتر� إت�اع ش�ل معین في �تا�ة السندات أو في ص�اغتها 

  )4(.أو في طر�قة تكو�نها

  

  ةــــة الالكترونیــــرو� الكتابــــش :اــــثانی

و  اتـــالإثبي ــة فـــها القانونیــؤد� وظ�فتــي تـرو� لكـدة شــة عـــة الالكترونیـــر� في الكتابـــ�شت 

  :تتمثل ف�ما یلي

  

                                           
الجامعـــــــــــــة  دار-دراســـــــــــــة مقارنـــــــــــــة-،حج�ـــــــــــــة المحـــــــــــــررات الموقعـــــــــــــة الكترون�ـــــــــــــا فـــــــــــــي الإث�ـــــــــــــاتســـــــــــــادات محمد محمد  - 1

  .82-81ص. ،ص2015الجدیدة،الإس�ندر�ة،

  
2  التوز�ع، دار هومة للط�اعة والنشر و جار�ة في القانون الجزائر�،والتة في المواد المدن� الإث�ات، حز�� محمد -  

  .121،ص2017الجزائر،

  .مرجع ساب� ، المتضمن القانون المدني الجزائر�،58-75م�رر من قانون رقم  323المادة  -  3
  .102، ص  2017، ن. ب. لتجار�ة، دار هومة ، دفي المواد المدن�ة و ا إث�ات�اطلي غن�ة، طرق  -  4
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 :ة مقروءة ــــون الكتابــــتك أن -1

أو حیث یتم التدو�ن �حروف  ،��ون مقروءا أن للإث�ات�شتر� في المحرر الكتابي المعد  

، و على ذلك فان )1(للشخص الذ� یراد الاحتجاج عل�ه في هذا المحرررموز معروفة أو مفهومة 

ة بلغة الآلة و بذلك تكون مشفرة فلا �م�ن ـــة یتم تدو�نها على وسائ� الكترونیـــالمحررات الالكترونی

روءة للأشخاص، ـــة مقـــة الآلة إلى لغــــإنما �ستط�ع الحاسب الآلي ترجمة لغو  .قراءتها �ش�ل م�اشر

و منه نجد التشر�عات  )2(.یجب على الكتا�ة الالكترون�ة أن تستوفي شر� أن تكون مقروءةف

تكون الكتا�ة  أن�حیث اشتر�  2004لسنة  15الت�اعتمدت هذا الشر� قانون التوق�ع المصر� رقم 

  .)3(للإدراكالالكترون�ة قابلة 

من التقنین المدني الفرنسي الذ� عرف  1316المشرع الفرنسي في نص المادة  و �ذلك 

المحرر المستخدم في الإث�ات �أنه �ل تتا�ع للحروف أو الرموز أو الأرقام أو الإشارات التي تدل 

  .�فهمهاعلى المقصود منها و �ستط�ع الغیر أن 

 :اــــة و دوامهــــة الكتابــــاستمرار� -2

 أن أ�تتمثل في استمرار�ة الكتا�ة  للإث�اتالشرو� الواجب توفرها �المحرر الكتابي المعد  

وقت  إلیهایتم التدو�ن على وس�� �سمح بث�ات الكتا�ة عل�ه، و استمرارها �حیث �م�ن الرجوع 

في ذلك أن تكون على دعامة ورق�ة أو على دعامة الكترون�ة مثل حفظها على و�ستو�  ،الحاجة

  .)4(ة الحاسوب أو الأقراص الممغنطة أو البر�د الالكترونيذاكر 

و قد یبدو أن هذه الصفة لا تتوافر في الكتا�ة الالكترون�ة نظرا لان الدعائم الالكترون�ة 

التي تحف� الكتا�ة تصنف �الحساس�ة العال�ة، مما قد �عرضها للتلف �سبب سوء التخز�ن أو �سبب 

ذات  تغییر شدة الت�ار الكهر�ائي �حیث �م�ن التغلب على هذه المش�لة �استخدام وسائ� الكترون�ة

                                           
دار النهضة العر��ة،  عن طر�� الانترنت، إبرامهاحسن عبد ال�اس� جم�عي، إث�ات التصرفات القانون�ة التي یتم  -  1

  .20،ص2000القاهرة، 
  .193- 192 ص. إ�مان مأمون أحمد سل�مان، مرجع ساب�، ص -  2
  .قانون التوق�ع الإلكتروني المصر�، مرجع ساب� -  3

4-Thiboutt verbiest(M), la protection juridique du cyber consommateur lites, Paris, 2002,P80. 
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التقن�ات المتطورة التي یتحق� فیها عنصر الث�ات و الاستمرار�ة حیث �م�ن الاحتفا� بتلك 

  .)1(المعلومات لفترات طو�لة

�ثیرة �رست هذا الشر� من بینهم قانون الیونستیرال النموذجي �شان وهناك تشر�عات 

ة ـــتكون المعلوم أنعندما �شتر� «: التي تنص 1 -6المتحدة في المادة  للأممالتجارة الالكترون�ة 

ات الواردة فیها على نحو ـــت�سر الاطلاع على الب�ان إذم�تو�ة تستوفي رسالة ب�انات ذلك الشر� 

و ی�حث هذا الشر� توافره في �ل من المستند . )2( »اـــلاحق إلیهاا �الرجوع ـــیت�ح استخدامه

  .العرفي و المستند الالكتروني

 :لــــة للتعدیــــالكتاب ةــــقابلیعدم  -3

��ون قابل للتغییر أو التعدیل أو  إلا ،الإث�ات�شتر� في الكتا�ة حتى تص�ح دل�لا في 

  .الحذف أو محو أو تحشیر و غیرها من العیوب، لیتسنى بذلك الاعتداد �المحرر الم�توب

 )3(في ش�له الخارجي یؤثرعیب قد  أ�تتقرر �مد� سلامته من  الإث�اتفقوة المحرر في 

هناك عبثا أو تعد�لا في  أنالمتعاقدة  الأطرافطرف من  أ��حیث �م�ن الاستعانة عند ادعاء 

التصدی� الالكتروني التي �م�ن أن �حل هذه المش�لة، و هذا  ب�انات المحرر الالكتروني بجهات

  .تروني للتعدیلمن اجل تحقی� أقصى درجات الأمان ف�ما یتعل� �عدم قابل�ة المحرر الالك

إلى وس�� محاید تكون مهمته التحق� من ت�ادل  الأطرافیلجا  الأح�انوفي �عض  

الرسائل، و ضمان سلامتها، و حف� الب�انات المتداولة عبرها لمدة معینة مثلما یجر� عل�ه العمل 

  .)4(مثل خدمات ش��ة السو�فت في فرنسا أورو�افي �عض دول 

م�رر، و لكن لم یبین  323نى جم�ع هذه الشرو� في المادة المشرع الجزائر� تب أننجد  

  .*)جهات التصدی� (��ف�ة تطبی� هذه الشرو� و �ذا غ�اب السلطة التوث�ق�ة 

                                           
  . 21حسن عبد ال�اس� جم�عي، مرجع ساب�، ص  -  1
  .مرجع ساب� ، المتضمن الیون�ستیرال النموذجي للأمم المتحدة �شأن التجارة الإلكترون�ة 162/51قانون رقم  -  2
  .120، ص 2011، دار الثقافة للنشر و التوز�ع، عمان، 2جارة الإلكترون�ة، � عقود الت ،أبو الهیجاء  إبراه�ممحمد  -  3
   261، ص2000دار النهضة العر��ة، القاهرة،   ،)تكو�ن العقد و إث�اته(أحمد شرف الدین، عقود التجارة الإلكترون�ة  -  4

هي هیئة أو مؤسسة یتولى إدارتها شخص طب�عي أو معنو� تعمل بترخ�ص من إحد� مؤسسات الدولة  :جهات التصدی�*

الواردة في المحرر أو �صحة نس�ة التوق�ع  توظ�فتها إصدار شهادات التصدق الإلكتروني لضمان إث�ات صحة الب�انا

  .الإلكتروني للشخص الذ� أصدر هذا المحرر 
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   اتــــالإثبي ــــة فــــة الالكترونیــــة الكتابــــحجی :اــــثالث

توفر الشرو� القانون�ة في الكتا�ة الالكترون�ة یجعل منها محررا قا�لا للاحتجاج �ه في  إن

ىء الوظ�في بین الكتا�ة الالكترون�ة و الكتا�ة التكاف �مبدأ أخذتاغلب التشر�عات  إن، �ما الإث�ات

  التقلید�ة،

علما أن  الكتا�ة الالكترون�ة تتشا�ه مع الكتا�ة الخط�ة في تعدد أش�الها بین الكتا�ة 

  . الالكترون�ة الرسم�ة و الكتا�ة الالكترون�ة العرف�ة

  : ةــــة التقلیدیــــة و الكتابــــة الالكترونیــــن الكتابــــي بیــــالوظ�ف ئــــدأ التكافـــمب .1

الدول في اتجاه المساواة بین الكتا�ة الإلكترون�ة و الكتا�ة لقد سارت تشر�عات أغلب 

من القانون المدني  1316التقلید�ة و منحها الحج�ة القانون�ة الكاملة للإث�ات فقد نصت المادة 

لثابتة للكتا�ة الكتا�ة على دعامات إلكترون�ة لها نفس القوة ا «:الفرنسي �الفقرة الثالثة على أن

  .»على دعامات ورق�ة

 )1(فالمشرع الفرنسي ساو� بین الدعامات الإلكترون�ة و الدعامات الورق�ة في حج�ة الإث�ات

نجده قد منح الكتا�ة  2004لسنة  15و أ�ضا �صدور قانون التوق�ع الإلكتروني المصر� رقم 

  .)2(الحج�ة القانون�ة الكاملة الإلكترون�ة

من القانون  01م�رر  323المادة  أما المشرع الجزائر� فقد اعترف بهذا المبدأ في نص

�عتبر الإث�ات �الكتا�ة في الش�ل الإلكتروني �الكتا�ة على  «:المدني الجزائر� على ما یلي

التأكد من هو�ة الشخص الذ� أصدرها و أن تكون معدة و محفوظة في  إم�ان�ةالورق، �شر� 

  .»)3( ظروف تضمن سلامتها

یتبین خلال النص أن المشرع الجزائر� قد ساو� من حیث الحد�ة في الإث�ات بین المحرر 

الإلكتروني و المحرر الذ� یتم على الورق إذ أعطت المادة للكتا�ة الإلكترون�ة نفس الق�مة في 

 الإث�ات التي تكون للكتا�ة التقلید�ة ، متى استوفت الشرو� القانون�ة المنصوص علیها في المادة

                                           
  .16، ص2004دار الجامعة الجدیدة، الإس�ندر�ة،   �ع الإلكتروني،سعید السید قندیل، التوق -  1
  .قانون التوق�ع المصر�، مرجع ساب� -  2
  .، المتضمن القانون المدني، مرجع ساب�58-75من القانون رقم  1م�رر 323المادة  -  3
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و هي شر� إم�ان�ة التأكد من هو�ة الشخص الذ� صدر منه المحرر الإلكتروني  01م�رر  323

  .)1(و أن یتم تدو�نها و حفظها في ظروف تضمن سلامة المحرر من أ� اختراق أو تعدیل

 :اتــــي الإثبــــة فــــة الرسمیــــررات الإلكترونیـــــة المحــــحجی .2

المحرر الرسمي هو نفسه المحرر الرسمي الم�توب و لكن في صورة �تا�ة إلكترون�ة یتم 

عبر أجهزة الحاسب الآلي عن طر�� ش��ة الانترنت التي من خلالها �م�ن الحصول على الب�انات 

و المعلومات في صورة أوراق مطبوعة من طا�عة الحاسب الآلي أو عن طر�� نسخها على شر�� 

  .)2(مغن� و الاحتفا� بها على هذا النحومرن أو قرص م

نص على  �324الرجع إلى القانون المدني الجزائر� نجد أن المشرع الجزائر� في المادة 

لعمومي أو الشخص م�لف بخدمة عامة العقد الرسمي عقد یثبت ف�ه الموظف أو الضا�� ا «:أن

ه و ـــي حدود سلطتـــة، و فـــالقانونی الـاه من ذو� الشأن و ذلك ط�قا للأش�ـــما تم لد�ه أو ما تلق

  .» )3(اختصاصه

�فهم من نص هذه المادة أن المحرر الرسمي یجب أن تتوفر ف�ه الشرو� العامة التي 

یتعین توفرها في المحرر الرسمي التقلید� و هي صدور المحرر من موظف عام أو ضا�� 

فئة من الأشخاص في حدود عمومي أو شخص م�لف �الخدمة العامة و أن �صدر عن هذه ال

  .)4(في تحر�ر المحررالأوضاع القانون�ة  مراعاةو  اختصاصهمسلطته و 

 اصــــث الأشخـن حیــــة مــــة الرسمیــــررات الإلكترونیــــة المحــــحجی: 

��ون المحرر الإلكتروني الرسمي حجة على الناس �افة الأشخاص المتعاقدین و الغیر 

�عتبر ما ورد في العقد «:من القانون المدني الجزائر� على أنه 05م�رر  324حسب نص المادة 

 324أ�ضا نص المادة  و . الرسمي حجة حتى یثبت تزو�ره، و �عتبر نافذا في �امل تراب الوطني

                                           
  .129- 128 ص. ، مرجع ساب�، صحز�� محمد -  1
الإس�ندر�ة، مصر،  الفتاح بیومي حجاز�، التوق�ع الإلكتروني في النظم القانون�ة المقارنة، دار الف�ر الجامعي، عبد -  2

  .418-417، ص ن.س.د
  .، المتضمن القانون المدني الجزائر�، مرجع ساب�58-75من القانون رقم  324المادة  -  3
  .126، مرجع ساب�، ص حز�� محمد -  4
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�عتبر العقد الرسمي حجة لمحتو� الاتفاق  «: من القانون المدني الجزائر� على أنه 06م�رر 

  .» المتعاقدة و ورثتهم و ذو� الشأنالمبرم بین الأطراف 

�فهم من هذه النصوص أن المحرر الإلكتروني الرسمي حجة على الناس �افة ما لم �طعن 

ف�ه �التزو�ر، و للمحرر الرسمي حج�ة ف�ما بین الأطراف ذو� الشأن الذین ابرموا التصرف 

المحرر الإلكتروني إلى  و �متد أثر) الذ� ل�س طرف في العقد(القانوني و حجیتها بنس�ة للغیر

  .)1(الورثة أطرافه و خلفائهم

 ون ــــن حیث المضمــــة مـــــة الرسمیـــــررات الإلكترونیــــة المحــــحجی : 

  ون المحرر الإلكتروني رسمي حجة على الب�انات الصادرة من الموظف نفسه أو��

الموظف العام أثناء تأدیته لواج�ات الضا�� العمومي وهذه الب�انات تشمل المعلومات التي أثبتها 

د ـــخ السنـــن تار�ـــوره، فیتأكد مـــها ذو� الشأن �حضـــه عندما وقعـــ� منها بنفســــه تحقـــة أو أنـــالوظ�ف

و من الشهود و التواق�ع التي �حملها السند و م�ان تحر�ره، لأنها أفعال ) ذو� الشأن( و أسمائهم

موظف العام و �التالي فإن هذه الب�انات بنوعها لا �طعن بها إلا حدثت تحت سمع و �صر ال

 .تزو�را

  أما الب�انات التي ترد من ذو� مصلحة و یدونها الموظف العام تحت مسؤولیتهم بناءا

على ما سمعه منهم دون أن ��ون قد شهدها أو تحر� عن صحتها، فإن هذه الب�انات لا تثبت لها 

 .)2(ت ع�سها �الطرق لإث�ات العاد�ة دون اللجوء إلى الطعن �التزو�رالصفة الرسم�ة و یجوز إث�ا

 يــــي الرسمــــرر الإلكترونــــات المحــــور و المستخرجــــة الصـــــحجی: 

�قصد �صورة المحرر الرسمي الإلكتروني هي الصورة التي لا تحمل التوق�عات أصحاب 

بل هي منقولة عن الأصل بواسطة موظف عام  المصلحة و الشغل �ما أنها لم �صدرها الموث�،

مطا�قة مختص �حیث تعد سندا رسم�ا و لها نفس حج�ة الأصل في الإث�ات متى �انت 

                                           
، �2007، منشورات الحلبي الحقوق�ة، بیروت، .في المواد المدن�ة و التجار�ة، د  تم، قانون الإث�امحمد حسن قاس -  1

  .139- 138 ص. ص
  .173-172-171 ص. ص. إ�اد أحمد سعید السار�، مرجع ساب�، ص -  2
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إذا �ان أصل الورقة  «:من القانون المدني الجزائر� على أن 325حسب نص المادة . )1(للأصل

  .» ) 2( مطا�قة للأصل الرسم�ة خط�ة �انت أو فوتوغراف�ة تكون حجة �القدر الذ� تكون ف�ه

 :اتــــي الإثبــــة فــــة العرفیــــررات الإلكترونیــــة المحــــحجی .3

المحررات العرف�ة هي المحررات الصادرة من الأفراد دون أن یتدخل موظف عام في 

و هي تكون موقعة  تحر�رها، و هي نوعان یتمثل النوع الأول في المحررات العرف�ة المعدة للإث�ات

 الأخیرةممن هي حجة عل�ه، أما النوع الثاني هي المحررات العرف�ة غیر المعدة للإث�ات و هذه 

تغلب ألا تكون موقعة، ولكن القانون أعطاها حج�ة الإث�ات تتفاوت قوتها حسب ما تتوافر لها من 

  .)3(عناصر الإث�ات

  :خ ــــون و التار�ــــمن حیث المضم اتــــللإثبة المعدة ــــررات العرفیــــحالم: الأولوع ــــالن

  : ون ــــن حیث المضمــــرر مــــة المحــــحجی -1

�عتبر العقد  «: من القانون المدني الجزائر� التي تنص 1الفقرة  327حسب نص المادة   

ین�ر صراحة ما هو منسوب  العرفي صادرا ممن �ت�ه أو وقعه أو وضع عل�ه �صمة إص�عه مالم

  .» إل�ه

المحررات الالكترون�ة تستند إلى نفس أح�ام المحرر العرفي العاد� �حیث إذا  إننستنتج   

تمسك احد الأطراف �المحرر العرفي الالكتروني �حیث �عتبر حجة إلا إذا أن�ر ما هو منسوب إل�ه 

غیر في �ل شخص له مصلحة في هذه صراحة الب�انات و التوق�ع الواردین في المحور، �عتبر ال

  .)4(العلاقة سواءا �الاستفادة أو �الضرر

  :خــــن حیث التار�ــــرر مــــة المحــــحجی  – 2

لا ��ون العقد العرفي حج�ة  «: من القانون المدني الجزائر� على انه 328نصت المادة 

  : ابتداء��ون له تار�خ ثابت و ��ون تار�خ العقد  أنمنذ  إلاعلى الغیر في تار�خه 

                                           
قانون خاص، : في الحقوق، فرع مخلوفي حمزة، إث�ات العقد الإلكتروني، مذ�رة لنیل شهادة الماستر. لوصیف ر�اض -  1

  .33، ص2021جامعة عبد الرحمان میرة، بجا�ة 
  .المتضمن القانون المدني الجزائر�، مرجع ساب� ،58-75رقم  من القانون  325المادة  -  2
  .179-178ص .إ�اد أحمد سعید السار�، مرجع ساب�، ص -  3
  .35مخلوفي حمزة، مرجع ساب�،ص . لوصیف ر�اض -  4
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  یوم تسجیله من -

  من یوم ثبوت مضمونه في عقد أخر حرره موظف عام  -

  من یوم التأشیر على ید ضا�� عام مختص -

  .» من یوم وفاة احد اللذین لهم على العقد خ� أو إمضاء-

غیر انه یجوز للقاضي ت�عا للظروف رفض  «: و تنص الفقرة الثان�ة من نفس المادة على

   .»)1(ف�ما یتعل� �المخالصة الأح�امتطبی� هذه 

إذا �عتبر تار�خ المحرر العرفي الالكتروني حجة بین الأطراف المتعاقدة و أ�ضا حجة في 

  . 2مواجهة الغیر إذا �ان التار�خ ثابت

  :اتــــدة للابثــــالمعر ــــة غیــــررات العرفیــــالمح: يــــوع الثانــــالن

 هــــة علیــــر حجــــر التاجــــدفات:  

تتمثل في الدفاتر التجار�ة الالكترون�ة و قد تكون دفاتر التاجر حجة عل�ه حسب نص  

 ى هؤلاءـة علـــار حجـــر التجـــو تكون دفات  «: من القانون المدني الجزائر�  2الفقرة  330المادة 

ما ورد  یجزئ هذه الدفاتر منتظمة فلا یجوز لمن یر�د استخلاص دلیل لنفسه أن �انت  إذاو لكن 

  .  » فیها و است�عاد منه ما هو مناقض لدعواه

�انت هذه الدفاتر  إذاالدفاتر التجار�ة تكون حجة على التاجر  أننفهم من هذه المادة  

�ان النزاع مدني أو تجار� لان الدفتر  منتظمة، سواءا �ان خصمه تاجرا أو غیر تاجر، و سواءا

  .التجار� ع�ارة عن تقر�ر م�توب صادر منه

 هــــة لــــر حجــــر التاجــــدفات:  

دفاتر التاجر لا تكون حجة على « : علىمن نفس القانون تنص  1الفقرة  330المادة  آما

یجوز ، قام بها التاجر بتور�داتغیر التاجر غیر أن هذه الدفاتر عندما تتضمن ب�انات تتعل� 

  )3(.»�البینة الطرفین ف�ما ��ون إث�اته ه ال�مین المتممة إلى احدللقاضي توج�

                                           
  .المتضمن القانون المدني الجزائر�، مرجع ساب� ،58-75رقم  من القانون  328المادة  -  1
  .245محمد حسم قاسم، مرجع ساب�، ص  -  2
  .المتضمن القانون المدني، مرجع ساب� ،58-75رقم  من القانون  330المادة  -  3
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ینشأ دل�لا لنفسه و هي قاعدة استثنائ�ة لأنه  أنحسب هذه المادة فان المشرع أجاز للتاجر 

ط�قا للقواعد العامة في الإث�ات لا �م�ن ذلك، و المشرع لم �شیر صراحة إلى الدفاتر التجار�ة 

 )1(.الالكترون�ة و إنما اعترف بها و أخضعها لنفس قواعد الإث�ات العامة التقلید�ة

  

  يــــب الثانــــالمطل

  يــــ� الالكترونــــي و التوثیــــع الالكترونــــالتوقی

جالات استعمالها في الكمبیوتر و �ثرة م أجهزةلقد افرز التطور التكنولوجي و انتشار 

الوقت الحاضر، إلا أ ن أص�حت ف�رة التوق�ع الیدو� �المفهوم التقلید� لا تتماش مع هذا التطور 

الإلكتروني و بذلك أص�ح إل�ة إث�ات في لذلك تم اللجوء إلى ش�ل جدید من التوق�ع، و هو التوق�ع 

إلى جانب ظهور التوثی� الإلكتروني الذ� یولد الثقة و الأمان بین . المعاملات الإلكترون�ة

  .الأطراف المتعاقدة

 )يـــع الإلكترونـــالتوقی(رع الأولـــالفخصصنا ولدراسة هذا المطلب قسمناه إلى فرعین حیث 

  ).كترونيالتوثی� الإل(و الفرع الثاني 

  

  رع الأولــــالف

  يــــع الإلكترونــــالتوقی

وره ـان صـــــــه و بیـــا تعر�فـــي یتطلب منـــــع الإلكترونـــوم التوقیـــد مفهـــن تحدیـــن مــى نتم�ـــحت

  :و شروطه في النقا� التال�ة

  تعر�ف التوق�ع الإلكتروني: أولا

مجموعة من الإجراءات  «:الإلكتروني، فقد عرفه ال�عض �أنهتعددت تعر�فات الفقه للتوق�ع 

أو الوسائل التقن�ة التي یت�ح استخدامها عن طر�� الرموز أو الأرقام أو الشفرات لإخراج علامة 

وعرف أ�ضا التوق�ع الإلكتروني �أنه �ل �تا�ة مدرجة  .»ممیزة لصاحب الرسالة المنقولة إلكترون�ا

                                           
مقدمة لنیل  أطروحة، دراسة تحلیل�ة مقارنة، الإث�اتقصار اللیل عائشة، حج�ة المحرر و التوق�ع الالكتروني في   -  1

  .72، ص2017شهادة الد�توراه علوم في العلوم القانون�ة، �ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة، جامعة الحاج لخضر، �اتنة،
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أو أرقام أو رموز أو إشارات أو غیرها و �م�ن عن  هیئة الحروففي ش�ل إلكتروني و تتخذ 

  .طر�قها نس�ة هذه الكتا�ة إلى موقعها

�ل إشارات أو رموز أو أحرف مرخص بها من الجهة : وعرفه جانب أخر من الفقه �أنه

  )1(.المختصة �اعتماد التوق�ع و مرت�طة ارت�اطا وث�قا �التصرف القانوني

في الفقرة الثان�ة التوق�ع الإلكتروني  1313/4عرفه القانون المدني الفرنسي في المادة  و�ما

یجب أن یتم �استخدام إجراء مضمون لإث�ات شخص�ة  «:تحت الش�ل الإلكتروني على أنه

  )2(.»صاحبها، و ضمان ارت�اطه �العمل المقصود

من  01الفقرة  02في المادة  أما �النس�ة للمشرع الجزائر� فقد عرف التوق�ع الإلكتروني

ب�انات في ش�ل إلكتروني، مرفقة أو مرت�طة منطق�ا بب�انات  «:�أنه 15/04القانون رقم 

   )3(.»تستعمل �وث�قة توثی� أخر� إلكترون�ة 

  يــــع الإلكترونــــور التوقیــــص: اــــثانی

  :یلي للتوق�ع الإلكتروني صور عدیدة �م�ن توض�حها �ما

 – قوم هذا التوق�ع على الخواص الذات�ة الممیزة  :ر� ــــي البیومتــــع الإلكترونــــالتوقی�

 �صمة ش��ة العینة �ال�صمة الصوت�ة، و ــللإنسان فهناك عدة أمثلة تعتمد على الأنظمة البیومتر�

�قوم على ممیزات شخص�ة في المظهر الخارجي للأداء �تحدید خ�  �ما، و �صمة الأص�ع

�الاستناد إلى درجة م�لان القلم، و الضغ� على القلم و الاهتزازات الصادرة عن الید أثناء الإنسان 

 .)5(لأن لكل إنسان خصائص ذات�ة تسمح بتمییزه عن غیره �ش�ل موثوق �ه ،)4(الكتا�ة

                                           
1
 ،منشورات الحلبي الحقوق�ة �،. د المدني، الإث�اتحج�ة الرسائل الالكترون�ة في  ،الأسر� علي عبد العالي خشان  -  

  .81-80ص .ص ،2013لبنان،
  .171-170ص . ،ص2018، عمان،الأكاد�ميخنفوسي عبد العز�ز، قانون الدفع الالكتروني، مر�ز الكتاب  -  2
�حدد القواعد العامة المتعلقة �التوق�ع و التصدی� الالكترونیین  2015فبرایر  1مؤرخ في  04- 15رقم  قانون  -  3

  .2015ف�فر�  10الصادر في  06ج عدد .ج.ر.ج
  .132ص ، مرجع ساب�، أبو الهجاء  محمد إبراه�م -  4
  .196-195 ص. محمود عبد الرح�م شر�فات، مرجع ساب�، ص -  5
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ن لتحق�قه ـــة �اهظة الثمـــة مالیـــر� لما ینطو� عل�ه من تكلفـــلتوق�ع البیومت �صعب اللجوء 

یجب توفر المعدات اللازمة لإسناد هذا التوق�ع لد� المستهلكین، یجب ال�حث على وسائل أقل و 

  .تكلفة للتوق�ع

 – عد التوق�ع الإلكتروني الرقمي من أهم التوق�عات الإلكترون�ة  :يــــع الرقمــــالتوقی�

 اتــــة الب�انــــة و أصلیــــد صحـــالذ� یؤ�ر ــــى التشفیــــد علـــو هو �عتم )1(تــــالانترنر ـــة عبــــالمستخدم

  .)2(و التشفیر فرع من فروع الر�اض�ات التطب�ق�ة

  :ب رقم�ة �عرفانالمفتاحان اللذان �ستخدمان للتوق�عات ال

وهو مفتاح شخصي غیر معروف إلا للمرسل إل�ه، و�قتصر  :اصــــاح الخــــالمفت -

 استخدامه على حل شفرة الرسائل المشفرة �المفتاح العام

     .)3(على التشفیر فق� هو متاح لأ� شخص و �قتصر استخدامه :امــــح العاــــالمفت -

 – تتلخص هذه الوسیلة في �تا�ة التوق�ع الخطي  :يــــلم الإلكترونــــع �القــــالتوقی

بواسطة قلم الكتروني خاص على لوحة معدن�ة حساسة مرفقة بجهاز الحاسوب،ف�ظهر هذا الأخیر 

على الشاشة و�تم تخز�نه ومن ثمة �قوم برنامج خاص �التحق� من صحته في �ل مرة تعاد ف�ه 

یتخذها من دوائر أو انحناءات أو الالتواءات  الكتا�ة �الاستناد إلى حر�ة هذا القلم والأش�ال التي

 .)4(وغیر ذلك من السمات الخاصة �التوق�ع الخطي الذ� سب� تخز�نه

إلا أن استخدام هذه الطر�قة محفوفة �العدید من المش�لات منها مش�لة إث�ات العلاقة بین 

  .)5(التوق�ع والرسالة الالكترون�ة

 هذا النوع من التوق�ع شائعا في المعاملات البن��ة  :ر� ــــم الســــة الرقــــع بواسطــــالتوقی

  .التي تتم على ش��ة الانترنت  من خلال أجهزة الصرف الآلي أو من خلال معاملات الشراء

                                           
  .184مرجع ساب�، ص حوحو �مینة،  -  1
  .72ص مرجع ساب�،  سادات ،محمد محمد -  2
  .135مرجع ساب�، ص أبو الهجاء، إبراه�ممحمد  -  3
  .197محمود عبد الرح�م شر�فات، مرجع ساب�، ص  -  4
  .90علي عبد العالي خشان الأسر�، مرجع ساب�، ص -  5
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السر�ة �حصل - أرقام  أر�عةعادة ما تكون –وذلك التوق�ع ع�ارة عن مجموعة من الأرقام 

�مثا�ة توق�ع له لد� البنك �حیث لا  الأرقاموتعد تلك  ابإنشائهعلیها العمیل من البنك أو �قوم هو 

  .)1(السر�ة �صورة صح�حة الأرقامتلك  بإدخال إلایتم التعرف عل�ه أو التعامل معه 

  :يــــالالكترونع ــــرو� التوقیــــش :اــــثالث

 الإث�اتحتى نعتمد عل�ه في  الأساس�ةیتعین ان �ستجیب التوق�ع الالكتروني للشرو� 

  :وتتمثل في

   :راــــع مقروءا ومستمــــون التوقیــــأن �� )1

یخضع بذلك لما تخضع له الكتا�ة  الكتا�ة، فهو أش�اللا یخرج التوق�ع عن �ونه ش�لا من 

�ش�ل م�اشر أو �استخدام  ، سواءمن الشرو� لتقر�ر مد� صحتها ومن هنا ��ون التوق�ع مقروءا

  .القراءة و�التالي یتحق� هذا الشر� إم�ان�ةمعینة مع استمرار�ة  آلة

 :يــــرر الالكترونــــع �المحــــا� التوقیــــارتب )2

قد جر� یرت�� �المحرر الكتابي وان یتصل �ه �ش�ل م�اشر هذا و  أنیتعین في التوق�ع 

بجم�ع ما سب� التوق�ع من  لما �حمله من أثر الرضا المحرر،العمل على وقوع التوق�ع في نها�ة 

  .ب�انات

  بإتلاف إلاو�تحق� هذا الاتصال بین المحرر والتوق�ع �ش�ل �ستحیل فصله على الورق 

التي تتم بها الكتا�ة تتكون منه مواد ��م�ائ�ة قابلة  فالأح�ارالمحرر والراجع لطب�عة �ل منهما 

�الورق  �مجرد أن تجف وهو ما لا نجده في التوق�ع الالكتروني ،لاختلاف  للاتصال �ش�ل وثی�

  .)2(الآل�ة التي یتم من خلالها

 :عــــزة للموقــــة ممیـــــع علامــــون التوقیــــأن �� )3

التوق�ع الالكتروني ��ون علامة ممیزة للشخص الموقع على المحرر الالكتروني عن  إن

 غیره ومحددا لهو�ته فهو �عتبر علامة ممیزة للموقع وحده رغم الش�ل الذ� یتخذه یتم الاعتراف �ه

  .)3(ولا �م�ن توفر عدة نسخ منه

                                           
  .57، مرجع ساب�، صسادات  محمد محمد -  1
  .127، مرجع ساب�، صأبو الهجاء  محمد إبراه�م -  2
  .92،ص2016دار الحامد للنشر و التوز�ع، عمان،   عمر احمد العرا�شي، حج�ة السندات الالكترون�ة في الإث�ات، -  3
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  اتــــالإثبي ــــي فــــع الالكترونـــــة التوقیــــحجی :اــــرا�ع

�ستدل بها على شخص�ة  أداة�ونه  الإث�اتیتضح عدم خروج التوق�ع الالكتروني من دائرة 

مع الاختلاف في  لیتساو� بذلك مع التوق�ع التقلید� ،إرادته للالتزام �ما وقع عل�ه الموقع وانصراف

  .ش�ل المعط�ات الالكترون�ة القائم علیها التوق�ع الالكتروني

من  1م�رر  323لقد بین المشرع الجزائر� موقفه من التوق�ع الالكتروني في نص المادة 

و�ذا المادة  القانون المدني التي ساو� فیها بین الكتا�ة الالكترون�ة والكتا�ة على الورق في الإث�ات

�عتد �التوق�ع الالكتروني وفقا للشرو� المذ�ورة  «:من نفس القانون التي تنص على أن 327/2

  .») 1( 1 م�رر 323في المادة 

المشرع الجزائر� أعطى للتوق�ع الالكتروني نفس حج�ة  إنیتضح من خلال نص المادة 

 1م�رر 323ص علیها في المادةتتوفر الشرو� المنصو  أنالإث�ات في التوق�ع التقلید�،و�جب 

السالفة الذ�ر للتأكد من هو�ة الشخص الموقع وان ��ون معدا ومحفوظا في ظروف تضمن 

المحدد للقواعد العامة  04-15من القانون  رقم  7والمنصوص علیها أ�ضا في المادة سلامته،

  .المتعلقة �التوق�ع والتصدی� الالكترونیین

  يــــرع الثانــــالف

  يــــ� الالكترونــــالتوثی

لكي  إذللتوثی� الالكتروني أهم�ة �بیرة في المجال الالكتروني و تكنولوج�ا المعلومات، 

تتوفر الثقة و الأمان لد� أطراف العقد �ستلزم الاستعانة �طرف ثالث محاید یتمثل في الموث� 

التوثی� الالكتروني الالكتروني أو ما �عرف بجهات التوثی�، و سوف نعرض في هذا الفرع تعر�ف 

  .و دور جهاته

  ي ــــ� الالكترونــــف التوثیــــتعر�: أولا

�عرف التوثی� الالكتروني �أنه وسیلة فن�ة آمنة للتحق� من صحة التوق�ع أو المحرر یتم 

و التوثی� الالكتروني  ،)2(عبر جهة موثوقة بها أو طرف محایدنسبته إلى شخص أو ��ان معین 

                                           
  .المتضمن القانون المدني، مرجع ساب� ،58-75رقم  من القانون  327المادة  -  1
  .289، ص 2006محمد حسین منصور، م�اد� الإث�ات و طرقه، دار الف�ر الجامعي للنشر، الإس�ندر�ة،  -  2
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ترت�� بتقن�ة �عمل على خل� بیئة الكترون�ة أمنة للتعامل عبر الانترنت �ما انه یؤد� وظ�فة سر�ة 

  .)1(الكتا�ة المشفرة ،و في هذه الطر�قة یتحق� الارت�ا� بین السر�ة و التوثی� على مستو� الوظ�في

  ي ــــ� الالكترونــــات التوثیــــدور جه: اــــثانی

 أهمهامز�د من الضوء على  إلقاءو �التالي ین�غي  الالكتروني عدة ادوار،لجهات التوثی� 

حیث یتمثل الالتزام الرئ�سي لهذه الجهات في الق�ام �التحق� من هو�ة الشخص الموقع �حیث تقوم 

شهادة توثی� الكترون�ة تفید التصدی� على التوق�ع الالكتروني في تعاقد معین،تشهد  بإصدار

  .  )2(نسبته إلى من صدر عنه �موجبها �صحته، و

راف ـــن الأطـــي بیـــن مضمون الت�ادل الالكترونــ� مـــذلك التحقـــ� �ـــة التوثیـــا تتولى جهـــ�م

�حیث إذا اتضح لها أن تلك المواقع غیر حق�ق�ة فإنها  و سلامته و �عده عن الغش و الاحت�ال،

  . )3(تقوم بتحذیر المتعاملین

و �ذلك ضرورة تحدید لحظة إبرام التصرف القانوني، إذ أن وقت إبرام العقد �عد لحظة 

البدا�ة لترتیب الآثار القانون�ة ،�ما تتولى جهة التوثی� إصدار المفات�ح الالكترون�ة سواءا المفتاح 

له یتم الالكترون�ة، أو المفتاح الخاص الذ� من خلاتشفیر المعاملة العام الذ� یتم بواسطته فك 

  . هذا التشفیر

  يــــث الثانــــالم�ح

  يــــد الالكترونــــذ العقــــتنفی

منها ما یبرم عبر  ،العقود الالكترون�ة تنقسم من حیث ��ف�ة تنفیذها إلى نوعین إن 

الماد�ة التي  الأش�اءینفذ خارجها حیث �شمل هذا النوع على العقود التي ��ون محلها الانترنت و 

هي العقود التي تبرم و تنفذ عبر ش��ات الاتصال  ،الأخر�قتضي تسل�مها في بیئة عاد�ة و النوع 

غیر الماد�ة و تقد�م الخدمات و یتم الدفع مقابل  الأش�اءذاتها حیث �شمل العقود التي ��ون محلها 

  .السلعة أو مقابل الخدمة عبر وسائل الكترون�ة

                                           
دار الرا�ة للنشر و التوز�ع، الأردن،   الجهات المختصة �ه، ةإبراه�م یوسف حسان، التوثی� الإلكتروني و مسؤول� لینا -  1

  .40، ص 2009
  .90سعید السید قندیل، مرجع ساب�، ص  -  2

  .1869، ص 1995، العقد و الإرادة المنفردة، جامعة الكو�ت، أبو اللیل الدسوقي  إبراه�م -  3
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ه من الضرورة اللجوء إلى القضاء المتعاقدة نجد ان الأطرافحالة وجود نزاع بین  وفي

  .أو �اللجوء إلى التح��م الالكتروني �وسیلة بدیلة لتسو�ة النزاعات الالكترون�ة ،لتسو�ة النزاع

المطلب (على دراسة التزامات المتعاقدین ولذلك سوف �قتصر حدیثنا في هذا الم�حث

 ).المطلب الثاني(تصاص القضائي �النظر في منازعات العقود الالكترون�ةو ثم الاخ) الأول

  

  ب الأولــــالمطل

  نــــات المتعاقدیــــالتزام

على ش��ة الانترنت بتسل�م سلعة أو قد یلتزم بتقد�م ) ال�ائع(قد ��ون محل التزام المتعاقد

الالكتروني عن طر�� وسائل الدفع  �الوفاء)المشتر� (وقد ��ون التزام المتعاقد) الأولالفرع ( خدمة

  ).الفرع الثاني(الالكتروني

  رع الأولــــالف

  ةــــم خدمــــة أو تقدیــــم سلعــــد بتسلیــــزام المتعاقــــالت

�عد التزام بتسل�م سلعة إما تسل�ما ماد�ا أو تسل�ما معنو�ا لتنتقل الملك�ة من ال�ائع إلى  

  .المتعاقد بتقد�م خدمةانب التزام المشتر�، إلى ج

  

  ةــــم سلعــــبتسلید ــــزام المتعاقــــالت :أولا

أو  تر� �ما یتف� مع العقد و القانون التسل�م �عني تخلي ال�ائع عن ح�ازة المب�ع لصالح المش

هو وضع المب�ع تحت تصرف المشتر� �حیث �م�ن لهذا الأخیر ح�ازته و الانتفاع �ه، وهذه من 

  .)1(التي یوردها العقد الالكتروني أهم الالتزامات

 :يــــد الالكترونــــي العقــــم فــــة التسلیــــ��فی )1

��ون قادرا �الانتفاع �الشيء  أنقانون�ة التي تسمح للمشتر� على  أثارتت�ح عمل�ة التسل�م 

  .أو معنو� ماد� ، و��ون التسل�م )2(الأش�اءالمب�ع و �التالي �حق� للمشتر� غایته من ح�ازة ملك�ة 

                                           
  .70، ص 2005نضال إسماعیل برهم، أح�ام عقود التجارة الإلكترون�ة، دار الثقافة للنشر و التوز�ع، عمان،   -  1
دار المطبوعات الجامع�ة   ،)عقد الب�ع(�ع خلیل أحمد حسن قدادة، الوجیز في شرح القانون المدني، الجزء الرا -  2

  .120، ص 2000الجزائر، 
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  اد�ـم المــــالتسلی: 

یتم التسل�م بوضع المب�ع تحت تصرف «: على انه التي تنص 367 حسب نص المادة

المشتر� �حیث یتم�ن من ح�ازته و الانتفاع �ه دون عائ� و لو لم یتسلمه تسلما ماد�ا 

مستعد لتسل�مه بذلك و �حصل التسل�م على النحو الذ� یتف�  �أنهمادام ال�ائع قد اخبره 

 .)1(»مع طب�عة الشيء المب�ع

�ن و هو ق�ام ال�ائع بوضع المب�ع التسل�م الماد� یتر�ب من عنصر  أنیتضح من ذلك    

 أنالمقصودة دون عائ�،ولا �ستلزم ذلك تحت تصرف المشتر� �حیث �ستط�ع الانتفاع �ه �الك�ف�ة 

وق�ام ال�ائع )2(تنتقل الح�ازة الماد�ة فعلا إلى المشتر� ف��في انه �م�ن الحصول على هذه الح�ازة 

  .وسیلة اتصال �أ�ه و��ون ذلك المشتر� بوضع المب�ع تحت تصرف إخطارأو  بإعلام

  

 و� ــــم المعنــــالتسلی: 

وقد  «:من القانون المدني والتي تنص 367/2المشرع الجزائر� في نص المادة  إل�هتطرق 

�ان المب�ع موجودا تحت ید المشتر� قبل  إذایتم التسل�م �مجرد تراضي الطرفین على الب�ع 

  »المب�ع أو �ان ال�ائع قد است�قى المب�ع في ح�ازته �عد الب�ع �سبب أخر لا علاقة �ه �الملك�ة

المعنو� �ذلك �التسل�م الح�مي الذ� یتم �طر�قة قانون�ة ول�ست ماد�ة من �عرف التسل�م 

��ون المب�ع في ح�ازة المشتر� قبل الب�ع بوصفه  أن إما ،جانب ال�ائع و�تحق� ذلك �طر�قتین

وهنا لا �حدث تغییر في الح�ازة الماد�ة  ،أو مرتهنا رهنا ح�از�ا لهمستأجر أو مستعیر مودع لد�ه 

��ون ال�ائع قد  أن وإمام ح�ما �الاتفاق و�نقلب المشتر� من حائز عرضي إلى مالك،و��ون التسل�

  .)3(�ستأجرهاست�قى المب�ع في ح�ازته �عد الب�ع لسبب أخر غیر الملك�ة �ان 

  

  

                                           
  .المتضمن القانون المدني الجزائر�، مرجع ساب� ،58-75رقم  من القانون 367المادة  -  1
  .132، ص 1962، ن. م. ر النهضة العر��ة، دمحمد لبیب شنب، شرح أح�ام عقد الب�ع، دا -  2
القانون الخاص : ، تنفیذ عقود التجارة الإلكترون�ة، مذ�رة لنیل شهادة الماستر في الحقوق، تخصصعساو� سوهیلة -  3

  .09، ص 2017الشامل، جامعة عبد الرحمان میرة، بجا�ة، 
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 :مــــان التسلیــــان و م�ــــزم )2

المب�ع في �ونه یر�د استلام  الأهم�ة�عد تحدید زمان و م�ان التسل�م للمشتر� في غا�ة 

  .وقت �لائم احت�اجاته

 مــــان التسلیــــزم: 

یجب  «: من القانون المدني الجزائر� على انه 2الفقرة 281نصت عل�ه �التحدید المادة  

  .)1(»یتم الوفاء فور ترتیب الالتزام نهائ�ا في ذمة المدین ما لم یوجد اتفاق �قضي �غیر ذلك أن

  

��ون �اتفاق ساب� بین المتعاقدین،  الأصلالمب�ع في زمان تسل�م  أن�فهم من نص المادة 

اتفاق فان التسل�م یتم �مجرد الانعقاد ما لم یتدخل العرف في هذا  أ�لم ��ن في العقد  أذاو 

  .)2(الزمان

معقولة لل�ائع في الحالات الاستثنائ�ة مثال ذلك  آجالالاستثناء هو تدخل القاضي �منح  أما

القانون للقاضي �التدخل في  إجازةعمل�ة التسل�م �شر�  أثناء التأخیرحالة ال�ضائع التي تستدعي 

  .)3(�المشتر�  الإضرارمثل هذه الظروف و عدم 

 مــــان التسلیــــم�:  

�ان محل الالتزام  إذا «: لقانون المدني الجزائر� التي تنصمن ا 282حسب نص المادة 

شیئا معن�ا �الذات وجب تسل�مه في الم�ان الذ� �ان موجودا ف�ه وقت نشوء الالتزام ما لم یوجد 

  .اتفاق �قضي �غیر ذلك

أما الالتزامات الأخر� ف��ون الوفاء في الم�ان الذ� یوجد ف�ه موطن المدین وقت 

  .»ذا �ان الالتزام متعلقا بهذه المؤسسةأو في الم�ان الذ� یوجد ف�ه مر�ز مؤسسة إ الوفاء،

م�ان التسل�م في العقد الالكتروني هو الم�ان الذ� یوجد  أنهذه المادة  نستنتج من أح�ام

�ان المب�ع معین بذاته، و حالة �ون المب�ع معین بنوعه فیتم  إذاالعقد  انعقادف�ه المب�ع وقت 

  .وجد اتفاق �قضي �غیر ذلك إذا إلاالتسل�م في موطن ال�ائع 

                                           
  .المتضمن القانون المدني الجزائر�، مرجع ساب� ،58-75رقم  من القانون  281المادة  -  1
  .74، ص نضال إسماعیل برهم، مرجع ساب� -  2
  . 103- 102 ص.نضال سل�م برهم، مرجع ساب�، ص -  3
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فم�ان التسل�م فیها یتم في م�ان تواجد ال�ائع وقت الوفاء أو في  الأخر� الالتزامات  أما

  . )1(�ان الالتزام متعلقا بذلك النشا� إذا أعمالهالم�ان الذ� یوجد ف�ه مر�ز 

  ةــــم خدمــــد بتقدیــــزام المتعاقــــالت: اــــثانی

المتعاقد بتقد�م خدمة �قاعدة عامة هو الالتزام بتحقی� نتیجة ما لم یتضح في إن الالتزام 

نصوص العقد أو طب�عة الالتزام أن الأمر یتعل� بتحقی� غا�ة، و لا �ستط�ع المورد التخلص من 

  .)2(المسؤول�ة إلا بإث�ات سبب الأجنبي المتمثل في القوة القاهرة أو خطأ الغیر أو خطأ المضرور

  

  يــــرع الثانــــالف

  اــــاء إلكترونیــــزام �الوفــــالالت

یرتب عن التزام المنتج أو المورد بتسل�م السلعة أو �أداء خدمة التزام المشتر� أو الز�ون 

  �أداء ثمن السلعة أو مقابل الخدمة و�تم الوفاء عبر ش��ة الانترنت �الطر�� الإلكتروني 

  .ثان�ا وسائل الدفع الإلكتروني سنعرض أولا نظام الدفع الإلكتروني ثم

  

  يــــع الإلكترونــــام الدفــــنظ: أولا

هو إجراء العمل�ات البن��ة �طرق إلكترون�ة أ� استخدام تكنولوج�ا الإعلام الاتصال الجدیدة 

سوءا یتعل� الأمر �الأعمال البن��ة أو التقلید�ة الجدیدة، وفي ضل هذا النم� لن ��ون العمیل 

  .)3(قل إلى البنك إذا أم�نه الق�ام �الأعمال التي یر�دها من بن�ه في أ� م�ان أو زمانمضطرا للتن

وهو �قابل أ�ضا �ل دفع �ق�مة مال�ة �الرجوع إلى آل�ات إلكترون�ة و �عني اتجاه البنوك 

  .نحو التوسع في إنشاء مقر لها عبر الإنترنت

  : �م�ن إعطاء التعر�ف الشامل لنظام الدفع الإلكتروني �الأتي

                                           
  .17-16 ص.عساو� سوهیلة، مرجع ساب�، ص -  1
  .77ماجد سل�مان أ�ا الخیل، مرجع ساب�، ص  -  2
دار المسیرة للنشر   و صالح ظاهر الزرقان، الخدمات المصرف�ة الإلكترون�ة، إبراه�موس�م محمد الحداد و شقیر� نور�  -  3

  .55، ص 2012و التوز�ع و الط�اعة، عمان، الأردن، 
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نظام الدفع الإلكتروني هو مجموعة من الوسائل و التقن�ات الإلكترون�ة التي تسمح بتحو�ل 

الأموال �ش�ل مستمر و أمن لتسدید دین ما على السلع و الخدمات �صفة تلغي العلاقة الم�اشرة 

   .)1(بین الدائن و المدین

  

  يــــع الإلكترونــــل الدفــــوسائ: اـــیثان

هي ع�ارة عن الصورة أو الوسیلة الإلكترون�ة التقلید�ة  الانترنتوسائل الدفع المتطورة في 

ح�اتنا الیوم�ة، و الفرق بین الأساسي بین الوسیلتین هي أن وسائل  للدفع و التي نستعملها في

و بنس�ة  .للقطع النقد�ة لات و لااالدفع الإلكترون�ة تتم �ل عمل�اتها تسیر إلكترون�ا و لا وجود للحو 

من القانون النقد و القرض �ما  69للمشرع الجزائر� قد عرف لنا وسائل الدفع في نص المادة 

التي تم�ن �ل شخص من تحو�ل أموال مهما ��ون السند  الأدواتائل الدفع �ل تعتبر وس «:یلي

  .)2(»أو الأسلوب التقني المستعمل

  

  :الدفع الإلكتروني ف�ما یليتتمثل أنواع وسائل و  

  التواق�عو  ترون�ة �مجموعة من البروتو�ولاتالنقود الإلك تعرف :ةـــود الإلكترونیـــالنق -

الرقم�ة التي تت�ح للرسالة الإلكترون�ة أن تحل فعل�ا محل ت�ادل العملات التقلید�ة و �ع�ارة 

  . )3(هي الم�افئ الإلكتروني للنقود التقلید�ة التي اعتدنا تداولهاأخر� النقود الإلكترون�ة 

 یتضح �أن النقود الإلكترون�ة ما هي إلا وسائل دفع �ستخدمها المشتر� لإتمام معاملاته

و�التالي فدور . التجار�ة، وذلك �له یتم إلكترون�ا أ� �استعمال الحاسوب المرت�� �ش��ة الانترنت

النقود الإلكترون�ة ینحصر في مساعدة الأفراد لإتمام معاملاتهم التجار�ة �ش�ل لأسرع و �ش�ل 

  .عصر� 

                                           
  .127، مرجع ساب�، ص الرومي  محمد أمین -  1
، 04-10، یتعل� �النقد و القرض، معدل و متمم، �موجب أمر رقم 2003أوت  26، مؤرخ في 11- 03الأمر رقم  -   2

  .2003أوت  27صادر بتار�خ  52ر، عدد .، ج2010أوت  26المؤرخ في 
المطبوعات الجامع�ة، ، دیوان 2، � )طبی� في المؤسسةمفاه�م و استراتیج�ات الت( إبراه�م بختي، التجارة الإلكترون�ة  -   3

  .72، ص 2008الجزائر، 
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فهي  )prépaiement(تقوم هذه ال�طاقات على نظام الدفع المسب� :ةــــات الإلكترونیــــال�طاق -

 porte monnaie(عن وسیلة لتخز�ن النقد، أ� �مثا�ة حافظات نقد إلكترونيع�ارة 

Electronique ( و مع تطور عنصر الأمان في هذه ال�طاقات زادت درجة الإق�ال علیها فضلا

  .عن السهولة التي تت�حها، فقد تطور استعمالها �ش�ل سر�ع

  :ون�ةو من أهم أنواع ال�طاقات الإلكتر 

 تعرف ال�طاقات البن��ة على أنها �طاقات �لاست���ة و مغناط�س�ة : ةــــات البن�یــال�طاق

�صدرها البنك لصالح عملائه بدلا من حمل النقود، فهي �طاقة �لاست���ة مستطیلة الش�ل تحمل 

رقم اسم المؤسسة المصدرة لها، شعارها و توق�ع حاملها، و�ش�ل �ارز رقمها و اسم حاملها و 

و هي وسیلة دفع حدیثة تقدم ممیزات أفضل من تلك التي . حسا�ه و تار�خ انتهاء صلاحیتها

 .تقدمها وسائل الدفع التقلید�ة، ولذلك انتشر استعمالها عبر العالم

و في شراء  �ATMما تستخدم هذه ال�طاقات في السحب النقد� من آلات الصراف الآلي 

حیث تعطي لحاملها قدرا �بیرا من المرونة في السداد، السلع و الحصول على السلع خدمات، 

. وقدر أكبر من الأمان و تكلفة أقل في إتمام العمل�ات، و �سرعة أكبر في إتمام التسو�ات المال�ة

ولل�طاقة البن��ة عدة تسم�ات فهناك من �طل� علیها ال�طاقة ال�لاست���ة أو النقود ال�لاست���ة على 

   .)1(لاست�ك، وتحل محل النقود في مختلف الالتزاماتأساس أنها من مادة ال�

 هي إحد� أنواع �طاقات المعاملات المال�ة و هي �طاقات  :ةــــات الائتمانیــــال�طاق

القرض التي تت�ح لصاحبها الحصول على ائتمان، وهذا الأخیر قد ��ون في ش�ل سلع و خدمات 

 .أو نقود أو في ش�ل أخر له ق�مة مال�ة

 وهي التي لا تنطو� على تقد�م تسه�لات ائتمان�ة : ةــــر الائتمانیــــات غیــــاقطال�

 :لحاملها و نذ�ر أهمها ف�ما یلي

و لها عدة تسم�ات فتسمى �طاقة المدین أو �طاقة السحب الم�اشر  :عــــة الدفــــ�طاق -

ع ــود و السلـــى النقــل للحصول علـــمة تستعـــة �لاست��یـــي �طاقـــو ه، اءـــة الوفـــد أو �طاقــمن الرصی

                                           
  .242، ص 2008أحمد محمد غن�م، التسو�� و التجارة الإلكترون�ة، الم�ت�ة المصر�ة للنشر، المنصورة،   -  1
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و الخدمات، وهي تعتمد على وجود أرصدة فعل�ة للز�ون لد� البنك في صورة حسا�ات جار�ة 

 .لمقابلة المسحو�ات المتوقعة للز�ون حامل ال�طاقة

مس�قا  ق�متها بدفع الأساس في هذه ال�طاقة أن الز�ون �قوم: �ــــع المسبــــة الدفـــ�طاق -

وتستخدم أ�ضا لسداد ق�مة المشتر�ات التي . أثناء شرائها لذا �طل� علیها أ�ضا �ال�طاقة المخزنة

متواجدة في المحل مثلا، فیتم خصم ق�مة  قارئة �قوم الز�ون بها عن طر�� إدخالها في آلة

 .)1(الخ....�طاقة الهاتف و �طاقة النقل: على ذلكالمشتر�ات من رصید ال�طاقة، مثال 

 ال�طاقات الذ��ة هي ع�ارة عن �طاقة تحتو� معالج دقی� تسمح : ةــــات الذ�یــــال�طاق

بتخز�ن الأموال من خلال البرمجة الأمن�ة، �ما لها دور الحفا� على المعلومات الشخص�ة لحاملها 

� و البنك المصدر لها من اسم �امل و عنوان و مدة صلاح�ة ال�طاقة و الرقم السر�، و هي تحاف

  .)2(على خصوص�ة حامل ال�طاقة و تمنع التزو�ر

 

 :ةــــات الإلكترونیــــ��الش -

توجهت أ�حاث وجهات هیئة الش�ات الإلكترون�ة التي امتدت قرا�ة ثلاث سنوات و شار�ت 

فیها العدید من الجامعات و مراكز الأ�حاث و البنوك و المؤسسات المال�ة و المصرف�ة بإصدار 

ة ــــــــــات البن�یــام و العملیـــــة �ش�ل عـــارة الإلكترونیـــي التجــه فــــدف استخدامــي بهـــالإلكترونك ــــالشی

الش�ك الإلكتروني ع�ارة عن رسالة موثقة و مؤمنة یرسلها مصدر . )3(و المصرف�ة �ش�ل خاص

بتحو�ل ق�مة الش�ك المال�ة  أولاش�ك ل�عتمده و �قدمه للبنك الذ� �عمل عبر الانترنت ل�قوم البنك 

إلكترون�ا إلى مستو� الش�ك ل��ون ذلك �قوم بإلغاء الش�ك و إعادته إلى حساب حامل الش�ك و �عد 

دل�لا على أنه قد تم صرف الش�ك فعلا، و�م�ن لمستلم الش�ك أن یتأكد من أنه قد تم �الفعل تحو�ل 

   .)4(المبلغ لحسا�ه

                                           
، دار وائل للنشر، عمان، �2 عبر الانترنت، � یوسف أحمد أبو فارة، التسو�� الإلكتروني عناصر المز�ج التسو� -   1

  .375، ص 2007الأردن، 
  . 68ع�ساو� سوهیلة، مرجع ساب�، ص  -  2
  .73إبراه�م بختي، مرجع ساب�، ص  -  3
  .145، مرجع ساب�، ص الرومي  محمد أمین -  4
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 :�ـــــــة بوسیــــــــع �الاستعانــــــــالدف -

التي تطول الأرقام السر�ة ل�طاقات الائتمان و التي یتم �موجبها  إن الخش�ة من القرصنة

الدفع، أد� إلى ال�حث عن وسیلة أمنة و التي تتمثل في الدفع الإلكتروني عبر الاستعانة بوس�� 

حیث . إلكتروني، وفي ذلك یتول الوس�� إجراءات الدفع بین ال�ائع و المشتر� في ش��ة الإنترنت

، و�م�ن الاستعانة بوس�� الز�ون من جهة أخر�  بنك التاجر من جهة و بنك ن�قوم هذا �التوس� بی

  .)1(لتمام عمل�ة الدفع أ�ا �ان نوعها سواءا أكانت �النقود الإلكترون�ة أو استخدام �طاقات الائتمان

  

  يــــالثان بــــالمطل

  ةــــود الإلكترونیــــات العقــــر في منازعــــي بنظــــاص القضائــــالاختص

أد� انتشار عقود التجارة الإلكترون�ة عبر ش��ة الانترنت إلى إثارة العدید من المش�لات  

القانون�ة التي تتعل� بهذا النوع من التجارة، لذلك من الضرورة تحدید حلا لمش�لة منازعات التجارة 

  .ینتمون إلى دول مختلفةالإلكترون�ة، لأن هذه الأخیرة غال�ا ما تتم بین أطرف 

إذا وف� للقواعد العامة فإنه یتاح للأطراف المتنازعة عدة خ�ارات لتسو�ة منازعاتهم فقد 

  .تكون التسو�ة �اللجوء إلى القضاء أو �اللجوء إلى التح��م

تحدید اختصاص المح�مة (ولنتناول هذا المطلب نقسمه إلى فرعین نتطرق في الفرع الأول

التح��م الإلكتروني �وسیلة بدیلة لتسو�ة (أما الفرع الثاني  ،)المعن�ة من خلال القواعد القانون�ة

  ).نزاعات العقود الإلكترون�ة

  

  رع الأولــــالف

  ةــــد القانونیــــن خلال القواعــــة مــــة المعنیــــاص المح�مــــد اختصــــتحدی

المح�مة المختصة بنظر النزاع یتم إما �اللجوء إلى ضوا�� إقل�م�ة أو شخص�ة،  لتحدید 

اللجوء إلى المحاكم التقلید�ة لحل المنازعات المتعلقة  بإم�ان�ة�ما اتجه جانب من الفقه إلى القول 

  :�التجارة الإلكترون�ة، استنادا إلى القواعد العامة و یتمثل ذلك في

                                           
  .123نضال إسماعیل برهم، مرجع ساب�، ص  -  1
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  هــــى علیــــالمدع ةــــل إقامــــن أو محــــة موطــــاص مح�مــــاختص :أولا

م عقد دولي بواسطة ش��ة الانترنت، سواءا �ان هذا العقد متعلقا بتقد�م خدمة في حالة إبرا

حیث �م�ن رفع الدعو� أمام مح�مة الموطن أو محل إقامة  القواعد العامة فنطب�أو ی�ع سلعة 

  .)1(�عقار واقع في الخارجعقار�ة المتعلقة المدعى عل�ه، �استثناء الدعاو� ال

  

  هاــــ� علیــــة المتفــــاص المح�مــــاختص: اــــثانی 

تتجه معظم التشر�عات المقارنة إلى إم�ان�ة اتفاق الأطراف على تحدید المح�مة المختصة 

ف�ما یتعل� �الأحوال الشخص�ة أو المدن�ة، و�شتر� لصحة اتفاق المتعاقدین على تحدید  سواءا

�الا ��ون الاتفاق منطو�ا على غش المح�مة المختصة بنظر في النزاع و یتوفر على عدة شرو�، 

  .و أن تكون هناك مصلحة مشروعة للطرف لجعل الاختصاص لمح�مة معینة �الذات

تفاق على تحدید مح�مة �الذات صر�حا أو ضمن�ا و یجوز أن ��ون �ما یجوز أن ��ون الا

  .)2(هذا الاتفاق سا�قا على نشوء النزاع، أو �عد نشوء هذا النزاع

  

  دــــالعقذ ــــأو تنفی رامــــإبل ــــة محــــاص المح�مــــاختص: اــــثالث

�القبول أ� أن زمن انعقاد تنعقد العقود المبرمة عبر وسیلة إلكترون�ة عند علم الموجب 

العقد هو زمن علم الموجب �اعت�اره الم�ان الذ� یتحق� ف�ه تلاقي التعبیر عن هذا القبول �التعبیر 

، و بذلك یتعین الرجوع إلى هذا الم�ان لتحدید الاختصاص القضائي في الحالات بعن هذا الإیجا

  . )3(لتزامالا التي یتحدد فیها هذا الاختصاص �الم�ان الذ� نشأ ف�ه

إذا یخضع العقد الإلكتروني لمح�مة الموجب، إلا أن هناك حالات ینعقد العقد في بلد 

  .المستفید من الخدمة أو السلعة، و�ذلك تكون المح�مة المختصة هنا هي مح�مة المستفید

  

                                           
، 2000دار النهضة العر��ة، القاهرة،   أحمد عبد الكر�م سلامة، القانون الدولي الخاص نوعي الإلكتروني الس�احي، -   1

  .70ص 
  [.226، مرجع ساب�، ص لزهر  بن سعید -  2
  .32أحمد عبد الكر�م سلامة، مرجع ساب�، ص  -  3
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  يــــرع الثانــــالف

  ةــــود الإلكترونیــــات العقــــة نزاعــــة لتسو�ــــة بدیلــــي �وسیلــــم الإلكترونــــالتح�ی

إن التزاید المستمر في حجم التجارة الإلكترون�ة أد� إلى ز�ادة معدل المنازعات الناجمة 

منازعات �طر�قة إلكترون�ة تتماشى مع طب�عة ، مما استدعى ال�حث عن وسائل لتسو�ة تلك العنها

روني أو ما �طل� عل�ه �التح��م تلك المعاملات من حیث السرعة، ولذلك ظهر التح��م الإلكت

  .الش��ي

، و القانون الواجب هولذلك خصصنا هذا الفرع لتعر�ف التح��م الإلكتروني و ب�ان إجراءات

  .التطبی�

   يــــم الإلكترونــــف التح�یــــتعر�: أولا

الخاصة �التح��م و ذلك وفقا لزاو�ة التي یتناول �ل فق�ه منها  ت�اینت و تعددت التعار�ف

  . التح��م

 إلیهمقضائهم،و �عهدون  الأطرافنظام قضائي خاص، یختار ف�ه  « �أنهف�عرفه ال�عض 

�مقتضى اتفاق م�توب،�مهمة تسو�ة المنازعات التي قد تنشأ أو نشأت �الفعل بینهم بخصوص 

علاقاتهم التعاقد�ة أو غیر التعاقد�ة و التي یجوز حسمها �طر�� التح��م، وفقا لمقتض�ات القانون 

  .» )1(قرار قضائي ملزم لهم إصدارو العدالة و 

  

نوع خاص یتف� �موج�ه هو ع�ارة عن نظام قضائي من  عموما التح��م الإلكتروني

مقدم خدمة التسو�ة (الأطراف على إحالة النزاع و �ش�ل اخت�ار� إلى طرف ثالث محاید 

لتسو�ة النزاع �استخدام وسائل الاتصال ) هیئة التح��م الالكتروني(أو عدة أشخاص) الالكترون�ة

�ة یتم الاتفاق على تعیینه في هذا الشر� أو وف� الحدیثة، و یتم هذا الاتفاق وفقا لأح�ام قانون

  . )2(قواعد تضعها هیئات التح��م

 

                                           
 ص،2006 ن،.م.، دأحمد عبد الكر�م سلامة، التح��م في المعاملات المال�ة الداخل�ة و الدول�ة، دار النهضة العر��ة -   1

19.  
  .492ص ، مرجع ساب� ،إسماعیلمحمد سعید أحمد  -  2
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   يــــم الالكترونــــالتح�ی إجراءات: اــــثانی

  : التي تنظم سیر التح��م الالكتروني و المتمثلة في الإجراءاتلهذه  سنتعرض

لمر�ز التح��م، المعین عن و ��ون ذلك �التقدم  :مــــالتح�ی ىــــإلوء ــــب اللجـــــطل  – 1

 أنطر�� ملء نموذج مبین على الموقع الانترنت الذ� أعدته الجهة المعن�ة �التح��م �حیث یجب 

تتضمن وث�قة التح��م تعیینا لموضوع النزاع، ف�قوم �ل طرف بتحدید أسماء ممثل�ه �النظر في 

الة ما إذا رغب الأطراف في مناقشة �عض المسائل النزاع مع تحدید وسیلة الاتصال بهم و في ح

یتم ف�ه  ف��ون ذلك من خلال ما �سمى �غرفة المخاط�ة و �عقد في هذه الحالة مؤتمر عن �عد

  .)1(نمدة التح��م و �ذا عدد المح�می مناقشة الجوانب المتعلقة لموضوع التح��م �تحدید

یتم إنشاء موقع الكتروني خاص ��ل النزاع، و یتمیز  :يــــع الكترونــــاء موقــــإنش  -2

�عدم استطاعة أ�ا �ان الدخول إل�ه ما عدا أطراف اتفاق التح��م أو و�لائهم و هیئة التح��م 

أرقام سر�ة، و یودع في داخل هذا الموقع طلب التح��م و المستندات و الإعلانات �موجب 

 .)2(الخاصة �النزاع محل اتفاق التح��م

هدف من إنشاء هذا الموقع هو تسهیل إجراءات التح��م، وتم�ین أطراف خصومة و ال

التح��م من إیداع و تقد�م ما یر�دون إیداعه و تقد�مه من طل�ات و مستندات تحت تصرف هیئة 

  .)3(التح��م التي تتولى نظر النزاع

نصت على ضرورة نجد أن مختلف قوانین التح��م : اتـــــ� و الطلبـــــادل الوثائــــتب  -3

إرسال صورة من �ل ما �قدمه أحد الطرفین إلى هیئة التح��م من مستندات ووثائ� إلى الطرف 

الأخر، مع إرسال إلى �ل طرف من الطرفین صورة من �ل ما �قدم إلى هیئة التح��م من 

 .مستندات و أدلة و �ذا تقار�ر الخبراء

                                           
محمد نور شحاتة، الوفاء الإلكتروني، �حث مقدم لمؤتمر التجارة الإلكترون�ة و المنعقدة في المر�ز القومي للدراسات  -   1

  .32، ص 2002مایو 18/19القضائ�ة بوزارة العدل، القاهرة یومي 
2
، ص 2008دار الف�ر الجامعي، الإس�ندر�ة،  ممدوح إبراه�م، التح��م الإلكتروني في عقود التجارة الدول�ة، خالد -  

311.  
  .137، ص 2004 ن،.م.دار النهضة العر��ة، د سامي عبد الرزاق، التح��م التجار� الإلكتروني، دراسة مقارنة، -  3
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إن إتمام إجراءات التح��م في الش�ل : يــــــم الإلكترونــــــــات التح�یــــــجلس إدارة  -4

الإلكتروني لا یخل �الم�اد� الأساس�ة للتح��م، منها مبدأ احترام حقوق الدفاع، ومبدأ المواجهة ذلك 

ي مقتض�ات احترام حقوق الدفاع ــــتلب Téléconférence)(دام تقن�ةــــة �استخـــــأن المداولات المرئی

 .)1(بین أطراف الخصومةو احترام مبدأ المواجهة 

إذا تعتبر إجراء یتعل� �الجلسة، حیث أن  Téléconférence)(المرئ�ة عن �عد فالمؤتمرات

الأطراف تتواجه �طر�قة افتراض�ة، و بذلك تقترب المؤتمرات الافتراض�ة إلى حد �بیر من تلك التي 

  .تحصل عادة بدعوة الأطراف �ما یتهم حضور الجلسات

  يـــــم الإلكترونـــى التح�یـــ� علــــب تطبیــــون الواجــــالقان: اــــثالث

مسألة تحدید القانون الواجب التطبی� على اتفاق التح��م الإلكتروني من المسائل  تعتبر

و �التالي یتعین تحدید هذا . الهامة لأن هذا القانون هو الذ� �ح�م وجود اتفاق التح��م و صحته

القانون في ظل مبدأ قانون الإرادة، فالأطراف أحرار في اخت�ار القانون الذ� �ح�م اتفاق 

  .)2(التح��م

إذا لا صعو�ة في تحدید القانون الواجب التطبی� سواءا �ان التح��م داخلي أو وطني، 

تطبی� قانون الدولة، أما إذا �ان دولي فهنا تحتار في تطبی� قانونین المتماثلان في  �حیث یتم

�م قانون الإرادة و قانون عقد التح��م، فالقانون الذ� نقصده هنا هو القانون الموضوعي الذ� �ح

موضوع النزاع القائم بین المتعاقدین و الذ� �ستوجب على المح�مین أن یؤسسوا ح�مهم على 

أساسه، لذا على الأطراف تحدید القانون الواجب التطبی� على النزاع لتطب�قه من طرف 

  .)3(المح�مین

حالة ما لم یتف� الأطراف على قانون معین فللمح�مین السلطة التقدیر�ة في اخت�ار  في و

  .القانون الأنسب لموضوع النزاع

                                           
 ،2005دار النهضة العر��ة، القاهرة،  الدین فتحي ناصف، التح��م الإلكتروني في منازعات التجارة الدول�ة، حسام -  1

  .59ص 
  .412، إبرام العقد الإلكتروني، مرجع ساب�، ص إبراه�مخالد ممدوح  -  2
: ة الماستر في الحقوق، تخصصعاشور� منال، عشور فاط�مة، الأثار القانون�ة للتعاقد الإلكتروني، مذ�رة لنیل شهاد -  3

  .72، ص 2021قانون أعمال، �ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة، جامعة عبد الرحمان میرة، بجا�ة، 



عقـــــد البيع عبر الانترنت و تنفيــــذه  إثبــــات                        الفصـــل الثانــــي    

 
77 

     :يــــل الثانــــص الفصــــملخ

تعرضنا في هذا الفصل إلى ب�ان طرق إث�ات المعاملات الالكترون�ة و ��ف�ة تنفیذها، و 

السجل الالكتروني الذ� �ساعد على حف� و تخز�ن  �حیث یتم الإث�ات الالكتروني من خلال

المعلومات و �ذا الكتا�ة الالكترون�ة التي تقدم أعلى درجات الأمان، و لا تعتبر دل�لا �املا في 

دورا مهما عند إبرام  أخیرا التوثی� الالكتروني الذ� یلعبو  ،الإث�ات إلا إذا �انت ممهورة �التوق�ع

أما �النس�ة لتنفیذ العقود الالكترون�ة تتم وف� ما تمل�ه القواعد العامة و التي . التصرفات القانون�ة

تقرر ضرورة ق�ام �ل طرف بتنفیذ ما �قع عل�ه من التزامات الناتجة عن عمل�ة التعاقد، و في حالة 

إلى القضاء لتحدید القانون الواجب التطبی� أو وجود أ� نزاع بین المتعاقدین یجوز لهم إما اللجوء 

  .اللجوء إلى التح��م الالكتروني لتسو�ة النزاع
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  الخاتمة 

لقد تناولنا في هذه الدراسة موضوع عقد الب�ع عبر الانترنت، الذ� �عد من بین المواض�ع 

التي فرضت نفسها �قوة في السنوات الأخیرة، �اعت�ارها تبرم في فضاء الكتروني افتراضي، و التي 

میدانا خص�ا لل�حث خصوصا في ظل التنامي السر�ع و المستمر الذ� تشهده التجارة مازالت 

  .الالكترون�ة

و�ان لزاما علینا من خلال �حثنا في ثنا�ا الموضوع أن نوجز أهم النتائج التي توصلنا 

  :إلیها، ثم نورد �عض التوص�ات الخاصة �موضوع الدراسة

  :النتائج

لف عن عقد الب�ع التقلید� إلا من خلال الوسائل المستعملة، فهو عقد الب�ع الالكتروني لا یخت -

  .عقد یتم �ل�ا عبر الانترنت من تقد�م للطلب إلى غا�ة است�فاء الثمن

ي دون حضور طرفي العقد في مجلس واحد �ما هو الحال �النس�ة یبرم عقد الب�ع الالكترون -

  .للعقود العاد�ة، فالتعاقد الالكتروني ��ون بین حاضر�ن زمانا و غائبین م�انا

لعقد الب�ع عبر الانترنت خصائص تمیزه عن عقود الب�ع التي تتم م�اشرة بین ال�ائع و المشتر�  -

  .و �ذا ت�اعد المتعاقدین أثناء البیوع المبرمة عبر الانترنت�ما فیها الآل�ة التي تتم بها انعقاد العقد 

�قوم عقد الب�ع عبر الانترنت على ذات الأر�ان العامة التي تقوم علیها عقد الب�ع التقلید� و هو  -

  .الرضا، المحل و السبب

اردة في من خلال تناولنا للتراضي في عقد الب�ع عبر الانترنت خلصنا إلى أن القواعد العامة الو  -

القانون المدني أجازت التعبیر عن الإرادة الكترون�ا متى استوفت شرو� صحتها �حیث یجب أن 

  .العیوب و صادرة من �امل الأهل�ة تكون خال�ة من

تناولنا �ذلك الإیجاب الالكتروني حیث أوضحنا خصوص�ة استخدام وس�� الكتروني و طرق  -

التعبیر عن القبول الالكتروني الذ� یتم عن طر�� بر�د الكتروني أو التعبیر عنه عن طر�� النقر 

  .على الأ�قونة المخصصة للقبول

و بتحدید م�ان إبرام العقد الالكتروني یتم معرفة القانون الواجب التطبی� على النزاعات التي تقع  -

العقد الالكتروني فینعقد منذ اللحظة التي یواف� فیها القابل  بین أطراف العقد، أما زمان انعقاد

  .�الضغ� على خانة القبول
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و تطرقنا �ذلك للسجل الالكتروني الذ� �ساهم في توثی� المعلومات �طر�قة تضمن سلامتها و  -

  .استرجاعها �الكامل عند اللزوم

لتقلید�ة و الالكترون�ة في الإث�ات �ما نجد أن أغلب�ة التشر�عات أقرت �المساواة بین الكتا�ة ا -

  .تكون مقروءة، مستمرة و غیر قابلة للتعدیل أنشر� 

و تطرقنا �ذلك للتوق�ع الالكتروني ، فالغا�ة منه هي التأكد من سلامة رسالة الب�انات إضافة  -

  .للتوثی� الالكتروني الذ� یولد الثقة و الأمان في المعاملات الالكترون�ة

الخدمات في العقد المبرم عبر الانترنت یتم عن �عد، دون الاتصال الم�اشر  تسل�م السلع و -

  . للأطراف المتعاقدة، مما سهل تجاوز الحدود الجغراف�ة في ت�ادل السلع و الخدمات

راف، ــــون الذ� یختاره الأطـــو القانون الواجب التطبی� على العقد المبرم عبر الانترنت هو القان -

  .وجود هذا الاخت�ار،فانه یتم اللجوء إلى قواعد الإسناد الموضوع�ة و في حالة عدم

إرادة الأطراف تلعب دور �بیر في تحدید القانون الواجب التطبی� على التح��م الالكتروني الذ�  -

  .العقود الالكترون�ة منازعات�عتبر الوسیلة المثلى في تسو�ة 

قانون المدني الحال�ة ضرور�ة لكنها غیر �اف�ة القواعد المنصوص علیها في ال أنو أخیرا نجد  -

  .لتنظ�م مسائل العقود المبرمة عبر ش��ة الانترنت

  :التوص�ات

إصدار قانون خاص �المعاملات التجار�ة المبرمة عبر الانترنت لحما�ة أكثر لأطراف العقد �ما  -

  .ف�ه المستهلك الذ� �مثل الطرف الضعیف

وسائل أكثر نجاعة لحما�ة المعاملات الالكترون�ة من أصحاب بذل مز�د من الجهد لإیجاد  -

  .النوا�ا السیئة

لان التعاملات �مادة أساس�ة إم�ان�ة تدر�س موضوعات التجارة الالكترون�ة في الكل�ات  -

 معها في ملزم �التعامل �حیث اص�ح الإنسان الالكترون�ة ازدادت خاصة مع انتشار جائحة �ورونا

  .ح�اته الیوم�ة

 .إعطاء أهم�ة اكبر للتجارة الالكترون�ة و �ذا وسائل تسو�ة النزاعات الناشئة عنها -
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42, 1997.
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عــــقد البيــــع عبــــر الانترنــــت

صــــــــلخــــم

إن عقد البیع عبر الانترنت كغیره من العقود الأخرى، إلا أنه یتم إبرامه بوسیلة الكترونیة 

لذلك فهو عقد فوري و معاصر.،دون الحاجة إلى التواجد المادي للأطراف

التجارة الالكترونیة كان لابد من إثبات المعاملات الالكترونیة في ظل التطور الذي شهده

كأهم آلیات للإثبات ،عن طریق السجل و الكتابة الالكترونیة، و كذا التوقیع و التوثیق الالكتروني

لعقد التقلیدي.بحیث تتمتع بنفس الحجیة القانونیة الكاملة المقررة في ا

على عاتق البائع التزامات بتسلیم السلعة أو أداء خدمة و یرتب عقد البیع عبر الانترنت

ي الأمر الذ،التزامات على عاتق المشتري بدفع الثمن، و لا یستبعد وجود نزاعات بین الأطراف

اللجوء إلى ، و یمكن یؤدي إلى البحث عن القانون الواجب التطبیق و تحدید الجهة المختصة

التحكیم الالكتروني كأهم آلیة لتسویة النزاعات.

الكلمات المفتاحیة: 

العقد الالكتروني، الوسائل الالكترونیة، إثبات العقد الالكتروني، تنفیذ العقد الالكتروني، 

التحكیم الالكتروني.

Résumé

Le contrat de vente par internet est un contrat comme les autres, homme le fait

qu’il est conclu des électroniques sans avoir besoin de la présence physique des
parties. C’est un contrat instantané et contemporain.

A l’ombre du développement du commerce électronique, il fallait prouver les
transactions électroniques par l’enregistrement et l’écriture, ainsi que la signature et
l’authentification électronique. Ces derniers sont des moyens de preuve qui ont la

même force probante complète qu’en matière de contrat classique.
Lors de l’exécution du contrat de vente par internet, il fait naitre, sur le vendeur,

les obligations de livrer la marchandise ou de rendre un service, et sur l’acheteur de
payer le prix. En cas de conflit entre les parties, il faut désigner la juridiction

compétente et la loi applicable. On peut également recourir à l’arbitrage électronique
comme mode règlement des différends.

Mots-clés :
contrat électronique – moyens électronique – preuve électronique – exécution

de contrat électronique – arbitrage électronique.


