
-��ا�ة–معة ع�� ال�ح�ان م��ة جا

ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�كل�ة 

القان�ن ال�اص ق��

ع��ان ال����ة 

ل شهادة ال�اس�� في ال�ق�ق ل��مق�مةم���ة

قان�ن خاص ت���: 

إش�اف الأس�اذ: :ل���� ام� إع�اد ال�

زو��� ال����ر ح�اد�-سل��ي سل��ة-

أوح�زون ن���ة -

ل��ة ال��اق�ة 

.رئ��ا ..............................عادل غان�، أس�اذ م�اض�، ق��(أ):الأس�اذ

م��فا ومق�را....................جامعة ��ا�ة �، أس�اذ م�اض�(أ)،ح�اد� زو��ال����ر 

ا م���� .....................ة: زواو� ن�ر�ة أس�اذة م�اض�ة، ق��(ب)  ...الأس�اذ

2023-2022ال�ام��ة:ل��ةا

عق� ال��احة والأسفار في القان�ن  

ال��ائ�� 



ص�� الله عليھ وسلم: ﴿ من لم �شكر الناس لم �شكر الله ﴾قال رسول الله

ا��مد � عزوجل الذي وفقنا �� إتمام �ذا البحث العل�� و الذي أل�منا  

ال��ة والعافية 

والعز�مة.

والتقدير إ�� الذين حملوا رسالة والامتناننتقدم بأس�� آيات الشكر 

العلم والمعرفة.

الكب�� إ�� الأستاذ  والامتنانا �� �ذا المقام أن نتوجھ بالشكر �سعن

"حمادي زو���" ع�� توليھ الإشراف ع�� �ذه المذكرة وع�� �ل ملاحظاتھ 

ونصائحھ القيمة ال�� أضاءت أمامنا سبل البحث، وجزاه الله عن ذلك �ل 

خ��.

تقدم بالشكر ا��اص ل�ل من سا�م �� انجاز �ذا العمل، و��� �ل كما ن

من خصنا بنصيحة أو دعاء. 

.إ�� �ل �ؤلاء خالص الشكر وفائق التقدير

 نصيرة وسلينة



أ�دي ثمرة ج�دي المتواضعة

إ�� أعز ��ص �� حيا�ي، وال�� تحت أقدام�ا جنة السماء، إ�� ال�� غمرت�� بح�ّ�ا، و�� نور  

قل��

أمي الغالية أطال الله �� عمر�ا 

إ�� من �افح صعاب الد�ر ح�� وصو�� إ�� �ذا المستوى  إ�� مث�� الأع�� و قدو�ي �� ا��ياة،

أ�ي العز�ز حفظھ الله 

إ�� إخو�ي الأحبة: مسيفيا، شناز، آسيا حفظ�ن الله

إ�� �ل ��ص قدم �� يد العون طيلة مشواري الدرا���، من أساتذة وأصدقاء والأحباء

 سلينة



ا��مد � الذي أنار �� طر�قي و�ان �� خ�� عون 

أ�دي ثمرة ج�دي المتواضع

الغالية العز�زة ال�� س�رت من أج��إ�� أمي 

إ�� أ�ي العز�ز  الذي �ان قدو�ي �� ا��ياة  

إ�� إخو�ي : ليدية ، وص��ينة حفض�ن الله

إ�� �ل أصدقا�ي بدون است�ناء

 نص��ة
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إلا أن رة من الظوا�ر الإ�سانية  باعتبار�ا ظا�العصور القديمة  ظ�رت السياحة منذ 

مف�وم السياحة آنذاك ل�س بالمف�وم الذي �عرفھ حاليا حيث أ��ا �انت منحصرة �� مف�وم 

السفر والتنقل �� رحاب الأرض بحثا عن الرزق والاستقرار أو لغرض التجارة.

أول رحلة لغرض سيا� إ��  ولقد أقيمت  الملكة المصر�ة �� رحلة السلام  إرسال  � عند 

بلاد بونت، وقد عرف السفر �� ع�د الفراعنة لغرض الاحتفالات الدي�ية وز�ارة المعابد، كما  

ب�ناء   الرومان  ا�تم  ح�ن   �� الأولمبية،  الألعاب  ��ضور  والسياحة  بالسفر  اليونان  اش��ر 

د والمسارح والألعاب الأولمبية والاحتفالات  طرق ال�� ساعدت �� السياحة وذلك لز�ارة المعاب

السياحة   ارتباط  مبدأ  والرومانية  اليونانية  الإم��اطور�ت�ن  تجر�ة  ر��ت  وقد  أورو�ا،   ��

.)1(والمتعةبالرفا�ية

أحد  باعتبار�ا  السيا��  بالقطاع  م��ايدا  ا�تماما  الأخ��ة  الآونة   �� العالم  شا�د 

الاقتصادي للتنمية  الرئ�سية  العالمية  الأ�شطة  ا��رب  ان��اء  �عد  خاصة  الدول،  لأغلب  ة 

الثانية أصبحت السياحة من أ�م القطاعات �� الدول �و��ا �سا�م �� الدخل الاقتصادي  

وح�� �� تحس�ن مستوى المع�شة �� الكث�� من البلدان، و�تطور وسائل المواصلات أتيحت 

ياحة، كما ش�دت السياحة  الفرص للعديد من الأفراد للسفر وممارسة مختلف أنواع الس

  �� تطورا  الف��ة  �الفنادق وا���� �ذه  الإقامة  ��  يم  وسائل  السياحة  ان�شرت  و�ذلك فقد 

أغلب أرجاء العالم. 

ش الذي  للتطور  ال��  �دتھونظرا  البالغة  والأ�مية  ا��ا��ا السياحة  الوقت   �� حتل��ا 

تم   القانو�يدراسل�ذا  ا��انب  من  لذا ��ا  وقوا وضعت،  تلك  قواعد  مع  ت�ناسب  ن�ن 

�عت��   الذي  السياحة  إ�� ميلاد عقد  الشاملة والفعالة، مما أدى  ا��ماية  التغي��ات لتوف�� 

من العقود ا��ديثة ال�� ظ�رت مع تطور مجال السياحة.  

من   واحد  وجعلھ  السيا��  ال�شاط  دخول  إ��  تطمح  الدول  من  كغ���ا  وا��زائر 

أجلأو  من  وججعل  لو�ا��ا  إ��  سياحيةا��زائر  والثقافية  �ة  ال�شر�ة  المقومات  إ��  نظر 

سواء   السياحية  الرحلات  ب�نظيم  وذلك  البلاد،  ��ا  تتمتع  ال��  ا��لابة  الطبيعية  والمناظر 

م والرفا�ية  المتعة  �غرض  خارج�ا  أو  الوطن  الوط�� داخل  الاقتصاد  موارد  رفع  أجل  ن 

ا��تمع و�حتاج إ�� تنظيم قانو�ي  و�التا�� أصبح عقد السياحة من أ�م العقود المتداولة ��

سلطان النصراوي، �اظم أحمد البطاط، محمد ع�� حميد العامري، القطاع السيا�� والنمو الاقتصادي،دار  -1

.13-12، ص.ص.2018، عمان الأيام لل�شر والتوز�ع، 
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أصدر   حيث  ومراسيم،  قوان�ن  بموجب  والز�ائن  السياحة  و�الة  ب�ن  العلاقة  يحكم  الذي 

فيفري 19المؤرخ ��  05-90ل قانون �� مجال السياحة و�و قانون رقم  المشرع ا��زائري أوّ 

والأسفار1990 السياحية  بالو�الات  �عر�ف )2(والمتعلق  إ��  تطرأ  الذي  السياحة  ،  و�الة 

والأسفار، و�يان طبيعة �شاط�ا، و�جراءات ا��صول ع�� رخصة الاستغلال لمزاولة ال�شاط  

 
ّ
إلا أغفل  أنّ السيا��،  الطرف  عنالمشرع  باعتباره  للسائح  القانونية  ا��ماية  توف�� 

التعاقدية،   العلاقة  القانون واس�بدالھالضعيف ��  إلغاء �ذا  إ��  م القانون رق بمما دفعھ 

99-06  �� السياحة  1999أفر�ل04المؤرخ  و�الة  �شاط  تحكم  ال��  القواعد  المتضمن   ،

تو�� تقديم ا��دمات وتنفيذ برنامج  ال�� ت و�الة السياحة  حدد فيھ م�ام، الذي  )3(والأسفار

عل�� المتفق  و االرحلة  العقد،  التعسف  كذا  ��  من  حمايتھ  �ستوجب  الذي  السائح 

ر و ضمان ا��ماية اللازمة لھ.من طرف و�الة السياحة و الأسفاوالاستغلال

تنظيمھ   �ون  ج�ة،  من  العقد  �ذا  حداثة  إ��  السياحة  عقد  موضوع  أ�مية  وترجع 

فرضتھ التطورات ا��اصلة �� القطاع السيا�� ن�يجة إقبال العديد من الأفراد لإبرام �ذا  

ن خلال ان�شار ال�شاط السيا�� �� الآونة العقد، وما يز�د من أ�ميتھ �و ارتباطھ بالواقع م

الأخ��ة بصورة كب��ة وأ�ميتھ البالغة �� تحقيق النمو الاقتصادي للدولة. 

إ�� الا�تمام والميول ال����� ل�ذا   و�عود س�ب اختيار �ذا الموضوع بالدرجة الأو�� 

انو�ي من ج�ة ال�ن الاقتصادي والقالنوع من العقود الفر�دة من نوع�ا �و��ا مز�ج ب�ن ا��

وطبيعة   العقد  ل�ذا  القانونية  الطبيعة  توضيح   �� يتج��  ف�و موضوع  ي، 
ّ
الثا� الس�ب  وأما 

�ذا العقد. الم��تبة عن السياحة والمسؤولية القائمة العلاقة ال�� تر�ط السائح بو�الات 

لة السياحة  ��دف �ذه الدراسة إ�� توضيح طبيعة العلاقة ال�� تجمع ب�ن السائح وو�ا

ومعرفة  ا و  العقد،   �� الضعيف  الطرف  باعتباره  السائح  تح��  ال��  القواعد  إ��  لإشارة 

القانون الواجب التطبيق �ونھ من العقود المركبة و�يان مسؤولية و�الة السياحة �� حالة  

الإخلال  بال��اما��ا العقدية ��دف ���يع السائح للقيام برحلات سياحية. 

، الصادر 08، عدد.ج.جتعلق بو�الات السياحة والأسفار، ج.ري،  1990فيفري  19، مؤرخ ��  05-09قانون رقم  -2

(مل��). .1990فيفري �21 �
رقم  -3 ��  06-99قانون  مؤرخ  السياحة  1999أفر�ل  04،  و�الة  �شاط  تحكم  ال��  القواعد  بتحديد  يتعلق   ،

.1999أفر�ل 07،  الصادر �� 24، عدد .ج.جوالأسفار، ج.ر
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تناول أن  الدراسات  لبعض  سبق  �� وقد  نذكر�ا  والأسفار  السياحة  عقد  موضوع  ت 

الأ�ي:

عقود - حنان،  مباركة  كر�وري  أمثل��ا  الدراسات  �عض  و�ناك  المقالات  �عض 

السيا�� العقد  حم��،  زليخة  الدكتورة  وكذا  الدكتوراه،  أطروحة  والأسفار،  -السياحة 

دراسة مقارنة، والدكتورة سميحة �ش�نة، �عنوان عقد السياحة.    

إعداد بحثنا قلة المراجع القانونية المتخصصة  م الصعو�ات ال�� وج�تنا أثناءومن أ�

الدراسات وقلة  ا��زائري،  القانون   �� خاصة  والأسفار  السياحة  عقد  ��  السابقة بأح�ام 

�ذا الموضوع.

سبقاعتمادا  ما  التالية:  ،ع��  الإش�الية  طرح  ا��زائري  يمكن  المشرع  نظم  كيف 

لأسفار؟أح�ام عقد السياحة وا

وتحقيق الأ�داف المسطرة اعتمدنا أثناء إعداد أعلاه للإجابة ع�� الإش�الية المطروحة 

المن��  ع��  رصدبحثنا  من  الأوّل  يمكننا  حيث  والتحلي��،  الوصفي  المفا�يم �ن  جميع 

السيا�� بالعقد  التحلي��المتعلقة  المن��  لنا  �سمح  ب�نما  وتحليل  ب،  المعلومات  استقراء 

.انونية المتعلقة بموضوع البحثالنصوص الق

دراس  خلال  اعتمدنا  الإش�الية  �ذه  ع��  ثنائية وللإجابة  خطة  ع��  الموضوع  ل�ذا  �نا 

بحيث قسمنا بحثنا إ�� فصل�ن: 

.الأح�ام العامة لعقد السياحة والأسفار �� القانون ا��زائري :ل الفصل الأوّ 

 
ّ
ن ا��زائري. ر �� القانو آثار عقد السياحة والأسفا:يالفصل الثا�



الأوّلالفصل

عقد السیاحة والأسفار لالأحكام العامة 
في القانون الجزائري
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أح�ام    �� المشرع  خص�ا  ال��  ا��ديثة  العقود  من  والأسفار  السياحة  عقود  �عت�� 

التنظيمية وال�شر�عية لتحديد �شاط   النصوص  السيا��، و�مجموعة من  با��ال  خاصة 

�ان  سواء  للسائح  الأمن  توف��  أجل  من  ا��ما��  أو  الفردي  المستوى  ع��  سواء  السياحة 

أجن�يا أو وطنيا. 

ا لذلك تدخل المشرع ا��زائري لتنظيم �ذه العلاقات القانونية لعقود السياحة  نظر 

والأسفار القائمة ب�ن و�الة السياحة والسائح ب�ل جوان��ا.

م لابد  �ان  سبق  ما  ع��   
ً
إ��وترت�با أو��  مرحلة   �� التعرض  العامةن  عقد لالأح�ام 

ثم ن�تقل �� مرحلة ثانية إ�� بيان  )،(المبحث الأوّل السياحة والأسفار �� القانون ا��زائري  

ي).أر�ان �ذا العقد 
ّ
(المبحث الثا�
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المبحث الأوّل 

عقد السياحة والأسفارالأح�ام  العامة ل

�� القانون ا��زائري 

 �� خاصة  قانونية   ضوابط   وفق  والأسفار  السياحة  عقود  ا��زائري  المشرع  نظم 

رقم القانون  ب06-99أح�ام  تتو��  المتعلق  ال��  والأسفار  السياحة  و�الات  �شاط  �نظيم 

تنظيم الرحالات والإقامات وتقديم ا��دمات المرتبطة ��ا لتلبية حاجيات السائح المتعاقد  

عل��ا. 

والأسفار السياحة  عقد  مف�وم  تحديد  ج�ة  من  �ستد��  ما  الأوّل)،  و�ذا  (المطلب 

ي)المطلومن ج�ة ثانية تحديد الطبيعة القانونية لھ (
ّ
.ب الثا�

المطلب الأوّل 

مف�وم عقد السياحة والأسفار �� القانون ا��زائري 

تكمن أ�مية تحديد الإطار القانو�ي لعقد السياحة لمعرفة القواعد الواجب تطبيق�ا  

تحقيق   إ��  ��دف  ال��  والسائح  والأسفار  السياحة  و�الة  ب�ن  تر�ط  ال��  العلاقة  �ذه  ع�� 

المتعة والرفا�ية.  

مع  (الفرع الأوّل)،فإن الإلمام بمف�وم �ذا العقد يقت��� التعرض إ�� �عر�فھ  وعليھ،  

ي).بيان خصائصھ 
ّ
(الفرع الثا�

الفرع الأوّل 

ر �� القانون ا��زائري �عر�ف عقد السياحة والأسفا

علاوة  و�نما  والأسفار  السياحة  عقد  تنظم  أح�ام  بوضع  ا��زائري  المشرع  يكتف  لم 

ل�  
ً
�عر�فا قدم  ذلك  العقد  ع��  )،ذا 

ً
بھ  (أولا جاءت  لما  مخالف  التعر�ف  �ذا  �ان  و�ن 

الرحلة   لعقد  الدولية  )الاتفاقية 
ً
من  ،(ثانيا التعار�ف  عملية  بأن  المستقر  من  أنھ  غ�� 
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لعقد   الفق��  التعر�ف  استعراض  من  أيضا  لابد  �ان  ول�ذا  المشرع،  لا  الفقھ  اختصاص 

).السياحة والأسفار 
ً
(ثالثا

 
ً
السياحة والأسفار �� ال�شر�ع ا��زائري �عر�ف عقد-أولا

رقم   القانون  بموجب  والأسفار  السياحة  عقد  ا��زائري  المشرع  عرف  06-99لقد 

" يقصد �عقد  ع�� أنھ14الذي يحدد القواعد ال�� تحكم السياحة والأسفار �� نص المادة  

لطب الوكيل والز�ون والمتضمن وصفا  ب�ن  اتفاق م��م  ا��دمات  السياحة والأسفار �ل  يعة 

ال�سديد   و�جراءات  بالسعر  يتعلق  فيما  خاصة  الطرف�ن  وال��امات  وحقوق  المقدمة 

.)4(ومراجعة الأسعار ا��تملة وا��دول الزم�� وشروط بطلان وف�� العقد"

كما �عت�� ا��دمات المقدمة من قبل الو�الات السياحية محل عقد م�ما �انت طبيعة  

.)5(�ذه ا��دمات

�عر�ف المشرع ا��زائري لعقد السياحة والأسفار ع�� اعتباره اتفاق يت�� من خلال  

قد  و  والسائح  السياحة  و�الة  ب�ن  العامة،  للقواعد  ا��اضعة  الاتفاقيات  من  اتفاق  �أي 

أعطى ل�م ا��ر�ة ال�املة للاتفاق حول تفصيل العقد أي" العقد شر�عة المتعاقدين" وذلك  

مقابل تلك ا��دمات. حول ا��دمات، السعر وكيفية ال�سديد 

 
ً
�عر�ف عقد السياحة والأسفار من طرف الاتفاقية الدولية لعقد الرحلة -ثانيا

العناصر  �أحد  السياحة  بموضوع  الدولية  المنظمات  وأغلب  المتحدة  الأمم  ا�تمت 

للاقتصاد ا��دمة  )6(ال�امة  من  المنتفع  السائح  ب�ن  تفاعل  إحداث   �� �سا�م  باعتبار�ا   ،

السيا عقد  والو�الة  تحكم  ال��  القواعد  توحيد  و�غرض  ا��دمات.  تلك  تقدم  ال��  حية 

بتار�خ   إبرام  تم  الرحلة،  أو  �عقد  1970أبر�ل  23السفر  تتعلق  دولية  اتفاقية  ب��وكسيل 

سالف الذكر. �علق بتحديد القواعد ال�� تحكم �شاط و�الة السياحة و الأسفار، ،06-99القانون رقم -4
، ا��لد  مجلة الفكر القانون والسيا���بن �علاش خاليدة، " الضبط ال�شر��� لسياحة الب�ئة �� ا��زائر"،  -5

116، ص.2019رت، ، �لية ا��قوق، والعلوم السياسية، جامعة ابن خلدون، تيا2، العدد3
السياحية،  -6 السيا�� والأثري �� ظل القوان�ن  ،  2008لأزار�طة،دار ا��امعة ا��ديدة، اعد�� عصمت، الأمن 

.30ص.
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إذ  الأو��،  ماد��ا   �� السياحة والأسفار  لعقد   
ً
�عر�فا الاتفاقية  تضمنت �ذه  الرحلة، حيث 

الرحلة."جاء �� فقر��ا الأو�� أن: " عقد   أو عقد وساطة ��  الرحلة  .)7(الرحلة عقد تنظيم 

 لعقد تنظيم الرحلة، والذي مفاده �ل عقد يل��م بموجبھ  
ً
وأضافت �� فقر��ا الثانية �عر�فا

النقل   من  مت�ونة  خدمات  من  بمجموعة  ثمن  مقبل  أخر  ل��ص  يوفر  أن  باسھ  ��ص 

أو خدمات مرتبطة ��ا النقل  الثالثة م��ا عقد  ب�ن،)8(و�قامة منفصلة عن  الفقرة  ما عرّفت 

مقابل  اخر  ل��ص  يوفر  أن  ��ص  بموجبھ  يل��م  عقد  �ل  أنھ:  ع��  الرحلة   �� وساطة 

.)9(ثمن، إما عقد تنظيم رحلة أو خدمة أو خدمات منفصلة �سمح بإتمام أية رحلة أو إقامة

يتضمن   والأسفار  السياحة  عقد  أن  الاتفاقية  �ذه  بھ  جاءت  ما  خلال  من  و�ت�� 

ب السياحة  و�الة  فيھ  تقوم  ال��  للرحلة  تنظي��  عقد  الأوّل؛  العقود:  من  تقديم  نوع�ن 

ي �عت�� عقد وساطة �� الرحلة. ، مجموعة من ا��دمات للسائح
ّ
والثا�

 
ً
التعر�ف الفق�� لعقد السياحة والأسفار-ثالثا

وا��دمات  العقد  �ذا  لطبيعة  نظرا  السياحة  لعقد  الفق�ية  التعر�فات  �عددت  لقد 

ال�� تقدم�ا و�الة السياحة للسائح. إذ �عرفھ البعض ع�� أنھ" العقد الذي ي��م ب�ن طرف�ن  

7- Le 1er paragraphe de l’art.1er de la Convention internationale relative au contrat de voyage (CCV),

(Bruxelles, 23 avril 1970) dispose que : « Contrat de voyage: soit un contrat d’organisation de voyage,

soit un contrat d’intermédiaire de voyage ». Cette convention est disponible sur le site suivant :

https://www.unidroit.org/french/conventions/1970ccv/convention-contrat-voyage1970.pdf (vu le

05/05/2023).

8- Le 2e paragraphe de l’art.1er de la CCV dispose que : «"Contrat d’organisation de voyage": tout

contrat par lequel une personne s’engage, en son nom, à procurer à une autre, moyennant un prix

global, un ensemble de prestations combinées de transport, de séjour distinctes du transport ou

d’autres services qui s’y rapportent. ».
9- Le 3e paragraphe de l’art.1er de la CCV dispose que : «"Contrat d’intermédiaire de voyage": tout

contrat par lequel une personne s’engage à procurer à une autre, moyennant un prix, soit un contrat

d’organisation de voyage, soit une ou des prestations isolées permettant d’accomplir un voyage ou un

séjour quelconque. Ne sont pas considérées comme contrats d’intermédiaire de voyage les opérations

"inter-lignes" ou autres opérations similaires entre transporteurs ».
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�و  والثا�ي  الاح��اف  س�يل  ع��  العمل  يمارس  والذي  والسفر  السياحة  مكتب  أحد�ما 

ا �� برنامج الرحلة خلال ��السائح، فبموجبھ يل��م الطرف الأول بتقديم ا��دمات ال�� ال��م

ا��دالمد شركة  ة  قبل  من  معدة  فردية  أو  شاملة  الرحلة  �ذه  �انت  سواء  العقد،   �� دة 

.)10(السياحة أم �انت معدة من قبل الز�ون، لقاء مقابل يل��م بھ الطرف الثا�ي" 

الفر����"   الفقيھ  عرفھ  Lucinكما  RAPP القائم ب�ن  الم��م  العقد  ذلك  أنھ"  ع��   "

ال منظم  أو  الأسفار  وكيل  أو  السياحة  الشامبأعمال  والذي  رحلات  الز�ائن،  أحد  مع  لة، 

من  وجبھبم مجموعة  إما  عليھ  متفق  سعر  �سديد  مقابل  للثا�ي  يقدم  بأن  الأول  يتع�د 

.)11(ا��دمات المت�ونة من النقل الإقامة وخدمات أخرى، أو إحدى �ذه ا��دمات منفصلة"

�دمات ال�� و�لاحظ أن التعر�ف�ن أعلاه، يتفقان ع�� أن عقد السياحة يرتكز ع�� ا�

تقدم�ا الو�الة السياحية للسائح الذي تتعاقد معھ. 

ي 
ّ
الفرع الثا�

خصائص عقد السياحة والأسفار

�عد التعرض لتعر�ف عقد السياحة، فلا بد من إبراز أ�م ا��صائص ال�� تم�� �ذا  

)العقد عن غ��ه من العقود، فيمكن القول أن عقد السياحة من العقود غ�� المسماة 
ً
، (أولا

)،الاس��لاكمن و�و من عقود  
ً
)كما أنھ من عقود ا��دمات  (ثانيا

ً
وأنھ من العقود  ،(ثالثا

)،المركبة 
ً
 و�و من العقود التجار�ة (را�عا

ً
).(خامسا

ا��ديدة،  أحمد حسن �اظم المسعودى، المسؤولية العقدية للشر�ات السياحية دراسة مقارنة، دار ا��امعة-10

.26، ص.2018الإسكندر�ة، 
 عن:  -11

ً
.22كر�وري مباركة حنان، مرجع سابق، ص.نقلا
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ً
عقد السياحة من عقود غ�� المسماة -أولا

�عت�� عقد السياحة من العقود غ�� المسماة �ونھ لم ينظمھ المشرع بنصوص وأح�ام  

لم يخصھ باسم مع�ن، و�ذلك تخضع العقود غ�� المسماة من حيث ت�و���ا والآثار  خاصة و 

.)12(الم��تبة عل��ا للقواعد العامة المقررة ��ميع العقود

الباب    �� السياحة والسائح  ب�ن و�الة  الم��م  العقد  إ��  أشار  ا��زائري فقد  المشرع  إن 

السياحة   الذي جاء تحت عنوان" عقد  أنھ ينظم أح�امھ، حيث ترك "روالأسفاالثالث   
ّ
إلا

، ور�ما �ذا �عود لعدم شيوعھ آنذاك.)13(ا��ر�ة للأطراف لتحديد مضمونھ وأثاره

و�النظر إ�� الوقت ا��ا�� فأن �ذه العقود اك�س�ت أ�مية وان�شارا فلابد من تنظيم  

�  أح�ام تنظيمية خاصة و�ذا ��ماية مص��ة الأفراد من ج�ة و�س�يل م�مة القا��� وتوف�

.)14(ج�د للفصل �� المنازعات المعروضة عليھ دون الرجوع إ�� القواعد العامة

 
ً
عقد السياحة من عقود الاس��لاك-ثانيا

02-04من القانون رقم  4ف  3عرّف المشرع ا��زائري عقد الاس��لاك �� نص المادة  

مسبق حرر  خدمة،  تأدية  أو  سلعة  بيع  إ��  ��دف  اتفاقية  أو  اتفاق  �ل  أنھ"  أحد  ع��  من  ا 

حقيقي   �غي��  إحداث  الأخ��  �ذا  يمكن  لا  بحيث  الأخر  الطرف  إذعان  مع  الاتفاق  أطراف 

.)15(فيھ"

ا��ديدة،  -12 ا��امعية  القانونية والأمنية)، دار  (النوا��  السياحية والفندقية  ال�شر�عات  سوزان ع�� حسن، 

.196، ص.2007الإسكندر�ة، 
العقد وال�شر�عات ا��اصة دراسة مقارنة، أطروحة لنيل  محمود مليكة، العقد السيا�� ب�ن قواعد نظر�ة-13

تخ ا��قوق،   �� الثالث  الطور  الدكتوراه  و ش�ادة  ا��قوق  �لية  ا��اص،  القانون  السياسية،  صص  العلوم 

.29، ص.2020ة ابن خلدون، تيارت، جامع
الدولية دراسة مقارنة"،  -14 الرحلة ومعاي��  الرفا��،"عقد  شكيب  الرافدين بدران  ، 19ا��لد  ،  ل��قوق مجلة 

.274، ص.2021، �لية ا��قوق، جامعة الموصل، العراق، 66العدد 
رقم  -15 ��  م،  02-04قانون  التجار�ة،  2004يونيو  23ؤرخ  الممارسات  ع��  المطبقة  العامة  القواعد  يحدد   ،

، (معدل ومتمم).2004يونيو ��27  ، الصادر 41، العدد.ج.ج ج.ر
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المادة    نص   �� المس��لك  المشرع  عرف  رقم  1ف  3كما  القانون  المتعلق  03-09من 

�ل ��ص طبي�� أو معنوي يقت�� بمقابل أو مجانا  "بحماية المس��لك وقمع الغش ع�� أنھ

مة موج�ة للاستعمال ال��ا�ي من أجل تلبية حاجتھ ال��صية أو تلبية حاجة  سلعة أو خد

.)16(��ص أخر أو حيوان متكفل بھ"

لتحقيق   مع�ن  لمنتوج  المقت��  ال��ص  ذلك  ا��زائري  ال�شر�ع   �� المس��لك  و�عت�� 

أو  الاس��لاكرغبة   العائ��  أو  المعروضة  نالمستفيديال�����  ا��دمات  للاس��لاكمن 

قابل أو مجانا.و�ذا بم

أحد�ما  طرف�ن  ب�ن  ي��م  باعتباره  الاس��لاك  العقود  من  السياحة  عقد  �عت��  لذلك 

أو   خدمات  ع��  ��صولھ  وذلك  بالمس��لك،  يوصف  الذي  السائح  �و  والأخر  السفر  و�الة 

المعلومات الضرور�ة من و�الة السياحة. 

ا  التعسفية  الشروط  من  السائح  يح��  ا��زائري  المشرع  أن  و�الات كما  تضع�ا  ل�� 

.)17(السياحة والأسفار �ونھ الطرف الضعيف �� العلاقة

 
ً
عقد السياحة من عقود ا��دمات -ثالثا

�عت�� عقد السياحة من العقود ا��دمات نظرا إ�� طبيعة عمل منظ�� الرحلات ال��  

ال�سلية   أو سفرة شاملة للأغراض  ا��دمات للإعداد رحلة  القيام �عملية تجميع   �� تكمن 

مالية  )18(وال��فيھ أو  والتص�يف  �النقل  مادية  �انت  سواء  متعددة  ا��دمات  �ذه  وت�ون   ،

من 02. لقد تما �عر�ف ا��دمة �� نص المادة)19(�التأم�ن أو فكر�ة �الاس�شارات القانونية

رقم  -16 ��  ؤر م،  03-09قانون  ج.ر  ي،2009أفر�ل  25خ  الغش،  وقمع  المس��لك  بحماية  ،  15عدد  .ج.ج  تعلق 

، (معدل ومتمم). 2009مارس8در �� الصا
السيا��: دراسة مقارنة، أطروحة الدكتوراه �� ا��قوق، تخصص قانون خاص، �لية  زليخةحيمر-17 ، العقد 

.55.، ص2022، قالمة، 1954ماي 8السياسة، جامعة ا��قوق والعلوم 
.155، ص.2006، عمانز�ران لل�شر، دار صفاء أبو غزالة، إدارة ا��دمات السياحية، -18
المعارف،  -19 ب�ن الشر�عة والقانون، م�شأة  للمس��لك دراسة مقارنة  العقدية  ا��ماية  البا��،  عمر محمد عبد 

.26، ص.2006الإسكندر�ة، 
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رقم   التنفيذي  " �ل مج�ود 39-90المرسوم  أ��ا  الغش، ع��  ا��ودة وقمع  برقابة  المتعلق 

.)20(با���ود المقدم أو دعما لھ"اليم منتوج ولو �ان �ذا ال�سليم م��ق�سا داعميقدم

الراحة  للسائح  توفر  وال�شاطات  الأعمال  من  مجموعة  أ��ا  ع��  ا��دمة  �عت��  ل�ذا 

السي  البضا�ع  واس��لاك  شراء  عند  الموال�س�يلات   �� إقامتھ  أو  سفره  خلال  افق ر احية 

�عيد الأص��ا السياحية  سكنھ  م�ان  أفضل  )21(عن  لتقديم  السياحية  الو�الة  �س��  لذا   ،

ا��دمات لإرضاء السائح. 

�عد عقد الرحلة من عقود ا��دمات، لأن الغرض الأسا��� الذي يطمح إليھ السائح  

تقدم�ا   ال��  ا��دمات   ع��  ا��صول  �و  الرحلة  لعقد  إبرام  السياحةاو� العند  ،  )22(لات 

امات تقع ع�� عاتق�ا.للسائح �ال�� �ذه ا��دمات ال�� تقدم�ا و�عت�� 

 
ً
عقد السياحة من عقود المركبة-را�عا

تنقسم العقود المسماة إ�� عقود �سيطة وعقود مختلطة، فالعقد ال�سيط �و الذي 

واحد نوعا  العقد ا ي�ناول  ذلك  ف�و  ا��تلط  العقد  أما  والإيجار،  البيع  كعقد  العقود  من 

لبعض، وعادة ي�ون العقد المركب الذي يجمع ب�ن عدة عقود متعاصرة ام��جت ببعض�ا ا 

.)23(من العقود غ�� المسماة

ا��اصة   العقود  من  مجموعة  من  مركب  والأسفار  السياحة  العقد  موضوع  ي�ون 

، لذلك �عت�� عقد الرحلة ضمن  )24(كعقد الفندقة الذي �شمل ع�� الإيجار والود�عة بأجر

نقل وعملية الإقامة بالفندق  العقود المركبة، وذلك لأنھ �شمل ع�� عدة عمليات كعملية ال

5، عدد  .ج.جعلق برقابة ا��ودة وقمع الغش، ج.رت ي،1990ناير  ي30، المؤرخ ��  39-90تنفيذي رقم  مرسوم  -20

.1990يناير 31الصادر �� 
ا��قوق  -21 �لية  ا��اص،  القانون  تخصص  القانون،   �� الدكتوراه  أطروحة  السياحة،  عقد  سميحة،  �ش�نة 

.40، ص.2019يدي، أم البوا��، والعلوم السياسية، جامعة  العر�ي بن م�
.38-37رجع سابق، ص.ص.مسعودى، أحمد حسن �اظم الم-22
العامة  -23 النظر�ة  العر�ي،  اللال��امب��اج  القانون  ط  ��  الأول،  ا��زء  ا��زائري،  د5لمد�ي  المطبوعات  ،  يوان 

.53، ص.2004، بن عكنون ا��امعية، 
ج��اد لدراسات  مجلة الا زوا�� مصطفى،"النظام القانو�ي للو�الات السياحة والأسفار �� ال�شر�ع ا��زائري"،  -24

.252، ص.2019، تم��است، 02، العدد 08، ا��لد القانونية والإقتصادية
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العمليات �ش�ل   السيا�� و�ل �ذه  السياحية والإرشاد  المناطق  السياحية وز�ارة  القرى  أو 

.)25(مع �عض�ا عقد مركب و�و عقد الرحلة

 
ً
عقد السياحة من عقود التجار�ة-خامسا

ع�� وال�� تم �عر�ف�ا�،عقد السيا�السياحة  والأسفار من ب�ن أطراف  ال و�الة  �عت�� 

أ��ا  المؤسسات ال��صية أو المعنو�ة ال�� يمارس أ��ا��ا بصفة ممثل أو وكيل مباشر  أو  

سفر   سندات  إصدار  أو  السفر  تذاكر  بيع  جزاء  الر�ح  بقصد  تجار�ة  أعمال  مباشر  غ�� 

.)26(وسياحة من الأفراد أو ا��م�ور 

من ق.ت " �عد عملا تجار�ا بحسب ش�لھ: 3ف 3لقد نصت المادة 

، ومن �نا يمكن القول أن و�الات وم�اتب )27(ت وم�اتب الأعمال م�ما �ان �دف�ا"و�الا 

مثلا   معينة  خدمات  بتقديم  تختص  أن  يمكن  كما  متنوعة  خدمات  بتقديم  تقوم  الأعمال 

من   الر�ح  تحقيق  إ��  ��دف  تباشر�ا  ال��  الأعمال  فأن  وعليھ  والأسفار،  السياحة  و�الات 

وراء�ا.

المادة   نص  ع��  رقم  3و�ناء  القانون  تحكم  06-99من  ال��  قواعد  بتحديد  المتعلق 

تنص   وال��  السياحة  �شاط و�الات  طبيعة  لنا  بي�ت  ال��  والأسفار،  السياح  و�الات  �شاط 

أو   بيع مباشرة   �� يتمثل  �شاطا سياحيا  دائمة  تمارس بصفة  تجار�ة  "�ل مؤسسة  أن  ع�� 

.28نواع ا��دمات المرتبطة ��ا"غ�� مباشرة رحالات و�قامات فردية أو جماعية و�ل أ 

.39سابق، ص.رجع مأحمد حسن �اظم المسعودى، -25
الم-26 أيوب،  أنطوان  دراسة مقارنة نظر�ة وعملية،  :والاج��ادالفقھ  �� ال�شر�ع و ؤسسات والم�ن السياحية  ز�اد 

.101-100، د س ن، ص. ص. بلسطراالمؤسسة ا��ديثة للكتاب، 
القانون التجاري، ج.ر، عد1975س�تم��  26ؤرخ ��  م،  59-75قانون رقم  -27 ��19  ، الصادر101د  ، يتضمن 

. �ذا القانون �شار إليھ من الآن با��تصر الأ�ي: ق.ت.ج. ، (معدل متمم)1995د�سم�� 
و�الة السياحة والأسفار، سالف الذكر. ، يتعلق بتحديد القواعد ال�� تحكم �شاط06-99قانون رقم-28
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المادة   أضافت  للو�الة  24كما  ت�ون  أن  يجب  أنھ"  ع��  الذكر  السالف  القانون  من 

.29اسم تجاري خاص ��ا ومختلف عن �سميات الو�الات الأخرى "

يت�� من خلال �ات�ن المدت�ن المشار إل��ما أعلاه أن عقد السياحة ُ�عت�� من العقود  

التجار�ة ال�� تتمتع ��ا و�الات السياحة والأسفار �س�ب الش�ل الذي التجار�ة نظرا للصفة  

تباشره، لذلك تم إخضاع�ا لقواعد القانون التجاري.

ي
ّ
المطلب الثا�

الطبيعة القانونية لعقد السياحة والأسفار

عقد السياحة والأسفار �و اتفاق يتم ب�ن شركة السياحة والسائح الراغب �� السفر  

سيا تجر�ة  العقد  وخوض  �عد  حيث  قانو�ي،  بطا�ع  السياحية  العقود  تتمتع  معينة،  حية 

الملزم لكلا  قانونيا  المتعاقدينا  �ذه طرف�ن  و�س�ر  الأسفار،  السياحية  والو�الة  السائح   ،

ع� مقابلالأخ��ة  سياحية  خدمات  تقديم  لعقد  مبلغ  �  المركبة  العقد  لطبيعة  نظرا  ما��، 

م للعديد  وتضمنھ  والأسفار  ومختلف  السياحة  السيا��  النقل  السياحية،  ا��دمات  ن 

الأ�شطة، فإن �ذا يؤدي إ�� �شابكھ مع مختلف العقود، �أن �ستمد قواعد�ا من القواعد  

العامة.

ذلك، ع��  لعقد  وترت�با  القانونية  الطبيعة  حيال  الفقھ  موقف  وتباين  اختلف 

ن�ي وذلك  والأسفار،  القفختلا إ جة  السياحة  والإسفار،  لانونية  الطبيعة  السياحة  و�الة 

البحث عن   السياحة والإسفار لابد من  لعقد  القانونية  الطبيعة  إ�� تحدي  للوصول  ول�ذا 

السياحة، و�التا�� �ذه الأخ��ة قد تأخذ وصف وسيط �� تقديم   القانونية لو�الة  الطبيعة 

الفرع  ا��دمات (وصف المقدم الفع�� ل�ذهكما تأخذ  ،(الفرع الأوّل)ا��دمات السياحية  

ي
ّ
).الثا�

والأسفار، سالف الذكر. ، يتعلق بتحديد القواعد ال�� تحكم �شاط و�الة السياحة06-99قانون رقم، -29
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الفرع الأوّل 

و�الة السياحة والأسفار  

وسيط �� تقديم ا��دمات السياحية 

دور  تلعب  فعلية،  بصفة  عمل�ا  وتؤدي  م�نيا  ��صا  �عد  والأسفار  السياحة  و�الة 

من   متنوعة  مجموعة  بتقديم  وتقوم  السياحية،  ا��دمات  مقدمي  و  السائح  ب�ن  وسيط 

تعلقة بالسفر ال�� �عرض�ا لز�ائ��ا من أجل تنفيذ ا��ولات السياحية،  خدمات السياحية الم

وتختلف �ذه ا��دمات بحسب طبيع��ا. 

)س�تطرق �� �ذا الفرع إ�� مسألت�ن، عقد السياحة عقد و�الة  
ً
، عقد السياحة  (أولا

). عقد و�الة العمولة للنقل 
ً
(ثانيا

 
ً
عقد السياحة عقد  و�الة-أولا

الو�الة  �عرف   ��  عقد  نفسھ  مقام  آخر  ��ص  بمقتضاه  المو�ل  يقيم  عقد  أنھ  ع�� 

" �و عقد من ق. م.ج ال�� نصت ع�� أنھ571، معلوم �ذا ما أكدتھ المادة  )30(تصرف جائز

 آخر للقيام �عمل ���ء ��ساب المو�ل و�اسمة "
ً
.)31(بمقتضاه يفوض ��ص ��صا

ائح �عت�� عقد و�الة، و��تج  و�ناءً ع�� ذلك، فإن العقد الم��م ب�ن و�الة السياحة والس

ع�� ذلك علاقة  مباشرة ب�ن السائح ومقدمي ا��دمات لغرض تقديم خدمات للسائح ع��  

أحسن وجھ، كما يجب ع�� و�الة السياحة أن تتصرف �� حدود التصرفات القانونية ال��  

.)32(وُ�ل ف��ا

المد�يم إبرا�يعدنان  -30 القانون  شرح  الثقافةالسرحان،  دار  لكفالة)،  الو�الة،  المقاولة،  المسماة،  العقود   )

.104، ص.2007، عمان،لل�شر والتوز�ع
رقم  -31 ��  م،  58-75قانون  ج1975س�تم��26ؤرخ  المد�ي،  القانون  يتضمن  عد.ج  .ر.،  ��  78د  ج  30صادر 

 با��تصر الأ�ي: ق.م.ج. .)معدل ومتمم(، 1975س�تم�� 
ً
و�شار إ�� القانون من الآن فصاعدا

الم-32 القانون   �� الال��ام  مصادر  العامة(  النظر�ة  سليمان،  ع��  طع��  ا��زائري)،  د7د�ي  المطبوعات  ،  يوان 

.43-41ص. ص.، 2007، بن عكنون ا��امعية، 
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زم ب�نفيذ الو�الة الوكيل مل"من ق. م.ج ع�� أن:  575نص المشرع ا��زائري �� المادة  

دون أن يتجاوز ا��دود المرسومة، لكن �سوغ لھ أن يتجاوز ا��دود إذا �عذر عليھ إخطار 

المو�ل سلفا و�انت الظروف �غلب مع�ا الظن بأنھ ما �ان �سع المو�ل إلا الموافقة ع�� �ذا 

.لا بتجاوزه حدود الو�الة"االتصرف وع�� الوكيل �� �ذه ا��الة أن يخ�� المو�ل ح

�� أحد الفنادق �� بلد  باسمھمثلا: إذا طلب العميل من و�التھ السياحية ��ز غرفة  

لم  إذا  مع�ن  بفندق  التقيد  دون  فندق   �� الغرفة  ب��ز  السيا��  الوكيل  يقوم  بحيث  ما 

يحدد العميل اسم الفندق و���ز غرفة �� الفندق الذي حدده العميل إذا �ان �ذا الأخ�� 

الذات.قد حدد فندقا معينا ب

وكيلا عن السائح طبقا لما  باعتبار�اال��امات ت��تب ع�� و�الة السياحة والأسفار عدة  

ورد �� القواعد العامة:

تبذل و�الة السياحة عناية رجل العادي �� تنفيذ�ا للو�الة، وأن ت�ون مسؤولة أمام -

المو�ل عن �ل تقص�� يؤدي إ�� الإضرار بمصا�� المو�ل. 

يذ الو�الة �� حدود المرسومة ل�ا، ولا يحق ل�ا أن تتجاوز حدود الو�الة ب�نفالال��ام -

الضرور�ة وتقديم حساب عن   المعلومات  ب�ل  المو�ل  بإخطار  تقوم  وأن  الضرورة،  إلا عند 

، كتقديم المعلومات للسياح المرتبطة بال�شاط السيا��  )33(�ل الأعمال ال�� تقوم ب�نفيذ�ا

ا  وسيلة  عليھ،وكذا  يقدم�ا المتعاقدة  ال��  وخدمات  ومواعيد  ��ا  التنقل  يتم  ال��  لنقل 

.)34(الفندق

أنھ لا ف��ا ُ�ستخلص مما سبق،  ال�� و�ل  ا��دود  يتجاوز  أن  السيا��  للوكيل  يمكن 

من طرف السائح إلا �عد اس�شارتھ. 

.63، ص.2012، دار ا��لدونية، ا��زائر، الال��امبن شو�خ الرشيد، دروس �� النظر�ة العامة �� -33
ط-34 السياحية،  وال�شر�عات  السيا��  الأمن  الم���ات،  �امل  وموزعون،  1بر�ات  ناشرون  الفكر  دار  ،  مانع، 

.43، ص.2009
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ً
عقد السياحة عقد و�الة بالعمولة للنقل -ثانيا

أنواع   من  نوع  للنقل  العمولة  و�الة  إبرام  �عت��  يتو��  بحيث  التجار�ة،  الو�الة 

ال����� باسمھ  الغ��  مع  يتعاقد  بحيث  المو�ل  من  الم�لفة  ما  ،)35(الصفقات  إ��  بالنظر 

إليھ   المادة  أشارت  بالعمولة  13ف2نص  خاصة  عملية  من  �ل  اعت��  حيث  ت.ج،  ق.  من 

المادة   نص   �� للنقل  العمولة  عقد  عرف  كما  الموضوع،  حسب  تجار�ا  نفس  من  37عملا 

باسمھ   يباشر  بأن  تاجر  بمقتضاه  يل��م  اتفاق  بالنقل  العمولة  أنھ:"�عت��  ع��  القانون 

الأ��اص   نقل  الغ��  من  ��ص  أو  مو�لھ  باسم  أو  وأن  ا��اص  الأشياء  عند  يقوم  أو 

بالأعمال الفرعية المرتبطة بالنقل"، بمع�� أنھ عبارة عن اتفاق يتع�د بھ الوكيل  قتضاءالإ

مو�لھ بأن ينجز لھ الأعمال الم�لف ��ا.بالعمولة اتجاه 

يتم   الذي  بالعمولة  بالعمولة بوجود عقدين، الأوّل �و عقد و�الة  الو�الة  ي��تب ع�� 

يقوم   حيث  والغ��،  الوكيل  ب�ن  ي��م  الذي  العقد  �و  والثا�ي  والأصيل،  الوكيل  ب�ن  إبرامھ 

الأخ �ذا  اسم  ذكر  دون  مو�لھ  و��ساب  ا��اص  باسمھ  بالعمل  تظ�ر الأول  ثم  ومن   ،��

العلاقة العقدية ال�� تر�ط ب�ن الو�الة السياحية بالسائح والو�الة بالعمولة للنقل باعتباره  

وسيط ب�ن السائح ومقدمي ا��دمات ولا باسم السائح، أما إذا �عاقد باسم السائح بحيث  

أو لتذكرة السفر أو ��زه مقعد � الفندق  � أي يتعاقد باسمھ سواء عند ��زه لغرفة �� 

.)36(وسيلة نقل وغ�� ذلك من ا��دمات

باسمھ ال�����   بتعاقد  �� نقل الأ��اص ملزم  بالعمولة  الوكيل  أن  القول  يمكننا 

لات السياحة تأخذ  امع الناقل من أجل توصيل السياح إ�� الوج�ة المتفق عل��ا. كما أن و� 

حكم الوكيل بالعمولة، و�ذا بالرجوع إ�� الأح�ام العامة. 

لطباعة  -35 ال�شر  دار   ،( التجار�ة  والشر�ات  والتاجر،  التجار�ة  (الأعمال  التجاري  القانون  ف�يم،  من��  مراد 

.61، ص.1984وال�شر، د ب ن، 
نوال-36 مو���  ش�اب،  بن  باسم  السيا��"،  "،  للعقد  القانونية  المقارنةتالدراسامجلة  الطبيعة  ،  القانونية 

الع7ا��لد مستغانم،  1دد،  باد�س،  بن  ا��ميد  عبد  جامعة  السياسية،  والعلوم  ا��قوق  �لية   ،2021 ،

.1904.ص
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� ع��  تتحمل  يجب  ال��    �� ضرر  وأي  الراكب  سلامة  ع��  تحافظ  أن  الأخ��ة  ذه 

المسؤولية، إلا إذا ث�ت بوجود قوة قا�رة أو خطأ من الراكب.

ا�ي 
ّ
الفرع الث

و�الة السياحة والأسفار مقدم فع�� ل��دمات السياحية 

الرحلات  ب�نظيم  السياحية  ل��دمات  فع��  مقدم  بصف��ا  السياحية  الو�الة  تقوم 

احية سواء برا، جوا، بحرا، و�� �ذه ا��الة فإنّ التكييف القانو�ي للعقد الذي ير�ط  السي

نقل   عقد  وصف  يأخذ   قد  بالسائح  السياحية  )الو�الة 
ً
مقاولة  ،(أولا عقد  )أو 

ً
أو  ،(ثانيا

).عقد بيع 
ً
(ثالثا

 
ً
عقد السياحة عقد نقل-أولا

و�  ناقل  تتو��  صفة  والأسفار  السياحة  بحيثللأالة  الأك��  ��اص  الوسيلة  �عت�� 

استخداما �� عصرنا ا��ا��، و�ذا بالرجوع إ�� القواعد ال�� تحكم �شاط الو�الة السياحة  

ت06-99والأسفار �� قانون رقم   حكم �شاط و�الة السياحية  المتعلق بتحديد القواعد ال�� 

المادة  روالأسفا الو� 6ف4حيث نصت  ب�شاط  المرتبطة  ا��دمات  تتمثل  أنھ"  الة ع��  ع�� 

الشروط   حسب  النقل  تذاكر  أنواع  �ل  و�يع  السيا��  النقل  ي��،  فيما  ا��صوص  وجھ 

من ق.ت.ج عقد النقل  36، كما عرفت المادة  37والتنظيم المعمول ��ا لدى مؤسسات النقل" 

مقاب  النقل  متع�د  بمقتضاه  يل��م  أنھ''اتفاق  نقلع��  بنفسھ  يتو��  بأن  ثمن  أو ��ل  ص 

مع�ن"، م�ان  إ��  �� ���ء  نقل  عقد  أنھ  ع��  السياحة  عقد  تكييف  إ��  الفقھ  اتجھ  قد 

ا��الات التالية : 

امتلاك و�الة السياحة لو�الة النقل-أ 

النقل   بوسائل  ز�ائ��ا  مع  عل��ا  المتفق  الرحلات  تنفيذ  بم�مة  السياحة  و�الة  تتو�� 

ل�ذه الأخ��ة كما يجب أن ت�ون  ،  06-99من ق5ف4المادة  ا نصت عليھالمملوكة ل�ا و�ذا م

الو�الة  امتلاك  أن  الفق�اء  يؤكد �عض  النقل وحق الإشراف والرقابة ع�� قائد�ا،  وسائل 

، يتعلق بتحديد القواعد ال�� تحكم �شاط و�الة السياحة و الأسفار، سالف الذكر. 06-99قانون رقم -37
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لوسائل النقل �و قر�نة ع�� أن نقل عنصر جو�ري �� الاتفاق الموجود ب�ن و�الة السياحة  

.)38(والراكب (السائح)

لوسائل النقلو�الة السياحة اس�ئجار -ب

و�  تقوم  الأحيان  معظم  أجل ��  من  النقل  وسائل  باس�ئجار  والأسفار  السياحة  الة 

توصيل السياح إ�� الوج�ة المتفق عل��ا، سواء بالنقل ال��ي، ا��وي أو البحري.

إذا استأجرت و�الة السياحة وسيلة النقل وقامت ب�سي���ا، �نا الو�الة تكسب صفة  

، أما إذا استأجرت وسيلة  الناقل و�شرف ع�� قائد�ا الذي ينحصر دوره �� تنفيذ �عليما��ا

النقل مع سائق�ا بحيث ت��ك المؤجر وسيلة النقل وسائق�ا تحت تصرف المؤجر، و �� �ذه 

.)39(ا��الة يرى �عض الفقھ أن العقد الذي ير�ط و�الة السياحة والسائح �و عقد نقل

أن إ  تب�ن  م��  الأ��اص  نقل  عقد  �و  والسائح  السياحة  و�الة  ب�ن  القائم  العقد  ن 

قامت الو  أو  ل�ا  المملوكة  بالوسائل  المتفق عليھ، سواء  الم�ان  إ��  الز�ائن  بنقل  ال��مت  �الة 

.)40(باس�ئجار�ا و�ان عل��ا وع�� قائد�ا الإشراف عل��ا

يطل��ا   ال��  بالأعمال  قيا�ما  بمجرد  الناقل  صفة  تتخذ  السياحة  و�الة  أن  �ست�تج 

.كة ل�ا أو قامت بإستأجار�اسواء مملو السائح من خلال نقلھ �ش�� وسائل النقل

عقد السياحة عقد مقاولة-ثانيا

جميع  ب�نفيذ  وتل��م  السائح،  خدمات  تأدية   �� المقاول  بدور  السياحة  و�الة  تقوم 

ا��دمات السياحية الم�لفة ��ا، وذلك مقابل مبلغ من المال يقدمھ العميل (السائح). 

��، فرع القانون حماية  ج�سماعقد السياحة والأسفار، مذكرة  المس��لك ��  ا��قوق  محمد بن حمار، حماية  -38

.57، ص.2016، ا��زائر، 1المس��لك والمنافسة، �لية القانون، جامعة ا��زائر
رابح،  -39 القانون  النظام بلعزوز   �� الماجست��  مذكرة  ا��زائري،  ال�شر�ع   �� السياحة والأسفار  لعقد  القانو�ي 

ا �لية  والمسؤولية،  عقود  جامعة  تخصص  التجار�ة،  والعلوم  بومرداس،  مد حأم ��قوق  ، 2005بوقرة، 

.51-50ص.ص.
.1906، مرجع سابق، ص.، باسم ش�اببن مو��� نوال-40
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إ��  الموتجدر   القانون رقم  لاحظة أن المشرع ا��زائري لم يتطرق  المقاولة ��  -99عقد 

بما تضمنتھ  06 السياحة والأسفار.و�نما اكتفى  ال�� تحكم �شاط و�الة  القواعد  المتضمن 

منھ ال�� عرّفت المقاولة ع�� أنھ:"عقد 549القواعد العامة �� القانون المد�ي لاسيما المادة  

قابل أجر يتع�د بھ المتعاقد  يتع�د بمقتضاه أحد المتعاقدين أن يصنع ش�ئا أو يؤدي عملا م

الآخر".

يرد ع��   أنّ كلا�ما عقد   �� الو�الة  يتفق مع عقد  المقاولة  أنّ عقد  إ��  التن�يھ  و�جب 

العمل، و�ذا الأخ�� يؤديھ المقاول أو الوكيل لمص��ة الغ��، ولك��ما يختلفان �� �ون محل 

تب ع�� �ذا الاختلاف أن المقاول  الو�الة تصرفا قانونيا �� ح�ن انھ عمل مادي �� المقاولة ي�� 

باسمھ   مستقلا  �عمل  و�نما  عنھ  ينوب  لا  (السائح)  العميل  لمص��ة  العمل  يؤدي  من  �و 

و�مث  عنھ  نائبا  ي�ون  مو�لھ  لمص��ة  القانو�ي  بالتصرف  يقوم  الوكيل  أما  ��  ا��اص،  لھ 

.)41(أثر �ذا التصرف إ�� المو�لينصرف التصرف الذي يقوم بھ ف 

و�الة   مع  باعتبار  عليھ  المتفق  الرحلة  برنامج  تنفيذ  عل��ا  مقاولا،  والأسفار  السياحة 

��ز  الإقامة،  النقل،  ب�ن  تجمع  ومادية،  قانونية  عمليات  �عدة  تقوم  بحيث  السائح، 

.)42(التذاكر وتأم�ن السائح�ن و�علام�م بأفضل الأماكن السياحية

السياحة  إ  و�الة  ع��  والمقاولة  الو�الة  عقد  أح�ام  تطبيق  تأدية  ن   �� والأسفار 

تكييفا   العقد  لتكييف  الأصل  ي�بع  الفرع  قاعدة  تطبيق  بموجب  السياحية،  ا��دمات 

موحدا وفق العنصر الغالب، �عت�� و�الة إذا �ان عنصر الأعمال المادية �و الغالب، و�عت��  

.)43(مقاولة إذا �ان الغلبة لعنصر التصرفات القانونية 

الثقافة  -41 دار  الكفالة)،  الو�الة،  المقاولة،  المسماة،  (العقود  المد�ي  القانون  شرح  السرحان،  إبرا�يم  عدنان 

24، ص.2009، عمانلل�شر والتوز�ع، 
.52ابق، ص.أحمد حسن �اظم المسعودى، مرجع س-42
حنان، -43 مباركة  قانون  كر�وري  تخصص  الثالث،  الطور  الدكتوراه،  أطروحة  والأسفار،  السياحة  عقود 

.100، ص.2020الأعمال، �لية ا��قوق والعلوم السياسية، جامعة قاصدي مر�اح، ورقلة، 
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عقد بيععقد السياحة -ثالثا

من العقود باعتبارهعد عقد البيع من أك�� العقود استعمالا وشيوعا �� أرض الواقع  �

تقوم   فإ��ا  السائح  عن  وكيلا  والأسفار  السياحة  و�الة  باعتبار  الأفراد،  حاجيات  تل��  ال�� 

ببعض ا��دمات وتنظم الرحلات السياحية. 

المادة    �� البيع  عقد  ا��زائري  المشرع  بأنھ351عرّف  ق.م.ج  يل��م  من  عقد  "�و 

نقدي"،  ثمن  مقابل   �� آخر  ماليا  حقا  أو  ���ء  ملكية  المش��ي  ينقل  أن  البا�ع  بمقتضاه 

يت�� من �ذه المادة أن عقد البيع �و مبادلة ملكية ���ء أو حق ما�� للطرف الآخر مقابل 

بأن ينقل ���ء أو حق ما�� مقابل ثمن نقدي (و�الة سياحية)ثمن نقدي، حيث يل��م البا�ع  

(السائح).ل��م بھ المش��ي ي

أخذ المشرع ا��زائري بنفس التكييف الذي أخذ بھ نظ��ه الفر���� الذي كيف العقد 

وقد السياحية،  الرحلة  بيع  عقد  أنھ  ع��  والسائح  السياحة  و�الة  ب�ن  عل��ا القائم  نص 

�� ا��زائري  رقم  3المادة  المشرع  القانون  الو�الة  06-99من  �شاط  تنظيم  المتضمن 

بيع  لسياحة والأسفار بحيث تنص ع�� أنھ" تمارس بصفة دائمة �شاطا سياحيا يتمثل  ��ا 

.44قامات فردية وجماعية" � مباشر أو غ�� مباشر رحلات و 

ي�شابك   بحيث  مركب،  عقد  بأنھ  والأسفار  السياحة  عقد  تكييف  أن  �ست�تج  أخ��ا، 

مع عدة عقود ل�ذا يصعب علينا تحديد طبيعتھ القانونية. 

ار، سالف الذكر.، يتعلق بتحديد القواعد ال�� تحكم �شاط و�الة السياحة والأسف06-99قانون رقم -44
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ي
ّ
المبحث الثا�

أر�ان عقد السياحة والأسفار

لدراسة موضوع عقد السياحة والأسفار، ي�ب�� علينا تحديد كيفية ا�عقاد العقد ب�ن  

الأخ�� ��يحا ومنتجا لآثاره   ي�ون �ذا  السياحة والسائح، ل�ي  الو�الة  ب�ن  أي  المتعاقدين 

ال��ا��� ��  )، ا��ل والس�ب  الأول المطلب(القانونية �ش��ط توفر أر�ان العقد المتمثلة �� 

).الثا�يالمطلب��(

المطلب الأوّل 

ركن ال��ا��� �� عقد السياحة والأسفار

متطابقت�ن   إرادت�ن  عن  التعب��  و�تطلب  عقد،  أي  لا�عقاد  الأول  الركن  ال��ا���  �عد 

المادة   عليھ  نصت  ما  و�ذا  قانونية،  آثار  إحداث  العقد ��59دف  يتم  أن"  ع��  ق.م  من 

دون  بمج المتطابقت�ن  إراد��ما  عن  التعب��  الطرفان  ي�بادل  أن  بالنصوص  الإ رد  خلال 

القانونية"، �عت�� ال��ا��� من أ�م الأر�ان ال�� يجب توفر�ا أولا و��ون بالش�ل ال��يح. 

موجودا   ي�ون  أن  يجب  المتعاقدين  ب�ن  ال��ا���  )،  ليتم  الأول  من  (الفرع  والتأكد 

(الفرع الثا�ي).  ��تھ

ع الأوّل الفر 

وجود ال��ا���

بالقبول   الإيجاب  ارتباط  بمجرد  العقد  و�نعقد  إرادت�ن  تطابق  بمجرد  ال��ا���  ي�ون 

، ل�ي ي�ون ال��ا���  )45(مع مراعاة ما يقرره القانون فوق ذلك أوضاع معينة لا�عقاد العقد

من ا موجود الإيجاب  يصدر  أن  السياحةلابد  )و�الة 
ً
من  و�قا،(أولا القبول  إصدار  بلھ 

). السائح
ً
(ثانيا

، 2011،  عمان، دار الم�سرة، ��2 القانون المد�ي (دراسة مقارنة)، ط  الال��اميوسف محمد عبيدات، مصادر  -45

.39ص.
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الإيجاب -أولا

عن   حازم  بوجھ  �ع��  بحيث  ال��ص،  من  الصادر  العرض  ذلك  بالإيجاب  يقصد 

ما   إذ  مع�ن،  عقد  إبرام   �� العقداق��ن إرادتھ  فينعقد  لھ  متطابق  قبول  لي�ون  )46(بھ   ،

تتواف أن  بد  إيجابيا فلا  أي  رالعرض  ي�ون جازما،  أن   :  �� المتمثلة  فيھ جملة من الشروط 

أ  أ�� التفاوض،  ن ي�ون �املا، أي أن  يصدر عن نية باتة �� التعاقد و�لا �عت�� مجرد دعوة 

عناصر ا��و�ر�ة للتعاقد،كما �ش��ط أن يصل إ�� علم من وجھ إليھ و�لا لا يتضمن جميع  

آثاره ي�تج  العقد  )47(لا  لإبرام  الأو��  الإرادة  �عت��  السياحة،  عقد   �� للإيجاب  بال�سبة   ،

العناصر  ،)48(السيا��  �� قانو�ي  أثر  لإحدا��ا  السياحة  و�الة  من  باتا  إيجابا  يصدر  كما 

الم��م كتقديم�ا ل��دمات للسياح وتتمثل �ذه ا��دمات ��وزات   التعاقد  المتفق عل��ا �� 

.)49(الفنادق وتذاكر السفر وتقديم خدمات الأ�ل والشراب

إليھ، وتقدم رحلات المتوجھ  للبلد  الرحلة  إذا  )50(بأقل الأسعاركما تحدد أسعار  أما   ،

إ��   بل دعوى  إيجابا  �عد  فإنھ لا  الأساسية لرحلا��ا،  العناصر  السياحية  الو�الة  تحدد  لم 

التعاقد. 

 
ً
القبول -ثانيا

إرادة   عن  الصادر  البات  التعب��  ذلك  ف�و  للإيجاب،  اللاحق  التعب��  بالقبول  يراد 

ول جازما وأن يصدر القبول الإيجاب اطرف الثا�ي �� العقد، لذا �ش��ط أن ي�ون �ذا القب

يصدر   فإنھ  كذالك  يكن  لم  إذ  للإيجاب،  تماما  مطابقا  يأ�ي  وأن  �سقط  لم  قائما  يزال  لا 

أو   صر�ح  �ش�ل  سواء  عنھ  التعب��  يجب  جديدا،  إيجابا  بمثابة  ي�ون  و  للإيجاب  رافضا 

.)51(ضم�� لإحداث أثر قانون 

.67ب��اج العر�ي، مرجع سابق، ص .-46
.49بن شو�خ الرشيد، مرجع سابق، ص.-47
.60.رجع سابق، صمكر�وري مباركة حنان، -48
.356راوي، �اظم أحمد البطاط، محمد ع�� العامري، مرجع سابق، ص.سلطان النص -49
.151-150.ص.ص،2021، عمانمصطفى يوسف ال�ا��، الإعلام والتنمية السياحية، ألفا ل�شر والتوز�ع، -50
.53-52ص..بن شو�خ الرشيد، مرجع سابق، ص -51
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ا  لإرادة الثانية لإحداث الأثر القانو�ي، أما فيما يخص القبول �� العقد السيا�� �عد 

بحيث يقوم السائح بإبداء رغبتھ �� إبرام عقد السياحة ب�افة الشروط المتعلقة ��ا، و��ون 

مطابقا   يكن  لم  و�ذا  السياحة،  و�الة  صدرتھ  الذي  للإيجاب  ومطابقا  وجازما  باتا  قبولھ 

لھ. الموجھ  للإيجاب  السائح  رفض  بمثابة  �عت��  ف�ذا  لتعديل  للإيجاب  خطوة   �� بالتا�� 

العقد   إلغاء  أو  السائح،  ومص��ة  رغبة  مع  تتما���  ال��  جديدة  شروط  حسب  الإيجاب 

تماما.

رقم  القانون   �� الاسفار  و  السياحة  عقد   �� الإرادة  عن  للتعب��  خاص  نص  يوجد  لا 

المشرع 99-06 عل��ا  نص  حيث  والأسفار،  السياحية  الو�الات  �شاط  ب�نظيم  المتعلق 

 لما تضمنتھ المادة  ا��ز 
ً
من ق.م.ج ال�� نصت ع�� أنھ  60ائري �� القواعد العامة فقط، وفقا

"ت�ون الإرادة باللفظ و�الكتابة أو بالإشارة المتداولة عرفا، كما ي�ون و يجوز باتخاذ موقف  

لا يدع أي شك �� دلالتھ ع�� مقصود صاحبھ، و�جوز أن ي�ون التعب�� عن الإرادة ضمنيا 

ص القانون أو يتفق الطرفان ع�� أن ي�ون صر�حا". إذا لم ين

ي 
ّ
الفرع الثا�

��ة ال��ا���

رضاءه  ي�ون  وأن  بالأ�لية،  يتمتع  الإرادة  مصدر  ي�ون  أن  ال��ا���  ل��ة  �ش��ط 

الإرادة  عيوب  من  (،  )52(خاليا  الأ�لية  مف�وم  الفرع  �ذا   �� الإرادة  أولاسنعرض  عيوب  ثم   (

).ثانيا(

الأ�لية-أولا

بالأ�لية  ا��قوق وتحمل  لال��ص  صلاحية قدرةيقصد  ومباشرة الال��اماتكسب 

نوع�ن و�ما  إ��  وتنقسم  الأمر،  لھ �ذا  ترتب  أن  ت�ون من شأ��ا  ال��  القانونية  التصرفات 

، أما  الال��امات�التا��، أ�لية الوجوب ال�� �ع�� صلاحية ال��ص لكسب ا��قوق وتحمل  

.48سابق، ص.رجع مع�� ع�� سليمان، -52
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ال الأداء ف�� صلاحية  ي�ون من  أ�لية  ال��  القانونية  التصرفات  بنفسھ  يباشر  ��ص لأن 

.)53(ع�� وجھ �عتد بھ القانون ال��اماتشأ��ا أن تكسبھ حقا أو تحملھ 

أ�لية و�الة السياحة والأسفار-أ

المادة   نص   �� القانون  2ف 3ذكر  أن 06-99من  ع��  تنص  ال��  الذكر  السالف 

والأسفا السياحة  و�الة  ��ص"صاحب  ي�ون  قد  معنو�ار  أو  طبيعيا  المشرع ،54"ا  أن  أي 

ا��زائري لم يم�� ب�ن ال��ص الطبي�� وال��ص المعنوي وجعل�م �� مركز واحد.

القانون  إ��  التاجر و�الرجوع  تتوفر ف��ا صفة  السياحة والأسفار أن  يجب ع�� و�الة 

ا  القواعد  إ��  العودة  يجب  التجارة، وع�� �ذا  أ�لية  ينص فقط ع��  الذي  لعامة التجاري 

من ق.م.ج. 40الواردة �� المادة  

المادة   عليھ  نصت  قد  الاعتباري  ال��ص  يخص  فيما  أنھ  3ف 50أما  ع��  ق.م.ج 

ال��ص   ��  الاعتباري "يتمتع  وذلك  الإ�سان  لصفة  ملزما  م��ا  �ان  لما  إلا  ا��قوق  بجميع 

شا��ا أو ال��  حدود ما يقرر�ا القانون، ي�ون ل�ا خصوصا أ�لية �� حدود ال�� �عي��ا عقد إ�

لمباشرة  ال�املة  بالأ�لية  تتمتع  أن  والأسفار  السياحة  و�الة  ع��  ومنھ  القانون"،  يقرر�ا 

تصرف�ا القانو�ي �ذا وفق ما ورد �� المادة المذكرة أعلاه. 

 �� المباشرة  أجل  من  السياحة  الوزارة  من  رخصة  ع��  تتحصل  أن  عل��ا  �ستلزم  كما 

ال�� تنص ع�� ما ي�� "يخضع  06-99من القانون  6ادة  �شاط�ا السيا�� و�ذا وفق نص الم

الم�لفة  الوزارة  �سلم�ا  استغلال  رخصة  ع��  ل��صول  والأسفار  السياحة  و�الة  إ�شاء 

.55و�الات السياحة" لاعتمادبالسياحة �عد اس�شارة ال��نة الوطنية 

لأول، دار الكتاب ا��ديث)، ا��زء اللال��امات(النظر�ة العامة  الال��امات، مصادر  يد سعالمحمد ص��ي  -53

.146-163، ص.ص. 2003، قسنطينة
، يتعلق بتحديد  القواعد ال�� تحكم �شاط و�الة السياحة والأسفار، سالف الذكر.06-99قانون رقم-54
المرجع نفسھ. -55
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أ�لية السائح -ب

وا  للسائح،  بال�سبة  مدنيا  عملا  والأسفار  السياحة  عقد  �و �عد  إبرامھ  من  ل�دف 

ب�ن  العقد دائرة  �عت�� �ذا  أو غ�� منظمة، كما  برحلة سياحية سواء �انت منظمة  القيام 

كلا   لأن  المفاوضة  عقود  من  باعتباره  ضعيف)  (طرف  للسائح  بال�سبة  والضرر  النفع 

.)56(المتعاقدين يأخذ مقابل ما يؤديھ الطرف الآخر

ال الرشد  سن  يبلغ  أن  السائح  ع��  يجب  السياحة  كما  عقد  إبرام  من  ليتمكن  �املة 

المادة   نص   �� العامة  القواعد   �� ما ورد  ي�ون  42و�ذا وفق  "لا  أنھ  تنص ع��  ال��  ق.م.ج 

آ�لا لمباشرة حقوقھ المدنية من �ان فاقد التمي�� لصغر السن أو عتھ أو مجنون �عت�� غ��  

ن �ل من يبلغ سن التمي��  ق.م.ج ع�� "أ 43سنة"، وكما أكدت المادة  13مم�� من لم يبلغ  

ا  ناقص  ي�ون  أو ذا غفلة،  الرشد و�ان سف��ا  يبلغ سن  القانون"ولم  يقرره  لما  لأ�لية وفقا 

أي أن �ل التصرفات ال�� ي��م�ا �ؤلاء �عد باطلة. 

ألا   السائح عنصر م�م  لدى  يتوفر  أن  يجب  السيا��  العقد  أن لإبرام  القول  يمكننا 

م ال�املة  الأ�لية  بلوغ  و�الة  و�و  اتجاه  القانونية  التصرفات  جميع  مباشرتھ  أجل  ن 

السياحة والأسفار. 

 
ً
عيوب الإرادة-ثانيا

قد   ال��  العيوب  من  خاليا  ي�ون  أن   
ً
أيضا �ش��ط  بالقبول  الإيجاب  تلا��  ع��  علاوة 

�ش�بھ، وتتمثل �� الإكراه، الغلط ، التدل�س والاستغلال، و�لا �ان العقد قابل للإبطال. 

ع�� عيوب الإرادة لعقد السياحة بل  06-99لمشرع ا��زائري �� القانون رقم  لم ينص ا 

.91إ��  81أخذ بالقواعد العامة المنصوص عل��ا �� القانون المد�ي �� المواد من 

.65حنان، مرجع سابق، ص.كر�وري مباركة -56
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الغلط-أ

�و  و��ون  حقيقتھ،  غ��  أمر  يصولھ  المتعاقد  ذ�ن   �� يقوم  و�م  بأنھ  الغلط  ُ�عرّف 

من ق.م.ج بأنھ:"يجوز للمتعاقد الذي وقع  81أكده نص المادة  الدافع إ�� التعاقد، و�ذا ما

.�� غلط جو�ري وقت إبرام العقد أن يطلب بإبطالھ"

  �� يقع  الذي  المتعاقدين  أحد  إرادة  ع��  يتوقف  السياحة  عقد   �� للغلط  بال�سبة 

د إذا  الغلط و��ون عالما بوجود الغلط �� العقد الم��م بي��ما، يجوز ل�ما مطالبة بف�� العق

�ان   و�لا  الغلط  بوجود  علمھ  تار�خ  من  وذلك  شروطھ  من  إنقاص  أو  ا��سام  من  حد  بلغ 

عقدا ��يحا.

الإكراه -ب

يقصد بالإكراه الضغط الذي يقع ع�� أحد المتعاقدين، فيولد �� نفسھ رغبة تدفعھ  

و إ�� التعاقد أو يضرب ��ص أو ��دده بالقتل أو الاعتداء ع�� العرض أو إثارة فضيحة أ 

التعاقد إ��  يحملھ  ح��  المادة  )57(إتلاف  بھ  تقت���  ما  و�ذا  "يجوز  88،  أن  ع��  ق.م.ج  من 

إبطال العقد للإكراه إذا �عاقد ��ص تحت سلطان ر�بة ب�نة �ع��ا المتعاقد �� نفسھ دون 

أن  يدع��ا  الذي  للطرف  تصور  ا��ال  ظروف  �انت  إذا  ب�نة   قائمة ع��  ر�بة  و�عت��  حق، 

محدق جسيما  الخطرا   �� أقار�ھ،  أحد  أو  �و  ��دده  المالا  أو  الشرف  أو  ا��سم  أو  نفس 

ال��ية  الإكراه و سنھ حالتھ الاجتماعية  �را�� �� تقدير الإكراه ج�س من وقع عليھ �ذا  و 

وجميع الظروف الأخرى ال�� من شأ��ا أن تأثر �� جسامة الإكراه".

طرفي أحد  إرغام  طر�ق  عن  السياحة  عقد  ع��  يقع  ما  يجوز  �ذا  كما  عقد  لإبرام  ھ، 

العقد   �عد  سكت  إذا  أما  خط��ة  جسامة  بلغ  إذا  العقد  ف��  مطالبة  المضرور  للطرف 

��يحا. 

التدل�س -جـ

.200-199، مرجع سابق، ص.ص.ي السعدي محمد ص�� -57
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إ��   �� غلط  يدفعھ  ليقع  المتعاقدين  احتيالية ��د�عة احد  بالتدل�س استعمال طرق  يراد 

وز إبطال عقد التدل�س إذا ق.م. ج. بنص�ا ع�� أنھ" يج86، و�ذا ما تأكده المادة  )58(التعاقد

لما   لولا�ا  بحيث  ا��سامة  من  عنھ،  النائب  أو  المتعاقدين   أحد  إل��ا  ��أ  ال��  ا��يل  �انت 

أبرم الطرف الثا�ي العقد". 

 �� المذ�ور  التدل�س  نفسھ  �و  السياحة  عقد   �� ي�ون  الذي  التدل�س  فأن  ومنھ 

لضرر.القواعد العامة، و ي�ون قابل للإبطال وذلك حسب خطورة ا 

الاستغلال-د

��ص ط�شا ب�نا أو �وى جامعا ل�ي ي��م  باستغلاليقصد الاستغلال قيام ��ص  

من ق.م.ج، حيث جاء ف��ا أنھ"  90، و�ذا ما قضت بھ المادة  )59(تصرفا يؤدي إ�� غ�ن فادح

إذا �انت ال��امات أحد المتعاقدين متفاوتة كث��ا �� ال�سبة مع ما حصل عليھ �ذا المتعاقد  

ال��امات المتعاقد الآخر، وتب�ن أن المتعاقد المغبون لم ي��م  من فائدة بموجب العقد أو مع 

المتعاقد الآخر قد   أن  إلا  بناءا  استغلالعقد  للقا���  أو �وى جامعا، جاز  ب�نا  فيھ ط�شا 

ع�� طلب المتعاقد ا��نون أن يبطل أو ينقص من ال��امات �ذا المتعاقد". 

العقد  كما يقع الاستغلال �� ع  ال��امات متفاوتة لطر��  إذا �انت �ناك  السياحة  قد 

�� �ذه ا��الة يجوز للقا��� بناءا ع�� طلب المتعاقد المغبون  و�الة السياحة أو السائح)،(

إبرام   تار�خ  من  سنة  خلال  وذلك  المتضرر  المتعاقد  ال��امات  من  الانقاص  أو  العقد  إبطال 

العقد. 

المطلب الثا�ي

عقد السياحة والأسفارا��ل والس�ب ��

الأول   المطلب   �� ال��ا���  لركن  دراس�نا  والس�ب  س�تعرض�عد  ا��ل  دراسة  إ�� 

الواجب توافر�ما للإبرام عقد السياحة ع�� أكمل وجھ، س�تطرق ت�يان ا��ل الذي ينص  

.109ب��اج العر�ي، مرجع سابق، ص. -58
.213.، مرجع سابق، صي دسعالمحمد ص��ي -59
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  �� السياحة  عقد  الأول عليھ  بالسائح  (الفرع  أدى  الذي  الدافع  أي  الس�ب  وركن  لإبرام )، 

).الفرع الثا�يالسياحة �� ( العقد

الفرع الأوّل 

ا��ل �� عقد السياحة والأسفار

من   النوع  ل�ذا  �ان  ولما   . والأسفار  السياحة  عقد  لقيام  أساسيا  ركنا  ا��ل  �عت�� 

)،العقود خصوصيات لا تتوافر �� با�� العقود �ان لابد من �عر�ف ا��ل فيھ  
ً
و�يان  (أولا

).شروطھ 
ً
(ثانيا

ر�ف ا��ل �� عقد السياحة �ع-أولا

95إ��  92، كما بي�ت المواد  )60(يقصد با��ل �� العقد ال���ء أو العمل المعقود عليھ

من ق.م من خلال �ذه المواد يف�م أن ا��ل �� العقد �و إما القيام �عمل أو الامتناع عن 

الرئ�سية الال��امات  بتحديد محل  يتحدد  العقد  أن محل  القول  يمكن  لذا  كما  )61(عمل،   ،

.)62(يقصد با��ل �� العقد العملية القانونية المراد إجرا��ا ب�ن المتعاقدين

المادة   القانون  15جاءت  �شاط  06-99من  تحكم  ال��  القواعد  بتحديد  المتعلق 

الو�الة   طرف  من  بمقابل  المقدمة  ا��دمات  ت�ون  أن"  ع��  والأسفار  السياحية  الو�الات 

.63محل العقد"

�ذا   ع��  يتخبناء  وج�ا�يالتعر�ف  السيا��  العقد   �� ا��ل  بال�سبة  ،ذ  أحد�ما 

باختلاف   ا��تلفة  السياحية  ا��دمات  تقديم   �� يتمثل  والذي  والسفر،  السياحة  لو�الة 

.92بن شو�خ الرشيد، مرجع سابق، ص.-60
، يتضمن القانون المد�ي. 58-75من القانون رقم، 95إ�� 92أنظر المواد -61
الرز -62 عبد  للااق،در�ال  العامة  النظر�ة   �� (مصادر  الوج��  العلومتل��اماالال��مات  دار  ، عنابة،  لل�شر)، 

.38، ص.2004
، يتعلق بتحديد القواعد ال�� تحكم �شاط و�الة السياحة و الأسفار، سالف الذكر. 06-99قانون رقم-63
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ال��   يتمثل �� دفع مقابل تلك ا��دمات  بال�سبة للسائح و  الثا�ي  الوجھ  أما  السائح،  رغبة 

.)64(ي�تفع ��ا

قد السياحة شروط ا��ل �� ع-ثانيا

نص المشرع ا��زائري ع�� شروط الواجب توفرا�ا �� ا��ل و�� حالة تخلف أحد�ما  

ي�ون العقد باطلا وتتمثل �ذه الشروط فيما ي��: 

أن يكون ا��ل موجودا أو قابل للوجود -أ

عند   للوجود  قابلا  ي�ون  أو  العقد  إبرام  وقت  موجودا  ي�ون  أن  ا��ل  موصفات  من 

ظ أن التعامل �� الأشياء المستقبلية أمورا أجزه القانون شر�طة أن ي�ون  تنفيذه، كما يلاح

الاستحالة  لأن  مستحيلا  ا��ل  ي�ون  لا  أي  محققا،  للعقد أمرا  المطلق  البطلان  إ��  تؤدي 

" إذا �ان محل الال��ام مستحيلا �� ذاتھ �ان العقد .جمن ق.م93و�ذا منصت عليھ المادة  

باطلا بطلان مطلق". 

ع�� القيام برحلة سياحية إ�� م�ان لا وجود لھ أو الإقامة �� الاتفاقلا يجوز  بمع��  

العقد   السيا�� و�لا �ان  العقد  إبرام  الإ�شاء وقت  يكن ح�� قيد  �عد ولم  ينجز  لم  فندق 

السياحة  الاتفاقا��ل، كما يجوز  لا�عدام باطل   ف��ا شركة  ع�� رحلة سياحية �ستخدم 

.)65(حفلات س�تملك�ا مستقبلا

يكون ا��ل معينا أو قابل للتع�ن أن-ب

العقد  �ان  و�لا  ا��داع  يمنع  علما  للمتعاقدين  معلوما  العقد  محل  ي�ون  أن  يجب 

باطلا �� حالة ما إذا وقع العقد ع�� ���ء معينا بالذات وجب ذكر الأوصاف الأساسية ال��  

ال���ء غ�� مع�ن بالذات وجب �عينھ بج�سھ  أو  تم��ه عن غ��ه، و�ذا �ان  ونوعھ ومقداره، 

.178محمودي مليكة، مرجع سابق، ص.-64
"ا��وانب  -65 الباب،  فتح  ر�يع  و القانونيةمحمد  تحليلية  دراسة   ) السياحة  المصري  لعقد  القانون  ب�ن  مقارنة 

.1033، �لية ا��قوق، جامعة ع�ن شمس، القا�رة، د.س.ن، ص.ا��لة القانونيةوالفر����)"، 
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، و�ذا )66(ع�� الأقل يجب أن ي�ون ا��ل قابلا للتعي�ن عن طر�ق تحديد المسائل الأساسية

معينا بذاتھ، وجب أن ي�ون الال��ام" إذا لم يكن محل  .جمن ق.م 94ما ورد �� نص المادة

معينا بنوعھ ومقداره و�لا �ان العقد باطلا".

السيا ا��دمة  يطبق ع��  ما  تكن  �ذا  لم  فإذ  للتعي�ن  قابلة  أو  ت�ون معينة  بأن  حية 

دون   من  العقد  إبرام  يتم  أن  يجوز  لا  إذا  باطلا،  العقد  ي�ون  و�التا��  ا��ل  ينعدم  كذلك 

تقديم�ا كيفية  و  المقدمة  ا��دمة  ما�ية  خدمات )67(تحديد  تقديم  يخص  فيما  سواء   ،

خ وفنية  ور�اضية  ترو�جية  خدمات  تقديم  أو  والشراب،  الرحلةالطعام  وكيفية  )68(لال   ،

و�عر�ف�م   ز�ار��م  ل�س�يل  السياحية  ا��دمات  وتقديم  السائح�ن  استقبال  ع��  الإشراف 

.)69(ع�� معالم البلاد و��ض��ا وتزو�د�م ب�افة المعلومات اللازمة

أن يكون ا��ل مشروع-جـ

محلا  ي�ون  أن  يص��  لا  ا��ق  عليھ  يرد  ال���ء  �ان  إذا  مشروع،  غ��  ا��ل  �عت�� 

��ا،   ال�� لا يمكن لأحد أن �ستأثر  ال�واء �ونھ من الأشياء  إما لطبيعتھ  �الشمس  للتعامل 

عن   يخرج  أو  العامة،  �الأموال  ل�ا  خصص  ال��  للأغراض  التعامل  عن  الش��  يخرج  إما 

، فأن عدم المشروعية مرتبطة  )70(التعامل بنص خاص من المشرع كبيع الأس��ة وا��درات

العامة ب�ل تصرف يصطدم ��ما ي�ون غ�� مشروعا، و�ذا المصط�� ابوالآدبالنظام العام  

.)71(�ع�� عن مجموع المبادئ القانونية السائدة �� الدولة غرض�ا تحقيق المص��ة العامة

ع�� قيام العميل  و�ذا الأمر ينطبق ع�� العقد السيا�� لا يجوز أن يتم الاتفاق فيھ  

قانونا ك��ر�ب أدو�ة معينة أو مواد مخدرة، وكذلك �ضورةا�لأغراض تجار�ة بز�ارة دولة ما 

مصادر  -66 الفار،  القادر  لل�شر  الال��امعبد  الثقافة  دار  مكتبة  المد�ي)،  القانون   �� ال�����  ا��ق  (مصادر 

.88-87، ص.ص1998، عمانع، والتوز�
.243ر زليخة، مرجع سابق، ص.يم ح-67
.183، د س ن، ص.عمان، دار ا��امد، 3الفندقة، ط نز�ھ الدباس، ال�شر�عات والقوان�ن السياحية و -68
.189، ص.2005سامي جمال الدين، أح�ام ال�شر�عات السياحية والفندقة، م�شأة المعارف، الإسكندر�ة، -69
العامة  أمج -70 النظر�ة  منصور،  محمد  والتوز�ع،  الال��ام(مصادر  للال��امات د  لل�شر  الثقافة  دار  ،  عمان)، 

.130-129ص. ص. ،2009
.40در�ال عبد الرزاق، مرجع سابق، ص.-71
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يجوز   أعمال  الاتفاقلا  ممارسة  ب�س�يل  السياحية  شركة  �ع�د  ع��  السيا��  العقد   ��

.)72(العامة لصا�� العميل داخل الدولة المستضيفة، و إلا �ان العقد باطلا للآدابمنافية  

غ��  ون �� إطار مشروع و �أن تمحل ا��دمات السياحية لابدبالتا�� يمكن القول أن

العام   للنظام  �و  والآدابمخالف  السياحة  عقد  إبرام  من  الغرض  ي�ون  لا  وأن  العامة، 

العقد باطلا لعدم مشروعية ا��ل. التعامل �� أشياء منافية للقانون، إلا أعت�� 

الفرع الثا�ي 

الس�ب �� عقد السياحة والأسفار

الذي  الأخ��  الركن  الس�ب  ركن  نظرا  �عت��  الم��مة،  العقود  �ل   �� توفره  �ستوجب 

�عر�فھ   إ��  أولا  س�تطرق  الركن  �ذا  )للأ�مية 
ً
أن (أولا يجب  ال��  الشروط  أ�م  نب�ن  ثم 

).يحتو��ا �ذا الركن 
ً
(ثانيا

�عر�ف الس�ب �� عقد السياحة-أولا

  �� أسا���  ركن  باعتباره  القانونية  التصرفات  ل��ة  الس�ب  ركن  �ش��ط  أخ��ا 

ينجر إليھ المتعاقد من وراء العقد أو  والس�ب �و ماة القانونية والدافع ا��قيق إل��ا. الرابط

إليھ   الذي يقصد الوصول  إ�� ا��صول عل��ا المتعاقد، أو �و الغرض  المص��ة ال�� �س�� 

.)73(عن طر�ق العقد

فلا بد من الإشارة إ�� أن القانون ا��زائري قد اعتنق النظر�ة ا��ديثة لس�ب بحيث 

إبرام  إ��  بالمتعاقد  أدى  الذي  الباعث  أو  الدافع  �و  الس�ب  أن  ع��  النظر�ة  �ذه  تتضمن 

المراد  )74(العقد العقد  طبيعة  حسب  الأخر  عن  متعاقد  �ل  ودافع  رغبة  تختلف  أنھ   
ّ
إلا  ،

إبرامھ.

.1034محمد ر�يع فتح الباب، مرجع سابق، ص.-72
.111، ص.7019، مطبعة المعارف، �غداد، الال��امحس�ن ع�� الذنون، أصول  -73
.��46 ع�� سليمان، مرجع سابق، ص.ع-74
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وز�ارة  وال��فيھ  المتعة  إطار   �� غالبا  والأسفار  السياحية  العقود   �� الس�ب  ي�ون 

الأثر  العلاجالمناطق  أجل  من  يتعاقد  من  و�ناك  ال��ام  )75(�ة  س�ب  ي�ون  أن  يمكن  كما   ،

.)76(العميل �و الغرض من السياحة ذا��ا أو التجارة أو التعليم أو غ�� ذلك من الأسباب

 
ً
شروط الس�ب �� عقد السياحة-ثانيا

مشر  ي�ون  وأن  موجودا  ي�ون  بأن  الس�ب  ركن  لقيام  ا��زائري  المشرع  وعا �ش��ط 

شرط من �ذه الشروط ع�� التوا��. من �ل قصودماو��يحا، ونو�� م

وجود الس�ب-أ

ي�ب�� ع�� عقد أن ي�ون لھ س�ب، وأن �ذا الس�ب يجب أن يبقى موجودا من وقت  

التنفيذ   قبل  أنقطع  ثم  العقد  إبرام  عند  الس�ب  قام  فإذا  تنفيذه،  ح�ن  إ��  العقد  ت�و�ن 

الال��ام العقود  )77(سقط  المتعاقد  ، ففي  ال��ام  ال��ام �ل متعاقد �و  ي�ون س�ب  التبادلية 

الأخر، فإن تخلف ال��ام أحد المتعاقدين تخلف س�ب ال��ام المتعاقد الأخر، أما إذا تخلف 

س�ب ال��ام أحد المتعاقدين �عد العقد فإن ذلك لا يؤثر ع�� قيام العقد الذي ي�ون قد ولد 

.)78(��يحا

د السياحة باعتبار الدافع ورغبة السائح ا��تلفة، تقوم  و�ذا ما يطبق بال�سبة لعق

، كما  )79(�عض م�اتب السياحية �عمل برنامج الرحلات السياحية دون تدخل أطرف أخرى 

ي��أ إ�� السفر ��دف الراحة والاس��خاء، أو لغرض الراحة النفسية والتمتع با��و الصا�� 

.)80(مارسة ألعاب ا��ليد أو ال���� مثلاوال�واء النقي، أو مشا�دة مباراة الر�اضة، أو م 

الأسفار، مذكرة الماس�� �� ا��قوق، تخصص قانون الأعمال،  حة و شبانة فوز�ة، النظام القانو�ي لعقد السيا-75

.36، ص.�2015لية ا��قوق والعلوم السياسية، جامعة العر�ي بن م�يدي، أم البوا��،
.1034جع سابق، ص.محمد ر�يع فتح الباب، مر -76
.91عبد القادر الفار، مرجع سابق، ص.-77
.156-155.يوسف محمد عبيدات، مرجع سابق، ص.ص-78
.19بر�ات �امل الم���ات، مرجع سابق، ص.-79
.58مصطفى يوسف �ا��، مرجع سابق، ص.-80
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��ة الس�ب-ب

أو  الس�ب و�ميا  �ان  إذا  ما  �� حالة  لكن  ي�ون ��يحا،  أن  الس�ب  �� ركن  �ش��ط 

من  تجاه  الورثة  يل��م  �أن  و�ميا  الس�ب  ي�ون  بالتا��  ��يح،  غ��  الس�ب  في�ون  صور�ا 

س�ب �نا مو�وم غ�� موجود �عتقدون أنھ مو��� لھ من مور��م ثم ي�ب�ن غ�� ذلك، فإن ال

.)81(مما يؤدي إ�� بطلان العقد

أن  ذلك  الس�ب،  لصور�ة  باطلا  ي�ون  لا  صوري  س�ب  ع��  يقوم  الذي  والعقد 

الصور�ة �� ذا��ا ل�ست س�با �� البطلان، ولكن �� حالة ما إذا ث�ت المدين صور�ة الس�ب  

يث�ت الس�ب ا��قيقي، فإذا ث�ت الدائن أن  الظا�ر الس�ب ا��قيقفع��  ي سقط الس�ب 

، وعليھ فالعقد  الذي ي��مھ السائح  )82(و�ذا �ان الس�ب ا��قيقي غ�� مشروع سقط العقد

إ��   العل��  الواقع  أثار دولة ما �عد باطلا، و�ش��  السياحة والأسفار للأجل ��ر�ب  مع و�الة 

��ر�ب   عمليات  لغ��  وصر  �العراق  البلدان  من  العديد   �� الأثر�ة  المناطق  وسرقة  �عرض 

.)83(لعديد من الأثر

الس�بمشروعية-جـ

لا يكفي مجرد وجود الس�ب �� العقد بل ي�ب�� أن ي�ون �ذا الس�ب مشروعا و�لا �ان  

سيارة   �ش��ي  كمن  فيھ  التعامل  يجوز  مما  �ان  إذا  مشروعا  الس�ب  و��ون  باطلا،  العقد 

العام  لنظام  مخالفا  �ان  إذا  مشروع  غ��  الس�ب  و��ون  ��ا  كمن  للانتفاع  العامة  والآداب 

.)84(�ش��ي سلعة ممنوعة تداول�ا �� السوق �ا��درات

والأسفار  السياحة  وو�الة  السائح  ب�ن  الم��م  السيا��  العقد  تضمن  حالة   �� لذلك 

س�ب غ�� مشروع و�ان مخالفا للنظام العام والآداب العامة �عد باطلا بطلان مطلق، ومثال 

المناطق الأثر�ة المراد ذلك �أن يتعاقد السائح وو�الة ال أثار دولة ما من  سياحة ع�� ��ر�ب 

.183أمجد محمد منصور، مرجع سابق، ص.-81
.92ص.عبد القادر الفار، مرجع سابق، -82
.250ر زليخة، مرجع سابق، ص.يم ح-83
.99-98سابق، ص.ص.بن شو�خ الرشيد، مرجع  -84
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 �� المعروضة  القيمة  الأشياء  من  وغ���ا  مثلا  الفنية  واللوحات  مخطوطات  أو  ز�ار��ا 

.)85(المتاحف

ومن �نا فالس�ب المشروع لعقد السياحة والأسفار يتمثل �� ز�ارة المتاحف والأماكن 

رف ع�� ثقافة العصور الماضية، كما يمكن أن ي�ون  الأثر�ة والتار�خية قصد اك�شاف والتع

الس�ب من عقد السياحة �� ال��فيھ والراحة وال�سلية أو ح�� يمكن أن ت�ون ا��لة علاجية  

وغ���ا من الأسباب ال�� �عت�� مشروعة وقانونية. 

المنظم ل�شاط و�الات السياحة  06-99إن المشرع ا��زائري لم يذكر �� القانون رقم  

فار كيفية إثبات مشروعية الس�ب �� عقد السياحة بقواعد خاصة وصر�حة، ولذلك  والأس

المادة   نص  عليھ  نصت  ما  و�ذا  المد�ي  القانون   �� الواردة  العامة  بالأح�ام  الأخذ  97يتم 

العامة  والآدابالمتعاقد لس�ب غ�� مشروع أو س�ب مخالفا لنظام العام  ال��مق.م.ج " إذا  

.�ان العقد باطلا"

.72كر�وري مباركة حنان، مرجع سابق، ص.-85
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و�الة  من  كلا  أي  ل��انب�ن،  والملزمة  المعاوضة  العقود  من  السياحة  عقد  �عد 

حقوق   م��ما  واحد  �ل  ع��  و���تب  والسائح،  والأسفار  �� وال��اماتالسياحة  أن  ونلاحظ   ،

القانون  تنظيم �ذه  06-99أح�ام  كيفيات  المشرع  يحدد  لم  �ستوجب الال��اماتأنھ  ، مما 

الأح�ام الواردة �� القواعد العامة. علينا الرجوع إ��

السائح   مع  علاق��ا  إطار   �� السياحة  و�الة  ��ا  تقوم  ال��  الأدوار  تنوع  ع��  ي��تب 

��  باختلاف المتعاقدين  ال��اماتوت�يان  أحد  أخل  و�ذا  عل��ا،  عليھ  بال��اماتھالملقاة  تقع 

المسؤولية. 

بة ع�� عقد السياحة والأسفار وكيفية  الم��تالال��اماتوترت�با ع�� ما سبق، سن�ناول  

أو��  انقضائھ   مرحلة  الأول)،  ��  دراسة(المبحث  إ��  ذلك  �عد  ن�تقل  المدنية  ثم  المسؤولية 

(المبحث الثا�ي).لو�الة السياحة والأسفار 
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المبحث الثا�ي

الم��تبة عن عقد السياحة ل��اماتالا

وانقضائھ ر  والأسفا

السياحة  �عت��   من  عقد  فل�ل  سابقا،  إليھ  أشرنا  كما  ل��انب�ن  الملزمة  العقود  من 

السياحة   وو�الة  �ش�ل  ال��امات السائح  التبادل  عملية  إتمام  أجل  من  ��ا  الوفاء  يجب 

إتمام   عند  أن  منھ  لاشك  مما  الشروط،  مستكملة  السياحة  لت�ون رحلة  و��يح  مناسب 

العق ان��اء  أمام  ن�ون  الطرف�ن  كلا  ال��امات  �ذا  تنفيذ  ع��  يطرأ  قد  أو  جمع�ما،  الذي  د 

العقد انقضاء يمكن أن ي�ون بالأسباب العامة أو بالإرادة المنفردة للسائح. 

ع��   المبحث  �ذا   �� السياحة  ل��اماتالاأ�م  است�يانس��كز  عقد  عن  الناتجة 

الأول والأسفار( ا المطلب  أ�م  ذكر  السياح)،مع  عقد  فيھ  ينق���  ال��  المطلب  (ة  لنقاط 

).يالثا�

ل المطلب الأوّ 

الم��تبة عن عقد السياحة والأسفارالال��امات

أن  فنجد  واجبات،  عدة  عليھ  و���تب  العقد،  لأطراف  ملزما  السيا��  العقد  ي�ون 

، وكذا الطرف الأخر �� العلاقة  (الفرع الأول)و�الة السياحة تقوم بالال��امات الم��تبة عل��ا  

.( الفرع الثا�ي) ليھ ال��امات التعاقدية المتمثل بالسائح ي��تب ع

الفرع الأول 

و الأسفارال��امات و�الة السياحية

عدة ال��امات أثناء تنفيذ�ا ل��نامج الرحالات  تقع ع�� عاتق و�الة السياحة والأسفار

مجموع بتقديم  تقوم  حيث  �ذالسياحية،  علم 
ُ
و� للسائح،  ا��دمات  من  ب�افة  ا  ة  الأخ�� 

.تفاصيل الرحلة  
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)، بالإعلام  الال��ام��،  رل��امات و�الة السياحة و الأسفاتتمثل ا 
ً
بضمان الال��ام(أولا

)،السلامة  
ً
السياحية  الال��ام(ثانيا ا��دمات  مقدم  اختيار  )،بحسن 

ً
�ام�والال(ثالثا

).السياحية مراقبة مقدمي ا��دماتب
ً
(را�عا

بالإعلامالال��ام-أولا

ا أي ��ف�ا�ع��ب  �ستوج والأسفار)(و�الة  المعلومات  لسياحة  �ل  بتقديم 

ع�� تحديد المنتوج، و��ون  (السائح) والإرشادات والبيانات ال�افية ال�� تجعل من المس��لك

.)80(�ذا بوصف ا��دمة  تقديم البيانات ا��اصة بالسعر

��ا  الال��اممن  مرحلت�ن  و�ناك السياحة إعلام السائح  ال�� يجب ع�� و�الة  بالإعلام 

قبل أو أثناء تنفيذ العقد.و�ما 

بالإعلام قبل التعاقدال��ام-أ

وتحديد  إل��ا  س�سافر  ال��  بالوج�ة  السائح  بإعلام  ال��ام  السياحة  و�الة  ع��  يقع 

، والظروف البي�ية �� المناطق  وال��فيةأسعار الرحالات، ووسيلة النقل والأماكن السياحية  

�دد للقواعد  ا�02ف04من القانون  ��4 المادة  ، ونص المشرع ا��زائري )81(ال�� يتم ز�ار��ا

س��لك إ�� ضرورة إعلام الممارسات التجار�ة الذي يجسد الشفافية وحماية المالمطبقة ع��  

السلع المس��لك الز�ائن بأسعار و�عر�فات  بإعلام  البا�ع وجو�ا  أنھ "يتو��  المادة ع��  وتنص 

البيع"�و وا��دمات المادة)82(شروط  تنص  وكذا  القانون  14،  بتحديد  06-99من  المتعلق 

والأسفار السياحة  و�الة  �شاط  تحكم  ال��  السياحة  القواعد  �عقد  "يقصد  أنھ  ع�� 

المقدمة  ا��دمات  لطبيعة  وصفا  والمتضمن  والز�ون  الوكيل  ب�ن  م��م  اتفاق  �ل  والأسفار 

كما أكدت المادة  ،)83(وال��امات الطرف�ن خاصة فيما يتعلق بالسعر والإجراءات ال�سديد..."

تعلق بحماية المس��لك وقمع الغش)الم03-09، قانون حماية المس��لك (وفق أح�ام القانون  مإبرا�يبن داود  -80

.84، ص.2013دار الكتاب ا��ديث، ا��زائر، 
.63مصطفى يوسف �ا��، مرجع سابق، ص.-81
، المعدل والمتمم. الممارسات التجار�ة ا��دد  للقواعد المطبقة ع�� ،02-04القانون رقم -82
علق بتحديد القواعد ال�� تحكم �شاط و�الة السياحة والأسفار، سالف الذكر.تي، 06-99قانون رقم -83
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من نفس القانون ع�� أنھ "ينعقد عقد السياحة والأسفار عن طر�ق �سليم مس�ند  1ف16

.84"معد من طرف الو�الة السياحة يحدد حقوق وواجبات أطراف العقد و�وقع عليھ الز�ون 

بالإعلام أثناء تنفيذ العقدال��ام-ب

مع   �عاقد  تنفيذ  أثناء  والأسفار  السياحة  و�الة  المعلومات  تقوم  �ل  بتقديم  السائح 

  �� المتمثلة  الرحلة  عقد  تخص  ال��  الرحلة  اسمالضرور�ة  منظم  وعنوان  واسموعنوان 

مقدمي خدمات السياحة و�علامھ با��دمات المقدمة طوال الرحلة المتجھ إل��ا، وكما تزوده  

الطرف�نوال��اماتبا��قوق   �ستمد   )85(كلا  التنفيذ  ال��ام ،  أثناء  السيا�� بالإعلام  العقد 

ال�� تنص ع�� أنھ "يجب ق.م.جمن  2ف107قواعده من القواعد المنصوص عل��ا �� المادة  

المتعاقد بما ورد  ال��امعليھ بحسن نية، ولا يقتصر العقد ع��  أشتملتنفيذ العقد طبقا لما  

�و من مستلزماتھ وفقا العرف والعدالة، بحسب طبيعة  فيھ فحسب، بل ي�ناول أيضا ما

تنفيذ�ا "الال��ام أثناء  الضرور�ة  المعلومات  للسائح جميع  تقدم  السياحة  و�الة  أن  بمع�� 

من   وغ���ا  النقل  وسيلة  نوعية  لھ  تحدد  وكذا  الرحلة،  تفاصيل  ب�ل  و�علمھ  للعقد 

و�عاقب و�الة السياحة إذا قدمت إش�ار �اذب فيما يتعلق بالأسعار أو ا��دمات ،ا��دمات

من القانون 1ف45المادة  دج و �ذا ما نصت  عليھ  100000إ��  50000من  المالية بالغرامة  

.السالف الذكر 99-06

مت�افئة   غ��  والسائح  السياحة  و�الة  ب�ن  القائمة  العلاقة  أن  القول  باعتبار يمكن 

و�الة السياحة �� الطرف القوي، ب�نما السائح �عت�� الطرف الضعيف، بحيث �ذا الأخ�� 

يل والمعلومات المتعلقة �عقد الرحلة. �علم بجميع التفاصلا

بضمان السلامة ل��امالا-ثانيا

�ذا   ا����فالال��اميقع  أو  الم��  �و  الذي  المتعاقدين،  أحد  عاتق  (و�الة  ع�� 

السياحة)، �� مواج�ة المتعاقد الآخر(السائح) متلقي ل��دمة بضمان ما ��دده من ا��اطر 

تعلق بتحديد القواعد ال�� تحكم �شاط و�الة السياحة والأسفار، سالف الذكر.ي، 06-99قانون رقم -84
11العدد،  مجلة الدفاتر السياسة والقانون ،  "ا��ماية القانونية للسائح �� ضوء عقد السياحة "دلال يز�د،  -85

.136، ص.�2014لية ا��قوق والعلوم السياسية، جامعة تلمسان، تلمسان، 
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التعاقدية الناشئة عن العقد، ولا ينفي مسؤوليتھ  �اماتالال�الإصابة ا��سيمة أثناء تنفيذ  

بالضمان السلامة مجموعة من ال��ام، �ش��ط لوجود  )86(إلا إذا ث�ت وجود الس�ب الأجن��

أحد  ي��أ  أن  السيا��،  العقد  الطر��  أحد  سلامة  ��دد  خطر  وجود  و��،  الشروط 

متھ، وأخ��ا يجب أن ي�ون المدين  المتعاقدين إ�� المتعاقد الأخر من أجل ا��افظة ع�� سلا 

، يمكن القول أن �ذه الشروط �� نفس�ا الموجودة �� )87(بالال��ام بالضمان سلامة  ا����ف

جميع العقود الأخرى. 

المادة   القانون  18تق���  ممارسة 06-99من  إطار   �� و�الة  ع��  "يجب  أنھ  ع�� 

الإجراءات   جميع  تأخذ  أن  شأوالاحتياطات�شاط�ا،  من  للز�ون  ال��  الأمن  توف��  ��ا 

��ا التكفل  تقبل   ال��  والراحة)88("وممتل�اتھ  الأمن  الو�الة  توفر  أن  أي  ومحاولة  ،  لز�و��ا 

من نفس القانون ع�� أنھ "ت�ون  21يخدم مص��تھ، كما تنص المادة  إشباع رغباتھ و�ل ما

الك� التنفيذ  الز�ون م��تب عن عدم  لھ  يتعرض  ا��ز�ي  الو�الة مسؤولة عن �ل ضرر  أو   �

ت��أ  لال��اما��ا ا��دمة  مقدم  أي  عن  ناتج  أخر  ضرر  �ل  وكذا  إنجاز  ،  عند  الو�الة  إليھ 

عل��اا��دمات تنفيذ  89"المتفقة  عن  تتقاعس  عندما  ا��الة  �ذه   �� تتحمل ال��اما��ا، 

المسؤولية، و�قع ع�� الإثبات ع�� السائح المتضرر. 

المادت�ن  �ستخلص   خلال  ملزمة  الذكرالسابق��من  السياحة  و�الة  باتخاذأن 

اللازمة   إخلال�ا   اتجاهالإجراءات  عند  المسؤولية  تتحمل  أ��ا  ،كما  الأمن  بتوف��ه  السائح 

.بال��اما��ا

أنّ  الو�الة السياحة  ال��اماتيرى البعض أن  ، إذالال��امحول طبيعة  قد  الفقھ  غ�� 

العادال��امات��   الرجل  تبذل عناية  الرحلة، وتقع  بذل عناية، بحيث  لعقد  تنفيذ�ا   �� ي 

ب�نما يرى �عض  السياحة ل�ي تقوم مسؤولي��ا،  السائح ع�� الإثبات خطأ و�الة  ع�� عاتق 

  �� الو�الة  إل��امات  أن  المسؤولية بمجرد عدم  ال��اماتالأخر  وتقع عل��ا  الن�يجة،  تحقيق 

والباحث  مجلة الأستاذبالسلامة �� عقد السياحة والأسفار"،( دراسة مقارنة)،  الال��امالصادق الضر�في، "-86

.2162، ص.2021، جامعة أك�� محند أو��اج، البو�رة، 01، العدد06، ا��لد القانونيةللدراسات
.79أحمد حسن �اظم المسعودى، مرجع سابق، ص.-87
، يتعلق بتحديد القواعد ال�� تحكم �شاط و�الة السياحة والأسفار، سالف الذكر.06-99قانون رقم-88
المرحع نفسھ. -89
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بالضمان  الال��امة  ، أما المشرع ا��زائري أخذ بخصوص طبيع)90(تحقيق الن�يجة المطلو�ة

المادال��اماعت��ها حيث  ،06-��99  السلامة    من  و�ذا  الن�يجة،  )91(منھ18ة  بتحقيق 

فالو�الة السياحة �س�ر ع�� تنظيم الرحلة ب�افة ا��دمات المتفقة عل��ا �� تذكرة الرحلة  

والإقامة النقل  ناقل  )92(من  باعتبار�ا  النقل  عقد   �� السياحة  و�الة  ع��  وتقع  ��امات ال ، 

الم�ان المتفق عليھ، و�و ملزم بتحقيق ن�يجة و��   إ��  عديدة و�جب عل��ا أن تنقل الراكب 

سالما الراكب  أتلف )93(إيصال  أو  فقد  �ان  إذا  التقصر�ة  مسؤولية  الناقل  �سأل  قد  لكن   ،

ينفي فيھ الناقل م�� ث�ت أن ذلك الضرر  است�ناء، كما يوجد  )94(الأمتعة �س�ب أحد تا�عيھ

.)95(�ب القوة القا�رة أو خطأ من الراكب�ان �س

�� الأخ�� أن و�الة السياحة والأسفار ملزمة بضمان سلامة السائح من أي �ستخلص

.تھدخطر قد يص�بھ، وأ��ا ملزمة بتحقيق الن�يجة، إلا إذا �ان �ناك س�ب خارج عن إرا 

مقدمي ا��دمات اختيار بحسن الال��ام-ثالثا

الشاملة رحلا��امقدمي ا��دمات الذين ينفذون جميع  باختيارالسياحة  تل��م و�الة  

الذين   الأ��اص  من  غ���ا  و  السياح،  إرشاد  يتو��  الذي  السيا��  والمرشد  النقل  من 

.)96(يتولون تنفيذ �ذه الرحلة من بداي��ا إ�� ��اي��ا

طبقا لنص  �ؤلاء، و�ذا  اختيارتصبح و�الة السياحة والأسفار مسؤولة عن ا��طأ ��  

السالفة الذكر ال�� تنص ع�� أنھ "ت�ون الو�الة مسؤولة  06-99من القانون رقم  21المادة  

ا��دمات   إنجاز  عند  السياحة  الو�الة  إل��ا  ت��أ  خدمة  مقدم  أي  عن  ناتج  ضرر  �ل  عن 

.77-76مد حس�ن �اظم المسعودى، مرجع سابق، ص.ص.أح -90
.137دلال يز�د، مرجع سابق، ص.-91
.186سوزان ع�� حس�ن، مرجع سابق، ص.-92
ا��ديد عد�� أم�� خالد، عقد النقل ال��ي (قواعد وأح�ام  �� ضوء القانون التجاري ا��ديد)، دار ا��امعة  -93

.73، ص.2010الإسكندر�ة، 
، يتضمن القانون المد�ي، سالف الذكر. 58-75من القانون رقم 136المادة -94
، يتضمن القانون التجاري، سالف الذكر. 59-75من القانون رقم 63المادة -95
.130، ص.2002عمان، ر الوراف لل�شر والتوز�ع، مث�� طھ ا��وري، الإرشاد السيا��، دا-96
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عل��ا السياحة  )97("المتفقة  الو�الة  أن  أعلاه  المذ�ورة  المادة  نص  خلال  من  القول  يجدر   ،

المسؤولية عن �ل  ملزمة تتحمل  ا��دمات، كما  اختيار مقدمي  �� حسن  الن�يجة  بتحقيق 

الضرر يص�ب السائح الذي �س�بھ مقدمي ا��دمات، السائح غ�� ملزم بإثبات ا��طأ �ؤلاء 

بل �ش��ط فقط أن ذلك الضرر ناتج عن مقدمي ا��دمات ال�� عين��ا و�الة السياحة.  

مي خدمات السياحة باختلاف البلد المراد ز�ارتھ �� يختلف الال��ام بحسن اختيار مقد

ل�ذا  تنفيذ�ا   �� صعو�ة  الو�الة  تجد  فقد  النامية  البلدان  إ��  الوج�ة  �انت  فإذا  الرحلة، 

ا��ديثة  الال��ام بالوسائل  ا���زة  الفنادق  أو  المتطورة  النقل  الوسائل  أ��ا قد لا تجد  إذ   ،

يتعذر ع�� و�الة السياحة تقديم  ا��دمات السياحية  حسب ما للراحة والأمان، ومن ثم 

إذ �ستطيع   المتقدمة،  البلدان  إ��  الرحلة  الرحلة، ع�� عكس ذلك لو �انت  وجد �� برنامج 

.)98(الو�الة أن تختار مقدمي ا��دمات بالش�ل المطلوب

تنفيذ�ا    �� السائح  اتجاه  ملزمة  السياحة  و�الة  أن  القول  باختيار لرحلا��ايمكن 

�اختيار�ا لشركة الط��ان واختيار�ا ،�دمات الذين تتوفر ف��م السمعة ا��سنةمقدمي ا�

تل��م   كما  المطلو�ة،  ال��ية  الشروط  فيھ  تتوفر  والذي  والأمان،  الراحة  فيھ  يوفر  فندقا 

باختيار الناقل الذي يقدم الوسائل النقل المر�حة سواء يتجول داخل الإقليم أو ي�نقل ع��  

وعل ا��ديدية،  �� السكك  الوقت  الر�ح  أجل  من  قطار  وأسرع  قطار  أفضل  يختار  أن  يھ 

حسن    �� بالتدقيق  تل��م  كما  ��  اختيارالرحلة،  تتمثل  ال��  السياحة  ا��دمات  مقدمي 

الناقل،الفند��،المرشد السيا�� وأ��اب المطاعم وغ���م من الأ��اص الذين يتعاملون 

�� منظم الرحلة ومنفذة �� أن واحد ت�ون  و�الة السياحةو�اعتبارمع السائح أثناء الرحلة،  

من قبل  اختيار�ممقدمي ا��دمات، أما إذا تم  اختيارمسؤولة إذا �انت صاحبة المبادرة ��  

السائح فإن عدم التقديم ا��دمة �� المستوى المطلوب مثلا أن يختار المرشد لم يكن ذوى 

.)99(�الةا����ة بالمناطق السياحة، �نا لا تقع المسؤولية ع�� الو 

ل�� تحكم �شاط و�الة السياحة والأسفار، سالف الذكر. تعلق بتحديد القواعد اي، 06-99القانون رقم -97
.94-93المسعودى، مرجع سابق، ص.ص.أحمد حس�ن �اظم  -98
99-  �� (دراسة  الرحلة  عقد  الزقرد،  السعيد  العصر�ة  ماتا الال�� أحمد  المكتبة  السياحة)،  و�الات  ومسؤولية 

.125، ص.2008، المنصورةلل�شر والتوز�ع، 
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اقبة مقدمي ا��دمات ر بم الال��ام-را�عا

، بل يجب  لا تقتصر و�الة السياحة و الأسفار �� حسن اختيار مقدمي ا��دمات فقط

مقدمي  في�ون  السياحية،  ا��دمات  تقديم  أثناء  الأ��اص  �ؤلاء  متا�عة  و  مراقبة  عل��ا 

م  �� والكفاءة  العالية  بالم�ارات  يتمتعون  سوف ا��دمات  أ��م  دائما  �ع��  عمل�م،لا  جال 

يقدمون ا��دمات السياحة بالمستوى المطلوب، فقد يحصل أن تتفق الو�الة مع الصاحب 

وجبا كتوف��  المعينة،  ا��دمات  توف��  ع��  التكييف الفندق   أج�زة  �شغيل  و  الطعام  ت 

ا��دمات غ�� ذلك من ا��دمات الأخرى، إلا أن صاحب الفندق ع�� الرغم من توفر �ذه  و 

�� الفندق لم يقم بتقديم�ا للسائح، لذا فإن ع�� و�الة السياحة أن تقوم بمتا�عة مقدمي 

وقد  )100(بالش�ل المتفق عليھال��اما��ما��دمات السياحية للتأكد من أ��م يقومون ب�نفيذ 

�ذا  اعت�� الفر����  المادة  ال��اماالال��امالمشرع  نص  خلال  من  الن�يجة  من 23بالتحقيق 

يباشر الأعمال  جاء ف��ا، 13/07/1992القانون الصادر �� أو معنوي  "�ل ��ص طبي�� 

منوط بھ ��صيا أو بواسطة ل��اماتالاهالمشار إل��ا �� المادة الأو��، سواء �ان تنفيذ �ذ

.)101(الغ�� من مقدمي ا��دمات."

ف�م من خلال نص المادة  أما المشرع ا��زائري لم ينص صراحة ع�� �ذا ا��كم،إلا أنھ ي

القانون  21 الناتج عن  06-99من  السياحة المسؤولية عن �ل الضرر  ، حيث تتحمل و�الة 

.أي مقدم ا��دمة ت��أ إليھ عند إنجاز ا��دمات المتفقة عل��ا

�ستخلص �� الأخ��، أن و�الة السياحة والأسفار ملزمة بمراقبة مقدمي ا��دمات أثناء 

و ال��ام بتحقيق الن�يجة. تأدية عمل�م و�

.93المسعودى، مرجع السابق، ص.أحمد حس�ن �اظم-100
.91محمد بن حمار، مرجع سابق، ص.-101
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الفرع الثا�ي 

ال��امات السائح 

إ��   بالإضافة  طرفيھ،  ب�ن  متبادلة  ال��امات  والأسفار  السياحة  عقد  الال��اماتيرتب 

السائح   تقع ع�� عاتق  ال��امات أخرى  السياحة والأسفار �ناك  تقع ع�� عاتق و�الات  ال�� 

أن عقد السياحة من عقود المعاوضة. باعتبار

  �� المتمثلة  السائح  ال��امات  بدراسة  سنقوم  الفرع  �ذا  خلال  ثمن  الال��اممن  بدفع 

( باح��اموالال��ام)(أولاا��دمة الرحلة  العام  باح��اموالال��ام)،  ثانيا برنامج  النظام 

).ثالثاوالآداب العامة (

بدفع ثمن ا��دمة الال��ام-أولا

الرئ�سية وا��و�ر�ة ال�� تقع  الال��اماتمن  بدفع ثمن ا��دمة السياحية الال��ام �عد  

تتو��   ال��  ا��دمات  ع��  كمقابل  والأسفار  السياحة  و�الات  مواج�ة   �� السائح  عاتق  ع�� 

تقديم�ا.

ت المتفق عل��ا �� العقد السيا�� يقصد بثمن الرحلة: مقابل النقل والإقامة وا��دما

الإقا وت�اليف  والأثر�ة  السياحية  الأماكن  والمساعدة  كز�ارة  النقل  عمليات  �ل  والغذاء  مة 

.)102(والن�� والإرشاد 

"ت�ون ا��دمات المقدمة 06-99ن القانون رقم م15اعتمادا ع�� ما نصت عليھ المادة 

الو�الة محل عقد" وال�� ، )103(بمقابل من طرف  العقد   �� عل��ا  المتفق  الرحلة  أجرة  بمع�� 

ت  ال��  الإضافية  وا��دمات  النقل  مقابل  الرحلة �شمل  وأثناء  السفر  أثناء  للمسافر  قدم 

عام رقم  )104(بوجھ  ق  فإن  �ذا  إ��  إضافة  �شاط  99-06،  تحكم  ال��  بالقواعد  المتعلق 

و�الات الساحة والأسفار لم  ينص ع�� كيفيات تحديد ثمن الرحلة السياحية ل�ذا يف��ض  

�261ش�نة سميحة، مرجع سابق، ص.-102
.تعلق بتحديد قواعد ال�� تحكم �شاط و�الة السياحة والأسفار، سالف الذكري، 09-99القانون رقم -103
.187سوزان ع�� حسن، مرجع سابق، ص.-104
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، فلا يجوز  تعاقدينالعقد شر�عة الم"106الرجوع إ�� القواعد العامة، بالرجوع لنص المادة

".نقضھ، ولا �عديلھ إلا باتفاق الطرف�ن، أو للأسباب ال�� يقرر�ا القانون 

أو   مقدما  يدفع  فقد  مختلفة،  بطرق  السائح  قبل  من  الأجرة  أو  بالثمن  الوفاء  يتم 

طر�قة  ع��  المتعاقدان  يتفق  لم  و�ذا  عل��ا،  المتفق  و�العملة  الرحلة  ان��اء  �عد  أو  مقسطا 

.)105(ما جرى عليھ التعامل �� مثل �ذه المعاملاتالدفع ي�بع 

كما �ستوجب الإشارة إ�� أن الأجرة �� الأصل تدفع �� الزمان والم�ان المتفق عل��ما ��  

عند   �ان  سواء  عليھ  والمتفق  لھ  ا��دد  التار�خ   �� يدفع  السياحية  ا��دمة  فثمن  العقد، 

ذا لم يتضمن العقد تار�خا محددا في��ا  إبرام  العقد أو عند الان��اء من تنفيذ ا��دمة، و� 

المتفق  الم�ان   �� السياحية  ا��دمة  ثمن  دفع  يتم  كما  الثمن،  دفع  تار�خ  لتجديد  القا��� 

و�الة   مقر   �� أي  الدائن  موطن   �� فتدفع  العقد   �� الاتفاق  وجود  عدم  حالة  و��  عليھ 

.)106(السياحة والأسفار

06-99من ق رقم  17ت عليھ المادة  أما فيما يخص �عديل ثمن ا��دمة السياحية نص 

)107(إلا بموجب بند وارد �� العقد"بحيث "لا يمكن مراجعة السعر المتفق عليھ ب�ن الطرف�ن  

�عديل يمكن  إم�انية  أي لا  الطرف�ن ع��  اتفق  إذا  إلا  الاتفاق عليھ  تم  الذي  الرحلة  سعر 

ذلك. 

الال��ام باح��ام برنامج الرحلة -ثانيا

الذي أعدتھ الو�الة السياحية كمقابل  برنامج الرحلةباح��امال��امئح  يقع ع�� السا

عاتق�ا.  لال��ام ع��  يقع  الذي  وجھ  بأكمل  الرحلة  برنامج  باح��ام  إذ  ب�نفيذ  الال��ام  يكمن 

برنامج الرحلة من خلال الال��ام باح��ام المواعيد المتفق عل��ا للمغادرة والوصول، والتقيد 

الزمنية إ�� بالمواعيد  الذ�اب  ومواعيد  ز�ار��ا  يتم  ال��  ا��تلفة  الأماكن   �� للبقاء  ا��ددة 

.262ص.�ش�نة سميحة، مرجع سابق،-105
دكتوراه،  -106 أطروحة  والأسفار،  السياحة  عقد  تنفيذ  عن  والأسفار  السياحة  و�الة  مسؤولية  لي��،  ح�شاوي 

.145.، ص2018، ا��زائر، 1التخصص قانون خاص، �لية ا��قوق، جامعة ا��زائر
الف الذكر. تعلق بتحديد القواعد ال�� تحكم �شاط و�الة السياحة والأسفار، س ي، 06-99القانون رقم -107
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للطعام ا��ددة  والمواعيد  ع��ا  )108(الفندق  وتأخر  المواعيد  �ذه  المسافر  يح��م  لم  فإذا   ،

انتظار �ذا  بالرحلة دون  القيام  الرحلة  العقد فانھ يحق لمنظم  انھ قد اخل �شروط  �عت�� 

بح احتفاظھ  تأخر المسافر مع  �ان  إذا  ما  �� حالة  إلا  بال�امل،  الرحلة  أجرة  تقا���   �� قھ 

.)109(المسافر راجع إ�� قوة قا�رة ف�ذا يحرره من ال��امھ بدفع الأجرة

تصدر�ا   ال��  بالتعليمات  السائح  تقيد  الرحلة  برنامج  باح��ام  الال��ام  ضمن  يدخل 

مس اجل  من  والإرشادات  النصائح  من  والأسفار  السياحة  ال�دف  و�الة  تحقيق  ع��  اعدتھ 

من   جاء  وعدم أ الذي  الإقامة  أو  ف��ة  طوال  التعليمات  �ذه  اح��ام  السائح  ع��  لذا  جلھ، 

ل�ؤلاء  ا��ضوع  إلا  يمل�ون  لا  الذين  المتخصص�ن  غ��  فئة  من  �م  السياح  لان  مخالف��ا 

التع ��ذه  السياح  تقيد  عدم  حالة  و��  الاقتصادية،  أو  الفنية  الناحية  من  ليمات  الم�ني�ن 

ف�ذا لا يحمل و�الة السياحة والإسفار أية مسؤولية تجا��م مادام السائح �و من �س�ب  

.)110(�� الأضرار ال�� أصابتھ خلال �ذه الرحلة

الال��ام باح��ام النظام العام والآداب العامة -ثالثا

ي لم  اللذان  العامة  العام والآداب  النظام  باح��ام  الال��ام  السائح  تو��  يقع ع�� عاتق 

المشرع ا��زائري وضع �عر�ف وا�� ل�ما تار�ا الأمر �� ذلك للفقھ والقضاء نظرا ل�س�ت��ا 

ومرون��ا. 

أ��م يتفقون ع�� محور أسا���  العام إلا  النظام  للفكرة  الفق�اء  المفا�يم  رغم �عدد 

الأساسي بالمبادئ  تتعلق  لأ��ا  الأفراد  مص��ة  ع��  �علو  ال��  العامة  المص��ة  حماية  ة  و�و 

محافظة   لنفسھ  ا��تمع  اختطھ  وأخلاقيا  واقتصاديا  وسياسيا  اجتماعيا  نظاما  تر��  ال�� 

ب����ي نص��ة، النظام القانو�ي لعقد السياحة �� ال�شر�ع ا��زائري، مذكرة الماس�� �� ا��قوق، تخصص  -108

.66، ص.2020قانون أعمال، �لية ا��قوق والعلوم السياسية، جامعة العر�ي بن م�يدي، أم البوا��،
.184سوزان ع�� حس�ن، مرجع سابق، ص.-109
السياحية والأسفار، مذكرة من أجل ا��صول ع�� ش�ادة الماجست�� �� بن جدو وسيلة، مس-110 ؤولية و�الات 

.78، ص.2013، بن عكنون، 1ا��قوق، فرع العقود والمسؤولية، �لية ا��قوق، جامعة ا��زائر 
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وتحقيقا  العام  للصا��  خدمة  لوظائف�ا  مؤسساتھ  أداء  حسن  ع��  وحرصا  كيانھ  ع�� 

.)111(لأ�داف سامية �س�� إ�� بلوغ�ا

عل��ا   وتواضع  إتباع�ا  ع��  ا��تمع  جرى  ال��  القواعد  العامة  بالآداب  الناس يراد 

جزءً  ملزم�ن وأصبحت  أنفس�م  يرون  الأفراد  أصبح  بحيث  وتقاليده  ا��تمع  عادات  من 

امة   اثر كب�� �� توسيع دائرة الآداب،  ولا يمكن تحديد دائرة الآداب إلا ��  بإتباع�ا، ول�ما 

تا�عة   اجتماعية وأخلاقية واقتصادية  القواعد وليدة عوامل  معينة و�� جيل مع�ن، ف�ذه 

.)112(لدين أو العرف أو التقاليد السائدة �� ا��تمعإما عن ا 

رخصة �عد �سلم  شروط  ب�ن  من  العامة  والآداب  العام  النظام  باح��ام  الال��ام 

رقم   الق  بموجب  والأسفار  السياحة  و�الة  المادة  06-99استغلال  نص  ال��  3ف��7  منھ 

.)113(عامة'' تنص ع��:"أن يل��م بتوجيھ ز�ائنھ إ�� اح��ام القيم والآداب ال

كما يلاحظ أن �ذا الال��ام يل��م بھ الطرف�ن بصفة متبادلة، حيث يقع أولا ع�� عاتق 

و�الة السياحة ثم يقع ع�� عاتق السائح،يظ�ر ال��ام السائح باح��ام النظام العام والآداب 

�ا وأم��ا  العامة للبلد ال�� يزور�ا خلال الف��ة ال�� يقض��ا �� �ذه الدولة با��افظة ع�� كيا�

أو �عبارة أخرى ا��فاظ ع�� �و���ا واح��ام عادا��ا وقواني��ا   الداخل ومصا�� رعايا�ا،   ��

العام النظام  �� حدود  السياسية  و�اح��ام،  )114(وسياد��ا  الإقامة والأنظمة  مناطق  قوان�ن 

البوالاجتماعية  �� النافذة  والتعليمات  الأنظمة  إ��  ينصاعوا  وأن  والدي�ية  لد  وا��لقية 

للمجتمعات   والمعتقدات  والسلوك  والأعراف  للتقاليد  الكب��  التف�م  يظ�روا  وأن  المضيف، 

يظ�روا   وأن  المضيفالاح��امالمضيفة  للمجتمع  والثقا��  الطبي��  لل��اث  كما )115(الأكيد   ،

ت إجرامي  فعل  أي  ارت�اب  يتجنب  أن  السائح  ع��  يزور�ا يجب  ال��  البلاد  �شر�عات  ؤثمھ 

المد�ي (العقد)، ا��زء الأول، ط  -111 القانون  العو��،  2007وقية، ب��وت،  ، م�شورات ا��ل�� ��ق4مصطفى 

.438-437.ص.ص
.67ب����ي نص��ة، مرجع سابق، ص.-112
.علق بتحديد قواعد ال�� تحكم �شاط و�الة السياحة والأسفار، سالف الذكريت، 06-99القانون رقم -113
أبو ز�د،  -114 الوفاءالإسلاميالسياحة والإر�اب (�� ضوء أح�ام الفقھ  رشدى ��اتة  ،  القانونية لل�شر)، دار 

.18-17، ص.ص. 2008الإسكندر�ة  
.276مث�� طھ ا��وري، مرجع سابق، ص.-115
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ع  يتع�ن  أو كما  الآثار  أو  الأس��ة  أو  ا��درات   �� المشروع  غ��  التعامل  عن  الامتناع  ليھ 

.)116(العناصر ا��مية وكذلك المنتجات والعناصر ا��طرة أو ال�� تحظر�ا اللوائح الوطنية

المطلب الثا�ي

عقد السياحة والأسفارانقضاء

بال و�ذا  وا��اصة،  العامة  بالأسباب  والأسفار  السياحة  عقد  الأح�ام ينق���  إ��  رجوع 

وعليھ ،  انقضائھإ�� كيفية  06-99الواردة �� القانون المد�ي، نظرا لعدم تطرأ القانون رقم  

المنفردة  بالإرادة  العقد  وانقضاء  الأول)،  (الفرع  العقد  لانقضاء  العامة  الأسباب  سن�ناول  

للسائح (الفرع الثا�ي).  

الفرع الأول 

ة والأسفارعقد السياحلانقضاءالأسباب العامة 

السيا��   العقد  فإن  المد�ي،  القانون   �� عل��ا  المنصوص  العامة  القواعد  إ��  بالرجوع 

�ذا   �� إليھ  س�تطرق  ما  و�ذا  الأخرى،  العقود  جميع  مثل  مثلھ  العامة  بالأسباب  ينق��� 

 الفرع (
ً
المدة ا��ددة للعقد. انقضاء، (ثالثا)الف��،)ثانيا(إنجاز برنامج الرحلة ، )أولا

برنامج الرحلة السياحيةإنجاز -لاأو 

طر��  ي�ون  بحيث  ��انب�ن،  الملزمة  العقود  خانة   �� والأسفار  السياحة  عقد  يوضع 

ملزم�ن   غاية  اتجاهالعقد  إ��  البعض  العقد،ان��اء�عض�ما   �� عليھ  المتفق  فان��اءالأجل 

الموجودة ��  �اما��اال�و�الة السياحة ب�نفيذ   ال��ام العقد بالصورة الطبيعية ي�ون �� حالة  

الراحة   تضمن  ال��  الوسائل  �ل  برحلتھ،وتوف��  للتمتع  متعطشا  السائح  �ان  وال��  العقد، 

ا��الة يجب ع�� و�الة السياحة  و،  )117(والمتعة ل�ذا الأخ�� �وسائل النقل والإقامة  �� �ذه 

.91، ص.2005العر�ية، القا�رة، أسامة أبو ا��سن مجا�د، م�افحة السياحية ا���سية، دار ال��ضة -116
.262، مرجع سابق، ص.كر�وري مباركة حنان-117
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و  ل�م  المقدم  ال��نامج  بإنجاز  وذلك  ز�ائ��ا،  اتجاه  بواج��ا  تقوم  أن  ل�م  والأسفار  توف�� 

ا��دمات المطلو�ة. 

الف�� -ثانيا

ب التنفيراد  �� حالة عدم  العقد  إلغاء  المتعاقدين بطلب  أحد  المتعاقد  الف�� حق  يذ 

ع�� أنھ "إذا ف�� العقد .جق.م 122، إذ تنص المادة  )118(الناشئة عن العقدل��اماتھباالأخر  

ذلك جاز للمحكمة أن  استحالإذا  فأعيد المتعاقدان إ�� ا��الة ال�� �ان عل��ا قبل العقد،

ع�� الف�� �� عقد  06-99ينص المشرع ا��زائري �� القانون رقم  ، ولم  "بالتعو�ضتحكم  

ا��ال    �� الف��  ي�ون  و�التا��  العامة،  القواعد   �� الوارد  بالف��  أخذ  بل  السياحة، 

لعقد أو �عد سواء �ان ذلك قبل تنفيذ ا لال��اماتھ السيا�� عند إخلال أحد طر�� العقد   

البدء �� تنفيذه، و�و حق مقرر سواء للسياح أو لو�الة السياحة، إذ ل�ذه الأخ��ة حق طلب 

الم��تبة والناتجة عن العقد،كما أن للسائح  بالال��اماتف�� العقد �� حالة ما أخل السائح  

بإخلال   السياحة  و�الة  قامت  إذا  ا��ق  �بال��اما��انفس  عل��ا  المنصوص  �  التعاقدية 

العقد،مع إم�انية طلب �عو�ض عن �ل الأضرار الناتجة جزاء �ذا الف��.  

تنفذه   لم  ما  أن  وجد  إذا  أي  شروطھ  تحققت  إن  الف��  طلب  رفض  للقا���  يمكن 

الس ��موعة  و�الة  بال�سبة   
ً
قليلا تقوم  ��اماتالالياحة  فقد  الرحلة،  عقد  عن  الناشئة 

الثانو�ة ففي �ذه ال��اما��اإلا أ��ا لم تنفذ �عض  الأساسية  ال��اما��او�الة السياحة ب�نفيذ  

، يمكن لكلا الأطراف المتعاقدة المطالبة بف��  )119(ا��الة يجوز لھ أن يرفض طلب الف��

أحد�ما   تنفيذ  عدم  عند  الضرر  بال��اماتھالعقد  عن  بالتعو�ض  المطالبة  مع  التعاقدية، 

ما الف�� أو الرفض. الذي ��قھ، إلا أنھ �عود السلطة التقدير�ة للقا��� أ 

252يوسف محمد عبيدات، مرجع سابق، ص.-118
.65المرجع السابق، ص.أحمد حسن �اظم المسعودى، -119
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لسيا�� ان��اء المدة ا��ددة للعقد ا-ثالثا

تبقى   أن  ع��  للمستقبل،  بال�سبة  العقدية  الرابطة  حل  بھ  أحدا��ا ال��  الآثاريراد 

العامةو  عدم  القاعدة  إبرامھ��   �� اش���وا  من  جميع  بال��ا���  إلا  العقد  إ��اء  )120(جواز 

المادة   المتعاقدين، فلا يجوز  من ق.  106و�ذا ما أكدتھ  إذ تنص ع�� أن "العقد شر�عة  م 

الطرف�ن أو لأسباب ال�� يقرر�ا القانون"، بال�سبة لإ��اء عقد باتفاقنقصھ ولا �عديلھ إلا  

في�ت��   والأسفار  العامة بان��اءالسياحة  للقاعدة  طبقا  عل��ا  المتفقة  الرحلة  برنامج  المدة 

 و�� عقد شر�عة المتع
ً
اقدين، و�عت�� عقد السياحة من العقود ا��ددة المدة المذ�ورة أنفا

تنفيذ�م   �عد  عل��ا  المتفقة  المدة  إ��اء  فور  الطرف�ن  ب�ن  حاجة ال��اما��مو�نق���  دون 

إخطار أو إنذار مسبق.

الفرع الثا�ي 

عقد السياحة والأسفار بالإرادة المنفردة انقضاء

و�� �ذا الفرع سن�ناول إم�انية �عد دارسة الأسباب العامة لانقضاء عقد السياحة،

) ع�� إ��اء العقد  ثانيا) أو السائح(  أولاطر�� عقد السياحة سواء بال�سبة لو�الة السياحة (

دون   عاتق�ما  ع��  تقع  ال��  الال��امات  حول  إراد��ما  اختلاف  �س�ب  المنفردة،  بإراد��ما 

ا��اجة إ�� موافقة الطرف الأخر.

سفار بالإرادة المنفردة لو�الة السياحة انقضاء عقد السياحة والأ -أولا

أحد   من  ونقض�ا  ف��ا  الرجوع  بطبيع��ا  تقبل  العقود  �عض  دون  قديناعالمت�ناك 

المتعاقد الأخر كعقد الو�الة �� حالة ما إذا تم تكييف عقد السياحة ع��  إ�� رضاء  حاجة 

إ��اء   حق  السياحية)،  الو�الة   ) الوكيل  منح  القانون  فإن  و�الة  منھ  أنھ  والتحلل  العقد 

بإرادتھ المنفردة ولابد أن ي�ون لھ عذر مقبول، أما بال�سبة لعقد المقاولة إذا �ان مضمون  

عقد السياحة مقاولة فإن القانون لم �عطي للمقاول حق إ��اء العقد بإرادتھ المنفردة، لأنھ  

.378، مرجع سابق، ص.ي السعدي محمد ص�� -120
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للوكيل السيا��  عقد نافذ غ�� لازم لمص��ة رب العمل ول�س لمص��ة المقاول، ل�ذا لا يجوز 

.)121(أن ين�� العقد بإرادتھ المنفردة إلا إذا وجد شرط خلاف ذلك

المنفردة بإراد��ا  العقد  إ��اء   �� السلطة  والأسفار  السياحة  و�الة  بإدراج�ا  تملك  إما 

لشرط صر�ح أو ضم�� �� مضمون عقد السياحة الم��م مع السائح تحت طائلة إعلامھ ��ذا  

�عو�ض عن  فضلا  ال��  الإلغاء،  الأمثلة  ب�ن  ومن  العدول  �ذا  عن  الم��تبة  الأضرار  ل�افة  �ا 

المقررة  المواعيد  �غي��  طر�ق  عن  السياحية  الرحلة  برنامج  �عديل  �و  ا��الة  �ذه  تو�� 

الرحلة وتأجيل�ا �س�ب عدم توافر ا��د الأد�ى من السائح�ن المش��ك�ن �� الرحلة،  لانطلاق

بل بدء تنفيذه �� ا��الة ال�� توفرت ف��ا ظروف خارجة  وفيما يتعلق بإ��اء مضمون العقد ق

عن إراد��ا �اندلاع ا��رب أو الانقلاب العسكري �� البلاد المراد ز�ارتھ وتنفيذ برنامج الرحلة  

.)122(السياحية فيھ

أن   ينق���  ال��اميف�م  المسافر  مواج�ة   �� السياحية  تنفيذه   لاستحالةالشركة 

مطلقة، وأن استحالة�عد �شوئھ  ال��امھقيام المدين ب�نفيذ  استحالةو�قصد ��ذا الأخ��،  

الاستحالة قد وقع �عد إبرام العقد السيا��، وأن ت�ون �ذه  ال��ام�اتنفيذ  استحالة ت�ون  

.)123(راجعة إ�� س�ب أجن�� لا يد لشركة السياحة فيھ  �القوة القا�رة 

ة للسائح انقضاء عقد السياحة والأسفار بالإرادة المنفرد-ثانيا

�عزل   أن  المو�ل  بصفتھ  و�الة  عقد  السيا��  العقد  مضمون  �ان  إن  للسائح  أجاز 

الوكيل �� أي وقت شاء دون بيان الس�ب وراء ذلك، باعتبار أن عقد الو�الة عقد نافذ غ��  

�شأ��ا  �سري  وال��  للمو�ل،  المنفردة  بالإرادة  ي�ون  الوكيل  وعزل  الطرف�ن  لمص��ة  لازم 

العامة ي�ون  القواعد  أن  يجوز  حيث  معينا،  شكلا  �ش��ط  لا  ال��  الإرادة  عن  التعب��   ��

حتا أو ضمنيا، أي للسائح أن ين�� العقد و�ن لم يكن لھ عذر  لتعب�� عن  �ذه الإرادة صر ا 

السيا��"،  -121 العقد  إ��اء  أو  �عديل   �� المنفردة  الإرادة  "دور  الد�ان،  حمد  فضيل  القانون  عقيل  مجلة 

.22-21.ص.، ص2015امعة البصرة، د.م.ن، ، �لية ا��قوق، ج11، العدد لدراسات والبحوث القانونيةل
و� كر�وري-122 �عديل   �� والأسفار  السياحة  عقد  طر��  "سلطة  حنان،  " مباركة  المنفردة  بالإرادة  أح�امھ  ��اء 

.206، ص.2020، جامعة قاصدي مر�اح، ورقلة، 2، العدد12مجلد ، مجلة دفاتر سياسية والقانون 
.1066-1065ص. .المرجع السابق، صمحمد ر�يع فتح الباب، -123
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عما  السيا��  للوكيل  بالتعو�ض  يقوم  أن  عليھ  ولكن  مناسب  غ��  وقت   �� �ان  أو  مقبول 

.)124(��قھ من ضرر 

الع اتخذ  إذا  أن  أما  العمل  للسائح بوصفھ رب  أجاز  المقاولة  السيا�� صفة عقد  قد 

من  المقاولة  عقد  بإ��اء  المقاول  يخطر  أن  عليھ  يجب  بالتا��  المنفردة،  بإرادتھ  العقد  ين�� 

طرفھ، و�جب أن ي�ون التعب�� عن ذلك صر�حة لا ل�س فيھ وأن ي�ون بالكتابة، كما يجوز  

المنفردة أن الإخطار بطر�قة شف�ية، و�ش��ط أيضا   بإرادتھ  السائح  العقد من طرف  لإ��اء 

ي�ون �ناك مع��  المقاولة لا  العمل محل  المقاول  أتم  العقد، فم��  إتمام  إرادتھ قبل  يظ�ر 

لإعطاء رب العمل حق التحلل من العقد، كما يتوجب ع�� رب العمل أن �عوض المقاول أي 

المنفردة، و�ذا  بإرادتھ  للعقد  إ��ائھ  �س�ب  أنفق�ا الو�الة  ال��  المصار�ف  �شمل  التعو�ض 

.)125(المقاول ع�� العمل الذي أنجزه

يمكن القول أن للسائح أن يتحلل من العقد الذي ير�طھ بو�الة السياحة والأسفار بإرادتھ 

أي  إبداء  بدون  ح��  إتمام�ا،  قبل  وقت  أي   �� �عديل�ا  ح��  أو  الرحلة  إلغاء  أي  المنفردة، 

ا  ع��  �ش��ط  أنھ  إلا  من  س�ب،  ��ق�ا  عما  �املا  �عو�ضا  السياحة  و�الة  �عو�ض  لسائح 

إتمام   عدم  عن  معنوي  ضرر  من  ��ق�ا  ما  وكذا  ذلك،  �س�ب  كسب  من  فا��ا  وما  خسارة 

.)126(الرحلة، لما قد ي��تب عن ذلك من �شو�ھ سمعة و�الة السياحة والأسفار

 
ّ
يالمبحث الثا�

لو�الة السياحة والأسفارعقديةالمسؤولية ال

ب يرتب   ال��امات متبادلة  السياحة والأسفار  العقود الأخرى عقد  �ن طرفيھ كغ��ه من 

مسؤول تقوم  الال��امات  �ذه  بأحد  الإخلال  حالة  ير�ط�م و��  الذي  العقد  أساس  ع��  ي��م 

العقدية  من و�الة السياحة ��صيا فتقوم مسؤولي��االال��امبالتا�� إذا صدر الإخلال ��ذا  

.24رجع سابق، ص.يل حمد الد�ان، معقيل فض -124
.176كر�وري مباركة حنان، عقود السياحة والأسفار، مرجع سابق، ص.-125
السياحة"،  -126 عقد   �� التعقد   �� السائح  عدول  "حق  �سيمة،  القانونية مو���  للعلوم  ا��زائر�ة  ا��لة 

العدد59ا��لد  ،  والسياسية ا��زائر 3،  جامعة  السياسية،  والعلوم  ا��قوق  �لية  ا1،  ر  ��زائ، 

.524ص. ،2022
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ال����� ا��طأ  أساس  السائحع��  الأول)اتجاه  و�الة ،(المطلب  الأحيان  أغلب  أن  إلا 

السياحة لا تقوم ب�نفيذ �ذه الال��امات بنفس�ا إنما �ع�ن أ��اص آخر�ن لتنفيذ�ا، وقد  

ع��  السياحة  و�الة  مسؤولية  قيام  إ��  يؤدي  مما  للسائح  ضررا  الأ��اص  �ؤلاء  �س�ب 

).(المطلب الثا�يأساس فعل الغ��

المطلب الأول 

المسؤولية العقدية عن ا��طأ ال����� 

للسائح   أضرارا  معيب  �ش�ل  تنفيذ�ا  أو  لال��اما��ا  السياحة  و�الة  إخلال  عن  ي�تج 

) تمس  بأضرار  يصاب  أن  يمكن  بحيث  الرحلة،  الأول خلال  يصاب  الفرع  أن  يمكن  كما   ،(

).الفرع الثا�يبأضرار مالية (

الفرع الأول 

لو�الة السياحة عقديةالمسؤولية ال

والأسفار عن الأضرار ا��سدية 

أو الإقامة   النقل  إ�� ضرر جسدي خلال ف��ة  السياحية  السائح خلال رحلتھ  �عرض 

خط��ا  عن  المسؤولية  عل��ا  تقع  لذا  السائح،  سلامة  بال��ام  السياحة  و�الة  إخلال  ن�يجة 

) يمكنھ من  أولاال�����  م��ا مما  الصادر  ا��طأ  إثبات  السائح  يتوجب ع��  كما  طلب  )، 

) عن الإضرار ال�� أصابتھ. ثانياالتعو�ض (

مسؤولية و�الة السياحة والأسفار الناتجة عن ا��طأ ال����� -أولا

ال�� تقع   أثناء تنفيذ الال��امات  ارت�ا��ا لأخطاء  السياحة ن�يجة  تقوم مسؤولية و�الة 

المادة   نصت عليھ  السائح، و�ذا ما  إ�� إضرار  أدى  ر 21ع�� عاتق�ا مما  06-99قم  من ق 

أو  الك��  التنفيذ  عدم  عن  م��تب  الز�ون  لھ  يتعرض  ضرر  �ل  عن  مسئولة  الو�الة  "ت�ون 



ي الفصل
ّ
ر �� القانون ا��زائري والأسفاعقد السياحةر آثا الثا�

61

ا��ز�ي لال��اما��ا وكذا �ل ضرر آخر ناتج عن أي مقدم خدمة ت��أ إليھ الو�الة عند إنجاز 

.)127(ا��دمات المتفق عل��ا"

ا  ��سدي الذي من �نا نب�ن مقصود ا��طأ الذي يصدر من و�الة السياحة والضرر 

يصاب بھ السائح ن�يجة ذلك ا��طأ. 

ا��طأ العقدي-أ

العقدية،  ي�ب�� أن يتحقق لقيام مسؤولية ال��ص  الذي  الركن الأول  ا��طأ  �عت�� 

سواء أ�ان ذلك �عدم تنفيذ�ا  بال��امھون�ون بصدد خطأ عقدي إذا لم يقم المدين بالوفاء  

عيب يختلف عما اتفق عل��م متعاقدان أو  �ليا أو �ش�ل جز�ي، أو تنفيذ�ا لكن ع�� وجھ م

.)128(�ان قد تأخر �� إتمام �ذا الال��ام

بال�سبة ل��طأ العقدي الصادر من الشركة السياحية  ��صيا �� عقد الرحلة �ع��  

العقد   إذ أن �ذا  الرحلة،  الناشئة عن عقد  ال��اما��ا  ب�نفيذ  السياحية  عدم قيام الشركة 

الشركة السياحية و�� حالة عدم تنفذ�ا �عت�� مخطئة، ومن  يرتب عدة ال��امات ع�� عاتق

مس  ت�ون  المستوى  ثم  دون  فنادق   �� با���ز  الشركة  تقوم  �أن  السائح,   مواج�ة   �� ؤولة 

المطلوب أو لم تقم ب��و�د السائح بالمعلومات اللازمة المتعلقة بالرحلة، أو لم تقم بتحذيره  

للال��امات  تنفيذ�ا  عدم  حالة   �� مخطئة  �عت��  تواج�ھ،أي  أن  يمكن  ال��  الأخطار  من 

ن�يجة   بتحقيق  السلامة،  لال��ام�االمتعلقة  أما  ولال��امبضمان  الرحلة،  تنفيذ  بضمان 

بحسن اختيار مقدمي  والال��امبالإعلام،  �الال��ام المتعلقة ببذل العناية  للال��اماتبال�سبة  

�ذه  تنفيذ   �� اللازمة  للعناية  بذل�ا  عدم  السائح  ث�ت  إذا  إلا  مخطئة  �عد  لا  ا��دمات 

.)129(الال��امات

تعلق بتحديد قواعد أح�ام �شاط و�الة السياحة والأسفار، سالف الذكر.ي، 06-99القانون رقم -127
.178، ص.مرجع سابقأمجد محمد منصور، -128
.70-69المسعودى، مرجع سابق، ص.ص.أحمد حس�ن �اظم  -129
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الضرر ا��سدي -ب

أو  جروح  بإحداث  جسمھ   �� ال��ص  سلامة  ع��  الاعتداء  ا��سدي؛  بالضرر  يراد 

ما   و�ذا  ضرر،  أبلغ  و�و  حياتھ   �� أو  الكسب  ع��  بقدرتھ  يخل  أن  شأنھ  من  عضو  إتلاف 

يفوتھ   الذي  والكسب  العلاج  أجل  من  تصرف  ال��  المبالغ   �� يتمثل  ماديا  ضررا  لھ  �س�ب 

معنو  وضررا  العمل،  عن  �عطيلھ  �س�ب  ن�يجة  المصاب  بھ  �شعر  الذي  الألم   �� يتمثل  �ا 

 �� أك��  وقوع�ا  محتمل  جسدية  لإضرار  السائح  �عرض  أن  والواقع  الإصابة،  أو  ا��روح 

�ذه   خلال  �سمح  مما  معينة،  زمنية  لف��ة  السياحة  و�الة  تنظم�ا  ال��  الشاملة  الرحلات 

.)130(المدة بإم�انية وقوع حوادث أثناء الانتقال والتجول 

إذا  تأس�س مقاولا  أو  ناقلا  بوصف�ا  سواء  السياحة  و�الة  مسؤولية  تقوم  �ذا  ع��  ا 

�عرض السائح �� ف��ة الرحلة إ�� اعتداء ع�� سلامتھ ا��سدية �س�ب حادث ارتبط بوسيلة  

عل��ا   ل�ا  و�ان  ل�ا،  مستأجرة  أو  مملوكة  الأخ��ة  �ذه  �انت  إذا  من �نا  المستخدمة،  النقل 

تل��  والرقابة  الإشراف  ورثتھ،  حق  أو  السائح  بتعو�ض  بضمان باعتبارم  الو�الة  ال��ام  أن 

دون   الضرر  وقوع  ��رد  مسؤولة  �عت��  و�التا��  ن�يجة،  بتحقيق  ال��ام  �و  المسافر  سلامة 

.)131(ا��اجة إ�� الإثبات

أما إذا �ان دوره الو�الة لا يتعدى أعمال الوساطة فإ��ا لا ت�ون مسؤولة عن ضمان 

�أص السائح  تقديم  سلامة  يتولون  ممن  أو  الناقل  اختيار  أساءت  أ��ا  ث�ت  إذا  إلا  ل، 

أ��ا  ث�ت  إذا  إلا  بالفندق  إقامتھ  أثناء  السائح  يص�ب  عما  �سأل  ولا  السياحية،  ا��دمات 

.)132(أساءت اختيار الفندق الذي يقيم فيھ السائح

السي-130 لو�الة  المزدوجة  المدنية  "المسؤولية  حنان،  مباركة  والأسفار"،  كر�وري  السياسة  احة  دفاتر  مجلة 

.3، ص.2017، �لية ا��قوق والعلوم السياسية، جامعة قاصدي مر�اح، ورقلة، 17، العدد والقانون 
عبد اللاوي خديجة، "منازعات الناشئة ب�ن و�الة السياحة والأسفار والز�ون المتعاقد مع�ا �� ظل القانون  -131

.59، �لية ا��قوق، د س ن، ا��زائر، ص.3العددون البحري والنقل"، ا��لة ا��زائر�ة للقان"ا��زائري، 
.59المرجع نفسھ، ص.-132
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إثبات السائح ��طأ و�الة السياحة وطلب التعو�ض-ثانيا

ا  ل��ص عن ا��طأ العقدي الذي ارتكبھ إلا إذا �ان �ذا ا��طأ �و  الأصل لا �سأل 

، ل�ذا )133(الم�س�ب �� الضرر، أي لابد أن ت�ون العلاقة السب�ية ب�ن ا��طأ والضرر قائمة

إثبات   الدائن  ع��  أو الال��اميتع�ن  التنفيذ  عدم  أث�ت  فإذا  مضمونھ،  وتحديد  العقدي 

العقدي وأن يث�ت الضرر أيضا، ي�ون قد اضطلع التأخ�� �� تنفيذه ي�ون قد أث�ت ا��طأ  

�و تحقيق ن�يجة  الال��امبما يقع ع�� عاتقھ من إثبات ف�ستحق التعو�ض، و�ذا �ان �دف  

ببذل عناية وجب الال��امفع�� الدائن إثبات عدم تحقيق الن�يجة المس��دفة، أما إذا �ان  

ل�ا ال��ص العادي، وأن يث�ت عدم ع�� الدائن إثبات أن المدين لم يبذل العناية ال�� يبذ

.)134(ال�� تقع ع�� عاتقھالال��اماتتنفيذ 

بأ��ا  ا��طأ ال����� لو�الة السياحة والأ أن ع�� السائح أن يث�ت  إ��  نتوصل   سفار 

ال��   الأضرار  التعو�ض عن  يطلب  أن  للسائح  يحق  كما  ف��ا،  التأخ��  أو  ال��اما��ا  تنفذ  لم 

أصابتھ. 

الت مقدار  تحديد  ت�ون عدم  العقد   �� ذلك عو�ض   �� التقدير�ة  السلطة  للقا��� 

و�شمل التعو�ض ما ��ق السائح من خسارة وما فاتھ من كسب �شرط أن ي�ون �ذا ن�يجة  

والتأخر أو �� الوفاء بھ و�ذا حسب ما نصت  لال��اما��اطبيعية لعدم وفاء و�الة السياحة  

..جمن ق.م 182عليھ المادة 

المادة   نصت  تمن  73كما  الناقل .جق.  ع��  مباشرة  يرفع  أن  للمسافر  يجوز  أنھ:" 

دعوى �عو�ض عن ضرر ا��اصل لھ �س�ب عدم تنفيذ عقد النقل أو الإخلال ب�نفيذه أو 

أي بإم�ان المضرور أن يرفع دعوى التعو�ض ع�� و�الة السياحة والسفر ،التأخر فيھ..."

يار ب�ن دعوى المسؤولية العقدية ع�� أو ح�� ع�� صاحب الفندق أو�ل��ما، بمع�� أن لھ ا��

.134بن شو�خ الرشيد، مرجع سابق، ص.-133
.339، مرجع سابق، ص.ي السعدي محمد ص�� -134



ي الفصل
ّ
ر �� القانون ا��زائري والأسفاعقد السياحةر آثا الثا�

64

، كما ي�تقل )135(أساس إخلال و�الة السياحة بالال��امات الناشئة عن العقد الذي ير�طھ ��ا

�ذا التعو�ض عن الضرر ا��سدية من المس��لك السائح إ�� خلفھ. 

و�ستطيع الورثة المطالبة بالتعو�ض بقدر ما ��ق �ل واحد م��م من ضرر، طالما أن 

�ستطيع  مور�� كما  حياتھ،   �� عنھ  ي�نازل  لم  التعو�ض  دائنھم  ��ذا  يطالب  باسم أن 

إضافة إ�� ما ،)136(المس��لك السائح عن طر�ق الدعوى غ�� مباشرة، و�ذلك ي�ون نائبا عنھ

المادة   عليھ  ق.م 182نصت  من  �ل  .جمكرر  المعنوي  الضرر  عن  �شمل  التعو�ض  "أن 

و سمعتھ". مساس بحر�ة ..... المضرور أو شرفھ أ 

خط��ا   عن  المدنية  المسؤولية  عل��ا  تقام  والأسفار  السياحة  و�الة  أن  �ستخلص 

ال����� الذي نتج عنھ أضرار جسدية للسائح ،عند قيامھ بإثبات أن و�الة السياحة لم  

مخا أو  معيب،  �ش�ل  نفذ��ا  أو  ال��اما��ا  ب�نفيذ  العقدتقم   �� عليھ  الاتفاق  تم  عما  لف 

بتع الو�الة  بالال��امات  فتقوم  إخلال�ا   جزاء  بھ  ��قت  ال��  الأضرار  �ل  عن  السائح  و�ض 

ال�� تقع ع�� عاتق�ا.

الفرع الثا�ي 

لو�الة السياحة عقدية المسؤولية ال

والأسفار عن الأضرار المالية

أو  السياحية  الرحلة  أثناء  السائح  ��ا  يصاب  ال��  ال��صية  الأضرار  إ��  إضافة 

صاب أيضا بالأضرار المالية المتمثلة أساسا �� فقد أو تلف أو �لاك  الز�ارات ال��ف��ية، قد ي 

و�الة  إ��  ��ا  المع�ود  الأمتعة  دراسة  إ��  نتطرق  عليھ  و  حقائبھ،  أو  أمتعتھ  سرقة  ح��  أو 

).(ثانياوالأمتعة غ�� المع�ود ��ا إل��ا (أولا)السياحة والأسفار 

.198أحمد سعيد الزقرد، مرجع سابق، ص.-135
.99محمد بن حمار، مرجع سابق، ص.-136
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والأسفارالأمتعة المع�ود ��ا إ�� و�الة السياحة-أولا

المادة   رقم  من  18تنص  �شاط  06-99القانون  تحكم  ال��  قواعد  بتحديد  المتعلق 

�شاطا�� ممارسة  إطار   �� الو�الة  ع��  يجب  أنھ"  ع��  والأسفار  السياحة  تأخذ و�الة  أن  ا، 

ال�� من شأ��ا توفر أمن الز�ون وممتل�اتھ ال�� تقبل التكفل  والاحتياطاتجميع الإجراءات  

تا�� تقام مسؤولية و�الة السياحة عن الأضرار ال��صية اللاحقة بأمتعة السائح  . بال��137ا" 

الشاملة   الرحلات  غرفة باعتبار�اأثناء  إ��  انتقالھ  ح�ن  حراس��ا  وتتو��  بذلك  تتكفل 

الو�الة   تل��م  حيث  �ون بال��اماتالفندق،  حالة  و��  الود�عة،  لعقد  طبقا  لديھ  المودع 

الناقل صفة  حائزة  ع�� الو�الة  النقل  ف��ة  طوال  الأمتعة  ع��  با��افظة  مل��مة  فت�ون 

النقل المادة  )138(أساس عقد  أن يحرس  .جمن ق. ت67، كما تنص  الناقل  " ل�س ع��  أنھ 

عن   مسؤولة  ل�ست  الو�الة  أن  �ع��  المسافر"،  عل��ا  يحافظ  وال��  باليد  ا��مولة  الطرود 

ئح أثناء النقل.  فقد الأمتعة والمستلزمات ال�� يحتفظ ��ا السا

المادة   نص  حسب  الفندق  إ��  الأمتعة  حراسة  انتقال  حالة   �� ق.م599أما  .ج من 

عن الأشياء ال�� يودع�ا عند�م المسافرون الذين ي��لون  مسئول�نفي�ون أ��اب الفنادق  

عن  خارجة  �انت  الضياع  أسباب  أن  أث�توا  إذا  إلا  عل��ا،  ا��افظة  وجوب  مع  عند�م 

كما   �س�ب  مسئول�ني�ونون  إراد��م،  المسافر�ن  أمتعة  ��ق  الذي  الضرر  أو  السرقة  عن 

تا�ع��م.    

��ا   المع�ود  السائح  أمتعة  وصيانة  حفظ  ال��ام  والأسفار  السياحة  و�الة  ع��  ي��تب 

ة إل��ا، ال��ام�ا �عد استعمال تلك الأمتعة دون ا��صول ع�� إذن مسبق من السائح صراح

�ذا  �ان  إذا  ضمنيا،إلا  أو  الاستعمالأو  التلف  من  المودع  ال���ء  ع��  للمحافظة  لازما 

.)139(ال�لاك

تعلق بتحديد القواعد ال�� تحكم و�الة السياحة و الأسفار، سالف الذكر.ي، 06-99قانون رقم-137
.140دلال يز�د، مرجع سابق، ص.-138
.73ب����ي نص��ة، مرجع سابق، ص.-139
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الأمتعة غ�� المع�ود ��ا إ�� و�الة السياحة والأسفار-ثانيا

�و  يتو��  إذ  السياحية  الو�الة  إ��  �سلم�ا  ولا  حيازتھ   �� الأمتعة  �عض  السائح  يبقى 

ال�� تحتوي ع�� الوثائق الم�مة أو  ا��افظة عل��ا، وتتمثل �ذه الأمتعة �� ا��قائب الصغ��ة

الذي  الوحيد  �و  فإنھ  حيازتھ   �� الأمتعة  �ذه  أن  بما  للسائح،  الضرور�ة  ا��اجات  �عض 

الو�الة  ع��  الرجوع  �ستطيع  لا  �نا  السائح  فإن  ثم  ومن  �لاك�ا،  أو  تلف�ا  تبعة  يتحمل 

� أن  إلا  بأمتعتھ،  ت��ق  ال��  الأضرار  عن  بالتعو�ض  للمطالبة  من السياحية  يمنعھ  لا  ذا 

إثبات   استطاع  إذا  التقص��ية  المسؤولية  أح�ام  حسب  السياحة  و�الة  إ��  الرجوع 

.)140(خطأ�ا

الأمتعة  أي  النقل،  ف��ة  خلال  للتلف  السائح  حيازة   �� ت�ون  ال��  الأمتعة  �عرض 

الم ��ا  يحتفظ  ال��  و اليدو�ة  النقل  عملية  تنفيذ  أثناء  محددا  سافر  قدرا  تتجاوز  لا  ال�� 

ا �� تذكرة النقل قبل تنفيذ العقد، ففي �ذه ا��الة يضل السائح �و المسؤول عن مسبق

حفظ�ا ولا �سأل و�الة السياحة عن ضياع�ا إلا إذا ث�ت أ��ا أساءت اختيار الناقل و أن لو  

السياحة   لو�الة  �سليم�ا  تم  و�ذا  الضياع،  وقع  لما  ا��طأ  �ذا  فتقوم  باعتبار�الا  ناقل 

ا  اتجاه  إنما  مسؤولي��ا  و  للرحلة  ��ا، لا بوصف�ا منظمة  ال�� ع�د  أمتعتھ  لسائح عن حفظ 

من وقت  ولامسؤ ج بنص�ا "�عد الناقل  .ت  .من ق47، �ذا ما أكدتھ المادة  )141(بوصف�ا ناقلا

�سلمھ للأشياء المراد نقل�ا، عن ضياع�ا الك�� أو ا��ز�ي أو تلف�ا أو التأخ�� �� �سليم�ا".   

� أمتعتھ  السائح  قيام  إيداع  إ��  يؤدي  للتلف  و�عرض�ا  فيھ  يقيم  الذي  الفندق   �

بالأمتعة   اللاحقة  الأضرار  عن  تا�عيھ  بفعل  ولو  يماثل�م  ومن  الفنادق  أ��اب  مسؤولية 

أن صاحب الفندق ل�س ملزم فقط ببذل العناية للمحافظة ع��  باعتبار المودعة عند�م،  

ع� �ستوجب  كما  ن�يجة،  بتحقيق  ملزم  �و  بل  الأمتعة  يخطر تلك  أن  المسافر  السائح   �

لمھ و�لا سقط حقھ �� طلب التعو�ض صاحب الفندق �سرقة ال���ء أو ضياعھ بمجرد ع

.145اضم المسعودى، مرجع سابق، ص.أحمد حسن � -140
.60عبد اللاوي خديجة، مرجع سابق، ص.-141
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الأضرار   إصلاح  أو  المسروقة  الأمتعة  ع��  العثور   �� الفند��  م�مة  �س�يل  أجل  من  ذلك 

.)142(اللاحقة ��ا

�نا تل��م و�الة  تجدر الإشارة إذا �انت الإقامة �� الفندق من مراحل الرحلة الشاملة ف

مقاولا سياحيا �� مواج�ة رب العمل (السائح )، و�التا�� تضمن  باعتبار�االسياحة والأسفار 

صاحب   ع��  الرجوع  ذلك  �عد  ولھ  أمتعتھ  تلف  أو  سرقة  عن  بالتعو�ض  عل��ا  رجوعھ 

.)143(الفندق بما دفعتھ للسائح من �عو�ض

الفرع الثالث

حلة السياحة تنظيم الر عن سوء عقدية المسؤولية ال

تص�ب   ال��  والمعنو�ة  المادية  الأضرار  عن  والأسفار  السياحة  و�الة  مسؤولية  تقوم 

ال�� ت��ق ��ذا الأخ��   الرحلة السائح، كما �سأل عن الأضرار  تلك  جراء عدم  إرضائھ ع�� 

من  21وكذا لم يحصل ع�� ا��دمات  ال�� تم الاتفاق عل��ا و�ذا ما أشارت إليھ نص المادة  

(ثانيا).، أو تم تنفيذ جزء منھ (أولا)، سواء كن برنامج الرحلة معيبا60-99ن قانو 

التنفيذ المعيب ل��نامج الرحلة السياحة -أولا

يقصد بالتنفيذ المعيب لعقد السياحة، قيام و�الة السياحة ب��ت�ب الرحلة ومراحل�ا 

الرحلة، ع�� س�يل  ، بحيث أن السائح لم يحقق ال�دف من  الاضطرابوفق برنامج �شو�ھ  

المثال الإعداد المعيب للرحلة �و أن تقوم الو�الة السياحة بتحديد الف��ة الإقامة أك�� من  

اللازم،أو أن ت�ون ا��ولة ا��ددة لمنطقة طو�لة بحيث يفقد السائح المتعة المرجو من تلك  

لسياحة، حيث لا ا��ولة،أو العكس تحدد ا��ولة القص��ة المدة لم�ان يتم�� بك��ة المناطق ا 

القص��ة المدة  الز�ارة جميع �ذه خلال  السائح من  تقوم  )144(يتمكن  إ�� ذلك لا  بالإضافة   ،

السائح�ن  بإرسال  يتو��  الذي  السيا��  المرشد  أو  ع��ا  مندو�ا  بإرسال  السياحة  و�الة 

، أو ترك�م �� ا��مركية، أو تزود�م بالمس�ندات الضرور�ة ل�س�يل الإجراءات  واصطحا��م

.5المزدوجة لو�الة السياحة والأسفار، مرجع سابق، ص.كر�وري مباركة حنان، المسؤولية-142
.91بن جدو وسيلة، مرجع سابق، ص.-143
.81أحمد حسن �اظم المسعودى، مرجع سابق، ص.-144



ي الفصل
ّ
ر �� القانون ا��زائري والأسفاعقد السياحةر آثا الثا�

68

طات لف��ات طو�لة دون المرشد،وغ���ا من ا��الات ال�� تخل الو�الة السياحة �� تنفيذ  مح

، أبرز الصور لتنفيذ المعيب لعقد السياحة �� حالة  )145(�� العقد الم��م مع السائحال��اما��ا

إجراء و�الة السياحة والأسفار ��ز يفوق طاقة الطائرة، مما ي�تج عن ذلك ترك عدد �ائل  

مقاعد الطائرة،وع�� �ذا نظم التوجيھ الأورو�ي رقم  استكمالح�ن �� المطار �عد  من السائ

لھ  1990لسنة  314 تتح  لم  الذي  للسائح  وأعطى  الطائرة،  طاقة  يفوق  ا���ز  لمسألة 

الفرصة للسفر �عو�ضا يتمثل �� وجود أداء و�الة السياحة إ�� الوج�ة المقصودة �� الوقت 

الأضرار ال�� ��قتھ �س�ب تفو�ت الفرصة عليھ بإشراك �� الذي يختاره، و�عو�ضھ عن �ل

.)146(ال��نامج السيا��

التعاقدية  ال��اما��ا يمكن للسائح الرجوع إ�� و�الة السياحة �� حالة تنفيذ�ا المعيب  

المادة   أكدتھ  ما  و�ذا  عل��ا،  المتفقة  بصورة  تنفيذ�ا  الرحلة،لطلب  عقد  عن  553الناشئة 

�� أنھ "إذا ث�ت أثناء س�� العمل أن المقاول يقوم بھ ع�� وجھ معيب ال�� تنص ع.جمن ق.م 

أو مناف لشرط العقد، جاز لرب العمل أن ينذره بأن ي��� من طر�ق التنفيذ خلال أجل 

إ�� الطر�قة ال��يحة جاز  انق���فإذمعقول �عينھ لھ، �ذا الأجل دون الرجوع  المقاول 

د المقاول الأخر بإنجاز العمل ع�� نفقة الأول..." لرب العمل أن يطلب إما بالف�� أو �ع�

التنفيذ ا��ز�ي ل��نامج الرحلة السياحة -ثانيا

يراد بالتنفيذ ا��ز�ي ل��نامج الرحلة السياحة �ع�� أن و�الة السياحة لم تقم ب�نفيذ  

،�أن تقوم و�الة السياحة بالتعديل عن تنفيذ جزء �سيط من  )147(من �عض فقرات الرحلة

لعديد من المعالم والمدن السياحة إلغاء ز�ارة مدينة �ان مقررا ز�ار��ا ضمن ز�ارة ا الرحلة،� 

المسر��   العرض  التقديم  عن  عدول�ا  أو  ز�ار��ا  و�عذر  المعالم  معظم  ز�ارة  اختصار فتمت 

الأيام التنفيذ  )148(عدد  عن  مسؤولي��ا  الأحيان  معظم   ��  ( السياحة  (و�الة  المدين  و�نفي   ،

ال للعقد  �القوة ا��ز�ي  الأجن��  الس�ب  وجود  ب��ة  (السائح)  الدائن  مع  الم��م  سيا�� 

القا�رة، ولا تقع مسؤولي��ا �� �ذه ا��الة، لكن إذا أث�ت الدائن (السائح) أن عدم التنفيذ  

250سوزان ع�� حسن، مرجع سابق، ص.-145
.�203ش�نة سميحة، مرجع سابق، ص.-146
.182أحمد حسن �اظم المسعودى، مرجع سابق، ص.-147
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عن   السائح  �عو�ض  مع  مسؤولي��ا  تقوم  ا��الة  �ذه   �� السياحة،  و�الة  لإ�مال  راجع 

.)149(الأضرار الناتجة عنھ

الإ  الأضرار تجدر  من  السائح  يص�ب  عما  دور�ا  يقتصر  لا  السياحة  و�الة  أن  شارة 

ا��سيمة ال�� تتعلق بالسلامة ا��سدية أو المالية أثناء الرحلة، و�نما �شمل الأضرار الأدبية 

ال�� ت�شأ عن المساس با��ق السائح �� تمتعھ بالرحلة، و�ذا ا��ق لھ أ�مية خاصة للسائح  

لا و�الة لأنھ  من  الوفاء  ي�تظر  الما��،  بال��اما��االسياحة  طا�ع  ذات  �ال��اما��ا التعاقدية 

بالنقل أو الضمان وغ���ا من ا��دمات، ال�دف من �ذا العقد �و تحقيق المتعة وال�سلية  

لسائح، وعليھ فإن حرمان �ذا الأخ�� من المتعة بالصورة ال�لية أو ا��زئية يمثل بما لا يقبل  

.)150(ب التعو�ض لسائح عن �ل ما فاتھ من الكسب الشك ضررا معنو�ا �ستوج

إل��ام��ا   ب�نفيذ  أخلت  إذا  المسؤولية  والأسفار  السياحة  و�الة  ع��  تقع  أن  �س�نج 

التعاقدية سواء التنفيذ ا��ز�ي أو الك�� الناشئة عن العقد السيا��، كما تل��م بالتعو�ض  

عن الأضرار اللاحقة للسائح. 

المطلب الثا�ي

عن فعل الغ�� عقدية ؤولية الالمس

السياحة ع�� أخطا��ا ال��صية من ج�ة،كما  المدنية لو�الة  ينجر عن المسؤولية 

من   السياحية  الو�الة  تختاره  الذي  أخرى،  ج�ة  من  الغ��  فعل  عن  المسؤولية  عل��ا  ي��تب 

ة عن الأخطاء ال��  أجل تنفيذ العقد مع السائح وو�الة السياحة،ت�ون �ذه الأخ��ة مسؤول

تصدر من �ؤلاء، أي مسؤولي��ا عقدية، سندرس �� �ذا المطلب �عر�ف المسؤولية المدنية  

الغ��( فعل  عن  الأسفار  و  السياحة  أول لو�الة  لو�الة  كفرع  المدنية  المسؤولية  )،الشروط 

).كفرع ثا�يالسياحة عن فعل الغ��( 

.313-312ب��اج العر�ي، مرجع سابق، ص.ص.-149
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الفرع الأول 

لسياحة عن فعل الغ�� لو�الة اعقدية لية ال �عر�ف المسؤو 

  �� المدين  مسؤولية  بأ��ا  الغ��  فعل  عن  العقدية  بالمسؤولية  عن  ال��اميراد  عقدي 

التنفيذ    �� �ساعدونھ  الذين  الأ��اص  الو�الة  ال��اماتھفعل  �ستخدمھ  ��ص  �ل  �و   ،

صاحب   المطعم،  صاحب  السيا��،  والمرشد  �الناقل  الرحلة،  عقد  تنفيذ   �� السياحة 

السياحة  )151(�� ذلك من الأ��اصالفندق، وغ لو�الة  المسؤولية  أما فيما يخص أساس   ،

نص ، وفقا ل .جعن فعل الغ��، �ستمد قواعد�ا طبقا لما ورد �� أح�ام العامة الواردة �� ق م

عدم  الاتفاقأنھ"يجوز  2ف178المادة   ع��  ت��تب  مسؤولية  أية  من  المدين  الإعفاء  ع�� 

إلا أن ي�شأ عن غشھ أو خطئھ ا��سيم، غ�� أنھ يجوز للمدين  التعاقدي،ال��اماتھ التنفيذ  

من  يقع  الذي  ا��سيم  ا��طأ  أو  الغش  عن  الناجمة  المسؤولية  من  إعفاءه  �ش��ط  أن 

.الأ��اص �ستخدم�م �� التنفيذ" 

ال��   يرتك��ا الأ��اص  ال��  السياحة والأسفار مسؤولة عن �ل الأخطاء  �عت�� و�الة 

أو ا��زء م��ا �� مواج�ة السائح، كما يمكن ل�ذا الأخ�� الرجوع �اما��اال�و�لت بالتنفيذ �ل  

السيا�� وصاحب  الغ�� كمرشد  الرجوع ع��  �� حالة إصابتھ بضرر عوضا من  الو�الة  إ�� 

التقص��ية بالدعوى المسؤولية  للسائح رفع دعوى مفاد�ا المطالبة  )152(الفندق  ، كما يمكن 

وما فاتھ من الكسب، تل��م و�الة السياحة بالتعو�ض  بالتعو�ض وج�� الضرر عما لاحقھ   

�ا �و تنظيم  ر مسؤولة، لكن �ذا حسب دور المنوط بالو�الة السياحة فإذا �ان دو باعتبار�ا

�ذه  ففي  السياحية،  ا��دمات  مقدمي  تأدية  أثناء  بالضرر  السائح  وأص�ب  سياحية  رحلة 

السائح الذي أصاب  أ )153(ا��الة �سأل عن الضرر  إذا  السياحة �� اختيار  ،أما  �ملت و�الة 

��صيا  خطأ  �عد  السائح،  تص�ب  ال��  الأضرار  عن  مسؤولة  ست�ون  ا��دمات  مقدمي 

.)154(طبقا لأح�ام المسؤولية العقدية عن ا��طأ ال�����

.98و97ص..ن �اظم المسعودى، مرجع السابق، صأحمد حس -151
153-152.ص.أحمد السعيد الزقرد، مرجع سابق، ص-152
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الفرع الثا�ي 

عن فعل الغ�� لو�الة السياحةعقدية الشروط المسؤولية

المس والأسفار  السياحة  و�الة  عاتق  ع��  و�م  تقع  الغ��  فعل  عن  المدنية  ؤولية 

الذين   ا��دمات  تنفيذ  استعانتمقدمي   �� السائح  مواج�ة   �� التعاقدية،  ال��اماتھ��م 

السيا�� العقد  عن  الناشئة  ا��ز�ي  أو  الك��  التنفيذ  الرحالات  سواء  تنظيم  خلال  من 

وعليھ فإن �ذه المسؤولية لا تقوم إلا بتوافر الشروط. الشاملة

التنفيذ (سنعرض � الغ�� ��  الفرع وجود عقد السياحة ��يح يتدخل  )أولا� �ذا 

).ثانياصدور ا��طأ من الغ��(

�� التنفيذود عقد السياحة ��يح يتدخل الغ�� وج-أولا

ي�ب�� ل�ون عقد السياحة ��يحا وجوب توفر جميع أر�انھ وشروطھ، و�ش��ط أن  

السيا وو�الة  الدائن(السائح)  ب�ن  نافذا  �عاقدية  ي�ون  علاقة  تكن  لم  إذا  حة(المدين)، 

، ت��أ و�الة  )155(��يحة فلا ت��تب عليھ مسؤولية عقدية و�نما �عت�� مسؤولية التقص��ية

السياحية، حالات ال�� يتصور ف��ا ��وء و�الة  بالغ�� �� تنفيذ رحلا��اباستعانةالسياحة   

للقيا الناقل  إ��  تتع�د  أن  م��ا  عديدة  الغ��  إ��  الأماكن  السياحة  إ��  السائح�ن  بالنقل  م 

المتفق عل��ا،كذلك تتع�د إ�� صاحب الفندق لتوف�� الإقامة للسائح�ن، كذا ا��ال بال�سبة  

السياحة   و�الة  ��م  �ستع�ن  الذين  �ؤلاء  ف�ل  السياحي�ن  والمرشدين  المطاعم  لأ��اب 

أحد�م   أخل  إذا  الرحلة،  برنامج  ت�ون  بال��اماتھلتنفيذ  الو�الة  أمام  ولةمسئفإن 

.)156(السائح

�ناك حالات يتدخل ف��ا الغ�� عند وجود الس�ب الأجن�� يحول دون المدين  قد ت�ون  

�ا بأن  القا�رة  القوة  مقومات  فيھ  استوفت  دفعھ م��  و�ستحيل  توقعھ  يمكن  ممالا  ن 

العقد   تنفيذ  لمنع  يتدخل  الذي  الغ��  الأخ��  بالتواطىءكذلك  �ذا  يجعل  مما  المدين  مع 

ن فعلھ ال����� لا عن فعل الغ��، لقيام مسؤولية المدنية لفعل الغ�� لابد أن  عمسئولا

.128بن شو�خ الرشيد، مرجع سابق، ص.-155
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العقد بالتنفيذ  المدين  من  م�لفا  الأخ��  �ذا  عقد  )157(ي�ون   �� قانو�ي  نص  أي  يوجد  ،لا 

، إذا منع من إدخال ال��اما��ابالغ�� أثناء تنفيذ  الاستعانةالسيا�� يمنع و�الة السياحة من  

تنفيذ    �� الذي �اما��ا ال� الغ��  خطأ  عن  لا  ال�����  خطأ  عن  مسؤولا  �عت��  التعاقدية 

.)158(ارتكبھ الغ��

تا�عيھ   ع��  يقتصر  لا  المدين  ع��م  �سأل  الذين  الأ��اص  دائرة  أن  القول  يمكن 

لا أ��اصا  �شتمل  إنما  إشرافھ،  تحت  �عملون  يتعلق  الذين  عندما  تبعية  علاقة  تر�ط�م 

.)159(التعاقديةال��اماتھ� تنفيذه الأمر ببديل أحلھ المدين محلھ �

ما و�ذا  السياحة،  رحلا��ا  تنفيذ   �� مقاول  دور  السياحة  و�الة  نص  تقتضھتلعب 

الذي ينص ع�� أنھ"يجوز للمقاول أن يو�ل تنفيذ العمل �� جملتھ أو .جمن ق.م564المادة  

إذا لم يمنعھ من ذلك شرط �� العقد،أو   إ�� المقاول الفر��  لم ت�ون طبيعة  �� ا��زء منھ 

ع�� كفاءتھ ال��صية ولكن يبقى مسؤولا عن المقاول الفر�� تجاه الاعتمادالعمل تفرض  

رب العمل". 

مقدمي   أفعال  عن  مسؤولية  والأسفار  السياحة  و�الة  ع��  تقع  أنھ  �ستخلص 

التعاقدية مع السائح. ال��اما��اا��دمات ال��  عين��م لتنفيذ 

�ا��طأ من الغ�صدور -ثانيا

، يمكن  ال��اماتھيصدر عن الغ�� من ع�دت إليھ و�الة السياحة خطأ أثناء التنفيذ  

��ق   الذي  الضرر  أن  أث�ت  إذا  المسؤولية،  �ذه  من  تخلص  السياحة)  للمدين(و�الة 

.)160(الدائن(السائح ) راجع لس�ب الأجن��

الغ��"،-157 السياحة والسفر عن فعل  العقدية لو�الة  "المسؤولية  البح�شي�نة سميحة،  وث والدراسات  مجلة 

.648، ص.2021، سكيكدى،1999أوت 20، جامعة2، العدد15ا��لدالإ�سانية، 
.263أحمد السعيد الزقرد، مرجع سابق، ص.-158
.�649ش�نة سميحة، الم�سؤولية العقدية لو�الة السياحة والسفر عن فعل الغ��، مرجع سابق، ص.-159
.�133علزوز رابح، مرجع سابق، ص. -160
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وجب عليھ بذل ببذل عناية، أي يال��امالمدين النا��� عن العقد �و  الال��امي�ون  

الغ��(مقدمي  إ��  بل  عليھ  �عود  لا  صدر  الذي  ا��طأ  إثبات  أجل  من  ذلك  مع�ن،  ج�د 

،��  )161(ا��دمات السياحية)،إلا إذا قام الدائن بإثبات أن المدين لم يبذل العناية المطلو�ة

ا��طأ لنفي  المدين  إ�� عاتق  الإثبات  تقوم قر�نة قضائية فينقل ع��  ا��الة  ،ع��  )162(�ذه 

ل المثال الناقل ا��وي ال�� تنعقد بمجرد إصابة الراكب ولا تنفي م��ا إلا إذا أث�ت أنھ س�ي

أوالاحتياطات�ل  اتخذوا وتا�عوه   الضرر،  لتجنب  عل��م الضرور�ة  المستحيل  من  �ان 

أن  اتخاذ�ا القول  يتع�ن  ما  �و  ال��ام،�ذا  ا��وي  مع  ال��امالناقل  المعتادة  العناية  ببذل 

.)163(بات بحيث يف��ض خطأ الناقل بمجرد وقوع الضرر نفي ع�� الإث

العامة  الأح�ام   �� الغ��  فعل  عن  العقدية  المسؤولية  ع��  ا��زائري  المشرع  تطرأ 

السابقة الذكر، نجد أن �ذه المادة تفتقر نوعا ما من  2ف 178المنصوص عل��ا  �� المادة  

المس الإعفاء من  الوا��، بحيث تضمن من ج�ة ع��  �انت التفس��  إذا  إلا  المدنية،  ؤولية 

ناشئة عن الغش أو ا��طأ ا��سيم، من ج�ة أخرى أجاز ع�� إعفاء المدين من المسؤولية  

تنفيذ    �� �ستخدم�م  الأ��اص  من  يقع  الذي  ا��سيم  ا��طأ  أو  الغش  ال��اما��اعن 

�ذه  �� ح�ن أن المشرع الفر���� �ساوي ب�ن خطأ المدين ا��سيم أو غش�م، ففي  .التعاقدية

ا��الة ي�ون من مص��ة الدائن أن ي��ك المسؤولية العقد إ�� التقص��ية، ل�ي يحصل ع��  

ما  قيمة  �ساوي  ضرر �عو�ض  من  لھ  رقم  )164(حدث  الفر����  القانون  صدر  لسنة  645، 

السفر  1992 و�يع  ب�نظيم  المتعلقة  الأ�شطة  ممارسة  تنظم  ال��  الشروط  يحدد  الذي 

�ذا القانون، تتضمن فحواه مسؤولية و�الة بقوة القانون ��  من23والإقامة، وتنص المادة  

مواج�ة السائح �� حسن التنفيذ رحلة السياحة وال��نامج المتفق عليھ �� العقد الم��م سواء 

لتنفيذه، و�ذا صدر خطأ من �ؤلاء يجب آخرونتم تنفيذه بنفس�ا أو تم ت�ليف أ��اص  

الامحمد  -161 مصادر  منصور،  المنفردة)حس�ن  والإرادة  (العقد  ب��وت،  ل��ام  ا��امعة،  الدار   ،2000 ،

.367-366ص..ص
.�316ش�نة سميحة، عقد السياحة، مرجع سابق، ص.-162
(دراسة  -163 وأمتع��م  الأ��اص  ع��  الواقع  الضرر  عن  الدو��  ا��وي  الناقل  مسؤولية  ر����،  غسان  ع���� 

.104-103، ص.ص.2011، عمانافة لل�شر، ، دار الثق 2ة)، طمقارن
.133ع�� ع�� سليمان، مرجع سابق، ص.-164
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ذلك إثبات  السائح  ا��)165(ع��  المشرع  أما  القانون  ،   �� نص  مادتھ  06-99زائري   ��21

تنفيذ   عند  السائح  تص�ب  ال��  الأضرار  �ل  عن  مسؤولة  السياحة  و�الة  بأن  أنفا  المذ�ورة 

.)166(آخر�نعقد السيا�� سواء نفذ��ا بنفس�ا أو ع�دت أ��اص 

و�الة السياحة بالغ��، وصدر �ذا الأخ�� خطأ يمكن لو�الة  استعانة ج أن عند  ت�ست� 

.نفيھ، إذا أثب�ت أن الضرر راجع للغ�� أو لس�ب الأجن�� السياحة

.321-�320ش�نة سميحة، عقد السياحة، مرجع سابق، ص.ص.-165
علق بتحديد القواعد ال�� تحكم �شاط و�الة السياحة والأسفار، سالف الذكر. يت، 06-99القانون رقم -166
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عقد   الآونة  السياحة�عد   �� تداولا  العقود  أك��  تطو�ر  لأخ��ةا من   �� �سا�م  لأنھ 

النفطي فأصبح اليوم ��تم با��ال  بالاقتصاداقتصاد ا��زائر،إلا أنھ �ان سابقا ��تم فقط  

لتنوع�ا   يمتلك�ا  ال��  السياحية  الموارد  �ستغل  الاقتصادي،أصبح  النمو   �� ل��يد  السيا�� 

ا�� وذلك من أجل جذب السياح من مختلف دول العالم. ا��غرا�� والثق

والأسفار ذلك �عد تحصل�ا ع�� أعطى المشرع ا��زائري �ذه الم�مة لو�الات السياحة

من طرف الوزارة الم�لفة بالسياحة لتتو�� تنظيم رحلات سياحية داخلية  الاستغلالرخصة  

تعة. أو خارجية و��ز تذاكر السفر للسائح من أجل الراحة والم

�عد دراس�نا ل�ذا الموضوع توصلنا إ�� �عض النتائج المتمثلة ��: 

عن  -1 عبارة  �و  والأسفار  السياحة  والسائح،  اتفاق عقد  السياحة  و�الة  ب�ن  يتم 

وال��امات  حقوق  من  ابتداء  وذلك  للسائح  المقدمة  ا��دمات  طبيعة  وصف  �شمل  الذي 

الدفع   و�جراءات  بالسعر  يتعلق  فيما  العقد  إلاطر��  البطلان،  لم  والشروط  المشرع  أن 

يحدد وصفا دقيقا لطبيعة �ذه الال��امات مما �ستوجب الرجوع إ�� القواعد العامة.

السياحة -2 عقد  من  يتم��  أنھ  ع��  تمل  ال��  ا��صائص  من  بالعديد  والأسفار 

ود غ��  ومركب وأنھ من العقالعقود الملزمة ��انب�ن ومن العقود المعاوضة وأنھ عقد رضا�ي

المسماة.

عل��م باعتبار -3 ي��تب  بحيث  ��انب�ن،  الملزمة  العقود  من  والأسفار  السياحة  عقد 

و�الة فتل��م  متبادلة  الرحلةالسياحةال��امات  تفاصيل  ب�افة  السائح  و�ضمان  بإعلام 

واح��ام  الرحلة  مقابل  بدفع  ملزم  السائح  ا��دمات،أما  مقدمي  اختيار  و�حسن  سلامتھ 

الشروط المتفق عل��ا �� العقد.

تلعب و�الة السياحة والأسفار دور الوسيط �� تقديم ا��دمات السياحية للسائح. -4

ال -5 السياحة والأسفار سواء عن أخطا��ا  المدنية لو�الة  أو تقع المسؤولية  ��صية 

الأخطاء الصادرة من الغ�� و أص�ب من خلال�ا السائح بأضرار جسدية أو مالية أثناء تنفيذ  

التعاقدية. لال��اما��ا



خاتمة 

77

خلال   من  إليھ  الوصول  تم  ما  ع��  فيھ  و�ناء  والتعمق  الموضوع  ل�ذا  يمكن  دراس�نا 

:التاليةالاق��احاتتقديم 

ا -1 ال��امات و�الة  الطرف القوي باعتبار�السياحة والأسفار  ع�� المشرع ال�شديد �� 

�� العلاقة التعاقدية، كما يجب وضع قانون خاص يح�� السائح �ونھ الطرف الضعيف ��  

العقد.

رقم-2 القانون   �� قانونية  نصوص  تخصيص  ع��  كيفية  06-99العمل  يحدد  الذي 

انقضاء العقد السيا��.

، لذلك يجب إعطاء أ�مية بالغة أن عقد السياحة من العقود المستحدثةباعتبار-3

التنمية تحقيق   �� واستغلالھ  ا��زائر   �� السيا��  ا��ال  للقطاع   �� سواء  المستدامة 

الاقتصادي أو الاجتما�� أو البي��. 

أجل  -4 من  السياحة   �� الرائدة  الدول  مع  الشرا�ات  ا����ات  اك�سابإقامة 

مجا  �� ذلك  وتطبق  المنافسة،  روح  و�عز�ز  السياحية  واستغلال�ا  العقود  تنفيذ  و  إبرام  ل 

وكيفية التعامل مع السائح�ن. 
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مل��

ال���ي ل�ا الاق��ادال�ي �ق�م عل�ها  الأساس�ةال��اك�  أه�ع��� ال��ا� ال��احي م�  �

ل��  ال��ل��ةالعق�د  أك��م�  وأص�ح،م� ال�ان� القان�ني هل� ال����عات ل�����أغ�  عس

.وال�احةال��عةفي ت�ق�� ةر�� ��ةالأخ ونةفي الآخاصةال��ه�ر 

قان�ن رق�  الم� الق�اع� م� خلال  ة�����ع��احةالال���ع ال��ائ�� ن�� عق�  أنن��  

و�ال99-06 ن�ا�  ب���ی�  ه�ه  ،اروالأسفال��احةةال��عل�  ت��لى  ����  �ب ةخ�� الأ���� 

��ا تق�م م��ول��ها   ،مع ال�ائحت��مه  العق� ال��  أساسعلى  س�اح�ة رحلات وتق��� خ�مات  

.ال�ائحح�ا�ةبه�ف تع���  ال�عاق��ة��اماتها�الإخلالهان���ةالعق��ة 

، ال��الة ال��اح�ة، ال�ائح، ال���ول�ة العق��ة.عق� ال��احةال�ل�ات ال�ف�اح�ة:

Résumé

L'activité touristique est considérée comme étant le centre principal sur

lequel se repose l'économie nationale, pour cela, la législation a cherché à le

régulariser juridiquement et c'est devenu le contrat le plus demandé par le public

afin d'atteindre le plaisir et la satisfaction, le législateur algérien à établi le

contrat touristique avec un ensemble de règles, à travers la loi numéro 99_06

liée à l'activité de l'agence de tourisme et de voyages, cette dernière s'occupe

d'organiser des voyages et de présenter des services touristiques dans le cadre du

contrat établi avec le touriste, Comme elle assume ses responsabilités

contractuelles en cas de manquement de ses engagements contractuels dans le

but de protéger le touriste.


