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Introduction

Avant D’apparition des premiéres civilisations : sumérienne, babylonienne et
égyptienne, ’homme vivait en mobilité permanente, les chasseurs cueilleurs, voyageaient en
quéte de nourriture, le gibier en constituait une grande partie. C’est la découverte de

I’agriculture il y a environ 12000 ans qui a permis 4 I’homme de se sédentariser.’

Malgré la sédentarisation, ’histoire de I’'Homme grouille d’exemples d’immigration,
de mobilité, d’exode, nomadisme, etc. Des rencontres, des croisements, des contacts entre les
individus, des tribus et des peuples se sont fait grace a ces déplacements, et forcément ceci a
impliqué des conséquences, que I’histoire nous raconte par des milliers et qui basculent entre
le positif et le négatif. Parmi les types de mobilités qui existent, celle des étudiants constitue

un champ de recherche intéressant.

Avec la mondialisation qui engendre I’interconnexion entre les Etats, voire les régions
du monde, et qui promeut la liberté d’échanges de connaissances, de commerce et de la
mobilit¢ des personnes, précisément celle des ¢étudiants, |’enseignement supérieur
s’internationalise de plus en plus. Alors que la demande en matiere de I’enseignement
supérieur augmente, les offres des institutions universitaires s’intensifient. L’Université
algérienne comme celle des tous les Etats, met en place des programmes de coopérations
avec d’autres Etats et des démarches de la mobilité étudiante au sein de ses établissements

pour bénéficier de cette situation.

De nos jours, un grand nombre d’étudiants ont la capacité de poursuivre toutes leurs
¢tudes supérieures ou une partie de leurs études dans un pays étranger. C’est le cas des
étudiants de I’ Afrique subsaharienne, de la Mauritanie, du Sahara Occidental et de la Palestine
qui viennent étudient en Algérie dont I’Université de Bejaia. Ces étudiants doivent dés le
premier jour de leur arrivée au sein de I’Université de Bejaia faire face aux changements qui
vont marquer leur nouvelle vie. Ils vont découvrir une nouvelle culture, une nouvelle société
et une nouvelle région. Ils vont aussi rencontrer et forcement interagir avec leurs

compatriotes, les étudiants algériens, les établissements d’accueil de la mobilité

' « Y.N, HARARI, Sapiens, une bréve histoire de I’humanité, Paris, France, Albin Michel, 2015 » cité dans le
mémoire de Master en Sciences du Langage d’Adéle AZZOUZ, Biographies Langagiéres des étudiants en
mobilité universitaires en Algérie : Approche socio-biographique, Universit¢ de TLEMCEN, année universitaire
2020/2021, page 01.
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¢étudiante a I’Université de Bejaia ainsi que les étudiants internationaux qui viennent aussi des
sociétés, de cultures et de régions relevant de différents pays. Durant leurs séjours d’étude, ils
vont étre appelés a interagir, a échanger et a communiquer avec d’autres personnes de la

communauté universitaire et de la vie sociale et culturelle de tous les jours.

Etant dans un milieu culturel, social et régional différent des siens, ils sont aussi
appelés a étre plus sociables afin de bien profiter de leur séjour au sein de leurs établissements
d’accueil et dans cette diversité culturelle. La communication interculturelle fait partie des
points les plus importants pour développer leur sociabilit¢ dans les établissements d’accueil
de la mobilité¢ ¢étudiante internationale a I’Université de Bejaia. Et les procédures de la
mobilité étudiante au sein cette Université, surtout avec I’accueil et I’hospitalité offerte par les

¢établissements d’accueil, jouent également un réle important dans cette sociabilité.

Ce travail s’inscrit dans le champ de la communication interculturelle et s’intéresse a
la mobilité des étudiants mauritaniens, palestiniens, sahraouis et subsahariens en Algérie,
précisément a I’Université de Bejaia, en touchant des phénomeénes comme le contact de
cultures et la sociabilité¢ étudiante au sein des établissements d’accueils de la mobilité

étudiante internationale qui offrent I’hospitalité a ces étudiants.

Afin de réaliser cette étude, nous 1’avons abordée a travers trois parties
conventionnelles : la partie méthodologique, la partie théorique et la partie pratique. La
premicre partie, consacrée a la méthodologie, comporte I’ensemble des éléments de notre
démarches de de méthodologie de recherche qui nous ont permis de passer du cadre théorique
de notre théme a la vérification empirique. Elle est composée de deux chapitres. Le premier
porte sur [’analyse conceptuelle dans laquelle se trouve la pré-enquéte, les raisons du choix du
sujet, les objectifs de la recherche, la problématique, les hypothéses, la définition des concepts
clés, les indicateurs du phénoméne et 1’analyse des études antérieures mobilisées. Quant au
second chapitre mobilisé, il est consacré a la démarche méthodologique qui contient
I’approche théorique, la méthode de I’étude ainsi que les outils de recherche, la population

d’¢étude, I’échantillonnage et I’échantillon de 1’¢étude.

La partie théorique ou deuxiéme partie du travail, se divise en deux chapitres, dont

chacun est réservé a ’une des variables de recherche. Le premier chapitre concerne la
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communication interculturelle et le second chapitre, la mobilité étudiante La partie pratique de
son coté, est elle aussi, divisée en deux chapitres. Le premier chapitre porte sur la présentation
des données de I’étude (les établissements d’accueil des étudiants en mobilité internationale a
I’Université de Bejaia, et les données de la recherche (des acteurs de ma mobilité étudiante et
celles des étudiants mauritaniens, palestiniens, sahraouis, et subsahariens inscrits a
I’Université de Bejaia) ; le second chapitre est consacré a d’une part I’analyse des données
recueillies et leurs interprétations et d’autre part aux discussions des hypothéses. Enfin, pour
conclure, nous allons synthétiser les principaux résultats obtenus et vérifiés de notre travail et

nous ouvrons de nouvelles pistes de recherches.

]
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Chapitre | : Analyse Conceptuelle

Préambule :

Dans ce chapitre, nous présentons les sources d’inspiration qui expliquent les raisons du
choix de ce theme, la pré-enquéte, les objectifs de notre recherche, les difficultés rencontrées,
la problématique ot nous expliquons le phénomene qu’il faut chercher a analyser et
comprendre dans le corps de notre mémoire de fin de cycle et pour apporter des réponses a
celui-ci. Nous suggérons également des hypotheses, la définition des concepts, les indicateurs

du phénoméne de I’¢tude et les études antérieures.

1. Les raisons du choix du théme

Selon Beau Michel (cité dans le mémoire de AOUCHICHE Naima et ALLAOUA Samia)’
c«iln’y a pas de théeme de recherche bon ou mauvais, dans ’absolu, vous jugerez qu’ils sont
bons ou mauvais par rapport a plusieurs critéres ». L’un de ces critéres est ’'une des raisons

qui nous ont poussés a choisir ce théme de recherche.

Les raisons qui nous ont motivés a choisir ce théme de recherche : « la communication
interculturelle et la sociabilité des étudiants en mobilité internationale. Etude de cas:

Université de Bejaia », sont expliquées de la maniére suivante :
1.1 Choix objectifs

Tout d’abord, nous cherchons a connaitre les démarches de la mobilité étudiante des
étudiants étrangers a 1’Université de Bejaia et étant un étudiant étranger en mobilité
internationale a 1’Université de Bejaia, ce théme suscite particuliérement notre intérét. A
cela, nous ajoutons la volonté d’ouvrir a partir de 1’étude de ce théme trés peu développé
au sein de I’Université de Bejaia, de nouvelle piste de recherches et d’autres raisons qui
nous ont motivés a réaliser cette étude comme la communication interculturelle occupe
une place primordiale dans 1’hospitalité offerte par les ¢tablissements d’accueil de la

mobilité internationale étudiante.

* Naima, AOUCHICHE & ALLAOUA, Samia, Mémoire de fin de cycle, Le rdle de la communication
interpersonnelle sur la prise en charge psychologique et sociale des patients hospitalisés, Université de Bejaia,
année universitaire 2017-2018, (page 6).

16



Chapitre | : Analyse Conceptuelle

1.2, Choix Subjectifs

Nous avons choisi de mener cette recherche d’une part 1’envie d’approfondir nos
connaissance sur le théme car il est peu exploité a I’Université de Bejaia et par le fait que
le theme fait partie intégrante des sciences de I’information et de la communication, ce qui
donne une envie de plonger dans son essor si important ; et d’autre part car c’est un
théme d’actualité de la spécialité qui mérite d’avoir une enquéte selon un nouvel angle de

recherche ;

2. Les objectifs de la recherche

Chaque recherche et étude scientifique posséde des objectifs liées a la problématique

de la recherche. A travers notre présente étude, nous voulons atteindre les objectifs suivants :

Nous essayons d’analyser la relation de convivialité entre les étudiants en mobilité
internationale et la société d’accueil et d’expliquer les procédures de la mobilité internationale
¢tudiante a I’Université de Bejaia. Nous nous effor¢ons aussi d’expliquer le rdle et montrer
I’importance de la communication interculturelle dans la sociabilité des étudiants en mobilité
ainsi qu’approfondir et maitriser nos connaissances théoriques et méthodologiques acquises
durant notre cursus et faire la pratique pour acquérir une expérience professionnelle. Enfin,
nous tdchons non seulement de comprendre la sociabilité des étudiants en mobilité
internationale, leurs démarches de la mobilité et I’hospitalité de la société d’accueil mais aussi
de connaitre aussi les activités et événements organisés par les établissements d’accueil de la
mobilit¢ étudiante a [’Universit¢é de Bejaia afin d’encourager la communication

interculturelle.

3. La pré-enquéte

La pré-enquéte est une phase primordiale dans toute recherche scientifique. Elle
permet au chercheur de s’acclimater avec son théme d’étude, d’accéder et d’exploiter le
terrain de sa recherche pour formuler des questions pertinentes en lien avec son théme de
recherche, ainsi de tester I’ensemble des méthodes et techniques adoptées sur un échantillon
limité. Elle permet de bien délimiter son théme et d’émettre des hypothéses et adopter une

meéthodologie de recherche qui convient au terrain d’étude.

D’ailleurs comme le souligne Salés Willemin,

17
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« Elle permet de situer ['objet d’étude dans un contexte global
(sociologique, économique, historique, psychologique) et de formuler des
hypotheéses générales. Bien que cruciale, cette étape est peu formalisée. Tous les
supports ou moyens d’informations accessibles sont exploités, il peut ainsi s’agir
de réaliser une observation directe ou de mettre une ceuvre me méthode
documentaire ».

Notre pré-enquéte s’est déroulée au niveau des résidences universitaire Amizour 01 et
Amizour 02, ainsi qu’au niveau du Rectorat de I’Université de Bejaia spécifiquement au
service des relations extérieures du 06 mars 2023 jusqu‘au 16 mars 2023. C’est la premiére
étape pour bien entamer notre recherche sur le terrain aprés les acteurs intervenant dans la

mobilité étudiante et des étudiants internationaux de cette Universite.

Nous avons découvert les lieux de notre étude qui sont répartis en deux précisément
d’une part, les résidences universitaires qui hébergent les étudiants en mobilité internationale
a savoir les résidences universitaires Amizour 01, Amizour 02, 1000 Lits, 17 Octobre,
Pépiniere et de Targa ; et d’autre part, la Direction des (Euvres Universitaire de Bejaia et celle
d’El Kseur ; I’Université de Bejaia et son Rectorat (le Recteur, le Vice-Recteur, le Service des

relations extérieures et le service de la coopération internationale).

La découverte de ces lieux nous a permis de déterminer notre problématique et
construire les hypothéses, d’adapter la méthode et les outils de recherche qui conviennent a
notre enquéte de terrain ainsi que d’obtenir la documentation dont nous aurons besoin pour

cerner et comprendre la mobilité étudiante internationale dans un contexte interculturel.

Cette pré-enquéte nous a permis d’avantage de tester notre guide d’entretien et de bien

cibler notre échantillon.
Notre enquéte vise d’abord a entrer contact direct avec le corpus d’étude qui sont :

e Les étudiants en mobilité internationale inscrits a I’Université de Bejaia

e Et les acteurs intervenant dans la mobilité étudiante de I’Université de Bejaia
notamment :
- le Rectorat
- le Vice-Rectorat,

- le Service des Relations Extérieures

¥ Willemin, Salés, méthodologie de I’enquéte, Paris. PUF 2006, Page 45
18
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- le Service de la Pédagogie

- le Service de I’Animation, de la Communication et des manifestations scientifiques

- le Service de la Coopération internationale,

- les Directions des Résidences universitaires Amizour 01, Amizour 02, 1000 Lits, 17
Octobre, Pépiniére et de Targa ;

- Etla Direction des (Euvres Universitaire de Bejaia et celle d’El Kseur ;

Et d’autre part, c’est d’entrer en relation avec la population d’étude afin de gagner leur
confiance et d’avoir plus d’informations sur les démarches de la mobilité étudiante a

I’Université de Bejaia et les étudiants internationaux inscrits dans cette Université.

En bref, notre pré-enquéte nous a permis de récolter des informations trés importantes

concernant notre théme de recherche.

4. Les difficultés rencontrées

Tout travail de recherche a réaliser présente des difficultés et des obstacles qui freinent
sa progression ou encore sa réalisation, parmi les obstacles qu’on a rencontrés dans la
réalisation de cette étude, nous soulignons en premier lieu le manque de documentation
(théses, mémoires, articles, ouvrages, revues, etc.) au niveau de la Bibliotheque de
I’Université de Bejaia sur la mobilité étudiante et la communication interculturelle a influencé
sur la progression de notre recherche et nous a obligés a utiliser I’internet. En deuxiéme lieu,
nous relevons aussi le fait que les étudiants palestiniens étudient en arabe nous a obligés a
traduire notre guide d’entretien en arabe afin de passer notre entretien avec eux, ce qui nous a
pris plus de temps encore. En troisieme lieu, nous relevons le probléme de logiciel d’analyse
de données qualitatives qui nous a aussi freinés car I"apprentissage de ce logiciel nous a pris
du temps également. En Quatrieme et dernier lieu, nous accentuons la difficulté de passer des
entretiens avec les acteurs de la mobilité étudiante internationale a I’Université de Bejaia a

cause de leurs préoccupations professionnelles.

5. La Problématique

Par opposition a «/'immobilité qui est une absence de mouvement, la mobilité est
’état de instabilité et du déplacement dans I'espace ».* Les études sur ce phénoméne

pourraient étre différentes, selon le critére choisi. Eugéne TERRIER fait ressortir trois

* AMBROSIO. S & ARAUJO E SA. M-H & SIMOES. A-R. Répertoire plurilingue et contextes de mobilité:
relations et dynamiques. In Cahiers internationaux de sociolinguistique. N°7. 2015, pp. 9-37.
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critéres, tout en pensant qu’ils peuvent étre utilisés simultanément « La dimension spatiale
(mobilité locale, nationale, internationale), la fiéquence du déplacement (mobilités
quotidiennes, mensuelles, annuelles ...) et le motif de déplacement (mobilité de loisirs,

mobilités résidentielles ...) ».°

En effet, a la fois pluridimensionnelle et plus neutre que d’autres termes tels que

migration® comme le précisent Véronique Castellotti et Emmanuelle Huver,

« cette notion est de plus en plus utilisée par différentes disciplines qui
appartiennent aux sciences humaines et sociales a cause de la mondialisation et
les progreés scientifiques qui ont bouleversé le monde au début du 21°™ siécle sur
le plan social, technologique, au niveau des moyens de transport et de
communication facilitant désormais la mobilité et I'interconnexion permanente
entre les individus ».

D’aprés POUPART. L., « ['origine de ce phénoméne remonte jusqu’au moyen dge ».*
Pour PATHE BARRY. M.,

« la catégorie des étudiants est fortement touchée par ce phénomeéne, la
mobilité étudiante vers d’autres destinations d’études que ce soit a l’interne ou a
I"externe de leurs pays existe depuis bien longtemps ».”

« Selon les estimations de I'OCDE (2004), le nombre d’étudiants qui
poursuivent des études a l'étranger était de 1,8 millions en 1990 et passerait a 8
millions d’ici 2025. Les frais de scolarité que versent les étudiants étrangers
constituent un apport qui peut étre conséquent au financement pour le systéeme
d’enseignement supérieur. Les Universités maghrébines sont désormais
confrontées a l'apparition de flux d’étudiants provenant des pays
subsahariens»."’

L’Algérie qui fait partie des pays du Maghreb a toujours mis en place des procédures
pour bénéficier de cette situation. Selon le Directeur de la Coopération et des échanges

universitaires au Ministére Tahar Sahraoui, I’ Algérie travaille a la "relance" et a la mise a

* TERRIER, E, Les mobilités spatiales des étudiants internationaux. Déterminants sociaux et articulation des
échelles de mobilité, In Annales de géographie, n°670, 2009, page 609-636.

® CASTELLOTTI. V & HUVER. E, Mobilités et circulations académiques : dynamiques, catégorisations,
évaluations, In Le discours et la langue. Tome 3.2, 2012, pp.121-136.

" AZZOUZ, Adel, Mémoire de master en Sciences du Langage, Biographies langagiéres des étudiants africains
plurilingues en mobilité universitaire en Algérie. Approche socio-biographique, Université de TLEMCEN,
année universitaire 2020/2021, page 40 et 4

¥ POUPART. 1., Mémoire présenté comme exigence particlle de la maitrise en administration des affaires, La
mobilité internationale des étudiants universitaires : des facteurs d'influence a sa gestion, Université du Québec
a Montréal, 2006,

® M, BARRY, PATHE, Les étudiants africains dans [’enseignement supérieur suisse Pays d’origine, filiéres
d’études et nouvelles tendances, 2017 In Géo-Regards, n°10. pp. 93-107

' MAZZELLA SYLVIE, la mondialisation étudiante : le Maghreb entre le nord et le sud, © Editions
KHARTHALA et IRMC, 2009, ISBN : 978-2-8111-0307-1, page /51-155
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jour de ses programmes opérationnels liés a I'enseignement supérieur. Celui-ci travaille en
collaboration avec le Ministére des Affaires Etrangéres et les Communautés Nationales a
I'étranger pour atteindre les normes internationales en matiere de ratio des étudiants étrangers

dans le pays“ dans la mesure ou I’Algérie cherche a

«améliorer l'accueil et 'enseignement des étudiants invités en Algérie
dans les établissements universitaires algériens, et la mise en place d’un label
remis par tutelle a chaque établissement universitaire algérien qui ceuvre a
améliorer les conditions d’accueil et d’accompagnement des étudiants
étrangersy. 12

D’aprés lesdonnéesde la Direction de la Coopérationet des échanges
universitaires du Ministére, I'Algérie compte a ce jour plus de « 63 000 étudiants qui viennent
des continents d'Afrique, d'dsie et d'Europe™ représentant 62 nationalités “*». Par contre ce
sont « Les étudiants des pays africains et arabes qui représentent la majorité des étudiants

. 5
etrangers )).l

Quant a Sylvie MAZZELLA, elle mentionne :

« La plupart de ces étudiants en mobilité en Algérie viennent étudier d une
part grdce a la coopération entre l'Algérie et leurs pays. Effectivement, le
Ministére de I’Enseignement Supérieur de [’Algérie octroie des bourses bien en
graduation qu’en post-graduation principalement aux africains subsahariens
(51,31%), aux palestiniens (20, 71%) et aux sahraouis (7,17%). Et d’autres part,
aussi grdce aux parents de certains étudiants en mobilité résidant en Algérie a
savoir dans le cadre de leurs activités professionnelles ». %

Notre étude porte sur les étudiants des pays de I’Afrique subsaharienne, de la

Mauritanie, de la Palestine et le Sahara Occidental inscrits a I’Université de Bejaia.

Ainsi, venant de régions géographiquement différentes, ces étudiants viennent aussi

des sociétés et cultures différentes. D’ou la nécessit¢ d’étudier et de comprendre les

Yhttps://www_horizons.dz/accueil-des-etudiants-etrangers-le-ministere-lance-une-nouvelle-strategie/, consulté en
ligne le 05/01/23 & 11h43

“Baddari Kamal, Ministre de I'Enseignement Supérieur et de Recherche Scientifique de 1'Algérie
https://www.horizons.dz/accueil-des-etudiants-etrangers-le-ministere-lance-une-nouvelle-strategie/, consulté en
ligne le 0501 23 & 11h43
https://www.maghrebinfo.dz/2022/11/14/etudiants-etrangers-en-algerie-lancement-dune-nouvelle-strategie-
pour-prise-en-charge-plus-efficace/, consulté en ligne le 1* janvier 2023 a 13h00

“Source officielle du Ministére de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique,
https://www.mesrs.dz/index.php/fr/cooperation-internationale/, consulté en ligne le 21 janvier 2023 4 03h40
“Baddari Kamal, Ministre de I'Enseignement Supérieur et de Recherche Scientifique de 1'Algérie
https://www.horizons.dz/accueil-des-etudiants-etrangers-le-ministere-lance-une-nouvelle-strategie/, consulté en
ligne le 05 janvier 2023 & 11h43

' MAZZELLA Sylvie, la mondialisation étudiante : le Maghreb entre le nord et le sud, Editions
KHARTHALA et IRMC, 2009, ISBN : 978-2-8111-0307-1, page (151-155)
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mécanismes de sociabilité qui actionnent dans la coexistence entre les étudiants mauritaniens,
subsahariens, sahraouis et palestiniens, les étudiants nationaux voire la communauté d’accueil

en générale au sein de I’Université de Bejaia.

La sociabilité a I’université désigne une expérience de la rencontre et de la constitution
d’un univers d’échanges, le plus souvent en petits groupes. Elle repose sur des interactions
entre des étudiants partageant des affinités dont I’impact est d’autant plus fort qu’ils partagent
la méme vision du monde, des études et de la vie universitaire. Certains étudiants vivent leur
scolarit¢ a I'université sur le mode de la solitude et de la faible implication dans la vie

collective.

D’autres sont plus soucieux de sociabilité jusqu’a parfois en faire une fin en soi au
détriment des apprentissages et de la mobilisation sur les savoirs. Mais le plus souvent, on
reléve ’existence d’une sociabilité qui cherche a concilier apprentissage a un collectif
d’¢étudiants et apprentissage scolaire, une conciliation qui passe par ’entraide, le travail en

groupe et par les sorties a caractere culturel et récréatif.

L’adaptation a ’université ne référe pas seulement aux contenus des cours et des
cursus ; elle procéde aussi des interactions entre les étudiants et des valeurs plus ou moins
partagées. La sociabilité peur favoriser I’implication dans les études car I’université est
d’abord vécue comme un lieu d’études et non de vie en soi, comme un ‘’support’’ qui permet

o ’ 2 17
’accés a des contenus et a des connaissances.

Le fait que les étudiants en mobilité internationale a I’Université de Bejaia viennent de
différentes régions, cultures et société fait qu’ils ne peuvent pas forcément interpréter et réagir
de la méme maniére face a la méme forme de messages que les étudiants nationaux et/ou
d’autres étudiants venant d’autres régions qui ont des cultures et des société différentes de la
leur. En fait, la présence de cette diversité culturelle a I’Universit¢ de Bejaia augmente
I’hétérogénéité de la population, favorisant ainsi la croissance du nombre de contacts

interculturels

Selon Claude CLANET, I’interculturel peut étre défini comme

'" AZIZ JELLAB, « La socialisation universitaire des étudiants, Une expérience scolaire a I'épreuve du projet
d’apprendre et des projets d’avenir » (page 115-142), Open Edition, https://doi.org/10.4000/rsa.732,
https://journals.Openedition.org/rsa/732, consulté en ligne le 01 Mars 2023 4 03h30
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« l’ensemble des processus  psychiques, relationnels, groupaux,
institutionnels générés par les interactions sociales de culture, dans un rapport
d’échanges réciproques et dans une perspective de sauvegarde d’'une relative
identité culturelle entre des partenaires en relation ». '*

Pour Mohamed LOME,

« l'interculturel serait d’abord une maniere d’entrée en contact, de mise

en contact d’un *’j’’ (individu ou collectif) avec un autre mais aussi de maintenir
; . 3 9
cette interaction dans le but de produire un sens et de se comprendre». :

Quant a Jean-René LADMIRAL et Edmond-Marc LIPIANSKY affirment que :

« Le terme méme implique l'idée d’interrelations, de rapports et d’échanges entre
cultures différentes ».2° 11 faut au moins comprendre le contact entre deux objets indépendants
(deux cultures en contact) qu’en tant qu’interaction ou ces objets se constituent autant qu’ils

communiquent.

L’interculturel initie donc le contact, développe I’interaction, et il permet aussi a deux
porteurs de cultures différentes de communiquer et de se comprendre. CARMEL
CAMILLERI, prévient en revanche qu’il ne s’agit en aucun cas de « cultures qui se
rencontrent mais des porteurs de culture différente qui, par leur dynamisme, y introduisent de

. 21
nouveaux parameires ».

Ainsi, les différents acteurs intervenant dans la mobilité étudiante a I’Université de
Bejaia doivent prendre en compte le contexte interculturel des étudiants de 1’Afrique
Subsaharienne, de la Mauritanie, de la Palestine et du Sahara Occidental a la fois dans les
procédures de la mobilité étudiante a I’Université de Bejaia, dans I’hospitalité qu’elle leur

offre et I’accompagnement de ces étudiants.

Pour les atteindre, ils doivent d’une part mettre en avant les atouts et les avantages
offerts par les études dans les universités algériennes et d’autre part chercher a comprendre et

répondre aux attentes de ces étudiants en communiquant avec eux avec des formes et types

' CLANET Claude, L 'interculturel. Introduction aux approches interculturelles en Education et Sciences
Humaines, Toulouse, Presses universitaires du Mirail, 1993,

' LOME Mohamed, Thése pour obtenir le grade de Docteur, Spécialité : Section 71, Sciences de I'Information
et de la Communication, Mobilité étudiante internationale, entre stratégies d’attractivité, motivations étudiantes
et communication interculturelle : une étude comparative des modéles francais et marocain pour les étudiants
d’Afrique Subsaharienne, Soutenue le 10 décembre 2021, page 104-105

*% Ladmiral Jean-René, Marc Lipiansky Edmond, La Communication interculturelle, Paris, Editions Armand
Colin, 1989, page 10.

*' CAMILLERI CARMEL, Cultures et stratégies : les milles maniéres de s’adapter, Sciences Humaines. n°16.
Avril 1992
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de messages auxquels ils sont particulicrement ouverts et sensibles. Ceci dans ’espoir de les

maintenir, accueillir et d’en attirer d’autres.

Notre Mémoire s’intéresse a la communication interculturelle avec les étudiants en
mobilité internationale en Algérie précisément les étudiants africains subsahariens,
palestiniens, mauritaniens et les sahraouis inscrits a I’Université de Bejaia. Elle consiste d’une
part a analyser et comprendre la sociabilité des étudiants en mobilité étudiante a I’Université
de Bejaia et d’autre part a analyser [’hospitalité offerte par les établissements d’accueils de la
mobilité ¢tudiante a I’Université de la mobilité étudiante a 1’Université de Bejaia dans un

contexte interculturel.

L’objectif de notre étude consiste tout d’abord a vérifier si la sociabilité des étudiants
internationaux a 1’Université de Bejaia est favorisée par la communication interculturelle et
ensuite si I’hospitalité offerte par les établissements d’accueils de la mobilité étudiante a
I’Universit¢ de Bejaia améliore la sociabilit¢ des étudiants internationaux. De 1a, notre

question principale :

Comment la communication interculturelle favorise-t-elle la sociabilité des étudiants
africains subsahariens, mauritaniens, palestiniens et sahraouis en mobilité étudiante inscrits a

I’Université de Bejaia ?
A partir de cette question principale, découlent deux questions secondaires qui sont :

- Quelle est la réalité de la communication interculturelle exercée aux profits des
¢tudiants mauritaniens, palestiniens, sahraouis et subsahariens inscrits a 1I’Université de

Bejaia ?

- Comment I’hospitalité¢ offerte par les établissements d’accueils de la mobilité
¢tudiante internationale a I’Université de Bejaia ameliore la sociabilité des étudiants africains

subsahariens, mauritaniens, palestiniens et sahraouis de cette Université ?

6. Les hypothéses

Selon Omar Aktouf,

« L hypothése est en quelque sorte une base avancée de ce que l’on cherche a
prouver. C’est la formulation pro forma de conclusions que I’on compte tirer que
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l'on va s’efforcer de justifier et de démontrer méthodiquement et
systématiquement ».

Pour Madeleine GRAWITZ, I’hypothese est : « est une explication provisoire de la nature

. . . . 2,
des relations entre deux ou plusieurs phénoménes ». >

Afin de répondre a la question principale et aux deux questions secondaires de notre

recherche, nous avons avancé les hypotheses suivantes :

1. La sociabilit¢ des étudiants africains subsahariens, mauritaniens, palestiniens et
sahraouis inscrits a 1’Université de Bejaia est favorisée par la communication
interculturelle dans les établissements d’accueils de la mobilité étudiante
internationale a I’Université de Bejaia.

2. La sociabilité des étudiants africains subsahariens, mauritaniens, sahraouis et
palestiniens inscrits a 1’Université de Bejaia est favorisée par ’hospitalité offerte par

les établissements d’accueil de la mobilité étudiante a I’Université de Bejaia.

7. Définition des concepts

L’¢étape de I’analyse conceptuelle est une étape primordiale pour chaque recherche
scientifique. Selon Maurice Angers, « L ’analyse conceptuelle est un processus de
concrétisation des concepts de I'hypothése ou de 1'objectif de recherche ».** C’est la raison
pour laquelle, dans cette partie nous présentons un ensemble de définitions opérationnelles
pour les principaux concepts de notre étude que nous jugeons comme clés. Nous nous
référerons a un ensemble des dictionnaires de langues, des articles scientifiques, des

mémoires de fin de cycle, des théses et des ouvrages spécialisés.

7.1.Interculturalité

L’interculturalité¢ se définit comme I’interaction et les échanges réciproque et équitables
entre les étudiants mauritaniens, palestiniens, sahraouis et subsahariens ainsi que les étudiants
nationaux voire les acteurs de la mobilité étudiante internationale a I’Université de Bejaia afin

d’encourager le dialogue, la cohésion sociale, la compréhension et le respect mutuels.

** Aktouf, Omar, Méthodologie de sciences sociales et approches qualitatives des organisations : Une
introduction a la démarche classique et une critique, Sillery, Québec, Presses de I’Université du Québec, 1987,
Page 58,

» GRAWITZ Madeleine, Lexique des sciences sociales, 8™ éd. DALOUZ, Paris, 2004, page 209. _

** Angers, Maurice, Initiation pratique @ la méthodologie des sciences humaines, 4° éd. Anjou : Editions CEC,
2005, page 28.
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7.2. Communication interpersonnelle

Dans notre recherche, la communication interpersonnelle est un concept qui convient pour
comprendre le processus de relation ou d’interaction d’une part entre les acteurs de la mobilité
¢tudiante a I’Université de Bejaia et les étudiants internationaux inscrits au sein de celle-ci, et
d’autres part entre les étudiants internationaux eux-mémes et avec les étudiants nationaux ou
encore les habitants de Bejaia. Il s’agit d’une relation humaine qui implique, au moins, deux

personnes.

7.3. Identité culturelle

L’identit¢ culturelle se définit comme I’ensemble des ¢changes et des relations
développées par les étudiants mauritaniens, palestiniens, sahraouis et subsahariens entre eux
et avec les étudiants nationaux et au sein des établissements d’accueil de la mobilité étudiante

a I’Université de Bejaia.
7.4. Mobilité étudiante

La mobilité étudiante est la mobilité des étudiants mauritaniens, palestiniens, sahraouis et
subsahariens a [’Universit¢ de Bejaia dans le but de poursuivre leurs études dans

I’enseignement supérieur au sein de cette institution.

7.5. Hospitalité

L’hospitalité est I’ensemble des dispositions prises par les établissements d’accueil de la
mobilité étudiante internationale a I’Universit¢ de Bejaia (a savoir I’hébergement, la
restauration, le transport, les soins médicaux, etc.) pour accueillir les étudiants internationaux

au sein de leurs établissements respectifs.

7.6. Sociabilité étudiante

La sociabilité étudiante est 1’ensemble des interactions entre les étudiants mauritaniens,
palestiniens, sahraouis et subsahariens et les étudiants nationaux (algériens) au sein des
établissements d’accueil de la mobilité étudiante internationale a 1I’Université de Bejaia et en
dehors de ces derniers notamment dans les résidences universitaires et au sein des associations
étudiantes. Ces interactions leurs permettent d’échanger, de partager des temps communs

ensembles (loisirs, activités culturelles, etc.)
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8. Indicateurs du phénoméne de I’étude
Les indicateurs de la recherche sont définis comme « un élément d’une dimension

- - Lo s = Z - ~ 25
donnée observable dans la réalité, il constitue la trace et le signe d’une phénoméne »*. lls

sont les repéres d’une étude.
Pour mener notre recherche, nous proposons les indicateurs suivants :

Tableau 1 : Indicateurs de la communication interculturelle et mobilité étudiante internationale

Concepts Dimensions Indicateurs
Langue
Echange réciproque Religion
Communication Culture
interculturelle Contact
Interculturalité Interaction

Identité culturelle
Echange avec autrui

Inscription

Hospitalité Journée Student Marhaba
Hébergement

Mobilité étudiante Année préparatoire
Convivialité

Sociabilité Altérité

Affinité

Apaisement

Source : réalisé par nous-mémes.

9. Les études antérieures

Etude 01 : « Mobilité étudiante internationale, entre stratégies d’attractivité, motivations
étudiantes et communication interculturelle : une étude comparative des modeles frangais et

marocain pour les étudiants d’ Afrique Subsaharienne ».

Notre premiere étude s’intitule : « Mobilité étudiante internationale, entre stratégies
d’attractivité, motivations étudiantes et communication interculturelle : une étude comparative

des modeéles francais et marocain pour les étudiants d’Afrique Subsaharienne ».

» Angers MAURICE, initiation pratique de la méthodologie des sciences humaines, édition casbah université
1996, page 30.
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C’est une theése pour obtenir le Grade de Docteur délivrée par I’Université Paul Valéry
Montpellier IIT et I’Universit¢é Mohammed V de Rabat, préparée au sein de 'ED 60 —
Territoires, Temps Société et Développement & Langue, Traduction, Communication et
Culture et de I'unité de recherche Communication, Ressources Humaines et Intervention
Sociale (Choris) et Homme Espace dans le Monde Méditerranéen (HE2M), Spécialité :

Section 71, Sciences de I’Information et de la Communication.>*

La problématique de cette thése se résume en ces deux questions principales :

- Quelle est la place de la communication interculturelle dans les politiques et stratégies
d’attractivité des pays d’accueil étudiant ?

- La prise en compte de I’interculturel dans ces politiques et stratégies est-elle
déterminante dans le choix de la destination d’études des étudiants d’Afrique

Subsaharienne ?

Afin de répondre a ces deux questions principales de recherche, le chercheur a formuler

les questions secondaires suivantes :

1. Les pays d’accueil étudiant prennent-ils en considération 1’aspect interculturel dans
I’¢élaboration de leurs stratégies de communication pour interagir avec les étudiants
internationaux issus des zones géographiques et de cultures différentes ?

2. Cette prise en compte de I’interculturel influe-t-elle sur les pratiques et les outils de
communication pour ce type de public ? Quelle forme prend cette communication
interculturelle ?

3. Le Maroc et la France sont deux pays d’accueil a succes aupres des étudiants africains,
méme si leurs modéles sont respectifs sont trés différents ? Quelle forme de
communication mettent-ils en place face aux étudiants d’Afrique Subsaharienne, et
quels pratiques et outils recourent-ils ? Ont-ils une incidence sur ’attractivité de leur
destination ?

4. Les ¢étudiants internationaux, et plus particuliérement ceux d’Afrique Subsaharienne,

sont-ils plus réceptifs aux formes de communication qui prennent en considération

* LOME Mouhamed, Thése intitulé, Mobilité étudiante internationale, entre siratégies d’attractivité,
motivations étudiantes et communication interculturelle : une étude comparative des modéles frangais et
marocain pour les étudiants d’Afrique Subsaharienne, délivrée par I’'Université de Paul Valéry Montpellier 1T et
I"Université Mohammed V Rabat, année 2021, (Page 11, 41, 42, 48, 72, 77, 78).
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I’aspect interculturel ? Sont-elles déterminantes dans le choix de leur pays de

destination ?

Pour répondre aux questions principales et secondaires, il a émis les hypothéses de recherche

résumeées principalement en ces trois points :

1:

L’attractivité d’un pays d’accueil aupres des étudiants d’Afrique Subsaharienne
dépend de la prise en compte de [’aspect interculturel dans sa stratégie de
communication et de la présentation de son offre académique et extra-académique a
ces derniers ?

La France et le Maroc ont pu disposer d’un certain succeés aupres des ¢tudiants
africains subsahariens grace a I’histoire commune et a la proximité culturelle avec
I’ Afrique Subsaharienne.

Désormais, le seul fait de cet avantage n’est plus suffisant avec 1’avénement, de nos
jours, de nouvelles destinations d’¢tudes qui viennent concurrencer les pays
traditionnels d’accueil. Pour tirer son épingle du jeu, la France et le Maroc doivent
savoir mettre en valeur cet avantage en adaptant leur stratégie de communication

autour de ces deux facteurs.

Dans sa recherche, le chercheur a fait le choix d’adopter un positionnement

épistémologique mixte conciliant une approche constructiviste et systémique, pour les

avantages qu’elle offre mais aussi pour la possibilité de réduire les limites que ces approches,

prises séparément, pourraient présenter.

Dans le cadre de cette recherche, il s’est intéress¢ a un corpus de 50 personnes. 39

étudiants subsahariens dont 19 au Maroc et 20 en France, et 11 acteurs de la mobilité

étudiante issus des opérateurs officiels de mobilité, des ministéres, des ambassades, des

universités ou encore des associations étudiantes des deux pays (6 en France et 4 au Maroc).

Concernant la méthodologie de collecte de données, il a choisi les techniques qualitatives

de collecte de données a savoir I’entretien semi-directif pour le segment acteurs de la mobilité

et le récit de vie pour le segment étudiants internationaux. Et comme grille de lecture et

d’analyse, il s’est référé aux techniques pronées par I’étudiant international.

Les résultats de cette recherche sont :
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a) les deux modeles de mobilité que le chercheur a tentés d’étudier présentent ainsi des
similarités évidentes comme la prééminence des étudiants subsahariens, leur
positionnement de leader, chacun a son échelle, dans ce marché ainsi que leur volonté

de le rester.

Cependant beaucoup de différences les distinguent tant par la finalité fondamentale de
leur politique de mobilité, mais aussi par les outils, moyens ainsi que les approches de

communication mise en ceuvre.

Le Maroc a inscrit sa politique de mobilité dans une politique des affaires étrangéres dont
I’Afrique Subsaharienne constitue un des piliers, et la coopération universitaire, une des
principales stratégies. Les coopérations de mobilité ¢tudiante avec 1’ Afrique Subsaharienne

constituent une partie intégrante de sa diplomatie d’influence dans le pays.

Alors que la France, quant a elle, a une politique de mobilité plus orientée vers les affaires
intérieures du pays. Ce n’est pas pour rien que le Ministére de 1’Enseignement Supérieur est
tres présent dans I’élaboration des politiques d’accueil étudiant ainsi que les préfectures, une
fois que I’étudiant est arrivé dans le pays. La politique de mobilité frangaise est en effet
d’abord une politique d’immigration concernant les étudiants étrangers. Ce qui fait toute la

différence.

Quand le Maroc cherche a attirer des ¢tudiants dans ses universités, ce qu’il fait en réalité,
c’est d’abord la coopération bilatérale avec le pays en question, ensuite la formation de
I’étudiant et son impact dans son pays aprés son retour. Par contre, la France s’intéresse
d’abord a une certaine catégorie d’¢tudiant dont les critéres et la sélection sont effectués par
ses services, a travers d’innombrables filtres (consulat, campus France, centre de langue,

preuve de subsistance, garant, logement, etc.) qu’elle s’assure au préalable.

Une fois I’étudiant accueilli, I’intérét est orienté sur son intégration dans la société en
France. Et a la fin de ses études, une autre série de filtres est également mise en place pour
d’abord évaluer s’il est toujours apte a rester dans le pays, a rejoindre le marché professionnel,
etc. Une fois de retour dans son pays, il garde le lien du partage de la culture, langue et I’art

de vivre francais en commun tissé avec la France.
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b) Les démarches des deux modeles présentes des atouts et des faiblesses dans la
représentation de I’étudiant du pays et dans sa perception ou non des actions de

communication mises en ceuvres par les opérateurs et qui lui sont destinées.

En ce qui concerne le Maroc, le détachement et le recours aux interlocuteurs que ¢a soit
les partenaires étrangers ou les associations communautaires, crée une distance entre

I’étudiant et les acteurs marocains de la mobilité.

Ce qui fait malgré que celle-ci fait énormément d’actions et d’initiatives au profit et a
destinations des étudiants internationaux, ces derniers peuvent ne pas étre conscients, et
peuvent attribuer le mérite de ces actions a d’autres, justement son pays, ambassade ou
I’association communautaire. Ce qui se traduit dans la perception de I’é¢tudiant et donc de sa
représentation des acteurs marocains, comme étant distants et inaccessibles, ouverte et

diligente au service de I’étudiant. La perception sur le plan-la est plus positive chez I’étudiant.
L’apport :

L’étude de cette thése nous a permis d’acquérir plus de connaissances d’une part sur la
mobilité étudiante dans les pays de I’ Afrique Subsaharienne a destinations des pays d’accueil
étudiant comme le Maroc et la France avec les procédures de mobilité étudiante dans ces deux
pays, les motivations des étudiants subsahariens a savoir celles qui les encouragent a quitter
leur pays pour aller étudier dans un autre pays et celles qui les attirent dans le pays visé.
D’autre part, cette étude nous a permis de comprendre que les stratégies de communication
adoptées par les pays d’accueil peuvent étre différentes, y compris les outils et supports de
communication, les activités et les canaux de diffusion de I'information a destinations des

étudiants internationaux.

En plus, grace a cette étude, nous avons enrichi nos connaissances sur la communication
interculturelle (précisément sur ses théories, ses approches, ses principaux pionniers, son
champ d’étude et sa place au sein des sciences de I’information et de la communication) et la
place de I'interculturel dans les stratégies et pratiques de communication des destinations
d’accueil sur les étudiants en mobilité internationale, celles-ci différent d’une destination
d’accueil a une autre en fonction de la place celle-ci sur le marché international de

I’enseignement supérieur.
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Etude 02: «Biographies langagieéres des étudiants africains plurilingues en mobilité

universitaire en Algérie : Approche socio-biographique ».

Notre deuxieme étude s’intitule : « Biographies langagiéres des étudiants africains

plurilingues en mobilité universitaire en Algérie : Approche socio-biographique ».

C’est un mémoire de master en Science du Langage, Faculté des lettres et langues,

Département de frangais, filiére de Francais, présenté par Adel AZZOUZ sous la Direction de
Mohammed Zakaria ALI-BENCHERIF a 1’Universit¢ TLEMCEN, année universitaire
2020/2021.%

La problématique de la recherche d’Adel AZZOUZ est : Quelle est I’influence du

phénomene de la mobilité étudiante sur les capacités plurilingues des étudiants de I"Université

de TLEMCEN ?

L.

Les objectifs de cette recherche consiste a :

Comprendre d’avantage le phénomene de la mobilité étudiante en Algérie en étudiant
a la fois les éléments déclencheurs et les débouchés de cette expérience en tant que
futurs projets.

Montrer a travers les biographies langagieres la relation entre les trajectoires de
mobilité de ces étudiants et leurs répertoires verbaux.

Etudier la dynamique des langues chez ces ¢tudiants a travers les sphéres d’activités

langagiéres dans lesquelles s’inscrivent-ils ?

A partir de ces objectifs, le chercheur s’est posé les questions de recherches suivantes :

Quelles sont les raisons qui ont motivé la décision de la mobilité chez ces étudiants ?
Comment se fait la gestion des langues formant les répertoires langagiers des étudiants
africains en période de mobilité ? Et quelles sont les fonctions attribuées a ces
langues ?

Quelle est influence de I’expérience de la mobilité ¢tudiante sur la prise des

décisions futures, autrement dit, a-t-elle des répercussions sur I’avenir de ses étudiants.

Afin de répondre a ces questions de recherche, il a suggéré trois hypotheses :

*’ AZZOUZ Adel, mémoire de Master, Biographies langagiéres des étudiants africains plurilingues en mobilité
universitaire en Algérie : Approche socio-biographique, Universit¢ TLEMCEN, année universitaire 2020/2021
(page 11, 12, 13, 141, 142, 143)
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1. Nous pensons qu’il y aurait eu différentes raisons: politique, économique,
scientifique, etc. qui ont motivé la décision de mobilité chez ces étudiants.

2. Nous supposons aussi que cette mobilité leur permettrait d’enrichir leurs répertoires
verbaux en apprenant de nouvelles langues.

3. Nous pensons que l’expérience de la mobilit¢ étudiante aurait une influence

considérable sur ’avenir des étudiants qui 1’ont vécu.

Le chercheur a songé a une démarche exploratoire a visée descriptive, interprétative et
compréhensive car il pense que le sujet de la mobilité des étudiants africains en Algérie et
plus précisément a [’Universit¢é d’Abou-Bakr BELKAID de Tlemcen n’a pas été
suffisamment traité raison pour laquelle il nécessite plus d’exploration et de compréhension et
il est espére que sa recherche soit un préalable a des futures travaux dans le méme sens. Il a
adopté I"approche qualitative car son étude s’inscrit plus dans la compréhension qu’il étudie,

et cherche a interpréter les données collectées et a leur donnée du sens.

La population de sa recherche concerne les étudiants africains inscrits a 1’Université
Abou-Bakr BELKAID a Tlemcen et ’outil d’enquéte qu’il a choisi est I’entretien, plus
précisément ’entretien semi directif. Son terrain de recherche est partagé entre cette
université elle-méme et les cités universitaires de la Wilaya. La population cible de cette étude
concerne les étudiants inscrits dans les universités algériennes étant bien évidemment en
mobilité estudiantine. L’échantillon de cette é¢tude porte sur 21 étudiants venant de 6 pays

différents.
Les résultats de cette recherche :
Les résultats obtenus ont révélés les déterminants de la mobilité étudiante en Algérie :

a) Le fait pour un étudiant étranger d’avoir un exemple précédent réussi ou un ami ou
méme une simple connaissance qui €tait en mobilité étudiante a 1’étranger et qui a
donné une image positive de cette expérience. La recherche d’une meilleure qualité
d’enseignement a [’étranger et d’autres déterminants a ajouter notamment les
problémes dans le systéme universitaire du pays d’origine est un autre déterminant
important de la mobilité africaine.

Les étudiants font tout pour trouver des bourses ou des opportunités d’aller
étudier a I’étranger pour ne pas perdre leurs temps dans des universités locale

débordées par des problémes de différents genres.
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Les problémes financiers des étudiants, vu le peu d’universités publiques dans les pays
africains et aussi les frais élevés d’inscription dans les universités privées. Cette
situation oblige les étudiants pauvres de chercher a tout prix des bourses a 1’étranger
ou ils seront épargnés d’une grande partie de ces charges universitaires.

Le désir de voir d’autres pays et de découvrir le monde est un autre
déterminant qui motive pas mal d’¢tudiant de sortir de leurs pays et d’aller voir
d’autres horizons et faire la connaissance de nouvelles cultures et de nouveaux
peuples.

Le besoin de trouver un travail a [’étranger a cause du taux de chomage trés élevé dans

les pays africains.

D’aprés cette recherche, plusieurs raisons expliquent ce qui pousse les étudiants
étrangers a choisir I’Algérie comme pays d’accueil.

L’inexistence d’alternative fait que I’ Algérie reste I’'unique destination possible.

Des conseils favorables envers le pays de la mobilité étudiante ou la gratuite de
’enseignement dans les universités algériennes ou encore la qualité de la formation en
Algérie sans oublier les représentations positives de 1’ Algérie comme pays qui ont fait

que des étudiants I’ont choisi.

Toujours d’aprés les résultats de la recherche, le fait de vivre une expérience de
mobilité étudiante influence le choix des futurs projets des étudiants. En outre, cette
expérience permet aux étudiants de revenir aux pays armés de diplomes qui leur
donnent plus de chances de trouver du travail, la plupart d’entre eux ont révélés leurs
déterminations solides d’investir tout le savoir et toutes les connaissances qu’ils ont
acquises en Algérie dans le but de contribuer a I’amélioration de leurs pays dans le but

de contribuer a I’amélioration de leurs pays, chacun dans le secteur de sa spécialité.

Cette recherche a démontré la grande relation entre les trajectoires de mobilité et les
répertoires langagiers. La mobilité spatiale, d’abord dans le pays d’origine a permis
aux ¢tudiants de découvrir les langues existantes chez eux et méme d’apprendre
quelques-unes (a différents degrés).

Ces langues nouvellement apprises leurs permettraient d’étre plus proches des

locuteurs des différentes ethnies formant le tissu social de leurs pays. Les étudiants qui
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ont visité d’autres pays étrangers, eux aussi ont appris de nouvelles langues (a degrés
différents) pour des besoins de communication avec la soci¢té d’accueil.

Concernant la mobilité étudiante, ce travail a montré le grand apport de cette
derniére sur le plan de I’acquisition des nouvelles langues surtout dans les cités
universitaires qui offrent I’opportunité aux locuteurs de diverses langues d’échanger
surtout et de communiquer dans cet espace multilingue sans oublier ’apprentissage du
francais comme langue d’étude pour les non francophones, ce qui constitue un grand

plus pour leurs répertoires langagiers.
Apport :

Cette ¢tude nous a permis d’avoir des informations sur la mobilité étudiante en Algérie,
précisément a 1’Université de TLEMCEN, les motivations des étudiants étrangers dans le
choix de I’Algérie comme destinations d’étude et les répercussions de cette mobilité sur leurs

futures carrieres professionnelles.

Elle nous a faits savoir que dans le cadre d’une recherche sur un théme qui n’a pas encore
été suffisamment traité dans une université ou dans un pays, il est nécessaire de mener des

études d’exploration pour comprendre et analyser le phénomene a étudier.

En bref, cette étude nous a permis de comprendre que la démarche de notre recherche est
exploratoire dans un but de description, d’analyse et d’exploration. Pour cela, le type d’outil
d’enquéte adéquat est ’entretien et plus précisément I’entretien semi-directif accompagné

d’un guide d’entretien.
Etude 03 : « Migrations estudiantines vers et a partir de I’ Algérie »

Notre troisiéme ¢tude s’intitule : « Migrations estudiantines vers et a partir de

I’ Algérie ».

C’est un article réalisé par le Pr. Mohamed Saib Musette (Sociologue, directeur de
recherche, CREAD), Pr. Chems-Eddine Zelaci (Politogue CREAD, université d’Alger 3) et
Fethi Lahouel (Sociologue, CREAD ; Université d’ Alger 2)**.

%% pr. Mohamed Saib Musette, Pr. Chems-Eddine Zelaci et Fethi Lahouel, Article, Migrations estudiantines vers
et a partir de ’Algérie , Université d’ Alger 2, Volume 8, numéro 1, année 2020 pp 247-263 (page 251, 252, 261,
262)
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Cet article vise a cerner a cerner les trajectoires des étudiants étrangers en Algérie et
des ¢tudiants algériens en France entre 2014 et 2018. L’objectif général est de produire une
connaissance nouvelle, a partir d’un regard croisé, de mobilités estudiantines vers 1’ Algérie et

de I’Algérie vers la France.
La question principale de cet article est :

Quelles sont les trajectoires des étudiants étrangers en Algérie ou des étudiants algériens a

I’étranger ?
A partir de cette question principale, découle des questions secondaires suivantes :

- Quelles sont les conditions d’accés a 1’enseignement supérieur ?

- Quels sont les facteurs qui interviennent dans le choix du pays d’étude ?

- Quels sont les facilités offertes ou les difficultés rencontrées par les étudiants en
mobilite ?

- Comment se fait I’adaptation au systéme ?

- Quels sont les ¢léments de I’intégration (Socialisation) ?

- Quelles sont les intentions des étudiants une fois les études achevées ?

- Partir ailleurs, retourner au pays ou s’installer dans le pays d’accueil ?
Ces questions ont permis aux trois chercheurs de formuler les hypothéses suivantes :

1. L’accés aux ¢études supérieures dépend des politiques et stratégies du pays d’accueil
quant a la rétention des étudiants par des conditions acceptables.

2. L’adaptation repose sur les rapports entretenus avec les différentes institutions ainsi
qu’aux systémes pédagogiques.

3. L’intégration dans le pays d’accueil repose sur le processus de socialisation des

étudiants.
Pour conduire ce projet, ils ont mobilisé plusieurs modes d’investigation :

- L’approche documentaire qui repose sur I’exploitation et 1’analyse de trois types de
ressources : les textes réglementaires, les données statistiques relatives aux flux des
étudiants étrangers dans 1’enseignement supérieur.

- Etla littérature existante sur la mobilité estudiantine et la réalisation d’une enquéte de

terrain
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La population d’étude s’¢leve a 567, sujets dont 211 du sexe féminin et 356 du sexe

masculin. En Algérie, 291 étudiants étrangers ont été interrogés et 276 étudiants algériens

en France.

Les résultats de cette recherche :

Les résultats obtenus constituent un apport modeste pour la connaissance sur les

conditions de vie des étudiants dans les deux pays d’accueils retenus. L’examen des

conditions d’acces aux établissements universitaires révele la présence de deux dispositifs

fonciérement différents.

a)

b)

c)

d)

Les algériens partent étudier a I’étranger plus avec leurs ressources qu’avec le
soutien de I’Etat. Par contre, la quasi-totalité des étudiants étrangers en Algérie
sont des boursiers, soit de leur pays d’origine soit de 1’Algérie. Les conditions
d’études sont aussi différentes en fonction des motivations et des perceptions des

étudiants.

L’analyse du processus d’adaptation des étudiants aux conditions de vie des pays
d’accueil est faite a plusieurs niveaux. Ils ont pu démonter les différences selon les
facilités offertes ainsi que selon les difficultés rencontrées. L’adaptation socio-
culturelle est aussi décryptée. Enfin, I’examen de niveau de résilience des é¢tudiants

semble étre un des €léments déterminant dans la poursuite des études.

L’analyse du processus d’intégration des étudiants dans la société offre une lecture
sociologique approfondie du monde de I’étudiant. Trois relations sont dévoilées :
les rapports des étudiants au systéme académique, les rapports aux institutions
sociales et enfin le mode de socialisation a travers 1’analyse des espaces sociaux

fréquentés.

Les perspectives des étudiants, une fois les études achevées, leur orientent
destinations qu’ils envisagent d’emprunter : retourner au pays, s’installer dans la
société d’accueil ou un nouveau départ vers un pays tiers). L’analyse, a ce niveau,
se veut étre synthétique, avec la construction des trois indices étant un indice des

rapports avec les institutions, un indice de résilience et un indice de socialisation.
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La construction de ces indices permet ainsi de voir les facteurs déterminants des

choix effectués par les étudiants quant aux perspectives a la fin des études.

Apports :

Cette étude nous a permis de connaitre les conditions d’accés a I’enseignement supérieur
en Algérie, les facteurs qui interviennent dans le choix du pays d’étude, les facilités offertes
ou les difficultés rencontrées par les étudiants en mobilité en internationale Algérie, les

¢léments de I’intégration et les intentions des étudiants une fois les études achevées.
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Chapitre Il : Démarche méthodologique

Préambule :

Dans ce deuxiéme chapitre, nous présentons et expliquons les choix méthodologiques
qu’on a adoptés pendant 1’élaboration de notre enquéte. Nous présentons 1’approche théorique
et la démarché méthodologique que nous avons adoptées, ainsi que les techniques de

recherches que nous avons utilisées pour mener notre recherche.

1. Approche théorique

Pour traiter notre probleme de recherche, nous avons opté pour la théorie de la
psychologie des contacts de culture. En effet, cette théorie vise a étudier « les processus

psychologiques résultant de la rencontre interculturelle Pl

Cette théorie est spécifiquement dédiée « a I’étude des interactions interculturelles ».*

Elle vise a étudier la relation et la coexistence entre des communautés culturelles différentes
vivant dans un méme espace social. Les recherches tentent le plus souvent de répondre aux
interrogations sociales suscitées par les migrations de populations du Sud vers I’Europe, avec
une réflexion importante sur les conditions de réalisation d’une société interculturelle. D’ou

i 2 31
son utilité pour notre recherche.

Cette théorie sera intéressante pour notre recherche dans la mesure ou elle va nous
permettre d’analyser et de comprendre la sociabilité des étudiants a I’Université de Bejaia et
les démarches de la mobilité étudiante internationale au sein de celle-ci dans un contexte

interculturel.

** Guerraoui Zohra & Reveyrand-Coulon Odile, La méthodologie en psychologie interculturelle dans les cahiers
internationaux de psychologie sociale, 2013/3 (Numéro 99-100), Pages 291 a 294, Editions Presses
Universitaires de Li¢ge, Page 292 consulté en ligne le 31 Mars 2023 4 00h15 sur https://www.cairn.info/revue-
les-cahiers-internationaux-de-psychologie-sociale-2013-3-page-291.html

** LOME Mohamed, Thése pour obtenir le grade de Docteur, Mobilité étudiante internationale, entre stratégies
d’attractivité, motivations étudiantes et communications interculturelles : une étude comparative des modéles
[frangais et marocain pour les étudiants d’Afrique Subsaharienne, soutenue le 10 décembre 2021. Page 102.

' Ogay, Tanya. Intercultural Communication et psychologie des contacts de cultures, un dialogue
interdisciplinaire a construire, Université de Genéve, 2000, page 73.
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2. La méthode de recherche

Le choix de la méthode dépend de la nature du théme, de I’objet d’étude et de
’objectif visé. Selon Maurice Angers, « la méthode est une fagon de se renseigner sur une
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population a l'aide de divers moyens d’investigation »™.

A propos de ce théme, nous avons opté pour la méthode qualitative car elle est la plus
adéquate a notre terrain d’investigation. L’utilisation de cette méthode est déterminée par la
nature du théme et les objectifs de la recherche, et c’est un moyen pour parvenir a un aspect
du phénomene que nous voulons ¢étudier, elle concerne I’ensemble des régles et des
procédures que nous devons suivre pour mener la recherche. Cette méthode nous permet de
collecter plus d’informations sur notre théme de recherche, elle sert a comprendre la
communication interculturelle avec les étudiants en mobilité internationale au sein de

I’Université de Bejaia.

3. La technique de recherche

Pour vérifier les hypothéses afin de concrétiser son étude, le chercheur doit collecter
les informations pour répondre a la question de départ de sa recherche. Pour cela, il doit

utiliser une ou plusieurs techniques de recherche scientifique.

La technique est I’ensemble des procédés et d’instruments d’investigation utilisés

méthodologiquement, sur lesquels s’appuie le chercheur pour arriver a ses fins.

Selon Madeleine GRAWITZ, la technique est «/’ensemble des procédés et instruments

d’investigations utilisés méthodologiquement dans le but de recueillir les données dans la

v . 33
réalité ». 77

Paul N’DA affirme que

« les techniques de recherches dites qualitatives (Observation, entretien, étude
documentaire, analyse de contenu qualitative...) recueillent des données non
chiffrées, qualitatives, qu’il faut traiter pour dégager et organiser les éléments de
signification ».

32 Angers Maurice, Initiation pratique da la méthodologie des sciences humaines, 4° éd. (Anjou : Editions CEC,
2005), P.40

3% GRAWITZ Madeleine, méthodologie en science sociale, DALLOZ, PARIS, 1974, Page 66

¥ N'DA PAUL, Recherches et méthodologie en science sociales et humaines, Paris : I'Harmattan, 2015, Page
125
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3.1. Entretien

Dans notre recherche, nous avons opté pour I’entretien comme technique de collecte

d’informations.

En effet, cette technique nous permet d’extraire des informations précises et riches durant
I’entretien et d’étre en contact direct avec les interviewés, facilitant ainsi |’interaction. Elle
nous permet de recueillir des données de qualités scientifiques, pertinentes et authentiques. Le
choix de cette technique est justifié par la nature de notre théme qui se base sur la collecte des
données qualitatives, ainsi que le nombre limité de la population étudiée, cela nous a poussés

a faire appel a cette technique de I’entretien comme un moyen d’investigation.

3.1.1. L’entretien semi-directif

Pour mener notre enquéte de terrain, nous avons choisi ’entretien semi-directif afin
d’avoir un dialogue avec les étudiants en mobilité internationaux a 1I’Université¢ de Bejaia et

les acteurs opérant dans la mobilité étudiante internationale au sein de cette celle-ci.

C’est un entretien qui est ni enticrement ouvert ni totalement dirigé au cours duquel le
chercheur s’oriente grice a un nombre de questions qui seront répondus par I’interviewé

dans un climat de confiance favorisant ainsi sa liberté d’expression.

3.1.2. Guide d’entretien

Dans le cadre de notre recherche, nous avons choisi de mener un entretien semi-directif
qui porte sur un certain nombre de thémes qui sont identifiés dans le guide d’entretien que
nous avons préparé. Rodolphe Ghiglione et Benjamin Matalon indiquent qu’avec I’entretien

s o1 : ’ - . . : . . s s, e 35
semi directif « [ ‘enquéteur vise a obtenir les réactions de I'enquété ».

Nous avons choisi cette technique d’une part par rapport a la méthode qu’on a choisie
pour mener notre recherche qui est qualitative, et d’autre part par rapport a notre échantillon
de recherche et la nature de notre entretien qui se compose de questions qualitatives de critére

explicatif.

¥ GHIGLIONE Rodolphe & BENJAMIN Matalon, Les enquétes sociologiques, théories et pratiques, 6™ éd,
Armand Colin, Paris, 2008, Page 50.
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En effet, "entretien semi directif vise a laisser les interviewés s’exprimer librement-face a
face de I’intervieweur-afin de recueillir des informations crédibles et pertinentes facilement,

étant ces principaux caractéristiques.

Ainsi, pour collecter les témoignages de notre échantillon d’étude, nous avons opté pour

deux guides d’entretien qui se composent de cing (5) axes :

Le premier guide d’entretien est pour les acteurs de la mobilité et se compose de trois

axes :

v" Axe 01 : Les données personnelles

v Axe 02 : Les procédures de la mobilité étudiante internationale a I’Université de
Bejaia dans un contexte interculturel

v" Axe 03 : Hospitalité offerte aux étudiants mauritaniens, palestiniens, sahraouis et
subsahariens par les établissements d’accueil (Université de Bejaia-Directions des

(Euvres Universitaires-Résidence Universitaires)

Le deuxiéme guide d’entretien est pour les ¢tudiants mauritaniens, palestiniens, sahraouis
et subsahariens en mobilité internationale a I’Université¢ de Bejaia et se compose de deux

axes .

v" Axe 01 : Les données personnelles

v" Axe 02 : Sociabilité étudiante dans un contexte interculturel

4. La population d’étude

Pour bien organiser notre recherche, nous avons déterminé la population d’étude. Celle-ci
«correspond a l’ensemble de tous les individus qui ont des caractéristiques précises en

relation avec les objectifs de I’étude 3,28

Ce premier nous a conduits a adopter la méthode qualitative qui ne vise pas un maximum
de personnes mais une catégorie particulicre susceptible d’avoir la capacité de répondre a nos

questions.

Notre population d’étude concerne deux types de population :

3¢ DEPELTEAU Francois, La démarche d'une recherche en sciences humaines, édition de Boeck, Québec, 2000,
Page 2013.
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Nous avons d’un coté les étudiants en mobilité internationale a 1’Université¢ de Bejaia qui
constituent un total de 451 étudiants dont 202 en Licence, 243 en Master et 06 en Doctorat
et d’un autre c6té les différents acteurs qui interviennent dans la mobilité étudiante

internationale au sein de celle-ci.

Le public étudiant qui nous intéresse est constitué des étudiants mauritaniens,
palestiniens, sahraouis et subsahariens qui sont actuellement en formation diplomante a
I’Université de Bejaia. Les étudiants subsahariens sont les étudiants originaires de 1’ Afrique

subsaharienne.
Selon la banque mondiale, I’ Afrique subsaharienne est constituée de 48 pays dont

« l'Afrigue du Sud, Angola, Bénin, Botswana, Burkina Faso, Burundi, Cap
Vert, Cameroun, Comores, République du Congo, République démocratique du
Congo, Cote d’lvoire, Erythrée, Eswatini, Ethiopie, Gabon, Gambie, Ghana,
Guinée, Guinée équatoriale, Guinée-Bissau, Kenya, Lesotho, Libéria,
Madagascar, Malawi, Mali, Maurice, Mauritanie, Mozambique, Namibie, Niger,
Nigéria, Ouganda, République centrafricaine, Rwanda, Sao Tomé-et-Principe,
Sénégal, Seychelles, Sierra Leone, Somalie, Soudan, Soudan Sud, Tanzanie,
Ichad, Togo, Zambie, Zimbabwe ».8

Selon le service de la Pédagogie de I’Université de Bejaia, les étudiants en mobilité

internationale a 1’Université de Bejaia représente 27 nationalités différentes précisément :

- celles de la région de I’ Afrique subsaharienne : 1’Angola (03 étudiants), le Bénin (02
étudiants), le Burundi (02 étudiants), la République du Congo (06 étudiants), la
République démocratique du Congo (05 étudiants), I’Erythrée (02 étudiants), le Gabon
(02 étudiants), le Ghana (02 étudiants), la Guinée (04 étudiants), la Guinée Bissau (13
étudiants), la Guinée Equatoriale (02 étudiants), le Kenya (21 étudiants), le Lesotho
(18 étudiants), le Mali (159 étudiants), la Mauritanie (02 étudiants), la Mozambique
(05 étudiants), le Niger (40 étudiants), le Nigéria (20 étudiants), 1’Ouganda (39
¢tudiants), la République Centrafricaine (03 étudiants), le Sénégal (23 étudiants), le
Soudan (02 étudiants), le Tchad (12 étudiants), le Togo (étudiant), la Zambie (04
étudiant) et la Zimbabwe (17 étudiants) ;

- la Palestine (43 étudiants) ;

- et Sahara Occidental (01 étudiant).

%7 Chiffre donné par les Service des Relations Extérieures de I'Université de Bejaia
* Source disponible sur https://donnees.banquemondiale.org/indicateur/ag srf.totl. k2?locations=2G, consulté en
ligne le 18/04/2023 a 12h07
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Par acteurs de la mobilité étudiante internationale a /’'Université de Bejaia, nous
entendons les individus et institutions qui interviennent dans la définition, la gestion et la mise
en pratique des procédures de mobilité et de ’hospitalité des établissements d’accueil envers
les étudiants internationaux particulierement mauritaniens, palestiniens, sahraouis et

subsahariens en occurrence.
Gohard- Radenkovic Rachedi souligne :

«les acteurs de la mobilité sont aussi tous ceux qui sont sollicités, d’une
maniére ou d’une maniére ou d’une maniére autre, par les individus ou groupes
en situation de mobilité : soit du fait de leur profession (enseignants, formateurs,
interpretes) ; soit du fait qu’ils interviennent avec d’autres fonctions dans les
milieux de ['éducation, de la formation professionnelle, de l'accueil, social,
hospitalier, de I'administration, de l'international, de l'associatif, etc. Ce sont les
co-acteurs de ces mobilités ».

Pour les acteurs de la mobilité étudiante internationale a I’Université de Bejaia, nous

avons :

- les Ambassades des étudiants en mobilité

- le Ministére de I’Enseignement supérieur et la Recherche Scientifique

- le Ministere de la Coopération Internationale

- le Ministére des Affaires Etrangéres

- le Rectorat de I’Université de Bejaia

- le Vice-Rectorat de I’Université de Bejaia

- le Service des Relations Extérieures de 1I’Université de Bejaia

- le Service de la Pédagogie de I’Université de Bejaia

- le service de I’Animation, de la Communication et des manifestations scientifiques

- le Service de la Coopération internationale,

- Les enseignants et les formateurs au sein de I’Université de Bejaia

- les Directions des Résidences universitaires Amizour 01, Amizour 02, 1000 Lits, 17
Octobre 1961, Pépinicre et de Targa Ouzemour, Berchiche 01, Berchiche 02,
Berchiche 03, Berchiche 04 ; Aamriw, Ireyahen,

- Etla Direction des (Euvres Universitaire de Bejaia et celle d’El Kseur ;

% Gohard- Radenkovic, Rachedi., (2009, p. 7). In Doris AQUINO REBOUCAS CASTRO, Mémoire présenté
en vue de I"obtention du grade de Master, Mention second degré, Master MEEF , Métiers de I’Enseignement, de
I’Education et de la Formation, L'inclusion de I'étudiant international dans les institutions universitaires,
Faciliter 'apprentissage de I'étudiant international pendant son cursus universitaire, 14 octobre 2020, page 42,
consulté en ligne le 06/05/2023, disponible sur
https://repositorio.unb.br/bitstream/10482/41436/1/2020_DorisAquinoRebou%C3%A7asCastro.pdf
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5. L’échantillonnage

L’échantillonnage est un ensemble représentatif d’une population meére. C’est une phase
primordiale dans recherche. Selon Maurice Angers : « [’échantillonnage est I’ensemble des
opérations permettant de sélectionner un sous-ensemble d’une population en vue de

constituer un échantillon ». *
- Type d’échantillonnage

Pour €laborer notre échantillon, nous avons utilisé la technique de 1’échantillonnage non-
probabiliste qui est une méthode qui consiste a sélectionner des unités dans une population

d’une maniére non-aléatoires.

Nous avons opté pour la méthode non-probabiliste typique car elle nous permet de choisir
un nombre raisonné et limité des étudiants en mobilité internationale inscrits a I’Université de

Bejaia et les acteurs qui actionnent dans cette mobilité au sein de cette institution.
3.2 Echantillon

Dans le cadre de notre recherche qui s’inscrit dans une perspective qualitative, nous nous
sommes contentés de prendre juste un échantillon restreint car il nous est impossible de
travailler sur I’ensemble des ¢tudiants internationaux a I’Université de Bejaia. Ce qui explique
que nous ne pouvons pas prétendre que notre échantillon est représentatif, il serait insensé
pour nous de le dire. Au contraire, dire qu’il est significatif avec une représentativité relative

ou partielle est un propos raisonneé et rationnel.
Nous avons interviewé au total une Vingtaine de personnes qui sont :
D’une part :

- Douze (13) étudiants subsahariens : un (1) étudiant du Gabon, une (1) étudiante de la
Guinée Bissau, un (1) de la République du Congo, une (1) étudiante du Mali, une (1)
étudiante de Lesotho, un (1) étudiant du Tchad, deux (2) étudiants du Niger, une (1)
étudiante de la Mozambique, un (1) de 1I’Ouganda, un (1) étudiant du Togo, un
étudiant (1) du Bénin et un étudiant (1) du Sénégal ;

- Un (1) sahraouis,

“ ANGERS Maurice, Initiation pratique a la méthodologie des sciences humaines, Casbah, Alger, 1997, page

09,
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- Un (1) mauritanien,

- et deux (2) palestiniens.
Ce qui fait dix-sept (17) étudiants internationaux au total.
Et d’autre part, douze (12) acteurs de la mobilité étudiante internationale a savoir :

- D’Université de Bejaia (Service des Relations Extérieures ; Service de I’ Animation, de
la Communication et des manifestations scientifiques ; Service de la Pédagogie) ;

- la Direction des (Euvres Universitaires de Bejaia (Service des Bourses ; Service de
I’Hébergement et le Service des Activités scientifiques ; culturelles et sportives),

- la Direction des (Euvres Universitaires d’EL Kseur (Service des Bourses ; Service de
I’Hébergement ; et le Service des Activités scientifiques, culturelles et sportives);

- Direction de la Résidence universitaire Amizour 02 (Service de I’Hébergement et le
Service des Activités scientifiques, culturelles et sportives) ;

- Direction de la Résidence universitaire 17 Octobre 1961 (Service de I’Hébergement et

le Service des Activités scientifiques, culturelles et sportives).
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Chapitre I1I : la Communication interculturelle

SECTION 1 : La communication interculturelle

1. Préambule

La communication interculturelle réfeére principalement aux phénomeénes de
communication en situation de pluralisme ethniques et culturelles, elle touche d’avantage les
pays ou les sociétés d’immigrations. Néanmoins, c¢’est un théme flottant que 1’on aborde en
plusieurs disciplines. En Amérique du Nord, les chercheurs utilisent le terme de
I’interculturalité, tandis que les chercheurs francophones préféerent le terme

« interculturel ».*!
1. Définition

Selon Helen Spencer-Oatey et Peter Franklin, la communication interculturelle peut se
définir comme « l'interaction, [’échange de messages entre les membres de différents groupes

42
culturels ».

D’aprés Gaby Hsab et Gina Stoiciu, la communication interculturelle s’intéresse aux

phénomeénes de communication entendus comme

« une rencontre, une relation de coprésence culturelle entre individus ou
groupes, acteurs de communication. Cette relation de coprésence opére par le
biais de plusieurs niveaux d’expérience : par le biais d’expériences immédiates,
par le biais d’expériences transmises entre les porteurs de cultures différentes,
par le biais d’expériences médiatiques, par le biais des cadres et des limites
Juridiques et politiques, ou bien, comme c’est souvent, par une combinaison de
tous ces éléments ».*

L’interculturalité quant a clle, est définie selon Occitanie Coopération comme

« linteraction et la communication entre les cultures, dans le respect de la
diversité. Elle vise donc a faciliter la cohésion sociale, l'intégration et la

* CHRISTIAN, A. GOBY, H « la communication internationale et la communication interculturelle . Edition
2011 .P46.

2 WITTE, Lydia, Master Communication interculturelle, Les enjeux de la communication inferculturelle au sein
des entreprises francaises installées a Dubai, Université d’Utrecht, 2016-2017, page 17.

* Hsab, Gaby & Stoiciu Gina, Communication internationale et communication interculturelle : des champs
croisés, des frontiéres ambulantes, in « Communication internationale et communication interculturelle :
regards épistémologiques el espaces de pratiques », Sous la direction de Christian Agbobli et Gaby Hsab,
éditions Presses de I'Université du Québec, page 10.
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compréhension des différentes cultures, sans perdre son identité ni pousser
’ I : 4
l'autre a s éloigner de la sienne »."*

Selon I’Article 4.8 de la Convention sur la protection et la promotion de la diversité des

expressions culturelles, I’interculturalité

« renvoie a l’existence et a l'interaction équitable de diverses cultures ainsi
qu'a la possibilité de générer des expressions culturelles partagées par le

dialogue et le respect mutuel i
2. La communication interculturelle aux Etats-Unis

Aux Etats-Unis, ou elle constitue une discipline a part entiére des sciences de
I’information et de la communication, les Communication Sciences réservent une place non
négligeable a la communication interculturelle, par laquelle on entend principalement la
communication entre deux individus aux références culturelles différentes. Edward T. Hall‘m,
qui est un anthropologue américain est considéré comme le pére de la communication
interculturelle grice a ses travaux dans un institut de diplomates américains’’. Si 1’objet
principal de la communication interculturelle est I’étude de ce que Dasen et Retschitzki
appellent les contacts entre groupes culturels, on trouve dans le domaine de la communication
différents courants. Le premier ne concerne pas nécessairement |’interaction interculturelle
mais rejoint 1’étude de la diversité culturelle, avec ou sans comparaison entre les groupes
culturels : en effet, toute une série d’auteurs™® se consacrent a ’étude de la diversité culturelle
dans les comportements de communication, cherchant a ¢établir D'influence sur le

comportement de communication des dimensions de variabilité culturelle.

Il s’agit notamment de la dimension individualisme-collectivisme, sans nul doute la plus

étudiée dans ce genre de travaux, ainsi que les dimensions définies par Hall (1978, 1979,

“ Définition de Iinterculturalité selon Occitanie Coopération, https://www.oc-cooperation.org/comment-
prendre-en-linterculturalite-dans-vos-projets/ , consulté en ligne le 18/04/2023 4 04h56

* Définition de I’interculturalité selon 1’Article 4.8 la Convention sur la protection et la promotion de la
diversité des expressions culturelles, https:/fr.unesco.org/creativity/interculturalie, consult¢ en ligne le
18/04/2023 & 05h25

 p.R. Dasen & J, Retschitzki, Recherches interculturelles : une association, un colloque, 1989. In Ogay, Tanya.
(2000), Intercultural Communication et psychologie des contacts de cultures, un dialogue interdisciplinaire a
construire, page 68.

" Hart, W. B. 4 brief story of intercultural communication: a paradigmatic approach, 26 Mai 1997, accessible
sur http://www.unm.edu/~wbhart/histicc2. htm, in Ogay, Tanya. (2000), Intercultural Communication et
psychologie des contacts de cultures, un dialogue interdisciplinaire & construire, page 68

* W. B. Gudykunst., Ting-Toomey, S. & T. Nishida, Communication in personal relationships across cultures,
London, ed. 1996, in Ogay, Tanya. Intercultural Conunmunication et psychologie des contacts de cultures, un
dialogue interdisciplinaire a construire, Université de Geneve, 2000, page 69
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1984)* avec ses travaux sur la proxémie (la gestion de ’espace), la chronémie (la gestion du
temps) et la part du contexte dans la communication (contexte faible : communication verbale
explicite, peu de signification dans le contexte ; contexte fort: communication verbale
implicite, beaucoup de signification dans le contexte). Ce type de travaux peut aboutir a une
critique interculturelle de la communication interpersonnelle mainstream, de la méme fagon
que la psychologie culturelle comparée critique la psychologie mainstream a sa

généralisabilité a d’autres contextes culturels.

Ainsi, Kim (sous presse) critique la validité transculturelle de concepts comme
assertiveness et self-disclosure (que ’on peut traduire par assurance et révélation de soi),
couramment mentionnés dans la littérature sur la communication interculturelle mainstream
comme étant indispensable & une bonne communication interpersonnelle. Pour Kim, la
validité de ces concepts n’est réelle que pour les contextes culturels individualistes ; parler de
soi et avec assurance est au contraire un comportement de communication inadéquat dans les

sociétés collectivistes.

Les autres courants de la communication interculturelle portent quant a eux
effectivement sur /'étude des situations de contact entre personnes d’origines culturelles
différentes. Les recherches sur ['adaptation interculturelle se concentrent sur le processus
d’adaptation vécu par des personnes sé¢journant pour une durée limitée dans un contexte
culturel étranger (typiquement des coopérants, des diplomates, des hommes d’affaires, des
étudiants ou des jeunes en échange) ainsi que de dépasser le «choc culturel 50
Spécifiquement axés sur la problématique psychologique de 1’adaptation, ces travaux peuvent
étre rapprochés des travaux sur ’acculturation dans des contextes de migration5 !, c’est-a-dire

concernant des contacts a long terme.

La demande toujours pressante du terrain pour des formations permettant d’améliorer
efficacité de la communication interculturelle a suscité le développement d’un courant qui
est rapidement devenu dominant, celui de la compétence interculturelle, ou les chercheurs
(voir notamment Chen & Starosta, 1996 : Imahori & Lanigan, 1989 ; Kealey, 1989 ; Koester
& Olebe, 1988 ; Martin, 1989, Ruben & Kealey, 1979 ; Spitzberg, 1994 ; cités dans Ogay,

® Ogay, Tanya., Intercultural Communication et psychologie des contacts de cultures, un dialogue
interdisciplinaire & construire, Université de Geneve, 2000, page 69.
" Ogay, Tanya. Intercultural Communication et psychologie des contacts de cultures, un dialogue
interdisciplinaire & construire, Université de Geneve, 2000, page 70.
' Ogay, Tanya. Intercultural Communication et psychologie des contacts de cultures, un dialogue
interdisciplinaire & construire, Université de Geneve, 2000, page 70.
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2000, page 70) ont cherché a définir quels étaient les traits de la personnalité, les attitudes et
les habilités permettant aux individus de réaliser une communication interculturelle efficace.
Trés proche en plusieurs points du courant travaillant sur /’adaptation interculturelle, le
courant représenté par les recherches sur la compétence interculturelle s’en distingue
néanmoins par le fait que I’attention des chercheurs n’est plus centrée sur les conséquences
psychologiques que peut avoir la confrontation avec un contexte culturel inconnu, mais bien
sur la communication interculturelle et les compétences requises pour étre efficace en

situation de communication interculturelle.

De nombreuses critiques peuvent étre faites a cette approche, dont notamment la
centration sur un seul des acteurs, sans considérations pour le role du contexte et des
partenaires de I’interaction dans le déroulement de la communication. Il ne s’agit toutefois pas
de rejeter d’un bloc tous ces travaux, car malgré leurs défauts ils apportent des informations
précieuses sur «des dimensions de personnalité » impliquées dans la communication
interculturelle et dont Camilleri, personnage central de la psychologie francophones des
contacts de cultures, considérait I’étude comme un projet important pour la recherche
interculturelle. Pour Tanya Ogay, deux compétences semble particulicrement dignes d’intéréts
pour tout chercheur s’interrogeant sur I’interaction interculturelle : I’empathie (que 1’on peut
rapprocher de la décent:ration)52 ainsi que la rolérance de I'ambiguité (aussi appelée tolérance

de ’incertitude).”

Le quatriétme courant que |’on peut définir dans Dinfercultural communication
correspond a des travaux qui, apres les titonnements des premiers courant, ont pour ambition
de produire des modeles de la communication interculturelle capables de saisir la dynamique
interculturelle dans toute sa complexité. Ainsi, Gudykunst intégre nombre de connaissances
produites par les trois courants dans sa théorie AUX (Anxiety/Uncertaintly/Management
Theory), au cceur de laquelle se trouve la gestion de I’individu, de I’incertitude et de I’anxiété

générées par le degré plus ou moins important d’interculturalité de la communication.

Un autre modele promoteur est la CAT (Communication Accommodation Theory) de
Giles et ses collégues, qui intégre la dimension micro et la dimension macro dans un méme

cadre théorique, reliant I’accommodation du comportement de communication aux conditions

% Ogay, Tanya. Intercultural Communication et psychologie des contacts de cultures, un dialogue

interdisciplinaire a construire, Université de Genéve, 2000, page 70.
% Ogay, Tanya. Intercultural Communication et psychologie des contacts de cultures, un dialogue
interdisciplinaire & construire, Université de Geneve, 2000, page 70.
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socio-structurelles du contexte de la relation, dont notamment 1’histoire des relations entre les
groupes d’appartenances des interactants. Ainsi, suivant sa perception des enjeux
psychosociaux de la relation intergroupe, I’interactant cherchera a adapter son comportement
de communication a celui de son partenaire d’interaction (convergence) ou, au contraire, a

accentuer les différences (divergences) afin de signaler son identité culturelle.

Quant a Ting-Toomey, elle propose de concevoir la communication sous I’angle d’un
processus de négociation d’identités, les interactants devant notamment gérer dans
I’interaction la dialectique entre I’inclusion et la différenciation, dialectique importante pour
I’estime de soi et le sens de cohérence de son identité. Méme si les approches different, le
paradigme dominant jusqu’a aujourd’hui dans les recherches sur la communication
interculturelle a été celui de la psychologie positiviste, la culture étant généralement traitée
comme une variable dépendante ou indépendante, antérieure et extérieure a 1’individu, et

rarement comme un processus construit dans et par ’activité des individus.

La méme remarque peut étre faire par rapport a la conceptualisation de la
communication : la domination du champ par les psychologues, dénoncées par exemple par
Dinges et Kim a également relégué la communication au statut de variable dépendante (on
s’intéresse alors a I’effet des variables sur le résultat de communication), et I’on a dans les
trois premiers courants trop souvent perdu le processus ou la dynamique de la
communication. Plusieurs indices indiquent que la communication interculturelle se trouve

L i & : i . 3 54
aujourd’hui a un stade crucial de son développement scientifique™.

Les apports les plus intéressants me semble provenir d’une part de ces chercheurs qui
tentent de remettre au centre la question de la dynamique et du processus de la
communication interculturelle®, et d’autre part des chercheurs qui revendiquent une approche
subjectiviste de la communication, concevant la communication non pas tant comme échange
de message mais comme négociation d’identités. Le paradigme positiviste est peu a peu remis
en question et le champ de la communication interculturelle semble s’ouvrir de plus en plus a
des références largement présentes dans les autres champs de la communication mais trés

curieusement quasi absentes de la communication interculturelle anglophone.

* Hart, W. B. 4 brief story of intercultural communication: a paradigmatic approach, 26 Mai 1997, accessible
sur http://www.unm.edu/~wbhart/histicc2.htm, in Ogay, Tanya. Intercultural Communication et psychologie des
contacts de cultures, un dialogue interdisciplinaire & construire, Université de Geneve, 2000, page 71

* Ogay, Tanya. Intercultural Communication et psychologic des contacts de cultures, un dialogue
interdisciplinaire & construire, Université de Genéve, 2000, page 71
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3. La communication interculturelle, absente des sciences de la

communication francophones

En France et, dans une mesure bien plus modeste, en Suisse, les Sciences de la
communication sont traditionnellement avant tout dédiées a I’étude de la communication de
masse et particulierement des médias, avec une approche a dominante sociologique. On parle
d’ailleurs plus volontiers des « Sciences de I'Information et de la Communication ». Mais
lorsque la Sociologie de la communication s’est détournée des théories structuro-
fonctionnalistes pour se tourner vers des approches réhabilitant les acteurs de la
communication et leurs rapports intersubjectifs, son chemin a croisé celui des linguistes qui
s’étaient eux détournés de la linguistique structurale pour la linguistique communicationnelle
ou « pragmatico-énonciative ». Ainsi, sociologie et linguistique sont les deux disciplines
fondamentales de référence des sciences de la communication francophones, la
communication interpersonnelle et, encore plus, la communication interculturelle en étant

quasiment absentes car, comme le remarque ironiquement Winkin :

« leur reconnaissance en France va de soi. La communication interpersonnelle est encore souvent

percue comme « ['affaire des psy » et la communication interculturelle, celle des « socio-cul » qui

s'occupent des immigrés. Il faut donc, sans reproduire artificiellement le développement

institutionnellement de ces disciplines aux Etats-Unis, montrer que ['interpersonnel et

Uinterculturel sont des objets de savoir —pourvu qu'’ils soient construils théoriquement — ef que ces

savoirs exigent une matrice disciplinaive spécifique, au sein des sciences de la communication

(1993, page 415) »

Le moins que I’on puisse dire est que les sciences de la communication francophones ne
réservent pas un trés bon accueil a la communication interculturelle dans le cas plutdt rare ou

elles ne I’ignorent pas tout siml:llc:ment.56

3.1. La psychologie des contacts de cultures, I’alter ego de la communication
interculturelle

Comme on I’a vu ci-dessus, ce n’est pas tellement au sein des sciences de la
communication qu’il faut chercher I’alter ego francophone de I’intercultural communication,
mais plutét au sein des approches interculturelles, incarnées en quelque sorte par
1’ Association pour la recherche interculturel (ARIC). Dans cette association se retrouvent une
grande partie des chercheurs travaillant sur ce qu’il est maintenant coutume d’appeler la

psychologie des contacts de cultures, qui a d’ailleurs donné¢ lieu a la création par Vinsonneau

% Ogay, Tanya. Intercultural Communication et psychologie des contacts de cultures, un dialogue
interdisciplinaire & construire, Université de Geneve, 2000, page 73.
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d’une nouvelle association, plus spécifique, 1’Association internationale de psychologie
scientifique pour I’étude des contacts de cultures (AIPSECC). Pourtant, lorsque les chercheurs
« interculturalistes » francophones (a I’exception de Mauviel, Camilleri, 1987, 1989 ; Ouellet,
1984, cité dans Ogay, 2000, page 73) parlent de communication interculturelle (Abdallah-
Pretceille & Camilleri, 1994 ; Abdallah-Pretceille & Porcher, 1996, 1999 ; Camilleri, 1989 ;
Ladmiral & Lipiansky, 1989 ; Porcher, 1984, dans Ogay, 2000, page 73), ils ne parlent pas de

la communication interculturelle telle qu’elle s’est développée aux Etats-Unis.

Une certaine méfiance peut étre la raison de ce silence: parmi les chercheurs
francophones, le champ de la communication interculturelle « a I’américaine » est treés réduit a
une approche de formation d’adultes, utilitariste et dévouée a la formation des globals
managersﬂ, et aux objectifs de la mondialisation. De plus, les chercheurs francophones
« interculturalistes » ne s’identifient pas aux sciences de la communication, mais
généralement aux sciences de 1’éducation ou aux disciplines des sciences sociales bien

établies comme la psychologie, la socio- ou psycholinguistique ou I’anthropologie.

Plutét que de s’intéresser a I’interaction interindividuelle et interculturelle comme le
font les chercheurs nord-américains, les chercheurs francophones de psychologie des contacts
de cultures mettent au centre de leur réflexion la relation, la coexistence entre communautés
culturelles différentes vivant dans un méme espace social. Les recherches tentent le plus
souvent de répondre aux interrogations sociales suscitées par les migrations de populations du
Sud vers I’Europe, avec une réflexion importante sur les conditions de réalisation d’une
société interculturelle. La question de I’intégration des enfants de migrants a [’école
représente le noyau historique de la psychologie des contacts de cultures et a favorisé le
développement de « I’éducation interculturelle ». Ceci explique le lien fort entre qui existe
aujourd’hui entre les approches interculturelles et les Sciences de 1’Education, méme si les
approches interculturelles ne se résument pas au seul domaine de I’éducation, ni encore moins

de 1’éducation interculturelle.

La légitimité des approches interculturelles francophones n’est pas pour autant assurée,
et les chercheurs francophones se débattent avec des critiques parfois séveres provenant des
chercheurs des sciences sociales établies (psychologie, sociologie, linguistique, etc.) ou elles-

mémes en quéte de légitimation (sciences de I’éducation, sciences de la communication),

7 Ogay, Tanya. Intercultural Communication et psychologie des contacts de cultures, un dialogue
interdisciplinaire & construire, Université de Geneve, 2000, page 73.
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probablement agacés par la remise en question de 1’universalité de leurs concepts et théories
par les chercheurs « interculturalistes ». En effet, a la défense de ces derniers, on remarquera
qu’une bonne part des critiques faites aux recherches interculturelles peuvent étre attribuées a
des oppositions idéologiques, les chercheurs des approches interculturelles étant en quelque
sorte des marginaux dans une société ou domine I’idéologie universaliste et ou il est fort
malvenu de parler de cultures.®® D’autre part, beaucoup de chercheurs francophones qui
déconsidérent « I’interculturel » se sont probablement arrétés a I'interculturel militant des
premieres années de ce qui s’appelait « la pédagogie interculturelle », sans voir qu’un projet a
I’origine politique et pratique pouvant fort bien mener a une réflexion scientifique dont la
qualités n’a pas a rougir de la comparaison avec des recherches faites dans d’autres domaines

de recherche.
Ainsi pour Porcher,

« linterculturel, si longtemps négligé, voire critiqué avec une arrogance
par les tenants autoproclamés de I'orthodoxie, s’est aujourd’hui imposé, et les
mémes qui le placaient au rang des divagations, le brandissent désormais comme

un enjeu phare dont, bien entendu, ils seraient les inventeurs et les desservants

(page 209).

4. Des insertions disciplinaires complexes et fragiles, peu favorables au

dialogue entre les deux traditions

La comparaison entre les travaux francophones de psychologie des contacts de cultures
et les travaux anglophones de communication interculturelle montre des différences
importantes dans les questions de recherche ainsi que dans les paradigmes et méthodologies
utilisés. Mais ce qui est frappant avant tout, c’est la complémentarité qui apparait entre les
forces et les faiblesses des deux traditions de recherche. Cette complémentarité montre la
nécessité que le dialogue remplace enfin I’ignorance mutuelle. Ceci permettrait de développer
pleinement la recherche sur les questions interculturelles, dont la pertinence ne peut étre mise
en doute dans cette période de I’histoire humaine de Demorgon appelle « I’informationnel
mondial », caractérisé par un accroissement vertigineux des possibilités de rencontres et

échanges interculturels.

*® Ogay, Tanya. Intercultural Communication et psychologie des contacts de cultures, un dialogue
interdisciplinaire a construire, Université de Genéve, 2000, page 75.
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Cependant, ce dialogue, cet enrichissement mutuel entre 1’intercultural communication
et la psychologie des contacts de cultures est rendu difficile par les insertions disciplinaires
complexes et fragiles de ces deux traditions de recherche, représentées dans la figure ci-

dessus.

Figure 1: insertions disciplinaires de l'intercultural communication et la
psychologie des contacts de cultures

Sciences de la
communication
francophones

Sciences de I'Education

W des mnt

de cultures

Communication
sciences US

Intercultural
communication
Multicultural
education

En effet, si aux Etats-Unis la communication interculturelle s’est développée au sein des

Approches interculturelles

sciences de la communication et qu’elle y a maintenant sa place, cette insertion ne découle
pas dun choix scientifiquement raisonné, comme le démontre Leeds-Hurwitz dans son
analyse de I’histoire du développement du champ de la communication interculturelle. Selon
elle, cette insertion reléverait plutét du concours de circonstances, les sciences de la
communication nord-américaines — en tant que champ disciplinaire trés récent — s’étant
montrées plus ouvertes a accueillir la communication interculturelle que des disciplines

¢établies comme [’anthropologie ou la psychologie.

Quant aux sciences de la communication francophones, elles sont bien moins
hospitaliéres pour accueillir une réflexion sur la communication : fortement liées a la tradition
sociologique frangaise, elles sont peu ouvertes a la dimension psychologique et
anthropologique. De plus elles se débattent actuellement dans une crise identitaire importante
et « un nouvel utilitarisme », crise qui n’est pas faite pour améliorer — bien au contraire — leur

perception de la communication interculturelle :

« 1l en résulte que le champ dans son ensemble éprouve de plus en plus de

difficultés a se dégager d’une image instrumentale et a part entiére, traité comme
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tel, avec la prise de distance indissociable d’une démarche critique (Mattelard &

Mattelard, 1993, page 108, cité dans Ogay, 2000, page 77) »

Si I’insertion de la communication interculturelle au sein de la communication ne
semble pas étre remise en question aux Etats-Unis, il n’est pourtant pas certain que
Vintercultural communication trouve réellement dans les sciences de la communication nord-
américaines qui I’ont accueillie les meilleures conditions pour assurer son développement

futur.

En effet, la communication interculturelle se trouve, ensemble avec la communication
interpersonnelle, un peu isolée dans un champ disciplinaire tout de méme dominé par les
questions relevant de la communication de masse et des nouvelles technologies de
I’information, et ou les disciplines de référence de la communication interpersonnelle
interculturelle (en premier lieu la psychologie, et ’anthropologie) sont peu présentes. Cet
isolement au sein des sciences de la communication a pour conséquence que la
communication interculturelle s’y développe d’une facon peut-étre trop autonome, coupée
notamment de tout le champ aux préoccupations pourtant trés proches qu’est la multicultural
education, coupée également de la recherche interculturelle francophone qui se développe
dans d’autres champs disciplinaires que les sciences de la communication. Or un tel isolement

est bien le comble lorsqu’on a précisément la communication comme objet de recherche.

Dans la tradition francophone, les approches interculturelles — au sein desquelles se
trouve la psychologie des contacts de cultures — sont trés souvent liées historiquement et
institutionnellement aux sciences de I’éducation. De cette intersection entre les approches
interculturelles et les sciences de I’éducation sont nées les approches interculturelles en
éducation. Pour Tanya Ogay, la présence de la recherche sur les contacts interculturels en
sciences de 1’éducation semble particulicrement féconde, tout d’abord parce que 1’éducation
est elle-méme un lieu de contact et de communication par excellence, et ensuite parce qu’une
part importante des travaux de la psychologie des contacts de cultures (avec 1’éducation
interculturelle) tout comme de la communication interculturelle (avec I’intercultural training)
a toujours porté sur la recherche de pratiques de formation susceptibles d’améliorer les

relations interculturelles.
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Section 2 : Domaine de la communication interculturelle, son histoire en
Algérie et ses atouts

1. Domaines de la communication interculturelle

« Pour les médias comme la société en générale, et pour la communauté
scientifique, 'interculturalité a immergé, puis peu, comme ['un des mots clés de
la mondialisation économique et sociale, quelle que soit dénigré ou célébre la

rencontre des cultures et sur toutes les lévres ».”’

Les enjeux de la communication et de la culture se créent rapidement, et leur
contribution a renforcer le lien social dépend des aspects visés et du contexte appréhendé. Le
domaine de la communication interculturelle réunit trois composantes, a savoir des individus,
la communication et la culture, qui méritent d'étre expliquées ainsi que leur combinaison.
L'accent est mis a priori sur la relation et non sur le simple contact entre les acteurs
représentant les deux poéles en confrontation ou encore sur la comparaison entre deux cultures

différentes.

En soulignant l'aspect relationnel de la communication interculturelle, il s'agit aussi de
mentionner que les parties en relation portent en elles des marques culturelles distinctives de
représentation et des codes spécifiques de cette culture, qui se manifestent dans le
comportement, la langue et tout mode de pensée qu'elle contient. Le rapport de force entre les

. ; . . . . . . - 60
cultures en relation n'est pas écarté de 1'interaction et il peut agir de plusieurs manieres.

Plusieurs recherches se sont intéressées a la communication interculturelle selon
diverses perspectives. Parmi elles, les descriptions faites par Ladmiral et Lipiansky, et celle
proposée par Abdallah-Pretceille révélent des éléments importants de la réalité interculturelle,

en mettant en évidence l'aspect communicationnel.

** FRAME, Alexander, communication et interculturalité, cultures et interactions personnelle, Edition 2014.
P 373.

% BELABDI, Mustapha. Thése présentée comme exigence particlle du Doctorat en Communication,
Communication Interculturelle et processus d’intégration des nouveaux immigranis Marocains au Québec,
Université du Québec a Montréal, Janvier 2010, page 116
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Dans une perspective psychosociale, Ladmiral et Lipiansky (1989) raménent la
problématique communicationnelle visée par le cadre interculturel & un probléme de
communication verbale, compte tenu que c'est le langage qui permet 'accés a la culture et que
c'est la partie visible des problémes qui surgissent entre les parties communicantes, que

certains taxeraient de bilinguisme.

Certes, I'aspect linguistique demeure inévitable, car la mise en contact des langues peut
s'avérer source de conflits, cependant, force est de constater qu'en réalité: « tous les problémes
se posent en méme temps », c'est-a-dire qu'en plus des clivages linguistiques, il est question
d'appartenance, de différence culturelle, d'engagements sociaux et de traditions. En plus d'étre
un instrument de communication, le langage se veut aussi un ordre symbolique a travers
lequel agissent les représentations et les pratiques sociales, méme si les deux dimensions ne
forment pas un ensemble homogene. La communication interculturelle agit a plusieurs

niveaux, comme l'indiquent Ladmiral et Lipiansky :

Si la communication interculturelle est toujours, plus ou moins directement, une
interaction entre des collectivités sociales différentes, par langues et par cultures interposées,
le contact lui-méme semble pouvoir se situer a des niveaux différents. 1l peut se faire au
niveau macrosocial ou plutot socioculturel des représentations collectives qui tendent a se
constituer en idéologie (...) ou au niveau microsocial et psychosociologique des groupes
restreints (...) mais le contact qui se noue entre deux cultures peut aussi étre d'ordre

- ORI 61
essentiellement individuel.

La rencontre entre individus de traditions culturelles différentes peut relever de la
communication interpersonnelle, a laquelle s'ajoute la dimension culturelle, qui fagonne la
compréhension, le décodage des significations et la réduction de l'incertitude. C'est ce qui
nous pousse a nous questionner sur les caractéristiques de la communication, dans une telle

perspective.

La communication interpersonnelle peut paraitre a priori un exercice d'interaction entre
deux individus, et plusieurs de ses aspects renvoient a la communication tout court,

notamment 'échange verbal, gestuel et le contenu de l'échange. Mais le fait de circonscrire la

®! Ladmiral, Jean-René et Lipiansky, Edmond-Marc. (1989). La communication interculturelle. Paris: Armand
Colin, page 77, BELABDI, Mustapha. Thése présentée comme exigence partielle du Doctorat en
Communication, Communication Interculturelle et processus d’intégration des nouveaix immigrants Marocains
au Québec, Université du Québec a Montréal, Janvier 2010, page 116-117
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communication a un cadre interculturel conduit a la mobilisation de plusieurs autres
composantes qui interférent entre la prise de parole, les significations et les symboliques qui
la sous-tendent, notamment au niveau de la compréhension et de I'interprétation. Le langage

s'avere alors un élément de complexité, car il est chargé de signification culturelle.
2. Communication interculturelle dans un contexte d'altérité

Dans le cas du rapport a l'autre, c'est-a-dire de celui qui provient d'un lieu éloigné et
d'une culture initialement différente, la question interculturelle se pose de maniére cruciale.
Pour décrire cet écart, il faut remonter a la formation premiere de I'enfance, en partant du fait
que la base de l'identité individuelle se constitue dans son interaction avec autrui. C'est le cas
aussi pour l'identité de soi, qui s'affirme par opposition a autrui, que le regard philosophique
de Sartre a permis d'approfondir. Ladmiral et Lipiansky paraphrasent ainsi la pensée

sartrienne:

« L'autre n'existe comme autre qu'en tant que je le nie de moi, de méme que je

n'existe que nié de lui-méme par autrui. Mais en méme temps, je ne peux saisir

mon image que dans le regard d'autrui, regard qui m'appréhende de l'extérieur
|

; ! ~ R 2
comme objet et donc me fige et m'aliéne ».°

Ceci nous raméne a affirmer que /'éfre ne peut exister sans /‘autre qui lui fait prendre
conscience de son existence, et c'est la qu'on constate a priori la dualité intrinseque de 1'étre
qui se reconnait dans autrui. L'interaction avec autrui s'aveére primordiale pour le soi, mais

également problématique au niveau de sa reconnaissance en tant que différente de soi.

Dans la perspective identitaire qui se constitue progressivement depuis son enfance, par
la prise de conscience de l'individualité de soi comme entité individuelle différente et séparée
des autres, I'individu développe les facettes de son identité & travers les expériences qu'il
réalise. Par exemple, un enfant est un éléve, un camarade, un frére, et a travers ces différentes
facettes, il change de role auprés de son entourage immédiat et au sein de la société. Ses
apprentissages se multiplient a la fréquentation des divers milieux qui contribuent a la
formation de son identité, laquelle intériorise tous les agissements de son groupe

d'appartenance.

62 Ladmiral, Jean-René et Lipiansky, Edmond-Marc. (1989). La communication inferculturelle. Paris: Armand
Colin, page 120, in BELABDI, Mustapha. Thése présentée comme exigence partielle du Doctorat en
Communication, Communication Interculturelle et processus d’intégration des nouveaux immigrants Marocains
au Québec, Université du Québec a Montréal, Janvier 2010, page 119-120
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C'est 1a qu'il ira alors puiser pour affirmer son identité propre, s'identifier a des modeles,
se reconnaitre dans des pratiques, des représentations, des expériences et des comportements.
Il usera des régles de son groupe pour instituer sa position, se faire reconnaitre, se valoriser et
s'épanouir. Son groupe d'appartenance lui sert de référence par rapport a laquelle il se
mesurera et se qualifiera. En agissant ainsi, I'individu parfait son identité a l'intérieur d'un
groupe et s'oppose automatiquement alors aux autres qui seront des « étrangers », voire des «

adversaires », car ils représentent la différence et l'altérité.

Les facteurs aidant a cette exclusion sont d'ordre culturel, comme les préjugés, les
stéréotypes, les convictions et les croyances. L'issue de cette séparation est I'identification du
«méme» et de 1'« autre », de l'identité et de I'altérité par un méme sujet, ce qui faconne sa
relation a l'autre et en détermine les prises de position dans une perspective de changement

potentiel.

En effet, la relation a autrui n'est ni linéaire ni figée. Elle peut évoluer, muter dans un
flux de rapprochement, de distanciation, d'intégration, de rejet, de compréhension et
d'adoption. A travers un rituel de passage, l'individu se fabrique une identité qui se construit
dans le cadre d'un processus d'interstructuration qui met en relation l'individu avec la société
en général. L'identité agit alors comme facteur de régulation des rapports a autrui au sein de la

société, qui sont de nature différente et s'étendent de la similitude a I'opposition totale.

La recherche de I'uniformité est un effort qui se fait constamment a I'égard d'autrui et
qui aboutit a la formation d'appartenances intermédiaires et a I'identification a des groupes, a
des clivages ou a des entités, sans pour autant rejeter les autres. Il appert alors que l'identité ne
peut survivre sans association avec autrui et ne peut se concevoir de maniere neutre et

indépendante comme identité en soi en dehors des oppositions et des antagonismes.

Dans toute communication interculturelle, le sujet qui s'engage dans l'interaction
reconnait l'autre comme semblable et différent en méme temps. De 1a découle la prise en
charge de toute interprétation et de la référence utilisée pour saisir l'autre. On se reconnait
dans sa relativité et on reconnait que le regard porté sur l'autre émane de notre perception
subjective. Le contact des subjectivités provoque une nouvelle dynamique de la relation dans
laquelle I'individu prend conscience de sa connaissance de lui-méme comme condition a la
connaissance de I’autre. Connaitre l'autre finalement, c'est se connaitre en partie soi-méme a

travers les interactions.
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3. Identite et communication interculturelle

Si l'identité telle qu'on 1'a décrite se nourrit des codes du groupe d'appartenance, qui lui
offre ses cadres de référence dans la relation interculturelle, cette méme identité se sert de la
culture qui l'a produite pour interagir avec autrui. Dans une vision ethnocentriste, on se sert
alors de notre faculté de jugement et de nos repéres pour confronter le monde extérieur a notre
entit¢ d'origine, ce qui peut se faire de différentes maniéres, selon les individus, leurs
motivations de rencontres et leurs intéréts. Si l'exclusion n'est pas d'emblée chaotique au
niveau de la rencontre, le rapprochement n'est pas non plus garanti, et encore moins la

compréhension et 'harmonisation des rapports.

Dans notre apprentissage identitaire, plusieurs principes et valeurs appellent a
I'ouverture sur autrui et & sa compréhension comme I'expliquent Ladmiral et Lipiansky. Mais
la déclaration de ces mesures ne suffit pas pour faire admettre, de maniére systématique, cette
ouverture. Le fait de les apprendre et de les assimiler constitue certes un point de départ
favorable a l'acceptation d'autrui, mais celle-ci ne peut-étre figée et définitive; elle doit se
soumettre a la vérification, a I'évaluation, au rodage et a la prise de distance. Son approbation
définitive n'est jamais acquise de maniére irréversible, mais elle peut atteindre un niveau

important de solidité et d'intercompréhension entre les parties.

L'attitude ethnocentriste a cet égard est une attitude a blamer complétement, et un
ancrage identitaire demeure nécessaire pour l'identification avant d'aller vers autrui. Cet
ancrage permet sans doute le ressourcement de 1'individu au sein d'une culture qui fournit des
maniéres de penser et de se comporter vis-a-vis de soi-méme et de la différence. Il est cl'
ailleurs propre a chaque culture et a chaque groupe humain. Ce qui parait insolite par contre,
c'est la différence culturelle quand on I'affronte au début et dont on ne reconnait pas
facilement I'existence. Cela conduit a se poser plusieurs questions au premier contact, et c'est

valable pour tous les groupes humains, comme l'indiquent Ladmiral et Lipiansky :

« L'ethnocentrisme est inhérent a toute affiliation a un groupe socioculturel,
ethnique ou national. Il est corrélatif du mécanisme de distinction qui sépare le
tien du mien, les proches et les étrangers, les "gens d'ici" et les "gens
d'ailleurs ».%

%3 Ladmiral, Jean-René et Lipiansky, Edmond-Marc. (1989). La communication inferculturelle. Paris: Armand
Colin, page 137, in BELABDI, Mustapha. Thése présentée comme exigence partielle du Doctorat en
Communication, Communication Interculturelle et processus d’intégration des nouveaux immigrants Marocains
au Québec, Université du Québec a Montréal, Janvier 2010, page 121, 122, 123.
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Les questionnements peuvent traduire un besoin de distanciation ou de rapprochement.
On ne peut s'empécher de comparer l'autre a nous-méme pour s'affirmer davantage dans son
identité, reconnaitre les ressemblances, les différences, mais aussi les menaces potentielles a
notre territoire et a notre entité. Mais ce qui caractérise l'ethnocentrisme de maniére générale,
c'est qu'il s'appuie sur les traits d'une culture donnée pour fonder les paramétres de la

perception d'autrui.

En se référant constamment a ces balises, il cherche a comprendre, & questionner, a
analyser et a sélectionner, avant d'interpréter et de décider de la réaction & manifester a 1'égard

de cet autre qui I'encombre et qui le soustrait a son confort naturel.

De maniére plus spécifique, on peut adopter deux attitudes différentes selon le degré de
curiosité affiché a I'égard d'autrui. Quand I'intérét est grand, 'ouverture est manifeste et elle se
développe. Dans le cas ou l'intérét est minime, et selon le profil des parties, le sujet adopte
une attitude ethnocentrique passive, se limitant ainsi consciemment ou inconsciemment a

émettre des préjugés et des stéréotypes pour désigner autrui.

Cette attitude de « prét a penser» s'appuie sur un systéme de référence commune et
partagée, mais aussi simplifiée et artificielle qui préte a la généralisation et a la schématisation
des propos. Dans toutes les traditions culturelles, les stéréotypes et les préjugés sont répandus.
L'image du noir, de I'Africain, de I'Asiatique et de I'étranger ont donné lieu a plusieurs récits
et légendes dans les différentes littératures et dans I'imaginaire collectif des nations a travers

I'histoire.

D'autres phénomenes ont fait I'objet de taxations négatives, comme les religions des

autres, les traditions, les langues et méme les systémes de pensée qu'une tradition littéraire
<

exotique des XVIIle et XIX siecles européens ont fortement alimentée dans les récits de

voyages et les histoires exotiques, de Voltaire a Rousseau, en passant par Diderot, de

Beaumarchais a Chateaubriand et de Goethe en Allemagne, d'Hugo et de Rimbaud ou encore
5

récemment, au début du XX siécle avec A. Gide. Les études d'Ernest Renan ont soulevé des

critiques virulentes quant a leur appui des distinctions entre les races et la pensée de

Nietzsche, qui sont contestées, malgré son influence décisive sur la pensée philosophique du

e
XX siécle.
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D'autres exemples sont plus simples, dans le cas des conflits territoriaux entre pays:
l'attitude naturelle des citoyens est de taxer I'adversaire de fagon négative et vice versa. C'est
encore plus valable dans le cas de la colonisation, ou le regard du colon sur le colonisé trouve
la justification de son acte dans les stéréotypes et les préjugés invoqués pour cadrer avec la

situation et surtout pour la justifier~ afin d'éviter les effets pervers de la dissonance cognitive.

De méme, face aux immigrants, l'attitude peut-étre ambivalente. Au-dela des
stéréotypes sur leur provenance, leur culture et leur différence, on peut les accepter sur notre
sol et chercher a les intégrer a la société. L'ouverture a l'autre se fait dans ce cas de maniere

active, permettant de se rapprocher d'autrui.*

4. Place de l'identite dans la communication interculturelle

D'aprés Ladmiral et Lipiansky, la communication interculturelle s'inscrit dans un état de
tension entre l'autre et le méme, c'est-a-dire dans un lieu se situant entre l'identification totale
et l'altérité radicale. Si la communication est parfaite avec l'identique, elle est difficile avec
I'étranger. Quand on partage les mémes codes de significations, la communication se réalise
sans grande difficulté de décodage, 1a ou elle achoppe devant l'étranger jusqu'au point de

rupture.

C'est ainsi que la situation de communication interculturelle suppose l'identification
préalable des sujets en interaction, ce qui positionne l'identité comme un élément fondamental
de la communication. Il s'agit de décliner les identités en jeu, le « qui suis-je ? » et le « qui es-
tu?» Il n'y a pas de communication sans identification des personnes concernées. Et ce sont
ces reperes qui permettent de favoriser la démarche de rapprochement. Sans ces repéres, les
parties demeureront opaques l'une a l'autre, sans lieu commun capable de réduire les
obstacles. La manifestation identitaire s'avére dans ce cas une figure de sécurité pour autrui.

Mais en quoi reconnait-on la manifestation identitaire ?

C'est dans les gestes habituels et banals du quotidien qu'elle se reconnait, ce qui traduit
la face positive du banal, érigé en repére identitaire. Les gestes banals du quotidien offrent
une familiarité rassurante et un confort qui réduit la volonté de s'en démarquer pour aller a la

rencontre de l'autre. C'est lorsque l'identité est renforcée que le sujet accepte de la

% Ladmiral, Jean-René et Lipiansky, Edmond-Marc. (1989). La communication interculturelle. Paris: Armand
Colin, page 137, in BELABDI, Mustapha. Thése présentée comme exigence partielle du Doctorat en
Communication, Communication Interculturelle et processus d’intégration des nouveaux immigrants Marocains
au Québec, Université du Québec a Montréal, Janvier 2010, page 121, 122, 123,

66



Chapitre III : la communication interculturelle

communiquer sans craindre les critiques et les oppositions. Dans une situation interculturelle,
elle joue un réle important au niveau de I'harmonisation des échanges et pour faciliter les
ajustements. Et c'est 1a un point important que la communication interculturelle reconnait des
le départ, a savoir l'identité différente de chaque interlocuteur et les attitudes qui se produisent

au contact des deux parties.

Cette identité devient un point de rencontre dans la communication et elle en influence
le contenu et la portée, car toutes les tentatives de compréhension, d'explication, de
connaissance et de comparaison traversent le filtre identitaire comme ancrage nécessaire a
I'expression des points de wvue. L'identité peut également s'avérer un obstacle a la
communication, dans la mesure ou elle peut agir sur le contenu de celle-ci en fonction de la
relation identitaire entre les parties. Elle peut, dans ce cas, encadrer les échanges
communicationnels. De ce point de vue, I'identité a une fonction ambivalente entre 'ouverture

a autrui et l'attitude défensive ®

5. Communication en situation interculturelle

La dimension interculturelle n'est pas liée uniquement au domaine international, car
la différence culturelle peut se révéler au sein d'une méme nationalité. Celle-ci est alors une
variable socioculturelle et elle interfére avec d'autres composantes comme les catégories
sociales, les classes d'age et autres différences. Il n'est pas facile de cerner tous les volets de

cette identité, qui se révele complexe.

L'anthropologie culturelle américaine a réalisé des avancées importantes a cet égard,
notamment dans des études portant sur des sociétés primitives. Elle a mis de l'avant le
concept de «personnalité de base» comme modeéle théorique résultant de la description des
comportements habituels observés dans une culture donnée. Dans la perspective de la
recherche européenne, les études portant sur le «ecrutement caractérologique» et celles
fondées sur l'autoanalyse basée sur la recherche documentaire pour dégager les stéréotypes
et les représentations propres a une culture apportent des ¢léments nouveaux a la recherche.
On distingue entre « personnalité ethnique» et «identité ethnique », dans laquelle la
premiere résulte de I'observation du comportement de 1'individu en produisant un schéma

conceptuel pour guider I'observation la ou l'identité ethnique a une valeur taxinomique,

% BELABDI, Mustapha. Thése présentée comme exigence particlle du Doctorat en Communication,

Communication Interculturelle et processus d’intégration des nouveaux immigranis Marocains au Québec,
Université du Québec a Montréal, Janvier 2010, page 124.
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alors que la deuxiéme concerne des concepts plus abstraits comme le sentiment

d'appartenance ou de filiation. Il est difficile de séparer les deux composantes.

Dans 1'approche de Ladmiral et Lipiansky, I'option privilégiée est celle selon laquelle
I'identité nationale est d'abord pergue et vécue de maniére individuelle et vise l'appartenance
de l'individu a un groupe social. Cette appartenance est-elle purement sociale ou réfere-t-elle a
d'autres catégories comme 1'age', le sexe et la profession? Peut-on la neutraliser et la dissocier
des autres composantes? Ce qui est certain, c'est que l'ensemble de ces éléments communique

et interfére a l'intérieur d'une identité subjective.

Pour expliquer les interférences, les auteurs référent a la psychanalyse, dans une
perspective plutdt théorique. Au niveau de I'expérimentation, observée auprés de groupes de
jeunes stagiaires provenant de plusieurs pays, différentes attitudes sont notées. La premiere
réaction a été d'écarter l'interaction sur la base de 1'identité nationale. La deuxiéme étape a été
celle de reconnaitre la nationalité des autres: ceux désignés par leur nationalité ressentent cette
attribution comme extérieure, une chose qu'on veut leur imposer, et venant ainsi des autres,
elle leur parait comme une diminution opérée par les autres. Et lorsqu'on taxe la nationalité de
quelqu'un d'un trait distinctif comme le manque d'humour ou la gesticulation abusive, tous

réagissent et se sentent directement visés par la description.

La communication en situation interculturelle référe toujours a des représentations
sociales venant des différences culturelles et de la dynamique qui se développe quand il y a
relation. Le contexte constitue ainsi un facteur important au niveau de l'interaction. Le contact
peut alors étre enrichissant pour les deux parties, mais s'il s'inscrit dans la durée, il peut
bouleverser l'individu. Celui-ci passe de spectateur a acteur et il doit vivre avec des codes
culturels différents, assumer des choix, se positionner, analyser, revoir et méme questionner

son appartenance a tel ou a tel groupe.66 Comme le souligne Malewska :

« Les identités sont fluctuantes. Tout au long de ['histoire des peuples et de
[I'histoire des individus, la notion de groupe et d'appartenance catégorielle varie.
Les limites entre les groupes et les catégories se font et se défont, elles se dilatent
ou rétractent, en fonction du développement des individus et des contextes sociaux
aussi bien a l'échelle locale qu'a l'échelle internationale. Ces dynamiques ont
comme corollaire la menace identitaire. Toutefois, celle-ci ne doit pas étre

% BELABDI, Mustapha. Thése présentée comme exigence particlle du Doctorat en Communication,
Communication Interculturelle et processus d’intégration des nouveaux immigranis Marocains au Québec,
Université du Québec a Montréal, Janvier 2010, page 124.
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envisagée uniquement comme une réaction au choc culturel et aux conflits de
valeurs, mais analysée et comprise en fonction de l'action conjuguée de plusieurs
facteurs ».

6. L’histoire de la communication interculturelle en Algérie

Le monde est caractérisé par la diversité et la différence que ce soit en termes de
religieux, croyances, traditions, les coutumes qui régissent le peuple de ce monde ou en
termes de regles de conduits, de langues, de systemes juridiques, économique. Considére que
I’importance de deux facteurs pour vivre en ensemble, en harmonie au-dela de I’ensembles
des ethnies et cultures et les idéologies, I’acceptation de I’autre est la clé pour harmoniser les
relations humains tout en privilégions le respect des autres cultures et avoir une prédisposition
s’adapter aux nouveaux environnement, ¢’est pourquoi I’Unesco appel pour le besoin urgent
pour publier une déclaration universelle pour favoriser la diversité culturelle en 2001 , qui
considere que la culture et I’interculturalit¢ comme un patrimoine commun, pour toute
’humanité , doit étre mise en valeur au profits des générations futures, effectivement, la
diversité culturelle en Algérie est tres riche et enracinée en raison des civilisations successives
en Algérie, chaque civilisation a été affectée et affectée par les habitants dont tous les
acceptes culturels ; les différents langues, les comportements, la vie quotidienne, la langue, la
fagon de penser, la religion, et exactement dans le méme contexte on trouve les personnes
étrangeres en Algérie, surtout dans les années de guerre, ce qui inclut et confirme
I’enrichissement interculturel qui tient 1’Algérie, qui est considérer une véritable fortune
destinée a I’inclusion de I’autre dans son univers culturelle colossal avec acceptation et toute
altérité possible pour instaurer une climat de paix, de convivialit¢ avec l'autre a fin de
construire une culture commune, nous devons vivre pacifiquement ensemble avec cette

diversité culturelle et bénéficions de cette interculturalité pour développer notre culture b

%7 Malewska, Hanna. 2002. « Construction de l'identité axiologique et négociation avec autrui» in Sabatier,
Colette et al. (dir. publ.) Identités, acculturation et altérité. Paris: L'Harmattan, page 7, in BELABDI,
Mustapha. Thése présentée comme exigence partielle du Doctorat en Communication, Communication
Interculturelle et processus d’intégration des nouveaux immigrants Marocains au Québec, Université du Québec
a Montréal, Janvier 2010, page 125.

% Mémoire de fin cycle, la communication associative dans la sensibilisation de I'interculturalité, A
['université de Bejaia. Edition 2020 /2021, page 92.
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7. Les atouts de la communication interculturelle

F % . ¥ ]
Parmi les atouts de la communication interculturelle, on trouve s

e Stimuler I’innovation, et inspirer la créativité culturelle rassemble des perspectives,
des connaissances et des compétences diverses, qui a leur tour soutiennent la
génération d’idées innovants.

e Attirer et mettre a profit les talents locaux et mondiaux dans tous les domaines, pour
enrichir la culture des sociétés des différents pays.

e Conduire a une productivité et des performances plus ¢élevées en plus d’étre un levier
d’innovation, la diversité culturelle peut également améliorer les performances et la
productivité par exemple la productivité littéraire.

e Offrir des possibilités d’inclusion et le sentiment d’appartenance & un groupe et la
valorisation de 'unicité personnelle sont essentiels pour les individus.

e Développer une culture positive.

Conclusion :

« Apprendre a vivre ensemble, apprendre & vivre avec les autres », voila un des piliers
de I’éducation définis par une commission d’experts internationaux réunis par I’'UNESCO
(Commission internationale sur 1’éducation pour le vingt-et-uniéme siécle, 1996). Cet objectif
(non seulement éthique mais tout bonnement vital pour I’avenir de I’humanité) ne peut étre
atteint par des seules bonnes paroles et recommandations morales ; c’est bien ce qu’ont
compris depuis plusieurs années les chercheurs francophones en psychologie des contacts de
cultures qui travaillent principalement sur les questions posées par la diversité socio-culturelle
apportées par les migrations, ainsi que les chercheurs anglophones étudiant la gestion de la
diversité culturelle dans la communication interpersonnelle. Ces approches sont
complémentaires et, mises en commun, constitueraient un apport important, notamment pour
les sciences de I’éducation. Mais pour que cette mise en commun puisse se faire, encore
faudrait-il que les chercheurs des deux traditions pratiquent pour eux-mémes cette
communication interdisciplinaire et interculturelle qu’ils étudient, ce qui reste encore a
réaliser. Il faudrait pour cela que les chercheurs parviennent a se décentrer par rapport a leur

insertion et disciplinaire et institutionnelle habituelle et comprennent les raisons historiques et

% Ibidem page 92.
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culturelles des différences existant entre I’approche francophone et 1’approche anglophone
des contacts interculturels, différences qui devrait enrichir le dialogue et favoriser le

développement de la recherche interculturelle plutét que de susciter méfiances et jugement
hatifs.
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Chapitre IV : la mobilité étudiante

Préambule

Le théme de la mobilité internationale étudiante dans I’enseignement supérieur devient la
nouvelle tendance internationale qui occupant le ceeur des relations entre les Etats. Cependant,
que signifie cette mobilité précisément ? Quel est son contexte actuel ? Quelles sont les

démarches a suivre pour la réaliser ?

Section 1 : Histoire de la mobilité étudiante, ses typologies et ses facteurs

1. Définition de la mobilité étudiante

Selon Poupart, la mobilité étudiante peut se définir comme

« le choix [d'une étudiante ou d’un étudiant] d’aller suivre des cours dans une
université étrangere. Elle peut également étre vue comme le départ temporaire
d’une étudiante ou d’un étudiant de son pays d’origine vers un autre, pour une
durée déterminée d’avance, dans le cadre de son cheminement universitaire ». "

Deux facons permettent d’observer la mobilité étudiante, il y a d’une part la mobilité
entrante qui concerne les étudiants d’ailleurs qui viennent étudier dans une ou des universités
d’un pays ou d’une région. Ensuite, il y a la mobilité sortante, celle ou les étudiants se
déplacent vers d’autres universités a I’extérieur de leurs régions ou pays.”' Notre recherche
concerne la mobilité entrante & I’Université de Bejaia et plus précisément la mobilité étudiante

internationale.
Pour le Professeur Mohamed EI Riwini,

« la mobilité étudiante internationale est le déplacement d’un étudiant de son
pays d’origine vers un autre, dans un contexte d’études ou d’apprentissages et ou
la durer peut varier de quelques jours a quelques années ».

" Fédérations des Associations Etudiantes du Campus de I'Université de Montréal, L4 MOBILITE ETUDIANTE
SORTANTE. UNE EXPERIENCE PEDAGOGIQUE 4 VALORISER , Adopté a la 525° séance ordinaire du
Conseil central, 16 Novembre 2016, disponible sur https://www.faccum.qc.ca/ressources/documentation/avis-
memoires-recherches-et-positions-1/avis-sur-la-mobilite-etudiante-sortante, consulté en ligne le 18/04/23 A
08h05, page 06.

"! Fédérations des Associations Etudiantes du Campus de I'Université de Montréal, L4 MOBILITE ETUDIANTE
SORTANTE. UNE EXPERIENCE PEDAGOGIQUE A VALORISER, Adopté a la 525¢ séance ordinaire du
Conseil central, 16 Novembre 2016, disponible sur https://www.faecum.qc.ca/ressources/documentation/avis-
memoires-recherches-et-positions- 1/avis-sur-la-mobilite-etudiante-sortante, consulté en ligne le 18/04/23 &
08h05, page 06.

> El Riwini, Mohamed, Professeur de chirurgie digestive et Directeur exécutif de la FFMA, Facult¢ de
Médecine de ["Université de d’Alexandrie, consulté en ligne le 18/04/2023 a 08h29, dispomible sur
https://tethys.univ-amu. fr/sites/tethys.univ-
amu.fr/files/reunion/m._elriwini_la_mobilite_etudiante et _linternationalisation_des_universites_euro-
mediterraneennes.pdf
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D’aprés I’institut Statistique de 'UNESCO (ISU),

«les étudiants en mobilité internationale sont des personnes qui ont
physiquement traversée une frontiére internationale entre deux pays dans le but
de participer a des activités éducatives dans le pays de destination, ou le pays de
destination d’un étudiant donnée est différent de son pays d’origine. Le pays
d’origine d’un étudiant de I’enseignement supérieur est le pays dans lequel il a
obtenu son diplome du deuxiéme cycle secondaire ».”

Cette définition est compléte et trés pertinente car elle prend en compte non seulement
la mobilité étudiante en dehors d’une frontiere internationale entre deux pays a des fins
éducatives, mais aussi le pays d’accueil de I’étudiant differe de son pays de départ étant le
pays dans lequel il a obtenu son diplome du deuxieme cycle. L’OCDE également adopte une

définition compléte et pertinente.

Selon la définition donnée par IOCDE (Organisation de Coopération et de
Développement Economique), les étudiants en mobilité internationales sont « ceux qui ont
quitté leur pays d’origine pour se rendre dans un autre pays avec l'intention d’y suivre des

études ».

D’aprés ’OCDE, les étudiants en mobilité internationale sont des personnes qui
étudient dans un pays étranger dont ils ne sont des résidents permanents. Les deux critéres
qui qualifient la mobilité sont la résidence permanente et ’enseignement antérieur. La qualité
de résident permanent ou habituel dépend de la Iégislation du pays qui fournit les données en
matiére d’immigration et pertinente lorsque ’entrée sur le territoire a des fins d’études est

conditionnée par I’obtention d’un Visa.”

Pour Castellotti et Huver, la notion de mobilité est une notion pluridimensionnelle qui
semble plus notre que d’autres termes comme migration est utilisée de plus en plus par les
différentes spécialités qui appartiennent aux sciences humaines et sociales, notamment avec
la mondialisation et les changements rapides et bouleversants qui marquent le monde ces

derniéres années sur le plan social, technologique et au niveau des moyens de transport et de

™ Source de la définition : Institut Statistique de I'UNESCO, consulté en ligne le 18/04/2023 a 08h40 sur
https://uis.unesco.org/fr/node/4789141

" Franck Mahoukou. Athanase, Thése présentée pour 1’obtention du grade de DOCTEUR DE L'UNIVERSITE
DE STRASBOURG, spécialité : Sciences de ’Education, Le métier d’étudiant international entre intégration
sociale et académique : le cas des étudiants congolais décrocheurs a 'Université de Strasbourg, soutenue le 28
janvier 2021. (Page 118)
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communication qui permettent aux individus d’étre trés mobiles et continuellement

interconnecté.”

2. Histoire de la mobilité étudiante

Certains auteurs, ayant étudi¢ I’histoire de la mobilité internationale ¢tudiante, font
remonter les premiers étudiants internationaux a la Grece antique et aux « protégés » suivant
les philosophes. De maniére plus récente, et davantage tragable, des étudiants internationaux
ont été enregistrés dans des universités européennes, comme a Paris et Bologne des le
XIléme siecle, en Allemagne au XIXeéme siécle ; ou encore aux Etats-Unis dés la fin du

XVIlIéme siécle.”

De fagon beaucoup plus contemporaines, au cours des derniers décennies, les étudiants
internationaux font partie des catégories d’immigrants qui ont le plus rapidement augmenté”’,
avec comme pays de destination principaux les Etats-Unis, le Royaume-Uni, 1’ Australie ou
encore le Canada. Le développement des technologies de [I’information et de la
communication dans les années 1990 a fortement augmenté la demande d’une main d’ceuvre

hautement qualifiée, ce qui amplifie le nombre d’immigrants a travers le monde.”

Les universités ont alors ouvert leurs portes aux étudiants internationaux pour répondre
aux besoins de qualification, notamment dans les domaines des sciences et des technologies.
Choudaha note par ailleurs que jusqu’au milieu des années 2000, la mobilité internationale
était souvent déterminée par les conditions d’immigrations (facilitée ou non par les
gouvernements), académiques (en fonction des programmes offerts par les établissements),
mais surtout financiéres, par rapports aux aides apportées tant par les gouvernements que les

universités en ce qui concernent les frais de scolarité et le support financier de maniére.”

> AZZOUZ Adel, Mémoire de master en Science du Langage, Biographies langagiéres des étudiants africains
en mobilité universitaire en Algérie Approche socio-biographique, Université de TLEMCEN, Faculté des Lettres
et des langues, Département de frangais, filiére de francais, Année universitaire 2021-2022, page 41

’* Akanwa, E. E. (2015). International Students in Western Developed Countries: History, Challenges, and
Prospects. Journal of Internationl Students, 5(3), 271-284.

"7 Beine, M., Noel, R. et Ragot, L. (2014), Determinants of international mobility of students, Economy of
Education Review. Vol. 41. Page 40-51 , https://doi.org/10.1016/j.econedurev.2014.03.003

Choudaha, R.Three waves of international student mobility (1990-2020), Studies in High Education. 2017, 42.
1-8.

" Choudaha, Three waves of international student mobility (1990-2020), Studies in High Education, 2017, 42.
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Dans les années qui suivi, fin des années 2000 jusqu’a 2013, la crise financiére mondiale
a pris le dessus sur la mobilit¢ internationale étudiante; pour les établissements
postsecondaires, attirer les étudiants était devenu une nécessité car les frais de scolarité, plus
élevés pour les étrangers, étaient une source de revenus importante.*” C’est d’ailleurs a cette
période que le nombre d’étudiants internationaux provenant de Chine et d’Arabie Saoudite a
trés largement augmenté, grace a leurs capacités financiéres, personnelles et

gouvernementales.

Aujourd’hui, la mobilité internationale pour les étudiants est une devenue un moyen de
développer leur employabilité et donc d’accroitre les opportunités de carriéres. De nouveaux

pays émergent en tant que destination, par exemple le Japon ou la Corée™
3. Les typologies de mobilité étudiante

Fred Dervin, propose quatre types de mobilités étudiantes contemporaines en Europe :

la mobilité organisée, la mobilité spontanée, le court terme et le long terme. ¥

Quant a Harald Schomburg et Ulrich Teichler, ils classent les étudiants en mobilité

internationales en deux groupes :*

1. Les étudiants qui suivent un programme a l’étranger en vue de I’obtention d’un
diplome ;

2. Les étudiants en situation de mobilité temporaire qui partent a I’étranger pendant leurs
études pour une courte période (les programmes d’échanges internationaux de type

ERASMUS, ERASMUS+ ou SOCRATES).

Annick Germain et Mircea Vultur® reprennent la classification proposée par Harald

Schomburg et Ulrich Teichler et y ajoute une troisiéme catégorie :

59 Choudaha, Three waves of international student mobility (1990-2020), Studies in High Education, 2017, 42.
! Cote Marion-20151431, Travail dirigé présenté & Madame CHICHA en vue de I’obtention du grade de
Maitrise en Relations Industrielles, L4 MOBILITE INTERNATIONALE ETUDIANTE POSTSECONDAIRE ET
L4 COVID-19 : QUELLES SONT LES INCIDENCES DE LA PANDEMIE SUR LES ETUDIANTS
INTERNATIONAUX ET LEUR ENVIRONNEMENT, Université de Montréal, Ecoles de Relations Industrielles,
Faculté des Arts et des Sciences, Ed.© Marion Cote, Juillet 2021. Page 4
%2 Anamaria ITonitd et Monica Vlad, Les (pluri)mobilités étudiantes : intégration, adaptation, réciprocité,
Glottopol [En ligne]. 37 1 2022, mis en ligne le 01 juillet 2022, consult¢ le 31 mars 2023. URL:
http://journals.openedition.org/glottopol/2090; DOI : https://doi.org/10.4000/glottopol.2090 , page 4.
% Anamaria ITonitd et Monica Vlad, Les (pluri)mobilités étudiantes : intégration, adaptation, réciprocité,
Glottopol [En ligne]. 37 1 2022, mis en ligne le 01 juillet 2022, consulté¢ le 31 mars 2023. URL:
1l;}tp:z‘z‘jcrurnlals‘Opem:diticrnl.crrg/,glaIropal;’2(}90; DOI : https://doi.org/10.4000/glottopol. 2090, page 4.

Ibid, page 4
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1. Les étudiants en « échange » ou en stage : les étudiants « en mobilité organisée » ou
« institutionnalisée » ;

2. Les étudiants en mobilité de diplome ou « degree mobility », « diploma mobility » ou
« program or degree mobility » et les étudiants en « mobilité spontanée ».

3. Les étudiants en migration temporaire ou définitive : les étudiants qui sont résidents
permanents et les étudiants possédant un titre de séjour temporaire valide jusqu’a la fin

des études.

A cela, Eugénie Terrier ajoute des criteres d’analyses supplémentaires et propose une

classification des étudiants en mobilité internationale en fonction du type de mobilité vécue :

e Le profil : critére de nationalité versus critére de résidence (temporaire ou non) ou
d’études antérieures (ailleurs ou non) ;

e L’objectif : mobilité de diplome, mobilité d’études, mobilité de stage, mobilité
d’apprentissage (individuelle ou en groupe) ;

e Le cadrage: mobilité encadrée, mobilité institutionnalisée (dans le cadre d’un
programme d’échange ou d’accords bilatéraux), ou mobilité spontanée a la seule
initiative de 1’étudiant ;

o Le type : mobilité libre (encadrée ou spontanée), mobilité imposée dans le cadre d’un
diplome donné ou d’une mobilité de contournement (pour échapper aux restrictions
d’accés en vigueur dans le pays de résidence) ;

e La temporalité : mobilité¢ horizontale (a I'intérieur d’un méme cycle d’études) ou
mobilité verticale inter-cycles ;

e La durée du séjour: «une année ou semestre universitaire, quelques semaines ou
quelques jours ».

Notre étude de mémoire s’intéresse uniquement a la mobilité de diplome.
4. Les facteurs de la mobilité étudiante

4.1. Le progres de la scolarisation dans I’enseignement supérieur

A mesure que la scolarisation se développe, de nouvelles demandes en formations

spécialisées apparaissent.  Selon AIV (Association internationale des universités),
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I’augmentation massive de la mobilité ¢tudiante est la conséquence directe de 1’expansion de

I’enseignement supérieure enregistrée a 1’échelle internationale.®

Pour les pays en développement, I’exode des étudiants est le signe de I’explosion et de
I’inadaptation des universités locales : les universités en Afrique et en Asie semblent apporter

une réponse insuffisante aux nouvelles demandes en formation.

4.2. L’inégal développement des sciences et des techniques entre le Nord et le Sud

La science a connu un essor rapide depuis le début du XVIIéme siécle. Selon Réné Taton,
ce mouvement exponentiel, accompagné par I’extension des domaines de la science et la
naissance de nouvelles disciplines et d’une désaffection pour les disciplines traditionnelles.
Les nouvelles branches de la science ne sont pas au méme stade de leur développement

partout dans le monde.

Certaines disciplines complexe, coliteuses ou plus récentes peuvent encore se trouver au
stade de la définition des concepts de base dans certaines régions, voire étre totalement
absentes. Ces disparités régionales dans le développement des sciences, des techniques et de
la recherche ont généré un perpétuel mouvement de circulation des étudiants et des

chercheurs.*

4.3. L’accélération de I’'internalisation de I’enseignement supérieur

L’internationalisation accélérée de |’enseignement supérieur ces derniéres décennies,
particulierement en Europe et en Amérique du Nord est centrée autour de cursus qui intégre le
multiculturalisme et les compétences étrangeres, I’ internalisation des universités et des écoles
est devenue une maniére de répondre a un marché de la formation devenue mondialisé et
concurrentiel, li¢ au développement du marché du travail a I’échelle mondiale. Le meilleur

exemple est donné par le développement des Masters spécialisés (MS), des Master of

% Abdelkader Latrége. Les migrations étudiantes de par le monde. In: Hommes et Migrations, n°1233,
Septembre-octobre 2001. Nouvelles mobilités. Page 13-27; doi: https ://doi.org/10.3406/homig.2001.3744,
article publié¢ en ligne sur https://www.persee.fr/doc/homig_1142-852x 2001 num 1233 1 3744 , page 14 et 15
% Abdelkader Latrége. Les migrations étudiantes de par le monde. In: Hommes et Migrations, n°1233,
Septembre-octobre 2001. Nouvelles mobilités. Page 13-27; doi: https ://doi.org/10.3406/homig.2001.3744,
article publié¢ en ligne sur https://www.persee.fr/doc/homig_1142-852x 2001 num 1233 1 3744, page 15
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Business and Administration et des formations spécialisés en Europe et en Amérique qui

drainent des étudiants venus de différentes régions du monde.”’

5. Langue et Mobilité étudiante

La langue commune a toujours constitué un facteur déterminant dans la mobilité
internationale des étudiants. En Europe, le latin, langue d’enseignement et de publication, a
contribué a I’émergence d’une communauté scientifique et a la naissance de la mobilité
estudiantine. Dans le monde arabo-musulman, le déplacement des étudiants vers les centres
culturels les plus florissants, en Egypte, en Orient ou au Maghreb trouvait sa force dans
I’unité linguistique et spirituelle de la région. L unité linguistique de 1’enseignement est un

. , . .88
facteur favorisant les études au-dela des frontiéres.

Ces derniéres années, I’incidence de la proximité linguistique dans le mouvement de
mobilité internationale des étudiants fait ressortir le poids des rapports coloniaux et
postcoloniaux. La forte présence des étudiants arabes — les Algériens, les Marocains, et les
Tunisiens sont recensés avec les étudiants arabes — et africains et France, des étudiants
originaires des pays du Commonwealth en Grande-Bretagne et des étudiants originaires de

I’ Amérique latine en Espagne illustre le poids de la proximité linguistique dans le choix du

pays.

En Afrique et en Asie, tout au long de la période coloniale, les établissements
d’enseignement supérieur ¢taient des succursales des universités de la métropole. Ces
¢tablissements dispensaient souvent des formations de base. L’acquisition d’une formation
universitaire diversifiée nécessitait la migration des étudiants vers les universités de la
métropole. Pour consolider leurs rapports et afin de promouvoir [’usage international de
chaque langue, des associations et professionnelles ont vu le jour. En 1912, les universités du
British Commonwealth constituaient ’ACU, association des universités de ce groupement

politique. De leur co6té, les universités de I’Amérique latine créaient la Union de las

% Abdelkader Latrége. Les migrations étudiantes de par le monde. In: Hommes et Migrations, n°1233,
Septembre-octobre 2001. Nouvelles mobilités. Page 13-27; doi: https ://doi.org/10.3406/homig.2001.3744,
article publié¢ en ligne sur https://www.persee.fr/doc/homig_1142-852x 2001 num 1233 1 3744, page 15

¥ M.Deveze, Histoire contemporaine de I'Université de Pékin a Berkeley en passant par Paris, Société de
I’édition de I’enseignement supérieur, Paris, 1976. In Latréche Abdelkader. Les migrations étudiantes de par le
monde. In: Hommes et Migrations, n°1233, Septembre-octobre 2001. Nouvelles mobilités. pp. 13-27; doi :
https://doi.org/10.3406/homig.2001.3744, https://www .persee.fr/doc/homig_1142-
852x_2001_num_1233 1 3744, Page 22
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Universidades de Ameriicana Latina en 1949. Parallélement, les universités francophones
fondaient, en 1961, 1’Association des universités particllement ou enticrement de langue
frangaise (Aupelf), avant de constituer, en 1964, la Conférence des recteurs et des chanceliers

des universités européennes.

Si I'usage du francais et de I’espagnol dans ’enseignement supérieur et technique a
maintenu jusqu’ici la permanence de la migration des étudiants arabes, africains et sud-
américains vers les universités francaises et espagnoles, I’arabisation progressive au Maghreb
et la multiplication des centres d’enseignement selon le modéle américain, en Afrique et en
Amérique du Sud, ne risque-t-elle pas d’orienter les générations futures vers d’autres

universités étrangéres, anglophones notamment ?
6. Les proximités politiques

L’accueil des étudiants étrangers peut constituer, pour les pays d’accueil, un
investissement politique et culturel a plus ou moins long terme. Alors que la migration
internationale des étudiants se caractérisait par I’omniprésence de courants traditionnels, les
années cinquante ont vu la naissance de nouveaux courants de mobilité. Il s’agissait de la
migration des étudiants originaires des pays africains et asiatiques récemment indépendants
vers les pays du bloc socialiste et communiste — I’URSS, la Chine te la Yougoslavie —. Depuis
le début des années cinquante, prés de deux millions d’étudiants du tiers-monde ont suivi des
études en Union Soviétique.89 Ces étudiants se sont concentrés le plus souvent a Moscou, ou

se trouve 1’université de I’ Amitié des peuples Patrice Lumumba, créée en 1960.

La migration des étudiants vers I’URSS, les pays de I’Est et la Chine s’inscrivait
généralement dans le cadre des accords de coopération. Elle était donc une pratique d’Etat.
Elle appuyait les objectifs politiques du gouvernement soviétique a 1’égard des boursiers
étrangers : la formation des é¢lites ‘’révolutionnaires’’. On confirmera par-la la signification
sous-jacente d’accueil des étudiants originaires des pays en développement au sein des
universités du bloc communiste. Cependant, on peut dire que dans la phase de division du
monde entre I’Est et 1’Ouest, précisément au cours des années cinquante a soixante-dix,

I’accueil des étudiants des pays en développement était un enjeu politique de taille. C’est un

¥ G. Vaif, Etudiants afvicains en URSS, EST & Ouest, n°58, 1988, page 1-8 in Latréeche Abdelkader. Les
migrations étudiantes de par le monde. In: Hommes et Migrations, n°1233, Septembre-octobre 2001. Nouvelles
mobilités. pp. 13-27; doi : https://doi.org/10.3406/homig.2001.3744 https://www.persee.fr/doc/homig_1142-
852x 2001 num_1233 1 3744, Page 24
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facteur d’exportation a long terme des idées politiques et culturelles du pays d’accueil.
L’éclatement politique ainsi que les crises ¢conomiques ont en effet amené les pays de I’Est a
revoir leur politique d’accueil des étudiants originaires du tiers-monde, notamment de
I’attribution des bourses. L’accueil des étudiants africain, asiatiques et latino-américains ne se
pose plus en priorité pour les universités russes, ce dont ’arrét des bourses destinés aux

étrangers.”

Enfin, en dehors des facteurs géographiques, linguistiques, historiques et politiques,
I’accueil des étudiants étrangers répond aussi a des considérations humanitaires. C’est le cas
de I’accueil des ¢tudiants chinois, qui représentent un quart des étudiants étrangers aux Etats-
Unis. En effet, suite aux événements de Tian’anmen, ils y bénéficient d’une réglementation de
séjour spéciale (décret Bush du 30 Novembre 1989)91 et de facilités, en raison de la situation

des droits de I’homme dans leur pays.

7. Les politiques d’accueil des étudiants étrangers

Ces derniéres années, la forte présence d’étudiants étrangers originaires des pays en
développement constitue pour les pays d’accueil une immigration déguisée, d’ou le refus de
ces pays de leur accorder un traitement spécifique. Aux yeux des pouvoirs publics, la
migration estudiantine des pays pauvres est une maniére de contourner les obstacles
juridiques élevés a I’égard de I’immigration classique (main-d’ceuvre). Désormais, 1’accueil
des étudiants implique un traitement purement migratoire intégré dans la problématique
globale des migrations internationales et de la gestion des flux. Partout, des mesures ont été
prises pour contenir les flux des pays en développement, précisément les étudiants non invités

— qui ne bénéficient de bourse ni dans le pays d’accueil, ni dans le pays d’origine.

% M. Aulagnon, Roulette russe pour les étudiants africains : I'Unesco tente de mettre en place un plan d'urgence

pour venir en aide aux milliers d'étudiants africains bloqués dans les anciens pays de I'Est, Le Monde, 3
décembre 1992. In Latréche Abdelkader. Les migrations étudiantes de par le monde. In: Hommes et Migrations,
n°1233, Septembre-octobre 2001. Nouvelles mobilités. pp. 13-27; doi : https://doi.org/10.3406/homig.2001.3744
https://www.persee.fr/doc/homig_1142-852x 2001 num_ 1233 1 3744, Page 25

' Cf. US-PRC Exchange : Looking Beyond the Shodow of Tiananman et The Effect Tiananman on China’s
International Scientific and Education Cooperation, China Exchange News, vol. XIX, n°l, 1991. In Latréche
Abdelkader. Les migrations étudiantes de par le monde. In: Hommes et Migrations, n°1233, Septembre-octobre
2001.  Nouvelles  mobilités.  pp. 13-27;  doi  :  hitps://doi.org/10.3406/homig.2001.3744
https://www.persee.fr/doc/homig_1142-852x 2001 num 1233 1 3744, Page 25
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Ainsi, deux “’politiques’” d’accueil des étudiants étrangers se dégagent : d’abord une
“forte gestion administrative’” marquée par le renforcement des procédures d’entrée et de
s¢jour et de I'instauration de quotas. C’est le cas de la France et de 1’Australie : les étudiants
étrangers doivent obtenir un visa d’études’ avant leur arriver en France, ou, pour I’ Australie :
les étudiants, se limiter aux inscriptions offertes aux étudiants étrangers. D’autres pays
pratiquent ‘’I’¢limination par 1’argent”’, avec I’introduction de frais de visa et I’augmentation
des frais d’inscriptions — c’est le cas de la Grande Bretagne et du Canada —. En dehors de ces
deux politiques globales d’accueil, d’autres mesures ont ét¢ mises en place, telle que
I’adoption numerus clausus imposé aux c¢tablissements d’enseignement public dans [’ex-
République fédérale d’Allemagne, au Danemark et aux Pays-Bas. En Belgique, le
gouvernement a instauré en 1972 des frais différentiels pour les étudiants étrangers. En
Suisse, I’Etat impose des restrictions financiéres, réduisant ses subventions aux universités

qui accueillent plus de 17% d’étudiants étrangers.”

Actuellement, le volume d’échanges et de mobilité entre les différentes régions du
monde montre la généralisation du mouvement des étudiants a 1’échelle internationale.
Chaque région est mise en contact avec d’autres par le biais de 1’accueil ou de I’envoi
d’étudiants. La géographie de la mobilité internationale, bien qu’elle maintienne les courants
traditionnels en confirmant le role de la langue d’étude, non seulement transcende les
frontiéres traditionnelles, mais permet également la rencontre des pays lointains. Dans de
nombreux cas, les étudiants circulent entre des aires culturelles ou entre des systémes de
valeurs qui n’avaient jamais ét¢é mis en contact auparavant. Cette ouverture du champ de
mobilité des étudiants confirme le caractére évolutif’* du phénomene. Elle est la conséquence
de bouleversements et des transformations politiques et géopolitiques qui affectent les grandes

régions du monde.

°% Pour la France, 1’obtention de ce type, le prétendant aux études en France doit justifier, lors du dépét de la
demande aupres des autorités consulaires frangaises de son pays d’origine, d’une inscription dans un
etablissement reconnu par I’Etat, de revenus et produire un justificatif de domiciliation ou d’hébergement en
France

% Union nationale des étudiants de France, les étudiants étrangers en France, Revue de I'UIE sur la
démocratisation et la réforme de ['enseignement, n°2, 1982, page 2-15. in Latréche Abdelkader. Les migrations
étudiantes de par le monde. In: Hommes et Migrations, n°1233, Septembre-octobre 2001. Nouvelles mobilités.
pp. 13-27; doi : https://doi.org/10.3406/homig.2001.3744  https://www.persee.fr/doc/homig_1142-
852x_2001_num_1233 1 3744 , Page 26

** F. Coumare, Coniribution méthodologique a 1’étude des contextes de formation a I'étranger : le cas des
cadres du Mali, thése de philosophiae doctor, Université de Montréal, 1981, page 80. in Latreche Abdelkader.
Les migrations étudiantes de par le monde. In: Hommes et Migrations, n°1233, Septembre-octobre 2001.
Nouvelles mobilités. pp. 13-27; doi : https://doi.org/10.3406/homig.2001.3744
https://www.persee.fr/doc/homig_1142-852x 2001 num 1233 1 3744, Page 27
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Yasmina Bettahar, les migrations scientifiques algériennes vers la France, Dossier
Immigration, la dette a l’envers, n°1221, Septembre-Octobre 1999. Dossiers les étudiants

étrangers, n°1108, novembre-décembre 1987.
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Section 2 : les avantages et les désavantages et les outils de la mobilité
étudiante

Dans cette section, nous présentons la mobilité étudiante avec toutes la théorie y relative,

ses mesures, son avantage ainsi que son désavantage pour cerner le sens de ce concept.
1. Les outils de mesure de la mobilité étudiante

Cette partie expose les outils connus pour mesurer la mobilité. Ces outils sont abordées
selon une approche territoriale, elle-méme corrélée a la mobilité : internationale, nationale, et

locale.

1.1. Sources des données sur les mobilités internationales

Les sources sont nombreuses lorsqu’il s’agit d’étudier la mobilité internationale des
étudiants en cours d’études. Sans prétendre a I’exhaustivité, nous citons ci-aprés les bases ou
enquétes récurrentes et directement accessibles : I’enquéte Unesco—-OCDE—Eurostat (UOE),
la base de données sur 1’éducation de I’Institut de Statistique de 1'Unesco (ISU), les bases de
données de la Commission européenne sur les étudiants ERASMUS, les enquétes
internationales de la Conférence des grandes écoles, les bases de données d’Eurostat. (coté
francais). D’autres types de données, émanant des services des relations internationales des
Universités peuvent étre mobilisées dans le cadre d’études du phénomeéne de mobilité des
étudiants (francais a I’étranger ou étrangers en France) : le logiciel Move-On et la base

DeBuCi, I’enquéte REFLEX & CHEERS,...

Les sources citées ci-haut permettent d’apprécier la mobilité formative des étudiants a
travers les effectifs d’étudiants nationaux en étude dans d’autres pays et les effectifs
d’¢tudiants étrangers dans les effectifs nationaux. Elles permettent donc de comparer

I’attractivité de chaque systéme d’enseignement supérieur.

1.2. Des sources nationales

Dans les pays organisées, toutes les sources sont d’une certaine maniére
institutionnelles mais celles-ci le sont d’autant plus qu’elles permettent, a leur maniére (et
principalement pour le Ministére de 1’Education nationale, de I’Enseignement supérieur et de
la recherche), de rendre compte au niveau national de statistiques étudiantes (enquétes

quantitatives), de I’insertion professionnelle des sortants du systéme éducatif ou des
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conditions de vie (enquétes qualitatives). Il existe plusieurs outils de mesure nationales de la
mobilité étudiante que nous essayons de citer sans pour autant prétendre 1’exhaustivité :
I’application APOGEE (utilisée par 77 établissements d’enseignement supérieur, cette
application permet de traiter les environnements « étudiant » et « enseignement ), SISE(le
systtme d’information SISE-Universités est alimenté par deux opérations annuelles),
I’enquéte CEREQ (enquétes Génération), I’enquéte SIREDO (Systeme d’Information sur la
Recherche et les Etudes Doctorales), I’enquéte DUT et Licence professionnelle, 1’enquéte «

Conditions de vie des étudiants » (OVE national), les enquétes INSEE et la mobilité,...

1.3. Au niveau local (le cas de notre étude)

La mobilité étudiante peut se mesurer a travers le taux d’inscription des étudiants
venant de région autre que celle dans laquelle se situe I'université d’accueil. Le plus souvent,
les universités a forte mobilité étudiante dispose de campus qui servent d’hébergement ainsi
qu’un service s’occupant de questions d’ordre social (intégration de nouveaux venus,
assistance pour diverses raisons). C’est ainsi qu’on peut retrouver dans une université des
associations des étudiants originaire de tel coin ou tel autre et ayant comme objectif la
cohésion et I’assistance entre membres. La mention lieu d’origine ou école de provenance sur
la fiche d’inscription, 1’existence d’un campus académique au sein de I’université ou encore
I’existence des associations de ressortissants de tel coins a 'université sont autant d’indicateur

de 1a mobilité.”
2. Avantages et désavantages de la mobilité étudiante

La mobilité étudiante présente les avantages et les inconvénients que nous présentons dans

cette partie.

2.1. Avantages

- Une expérience d’autonomie: cette dimension est trés sensible pour les
étudiants. Constituant parfois la premiére expérience de vie en dehors du cadre
familial, la période de mobilité améne quelquefois a devoir partager un méme

logement avec d’autres étudiants. Nouveau statut, nouveaux types de relations,

% https://www.africmemoire.com/part.3-chap-i-revue-de-la-litterature-1041 html, consult¢ en ligne le

23/04/2023 3 10h11
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nouvelle gestion de sa vie,...nombreux sont les étudiants qui évoquent les dimensions

humaines et personnelles de leur mobilité.

- Une expérience culturelle: I’expérience tangible de la différence culturelle est
également trés présente dans les témoignages. Vivre au quotidien dans une langue et
des personnes différentes permet aussi de porter un regard différent sur sa propre

culture et sur I’altérité au-dela des préjugés.

- Un cursus valorisé : ’anné¢e d’étude hors de sa région est le plus souvent reconnue,
mais méme si ce n’est pas le cas, elle valorise fortement un CV dans la mesure ou elle

manifeste le dynamisme et les capacités d’adaptation de I’¢tudiant.

- De possibles suites professionnelles : cette réalité n’est pas négligeable, surtout pour
les régions offrant davantage d’opportunités a un étudiant de haut niveau que sa région

d’origine.

2.2. Désavantages

L’¢tude de Jacques Roy (2003) souligne que la mobilité pour études représente une
double adaptation.
Tout d’abord, la transition entre le secondaire et le collégial constitue une épreuve

importante pour un jeune.

Ensuite, cette étude affirme que le fait de migrer pour ses
études représente un défi supplémentaire pour s’intégrer a un nouveau milieu et pour
vaincre le stress associé a ce changement. La mobilité étudiante peut constituer une étape de
perdition totale pour 1’étudiant se retrouvant dans un milieu nouveau et le plus souvent, elle
est le début d’acculturation ot I’on commence a remettre en question les us et coutumes de

son origine et certaines pratiques familiales.

La mobilité étudiante vaut un colit et implique des enjeux économiques particuliers, les
étudiants mobiles doivent assumer des frais supplémentaires que n’ont pas a débourser les

étudiants demeurants chez leurs parents.
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La mobilité change le quotidien de I’étudiant. Il doit intégrer dans ses taches journaliéres
le temps nécessaire pour faire la cuisson, la lessive, gérer de situations avec les

; ; ; : i 96
colorateurs...qui peut avoir de répercussion sur le temps allou¢ a I’étude.

% https://www.africmemoire.com/part.3-chap-i-revue-de-la-litterature-1041 html, consult¢ en ligne le

23/04/2023 3 10h11
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Chapitre VI : Présentation des données

Préambule

Dans ce chapitre nous allons présenter d’une part les lieux de notre enquéte, précisément
I’Université de Bejaia (avec les différents départements qu’elle contienne et les spécialités
qu’elle assure pour ces étudiants d’une part), la Direction des (Euvres universitaires de Bejaia

et celle d’El Kseur. Et d’autre part, nous allons présenter les données de recherches.

I. Présentation du terrain de recherche

1. Déroulement de I’enquéte sur le terrain

Notre enquéte s’est déroulée en quatre phases, elle a duré cinquante-et-un (51) jours,
elle s’est débutée du 21 Mars 2023 a 10 mai 2023 :

e Premiérement au sein de I’Universit¢é Abderrahmane Mira a Bejaia. Notre
technique de collecte de donnés sur le terrain était un entretien semi directif pour
recueillir des informations utiles a notre étude.

e Deuxiémement au sein de la Direction des (Euvres Universitaires de Bejaia

e Troisiémement au sein de la de la Direction des (Euvres Universitaires d’El Kseur

¢ Quatriemement au sein de la Direction de la Résidence Universitaire Amizour 02

e Cinquiemement au sein de Direction de la Résidence Universitaire 17 Octobre
1961

e Et pour finir, sixiémement avec les étudiants en mobilité internationale inscrits a

I’Université de Bejaia

Nous avons choisi ’entretien semi-directif comme technique de collecte de données sur
le terrain pour recueillir des informations utiles, riches et pertinentes sur le terrain a notre
¢tude. Nous avons interviewé dix-sept (17) étudiants internationaux dont quinze (15)
nationalités différentes pour répondre d’une maniere fiable a nos questions de départ. Nous
interview¢ aussi douze (12) acteurs de la mobilité étudiante a I’Université de Bejaia. Au total,

nous avons réussi a interviewé tous vingt-neuf (29) entretiens semi-directifs.
2. L’organisation des données du terrain

A la fin de notre mémoire, nous avons effectué dix-sept (17) entretiens semi-directifs

aupres des étudiants en mobilité internationale inscrits a I’Université de Bejaia et douze (12)
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acteurs intervenants dans cette opération au sein cette institution. L’organisation des propos

recueillis est effectuée de la maniére suivante.

7.1. La transcription

Cette étape nous a permis de traiter les enregistrements audio et les informations notées
lors de certains entretiens car certains interviewés n’ont pas acceptés d’étre enregistrés. Nous
avons procéder a |’écriture sur le logiciel Word toutes les réponses obtenues avec fidélité et
exactitude. Pour bien comprendre le contenu de nos entretiens et dégager leurs idées sous

formes de théemes pour faciliter la tdche dans la partie suivante.

7.2. La catégorisation des réponses des entretiens

Cette étape nous a permis de conclure tous les entretiens aprés le regroupement des
idées des acteurs de la mobilité étudiante et de nos enquétés en un élément de signification et
de qualité et ne fonctionne que sur une seule dimension pour €claircir ’analyse et faciliter
Iinterprétation des résultats. Cette étape nous permet de dégager une grille d’analyse qui

facilitera 1’analyse thématique des résultats.

7.3. L’analyse de contenu

L’analyse de contenu est la technique qui convient le mieux car elle nous permettra de
faire 1’analyse des entretiens réalisés sur le terrain, c’est pour la raison pour laquelle nous

avons choisi d’utiliser I’analyse thématique afin de traiter les données recueilles.
8. Présentation des lieux d’enquéte

Dans cette partie, nous présentons les lieux ou nous avons effectué¢ notre enquéte de

terrain a savoir I’Université de Bejaia, et la D.O.U.

8.1. Université de Bejaia
8.1.1. Présentation de I’Université de Bejaia
Localisée dans I’historique et trois fois millénaire ville de Béjaia, située dans un cadre
idyllique, ou se méle mer, terre et montagne, I’Université Abderrahmane Mira, créée en
octobre 1983, est un établissement public pluridisciplinaire qui compte aujourd’hui pres
42000 étudiants, 1709 enseignants-chercheurs et 1271 personnels techniques et administratifs.
L’Universit¢ de Bejaia est répartie sur 04 campus : Targa Ouzemour, Aboudaou et El-Kseur

et Amizour.
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e Le campus Targa Ouzemour

Mis en service en 1983/1984, offre une capacité de 13 228 places pédagogiques. Il est
aussi doté de 29 amphithéatres, de 6 blocs laboratoires pédagogiques, d’un auditorium, d’un
centre culturel, d’un centre médical, d’un hall de technique, 3 bibliothéques, d’un centre de
reprographie, d’un centre de calcul, d’un bloc bureaux enseignants et de structures

administratives.

8.1.2. Le campus Aboudaou

Mis en service en 2003/2004, offre une capacité de 29 100 places pédagogiques.
Comportant 47 amphithéatres, 2 auditoriums, 3 bibliothéques, un centre de calcul, un bloc de
laboratoire de la faculté de médecine, un centre médical, un centre d’étude intensive des
langues, un centre de reprographie, d’un bloc bureaux enseignants et des structures

administratives.

8.1.3. Le campus d’Amizour

C’est une école supérieure de technologie de I’information, mise en service en 2019-
2020 de 6 000 places pédagogiques. Il est doté¢ de 12 amphithéatres, d’un auditorium, d’un
centre de calcule, d’une bibliothéque, d’un bloc de bureaux d’enseignants, d’un centre de

reprographie et des structures administratives.

8.1.4. Le campus d’El Kseur

C’est un nouveau pole de développement, mis en service en 2021/2022 de 6000 places
pédagogiques et dépendances. Il est structuré en trois unités pédagogiques chaque une
comporte 2000 places. Cette faculté fait partie d’un programme du campus universitaire situé

a la périphérie de la commune d’« EL KSEUR » précisément a « BERCHICHE ».

8.1.5. Missions
L’Université de Bejaia a pour mission de :

e Contribuer a la diffusion générale des connaissances, de leur élaboration et de leur
développement

e Participer a la formation des cadres nécessaires au développement du pays

e Entreprendre I'initiation des étudiants aux méthodes de recherche

e Assurer des enseignants de graduation et de post-graduation

e Entreprendre toute action de formation continue, de recyclage et de Perfectionnement
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e Courir au développement de la recherche et de I’esprit scientifique
e Contribuer a la formation de la culture nationale

e Assurer la publication des études et des résultats des recherches effectués

8.1.6. Fonctionnement et Organisation de l'Université

L'universit¢ de Béjaia est composée d'un rectorat, d'organes décisionnels et
pédagogiques, de facultés et départements. Elle comporte des services administratifs et

techniques communs.

8.1.6.1. Le rectorat

Le rectorat est placé sous l'autorité du recteur de 1'université comprend:
e Des vice-rectorats placés sous la responsabilité de vice-recteurs.
e Un secrétariat général de l'université chargé du fonctionnement et de la gestion
administrative et financiére des structures placées sous son autorité.
e une bibliothéque centrale de l'université placée sous la responsabilité d'un

directeur chargé du fonctionnement et de la gestion des structures.

8.1.6.2. Les organes décisionnels

Les organes décisionnels de I’Université de Bejaia sont :

e Le conseil d'administration étudie et propose toute mesure susceptible d'améliorer le
fonctionnement de I'université et de favoriser la réalisation de ses objectifs.

e Le conseil scientifique propose les orientations des politiques de recherche et de
documentation scientifique et technique de I'universit¢ et donne son avis sur toute
autre question d'ordre pédagogique et scientifique qui lui est soumise par son

président.
8.1.6.3. Les organes pédagogiques

Les organes pédagogiques de I’Université de Bejaia sont :

e Conseil de discipline
e Equipe de formation

e Comité pédagogique par matiére
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Les structures de I'université Abderrahmane Mira - Bejaia: 2

Equipe pédagogique’’

8.1.7. Structures de l'Université
8

8.1.7.1. Vice Rectorats

Vice-Rectorat de la Formation Supérieure, du Premier et Deuxiéme Cycles, de la
Formation Continue et les Diplomes et la Formation Supérieure de Graduation

Vice rectorat chargé de la formation supérieure de troisieme cycle, I'habilitation
universitaire, la recherche scientifique, et la formation supérieure de post-graduation
Vice rectorat chargé du développement, de la prospective et de I'orientation

Vice rectorat chargé des relations extérieures, la coopération, l'animation et la

communication et des manifestations scientifiques.”

8.1.7.2. Secrétariat général

Le secrétariat général est charge :

d’assurer la gestion des carriéres des personnels de 1’université dans le respect des
attributions de la faculté et ’institut en la matiére,

de préparer le projet de budget de I"université et d’en suivre I’exécution,

d’assurer le suivi du financement des activités des laboratoires et unités de recherche,

de veiller au bon fonctionnement des services communs de ’université,

de mettre en ceuvre les programmes d’activités culturelles et sportives de 1"université
et de les promouvoir,

d’assurer le suivi et la coordination des plans de shreté interne de 'université en
relation avec le bureau ministériel de stireté interne,

d’assurer la gestion et la conservation des archives et de la documentation du rectorat,

d’assurer le fonctionnement et la gestion du bureau d’ordre de I’université.

Le secrétariat général, auquel sont rattachés le bureau d’ordre général et le bureau de

stireté interne comprend les sous-directions suivantes :

La sous-direction des personnels et de la formation,

La sous-direction du budget et de la comptabilité,

°7 http://univ-bejaia.dz/presentation-universite/organisation, consulté en ligne le 16/04/2023 a 17h46
% http://univ-bejaia.dz/structures-de-I-universite, consulté en ligne le 16/04/2023 a 17h51
* http://univ-bejaia.dz/vice-rectorats, consulté en ligne le 16/04/23 a 17h59
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La sous-direction des moyens et de la maintenance,

La sous-direction des activités scientifiques, culturelles et sportives.'’

8.1.8. Services Communs

Les Services Communs de I’Université de Bejaia sont :

Centre d'Enseignement Intensif des Langues (CEIL)

Bureau de Liaison Entreprise Université (BLEU)

Incubateur Technologique (IT)

Centre des Systémes et Réseaux d'Information et de Communication, de Télé-
enseignement et de I'Enseignement a Distance (CSRICTED)

Centre d'Impression et d'Audiovisuel (CIAV)

Hall de Technologie (HT)

Cellule d’Accompagnement, de Sensibilisation, d’Appui et de Médiation pour les
étudiants aux besoins spécifique (CASAM)

Centre d’appui a la technologie et a I’innovation (CATD)'™

8.1.9. Facultés

Les facultés de I’Université de Bejaia sont reparties comme suit :

Technologie

Sciences de la Nature et de la Vie

Sciences Exactes

Lettres et Langues

Economiques, Commerciales et des Sciences de Gestion
Droit et des Sciences politiques

Sciences Humaines et Sociales médecine

8.1.10. Formations

“L’Université¢ de Béjaia a réussi a mettre sur pied des formations de plus en plus en

phase avec le monde du travail. Cette démarche lui a permis d’étre mieux a I’écoute des

besoins de ses partenaires économiques en matiére de ressources humaines et de compétences.

"% hitp://univ-bejaia.dz/secretariat-general, consulté en ligne le 16/04/20234 18h01
""" http://univ-bejaia.dz/services-communs, consulté en ligne le 16/04/2023 a 18h02
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En quelques chiffres, la carte de I’offre de formation de I'université représente 57 spécialités

en licence, 102 spécialités en master et 215 spécialités en formation doctorale ”

8.1.11. Structures de recherche

L’Université de Béjaia dispose actuellement de 36 laboratoires et d’une unité de
Recherche, agréés par le Ministere de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche
Scientifique, portant sur plusieurs champs disciplinaires ; académique et de recherche
scientifique : Tout type d’ingénierie en sciences et technologie, les sciences du vivant en
biologie et médecine, les sciences humaines et sociales regroupant les sciences économiques,
les langues et le droit: http://www.univ-bejaia.dz/vrpr/fr/recherche-scientifique/unites-et-
laboratoires-de-recherche. Avec de nombreux Projets de recherche nationaux et
internationaux, est en croissance continue avec pres de 500 publications en moyenne durant
les 03 dernieres années, figurant dans la base de données SCOPUS, dont pres de 400 dans le
Web Of Science.

En plus de ses 37 structures de recherches, I’Université de Béjaia a entrepris un travail
de structuration important pour que la recherche puisse s’inscrire dans la dynamique nationale
et internationale et constituer ainsi un environnement favorable a son essor et a son
rayonnement. En effet, elle abrite plusieurs structures dédiées a la recherche notamment un
Centre d’Innovation et de Transfert de Technologie/Incubateur, un Centre National de
Recherche en Technologie Agroalimentaire, un Centre de Recherche en Langue et Culture

Amazighes, etc.

Largement ouverte sur son entourage socioéconomique, I’Université de Béjaia n’a cessé
d’ceuvrer pour encourager le développement durable et étre en harmonie avec les défis de la
mondialisation. Le rapprochement entre I’université et le secteur économique local et national
est désormais une réalité, un challenge, une stratégie de I'université de Béjaia pour la mise en
ccuvre de projets en recherche et formation en phase avec les réalités du monde productif.
Ainsi, 72 accords-cadres de coopération en cours ont été signés avec des entreprises et

structures d’envergure régionale et nationale.

Afin d’accompagner les diplomés de ["université, plusieurs structures ont été créées : le
bureau de liaison université/entreprise (BLEU), le club de recherche de I’emploi, le centre de

carriere et la maison de I’entrepreneuriat. Dans la méme optique, I’Université de Bejaia
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organise annuellement un Salon de ’Emploi qui se veut un carrefour ot se rencontrent les

universitaires et les chefs d’entreprises.

En plus de son réseau de partenariat avec le secteur socioéconomique, 1I’Université de
Bejaia attache une importance capitale a ses relations avec les autres établissements
d’enseignement supérieur algériens et fournit des efforts considérables quant au renforcement

de son partenariat.

En effet, elle compte plus d’une vingtaine de convention de coopération avec les
établissements universitaires. La volonté d’ouverture de [’Universit¢é de Béjaia vers
I’international s’est traduite aujourd’hui par la signature de plus d’une centaine de
conventions cadres de coopération (108) avec des établissements universitaires de plusieurs
pays (France, Italie, Russie, Espagne, Roumanie, Canada, Ukraine, Tunisie, Maroc, Turquie,
etc.). Ces accords ont été réalisés pour faciliter les échanges académiques et scientifiques dans

le cadre de la mobilité des enseignants chercheurs, étudiants et personnel universitaire.

Ainsi, 'université vise a construire des passerelles d’échanges d’expériences et de
compétences mais aussi ’amélioration des méthodes pédagogiques, booster la recherche
scientifique et ériger un réseau de coopération solide et durable. Grace a ce réseau riche et
diversifié, I’Université de Bejaia a participé a plusieurs programmes internationaux en tant
que partenaire dans plusieurs consortiums : Erasmus+ (“Capacity Building in HE”: SATELIT,
INSTART, ESAGOV, EL@N Ci-RES et DIGITAQ, “ Mobility ICM” et “ Action modules
Jean Monnet”), les programmes d’échange “ MEVLANA “ et précédemment les Erasmus
Mundus et Tempus. L’Université émarge également a de nombreux projets de recherche

bilatéraux et multilatéraux.

Dans ce contexte, plusieurs mobilités et activités de recherche ont été réalisées avec
différents Etablissements d’Enseignements Supérieurs de plusieurs pays européens. Sur le
volet renforcement des capacités institutionnelles, un grand nombre de structures ont été
créées : Cellule d’assurance qualité, cellule de communication, cellule d’appui, de
sensibilisation, d’accompagnement et de médiation (CASAM), bureau de transfert
technologique et d’innovation ...etc. Plusieurs projets de recherche ont été également agrées,
notamment avec la France «CMEP/Tassili, PHC Maghreb, CNRS/DEF, SAFIR, et AIMS »,
I’Espagne (PCIM), la Belgique, I’Italie, I’ Afrique du Sud, le Canada et la Tunisie.
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Grace a toute cette dynamique, le Times Higher Education, selon son classement
“Impact Rankings 2021” a classé 1I’Université de Béjaia premiére université nationale pour la
deuxiéme année consécutive a 1’échelle nationale dans la discipline *“ Physical Sciences” et
elle est classée dans [Dintervalle (601-800) a [D’échelle mondiale. Dans son souci
d’amélioration continue, I'université est consciente des défis présents et futurs et instaure
graduellement la culture de I’excellence en enseignement, recherche et impact sur son

environnement. '

8.2. Direction des (Euvres Universitaires (DOU) de Bejaia
8.2.1. Présentation de la DOU de Bejaia

La direction des ceuvres universitaires de Bejaia est créé en vertu de I"arrété interministériel
du 22/12/2004 portant création des directions des ceuvres universitaires, modifié et complété

par 1arrété interministériel du 24/12/2005. Placée sous tutelle de ’'ONOU

8.2.2. La mission de la DOU de Bejaia

La Direction des (Euvres Universitaires de Bejaia a pour missions :

o Prise en charge totale en matiére d’application de la politique nationale des ccuvres
universitaires.

o Le contrdle et la coordination entre les résidences universitaires.

e Veiller sur "amélioration des conditions de vie de DI’é¢tudiant a D’intérieur de la
résidence universitaire.

e Gestion des bourses.

o Elaboration du plan de transport des résidences universitaires et le suivi de son
exécution.

« La promotion des activités scientifiques, culturelles, sportives et de loisirs.

o Assurer I’hygiéne et la sécurité.

e [L’accueil et ’orientation des nouveaux bacheliers.

' Vice Rectorat des Relations Extérieures, la Coopération, I’Animation, la Communication et les

Manifestations Scientifiques, Université de Bejaia université Abderrahmane M ira - Béjaia , Ethique Qualité,
Ouverture, Responsabilité, Sociale, Universit¢ Abderrahmane Mira — Bejaia, Campus Aboudaou, route
nationale n°9, Béjaia 06000 Tél./Fax:0021334816819/0021334816828 | rectorat(@univ-bejaia.dz/ vrrelex@univ-
bejaia.dz | www.univ-bejaia.dz, consulté¢ en ligne le 06/05/2023 a 17h01, disponible sur http:/univ-
bejaia.dz/vrrelex/documents/pr%C3%A9sentation-universit%C3%A9-Bejaia-fr.pdf, page 1-4
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8.2.3. Les Départements de la DOU de Bejaia

La direction des ceuvres universitaires comprend quatre (04) départements :
e Le département des ressources humaines,
e Le département des finances et des marchés publics,
e Le département des bourses,

e Le département du contrdle et de la coordination

8.2.4. Les Reésidences Universitaires

La Direction des (Euvres Universitaires de Bejaia supervise six (06) résidences universitaires :
- Résidence Universitaire Targa Ouzemour
- Résidence Universitaire 17 Octobre 1961
- Résidence Universitaire Thaddaden
- Résidence Universitaire 1000 LITS
- Résidence Universitaire Iryahen

s o Y iy i r - -a 103
- Résidence Universitaire Pépiniére’

8.2.5. Organigramme de la DOU de Bejaia

La direction des ceuvres universitaires comprend quatre (04) départements et

onze (11) services.

8.2.5.1. Les Départements de la DOU de Bejaia

La direction des ceuvres universitaires comprend les structures suivantes :
1. Le département des ressources humaines,
2. Le département des finances et des marchés publics.
3. Le département des bourses,

4. Le département du controle et de la coordination

8.2.5.2. Département des Ressources Humaines (DRH)

Le département des ressources humaines est chargé de :

e Gérer les carrieres de personnels relevant de la direction des ceuvres universitaires,

"% https://doubejaia.dz/presentation-de-la-dou/, Consulté en ligne le 12/05/2023 4 13h16
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e Assurer la mise en ceuvre des plans de formation et de perfectionnement des

personnels relevant de la direction des ceuvres universitaires.

Le département des ressources humaines comprend les services suivants:
o Le service de la gestion des carriéres,

e Le service de la formation et du perfectionnement.

8.2.5.3. Département des Finances et des Marchés Publics (DFMP)

Ce département est chargé de :

e Gérer les moyens matériels et financiers mis a la disposition de la direction des ceuvres
universitaires.

e Assurer le service des traitements des personnels relevant de direction des ceuvres
universitaires.

e Assurer la prise en charge des différentes étapes de passation des marchés publics et
d’en suivre I’exécution par les résidences universitaires.

o Assurer en liaison avec les services concernés le suivi des opérations de construction

et d’équipement des résidences universitaire.

Le département des finances et des marchés publics comprend les services suivants:
» Service de budget et de la comptabilité.
« Service des marchés publics.

e Service du suivi des opérations de construction et des équipements.

8.2.5.4. Département des Bourses

Ce département est chargé de:
e Assurer le traitement et le suivi des dossiers des étudiants bénéficiaires de bourses.
e Assurer le paiement régulier des bourses.

e Assurer le traitement et la prise en charge des bourses des étudiants étrangers.
Le département des bourses comprend les services suivants:
e Le service de attribution des bourses,

e Le service du renouvellement des bourses.
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8.2.5.5. Département du Contréle et de la Coordination (DCC)

Ce département est chargé de:

Suivre, contréler et coordonner les activités d’ceuvre universitaires assurées par les
résidences universitaires rattachées a la DOU.

Elaborer les plans de transport universitaire concernant les résidences universitaires
rattachées a la DOU et de suivre leur mise en ceuvres.

Proposer toute mesure de rationalisation de I’utilisation des moyens humains,
matériels et financiers consacrés aux activités des ceuvres universitaires.

Examiner les programmes d’activités scientifiques, culturelles et sportives et veiller au

suivi de leur application aprés leur approbation par le directeur de la direction.

Le département du contréle et de la coordination comprend les services suivants:

Le service du transport,
Le service de la restauration,
Le service de I’hébergement,

- R . 104
Le service des activités scientifiques, culturelles et sportives.

8.3. Direction des ceuvres universitaires (DOU) d’Elkseur

8.3.1. Présentation

La direction des ceuvres universitaires Bejaia-Elkseur, créée le 23.12.2013 et

ouverte le 30.07.2014, est un établissement public chargé d’accomplir les missions suivantes :

Prise en charge des étudiants en matiére d’hébergement

Prise en charge des étudiants en matiere du transport

Prise ne charge des étudiants en matiere de restauration

Attribution de bourse aux étudiants

Prise en charge des ¢tudiants hébergés en matiére d’animation culturelle et sportive

Prise ne charge des étudiants hébergés en matiére de prévention sanitaire

8.3.2. Structures d’hébergement et leurs capacités théoriques (02 lits
/chambre)

"* Source de https://doubejaia.dz/organigramme-de-la-dow/, Consulté en ligne le 12/05/2023 4 06h57
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- Résidence Universitaire Berchiche 1, 2500 lits
- Résidence Universitaire Berchiche 2, 1500 lits
- Résidence Universitaire Berchiche 3, 2000 lits
- Résidence Universitaire Berchiche 4, 1000 lits
- Résidence Universitaire Amizour 1, 3000 lits

- Résidence Universitaire Amizour 2, 2000 lits

Le Total de la capacité de la DOU d’Elkseur est de 12000 lits

8.3.3. Prestation de transport universitaire

La DOU Elkseur assure 1’opération de transport des étudiants comme suit :
- Transport Urbain (des RU aux campus)
La station de transport des résidences Berchiche (2.3.4) compte 37 bus, celle de Berchiche
1 compte 25 bus et celle d’Amizour (1 et 2) 22 bus.
Le transport Sub-urbain (des communes aux campus Aboudaou et Targa Ouzemour)
d’ Amizour, merdj ouamane, El-Kseur, sidi aich, timezrit, fenaia, adekar, toudja, barbacha,

semaoun, feraoun, sidi ayad compte 41 bus.

8.3.4. Restauration universitaire

La Dou Elkseur dispose de 05 restaurants comme suit :
- Restaurant de la RU Berchiche 1
- Restaurant de la RU Berchiche 2
- Restaurant des RU Berchiche 3 & 4
- Restaurant de la RU Amizour 1

- Restaurant de la RU Amizour 2

L’¢étudiant inscrit a I'université de Bejaia peut bénéficier de :
- Hébergement (Dans les cités universitaires Elkseur et Amizour)
- Transport (Des communes et cités vers les campus)
- Bourse (les inscriptions a [’Hébergement, la Bourse et au transport
universitaires s’effectueront par  internet par le biais de la plate-forme

numerique Progress via le lien: https:;’f’progres.mesrs.dszebonoufm5

' DOU Bejaia-El-Kseur, Informations dont ont besoin les nouveaux bacheliers pour leurs inscriptions

universitaires 2020/ 2021, Aux ceuvres Universitaires, pour l’année universitaire 2020/2021, Elkseur, le
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8.3.5. Organigramme d’une résidence

La figure ci-dessous représente 1’organigramme d’une résidence :

Tableau 2 : Organigramme d’une résidence

Administration
générale

—

Service Service Servi Service des activités
; hygiéne et rvice lturell .
hébergement - BT restanration culturelles, sportives
sureté interne et prévention sanitaire

Section Section

attribution

Section
entretient

Section
économat

Section

Section
gestion

Section

sécurité

approvisionnement sanitaire

Source : DOU d’El-Kseur’”

Ainsi, au sein de chaque résidence, il y a une administration générale subdivisée en
quatre sous division étant le service d’hébergement qui dispose d’une section d’Attribution et
d’une Section de la Gestion, le service d’Hygi¢ne et de Sureté interne qui dispose d’une
Section d’entretien et une Section de Sécurité, le service de restauration qui dispose d’une

Section de 1’économat et d’une Section de I’approvisionnement, et le service des activités

13/09/2020, consulté¢ en ligne le 12/05/2023 a 22hl5, disponible sur https://docplayer.fi/199349767-
Informations-dont-ont-besoin-les-nouveaux-bacheliers-pour-leurs-inscriptions-universitaires-2020-202 1 -aux-
oeuvres-universitaires.html

19 Cherifa, BENMOUHOUB ; Kenza, BOUDJETTOU ; Université Abderrahmane Mira de Bejaia, Faculté des
Sciences Exactes, Département d'Informatique, Mémoire de fin de cycle, En vue d'obtention du diplome de
master professionnel en informatique, Option : Génie logiciel, Conception et réalisation d’une base de données
repartie pour la gestion d’hébergement des résidences universitaires de Bejaia, année universitaire 2020- 2021,
page 23-27
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culturelles et sportives qui dispose d’une Section culturelle et sportive et d’une Section de

Prévention sanitaire.

8.4. Résidence Universitaire Amizour 02 « Echahid KHERRAZ Abdelmadjid »

La résidence universitaire Amizour 02 « Echahid KHERRAZ Abdelmadjid » est
ouverte en septembre 2019. Sa capacité théorique est de 2000 lits, ce qui veut dire qu’elle
peut héberger théoriquement 2000 étudiants. Durant cette année académique 2022-2023, sa
capacité réelle est passée a 1200 étudiants. Elle héberge 189 étudiants internationaux

représentants 27 nationalités différentes.

8.4.1. Services administratifs de la résidence Amizour 02
La résidence universitaire Amizour 02 dispose de six (6) services au total, il ya :
e Un (1) service d’Administrations et Moyens
e Un (1) service d’Hébergement
e Un (1) service d’Entretien et siireté interne
e Un (1) service de Restauration
e Un (1) service des Activités culturelles, sportives et scientifiques

e FEtun (1) service de Prévention Sanitaire.

8.4.2. Structures de la résidence Amizour 02
La résidence universitaire Amizour 02 dispose de huit (8) structures, il y a :
e Une (1) administration
e Dix (10) blocs d’hébergement (cing (5) pour les filles et cing (5) pour les gargons)
e Un (1) restaurant
e Un(1) foyer
e Une (1) salle de lecture
e Une (1) salle Omnisport
e Une (1) de Musculation
e Une (1) Salle de priérem.

"7 Source : Direction de la Résidence Universitaire Amizour 02, Fiche technique de la Direction de la Résidence
Universitaire Amizour 02, Amizour, Bejaia, /RU Amz/2023. Amizour, 16 Mai 2023,
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8.5. Résidence Universitaire 17 Octobre 1961

La résidence universitaire 17 Octobre 1961 est ouverte en 1996. Sa capacité théorique
est de 2191 lits, ce qui veut dire qu’elle peut héberger théoriquement 2191 étudiants. Durant
cette année académique 2022-2023, sa capacité réelle est passée a 2716 étudiants. Elle

héberge 23 étudiants internationaux représentants cinq (05) nationalités différentes.

8.5.1. Structure de la résidence universitaire 17 Octobre 1961

La résidence universitaire Amizour 17 Octobre 1961 dispose de onze (11) structures

au total,illya:

e Une (1) Administration

e Quinze (15) blocs

e Un (1) Restaurant

e Un (1) foyer

e Une (1) salle de Sport

e Une (1) salle Omnisport

e Une (1) salle de musculation

e Un(1)Cyber

e Une (1) salle de conférence

o Une (1) Bibliothéque

e Deux (2) stades

8.5.2. Le service administratif de la résidence universitaire 17 octobre 1961

L’Administration de la résidence universitaire 17 Octobre dispose de huit (5) services, il y

e Un (1) service d’Administrations et Moyens

e Un (1) service d’Hébergement

o Un (1) service de Restauration

e Un (1) service des Activités Culturelles et Sportives
e Un (1) service de Prévention Sanitaire

e EtUn (1) service d’Hygi¢ne et de Sécurité Interne.'

"% Source : Direction de la Résidence Universitaire 17 Octobre 1961, Fiche technique de la Direction de la
Résidence Universitaire 17 Octobre 1961, Bejaia, /RU 170ct 1961/2023. 22 Mai, 16 Mai 2023.
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II. Présentation des données de recherches

Dans notre mémoire de recherche, nous avons réalisé une enquéte autour d’un
échantillon qui regroupe dix-sept (17) étudiants en mobilité internationale inscrits a
I"Université de Bejaia et douze (12) acteurs de la mobilité ¢tudiante a I’Université de Bejaia.
Au vu de cela, nous avons choisi I’échantillonnage non probabiliste typique qui nous a permis

de choisir un nombre raisonné et limité d’enquétés.
Nous avons sélectionné nos enquétés selon caractéristiques :

1. Pour les acteurs de la mobilité, c’est a cause des réles qu’ils jouent dans la mobilité
¢tudiante internationale au sein de I’Université de Bejaia. Ils regroupent les individus
et institutions qui interviennent dans la définition, la gestion et la mise en pratique des
procédures de mobilité et de I"hospitalité offerte par les établissements d’accueil aux
étudiants internationaux particuliérement mauritaniens, palestiniens, sahraouis et
subsahariens en occurrence.

2. Pour les étudiants internationaux en mobilit¢ a ’Université de Bejaia, nous avons
sélectionné certaines caractéristiques, comme région d’origine, et qu’ils sont les mieux
placés pour servir notre étude est la communication interculturelle et la sociabilité des

¢tudiants en mobilité internationale inscrits a 1I’Université de Bejaia.

Notre enquéte finale a commencé a partir de 20 mars jusqu’a 10 mai 2023. Nous avons
réalisons deux guides d’entretien (un pour les acteurs de la mobilité et ["autre pour les
étudiants internationaux inscrits a I’Université de Bejaia) qui comprennent un ensemble de
questions réparties en trois (3) axes pour les acteurs de la mobilité et en deux (2) axes pour

les étudiants internationaux inscrits a 1I’'Université de Bejaia :

Le premier guide d’entretien est pour les acteurs de la mobilité et se compose de trois

daxes :

v" Axe 01 : Les données personnelles

v" Axe 02 : Les procédures de la mobilité étudiante internationale a 1’Université de
Bejaia dans un contexte interculturel

v Axe 03 : Hospitalité offerte aux étudiants mauritaniens, palestiniens, sahraouis et
subsahariens par les établissements d’accueil (Université de Bejaia-Directions des

(Euvres Universitaires-Résidence Universitaires)
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Le deuxiéme guide d’entretien est pour les étudiants mauritaniens, palestiniens, sahraouis
et subsahariens en mobilité internationale a I’Université¢ de Bejaia et se compose de deux

axes .

v" Axe 01 : Les données personnelles

Axe 02 : Sociabilité étudiante dans un contexte interculturel

Nous avons effectué¢ vingt-huit (29) entretiens semi-directifs auprés de notre
échantillon de recherche dont douze (12) pour les acteurs de la mobilité étudiante a
I’Université de Bejaia et dix-sept (17) pour les étudiants en mobilité internationale inscrits a

I’Université de Bejaia.
Pour les acteurs de la mobilité étudiante a I’Université de Bejaia, nous avons :

- Trois (3) acteurs a I’Université de Bejaia qui sont le Service des Relations Extérieures,
le Service de I’ Animation, de la Communication et des manifestations scientifiques et
le Service de la Pédagogie ;

- Trois (3) acteurs a la Direction des (Euvres Universitaires de Bejaia qui le Service des
Bourses, le Service de I’Hébergement et le Service des Activités scientifiques;
culturelles et sportives ;

- Trois (3) acteurs a la Direction des (Euvres Universitaires d’EL Kseur qui sont le
Service des Bourses, le Service de I’Hébergement et le Service des Activités
scientifiques, culturelles et sportives ;

- Deux acteurs (2) a la Direction de la Résidence universitaire Amizour 02 qui sont le
Service de I'Hébergement et le Service des Activités scientifiques, culturelles et
sportives ;

- Un (1) acteur a la Direction de la Résidence universitaire 17 Octobre 1961 (Ancien
directeur de cette résidence).

Tableau 3: Présentation de notre échantillon d’étude sur les acteurs de la mobilité étudiante internationale a
I’Université de Bejaia

Etablissements d’accueils | Services Variable d’identification La date
Service des Relations | Acteur 1 22 Mars 2023
Extérieures

Université de Bejaia

Service de 1’Animation, | Acteur 2 21 Mars 2023
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de la Communication et

des manifestations

scientifiques

Service de la Pédagogie Acteur 3 28 Mars 2023

Service des Bourses Acteur 4 10 Avril 2023
Direction des (Fuvres de | Service de | Acteur 5 10 Avril 2023
Bejaia I’Hébergement

Service des Activités | Acteur 6 10 Avril 2023

scientifiques; culturelles

et sportive

Direction des (Euvres

d’El Kseur

Service des Bourses Acteur 7 16 Avril 2023
Service de | Acteur 8 16 Avril 2023
I’Hébergement

Service des Activités | Acteur 9 16 Avril 2023

scientifiques; culturelles

et sportive
Résidence Universitaire | Service de | Acteur 10 30 Avril 2023
Amizour I’Hébergement

Service des Activités | Acteur 11 30 Avril 2023

scientifiques; culturelles

et sportive
Résidence Universitaire | Ancien Directeur de cette | Acteur 12 30 Avril 2023
17 Octobre 1961 Résidence

Cadre spatio-temporel

Nos entretiens se sont effectués au Campus Aboudaou de Bejaia, au Campus Targa
de Bejaia, a la DOU de Bejaia, a la DOU d’El Kseur, a la RU Amizour 02 et a la

RU 17 Octobre 1961 dont chaque entretien a duré au maximum trente minutes.

Source : Notre enquéte

Ce tableau ci-dessus représente les acteurs intervenants dans la mobilité étudiante au sein

de I’Université de Bejaia de notre enquéte et leurs informations personnelles.
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Pour les étudiants en mobilité internationale inscrits a I’'Université de Bejaia, nous avons :

un (1) étudiant du Gabon,

- une (1) étudiante de la Guinée Bissau,

- un (1) de la République du Congo,

- une (1) étudiante du Mali,

- une (1) étudiante de Lesotho,

- un (1) étudiant du Tchad,

- un (1) étudiant de I’Ouganda

- deux (2) étudiants du Niger,

- un (1) étudiant de la Mauritanie,

- une (1) étudiante de la Mozambique,

- un (1) étudiant du Togo,

- un (1) étudiant du Bénin

- un (1) étudiant du Sénégal ;

- Un (1) sahraouis,

- Un (1) mauritanien,

- et deux (2) palestiniens.

Tableau 4: Présentation de notre échantillon d’étude sur les étudiants en mobilité internationale inscrits a
I’Université de Bejaia

Variable Nom Pays Faculté Département | Spécialité Niveau | Date
d’identification | attribué
Enquété N°1 Youcef Palestine SNV Tronc Licence | 09
Commun de 2 Mai
Biologie 2023
Enquété N°2 Salah Palestine Médecine G R 09
année Mai
2023
Enquété N°3 Salim Mauritanie Sciences et | Génie Minier | Génie Minier | Master | 09
Technologies 1 Mai
2023
Enquété N°4 Nabil Sahara Droit et Droit Licence | 08
Occidental Sciences 3 Mai
Politiques 2023
Enquété N°5 Jean Bénin SEGC Sciences Finance Master | 05
Financieres et | d’Entreprise 1 Mai
Comptabilité 2023
Enquété N°6 Alice Mozambique | SHS SIC CRP Master | 10
1 Mai
2023
Enquété N°7 Michael Congo SHS SIC CRP Master | 24
2 Avril
2023
Enquété N°8 Emmanuel | Gabon SHS SIC CRP Master | 24
2 Avril
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2023
Enquété N°9 Caroline Guinée- SHS SIC CRP Master | 09
Bissau 1 Avril
2023
Enquété N°10 | Manuela Lesotho SEGC Sciences Economie Master | 28
Economiques | Quantitative | 2 Avril
2023
Enquété N°11 | Katia Mali SHS SIC Licence | 26
1 Avril
2023
Enquété N°12 | Youssouf | Niger SHS SIC CRP Master | 27
2 Avril
2023
Enquété N°13 | Kader Niger SHS Sciences Sociologie Master | 25
sociales des 1 Avril
Organisations 2023
du travail
Enquété N°14 | Ali Sénégal SEGC Economie Economie Master | 02
Monétaire et | 1 Mai
Bancaire 2023
Enquété N°15 | Antoine Tchad SHS Sciences Sociologie Master | 25
sociales des 1 Avril
Organisations 2023
du travail
Enquété N°16 | Serge Togo SEGC Sciences Comptabilit¢ | Master | 05
Financiéres et | et  Contrdle | 2 Mai
Comptabilités | Audit 2023
Enquété N°17 | Martin Ouganda SEGC Sciences Economie Master | 04
Economiques | Quantitative | 2 Mai
2023
Cadre spatio- | . Nos entretiens se sont effectués a la Bibliothéque des SHS, a la Résidence Universitaire
temporel Amizour 01 et 02 et aussi par appel Vidéo sur WhatsApp dont chaque entretien a duré au

maximum trente minutes

Source : Notre enquéte

Ce tableau ci-dessus représente les étudiants en mobilité internationale (inscrits a

I’Université de Bejaia) qui ont effectué les entretiens de notre ¢tude formant ainsi notre

échantillon de recherche. Nous avons attribué des faux noms aux enquétés pour garder

I’anonymat de ces derniers.
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Préambule

Dans ce chapitre, afin de répondre a notre problématique, nous allons procéder a
’analyse des informations recueillis auprés des étudiants en mobilité internationale a
I’Université de Bejaia et sur les lieux de notre enquéte, précisément a I’'Université de Bejaia, a
la Direction des (Euvres universitaires de Bejaia et celle d’El Kseur ainsi a la Résidence
Universitaire Amizour 02 et a la Résidence Universitaire 17 Octobre 1961, en vus
d’interpréter les résultats de I’enquéte et de connaitre comment la communication
interculturelle favorise-t-elle la sociabilité des étudiants mauritaniens, palestiniens, sahraouis

et subsahariens inscrits a I’Université de Bejaia.

III. Analyse et interprétation des données
Pour cela, ce chapitre est subdivisé en deux guides d’entretien qui se composent de cinq
(5) axes, Le premier guide d’entretien est pour les acteurs de la mobilité et se compose de

trois axes :

v" Axe 01 : Les données personnelles

v Axe 02 : Les procédures de la mobilité étudiante internationale a I’Université de
Bejaia dans un contexte interculturel

v Axe 03 : Hospitalité offerte aux étudiants mauritaniens, palestiniens, sahraouis et
subsahariens par les ¢établissements d’accueil (Université de Bejaia-Directions des

(Euvres Universitaires-Résidence Universitaires)

Le deuxiéme guide d’entretien est pour les étudiants mauritaniens, palestiniens, sahraouis
et subsahariens en mobilité internationale a 1’Université de Bejaia et se compose de deux

axes :

v Axe 01 : Les données personnelles

v" Axe 02 : Sociabilité étudiante dans un contexte interculturel

Axe N°1: les caractéristiques des personnes interrogées des acteurs de la mobilité
étudiante internationale a I’Université de Bejaia

Nous commengons d’abord avec les acteurs de la mobilité étudiante internationale a

I’Université de Bejaia.
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Tableau 5 : Répartition de I'échantillon des acteurs de la mobilité étudiante internationale a I"Université de
Bejaia

Lieux Services

Service des Relations Extéricures

Service de I’ Animation, de la Communication et des

Universit¢ de Bejaia Manifestions Scientifiques

Service de la Pédagogie

Service de la Bourse

Service de I'Hébergement

Direction des (Euvres Universitaires de Bejaia Service des activités culturelles, sportives et

scientifiques

Service de la Bourse

Service de |"Hébergement

Direction des (Euvres Universitaires d’El Kseur Service des activités culturelles, sportives et
scientifiques
Résidence Universitaire Amizour 02 Service de 1’Hébergement

Service des activités culturelles, sportives et

scientifiques

Résidence Universitaire 17 Octobre 1961 Ancien Directeur de cette Résidence

Source : Notre enquéte

Le tableau ci-dessus nous montre les différents lieux et services qui operent dans les
procédures de la mobilité étudiante internationale a 1'Université de Bejaia. A 1'Université de
Bejaia, il y a trois (03) services qui sont acteurs de la mobilité étudiante internationale a savoir
le service des Relations Extérieures, le Service de I’Animation, de la Communication et des
manifestations scientifiques et le Service de la Pédagogie ; A la Direction des (Euvres
Universitaires de Bejaia, il y a aussi trois (03) services qui sont acteurs de la mobilité
¢tudiante notamment le Service des Bourses, le Service de I’'Hébergement et le Service des

Activités scientifiques; culturelles et sportives ;

A la Direction des (Buvres Universitaires d’EL Kseur, il y a également trois (03)
services qui sont acteurs de la mobilité étudiante précisément le Service des Bourses, le
Service de I’Hébergement et le Service des Activités scientifiques, culturelles et sportives ;
De méme, a la Direction de la Résidence universitaire Amizour 02, il y a deux (02) services
qui sont acteurs de la mobilité ¢tudiante étant le Service de 1’Hébergement et le Service des
Activités scientifiques, culturelles et sportives ; et enfin a la Direction de la Résidence

universitaire 17 Octobre 1961, un (01) acteur de la mobilité étudiante a savoir un ancien
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directeur de cette résidence. Nous constatons que les acteurs de la mobilité étudiante sont

répartis en trois groupes, précisément 1I’Universit¢ de Bejaia, la Direction des (Euvres

Universitaire (Bejaia-El Kseur) et les Résidence Universitaires

Axe N°1: les caractéristiques des étudiants en mobilité internationale inscrits a
I’Université de Bejaia.

Nous continuons ensuite avec les étudiants en mobilité internationale inscrits a
I’Université de Bejaia.

Tableau 6: Répartition de I'échantillon des étudiants en mobilité internationale inscrits 4 I'Université de Bejaia

Variable Nom Pays Faculté Département | Spécialité Niveau | Date
d’identification | attribu¢
Enquété N°1 Youcef Palestine SNV Tronc Licence | 09
Commun de 2 Mai
Biologie 2023
Enquété N°2 Salah Palestine Médecine 3eme 09
année Mai
2023
Enquété N°3 Salim Mauritanie Sciences et | Génie Minier | Génie Minier | Master | 09
Technologies 1 Mai
2023
Enquété N°4 Nabil Sahara Droit et Droit Licence | 08
Occidental Sciences 3 Mai
Politiques 2023
Enquété N°5 Jean Bénin SEGC Sciences Finance Master | 05
Financiéres et | d’Entreprise | 1 Mai
Comptabilité 2023
Enquétée N°6 | Alice Mozambique | SHS SIC CRP Master | 10
1 Mai
2023
Enquété N°7 Michael Congo SHS SIC CRP Master | 24
2 Avril
2023
Enquété N°8 Emmanuel | Gabon SHS SIC CRP Master | 24
2 Avril
2023
Enquétée N°9 | Caroline Guinée- SHS SIC CRP Master | 09
Bissau 1 Avril
2023
Enquétée N°10 | Manuela Lesotho SEGC Sciences Economie Master | 28
Economiques | Quantitative |2 Avril
2023
Enquétée N°11 | Katia Mali SHS SIC Licence | 26
1 Avril
2023
Enquété N°12 | Youssef Niger SHS SIC CRP Master | 27
2 Avril
2023
Enquété N°13 | Kader Niger SHS Sciences Sociologie Master | 25
sociales des 1 Avril
Organisations 2023
du travail
Enquété N°14 | Alice Sénégal SEGC Economie Economie Master | 02
Monétaire et | 1 Mai
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Bancaire 2023
Enquété N°15 | Antoine Tchad SHS Sciences Sociologie Master | 25
sociales des 1 Avril
Organisations 2023
du travail
Enquété N°16 | Serge Togo SEGC Sciences Comptabilit¢ | Master | 05
Financiéres et | et Contrdle | 2 Mai
Comptabilités | Audit 2023
Enquété N°17 | Martin Ouganda SEGC Sciences Economie Master | 04
Economiques | Quantitative | 2 Mai
2023
Cadre spatio- | Nos entretiens se sont effectués a la Bibliothéque des SHS, & la Résidence Universitaire
temporel Amizour 01 et 02 et aussi par appel Vidéo sur WhatsApp dont chaque entretien a duré au
maximum trente minutes.

Source : Notre enquéte

Le tableau ci-dessus nous montre |’échantillon des étudiants en mobilité internationale
inscrits a I"Université de Bejaia avec leurs nationalités respectives, facultés, département,
spécialité et niveau d’études. Les deux premiers enquétés sont de nationalité palestinienne,
Youcef étudie dans la faculté des Sciences de la Nature et de la Vie, au département de Tronc
commun Biologie en Licence 2, sa case sur la colonne de la spécialité est vide car il fait
encore tronc commun en Licence 2, il n’a pas encore choisi sa spécialité ; et Salah quant a lui,
étudie dans la faculté de Médecine en troisieme année, sa case sur la colonne de la spécialité
est vide car leur formation est continue et pour le département, il nous a fait savoir qu’ils ont
seulement la faculté de Médecine; Salim est de nationalit¢é mauritanienne, il étudie dans la
faculté de Sciences et Technologies, dans le département de Génie Minier et dans la spécialité
Génie Minier en Master 1 ; Nabil est de nationalité sahraouis, il étudie dans la faculté de
Droit et Sciences Politiques précisément dans la spécialité Droit en Troisiéme année, sa case
sur la colonne du département est vide car il nous a fait savoir qu’ils ont seulement la faculté

de Droit et Sciences Politiques, il n’ont pas de département;

Jean est de nationalité béninoise, il étudie dans la faculté des Sciences Economiques,
Commerciales et des Sciences de Gestion, au département des Sciences Financiéres et
Comptabilité, dans la spécialité Finance d’Entreprise en Master 1 ; Alice est de nationalité
mozambicaine, elle étudie dans la faculté de Sciences Humaines et Sociales, au département
des Sciences de I’Information et de la Communication, dans la spécialit¢ Communication et
Relations Publiques en Master 1 ; Michael est de nationalité congolaise, il ¢tudie dans la
faculté de Sciences Humaines et Sociales, au département des Sciences de 1’ Information et de

la Communication, dans la spécialité Communication et Relations Publiques en Master 2 ;
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Emmanuel est de nationalité gabonaise, il étudie dans la faculté de Sciences Humaines
et Sociales, au département des Sciences de I’Information et de la Communication, dans la
spécialité Communication et Relations Publiques en Master 2 ; Caroline est de nationalité
Bissau-guinéenne, elle étudie dans la facult¢é de Sciences Humaines et Sociales, au
département des Sciences de I’Information et de la Communication, dans la spécialité
Communication et Relations Publiques en Master 1 ; Manuela est de Lesotho, elle étudie dans
la faculté de des Sciences Economiques, Commerciales et des Sciences de Gestion, au
département des Sciences économiques, dans la spécialité Economie Quantitative en Master
2 ; Katia est de nationalité malienne, elle étudie dans la faculté des Sciences Humaines et
Sociales, dans le département d’Histoire et Archéologie en premiére année, sa case sur la
colonne de la spécialité est vide car il fait encore tronc commun en Licence 1, elle n’a pas
encore choisi sa spécialité ; Youssouf est de nationalité nigérienne, il étudie dans la faculté de
Sciences Humaines et Sociales, au département des Sciences de I’Information et de la

Communication, dans la spécialité Communication et Relations Publiques en Master 2 ;

Kader est aussi de nationalité nigérienne, il étudie dans la faculté des Sciences
Humaines et Sociales, au département des sciences sociales, dans la spécialité Sociologie des
Organisations du Travail en Master 1 ; Al est de nationalité sénégalaise, 1l étudie dans la
faculté de des Sciences Economiques, Commerciales et des Sciences de Gestion, au
département de Sciences économiques, dans la spécialité Economie Monétaire et Bancaire en
Master 1; Antoine est de nationalité tchadienne, il étudie dans la faculté des Sciences
Humaines et Sociales, au département des sciences sociales, dans la spécialité Sociologie des
Organisations du Travail en Master 1 ; Serge est de nationalité togolaise, il étudie dans la
faculté de des Sciences Economiques, Commerciales et des Sciences de Gestion, au
département de Comptabilité et Controle Audit en Master 2 ; Martin est de nationalité
ougandaise, il étudie dans la faculté de des Sciences Economiques, Commerciales et des
Sciences de Gestion, au département des Sciences économiques, dans la spécialité Economie

Quantitative en Master 2 .

Nous constatons que la faculté la plus dominante est celle des Sciences Humaines et
Sociales avec huit (08) étudiants ; le département le plus dominant est celui des Sciences de
I’Information et de la Communication (désormais appelée département d’Histoire et
d’Archéologie) avec six (06) étudiants dont trois filles et trois garcons ; la spécialité la plus
dominante est celle de la Communication et Relations Publiques avec cinqg (05) étudiants dont

trois (03) garcons et deux filles (02) ; le niveau le plus dominant de la spécialité de la
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Communication et Relations Publiques est le niveau Master 2 avec trois étudiants dont trois

(03) garcons.

Tableau 7: Répartition des étudiants en mobilité internationale inscrits a I'Université de Bejaia selon leurs
langues maternelles, langues d'enseignement dans leurs pays, leslanguesqu’ils parlent et leurs religions.

Langue(s) Langue(s)
Nom attribué Pays maternelles(s) d’enseignement au | Langue(s) parlée(s)
pays
YOUCEF Palestine Arabe Arabe Anglais, Arabe et Frangais
SALAH Palestine Arabe Arabe Anglais, Arabe et Frangais
Arabe, francais, les dialectes
Darija d’Algérie et la
SALIM Mauritanie Arabe Frangais majorité¢ des langues arabes
des autres pays comme le
Niger, le Tchad, le Soudan,
Palestine, etc.
NABIL Sahara Anglais, Arabe, francais et
Occidental Hassania Frangais ’espagnol
JEAN Bénin Southern Nago et | Francais Anglais et Frangais
Fongbe
ALICE Anglais, Espagnol, Francais
Mozambique Xangana Portugais et Portugais
MICHAEL Congo Lingala Francais Francais
EMMANUEL Gabon Frangais Francais Anglais et Frangais
Anglais, Francais et
CAROLINE Guinée-Bissau | Portugais Portugais Portugais
MANUELA Lesotho Sésotho Anglais Anglais Francais et
KATIA Mali Peule et Bambara | Francais Arabe et Frangais
YOUSSEF Niger Haoussa Francais Anglais et francais
KADER Niger Haoussa Francais Francais
ALICE Sénégal Arabe Francgais Anglais, Arabe et Frangais
ANTOINE Tchad Arabe  tchadien, | Francais Anglais, Frangais
Sara,
SERGE Togo Mina Frangais Anglais, Frangais
Ateso et les autres
MARTIN Ouganda dialectes Anglais Anglais et frangais

d’Ouganda

Source : Notre enquéte

Le tableau ci-dessus nous montre I’échantillon des étudiants en mobilité internationale

inscrits & 1’Université de Bejaia avec leurs nationalités respectives, facultés, département,

spécialité et niveau d’études. La majorité de nos enquétés sont de nationalités nigérienne et

palestinienne ; la majorité des langues maternelles parlée est ’arabe ; la majorité des langues

d’enseignement utilisée dans le pays de notre échantillon est le francais ; I’anglais et le

francais représentent la majorité des langues les plus parlées;. Ce tableau explique
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I’hétérogénéité des contacts interculturels entre ces étudiants et leur identité culturelle

respective.
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Guide d’entretien n°1

Axe N°2 : les procédures de la mobilité étudiante internationale a I’Université de Bejaia

dans un contexte interculturel

Dans ce deuxieme axe, nous nous focalisons sur les procédures de la mobilité étudiante

internationale a I’Université de Bejaia dans un contexte interculturel.

Apres la réalisation de notre enquéte de recherche sur le terrain, nous avons interviewé
I’ensemble des acteurs intervenants dans la mobilité ¢tudiante internationale a 1’Université de
Bejaia de notre échantillon aux sujets des procédures de la mobilité étudiante internationale au

sein de cette 1nstitution.

Les étudiants en mobilité internationale a I’Universit¢ de Bejaia suivent des

procédures qui les permettent de s’inscrire au sein de I’Université de Bejaia.

Question n°l: Quelles sont les procédures de la mobilité étudiante a I’Universite de

Bejaia (Inscriptions-études-Hébergement-vie étudiante) ?

D’aprés la réponse des acteurs de la mobilité étudiante de notre enquéte, nous
constatons que tous les étudiants mauritaniens, palestiniens, sahraouis et subsahariens inscrits
a I’Université de Bejaia viennent étudier au sein de cette Université uniquement et totalement
par la décision et ’autorisation du Ministére de I’enseignement supérieur. C’est ce que

souligne le Service des Relations Extérieures

« On regoit les étudiants internationaux uniquement par la décision
ministérielle. [...]. L’université de Bejaia n’a pas signé des contrat de
conventions bilatérales avec les pays étrangers ».

Nous constatons que c¢’est uniquement par le Ministére de I’enseignement supérieur

que les étudiants internationaux viennent étudier a I’Université de Bejaia.

Des leur arrivée en Algérie, ces étudiants suivent tous la méme démarche, ils doivent
d’abord passer par le Ministére de I’enseignement supérieur algérien pour avoir 1’autorisation
d’inscription et d’hébergement au sein de 1’Université de Bejaia qui va leur offrir I’hospitalité
durant leurs sé¢jours d’études. Au niveau du Ministére, des documents authentifiés leur sont
données tels que I’autorisation d’inscription sur laquelle se trouve 1’Université d’accueil,
I’équivalence de baccalauréat authentifié, le numéro d’inscription, la filiére ou la spécialité

qu’ils vont étudier, etc. et une autorisation d’hébergement sur laquelle se trouve le nom de la
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résidence universitaire qui va les héberger. Ensuite, ces étudiants doivent présenter ces deux
documents authentifiés accordés au niveau du Ministére de I’Enseignement Supérieur algérien
aux ¢établissements d’accueil de Bejaia (Université de Bejaia, Direction des (Euvres
Universitaires de Bejaia-El Kseur, résidences universitaires) pour qu’ils leur offrent
I’hospitalité. En plus, aprés les inscriptions de ces étudiants, le Ministére de 1’enseignement
leur accorde une Bourse de Coopération, cette bourse a la méme équivalence que pour les
étudiants algériens, tous les étudiants qu’ils soient nationaux ou internationaux ont tous droits

a la bourse et sont traités d’une maniére équitable.

Selon le Service de la Pédagogie, « Pour le changement de filiére, c’est au niveau du
Ministére ». Pour les étudiants internationaux qui préférent étudier dans une autre filiére, ils
doivent aussi faire une demande au niveau du Ministére de 1’Enseignement Supérieur pour
avoir |'autorisation de changement de filiére, en cas de décision favorable, ils auront
1autorisation pour effectuer ce changement. C’est aussi le cas pour le transfert dans une autre
université, les demandes de changement se font toujours au niveau du Ministére de
I’Enseignement Supérieur qui est le seul a autoriser ce changement. Le Service des Bourses

de la DOU de Bejaia ajoute encore que :

« Pour les étudiants en mobilité internationale a I’'Université de Bejaia qui
arrivent en retard, c’est-a-dire en plein milieu de I’année universitaire ou a la fin,
I"Université de Bejaia leur offrent un congé académique pour ['année
universitaire en cours. Celle-ci ne sera pas considérée comme une année perdue
et ils pourront intégrer facilement I'Université de Bejaia ['année universitaire
suivante ».

Ce congé¢ académique peut aussi concerner les cas de maladies, 1’année préparatoire, et

plusieurs autre cas justifiés par des preuves valables.

Pour I’hébergement, aprés I’inscription au niveau de 1’Universit¢ de Bejaia, les
étudiants internationaux sont orientés vers la Direction des ceuvres Universitaires de Bejaia et
d’El Kseur ou ils vont devoir présenter leurs attestations d’inscriptions et autorisations

d’hébergement regues au niveau du Ministére ainsi que d’autres documents.
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Axe 03 : L’hospitalité offerte par les établissements d’accueil opérant dans la mobilité

étudiante internationale a I’Université de Bejaia

Question 01 : Quelles sont les dispositions prises par les établissements d’accueil
(Université de Bejaia, DOU de Bejaia et D’El-Kseur et résidences universitaires) concernant
les étudiants internationaux autorisés a s’inscrire dans une spécialité qui n’enseigne pas dans

leur langue (étudiants anglophones, arabes (palestiniens), francophones, lusophones)?

D’apres les informations qu’on a recueillies aupres des acteurs de la mobilité étudiante
a I’Université de Bejaia, cette Université accorde une année préparatoire aux étudiants
internationaux non francophones et elle met en place un centre d’apprentissage de langues a la
disposition des étudiants ces étudiants, comme 1’affirme le Service des Bourses de DOU de
Bejaia,
« L Université de Bejaia offre chaque année une année préparatoire et un

centre de formation de langue pour les étudiants internationaux pour qu’ils
bénéficient de toute apprentissage qui leur facilitent un bon début de I'année ».

Selon I’ancien Directeur de la RU 17 Octobre 1961, seul les étudiants non
francophones font 1’année préparatoire « car les étudiants francophones n’ont pas de
problémes avec la langue enseignement a ['Université de Bejaia. ». L’Université de Bejaia
organise aussi dans son institution plusieurs formations pendant I’année universitaire pour
tous les étudiants inscrits au sein de son institution telles que la formation des langues (arabes,
francaise, espagnole, allemande, italienne, Tamazight, etc.), leadership, entrepreneuriat, et la
formation de Techniques de recherche d’emploi, qui vise a les adhérer dans la société

d’accueil d’une fagon légitimes.

Au sein de I’Université de Bejaia, il y a un suivi pédagogique qui est mis en place tout
au long du parcours académique des étudiants internationaux inscrits au sein de son
institution, une assurance médicale et un vrai accompagnement jusqu’a la réussite de ces
étudiants. Ceci conformément aux recommandations du Ministere de [’enseignement
supérieur algérien. A propos du retour définitif au pays aprés la fin de leur séjour d’étude,
selon I’ancien Directeur de la RU 17 Octobre 1961, I’Université de Bejaia envoie la liste des
étudiants finissants (en Licence, Master, Doctorant ou qui désirent rentrer définitivement) au
Ministére pour la décision d’achat de leurs billets d’avion de retour définitif a leur pays, aprés
la décision du ministére, I’Université de Bejaia va se charger d’acheter leur donner le billet

d’avion de retour définitif et ses étudiants vont quitter pour rentrer dans leurs pays respectifs.
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Pour les dispositions d’accueil au niveau de la résidence, selon I’ancien Directeur de la

RU 17 Octobre 1961,

« (est de préparer et préserver leurs chambres convenablement, et toutes
les activités pour s'amuser et se distraire avec les étudiants algériens, aussi
d’ouvrir des lieux comme la salle de musculation, salle de priére et la salle de
lecteur pour eux ».

En effet, dés leurs inscriptions, les €tudiants internationaux sont installés dans leurs
chambres apres la réception de leurs clés de chambres, matelas, draps, chaises, tables,
armoires, etc. L’administration prend en considération aussi les problémes de maladies
(comme les maladies respiratoires) de certaines étudiants lors de leurs hébergement, ainsi une
chambre au premier niveau ou au rez-de-chaussée leur est offerte afin d’étre en sécurite.
L’étudiant va avoir droit a sa carte de résidence apres avoir payé le prix de location de 400 Da
et le celui du transport de 135 Da, le tout 535 Da a payer lors de I’inscription au niveau du
service d’Hébergement. L’ Administration de la Résidence met a la disposition des ¢tudiants
aussi une salle de lecture avec de la connexion internet accessible a tous, une salle de sport,
une salle de priére pour les étudiants musulmans, une salle de musculation, un foyer, les
douches pour se laver, des tickets de restaurant dont 1 équivaut 1,20 Da. Ce ticket du
restaurant permet a 1’étudiant d’avoir droit a trois repas par jour a savoir le petit déjeuner, le

déjeuner et le diner.

Question n°2: Quels sont vos criteres de choix pour accueillir les étudiants
internationaux au sein de résidence universitaire ? (leur région ou pays d’origine, culture,

langue, religion, niveau d’excellence, relations politiques, voisinage) ?

D’apres les informations qu’on recueillies aupres des acteurs de la mobilité étudiante a
I’Université de Bejaia de notre enquéte, ils n’ont pas de critéres définis pour accueillir les
¢tudiants internationaux au sein de leurs établissements d’accueil car c’est le Ministére de
I’Enseignement qui décide toujours. C’est ce que souligne le Service de la Pédagogie «on
n'a pas des criteres spécifiques pour accueillir les étudiants internationaux, on applique

uniquement les décisions venant du ministére ».
Le Service de la Pédagogie précise :

« les étudiants internationaux avant d’arriver sur le sol algérien ont déja une
idée sur la culture et les valeurs historiques de I’Algérie, et ils les choisissent en
fonction ces derniéres ainsi que la langue, la culture et la religion ».

122



Chapitre VI : Présentation des résultats

Question n°3: Combien de nouveaux étudiants internationaux sont inscrits a

I’Université de Bejaia cette année ?

D’aprés les informations qu’on a recueillies auprés de nos acteurs de la mobilité
¢tudiante de notre échantillon, ’Université de Bejaia a accueilli 63 étudiants, c’est ce
qu’affirme le Service de la Pédagogie, il y a « 63 étudiants internationaux inscrits pour cette

année universitaire 2022-2023 ».

Question n°4: Quelles tendances ? Evolutions des chiffres, blocs, chambres,

nationalité ?

Selon le Service d’hébergement de la RU Amizour 02, durant cette année universitaire
2022-2023, leur résidence a offert I’hospitalité a « 62 nouveaux étudiants internationaux (dont
43 gargons et 19 filles) précisément venant du Sénégal, Mali, Palestine, Tchad ». Nous
constatons que la majorité des étudiants internationaux accueils au sein de leur résidence sont
des gargons. D’apres ce service, il y a « 183 étudiants internationaux hébergés au sein de la

Résidence Universitaire Amizour 02 ».

Question n°5 : Quels sont les différents événements organisés au niveau de 1’université
(rectorat, faculté, département et autres structures), de la Direction des (Euvres Universitaires
et des Résidences Universitaires pour les étudiants internationaux? (Pour leur accueil, durant

leur séjour, la veille de leur retour ou occasions religieuses/communautaires)

D’aprés les informations qu’on a recueillies auprés de la mobilité étudiante a
I’Université de Bejaia de notre enquéte concernent en premier lieu la journée d’accueil des
nouveaux ¢tudiants internationaux nouvellement inscrits a [’Universit¢ de Bejaia appelée
aussi la «Journée Marhaba » au niveau de I’Auditorium de Campus Aboudaou de

I"Université de Bejaia. Comme I’affirme le Service des Relations Extérieures :

« chaque début de l’année, on organise une événement « la journée
Marhaba » en faveur des étudiants internationaux, animé par le vice rectorat
pour expliquer la hiérarchie de I’Université, son fonctionnement ».

Selon le Service des Relations Extérieures, « le Ministére de [’Enseignement demande
aux universités algériennes d’organiser la journée d’accueil pour les étudiants internationaux
nouvellement arrivé sur son territoire ». Cette année, 1I’Universit¢ de Bejaia a organisé « la
Journée MARHABA le 14 novembre 2023 ». Nous constatons que c’est le Ministére qui

demande et encourage ses universités a organiser une journée spéciale pour accueillir les
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étudiants internationaux au sein de leur institution, ceci pour leur souhaite la bienvenue non

seulement dans leur Wilaya mais aussi en Algérie.

C’est journée spéciale qui permet a I’Université de Bejaia de non seulement intégrer,
inclure et faire adhérer les étudiants internationaux au sein de son institution et de leur offrir
son hospitalité mais aussi de développer et renforcer leur sociabilité vis-a-vis des étudiants
algériens et la population locale. D’aprés le Service des Relations Extérieures, I’Université de

Bejaia organise aussi :

« une cérémonie spéciale pour féliciter les lauréats (les meilleurs étudiants
de chaque faculté) de l'année universitaire achevée afin de de remettre des
cadeaux et des prix aux étudiants concernés. Ces récompenses permettent
d’honorer les excellents étudiants inscrits en Master 2 ».

Pour le Service de la Pédagogie, c’est également une maniere « de les honorer, les

remercier et féliciter pour leurs succes ».

En deuxieme lieu, les événements sont aussi organisés au sein des les résidences

universitaires. Selon le Service d’Hébergement de la RU Amizour 02,

« Au sein de la résidence Amizour 02, nous organisons deés le début de la
rentrée universitaire une Journée de sensibilisation sur les dangers dans les
milieux universitaires et nous en profitons pour expliquer que tous les étudiants
ont les mémes droits et devoirs ».

D’apres le Service d’Hébergement de la RU Amizour 02, au niveau de la résidence, ils

organisent plusieurs événements comme

« les activités culturelles (telles que les sorties a la Gouraya de Bejaia
organisées pour tous les étudiants résidents nationaux et internationaux, les
visites sur les lieux de neige, etc.), les activités sportives (les tournois de football,
basketball, volley-ball, etc.) et les activités de préventions sanitaires (journée de
sensibilisation pour les maladies contagieuses telles la grippe et le Covid-19 au
début de chaque année académique). »

En effet, toutes les activités au sein de la résidence incluent tous les résidents, et donc
les étudiants nationaux et internationaux peuvent participer a toutes les activités organisées
par 1’administration de la résidence. L’administration de la résidence organise aussi une
journée de sensibilisation et de prévention de différents risques au niveau de la résidence et
dans le milieu universitaire par I’unité¢ de la protection civile au niveau de la résidence. Avec

I’entreprise publique Hospitaliére d’ Amizour, elle a organisé une semaine de Don de sang au

niveau de la résidence. Elle organise aussi des sorties dans des régions limitrophes de Bejaia
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sur “’le mont Takintouchth’’, qui signifie quelque chose qui est au sommet. Elle organise
également des soirées de cinéma durant laquelle, elle diffuse la vidéo de la révolution
algérienne a la résidence. Elle a aussi I’habitude d’organiser des sorties vers Bejaia dans le
cadre de visites a la pédiatrie de Targa, a Bejaia pour voir les enfants atteints de cancer. Elle
compte organiser trés bientot des tournois d’échec, et des visites des lieux culturels qui va

réunir tous les étudiants de la résidence motivés pour participer a ce tournoi.

Question n°6 : Quels sont les événements que vous organisez qui réunissent a la fois

les étudiants nationaux et internationaux ?

D’aprés le Service des Activités scientifiques, culturelles et sportives de la RU
Amizour 02, «les activités au sein de la résidences incluent tous les résidents, et donc les
étudiants nationaux et internationaux ». Dans les résidences tout comme dans les autres
¢établissements d’accueil, toutes les activités qu’ils soient sportives, culturelles, théatrale, etc.
organisés au sein de la résidence par la Direction de la résidence universitaire incluent tous les

étudiants au sein de la résidence.

Généralement, c’est toujours la Direction des (Euvres Universitaires de Bejaia et celle
d’El Kseur ainsi que les résidences universitaires qui autorisent et qui encouragent les
étudiants algériens et internationaux a organiser des activités ou événements (culturelles,

sportives, théatrale, etc.) librement.

Comme [’affirme le Service des Activités scientifiques, culturelles et sportives de la

DOU de Bejaia,

« la derniére fois, comme ils ont voulu organiser une présentation d’une
piece thédtrale, ils nous ont demandé un ensemble de matériaux tels que le micro
audio-visuel et une salle polyvalente que nous avions mis a leurs dispositions ».

Quelque fois la Direction des (Euvres Universitaires de Bejaia organisent aussi des
événements qui réunissent a la fois les étudiants nationaux, internationaux et les personnels
dans les résidences. C’est ce que souligne le Service des Activités scientifiques, culturelles et

sportives de la DOU de Bejaia qui dit que la derniére fois,

«on a décidé d’organiser un évenement plus spécifique pour eux, il s’agit
d’un match au niveau de la résidence pépiniéere entre deux équipes, les étudiants
et les travailleurs. Il y a eu une remise des alttestations pour remercier les
participants a la fin du match, ensuite un diner et une collation de gateaux pour
['ensemble d’entre eux ». 1l ajoute aussi qu’ils organisent « des matchs de football
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pour les filles a la fin de semaine qui date du 7- 10-20 Mars de chaque année, en
plus une soirée pour célébrer la langue maternelle avec la présence des
administrateurs de 'Université de Bejaia, des deux DOU de Bejaia et d’El Kseur,
des résidences universitaires, et d’autres personnes ».

Nous constatons que la DOU de Bejaia et celle d’El Kseur aussi organisent d’une part
des matchs de football pour les filles et d’autres part des activités et événements qui
réunissent les étudiants et les personnels, ce qui encourage une forte sociabilité car ces
activités permettent aux étudiants internationaux et nationaux ainsi que les personnels de la
résidence de se partager des moments ensembles, d’interagir et surtout de montrer aux
étudiants ainsi qu’aux personnels dans les résidences universitaires qu’au-dela de ce qui les
distingue notamment la vie étudiante, la vie professionnelle etc., qu’il y a aussi le coté de la

sociabilité, des interactions culturelles, les liens sociaux, etc. Ce pour montrer I’importance du

rapport a autrui.

Question n°7: Comment sont repartis les étudiants internationaux dans les
résidences ? Cohabitent-ils dans des blocs et/ou chambres mixtes avec les nationaux ou

autres étudiants de nationalité différentes des siennes?

D’aprés les informations qu’on a collectées aupres des acteurs de la mobilité étudiante
a ’Université de Bejaia de notre enquéte, les filles et garcons sont hébergés dans des blocs
différents ; par contre les étudiants nationaux et internationaux ne sont pas hébergés dans les
mémes chambres, c’est aussi les cas des étudiants internationaux qui ne viennent pas du
méme pays ou région. C’est ce que déclare le Service de la Pédagogie, « Les blocs a la
résidence ne sont pas mixte, les garcons et les filles sont séparés ». Tous les étudiants sont
libres de choisir parmi leurs compatriotes ou les autres étudiants avec qui partager la

chambre ».

Le Service d’Hébergement de la RU Amizour 02 va encore plus loin et souligne que
I’administration de la résidence demande a I’¢tudiant international de trouver un de ses
compatriotes, ami ou connaissances avec lequel partager la chambre, une chambre doit étre
occupée par deux étudiants. Au cas ou, le nombre de chambres est plus élevé que le nombre
d’étudiants internationaux, alors I’é¢tudiant pourrait étre autorisé a rester seul. Mais si le
nombre d’étudiants internationaux est égal ou inférieur au nombre de chambres alors et que
I’¢tudiant n’a pas de compatriotes, il partagera sa chambre avec un étudiant de sa faculté ou

spécialité. Le service de I’hébergement n’a pas [’habitude de mélanger les étudiants de
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différentes aussi car la plupart d’entre eux n’aiment pas partager leurs chambres avec les
¢tudiants qui ne pratiquent pas la méme religion qu’eux ou qui ont des nationalités différentes
de la leur, ils refusent de cohabiter dans la méme chambre qu’eux. Ces ¢tudiants préférent
cohabiter avec les étudiants de méme nationalité qu’eux ou des étudiants qui pratiquent la
méme religion qu’eux. Ce service prend certaines dispositions dés leur accueil pour leur offrir
une bonne hospitalité. Il y a certaines étudiants au sein de la résidence qui sont sociables et
d’autres moins. Mais généralement, ce sont des étudiants pacifiques, ils cherchent a vivre

agréablement avec les autres.

Nous constatons qu’il y a d’importantes dispositions qui sont mises en place encore
pour favoriser ’apaisement et la vie pacifique au sein de la résidence universitaire entre les
¢tudiants par ’autorisation de choisir le cochambrier, ce qui permet aussi aux ¢tudiants de
vivre d’une maniére conviviale et harmonieuse au sein des blocs et de la résidence. C’est dans
le méme sens que I’ancien Directeur de la RU 17 Octobre 1961 explique que leur objectif est
d'}

« instaurer une harmonie au sein des residences universitaires (blocs, chambres,

efc.) en permettant aux étudiants de choisir avec qui cohabiter dans la chambre.

Nous signalons que sont les blocs des filles et des gar¢ons ne sont pas mixtes, ils
sont sépareés ».

Question n° 8 : Prenez-vous en compte leurs nationalités dans leur hébergement ?

D’apreés les informations qu’on recueillies aupres des acteurs de la mobilité étudiante,
ils ne prennent pas en compte la nationalité de 1’étudiant pour 1I’héberger, au contraire ils sont

la liberté de choisir avec qui partager la chambre.
Question n°9 : Comment sont organisés les transports universitaires ?

D’apres les informations qu’on recueillies auprés des acteurs de la mobilité étudiante
de notre enquéte, les transports universitaires sont mixtes (étudiants nationaux et
internationaux, filles comme garcons). Comme le dit le Service de la Pédagogie « Les
transport sont mise en disposition d’une fagon égale avec les étudiants nationaux, ils sont
mixtes ». Le Service des Bourses de la DOU de Bejaia ajoute un autre point, « on les
accompagne de maniére équitable sans distinction, les étudiants internationaux bénéficient

des mémes droits que les nationaux ».
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Question n°10 : Fréquentent-ils le méme restaurant, la méme salle de lecture, salle de
priére pour les musulmans, salle de sport, le foyer, la salle polyvalente, salle d’informatique,

salle de préventions sanitaires que les nationaux ?

D’apres les informations qu’on a recueillies auprés des acteurs de la mobilité étudiante
de notre échantillon, c¢’est oui, les étudiants internationaux et nationaux ont la liberté de
fréquenté le restaurant, la salle de lecture, la salle de priére pour les musulmans, la salle de
sport, le foyer, la salle polyvalente, la salle d’informatique et la salle de préventions sanitaires,

etc. Ils fréquentent ces mémes lieux.

C’est le ministére qui exige I’intégration de ces étudiants dans tous les milieux au sein
de I’Université et a la résidence et aussi leur accompagnement tout au long de leurs cursus.
Cette intégration se remarque aussi dans les activités culturelles, scientifiques, sportives, au
niveau de restauration ou autres. Il y a les transports universitaires qui sont a la disposition de
tous les étudiants. Tout ceci, afin de vivre dans I’apaisement et la convivialité, et d’encourager
la sociabilité entre les étudiants nationaux et internationaux dans le respect de chaque culture,

religion et langue.
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Guide d’entretien n°2

Axe 02 : Sociabilité étudiante dans un contexte interculturel

Dans ce deuxiéme axe du guide d’entretien n°2, nous traitons la sociabilité des

étudiants mauritaniens, palestiniens, sahraouis et subsahariens dans un contexte interculturel.

La sociabilité a 'université désigne une expérience de la rencontre et de la constitution
d’un univers d’échanges, le plus souvent en petits groupes. Elle repose sur des interactions
entre des étudiants partageant des affinités dont I’impact est d’autant plus fort qu’ils partagent
la méme vision du monde, des études et de la vie universitaire. Certains étudiants vivent leur
scolarit¢ a I'université sur le mode de la solitude et de la faible implication dans la vie
collective. D’autres sont plus soucieux de sociabilité jusqu’a parfois en faire une fin en soi au
détriment des apprentissages et de la mobilisation sur les savoirs. Mais le plus souvent, on
reléve I’existence d’une sociabilité qui cherche a concilier apprentissage a un collectif
d’¢tudiants et apprentissage scolaire, une conciliation qui passe par I’entraide, le travail en
groupe et par les sorties a caractere culturel et récréatif. L’adaptation a 1’université ne réfere
pas seulement aux contenus scolaires ; elle procéde aussi des interactions entre les étudiants et
des valeurs plus ou moins partagées. La sociabilité peur favoriser I’implication dans les études
car ["université est d’abord vécue comme un lieu d’études et non de vie en soi, comme un

“support’’ qui permet I’acces a des contenus et a des connaissances.'”’

Question n°l : Quelle langue parlez- vous (frangais/espagnol/portugais/arabe/anglais/Kabyle/
ou autres)? Vous permet-elle d’échanger facilement avec vos compatriotes/les autres étudiants

internationaux ou nationaux ou d’autres personnes ?

D’aprés les informations que nous avons eues auprés de nos enquétés, nous
remarquons la langue permet aux étudiants mauritaniens, palestiniens, sahraouis et
subsahariens d’échanger et d’interagir plus facilement avec leurs compatriotes, étudiants
algériens et internationaux ainsi que la population locale et les administrations des résidences
universitaires, de I’Université de Bejaia et les Directions des (Euvres Universitaires de Bejaia
et d’El-Kseur. Ce qui facilite la compréhension et I’entente mutuelle et permet d’éviter les

malentendus afin de vivre dans la paix et développer de bonnes relations avec les autres.

""" AZIZ JELLAB, « La socialisation universitaire des étudiants, Une expérience scolaire a I'épreuve du projet
d’apprendre et des projets d’avenir » (page 115-142), Open Edition, https://doi.org/10.4000/rsa.732,
https://journals.Openedition.org/rsa/732, consulté en ligne le 01 Mars 2023 4 03h30
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Nous constatons que la langue est un facteur trés important dans les échanges de notre
enquété car elle lui permet d’avoir le contact avec ses compatriotes avec d’autres personnes,

de faire des échanges réciproque dans un respect et compréhension mutuels de leur culture.

» Avez-vous fait ’année préparatoire ?

D’aprés les informations qu’on a eues concernant ’année préparatoire, elle est
spécialement dédiée aux étudiants non francophones, c’est-a-dire les étudiants anglophones,
arabes et lusophones qui vont suivre des études dans les universités algériennes en francais.
Ces é¢tudiants ont besoins d’apprendre la langue frangaise avant d’intégrer le milieu
universitaire car ¢’est milieu dans lequel, la langue francaise est utilisée dans la plupart des
administrations. D’ailleurs, c’est a I'initiative du Ministére de I’Enseignement supérieur
algérien s’organise cette année préparatoire qui est dédiée uniquement aux étudiants non
francophones. Le Ministére de I’Enseignement Supérieur de 1’Algérie autorise et encourage
les universités algériennes a offrir cette opportunité a ces étudiants pour leur permettre de
réussir leur mobilité étudiante. C’est un avantage pour les étudiants non francophones comme
’affirme Youcef, «j ai appris la langue frangaise qui m’a permis d’apprendre les cours et
d’étudier au sein de cette Université ». Les étudiants francophones n’ont pas besoin de faire
I’année préparatoire car ils ont déja commencé a ¢tudier en frangais depuis le primaire et le
secondaire et donc, ils peuvent facilement intégrer le milieu universitaire. C’est ce qu’affirme
Antoine « Non, je ne l'ai pas faite. Elle est juste autorisée pour les non francophones (les

étudiants lusophones, et anglophones et arabes) ».

Question n°2 : Avez-vous des binomes ? Nationaux et/ou internationaux ? Dans quel cours ?

Pourquoi ? Comment cela se déroulait ?

D’apres les réponses obtenues, la plupart de nos enquétés travaille avec des bindomes
algériens et internationaux dans les travaux dirigés (TD) ou travaux-pratiques (TP) et cela se
déroulait souvent au sein de I’Universit¢ de Bejaia (dans les amphithéatres, salles de travaux
dirigés ou travaux-pratiques, Bibliothéque, etc.) a la Résidence universitaire dans la salle de
lecture ou sur les réseaux sociaux comme Messenger et WhatsApp. Travailler en groupe pour
ces étudiants leur permet non seulement d’échanger des informations, des explications et de
recevoir de actualités concernant leurs départements, groupes, I’Université¢ de Bejaia et les

Bourses d’é¢tudes, mais aussi d’interagir agir et de demander de I’aide aux autres
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¢tudiants. Travailler en groupe leur permet aussi développer ’esprit d’équipe et de toujours

cherché a connaitre et comprendre les autres étudiants.

Question n°2 : Avez-vous des amis, des connaissances, parmi les étudiants nationaux et/ou
internationaux? Comment les avez-vous connus/rencontrés/fréquentés? (Dans quelles

circonstances (au td/cours/restaurant/transport universitaire...)

D’aprés la réponse de nos enquétés, la plupart d’entre eux ont des amis nationaux et
internationaux qu’ils ont connus grace a I’Université de Bejaia, a la résidence (salle de sport,
salle de priére, foyer, salle polyvalente, salle de lecture de la résidence, espace libre au sein de
la résidence, etc.), au transport universitaire, et les activités culturelles, etc. Avec les étudiants
nationaux, ils se fréquentent beaucoup plus a I’Universit¢ de Bejaia, précisément au
laboratoire et dans les amphithéatres. Tandis qu’avec les étudiants internationaux, ils se voient
et se fréquentent quasiment tout le temps et partout, que ce soit a la résidence (foyer, blocs,
salle de sport, salle de priere, salle lecture, etc.), a I’'Université de Bejaia, lors des activités
culturelles, sportives, ou autres activités organisées par le bureau exécutif de la communauté
des étudiants internationaux de Bejaia, etc. C’est dans ces lieux qu’ils se rencontrent le plus

souvent.

Question n°3 : Quels sont les moments que vous partagez avec vos compatriotes,

étudiants algériens ou internationaux ou encore d’autres personnes ?

D’apres les informations recueillies, les moments de loisirs que les étudiants qu’on
interview¢és partagent avec leurs compatriotes et d’autres étudiants internationaux et nationaux

sont :

En premier lieu, il y a les sorties a la plage (Tichy, Aokas, Boulimat, Melbou, etc.) et
dans des lieux touristiques comme la Cascade de Bejaia, le Parc Gouraya de Bejaia, la Musée
Bordj Musa, le Pic des Singes, la Cap Carbon, la Casbah de Bejaia, etc. Avec étudiants les
nationaux, les étudiants internationaux participent a des festivals, aux compétitions sportives
comme le Basketball, a des sorties trés souvent pendant I’é¢t¢ a la plage, des visites
touristiques a la ville de Bejaia, etc. Entre les étudiants internationaux eux-mémes, ils font des
shoppings en groupe et ils partent aux restaurants en groupe aussi avec des étudiants de

différentes nationalités (Congo, Tchad, Mali, Niger, Ouganda, etc.).

131



Chapitre VI : Présentation des résultats

Tres souvent I’administration de la résidence organisent des activités pour les
¢tudiants internationaux comme les sorties a la plage a I’exemple de la plage de Tichy, les
visites des lieux touristiques comme le parc Gouraya de Bejaia. De plus, entre les étudiants
internationaux et leurs compatriotes, ils fétent aussi les anniversaires de chacun d’entre eux

souvent avec des giteaux, de la musique, des cadeaux, etc.

Pour la pratique du sport (football, de basketball et de volley-ball, etc.) au sein et en
dehors de résidence universitaire, c’est souvent mixte (c’est-a-dire entre les étudiants
algériens et internationaux gargons) que ce soit a I’intérieur ou en dehors de la résidence

universitaire comme 1’affirme d’ailleurs Nabil

« [...] Je pratique le football au sein et en dehors de la résidence tout le
temps aussi, ce qui me permet de connaitre beaucoup de gens, étudiants
nationaux et internationaux. Au sein de la résidence nous jouons trés souvent a la
salle de sport de la résidence, parfois dans les espaces publics assez grand de la
Résidence. En dehors de la résidence, nous partons jouer parfois dans les
résidences de Berchiche (01, 02, 03, 04), Pépiniére, 17 Octobre 1961, etc. Je joue
parfois au foot dans une équipe du nom de Club Amateur de Barbacha, une
équipe des ¢tudiants nationaux ».

I1 y a les filles qui pratiquent aussi le football au sein de la résidence universitaire, comme

I’affirme Alice :

« Au niveau de la résidence, les étudiantes internationales m’invitent trés
souvent a participer aux tournois de football organisés par le bureau exécutif de
la CEIB pour les filles internationales ainsi qu’a d’autres activités culturelles et
sportives »

Et aussi Caroline, « Au niveau de la résidence, je participe trés souvent aux activités
sportives organisés par le bureau exécutif de la CEIB pour les filles ». Nous constatons que le
sport permet de sociabiliser ces étudiants (filles comme gargons) et de partager des moments
avec les autres étudiants et développer leurs réseaux sociaux grace aux liens qu’ils créent avec
eux. Les lieux dans lesquels ils pratiquent souvent le sport comme la salle de sport de sport de
la résidence universitaire qui les héberge, les espaces libres dans la résidence et les terrains de
sport dans les autres résidences universitaires sont considérés comme des lieux de sociabilité
car ils permettent aux étudiants d’échanger, des pratiques le sport en groupe avec d’autres

étudiants et de se faire connaitre aupres des autres étudiants.

Apres, la télévision est un moyen de communication qui permet aux étudiants

nationaux et internationaux de partager des moments ensemble surtout lors de matchs de
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football a la télévision, beaucoup d’étudiants de différentes nationalités se regroupent tres
souvent dans les chambres de leurs camarades ou compatriotes qui disposent de télévision
afin de regarder le match ou au niveau du foyer de la résidence. C’est ce qu’affirme

Youssouf :

« nous suivons aussi des films, des séries et des matchs a la télévision en
groupe avec les étudiants maliens, tchadiens, nigériens, etc. Nous avons suivi la
saison huit (8) de Games of Thrones en directe a la télévision en groupe dans la
chambre de 'un de mes compatriotes, nous étions plus de 12 dans la chambre ce
Jour-la ».

Quant aux voyages, trés peu d’entre eux ont répondu qu’ils voyagent de temps en
temps lors des congés et vacances pour visiter d’autres Wilayas. C’est le cas de Caroline qui
affirme qu’elle voyage trés souvent pendant les vacances « dans d’autres Wilaya comme

Alger, Oran, Sétif, Tizi-Ouzou, etc.».

En deuxieéme lieu, a propos des activités culturelles, la majorité des étudiants qu’on a
interviewés ont répondu qu’ils ont I’habitude de participer a des activités culturelles
organisées par la communauté des étudiants internationaux de Bejaia sous ’autorisation de la

Direction des (Euvres Universitaires de Bejaia-El Kseur. A ce sujet, Nabil dit

« je participe quasiment a toutes les activités culturelles organisées par la
communauté des étudiants internationaux de Bejaia a la salle polyvalente, comme
les journées culturelles a la salle polyvalente, les fétes de fin d’année, la journée
d’accueil des nouveaux étudiants internationaux inscrits a I’Université de Bejaia
a toute la Communauté des étudiants internationaux de Bejaia, etc. Je participe
aussi trés souvent aux activités culturelles organisées par [’ Association Culturelle
Imeghenasen comme les expositions thédtrales, artistiques, et culturelles, c’est
une assoclation des étudiants algériens de la résidence, parfois nous partons en
excursion des lieux publics comme le Lac noir. Avec les étudiants internationaux,
nous avons participé a la création d’un projet universitaire ».

La journée culturelle est une journée pendant laquelle chaque nationalité a [’Université de
Bejaia présente sa culture et ses traditions, la journée d’accueil des nouveaux étudiants
internationaux inscrits a 1’Université de Bejaia organisée par la Communauté des étudiants
internationaux de Bejaia sous ’autorisation de I’Université de Bejaia et de la Direction des
(Euvres Universitaires de Bejaia, la journée de graduation des étudiants internationaux

finissants, etc.

Concernant le militantisme, c’est-a-dire les activités organisées au sein ou en dehors

de I’Université de Bejaia, trés peu d’étudiants qu’on a interviewés ont répondu qu’ils
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participent. De leur part, ceci s’explique par le manque de temps et la programmation de ces
activités qui tombent tres souvent au mauvais moment. C’est ce qu’affirme Youssouf « Non,
je ne participe pas aux activités culturelles, ce n’est pas mon habitude car je suis toujours

pris a chaque fois quand elles sont organisées ».

Nabil souligne que :

« j’assiste souvent aux conférences, colloque et séminaires organisées au
niveau de I'Auditorium du Campus Aboudaou, parfois organisées par notre

A

département. J'ai participé a un projet organisé par ['Université de Bejaia
concernant un projet financier de I’Union Européenne en 2020 sur la création des
capacités institutionnelles pour I'intégration des étudiants réfugiés dans
[’enseignement supérieur algérien, c’est financier par 'Union Européenne ».

Aussi, Katia ajoute un autre point,

«J'ai aussi participé a la Journée d’accueil que I'Université de Bejaia nous a
Jfaite a nous les nouveaux étudiants internationaux inscrits a I'Université de
Bejaia (de nationalité malienne, sénégalaise et palestinienne) au début de cette
année universitaire 2022-2023 ».

» Evénement local (avez-vous eu une occasion de partager ou d’inviter un ami
pour un diner ou prendre de café ? A I’occasion de I’Eid ? A Ioccasion d’El
Eftar ? Comment exprimez-vous ce partage ?) Ou résidentiel (a I’exemple de

championnat de football ?).

D’apres les informations qu’on a recues, la majorité des étudiants qu’on a interrogés
participe a des événements locaux comme la féte de I’Eid, d’El Eftar, la célébration de la féte
de l’indépendance algérienne, les fétes internationales comme le nouvel an, la féte
internationale de la de la femme (08 Mars) ainsi que les événements organisés par la
communauté des étudiants internationaux de Bejaia, les associations des étudiants algériens et
les acteurs de la mobilité internationale qui cherchent a encourager la sociabilité entre les
étudiants nationaux et internationaux au sein de leurs institutions. Les événements sont
comme un moyen pour affirmer qu’il y a de I’affinité¢ entre les étudiants nationaux et
internationaux et des moments de partages et d’échanges réciproques, les ¢tudiants nationaux

et internationaux s’invitent mutuellement lors de ces événements. Pour Caroline,

«oui, j'ai déja été invitée par une amie algérienne a l'occasion du nouvel an
berbére, de la féte de I’Eid et d’El Eftar a manger du couscous algériens et autres
gdteaux chez elle a la maison. Les étudiants internationaux m’invitent aussi a
participer a des fétes de fin d’année, de la journée culturelle, de la célébration
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internationale de la femme (le 08 mars), des excursions de la Wilaya de Bejaia,
etc. Ce sont généralement de trés bon moment que je partage avec eux car
Jj’apprends a les connaitre dans leurs diversités culturelles. Au niveau de la
résidence, je participe trés souvent aux activités sportives organisées par le
bureau exécutif de la CEIB pour les filles ».

Lors de certains événements comme la féte de I’Eid et El Eftar, les étudiants
internationaux se font aussi inviter par leurs amis algériens a leur domicile pour partager des

repas avec leurs familles, c’est le cas de Salah qui affirme que

«oul, plusieurs fois. J'ai déja été invité une fois par un ami algérien a
prendre du café au niveau du foyer du Campus Aboudaou, il m’a aussi invité a
venir chez lui a la maison a Akbou manger des repas algériens a l’occasion de la
féte de I'Eid de 2021. C’était une occasion magnifique car j'ai partagé un
moment qui restera gravé dans mon mémoire avec lui et sa famille au sein dans
leur maison et nous avons beaucoup échangé, Je [l'invite trés souvent a la
résidence aussi pour manger au niveau du foyer ».

D’aprés Salim,

« Ce sont des moments toujours magnifiques que je partage avec chacun de
ces étudiants, nous nous entendons et nous nous comprenons tres bien, ce qui
nous permet de découvrir cette diversité culturelle, de créer des liens d’amitiés
qui peuvent influencer dans notre vie. Dans la résidence, je participe tout le temps
aux tournois de football et j'assiste souvent aux activités culturelles organisées
par le bureau exécutif des étudiants internationaux de Bejaia ».

C’est également le cas de Nabil qui va un peu loin en affirmant que ces moments sont

importants

«car ils permettent d’apprendre a mieux connaitre la culture et les
traditions de chacun de nous et d’avoir un moment spécial ot nous arrétons de
penser a l’Université pour passer de bons moments entre amis. Souvent, en venant
dans ma chambre ou dans un espace assez grand au sein du Bloc de la résidence,
ils apportent les plats qu’ils préparent aussi, ce qui nous permet de goiiter les
plats de chaque étudiant selon sa culture, et c’est vraiment magnifique car ¢ca me
permet de goiiter les plats de différentes cultures apportés. Les étudiants
nationaux m’invitent souvent dans la résidence aussi lors événements comme la
célébration de la féte d’indépendance de I’Algérie du 1° Novembre et le nouvel
an Tamazight. Les étudiants nationaux et internationaux m’invitent tout le temps a
participer a des tournois de football au sein de la résidence, et j’ai toujours
accepté donc ¢a me permet aussi de mieux comme les connaitre et de me faire des
amis ».

Question n°4 : Quel est votre cercle d’amis ?
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Le cercle d’amis permet également de connaitre la sociabilité des étudiants en mobilité
internationale a I’Université de Bejaia, leurs échanges et rapports a autrui. La plupart des
étudiants qu’on a interviewés ont affirmé qu’ils ont des amis et compatriotes avec qui ils
échangent et ils interagissent, c’est comme leur réseau social qu’ils ont créé quand ils sont
arrivés en Algérie, précisément a 1’Université ou ils vont vivre dans un nouveau milieu

culturel et régional avec des étudiants qui viennent des sociétés, régions et cultures de la leur.

» Aimez-vous rester seul ou en groupe ? Si en groupe, avec vos compatriotes,

des étudiants d’autres nationalités et/ou des nationaux ?

D’aprés les informations qu’on a recueillies, certains enquétés aiment souvent rester
seul, mais quand c’est en groupe, c’est beaucoup plus avec les étudiants nationaux et/ou
internationaux qui parlent la méme langue qu’eux et/ou qui pratiquent aussi la méme religion
qu’eux. Ils ont I’habitude de rester en groupe avec des étudiants ayant la similarité avec eux.

Comme le souligne Youcef,

« Je préfere rester seul généralement, mais quand je suis en groupe, c’est soit
avec les étudiants nationaux soit avec mes compatriotes, je reste trés peu avec les
étudiants internationaux ».

Salah aussi va dans le méme sens,

« Je reste en groupe généralement avec les étudiants nationaux comme ils parlent
trés bien I’Arabe comme moi donc on se comprend trés bien et aussi avec des
étudiants internationaux ».

D’autres enquétés préférent rester en groupe mais c’est quand arrive la période des

interrogations et des examens a 1’Université qu’ils s’isolent seul pour mieux assimiler les

cours. D’ailleurs, c’est ce que dit Salim,

« Je reste généralement en groupe car je suis une personne trés ouverte d’esprit
et sociable, mais quand j’ai des travaux a faire ou des examens, je préfére rester
afin de mieux assimiler les cours et tout ce que j’ai appris ».

D’autres encore préférent étre tout le temps en groupe que ce soit avec leurs

compatriotes, étudiants internationaux et/ou algériens. C’est le cas de Youssouf,

«J'aime rester en groupe, que ce soit avec mes compatriotes, les étudiants
nationaux ou avec internationaux. Avec les étudiants nationaux, nous nous voyons
uniquement a [’Université de Bejaia, au Campus Aboudaou. Tandis qu’avec les
étudiants internationaux, nous nous voyons pratiqguement tout le temps a
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["Université de Bejaia, au Restaurant au niveau de ['Université de Bejaia et/ou au
niveau de la résidence, dans le bus universitaire, etc. »

» Avez-vous des amis algériens/internationaux? Combien? Sur Facebook?

Ou précisément ?

D’apreés les informations qu’on a recueillies, la majorité de nos enquétés ont des amis
algériens et internationaux au sein de la résidence universitaire qui les hébergent ainsi qu’a
I’Université de Bejaia, par contre trés peu sur les réseaux sociaux car ils préférent le contact

direct dans la vie réelle. C’est ce qu’affirme Serge,

« Qui, j’ai des amis algériens et internationaux, 3 amis algériens et plus
de 15 amis internationaux. Je préfére rencontre les gens en réel plutét que sur les
réseaux sociaux numériques comme Facebook ».

Nabil affirme «je connais tout le monde comme nous sommes tout le temps ensemble
a la résidence ensemble et qu’on fait généralement toutes les activités ensemble ».

» Que faites —vous entre amis? La lecture, les jeux-vidéos, le sport, voyage?

D’apres les informations qu’on a obtenues, certains de nos enquétés nous ont répondus
qu’ils font la lecture, des révisions, des excursions des lieux touristiques de Bejaia et des
débats entre amis. Ils pratiquent le sport (football, basketball et volleyball, etc.) au sein de des
résidences universitaires qui les hébergent. Youcef fait « La lecture, les sorties a la plage,
I’excursion des lieux publics de Bejaia, discussion en amis, etc. » avec ses amis ; Salah quant
a lui, fait « Lecture, jeux-vidéos (PLS, FIFA, etc.), Volley-ball, Visites d’autres Wilaya comme
Blida, Annaba, Alger, etc. ».

Quand ils se retrouvent entre amis, certains de nos enquétés répondent qu’ils ont
I’habitude de suivre la télévision ensemble et ils organisent également des diners et repas
entre amis dans leurs blocs. C’est ce que souligne Nabil qui affirment qu’entre amis ils

organisent des

« Diner et repas collectifs, prendre du thé en groupe, jeux-vidéos entre
amis (PES, FIFA, etc.), des sorties en excursion des lieux publics de Bejaia, jouer
au football, suivre des matchs en direct a la télévision, sorties a la plage, voyage
vers les Wilaya comme Tizi-Ouzou, Sétif, etc. Des soirées de discussions d’idées
et de débats entre amis, etc.) ».
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D’autres aiment voyager d’autres wilayas d’Algérie et se promener dans la Wilaya de
Bejaia pour découvrir les lieux touristiques, c’est le cas d’Alice qui affirme que qu’entre

amies, elles aiment

« Jouer au football, faire la lecture, se promener dans la Wilaya de Bejaia
(a la plage de Tichy, Boulimat, etc.), voyage dans d’autres Wilayas comme Tizi-
Ouzou ou j'ai découvert les comme habits kabyles et autres choses trés
intéressantes, Oran, efc., organiser des diner collectifs entre amis, participer et
assister a des fétes de fin d’année et d’anniversaires des autres étudiants a la
résidence et parfois hors de la résidence aussi ».
C’est aussi le cas de KATIA qui dit « Nous jouons au Basketball, jeux et nous créons

aussi des vidéos Tik Tok en groupe ».

Comme trés souvent chaque année universitaire, les étudiants internationaux qui
viennent étudier a I’Université¢ de Bejaia arrive en retard, ils ratent un nombre considérable de
cours et se retrouvent trés souvent dans beaucoup de difficultés pour apprendre et assimiler
les cours que d’autres étudiants vont leurs donner. Pour aider ces étudiants, d’autres é¢tudiants
internationaux leurs viennent en aident en les expliquant les cours et les accompagnent lors de
leurs premiers semestres voire toute leur premiére année afin qu’ils s’intégrent dans le milieu
universitaire réussissent leur année universitaire. C’est le cas de certains de nos enquétés qui
donnent des cours de soutien aux nouveaux étudiants internationaux arriveés en retard durant

I’année universitaire. C’est que dit Youssouf

« Nous faisons souvent la lecture et nous jouons aux jeux-vidéos. Je fais
des courses ‘'footing’’ avec mes compatriotes et d’autres étudiants internationaux
Athlétisme lors des vacances d’été. Nous voyage en groupe avec les athlétes de
mon club pour participer aux tournois d’Athlétisme aussi. Sinon, nous nous
invitons réguliérement pour manger des repas de nos pays respectifs, nous aimons
discuter et s’entraider. Nous faisons aussi la priere ensemble avec les autres
étudiants musulmans. Je donne des cours de soutien concernant la faculté Science
Humaine (sur les modules) pour les nouveaux étudiants internationaux arrivés en
retard a ['Université de Bejaia. (est une maniére de les accompagner et les
soutenir pour ne pas reprendre l’année universitaire ».

» Quelle est votre fréquence de rencontres (une fois par semaine/deux fois par

semaine/... toute la semaine/aucune?

D’aprés les réponses de nos enquétés, ils se voient avec la plupart des étudiants
nationaux pendant les jours de cours a I’Universit¢ de Bejaia (Dimanche, Lundi, Mardi,
Mercredi, Jeudi, parfois Samedi en cas d’examen) et beaucoup plus a I’Université surtout
dans les amphithéatres, les salles de travaux dirigés et travaux pratiques, la Bibliothéque de
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I’Université, le foyer, le restaurant et les espaces libres dans la cours de I"Université de
Bejaia. Au sein des résidences, c’est souvent au foyer, dans les espaces libres, la salle de
lecture et au restaurant. Avec les étudiants internationaux, ils se fréquentent pratiquement tout

le temps. C’est ce que confirme Ali qui affirme :

« Avec les étudiants internationaux, nous nous fréquentons tout le temps a
la résidence, quant aux étudiants internationaux, nous nous voyons uniquement da
["Université de Bejaia, lors des travaux dirigés, cours a ['amphithédtre, des
conférences a l’auditorium, etc.) »

» Vous entendez-vous bien avec eux et d’autres personnes?

L’entente mutuelle est un point indispensable dans les échanges et pour la cohabitation
au sein d’un méme milieu social comme le cas de résidence universitaire et I’Université de
Bejaia. La langue francaise et d’autres langues aussi (arabe, espagnol, portugais, dialectes,
etc.) sont un avantage pour la plupart d’entre eux car elles leurs permettent d’entrer en contact
avec d’autres ¢étudiants, d’échanger avec eux et de découvrir leurs cultures, traditions et

sociétés. A ce propos, Nabil affirme,

« je m’entends trés bien avec d’autres étudiants comme je parle plusieurs
langues qui me permettent d’échanger et d’interagir avec eux afin de les
comprendre et apprendre a les connaitre. Je suis trés ouvert et je vis toujours en
harmonie avec les autres afin de promouvoir toujours la paix et la discussion
ainsi que les échanges entre nous étudiant comme nous venons de différents pays,
forcement nos cultures sont différentes. La communication et [’entente mutuelle
nous permet de vivre dans un apaisement certain ».

Pour certains enquétés, cette entente mutuelle permet aux étudiants internationaux de
bien s’entendre avec les administrations de la résidence, de I"Université de Bejaia et de la
Direction des (Euvres Universitaires de Bejaia et d’El Kseur ainsi que les ¢tudiants nationaux
et la population locale, de s’ouvrir pour se faire connaitre et de profiter de cette riche diversité
culturelle au sein de I’Universit¢é de Bejaia afin de connaitre les différentes traditions,

dialectes, coutumes qui existent. Comme le souligne Manuela,

« je m’entends trés bien avec tout le monde, que ce soit les administrateurs
de la résidence, de Université ou les étudiants, je vis agréablement avec eux, car
J'aime la paix et avoir une vie harmonieuse avec les personnes qui m’entourent.
Ce qui nous permet d’échanger entre nous d’interagir et partager des mots
ensembles afin de connaitre nos cultures respectives, nos plats traditionnels,
langues maternelles, etc. »
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» Vous invitent-ils a des événements locaux, nationaux ou internationaux a
I’exemple des fétes locales, célébrations internationales, mariages, fiancailles,

funérailles, etc.?

D’aprées les informations qu’on a recues, la majorité de nos enquétés ont déja été
invités par les étudiants nationaux et internationaux lors de la féte de I’Eid et El Eftar, les
fétes nationales et internationales, les fétes communautaires comme celle de la journée
culturelle de la communauté des étudiants internationaux de Bejaia, durant le mois de

Ramadan. IIs sont aussi invités a des fétes d’anniversaires, a des compétitions. Salim affirme

« Oui, ils m’invitent a diner lors des fétes de I'Eid et El Lftar et autres événements
locaux comme la féte du nouvel an berbére. La Direction des (Euvres
Universitaires de Bejaia organise aussi la rupture collective lors du mois de
Ramadan pour les étudiants musulmans, et tous les étudiants sont invités pour
faire cette rupture a la résidence. Les étudiants internationaux m’invitent d
participer a tous les tournois de football que la communauté des étudiants
internationaux de Bejaia organise ».

Nous constatons que la Direction des (Euvres de Bejaia profite de certains moments
dans I’année comme celui du mois Sacré de Ramadan pour encourager la rencontre et les
échanges réciproques entre les étudiants internationaux de Bejaia pour une rupture collective

au sein des résidences universitaires.
Quelque fois c’est aussi a domicile des étudiants algériens, comme le dit Salah

« J'ai déja été invité une fois par un ami algérien a prendre du café au niveau du
Sfover du Campus Aboudaou, il m’a aussi invité a venir chez lui a la maison a
Akbou manger des repas algériens a l’occasion de la féte de I'Eid de 2021.
C’était une occasion magnifique car j'ai partagé un moment qui restera gravé
dans mon mémoire avec lui et sa famille au sein dans leur maison et nous avons
beaucoup échangé ».
Drailleurs, Caroline aussi affirme qu’elle a déja été « invitée par une amie algérienne
a loccasion du nouvel an berbére, de la féte de I'Eid et d’El Eftar a manger du couscous
algériens et autres gadteaux chez elle a la maison ». Nous constatons aussi que les étudiants
algériens invitent aussi les étudiants internationaux chez eux, a domicile lors de certains
événements tels que la féte de I’Eid, El Eftar, le nouvel an berbére pour diner avec leurs

familles et découvrir leur culture.

De méme, Nabil ajoute que
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« Les étudiants nationaux m'invitent souvent dans la résidence aussi lors
événements comme la célébration de la féte d’indépendance de 1'Algérie du 1
Novembre et le nouvel an berbére. Les étudiants nationaux et internationaux
m’invitent tout le temps a participer a des tournois de football au sein de la
résidence, et j’ai toujours accepté donc ¢a me permet aussi de mieux comme les
connditre et de me faire des amis. Les compatriotes étudiants sahraouis en
Algérie m’invitent aussi a participer a Alger a célébrer chaque fois la féte de
l'indépendance du Sahara Occidental ».

Youssouf souligne que :

« Qui, je participe aux événements sportifs tout le temps précisément aux
entrainements du club et aux tournois d’athlétisme de semi-marathon organisés
soit au niveau local, régional ou national ». Egalement, ANTOINE dit que « 4
[’Université de Bejaia, les enseignants nous invitent souvent a assister da des
conférences, colloques et séminaires organisés au niveau de 1I'Auditorium du
Campus Aboudaou ».

Nous constatons qu’il y a d’une part des partages communs entre les étudiants
nationaux et internationaux de notre enquéte a travers les événements dans lesquels ils
s’invitent tels que la féte de I’indépendance de 1’ Algérie et le nouvel an Berbere, ce qui leur
permet de se faire des amis et mieux se faire connaitre ainsi que de vivre d’une maniére
pacifique et conviviale, et d’autre part un étudiant international qui joue dans un club et qui
participer a des tournois semi-marathons ainsi que 1’Universit¢ de Bejaia qui invitent les
étudiants internationaux a assister aux activités organisées aussi de son institution comme les

conférences, les colloques, séminaires, etc.

Question 5 : Quelles sont vos activités extra-universitaires? (Par exemples des soirées,

sorties, sport, une association, formation, voyage, etc.)

D’aprés la réponse de nos enquétés, la plupart de leurs activités extra-universitaires
concernent des formations dans les écoles et instituts de Bejaia, 1’adhésion des associations,
étudiantes et club sportif, participations a des expositions culturelles, théatrales et artistiques.
C’est le cas de Salah qui suit « la formation de langue frangaise a ’Université de Bejaia et a
[’INSIM ». C’est aussi le cas de Salim qui est « un membre de la Communauté des Etudiants
Internationaux de Bejaia et membre du Club Scientifique Génie mécanique ». Pour Jean, ce
sont « les expositions artistiques, la musique, le cinéma, ... ». Caroline dit « Je fais les tresses,

[.--], je suis aussi la déléguée des étudiants internationaux de la résidence 17 Octobre 1961,

[...]»
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Ali précise aussi qu’il suit « les formations sur la finance, l'informatique bureautique,

I’anglais, etc. dans une école qui s’ appelle ABP El Djazzeir School ».
Quant a SERGE, il souligne que :

«Je suis membre de plusieurs associations. D’abord, il y CADENKOSO
dont je suis I’Ambassade et Coordonnateur au niveau de Bejaia, Bouira, Sétif et
d’autres Wilayas encore. Notre lieu de rencontre se trouve a Alger. Je suis aussi
le président d’un Club estudiantin du nom de Club Scientifique Gamma, un club
qu’on a créé en 2021 avec 4 autres étudiants dont une burundaise, un guinéen, un
nigérien et un tchadien. Je suis aussi membre de l’Association des Etudiants et
Stagiaires Togolais en Algérie (AESTA). Je suis également le Commissaire au
Compte de la Communauté des étudiants internationaux de Bejaia ».

Nous constatons que les activités extra-universitaires concernent les associations dont
la majorité des étudiants en sont membres au moins d’une, ce qui explique aussi la présence
des interactions interculturelles dans leurs associations comme ils sont issus de différentes
culturelles, société et régions. Pour les associations dont son membres nos enquétés, il y a la
CEIB (Communauté des étudiants internationaux de Bejaia), des clubs a I’Université de

Bejaia, 1’ Association des étudiants et stagiaires Maliens en Algérie au niveau de Bejaia,

-

» Avec qui les faites-vous? Pourquoi?

D’aprés informations qu’on a collectées auprés de nos enquétés, certains étudiants
internationaux les font avec leurs compatriotes et les étudiants algériens, YOUCEF affirme
qu’il les fait « Généralement avec les étudiants algériens et les compatriotes car on parle la

méme langue et on a une culture similaire ».
Quant a Salah, c’est

« Avec les étudiants nationaux, internationaux et mes compatriotes. Cela
me permet de penser a autres choses que I’Université et cela m’offire 'opportunité
de me faire connaitre auprés des autres étudiants et personnes, de développer mes
compétences et qualifications afin d’acquérir des compétences ».

Salim ajoute encore que c’est avec :

«Les étudiants nationaux et les étudiants internationaux. Avec les
nationaux, nous sommes dans un club scientifique alors nous effectuons des
travaux ensemble en groupe et nous participons a beaucoup d’activités
organisées par ['Université comme les rencontres avec les enseignants, les
spécialistes du domaine de Génie mécanique »
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De méme, Jean affirme qu’il fait ses activités extra-universitaires « Avec les étudiants
nationaux et internationaux car cela me permet de découvrir leurs cultures, traditions,

langues, etc. ».

Nous constatons que Youcef préférent passer ses activités extra-universitaires avec ses
compatriotes et étudiants algériens car il y a plus d’affinités entre eux, par contre Salah, lui est
beaucoup plus ouvert et accepte de passer ces activités extra-universitaires avec tous les
étudiants que ces soit avec ces compatriotes, étudiants algériens et internationaux cela lui
permet de se détendre et penser a autre chose. Quant a Salim, il fait ses activités extra-
universitaires avec les étudiants nationaux et internationaux car d’abord ils sont dans le méme
groupe a I’Université, il adhére a un club scientifique dans lequel ils assistent a de
nombreuses activités organisées par I’Université de Bejaia. Pour Jean, les activités extra-
Universitaires est une occasion pour découvrir la culture de les étudiants nationaux et

internationaux.

» Adhérez-vous a une ou des associations et/ou wun/des club(s)?
Lequel/Laquelle/Lesquelles? Pourquoi ? A 1'Universit¢ de Bejaia, a la

résidence universitaire, en dehors des deux, a un groupe sur Facebook ?

D’apres les informations qu’on a collectées auprés de nos enquétés, ils ont adhérent
tous & au moins une association (association réunissant tous les étudiants de leurs pays en

Algérie et/ou a Bejaia et la Communauté des étudiants internationaux de Bejaia). Ali

«Je fais aussi parti de I'UESSA (Union des étudiants et stagiaires
sénégalais en Algérie) et je suis le délégué des étudiants sénégalais dans la
communauté des étudiants  internationaux de Bejaia (CEIB). J'ai intégré
["UESSA car elle me permet d’étre proche de mes compatriotes, d’aider les
nouveaux étudiants sénégalais en Algérie, précisément a Bejaia et de développer
mes connaissances et qualifications afin d’acquérir plus d’expériences. Je
représente les étudiants sénégalais auprés du bureau exécutif de la CEIB car
¢’est une association qui réunit tous les étudiants internationaux de cette Wilaya
et qui me facilite certaines démarches, demandes et réclamations aupreés des
administrations dans les établissements qui nous ont accueillis ».

Aussi, Serge qui explique les raisons de son adhésion a I’association CADENKOSO,

«J'ai choisi d’intégrer CADENKOSO car c’est une association qui réunit
les étudiants internationaux de différentes nationalités de toutes les Wilaya
d’Algérie. Elle organise trés souvent des événements tels que les séminaires,
conférences, les colloques, les journées culturelles, etc. Elle a aussi un projet de
mettre en place une unité de soins pour détecter les maladies tropicales afin
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d’examiner surtout les étudiants internationaux qui reviennent des vacances d’été
dans leurs pays d’origines. ».

Nous constatons que Serge a trouvé de 1’affinit¢ dans cette association qui lui permet

d’étre avec d’autres étudiants comme lui et d’assister aux événements qu’elle organise.

Certains de nos enquétés ont choisi d’adhérer a au moins une association car elle va
leur permettre d’aider d’autres étudiants, de les accompagner durant leurs séjours

universitaires et de développer leurs compétences.
C’est le cas de Martin qui affirme :

« Oui, j'adhére a la Communauté des étudiants internationaux de Bejaia
(CEIB) et d’Uganda Student Association in Algeria (USAA). Pour ['USAA, je suis
Jjuste un membre tandis que pour la CEIB, je suis le Secrétaire aux Affaires socio-
académiques. J'adhére a ces deux associations car elles me permettent d’aider
d’autres étudiants qu’ils soient mes compatriotes ou étudiants d’autres
nationalités, elles me permettent de développer mes compétences et qualifications
afin de créer mon entreprise dans un avenir proche, les étudiants ».

C’est également le cas Youssouf qui affirme que
«J'adhere a un club sportif d’athlétisme, a une association des étudiants

el stagiaires nigériens en Algériens et a la Communauté des étudiants
internationaux de Bejaia. Le club d’Athlétisme méditerranéen »

» Que recherchez-vous en adhérant & cette (ces) association(s) et/ou ce/ces

club(s)?

D’apres les informations qu’on a collectées auprés de nos enquétés, la plupart des
¢tudiants recherchent de 1’appartenance a une association, des conseils, de I’orientation, un
milieu dans lequel ils peuvent développer leurs compétences, créer et développer leur réseau

social. Comme le souligne Nabil, c’est :

2

« Beaucoup plus se sentir appartenir a cette communauté et cette
association, c’est aussi chercher a échanger et interagir agir avec les autres afin
de les connaitre car j'ai la chance de vivre au sein d’'une résidence avec les
étudiants de différentes nationalités. Cela me permet aussi de développer mes
compétences et qualifications et acquérir des expériences qui pourront m’aider
d’ici quelques années ».

Nous constatons que 1’adhésion a cette association est non seulement pour développer
un sentiment d’appartenance a I’association et la communauté et I’interaction avec les autres

¢tudiants mais aussi pour acqueérir des expériences professionnelles »

Caroline affirme que
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«J'adhére a I’Association des étudiants et stagiaire Bissau-Guinéen en
Algérie car cette Association me permet de connaitre les réalités de tous les
étudiants de mon pays en Algérie sur le plan culturel, social, etc. Aussi sur le plan
de la religion, de la langue, tout ceci me permet de développer mes compétences
et acquérir plus d’expériences. En tant Déléguée de la résidence de 17 Octobre
1961, je défends les droits des étudiants internationaux aupres de I'administration
de la résidence et pour régler certaines situations a son niveau comme
I’hébergement, les provisions d’été, etc. ».

Nous constatons que pour elle, c’est une opportunité d’une part pour découvrir les
réalités de tous les ¢tudiants de son pays sur le plan culturel et social et d’autre part pour se

responsabiliser, développer et acquérir d’autres compétences.
Youssouf qui joue dans un Club affirme que :

« [’Athletic Méditerranéen Club de Bejaia me permet de développer mes capacités
d’athletes afin d’atteindre l'objectif que je me suis fixé qui est de devenir un
athléte professionnel de haut niveau. Ce club me permet et m’offre l'opportunité
de participer a des tournois de semi-marathon et de m’entrainer au club tout le
temps. J'adhére aussi a 1'Association des étudiants et stagiaires et nigériens en
Algérie et la Communauté des étudiants internationaux de Bejaia. Ces adhésions
me permettent de participer et d’assister a des activités culturelles et de faire
partie de cette communauté ».

Nous constatons aussi que 1’adhésion a une association ou un club permet a Youssouf
non seulement de vivre avec convivialit¢ avec ses compatriotes et les étudiants
internationaux et algériens mais aussi de développer ses compétences d’athléte pour

devenir un professionnel de sport.
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Synthése générale

Le travail d’enquété effectué sur le terrain de notre recherche, précisément les acteurs
de la mobilité étudiante a I’Université de Bejaia et les étudiants en mobilité internationale au
sein de cette Université, a travers les différents entretiens menés aupreés des acteurs de la
mobilité étudiante a 'Université de Bejaia (Université de Bejaia, Direction des (Euvres
Universitaires de Bejaia, Direction des (Euvres Universitaires d’El Kseur, Résidence
Universitaires Amizour 02 et Résidence Universitaires 17 Octobre 1961) et les étudiants
mauritaniens, palestiniens, sahraouis et subsaharienne a permis de de recueillir un ensemble
de données et de nous aider a mieux appréhender les éléments ou variables qui déterminent la

communication interculturelle et la mobilité ¢tudiante internationale a 1I’'Université de Bejaia.
Les principaux résultats acquis sont :
Guide entretien n°1
> Axe N°1 : les caractéristiques des personnes interrogées

- Les acteurs de la mobilité étudiante internationale a 1’Université de Bejaia de notre
enquéte (service des Relations Extérieures, le Service de I’Animation, de la
Communication et des manifestations scientifiques et le Service de la Pédagogie) ; a
la Direction des (Euvres Universitaires de Bejaia (Service des Bourses, le Service de
I’Hébergement et le Service des Activités scientifiques; culturelles et sportives), a la
Direction des (Euvres Universitaires d’EL Kseur (Service des Bourses, le Service de
I’Hébergement et le Service des Activités scientifiques, culturelles et sportives) ; a la
Direction de la Résidence universitaire Amizour 02 (Service de I’Hébergement et le
Service des Activités scientifiques, culturelles et sportives) ; et enfin a la Direction de
la Résidence universitaire 17 Octobre 1961 (un ancien directeur de cette résidence).

- La majorité de nos enquétés sont de nationalités nigérienne et palestinienne ; la
majorit¢ des langues maternelles parlée est [’arabe ; la majorité des langues
d’enseignement utilisée dans le pays de notre échantillon est le francais ; I’anglais et le
francais représentent la majorité des langues les plus parlées ; La majorité de notre

échantillon sont musulmans.

» Axe 02 : Les procédures de la mobilité étudiante a I’Université de Bejaia dans un

contexte interculturel
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Tous les étudiants mauritaniens, palestiniens, sahraouis et subsahariens inscrits a
I’Université¢ de Bejaia de notre enquéte viennent étudier au sein de 1’Université de
Bejaia uniquement et totalement par la décision et ’autorisation du Ministére de
’enseignement supérieur qui accorde 1’autorisation d’inscription et d’hébergement
dans les établissements d’accueil (Université de Bejaia, DOU de Bejaia et celle d’El-
Kseur et les résidences universitaires).

Au niveau du Ministére, des documents authentifiés leur sont données (I’autorisation
d’inscription sur laquelle se trouve [|’Universit¢ d’accueil, 1’équivalence de
baccalauréat authentifié, le numéro d’inscription, la filiére ou la spécialité qu’ils vont
étudier, etc. et une autorisation d’hébergement sur laquelle se trouve le nom de la
résidence universitaire qui va les héberger.

Ces ¢étudiants doivent présenter ces deux documents authentifiés accordés au niveau
du ministére aux établissements d’accueil de Bejaia pour qu’ils leur offrent
I’hospitalité. En plus, aprés les inscriptions de ces étudiants, le Ministeére de
’enseignement leur accorde une Bourse de Coopération, cette bourse a la méme
équivalence que pour les étudiants algériens, tous les étudiants qu’ils soient nationaux
ou internationaux ont tous droits a la bourse et sont traités d’une maniére équitable.
C’est le Ministére de I’Enseignement Supérieur qui autorise les transferts inter-wilayas
des étudiants (Université) et les changements de fili¢res d’études.

L’Universit¢ de Bejaia offre aux étudiants internationaux et nationaux un congé
académique pour I’année universitaire en cours. Celle-ci ne sera pas considérée
comme une année perdue et ils pourront intégrer facilement 1’Université de Bejaia
’année universitaire suivante Ce congé académique peut aussi concerner les cas de
maladies, ’année préparatoire, et plusieurs autre cas justifiés par des preuves valables.
La Direction des (Euvres Universitaires de Bejaia et celle d’El Kseur orientent les
étudiants internationaux dans la résidence qui va les héberger aprés avoir présenté les
attestations d’inscriptions et les autorisations d’hébergement regues au niveau du
Ministére de I’Enseignement Supérieur ainsi que (la photocopie) d’autres documents
(attestation de bourse, certificat de scolarité pour l'année universitaire courante, du
diplome et de relevé de note du baccalauréat et d’autres relevés de notes (Licence 1,
Licence 2, Licence 3, Master, Master 2, etc.) et diplomes (Diplome et de Licence et
Master)d’enseignement supérieur s’ils existent deux (02) certificats médicaux
(médecine générale et phtisio), une enveloppe timbrée, deux (02) photos d'identité,

acte de naissance, passeport ou carte de séjour, etc.)
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T

» Axe 03 : L’hospitalité offerte par les établissements d’accueil opérant dans la

mobilité étudiante internationale a I’Université de Bejaia

L’Universit¢ de Bejaia accorde une année préparatoire aux étudiants internationaux
non francophones (généralement I’année préparatoire se fait dans d’autres Wilayas
comme Tizi Ouzou, Oran, etc.) et elle met en place un centre d’apprentissage de
langues a la disposition de ces étudiants.

L’Université de Bejaia organise aussi dans son institution plusieurs formations
pendant 1’année universitaire pour tous les étudiants inscrits au sein de son institution
telles que la formation des langues (arabes, francaise, espagnole, allemande, italienne,
Tamazigh, etc.), leadership, entrepreneuriat, et la formation de Techniques de
recherche d’emploi, qui vise a les adhérer dans la soci¢té d’accueil d’une fagon
légitimes.

Au sein de I’Universit¢ de Bejaia, il y a un Service de suivi pédagogique et
psychologique qui est mis en place tout au long du parcours académique des étudiants
internationaux inscrits au sein de son institution, une assurance médicale et un vrai
accompagnement jusqu’a la réussite de ces étudiants. Ceci conformément aux
recommandations du Ministére de 1’enseignement supérieur algérien.

C’est le Ministere de I’Enseignement Supérieur qui décide de I’achat des billets
d’avion de retour définitif des étudiants internationaux qui ¢tudient dans ses
universités a leur pays. L’Universit¢ de Bejaia organise leur retour définitif en leur
offrant le billet d’avion de retour définitif et ses étudiants vont quitter pour rentrer
dans leurs pays respectifs.

Les résidences universitaires prennent les dispositions considérables pour leur offrir
I’hospitalité au sein leur établissement en leur préparant et préservant des chambres
convenablement, en organisant des activités de divertissement avec les étudiants
algériens, et en ouvrant des lieux communs comme la salle de musculation, salle de
priére et la salle de lecteur pour eux

L’administration des résidences prennent en considération aussi les problémes de
maladies (comme les maladies respiratoires) de certaines étudiants lors de leurs
hébergement, ainsi une chambre au premier niveau ou tout juste en bas leur est offerte
afin d’étre en sécurité. L’¢étudiant va avoir droit & sa carte de résidence apres avoir

paye le prix de location
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Les acteurs de la mobilité étudiante internationale a I’Université de Bejaia ne
définissent aucun critére pour offrir I’hospitalité aux étudiants internationaux au sein
de leurs établissements car toutes les décisions et autorisations viennent du Ministére
de I’Enseignement.

L’Université de Bejaia a accueilli 63 étudiants internationaux durant cette année
académique 2022-2023. C’est la Résidence Amizour 02 qui leur offert I"hospitalité.
L’Université¢ de Bejaia une journée d’accueil appelée la « Journée Marhaba » dédiée
aux nouveaux étudiants internationaux nouvellement inscrits au sein de institution au
niveau de I’Auditorium de Campus Aboudaou de I’Université de Bejaia. C’est le
Ministére qui demande et encourage ses universités a organiser cette journée pour
souhaiter la bienvenue non seulement dans leur au sein de leur institution et la Wilaya
mais aussi en Algérie. Cette journée permet a |’Université de Bejaia a la fois
d’intégrer, inclure et faire adhérer les étudiants internationaux au sein de son
institution et de leur offrir son hospitalité mais aussi de développer et renforcer leur
sociabilité vis-a-vis des étudiants algériens et la population locale.

L’ Université de Bejaia organise aussi un événement spécial pour honorer et remercier
les meilleurs étudiants de chaque faculté de ’année universitaire chaque année avec
des cadeaux et des prix. Ces récompenses permettent d’honorer les excellents
étudiants inscrits en Master 2 ».

Au niveau de la résidence Amizour 02, Iadministration organisent plusicurs
événements comme « les activités culturelles, sportives, et les activités de préventions
sanitaires chaque année. Tous les étudiants résidents (donc les étudiants nationaux et
internationaux) sont inclus dans les activités organisées par ’administration de la
résidence Amizour 02 Dans les résidences tout comme dans les autres établissements
d’accueil, toutes les activités qu’ils soient sportives, culturelles, théatrale, etc.
organisés au sein de la résidence par la Direction de la résidence universitaire incluent
tous les étudiants au sein de la résidence.

Généralement, c’est toujours la Direction des (Euvres Universitaires de Bejaia et celle
d’El Kseur ainsi que les résidences universitaires qui autorisent et qui encouragent les
étudiants algériens et internationaux a organiser des activités ou eévénements
(culturelles, sportives, théatrale, etc.) librement.

La DOU de Bejaia et celle d’El Kseur organisent d’une part des matchs de football
pour les filles et d’autres part des activités et événements qui réunissent les étudiants

et les personnels, ce qui encourage une forte sociabilité car ces activités permettent
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aux étudiants internationaux et nationaux ainsi que les personnels de la résidence de se
partager des moments ensembles, d’interagir et surtout de montrer aux ¢tudiants ainsi
qu’aux personnels dans les résidences universitaires qu’au-dela de ce qui les distingue
notamment la vie étudiante, la vie professionnelle etc., qu’il y a aussi le coté de la
sociabilité, des interactions culturelles, les liens sociaux, etc. Ce pour montrer
I’importance du rapport a autrui.

Dans les résidences universitaires Amizour 02 et 17 Octobre 1961, les filles et
gar¢ons sont hébergés dans des blocs différents ; par contre les étudiants nationaux et
internationaux ne sont pas hébergés dans les mémes chambres, c’est aussi les cas des
étudiants internationaux qui ne viennent pas du méme pays ou région. Tous les
étudiants sont libres de choisir avec qui partager la chambre parmi leurs compatriotes
ou les autres étudiants.

Nous constatons qu’il y a d’importantes dispositions qui sont mises en place encore
pour favoriser I’apaisement et la vie pacifique au sein de la résidence universitaire
entre les étudiants par I’autorisation de choisir le cochambrier, ce qui permet aussi aux
étudiants de vivre d’une maniére conviviale et harmonieuse au sein des blocs et de la
résidence.

La résidence Amizour 02 et 17 Octobre ne prennent pas en compte la nationalité de
I’étudiant pour 1’héberger, au contraire ils leur laisse la libert¢ de choisir avec qui
partager la chambre.

les transports universitaires sont mixtes (étudiants nationaux et internationaux, filles
comme gargons).

Les étudiants internationaux et nationaux ont la liberté de fréquenté le restaurant, la
salle de lecture, la salle de priere pour les musulmans, la salle de sport, le foyer, la
salle polyvalente, la salle d’informatique et la salle de préventions sanitaires, etc. Ils

fréquentent ces mémes lieux.

Guide d’entretien n°02
» Axe 02 : la sociabilité étudiante
Les étudiants mauritaniens, palestiniens, sahraouis et subsahariens échangent et
interagissent plus facilement avec leurs compatriotes, étudiants algériens et
internationaux ainsi que la population locale et les administrations des résidences
universitaires, de I’Université de Bejaia et de les Direction des (Euvres Universitaires

de Bejaia et d’El-Kseur grace aux langues et dialectes qu’ils parlent. La langue leur
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permet d’avoir des contacts avec les autres et de faire des échanges réciproque dans un
respect et compréhension mutuels de leur culture.

L’année préparatoire est uniquement dédiée aux étudiants non francophones, c’est-a-
dire les étudiants anglophones, arabes et lusophones qui vont suivre des études dans
les universités algériennes en francais. En effet, c’est le Ministére de I’Enseignement
supérieur algérien qui demande a chaque université algérienne de former les étudiants
non francophones avant leur intégration a I'université. Les étudiants francophones
n’ont pas besoin de faire I’année préparatoire car ils ont déja commencé a étudier en
francais depuis le primaire et le secondaire et donc, ils peuvent facilement intégrer le
milieu universitaire.

Nos enquétes travaille avec des bindmes algériens et internationaux dans les travaux
dirigés (TD) ou travaux-pratiques (TP), souvent a I’Université¢ de Bejaia (dans les
amphithéatres, salles de travaux dirigés ou travaux-pratiques, Bibliothéque, etc.), a la
Résidence universitaire dans la salle de lecture et aussi sur les réseaux sociaux comme
Messenger et WhatsApp. Le travail en groupe leur permet a la fois d’échanger des
informations, des explications et de recevoir de actualités concernant leurs
départements, groupes, 1’Universit¢ de Bejaia et les Bourses d’études, et aussi
d’interagir agir et de demander de I’aide aux autres étudiants.

Nous avons découvert que nos enquétés se sont connus avec les étudiants algériens et
d’autres internationaux grace a I’Université de Bejaia (Département, Bibliotheque,
Amphithéatre, Auditorium, salle de travaux dirigés et travaux pratiques, foyer, espace
libre au sein de I’Université de Bejaia, etc.), a la Direction des (Euvre Universitaire
Bejaia et El-Kseur (transport universitaire, etc.), a la résidence universitaire (salle de
lecture, salle de priére, salle d’informatique, salle de sport, foyer, le restaurant, les
espaces libres au sein des résidences etc.). C’est dans ces lieux qu’ils se rencontrent et
qu’ils se fréquentent le plus souvent.

Pour les moments partagés avec d’autres étudiants qu’ils soient internationaux ou
algériens, nous avons découvert en premier lieu a propos des loisirs qu’il y a les sorties
a la plage (Tichy, Aokas, Boulimat, Melbou, etc.) et dans des lieux touristiques
comme la Cascade de Bejaia, le Parc Gouraya de Bejaia, la Musée Bordj Musa, le Pic
des Singes, la Cap Carbon, la Casbah de Bejaia, etc. Et aussi la pratique du sport
(football, de basketball et de volley-ball, etc.) au sein et en dehors de résidence
universitaire, souvent mixte (c’est-a-dire entre les étudiants algériens et internationaux

garcons). Les filles aussi pratiquent aussi le football, basketball et volleyball au sein de
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la résidence universitaire. Il y a également la télévision qui est un moyen de
communication qui permet aux étudiants nationaux et internationaux de partager des
moments ensemble surtout lors de matchs de football a la télévision, beaucoup
d’étudiants de différentes nationalités se regroupent trés souvent dans les chambres de
leurs camarades ou compatriotes qui disposent de télévision afin de regarder le match

ou au niveau du foyer de la résidence. Pour le voyage, trés peu d’entre eux en font.

En deuxiéme lieu, nous avons découvert a propos des activités culturelles, qu’ils ont
I’habitude de participer a des activités culturelles organisées par la communauté des
étudiants internationaux de Bejaia (comme la journée culturelle, la journée de
graduation pour les étudiants internationaux finissants en Licence et Master, la féte
internationale de la femme du 08 Mars, etc.), la Direction des (Euvres Universitaires
de Bejaia-El Kseur (les tournois sportifs, la journée culturelle, etc.), les résidences
universitaires (les sorties en excursion de la Wilaya de Bejaia et de ses alentours, les
tournois sportifs, les expositions artistiques, culturelles et théatrale, etc.), I’Université
de Bejaia (Journée culturelle, Journée d’accueil des nouveaux <étudiants
internationaux, etc.) et la Direction de la Culture et des Arts de la Wilaya de Bejaia
(Expositions artistiques, culturelles et théatrale, visites des lieux touristiques de Bejaia,

Mois du patrimoine culturel, etc.).

En troisiéme lieu, concernant le militantisme, c’est-a-dire les activités organisées au
sein ou en dehors de I’Université de Bejaia, trés peu d’entre nos enquétés ont répondu
qu’ils participent. Ceci s’explique par le manque de temps et la programmation de ces

activités qui tombent trés souvent au mauvais moment.

En quatrieme lieu, a propos des événements locaux, résidentiels, nationaux ou
internationaux, la majorité de nos enquétés participe a des événements locaux comme
la féte de I’Eid, d’El Eftar, la célébration de la féte de I’indépendance algérienne, les
fetes internationales comme le nouvel an, la féte internationale de la de la femme (08
Mars) ainsi que les événements organisés par la communauté des étudiants
internationaux de Bejaia, les associations des étudiants algériens et les acteurs de la
mobilité internationale qui cherchent a encourager la sociabilité entre les étudiants
nationaux et internationaux au sein de leurs institutions. Les événements sont comme

un moyen pour affirmer qu’il y a de l’affinit¢ entre les étudiants nationaux et
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internationaux et des moments de partages et d’échanges réciproques, les étudiants
nationaux et internationaux s’invitent mutuellement lors de ces événements. Selon nos
enquétés, les étudiants algériens qui sont leurs amis les invitent souvent a leur
domicile pour partager des repas avec leurs familles découvrir leur culture et aussi lors

de certains événements comme la féte de I’Eid et El Eftar.

Nous avons aussi découvert que la majorité de nos enquétés reste généralement en
groupe avec les autres étudiants nationaux et internationaux. Toute fois ¢’est beaucoup
plus d’une part avec les étudiants qui parlent la méme langue et/ou dialectes qu’eux et
d’autre part avec les étudiants qui pratiquent méme religion qu’eux. Certains d’entre
eux s’isolent seul a I’approche des examens a I’Universit¢ de Bejaia pour mieux
assimiler les cours afin de réussir leurs interrogations ou examens. D’autres encore
préférent étre tout le temps en groupe que ce soit avec leurs compatriotes, étudiants

internationaux et/ou algériens.

La majorité de nos enquétés ont des amis algériens et internationaux au sein de la
résidence universitaire qui les hébergent ainsi qu’a I’Université de Bejaia, par contre
trés peu sur les réseaux sociaux car ils préférent le contact direct dans la vie réelle.
Quand ils se rencontrent, c’est pour faire la lecture, des révisions, des excursions des
lieux touristiques de Bejaia et des débats entre amis. Ils pratiquent le sport (football,
basketball et volleyball, etc.) au sein de des résidences universitaires qui les hébergent.
IIs ont aussi I’habitude de suivre la télévision ensemble et ils organisent également des

diners et repas entre amis dans leurs blocs.

Nous avons découvert que des cours de soutien sont organisés par d’autres étudiants
internationaux pour les étudiants internationaux qui viennent s’inscrire pour ¢tudier a
’Université de Bejaia en retard, c’est-a-dire au milieu de I’année souvent vers janvier.
Ces étudient ratent trés souvent un nombre considérable de cours dans les
amphithéatres et les salles de travaux dirigés, ils se retrouvent dans beaucoup de
difficultés pour apprendre et assimiler les cours afin de préparer les examens du
semestre ainsi que de trouver la moyenne pour passer a un niveau supérieur. Les autres
étudiants internationaux dans les niveaux supérieurs (Licence 2, Licence3, Master 1 et

Master 2, etc.) s’organisent pour aider a ces étudiants afin de réussir leurs semestres
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voire toute leur année universitaire. Ils les accompagnent aussi afin qu’ils s’intégrent

dans le milieu universitaire et qu’ils réussissent leur mobilité.

Nos enquétés se voient avec la plupart des étudiants nationaux pendant les jours de
cours a I"Universit¢ de Bejaia (Dimanche, Lundi, Mardi, Mercredi, Jeudi, parfois
Samedi en cas d’examen). C’est beaucoup plus a I’Université de Bejaia surtout dans
les amphithéatres, les salles de travaux dirigés et travaux pratiques, la Bibliothéque de
I’Université, le foyer, le restaurant et les espaces libres dans la cours de I’Université de
Bejaia. Au sein des résidences, c’est souvent au foyer, dans les espaces libres, la salle
de lecture et au restaurant. Avec les étudiants internationaux, ils se fréquentent

pratiquement tout le temps.

L’entente mutuelle est un point indispensable dans les échanges et pour la cohabitation
au sein d'un méme milieu social comme le cas de résidence universitaire et
I’Université de Bejaia. La langue francaise et d’autres langues aussi (arabe, espagnol,
portugais, dialectes, etc.) sont un avantage pour la plupart d’entre eux car elles leurs
permettent d’entrer en contact avec d’autres étudiants, d’échanger avec eux et de
découvrir leurs cultures, traditions et sociétés. L’entente mutuelle permet aux étudiants
internationaux de bien s’entendre avec les administrations de la résidence, de
I’Université de Bejaia et de la Direction des (Euvres Universitaires de Bejaia et d’El
Kseur ainsi que les étudiants nationaux et la population locale, de s’ouvrir pour se
faire connaitre et de profiter de cette riche diversité culturelle au sein de I’Université

de Bejaia afin de connaitre les différentes traditions, dialectes, coutumes qui existent.

La majorité de nos enquétés ont déja été invités par les étudiants nationaux et
internationaux lors de la fété de I’Eid et El Eftar, les fétes nationales et internationales,
les fétes communautaires comme celle de la journée culturelle de la communauté des
étudiants internationaux de Bejaia, durant le mois de Ramadan. Nous avons constaté
que la Direction des (Euvres de Bejaia profite de certains moments dans 1’année
comme celui du mois Sacré de Ramadan pour encourager la rencontre et les échanges
réciproques entre les étudiants internationaux de Bejaia pour une rupture collective au
sein des résidences universitaires. Aussi, nous avons constaté que les étudiants
algériens invitent aussi les étudiants internationaux chez eux, & domicile lors de
certains événements tels que la féte de I’Eid, El Eftar, le nouvel an berbére pour diner
avec leurs familles et découvrir leur culture. En bref, nous avons constaté qu’il y a des
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partages réciproques entre les étudiants nationaux et internationaux grace ces
événements tels qu’aussi la féte de I’indépendance de 1’Algérie et le nouvel an
Berbere, ce qui leur permet de se faire des amis et mieux se faire connaitre aupres des
autres étudiant. Nous avons aussi découvert qu’il y a un étudiant international qui joue
dans un club et qui participe a des tournois semi-marathons et aussi que I’Université
de Bejaia invitent les étudiants internationaux a assister aux activités organisées aussi
de son institution comme les conférences, les colloques, séminaires, etc.

Les activités extra-universitaires de nos enquétés concernent des formations dans les
écoles et instituts de Bejaia, I’adhésion des associations étudiantes et club sportif, la
participation a des expositions culturelles, théatrales et artistiques au sein résidence
universitaire, a la Maison de la Culture de Bejaia, etc.

Tous nos enquétés adhérent a au moins une association (association réunissant tous les
étudiants de leurs pays en Algérie et/ou a Bejaia et la Communauté des étudiants
internationaux de Bejaia). Ceux qui sont membres d’une association expriment
’importance de venir en aide a d’autres étudiants, de les accompagner durant leurs
séjours d’études. C’est aussi une manicre de se sentir appartenir a une association
étudiante, ce qui permet de trouver des amis avec qui échanger, des conseils, de
I’orientation, un milieu dans lequel ils peuvent développer leurs compétences, créer et

développer leur réseau social.
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IV. Discussion des résultats

Aprés avoir réalis¢ notre étude de terrain dans les établissements d’accueil de la
mobilité¢ étudiante a I’Université de Bejaia (notamment ’Université de Bejaia, la DOU de
Bejaia et Celle d’El-Kseur, Résidence Universitaire Amizour 02 et celle 17 Octobre 1961) et
les étudiants en mobilité internationale a I’Université de Bejaia intitulé « la communication
interculturelle et la sociabilité des étudiants en mobilité internationale a ['Université de

Bejaia », nous allons faire la discussion des hypotheses.
Hypothése 01

Notre premiére hypothése s’énonce comme suit « La sociabilité des étudiants africains
subsahariens, mauritaniens, palestiniens et sahraouis inscrits a 1’Universit¢ de Bejaia est
favorisée par la communication interculturelle dans les établissements d’accueils de la

mobilité étudiante internationale a I’Université de Bejaia ».

Nous avons constaté que nos enquétés participent aux événements et activités (les
activités sportives, culturelles, etc.) organisés par les associations et club des estudiantins tels
que la Communauté des étudiants internationaux de Bejaia. La majorité de nos enquétés ont
des amis algériens et internationaux au sein de leur résidence ainsi qu’a I’Université de
Bejaia. Selon eux, les étudiants algériens qui sont leurs amis les invitent souvent a leur
domicile pour partager des repas avec leurs familles découvrir leur culture et aussi lors de
certains événements comme la féte de I’Eid et El Eftar, la féte de I’indépendance de 1’ Algérie
et le nouvel an Tamazight. IlIs s’invitent aussi mutuellement lors des activités culturelles et
sportives qu’ils organisent tels que les tournois de football, etc. Au sein des résidences
universitaires, les étudiants nationaux et internationaux ont aussi 1’habitude de suivre les

matchs a la télévision ensemble au foyer.

Nos enquétés se voient avec la plupart des étudiants nationaux pendant les jours de
cours a I’Université de Bejaia (Dimanche, Lundi, Mardi, Mercredi, Jeudi, parfois Samedi en
cas d’examen). Leurs lieux de sociabilité concernent d’une part I’Université de Bejaia surtout
les amphithéatres, les salles de travaux dirigés et travaux pratiques, la Bibliothéque de
I’Université, le foyer, le restaurant et les espaces libres dans la cours de 1I’Université de
Bejaia. Et d’autre part, au sein des résidences, ce sont le foyer, libres au sein de la résidence,
la salle de lecture, la salle de sport, la salle de priére et aussi le Restaurant. Et ils utilisent tous

les mémes moyens de transports universitaires pour leurs déplacements entre leur résidence et
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I’Université de Bejaia. Aussi, ils s’échangent des messages et interagissent souvent sur les
réseaux sociaux tels que Facebook et WhatsApp sur plusieurs sujets tels que 1’actualité de leur

groupe de TD, de leur département, des examens, notes, etc.

Nous avons aussi découvert qu’il y a un étudiant international qui joue dans un club et
qui participe a des tournois semi-marathons. Tous nos enquétés adheérent a au moins une
association (association réunissant tous les étudiants de leurs pays en Algérie et/ou a Bejaia et

la Communauté des étudiants internationaux de Bejaia).

A partir de tous de ces éléments nous pouvons affirmer que notre hypothése est
confirmée et que la sociabilité des étudiants africains subsahariens, mauritaniens, palestiniens
et sahraouis de 1I’Universit¢ de Bejaia dépend de la communication interculturelle dans les

¢tablissements d’accueil.

» La sociabilité des étudiants africains subsahariens, mauritaniens, sahraouis et
palestiniens inscrits a I’Université¢ de Bejaia est favorisée par I’hospitalité offerte par

les établissements d’accueil de la mobilité étudiante a I’Université de Bejaia.

Nous avons constaté que I’Université de Bejaia que accorde une année préparatoire
aux étudiants internationaux non francophones et elle met en place un centre d’apprentissage
de langues a la disposition des étudiants ces étudiants, et qu’elle organise chaque année des
formations de langues (Arabe, anglaise, francaise, espagnole, Tamazigh, portugaise,
allemande, etc.) pour les étudiants algériens, les étudiants francophones et non francophones
de son institution. En plus, au sein des résidences universitaires, se trouvent aussi la salle de
priére pour les étudiants nationaux et internationaux musulmans qui pratiquent leur religion
aisément. L’Université¢ de Bejaia invite ¢galement les étudiants internationaux nationaux a
assister et participer aux activités organisées aussi de son institution comme les conférences,

les colloques, séminaires, etc.

Nous avons aussi découvert que I’Université de Bejaia, a mis en place un Service de
suivi pédagogique et psychologique tout au long du parcours académique des étudiants
internationaux inscrits au sein de son institution, une assurance médicale et un vrai
accompagnement jusqu’a la réussite de ces étudiants. Aussi, les résidences universitaires
prennent les dispositions considérables pour offrir I’hospitalité aux étudiants mauritaniens,
palestiniens, sahraouis et subsahariens au sein leur établissement en leur préparant et

préservant des chambres convenablement, en organisant des activités de divertissement avec

157



Chapitre VII : La présentation des résultats

les étudiants algériens, et en ouvrant des lieux communs comme la salle de musculation, salle
de pricre et la salle de lecture pour eux. Le service d’Hébergement dans I’administration des
résidences universitaires prennent en considération aussi les problémes de maladies (comme
les maladies respiratoires) de certaines étudiants lors de leurs hébergement, ainsi une chambre

au premier niveau ou tout juste en bas leur est offerte afin d’étre en sécurité.

Nous avons constaté aussi que chaque année, 1I’Universit¢ de Bejaia organise la
«Journée Marhaba » dédiée aux nouveaux étudiants internationaux nouvellement inscrits au
sein de son institution pour leur souhaiter la bienvenue non seulement au sein des
¢tablissements d’accueils et la Wilaya de Bejaia mais aussi en Algérie. C’est une cérémonie
qui vise a la fois a intégrer, inclure et faire adhérer les étudiants internationaux au sein des
¢tablissements d’accueils et a leur offrir leur hospitalité et aussi développer et renforcer leur

sociabilité vis-a-vis des étudiants algériens et la population locale.

De méme, dans les résidences tout comme dans les autres établissements d’accueil,
toutes les activités qu’ils solent sportives, culturelles, théatrale, etc. organisés au sein de la
résidence par la Direction de la résidence universitaire incluent tous les étudiants au sein de la
résidence. La Direction des (Euvres Universitaires de Bejaia et celle d’El Kseur ainsi que les
résidences universitaires autorisent et encouragent les étudiants algériens et internationaux a
organiser des activités ou événements (culturelles, sportives, théatrale, etc.) librement. Les
deux DOU organisent des activités et événements qui réunissent les étudiants et les personnels
dans les résidences universitaires dans [’objectif d’encourager la sociabilité et I’apaisement

entre eux.

Nous constatons également que les étudiants ont la liberté de choisir avec qui partager
la chambre et aussi que les transports universitaires sont mixtes (étudiants nationaux et
internationaux, filles comme garcons). Les étudiants internationaux et nationaux ont le méme
droit et la méme liberté de fréquenter le restaurant, la salle de lecture, la salle de priére pour
les musulmans, la salle de sport, le foyer, la salle polyvalente, la salle d’informatique et la

salle de préventions sanitaires, etc. au sein de la résidence.

D’aprés tous les éléments ressortis ici, nous pouvons confirmer notre deuxiéme
hypothése que I’hospitalité offerte par les acteurs de la mobilité étudiante internationale a
I’Université de Bejaia améliore la sociabilit¢ des étudiants africains subsahariens,

mauritaniens, sahraouis et palestiniens de I’Université de Bejaia.
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Depuis le début du vingt-unieme (217) siecle, le phénomene de la mobilité étudiante
internationale a occupé un point central devant la scéne internationale notamment dans les
relations entre Etats, Universités et chercheurs. Désormais conscients des enjeux et de la
pertinence du phénomeéne qui soulévent davantage de problématiques réelles dans la société,
les chercheurs de toutes les disciplines commencent a saisir son importance et essayent de la
comprendre. Les chercheurs des Sciences de I’Information et de la Communication (SIC)
également commencent a s’intéresser dorénavant de plus en plus a ce théeme. Depuis
I’avenement des années 2000 et I’essor du phénomeéne de la mobilité étudiante, les chercheurs

en SIC ont élargi leur champ de recherche a ce sujet. C’est dans ce cadre que 1’é¢tude que nous

menons dans ce mémoire de master de rentre.

Notre ¢tude de mémoire de master a eu pour terrain d’enquéte d’une part les

établissements opérant dans la mobilité étudiante internationale a I’Université de Bejaia.

En ce qui concernent nos hypothéses émises au début de notre recherche, nous avons
pu les confirmer lors de notre étude sur le terrain, dans laquelle nous avons constaté qu’en
effet, d’une part la sociabilité des étudiants africains subsahariens, mauritaniens, palestiniens
et sahraouis inscrits & I’Université de Bejaia dépend de la communication interculturelle dans
les établissements d’accueil de la mobilité étudiante internationale a I’Université¢ de Bejaia et
d’autre part I’hospitalité offerte par les établissements d’accueil de la mobilité¢ étudiante a
’Universit¢ de Bejaia améliore la sociabilité des étudiants africains subsahariens,

mauritaniens, sahraouis et palestiniens inscrits au sein de celle-ci.

Cette étude nous a permis d’une part de d’analyser les démarches de la mobilité
¢tudiante internationale a I’Université de Bejaia et ’hospitalité offerte par les établissements
d’accueil de la mobilité étudiante au sein de cette université et de connaitre le réle de chacun
de ces derniers dans cette mobilité, et d’autre part d’analyser la sociabilité des étudiants
africains subsahariens, mauritaniens, sahraouis et palestiniens inscrits au sein de 1’Université
de Bejaia dans un contexte interculturel. Cette étude nous a permis de mieux comprendre la
communication interculturelle et son importance non seulement pour les établissements
d’accueil de la mobilité étudiante internationale mais aussi du pays ou de la destination qui

recgoit ces étudiants.

A propos des limites de notre recherche, nous aurions aimé élargir notre terrain
d’étude sur le plan national mais faute de temps et du délai académique accordé pour réaliser

notre mémoire de master, nous n’avons pas pu le réaliser, nous avons étudié¢ uniquement le
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cas de I’Universit¢ de Bejaia. La méthode qu’on a utilis¢ pour réaliser notre ¢tude nous a
permis d’analyser et de comprendre d’une manicre approfondie le théme de notre recherche,
par contre elle ne nous permet pas de généraliser les résultats qu’on a obtenus sur le terrain de
recherche. En effet, nous avons utilisé 1’échantillonnage non probabiliste et échantillonnage
typique comme type d’échantillonnage non probabiliste, ce qui nous a permis de choisir un
échantillon raisonné et limité. En plus, la technique de collecte de données utilisée a savoir
’entretien semi-directif a porté des résultats, méme si les enregistrements audio nous ont pris
beaucoup de temps car ils sont fixés entre (30) minutes et une (1) heure de temps, leurs

transcriptions en intégralité et interprétations ont été décisives.

En outre en ce qui concerne les perspectives de recherches, d’aprés les principaux
résultats obtenus durant cette recherche présentés précédemment, comme la communication
interculturelle est I’étude des interactions interculturelles dans un milieu donné, et que notre
spécialité en tant qu’étudiants de fin de cycle en Communication et Relation Publiques, nous
nous sommes focalisés sur 1’¢tude d’un phénoméne scientifique et de la mobilité
internationale, qui est d’actualit¢ «la mobilit¢ étudiante », et La Communication
interculturelle et la sociabilité des étudiants en mobilité internationale, nous avons étudier
uniquement le cas de I’Universit¢ de Bejaia. Vus les résultats obtenus et conscient de
I’importance de la communication interculturelle dans le monde d’aujourd’hui, nous
prévoyons dans un futur proche une continuité de la recherche dans ce nouveau champs
d’¢étude dans les SIC, dans le cadre d’une these doctorale afin d’approfondir, de donner plus
de details, vu que d’autres pistes de recherches sont ouvertes et des concepts nouveaux sont
apparus, mais peu ¢étudiés. Nous sommes conscients aussi de I'importance de la
communication interculturelle dans les relations internationales d’aujourd’hui et dans

I’hospitalité qu’offrent les destinations d’études de la mobilité étudiante internationale.
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Annexe n°01 : Le Guide d’entretien de la recherche
Guide de ’entretien n°01

« La mobilité¢ étudiante internationale a [I’Université de Bejaia dans un contexte
interculturel »

Présentation des enquéteurs :

1. IKHENNICHEN Leila
2. TEMADIJI Rémi

a. Des acteurs de la mobilité étudiante internationale

Nous sommes des étudiants en Master II Communication et Relations Publiques a
I’Université de Bejaia, nous réalisons une enquéte dans le cadre de notre mémoire de fin de
cycle qui porte sous le théme « La Communication interculturelle et la sociabilité des
étudiants en mobilité internationale » en étudiant le cas de I’Université¢ de Bejaia afin d’une
part d’analyser et comprendre la sociabilité des étudiants en mobilité étudiante a I’Université
de Bejaia et d’autre part d’analyser 1’hospitalit¢ offerte par les établissements d’accueil de la

mobilité étudiante internationale a I’Université de Bejaia dans un contexte interculturel.

La durée de cet entretien n’excédera pas une trentaine (30) de minutes. Au cours de
’entretien, nous aborderions les thémes suivants : I’hospitalité offerte par I’Université de
Bejaia aux étudiants en mobilité internationale et les procédures d’inscriptions et hébergement

de ces derniers.

Axe 01 : Les données personnelles des acteurs de la mobilité étudiante

-  Nom

Prénom

Service

Fonction

Axe 02 : Les procédures de la mobilité étudiante internationale a I’Université

de Bejaia dans un contexte interculturel

1. Quelles sont les procédures de la mobilit¢ étudiante a 1’Universite de

Bejaia (Inscriptions-études-Hébergement-vie étudiante) ?
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Axe 03: Hospitalité offerte aux étudiants mauritaniens, palestiniens,

sahraouis et subsahariens par les établissements d’accueil de Bejaia

(Université de Bejaia-Directions des (Euvres Universitaires-Résidence

Universitaires)

10.

11.

12

Quelles sont les dispositions prises par I’Université de Bejaia concernant les
¢tudiants internationaux autorisés a s’inscrire dans une spécialité qui
n’enseigne pas dans leur langue (étudiants anglophones, arabes (palestiniens),
francophones, lusophones)?

Combien de temps dure I’année préparatoire ?

Quels sont vos critéres de choix pour accueillir les étudiants internationaux au
sein de résidence universitaire ? (leur région ou pays d’origine, culture, langue,
religion, niveau d’excellence, relations politiques, voisinage)?

Prenez-vous en compte leur culture, langue, religion, niveau d’excellence ?

Combien de nouveaux étudiants internationaux sont inscrits a 1’Université de
Bejaia cette année ?
Quelles tendances ? Evolutions des chiffres, blocs, chambres, nationalité ?

Quels sont les différents événements organisés au niveau de I'université
(rectorat, faculté, département et autres structures), de la Direction des (Euvres
Universitaires et des Résidences Universitaires pour les étudiants
internationaux?  (Pour leur accueil, durant leur séjour, la veille de leur retour
ou occasions religieuses/communautaires)

Organisez-vous aussi des événements qui réunissent a la fois les étudiants
nationaux et internationaux ? Si oui, Combien de fois par année et pourquoi?

Comment sont repartis les étudiants internationaux dans les résidences ?
Cohabitent-ils dans des blocs et/ou chambres mixtes avec les nationaux ou
autres étudiants de nationalité différentes des siennes?

Comment sont organisés les transports universitaires ? Sont-ils mixtes ou
séparés?

Fréquentent-ils le/la méme restaurant/salle de lecture/salle de priére pour les
musulmans/salle de sport/foyer/salle polyvalente/salle
d’informatique/infirmerie que les nationaux ?



Annexes

13. Réunissent-ils a la fois les étudiants nationaux et les étudiants internationaux ?

Guide d’entretien n°02

« La mobilité étudiante internationale a [I’Université de Bejaia dans un contexte
interculturel »

Présentation des enquéteurs :

1. IKHENNICHEN Leila

2. TEMADIJI Rémi

Nous sommes des étudiants en Master II Communication et Relations Publiques a
I’Université de Bejaia, nous réalisons une enquéte dans le cadre de notre mémoire de fin de
cycle qui porte sous le théme « La Communication interculturelle et la sociabilité des
étudiants en mobilité internationale » en ¢étudiant le cas de 1’Université de Bejaia afin d’une
part d’analyser et comprendre la sociabilité des étudiants en mobilité étudiante a I’Université
de Bejaia et d’autre part d’analyser les démarches de la mobilité étudiante a I’Université de

Bejaia dans un contexte interculturel.
La durée de cet entretien n’excédera pas une trentaine (30) de minutes.

Au cours de I’entretien, nous aborderions les thémes suivants : ’hospitalité offerte par

I’Université de Bejaia et la sociabilité étudiante dans un contexte interculturel.

Axe 01 : Les données personnelles des ¢tudiants internationaux inscrits a I’Université

de Bejaia de notre enquéte

- Nom

- Prénom

- Pays

- Faculte

- Département
- Spécialité

- Niveau

Axe 02 : Sociabilité étudiante dans un contexte interculturel
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1. Quelle langue parlez-vous (francais/espagnol/portugais/arabe/anglais/Kabyle/ ou

autres)? Vous permet-elle d’échanger facilement avec vos compatriotes/les autres

étudiants internationaux ou nationaux ou d’autres personnes ?

Quelle langue parlez- vous (frangais/espagnol/portugais/arabe/anglais/Kabyle/
ou autres)?
Vous permet-elle d’échanger facilement avec vos compatriotes/les autres

¢tudiants internationaux ou nationaux ou d’autres personnes ?

2. Avez-vous des binomes ? Nationaux ou internationaux? Dans quels cours?

Pourquoi? Comment cela se déroulait ?

Avez-vous des amis, des connaissances, parmi les étudiants nationaux et/ou
internationaux? Comment les avez-vous connus/rencontrés/fréquentés? (Dans

quelles circonstances (au td/cours/restaurant/transport universitaire...)

3. Quels sont les moments que vous partagez-vous avec vos compatriotes, les

étudiants nationaux, internationaux ou encore d’autres personnes ?

Loisirs (sortie a la plage, visite touristique, sport, club de sport, musique, etc.)?
Activités culturelles (cinéma, concerts, théatre, journée culturelle, etc.)?
Militantisme (au sein ou en dehors de I’Université de Bejaia (a I’exemple des
conférences, colloque, etc.).

Evénement local (avez-vous eu une occasion de partager ou d’inviter un ami
pour un diner ou prendre de café ? A I’occasion de I'Eid ? A ’occasion d’El
Eftar ? Comment exprimez-vous ce partage ?) Ou résidentiel (a ’exemple de

championnat de football ?).

4. Quel est votre cercle d’amis ?

Aimez-vous rester seul ou en groupe ? Si en groupe, avec vos compatriotes,
des étudiants d’autres nationalités et/ou des nationaux ?

Avez-vous des amis algériens/internationaux? Combien? Sur Facebook?
Ou précisément?

Que faites —vous entre amis? La lecture, les jeux-vidéos, le sport, voyage?
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- Vous invitent-ils a des événements locaux, nationaux ou internationaux a
I’exemple des fétes locales, célébrations internationales, mariages, fiangailles,
funérailles, etc.?

5. Quelles sont vos activités extra-universitaires? (Par exemples des soirées, sorties,

sport, une association, formation, voyage, etc.) ?

- Avec qui les faites-vous? Pourquoi ?

- Adhérez-vous a une ou des associations et/ou un/des club(s)?
Lequel/Laquelle/Lesquelles? Pourquoi ? A 1’Université de Bejaia, a la
résidence universitaire, en dehors des deux, a un groupe sur Facebook ?

- Que recherchez-vous en adhérant a cette (ces) association(s) et/ou ce/ces

club(s)?



Annexes

Annexes n°02 :

Source : Web TV Université de Bejaia

Annexes N°03 :

Source : D.O.U de Bejaia

Annexes N°4 :

Source : DOU de Bejaia
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Annexes N°05 :

Source : DOU de Bejaia
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Résumé

Résumé

La communication interculturelle représente 1’ensemble des interactions interculturelles entre
les étudiants mauritaniens, palestiniens sahraouis et subsahariens et les ¢étudiants algériens inscrits a
I’Université de Bejaia au sein et en dehors des établissements d’accueils qui offre de I’hospitalité a
ces etudiants internationaux. L’objectif de notre étude consiste d’une part a analyser et comprendre la
sociabilité des étudiants en mobiliteé étudiante a 1’Université de Bejaia et d’autre part a analyser
I’hospitalité offerte par les établissements d’accueils de la mobilité étudiante a 1'Université de la

mobilité étudiante a I’'Université de Bejaia dans un contexte interculturel.

L’objectif de notre étude consiste tout d’abord a voir si la sociabilit¢ des étudiants
internationaux a I’Université de Bejaia est favorisée par la communication interculturelle et ensuite si
I"hospitalité offerte par les établissements d’accueils de la mobilité é¢tudiante a 1’Université de Bejaia

ame¢liore la sociabilité des étudiants internationaux. De la, notre problématique :

Par rapport a notre enquéte, nous avons adopté I’approche théorique de la psychologie des
contacts afin d’analyser notre phénomeéne d’étude. Pour recueillir les données, nous avons fait recours
aux entretiens de recherche semi-directifs pour les acteurs de la mobilité étudiante a I'Université de
Bejaia et les étudiants internationaux de notre enquéte. Nous avons choisi, par le biais de
I’échantillonnage typique, d’une part les acteurs de la mobilité étudiante qui par leurs fonctions et
responsabilité, exercent et regoivent constamment les étudiants internationaux et les décisions du
Ministére de [’enseignement supérieur, et d’autre part, les étudiants internationaux qui sont inscrits et

qui étudient au sein de I"Université de Bejaia.

Les résultats de recherches obtenus durant cette enquéte permettent de confirmer que la
communication interculturelle favorise la sociabilité des étudiants mauritaniens, palestiniens,
sahraouis et subsahariens inscrits a I’'Universit¢ de Bejaia. Ces reésultats montrent I’importance que les
établissements d’accueil de la mobilité étudiante internationale a 1’Université de Bejaia accordent a

I’hospitalité qu’ils offrent aux étudiants internationaux inscrits au sein de celle-ci.

Mots clés: Communication interculturelle, Sociabilité étudiante, étudiant en mobilité
international, hospitalité, convivialité, Université de Bejaia, Direction des (Euvres Universitaires,

Résidences Universitaires.



Abstract

Abstract:

Intercultural communication represents the whole range of intercultural interactions between
Mauritanian, Saharan Palestinian and sub-Saharan students and Algerian students enrolled at the
University of Bejaia, both within and outside the host establishments that offer hospitality to these
international students. The aim of our study is, on the one hand, to analyze and understand the
sociability of mobile students at the University of Bejaia and, on the other hand, to analyze the
hospitality offered by the host institutions of mobile students at the University of Bejaia in an

intercultural context.

The aim of our study is firstly to see whether the sociability of international students at the
University of Bejaia is enhanced by intercultural communication, and secondly whether the hospitality
offered by student mobility host institutions at the University of Bejaia improves the sociability of

international students. Hence our problematic:

In relation to our investigation, we adopted the theoretical approach of contact psychology to
analyze our study phenomenon. To collect the data, we used semi-directive research interviews with
those involved in student mobility at the University of Bejaia and with the international students in our
survey. We chose, through typical sampling, on the one hand the actors of student mobility who by
their functions and responsibilities, exercise and constantly receive international students and
decisions of the Ministry of Higher Education, and on the other hand, international students who are

enrolled and studying within the University of Bejaia.

The research results obtained during this survey confirm that intercultural communication
fosters sociability among Mauritanian, Palestinian, Sahrawi and sub-Saharan students enrolled at the
University of Bejaia. These results show the importance that host institutions of international student
mobility at the University of Bejaia attach to the hospitality they offer to international students

enrolled there.

Key words: Intercultural communication, student sociability, international student mobility,
hospitality, conviviality, Universit¢ de Bejaia, Direction des (Euvres Universitaires, Residences

Universities.
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