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INTRODUCTION GENERALE




Introduction

Aujourd’hui, & 'aube du 21" siécle, les entreprises évoluent dans un enviroene de
plus en plus complexe et changeant. En effet, ladiatisation des échanges, la globalisation des
marchés et les innovations technologiques exacetbenconditions de la concurrence de ces
derniéres. C’est dans ces conditions qu’est appdaueouvelle économig, dont les ressources
critiques sont plutét de nature immatérielle. DRUERKP. soutien que le monde est en train de
passer d’'une économie des biens matériels & uneoétie de la connaissane® Désormais, on
assiste a 'avénement d’une nouvelle éréére de I'information»®, et de la connaissance qui

bouleverse la vie de toutes les organisations.

De ce fait, la maitrise de I'information devient anjeu concurrentiel pour les entreprises
en quéte d'une meilleure compétitivité ; elle reyeréie le premier stade de l'acquisition des
connaissances. Selon MAUHOURY J.L.la« connaissance est d'abord une capacité
d’apprentissage et une capacité cognitive, alors tjmformation reste un ensemble de données
formatées et structurées.»l s'agit donc d'un pilier de la réflexion stmgigue. Seules les
entreprises qui pourront mettre en place des disfsode gestion des flux d'informations seront
capables d'anticiper les changements de comportaetasracteurs de I'environnement, en prévoir
les tendances d'évolution, détecter et comprerarénhovations technologiques et prendre les

bonnes décisions.

Devant cet état de fait, un systéme de veille &jigtie solide et efficace s'impose pour
les entreprises. Il permettrait d'assurer la penie de leur processus décisionnel et de garantir
leur pérennité dans un environnement concurrerdgigl sans doute, les technologies de
I'information et de la communication sont au cositalites ces mutations qui permettent dans ce
sens, diverses applications a tous les niveauxadsotiété, comme : le web2.0, les réseaux

sociaux, I'administration électronique ou le goungment électronique.

' BOUNFOUR A, I'immatériel une nouvelle approche de la gestion, in revue francgaise de gestion, F.N.E.G.E.
(fondation national de I’enseignement en gestion des entreprises), n° 130, septembre-octobre, 2000, p. 90.
2 BOISIVON F, DRUCKER P, prophéte de I’age des organisations, in problemes économiques, bimensuel n° 2.894,

mars, 2006, p. p. 4. 5.

> BENSAHEL L et FONTANEL J, stratégie militaire et intelligence économique in intelligence économique et veille
stratégique, Ed I’harmattan, paris, 2005, p. 57.
* LEVET J.L, 'intelligence économique : mode de pensée, mode d’action, Edition ECONOMICA, Paris, 2001, p 40.
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Introduction

C’est dans la convergence de ces situations n@svelur le plan mondial, et I'apparition
des nouvelles technologies de l'information queéugerger lintelligence économique, qui met
en relief la recherche de linformation stratégioete la relation de l'entreprise avec son
environnement. En effet, SALLES M. définit I'intiglence économique, commesa capacité a
combiner efficacement des savoir-faire et compéteimtternes et externes, en vue de résoudre
un probléme productif inédit > L'utilité de développer ces pratiques au seinmtanagement
local réside dans le travail de surveillance etiéiense, ainsi elle joue le double réle de stratégi
offensive et défensive.

En Algérie, les entreprises évoluent dansenvironnement économique ouvert sur le
monde qui leur impose des changements a méme dacareteur survie. Cette situation
témoigne pour elles du besoin de se préparer aude concurrence étrangere. Désormais la
stratégie des entreprises algériennes dépend dedapacités a acceéder a I'information d’ordre
stratégique afin de mieux anticiper les évolutidnsmarché. Donc, la conception et la mise en
ceuvre d'un systeme d’intelligence économique etisi&gration dans la stratégie globale s’avere

nécessaire, a cet egard.

Malgré I'importance que joue lintelligem économique dans la résolution des problemes
stratégiques, elle reste peu développée, voiramégrée dans les entreprises algériennes. Selon
I'étude menée par le Ministere de I'Industrie deHatite et Moyenne Entreprise et de la
Promotion de I'lnvestisseménen collaboration avec le Cabinet algérien Veitides petites
entreprises ne sont pas intéressées par la migk@nd’'un systeme d’intelligence économique ;
les moyennes entreprises ont quelques activitégedie et sont intéressées par l'intelligence
économique. Enfin, la grande entreprise ayant dasités de veille s’intéresse a intégrer ses
actions dans un systeme IE.

Cette réalité démontre la méconnaissance des estgp@lgériennes de I'importance de
la pratique de l'intelligence économique puisqudleee n’est pas considérée comme étant
prioritaire. Par ailleurs, la méme étude  montexistence d'un déficit dans leur systéme

d’information malgré l'introduction des technologide I'information. La prise en conscience de

®SALLES M. in DE REMUR B., ce que l'intelligence émmique veut dire, édition D'organisation, Pari80&, p
44.

® Direction Générale de I'Intelligence Economiques &tudes et de la Prospective, manuel de formation
intelligence économique en Algérie, Alger, 2010.p37
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ce probleme nous a amené a poser dans le cadetdevail, la question suivante comment
les TIC pourraient-elles contribuer a la pratique ce l'intelligence économique au sein des

entreprises industrielles de la wilaya de Bejaia ?

Autrement dit, il s’agit de poser les questionvantes :
» Quelle est la réalité d’'usage des TIC au sein desgrises de la wilaya de Bej&la
» Quelle est la realité de la pratique d’intellige@o®nomique au sein des entreprises
de la wilaya de Bejaia
» Quelle est la contribution des TIC a la pratiqué'idéelligence économique ?
» Comment organiser les TIC dans le cadre du sys@mérmation pour bien

appuyer la pratique de I'intelligence économique ?

Afin de mieux cerner les préoccupations suscité®esis nous sommes basées sur les

hypothéses suivantes

Hypothése n°1l: les moyennes et grandes entreprises de la widayBejaia utilisent les
TIC.

Hypothése n°2: 'intelligence économique est pratiquée par ambhre restreint des

entreprises de la wilaya de Bejaia, mais ne maiitipas I'ensemble de ses phases ;
Hypothese n°3: les TIC apportent des améliorations considésahlBactivité d’IE

Hypothése n° 4 :I'utilisation des TIC doit étre adaptée a chaquesghdu systéme
d’'information de l'organisation, (détection des dies, collecte, traitement et diffusion de

l'information).

Pour vérifier ces hypotheses et apporter une ré&panss interrogations de départ, nous
avons adopté la démarche méthodologique suivante :
= Faire un travail de recherche bibliographique pdéfinir le cadre théorique de
I'étude sur la base des théories et des étudemmtas.
= Réaliser une étude quantitative pour cibler unesenise intégrant les technologies

de linformation et de la communication et pratiqudlintelligence économique
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opérant au sien de la wilaya de Bejaia.

= Réaliser une étude qualitative auprés de I'entsepfEVITAL.

L'intelligence économique et la veillead@gique sont des themes de recherche d’actualite,

I'intérét de notre étude pourrait étre percu swxdadans principaux :

Sur le plan académique : en Algérie, trés peuastrx ont été réalisés sur le sujet, cette

étude vient dans une infime mesure s’ajouté aseile

Sur le plan managérial : vu la réalité de cetteigua, notre étude pourrait sensibiliser les
décideurs d’entreprises algériens a la nécessii@tédier formellement des activités

d’intelligence économique en intégrant les TIC 38a@e a sa bonne pratique.

Au plan méthodologique notre approche repose suk dees, I'axe théorique ou la
recherche a été effectuée sur une documentatiemtetet I'axe pratique basé sur une méthode

d’investigation mixte. La structure de notre trdga présente comme suit :

Dans le premier chapitre, nous allons présentecaldre conceptuel de l'intelligence
économique ; puis dans le deuxieme chapitre, nmitons de la relation entre les TIC et
I'intelligence économique

Le troisieme chapitre, est consacré a I'étude dpadine évaluant la pratique
d’intelligence économique sur un échantillon d’eptise au sein de la wilaya de Bejaia, enfin le
dernier chapitre traite de I'enquéte menée au geéitune de ces entreprises ayant des actions

d’IE, afin de dégager I'apport des TIC a la pra¢igle I'intelligence économique.
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CHAPITRE 01

Terminologie de la recherche




Chapitre 01 : Cadre conceptuel des TIC et d’Irgelice Economique

A 'heure de la mondialisation, les entreprisednemt dans une « nouvelle ére Bére
de l'information. Cette derniére est devenue leitabprimordial pour toute économie,
notamment avec le biais des technologies de I'mé&tion et de la communication (TIC).
Celles-ci ont changé le comportement des acteutaret le contexte de la globalisation, elles

ont transformé la planéte en un petit villagélkage mondial»®.

Ces technologies se sont développées d’'une manééreapide depuis les années 60,
les TIC sont devenus un nouveau vecteur de pluples important pour la croissance
economique de l'entreprise. Leur intégration dasss dntreprises s’apprécie a travers leurs
systeme d’information que REIX R. définit commein ensemble organisé de ressources :
matériel, logiciel, personnel, données, procédupesmettant d’acquérir, traiter, stocker,
communiquer des informations sous forme de dontgdss, images, sons, etc. dans et entre
les organisations® Ces systémes d'information évolués font que Ieseprises sont
considéréees comme des systemes interagissanteantrdls représentent un facteur clés de

succes pour toute entreprise maitrisant I'inforoati

Etant donné l'importance capitale accordée a lhmfation et sa possession, les
acteurs stratégiques ne cessent de développeréthsdas plus sophistiquer les unes que les
autres afin d’acquérir cette ressource, de nossjtes entreprises mettent aux points des
systémes entiers basés sur des technologies dfiafmm a la pointe de I'évolution a I'image
de la «\WAR-ROOM’, classée dans la démarche d'intelligence éconamidestinée a la

surveillance accrue de I'environnement, dans I'clifele I'influencer.

Dans ce cadre, la premiére section, traite du msted’'information dans
I'organisation, Puis dans la seconde nous mettonéveence l'importance des TIC et la
place qu’elles occupent au sein de I'entreprisdinEmous présentons I'explication de la
pratique d’intelligence économique en évoquantlgamétroit avec la veille stratégique dans

la derniére section du chapitre.

! BOUNFOUR A., op cit., p.90.

2 DE REMUR D.B., op cit, p 14.

®REIX R., le systéme d’information et managemerst aiganisations, édition Vuibert, Paris, 2000, p 75

* AUDIGIER M., et al, intelligence économique : uauvelle outil de gestion, édition MAXIMA, Paris, @8,
pl133.
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Chapitre 01 : Cadre conceptuel des TIC et d’Irgelice Economique

Section 01 : Information et systéme d’information

Le Systeme d’information a comme finalité d’apportee la valeur (qu’elle soit
économique, sociale, patrimoniale) a I'ensembleseake acteurs. REIXR le qualifiedkarme

stratégique >

L’information est longtemps considérée comene image des objectifs et des faits,
elle corrige ou confirme l'idée qu'on se fixe. Aubmformation représente les données
transformées sous une forme significative pourdespnne qui la recoit, elle a une valeur
réelle ou percue pour ses décisions et ses actibhinformation n'est pas une simple
signification a un sens universel mais bien enteamakl signification d’'usage dépendante de
I'utilisation qu’un individu en fera. Selon RIVARIS. et TALBOT J., une information de
qualité est «ine information fiable, compléte, exacte, pertivesbmpréhensible, protégée et

disponible au moment opportwh
1.1. Définition du systéme d’information :

Maitriser le management de l'information, c’estpf@éhender avec une approche
systémique et ainsi permettre la maitrise et ldigesle I'information et donner a celle-ci la

place et le role déterminant qu’elle occupe aujtwrid

LESCA H. présente le systeme d’information comiersemble interdépendant des
personnes, des structures d’organisation, des taloigies de l'information (matériels et
logiciels), des procédures et méthodes qui devtgiemmettre a I'entreprise de disposer juste
a temps des informations dont elle aura besoin pour fonctionnement courant et pour son

évolution $.

Selon REIX R. et ROWE F., k4n systeme d’information est un ensemble orgaresé d
ressources, matériels, logiciels, personnel, dosn@eocédures permettant d’acquérir, de
traiter, de stocker des informations (sous formesldnnées, textes, images, sons, etc.) dans

et entre les organisations.

°REIX R., systtme d'information et management deguisations, Edition Vuibert,®%dition, Paris, 2005,
p281.

® AJENSTAT. J.et al, systéme d'information pour le management, édifioanomica, Paris, 1985, p 6.

" RIVARD S., TALBOT.J, le développement du systénimfdrmation, édition de I'université de Québec,
canada, 2004, p44.

8_ESCA H., structure est systéme d'information factede compétitivité de I'entreprise, édition MassBaris,
1989, p 13.

°*REIX R., ROWE F., faire de la recherche en systdliléormation, édition Vuibert, Paris, 2002, p 8.
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Chapitre 01 : Cadre conceptuel des TIC et d’Irgelice Economique

RIVARD S. et TALBOT J. considerent que le systeriefdrmation est «n ensemble
d’activités qui saisissent, stockent, transformetndiffusent des données sous un ensemble de
contraintes appelé I'environnement du systeme. iDgsts (données) sont émis par une ou
plusieurs sources et traités par le systéeme, leaiidise aussi des données entreposées
préalablement. Les résultats du traitement (oufpwisnt transmis a une ou plusieurs
destinations ou mettent a jour des données entémzosPour sa réalisation, un systeme
d’'information utilisera des technologies de I'infeation plus ou moins sophistiquées pouvant
aller de la simple calculatrice dans le cas de &ysts trés peu sophistiqués jusqu'a des
réseaux d’ordinateurs extrémement puissants, atitis des interfaces de type
multimédia»'®.Etant donné que cette définition traite de I'intpace des technologies de
l'information dans le systeme d’information, nougls jugé, de par sa pertinence, qu’elle

sera I'appui de la suite de ce mémoire.

Le Sl est vu comme un systeme qui transforme lesviarieés en entrée (informations,
événements, données...) qui lui parviennent a fimededistribuer en interne ou en externe
pour satisfaire les services attendus. Il est ca@pmbinstruments, individuels ou collectifs,
qui participent au processus de gestion de l'infdrom au sein d’'une organisation ;le Sl
regroupe tous les processus de recherche, d’atignjsie mémorisation, de transformation,
de mise en forme et de communication. Il représaints un ensemble organisé de ressources
permettant d’acquérir de stocker de structurer etcdmmuniqué des informations sous

différentes formes.
1.1.1. Typologie des systemes d’information
Le Sl peut étre formel comme il peut étre informel

» Un systeme d’information formel est un systéme qui implique une organisation
structurée, des roles et des responsabilités. tat, &IVARDS. et TALBOT J. le
définis comme un systeme guiemporte généralement un ensemble de regles et de
méthodes de travail qui sont établies selon unditican»"".

» Un systeme d’information informel est constituéle « 'ensemble des activités de
traitement d’information que sont I'envoi et la eftion de lettres et de notes de
service, les conversations téléphoniques, les rgessde courrier €électronique,...,

I'information recueillie en consultant divers sitds World Wide Web ou des articles de

RIVARD S. et TALBOT J., op cit, p20.
' 1bid. p30.
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Chapitre 01 : Cadre conceptuel des TIC et d’Irgelice Economique

journaux et de magazine&’. La direction doit prendre les mesures nécessaives
que ces éléments soient formalisés et rejoignest B systeme d’information.

1.2. Structure du systéme d’information

La structure du Sl renvoie altensemble des fonctions du systeme d’'informatgin e
traduit usuellement par le symbolisme d'une pyramidtrois niveaux'3 A l'intérieur de
chacun des niveaux, une collection de sous-systgrees étre identifiée et basée sur des

processus métiers et/ou des sous-processus.

Selon CARLIER A.,d’ensemble des données entre les Sl doit étreeprisharge par
des traitements qui gérent les données échangéssddnnées d’entrée alimentent chacun
des processus de méme que les données de sortiklitpso sont dirigées vers les
consommateurs qui utilisent les informations préekiipar leurs métiers. Tout un ensemble
de différents flux communs d’informations circulentre les Sl. Toutes ces données doivent
étre validées, vérifiees en termes de pertinencditqu Elles sont ensuite sélectionnées,
gérées et transmises a des experts. Les donnédéesbont transformées en informations en

fonction des projets**.

Donc, Il y a une relation multidimensionnelle qe srée entre les informations, le

systéme, les acteurs et les services. En effehddrS! impliqué® :

- Une circulation fluide des informations, des dorméde partage d’expériences
et des savoir-faire au sein de I'organisation ;

- Un traitement des entrées et sorties qui réponddat finalité du Sl et aux
objectifs : opérationnels, stratégiques, métiers ;

- Une forte mobilisation des compétences et des lmmiddeurs dans le systeme

d'information.

2RIVARD S. et TALBOT J., op cit, p. p 29.30.

13 CARLIER. A., intelligence économique et knowledganagement, édition Afnor, Plaine Saint-Denis, 2012
p29.

“Ibid. p36.

'3 |bid. p31.
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Le schéma suivant illustre le réle du systeme diimfation comme sous systeme de

I'entreprise :

Figure N°01 : Sous systemes de base d’'une orgammisat

Extérieur de I'entreprise

communication
avec l'extérieur
de I'entreprise

le reste
Sys de de
pilotage I'entreprise
info. de info. de
control commande
Sys

.- . communication
d’information

Avec le reste de

l T L’entreprise

Sys
opérationnel

Source BRESSY G. KONKUYT C., économie d’entreprisé,élition, édition Dalloz, France, 2000,

p 110.

D’aprés le schéma ci-dessus les trois sous-systélmdsase de toute organisation

sont:

» systeme de pilotage: (ou de gestion, de commadédemanagement ou de

décision) est chargé de la fixation des objectitscontréle et de la régulation du

systéme opérationnel.

» Le systéme opérant : qui est la base de toute ajeom, se charge d’effectuer

les opérations permettant d’atteindre les objeclifsorrespond aux activités de

production de chaque module de I'entreprise.
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» Le systeme dinformation: permet la communicatientre les deux autres
systemes et avec I'environnement. la pertinencgydtéme d’information dépend
de l'efficacité du systéme de pilotage et du systeperant.

1.3.Composantes du systeme d’information :

Il s'agit de concevoir comment circule et commesttstockée l'information de fagon
efficace et cohérente pour toutes les activitésedantreprise, d'un réseau d'entreprises, d'une
administration publique, des relations entre emisep.

Figure N° 02 : Composantes du systeme d’information

Acquérir des informations
PERSONNEL

(Spécialistes ou utilisateurs) (Collecter)

Traiter des informations
MATERIEL

d’information

(Machine, support)

o Stocker des informations
Logiciel et procédures

Conserver
(Programmes, méthodes) ( )

Communigdes

Données . .
informartis

(Connaissances, modeles) .
(Diffuser)

Source REIX R., in FARCET P. et SOUTENAIN J.F., op cit,3®

» Les données : les données traduisent des infornsatioutes. Elles sont la
matiere premiere sur laquelle le systeme agit aédeltat de cette action. Elles sont
traitées a I'aide de modeéles qui expriment les amsances et permettent de déduire

un résultat ou une action a partir d'une série dandes. En s’appuyant sur la

définition de CARLIER A.« Une donnée est un élément brut qui n’a pasréii tou
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qui n'a pas été mis en contexte. Les données antdpealeurs en elles-mémes. Elles
sont faciles & manipuler et & stocker sur des ainrs ou des serveur$®»

> Logiciels et procédures : les logiciels, dans e @ale systeme est informatise,
et les procédures (reglements, marche a suivresigiogs, etc.) sont la formalisation
des connaissances.

» Les matériels : le matériel utilisé se compose dérdntes machines
(ordinateurs...) et supports physiques (papier...).

» Le personnel : les personnes sont une composaseatiedle du Sl.

1.4. Outils de gestion des informations

Les outils dédies a I'information sont nombreuxtnpaeux on trouve des outils sur
internet, les ressources (blogs, journaux, Twittergueurs). CARLIER A. les situent dans

leurs catégories d’'informations respectiVes

» Outils pour traiter les informations blanches: Yahoo, Google, Lycos, Bing,
Exalead, sites internet, Wikipédia, réseaux sogiguxblicités, mairies, agence
d’emploi, newsletters, webinaires ;

» Outil pour traiter les informations grises: sites intranet, bases de données
professionnelles payantes, moteurs spécifiques, ptasm rendus, rapports
d’expertises, avis et recommandations des expadas de communication, salons
spécialisés ;

» Outils pour traiter les informations noires : agences de renseignements, bases de
données gouvernementales, clients mysteres, iaterWeb invisible;

» Outils pour manipuler des informations confidentieles: brevets, Comité
Représentatif de direction, syndicats, intrusiorids ou détournements, fraudes ou

falsifications.

L'utilisation de nombreux documents transmis ddesatteprise ou sortant grace a
différents moyens : messagerie, clé USB, réseaexyears FTP, papiers, rapports,
documents, publicité, collogues, réunions, staggipersonnel, agents de service, écoutes

téléphoniques, personnel en CDD, téléphones, e@kegesponsables, etc.

1 CARLIER A., op cit, p10.
'Ibid. p.p16.28.
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Section 02 : Technologies de l'information et de laommunication

La fin des années quatre —vingt- dix a été caraégrpar une vigoureuse reprise
économique dans les entreprises les plus indusées, dont le moteur a été essentiellement
constitué par les nouvelles technologies de l'imiation et de la communication (TIC), nées
grace a la conjonction de linformatique et destdémmunications et I'apparition de

I'Internet.
2.1.Définition des technologies de l'information etle la communication

Dans la littérature du management, on constatd giyia pas un consensus sur la
définition des TIC, vu leur hétérogénéité et leomplexité. Selon 'OCDE(1998), le secteur
des TIC «omprend les secteurs manufacturiers et des sarggefacilitent la transmission,
le stockage et le traitement de [Iinformation paresd moyens électronique¥.

CHARPENTIER P. propose la définition suivantees technologies de I'information
regroupent les techniques permettant de collecttocker, traiter et transmettre des
informations ; elles sont fondées sur le principe base du codage électronique de

I'information »*°.

Selon BRUNO H., les TIC sont définis comme étdigirsemble des outils permettant
d’accéder a l'information, sous toutes ses formissla manipuler et de la transmetsf&
Cette définition ce base sur le rble des TIC damrgdnisation et se montre la plus adéquate a
notre problématique, de ce fait, elle sera I'axeederche de la suite de ce mémoire

Le terme technologie se référe aux matériels et wmechniques utilisées dans
I'entreprise a des fins de production au sens Jatgedistribution, et de gestion. Le terme
information est entendu au sens large. Il comptentice qui peut étre numérisé et traité par
I'outil informatique (textes, images, sons, ensentbimbinant plusieurs de ces éléments grace

a un outil multimédia).

Selon BRUNO O., 4 communication est un terme réservé a l'ensentds
processus d’échange de messages entre les homemseetes groupes sociawk’, le terme

communication renvoie a lI'ensemble des techniqueparmettent I'émission et la réception

'8 'OCDE, in COUTINET N., Définir les TIC pour miewsomprendre leur impact sur I'économie, CEPN
Université de Paris Nord, ghtp://halshs.archives-

ouvertes.fr/docs/00/19/90/11/PDF/Coutinet mesure des TIC.pdf. Consulté le 28.03.2012 a 10 :26.
“CHARPENTIER P., Organisation et gestion de I'entisn édition Nathan, Paris, 1997, p133.

BRUNO H. et MAURICE ., DRH, tirez parti des techogies, édition D’organisation, Paris, 2002, p.®.2
ZIBRUNO O., les sciences de la communication : thkesoet acquis, édition Armand colin, Paris, 200592
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quasi immédiate d'une information, audio (télépbpnécrite et numérisée (télécopie,

messagerie électronique, visuelle - vidéoconférence

Le traitement de l'information recue peut étre pusmoins automatisé (transferts,
réponses automatiques, classements automatiquesS)TTE M. ajoutede début des années
2000 a vu I'explosion des réseaux de communicaipa travers I'Internet, leur capacité a

mailler potentiellement 'ensemble de la planété?..

Dans ce contexte, les TIC regroupent tous lesopétmettant d’utiliser, de transférer
ou de partager des données numériques (textes.esnapns,...). Etant donné que le
processus informationnel est un processus commamicet pour qu’il y ait information, il
faut qu'il y ait communication, ce qui correspontlaapect immatériel des TIC. De ce fait, La
communication de l'information, sa mémorisatiomssascription dans le sens informatique
du terme la trace, la mémoire et l'inscription reient a un dispositif basé sur diverses
technologies qui augmentent la création, le stoekég traitement, la communication et la

diffusion d'information, ce qui représente I'aspecttériel des TIC.
2.2. Caractéristique des technologies de I'informain et de la communicatio®

On peut resumer I'apport des technologies de Ifim&ttion et de la communication en

quatre points :

- Compression du temps: la vitesse de traitementctsfre en million
d’opérations par seconde, ce qui permet de réatlses un temps plus court des
opérations auparavant effectués manuellement ;

- Compression de l'espace: facilite la transmissimumsi-instantanée des
données entre n'importe quel point du globe cad@snées numériques circulent a la
vitesse de la lumiéere sur des réseaux accessiblpartbut ;

- Capacité de stockage : la technologie magnétiqoptejue permet de stocker
de grandes quantités d’'information dans un volugadeit ;

- Flexibilité d’'usage : la numérisation des donnéeamet de leurs appliquer
différents traitements et de les restituer soudateses et sur des supports divers.

2.3.TIC et organisation

Pour LIVIAN Y.F. «ll ya interaction entre solutions technologiquds selutions

organisationnelles : les uns ne vont pas sans ldses, les entreprises qui I'oublient le

4 AFITTE.M in DE REMUR D.B, op cit, p 7.
“\bid. p234.
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payent trés cher3. De ce fait, I'entreprise doit gérer un nombrejdous plus important de
données pour s'informer. Depuis 1960, I'avénemess @IC reposant sur le traitement
électronique des informations qui bouleverse lethoues de travail. Parmi ces technologies

on cite :
2.3.10utils de communication

Les TIC permettent a la foi, de refléter les ohfeat les ambitions d’'une entreprise,
mais également un moyen de mieux comprendre ehgehdiinformation avec les employés
de celle-ci. Grace aux TIC, la communication estedele un moyen permettant de donner de

la visibilité aux collaborateurs. Parmi ces ouishnologiques on trouve :
» Téléphone

Le téléphone est un appareil de communication gunpt de transmettre la voix pour
une conversation a distance. Nous avons classéélghbne dans le domaine des TIC méme
s’il a plus d’'un siecle d’existence, cette techgaoa évoluer au cours du temps et nous

amene a la classer comme suit :
a. Téléphone fixe :

«Est un appareil qui permet la transmission de laro@a a distance et de
linformation qui se partage de bouche & ore#f8. Ce téléphone est fixé par un cable le
reliant a un générateur qui conduit 'ensemble débles a une station de service

téléphonique.
b. Téléphone mobile :

Egalement appelé téléphone portable ou cellulalest un appareil permettant de
communiquer avec un destinataire sans étre refi@ipaable. Il fonctionne par une batterie
rechargeable sur secteur. La transmission desssofat par un réseau spécifique. On peut

donc communiquer de tout lieu

c. Fax:
Est un appareil qui permet d’émettre et recevois t&écopies. Le fax ou le
télécopieur permet d’échanger des textes, des Bnagec toute personne disposant de

télécopieur.

2 IVIAN Y.F., in BEZER P. et al, association nationale des directeurs et cadrés fd@ction personnel, revue
Personnel, France, 2003, p46.
% SERVIN C., réseaux et télécoms, édition DunodisP&897, p416.
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» Réseaux

Selon MONTAGNERJ. L., « Un réseau est un systéme permettant der rdes
ordinateurs entre eux. Il est constitué d’'un endende cables en cuivre et en fibre optique
véhiculant des signaux. Un signal représente un& wiinformation (le bit) émise par un
ordinateur. Une série de bits permet d'identifiex thaniére unique une informatidfi» |l

existe plusieurs catégories de réseau :
a. Réseau internet

Internet est un réseau qui permet de connecterdisateurs entre eux, Il est composé
de réseaux internationaux, nationaux, régionauxLétdernet peut étre définit commeln
ensemble de réseaux IP interconnectés (noyau itleou comme un ensemble de réseaux

connectés a ce noyau par au moins un type de serpar exemple, le courrier

électronique.?’

Grace a un progrés technologiques continu, I'irdeast devenu la place de partage de
données de diffusion d’'information. Il est le moyerplus utilisé pour communiquer dans le

monde des affaires.
b. Réseau intranet

«Dans son sens originel et le plus restrictif, lente intranet désigne la
transposition des standards, des protocoles etodéits en vigueur dans I'Internet public au
sein des réseaux locaux privés d’entrepfiSe Donc, lintranet est un réseau interne a
I'entreprise qui utilise la méme technologie ge'inet. Les ordinateurs situés dans des filiales
ou des bureaux distants peuvent également étreect@ma lintranet. Ce dernier est donc

invisible aux personnes étrangeres a la société.

En fait, c’est dans cette application que se satfigrées les autres applications des
TIC dans I'entreprise en lui offrant un réseau nmée a I'image de I'Internet comportant

toutes les fonctionnalités des TIC comme la molatfegure N° 03.

Figure N° 03 : Fonctionnalités de I'intranet

MONTAGNER J.L., construire son réseau d’entrepréshtion Eyrolles, Paris, 2001, p12.0
2'SAADOUN M., Avec le temps, Edition d’organisatid®aris, 1998, p 143.
SAADOUN M., op cit, p145.
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Source MERCK B., DRH France télécom 2001 MATMATI Mohamed,nouvelles formes induites par les
TIC, revue personnel, N°437, février 2003, p48.

c. Réseau extranet

« L’extranet est 'ensemble des moyens nécessatiss services qualifiés offerts par
une entreprises & un groupe d'utilisateurs, clients partenaires identifiés™. Donc,
I'extranet représente I'ouverture des données eldréprise a des acteurs extérieurs. Les
données sont diffusées par un serveur Web et alolessaprés authentification sécurisée
depuis n'importe quel poste connecté a Internete ffis intégré dans le systeme de
I'entreprise, il présente de nombreuses perspestaiasi, I'entreprise peut offrir des services

a ses clients, ses fournisseurs et ses partenaires.

L’extranet peut étre défini commein trafic externe a I'entreprise par exemple avec

ses clients et partenaires sécurisé® »

Cependant, I'extranet représente un risque pouatréerise, et pour ceci, elle ne doit
en aucun cas négliger la sécurité de ses informatiélle doit mettre en place un systéme de

protection afin d’assurer 'anonymat de ses infdrames.
2.3.20utils de gestion des données

Parmi les TIC appropriées a la gestion des dontiées organisation on trouve :

2 ANGLEBERT J.et al TCP/IP Intranet/extranet, institut de la gestipnblique et de développement
économique, 2000, p204.
*BOULOC P. et al, les NTIC, comment en tirer préfiédition Dunod, Paris, 2003, p 183.
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» Bases de données et gestion de bases de données

La base de données permet la mémorisation degriafams, elles sont regroupées

dans un systeme informatique central de grossecitdpa
a. Datawarehouse

Il s’agit d’'une application regroupant les donné&ssies de diverses applications de
production. Il peut étre définit comme étant unkecte de données, intégrées, et répertoriées
selon un historique. SeloBOUARNE J.M.,I'objectif du « datawarehouse est de centraliser
toutes les données en optimisant I'information bege contiennent3. En fait, c’est un
entrepot de données qui représente un systemesdidalprise de décision. Pour centraliser et
automatiser le traitement des informations, leésyst décisionnel occupe généralement, selon

les besoins de chaque entreprise, trois fonctiansopdiales :

- L’extraction des donnée<ette phase est celle du nettoyage des données po
eviter toute redondance. Pour le faire, on utilise outil appelé ETL (Extraction
Transfert Loading) qui permet, non seulement, dmltér les données dispersées,
mais, également de les transférer.

- Le stockage de données : il représente un processuequel les données sont
rassemblées afin de parvenir a la constitution @timma relationnel. Ce qui induira
la prise de décisions stratégiques.

- Le reportage de données : en anglais reportingt ephase dans laquelle les
données de la base sont mises a la disposition utibsateurs d'une facon

completement sécurisée et en fonction des beseinkatun.
b. Datamining

Le Datamining est ur processus qui permet de découvrir dans de grdsaess de
données consolidées des informations jusque-lanmoes, mais qui peuvent étre utiles, et

d'utiliser ces informations pour soutenir des diécis tactiques et stratégiques>

Donc, le datamining correspond a I'ensemble ddsnigaes et méthodes qui, a partir
des données, permettent d’obtenir des connaissanqaeitables. Son utilité est grande

lorsque I'entreprise possede un grand nombre dimétions stockées sous forme de bases de

*'GOUARNE J.M., le projet décisionnel, édition Eyed| Paris, 1998, p 9.
$GOVARE V., L'évolution du travail avec les nouvallgéechnologies d'information et de communication
(NTIC), Paris, 2002, p12.
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données. Une étude de datamining sera réalisés apo&r, élaboré un entrep6t de données

(Datawarehouse).

Le domaine majeur ou le datamining a prouvé soitafité est la gestion de la
relation client. Il permet, par une meilleure caissance de la clientele, I'accroissement des

ventes.

» Echange de Données Informatisées (EDI)

bY

Il s’agit «de systemes d’information associés a plusieurseprites devenant
partenaires, ce sont des systémes d'informatiobagle»>*Donc, 'EDI est le transfert des
données structurées par des moyens électroniqtresies ordinateurs des partenaires de cet
échange. Les données sont déterminées par un foumatcodification et une définition

précise.
» Entreprise Ressource Planning (ERP)

En francais progiciel de gestion intégrd,es ERP sont des progiciels qui couvrent
toutes les fonctions de I'entreprise : les achbds,ventes, les stocks, la finance, la logistique
et la fabrication. lls ont la vertu d’amener lest@mprises a adopter un méme mode de
fonctionnement, d’avoir une vision financiere it de partager les mémes informations

en évitant les doubles saisies et les interfacesrimatiquess>.

Ainsi, L'ERP est une application informatique qurmet de centraliser et de gérer
I'ensemble des processus d’'une entreprise. En, efles ERP contribuent trés fortement a
’homogénéisation du Sl dans un environnement outeladance générale tend a la
diversification des fournisseurs tant de logicigise de matériels’3En intégrant diverses
fonctions dans un méme systeme, Il offre une plandg efficacité opérationnelle, une
productivité accrue et une réduction des coltsedéian de I'information.

» Groupeware :

Le groupeware a été défini pour la premiere fois [p&FITTE J. M. comme étant
« I'ensemble des techniques et des méthodes gtribcmmt a la réalisation d'un objectif

commun a plusieurs acteurs, séparés ou réunis @aemps et lI'espace, a l'aide de tout

$pPATERYON E.A. et SALAMONR., Les nouvelles techndles d'information et I'entreprise, édition
Economica, Paris, 1996, p35.

*QUELENNEC C., ERP, levier de transformation detreprise, édition Lavoisier, Paris, 2007, p17.
*EQUEUX J.L., Manager avec les ERP, édition d’oigation, Paris, 2008, p36.
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dispositif interactif faisant appel a l'informatiguaux télécommunications et aux méthodes de

conduite de groupe®%:

Cette technologie est utilisée dans la conception tlavail de groupe. Elle représente
« I'ensemble des technologies et de méthodes dailt@ssociées qui par I'intermédiaire de
la communication électronique permettent le passdgelinformation sur un support

numérique & un groupe engagé dans un travail collatif »*'.
» Workflow (automatisation des flux de documents)

Le workflow est 'une des composantes du groupewhsiagit de remplacer les flux
de documents papier par des documents électronighesconcept est défini comme
«l'automatisation de tout ou une partie d'un proses de l'entreprise durant lequel
I'information, le document ou la tdche est achemioé routé) d’'une personne(ou role) a

l'autre selon des régles prédéfinie®.»
Le workflow permet de nombreux avantages :

- La compression du temps et la transformation d/@és séquentielles en
activités simultanées ;

- Réduction du codt lié au travail collaboratif ;

- Réduction de consommation de papier ;

- Amélioration de la gestion de I'information.

2.4. Contribution des TIC aux méthodes de travail

Les technologies constituent pour I'entreprise atrimoine qu’il faut non seulement

maintenir et gérer, mais aussi développer, pouéfi@ar d’avantages concurrentiels.
2.4.1.TIC outil de développement de I'organisation

Les TIC ont révolutionnées le monde des affaireanétdéveloppées les techniques et
méthodes utilisées dans les organisatiode «développement ne pourra étre réalisé que
grace a une grande vigilance vis-a-vis des nouvEsatechniques d'abord (c’est la veille

technologique), et aussi, parallelement et en peenae ; vis-a-vis des concurrents actuels

% AFITTE M., in GUNIA Nadege, La fonction ressourceBumaines face aux transformations
organisationnelles des entreprises Impacts desefieavechnologies d’'information et de communiaatibhése
de Doctorat en Sciences de Gestion, Toulouse, 20008.

$'BEZER P.,et al association nationale des directeurs et cadrek denction personnel, revue personnel,
Février, 2003, p46.
% SAADOUN M., op cit, p83.
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(c’est la veille concurrentielle), en détectant,das échéant, I'arrivée de nouveaux acteurs

pouvant présenter un dangér.

De la sorte, les TIC ont améliorées fortement lmétitivité des entreprises et leur
performance, du moment qu’elles ont opérées ungdment en passant d’'une société
purement traditionnelle vers une société puremafrmationnelle basée sur la haute
technologie qui permet un acces ultra-rapide ddfmation, notamment en étant dans un

monde d’affaire ou I'information est devenue la@#€la réussite de toute entreprise.

De nouvelles activités naissent avec de nouvebebnblogies ou la combinaison
nouvelle de technologies existantes. Ces nouvedletvitées se développent si elles
correspondent a des besoins ou a des demandescheman effet, dechnologie et marché
sont donc étroitement liés, ce qui explique pourgle veille technologique est

nécessairement complétée par la veille concurrbatié’.

2.4.2Influence des technologies de l'information et deal communication sur le

travail

Les TIC facilitent I'émergence de nouveaux modegaeail provoquant la disparition
d’'un certain mode de travail traditionnel ou tramsfe celui existant. La numérisation offre
une capacité exponentielle pour I'accroissemenageoductivité. Elle permet I'accessibilité
a une diversité de savoirs, a une diversité detpala vue qui stimulent les échanges. Elle
tisse une forme différente d'intelligence collective*’, c'est-a-dire wne intelligence
partout distribuée, sans cesse valorisée, coordenee temps réel, qui aboutit a une

mobilisation effective des compétens&s

La technologie apporte la puissance et la soupldase la production, et développe
des facons de collaborer qui s’inscrivent dans ilerdité des partenariats institutionnels

financiers, scientifiques, académiques et sociaumbreux.

Dorénavant, l'impératif est de gérer la matiereenpiere qu’est devenue la
connaissance. Qu'on la retienne pour se protégajutan la quéte pour se renforcer, elle
cause l'enrichissement des entreprises et la pritspdes nations; sans compter les
gisements d’emploi qu’elle octroie, forgeant unétiloe du renseignement avec ses aspects

défensifs et offensifs au sein des firmes, quelke spit leur taille, elle constitue une approche

%9JAKOBIAK F., intelligence économique en pratiqu&™ édition, édition D’organisation, Paris, 2001, p18.
“JAKOBIAK F., op cit, p19.

“‘GUILHON B. et LEVET J.L., op cit, p133.

“Ibid. p133.
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d’aide a la décision et suscite un bouleversematurel qui fait surgir un monde virtuel dans

lequel les technologies agissent en synergie.
Section 03 : Veille stratégique et intelligence énomique

Malgré un fort travail de recherche pour la défomtde ces deux concepts, ils restent

trop souvent confondus entre eux.

La veille se définie comme la collecte d’informaisoen vue de leur analyse et de leur
diffusion au sein de l'entreprise. Il s’agit de wedlir de l'information pour la mettre a

disposition de I'ensemble des décideurs de I'orggtion

Mais I'intelligence économique va bien au-dela depoemier savoir-faire analytique,
car elle met en place un processus de gestion gtotiection de I'information. La gestion de
I'information orientée vers le travail d'influenc#ustre le caractére offensif de la démarche
d’intelligence économique. Alors que la protectida patrimoine informationnel et le

processus de sécurité économique constituentéad@ensive de cette méme démarche.

C’est la complémentarité des démarches offensitesééensives, qui permet a
I'intelligence économique de surpasser les posgbilde la veille et de devenir une arme

efficace de I'organisation pour faire face aux reawx défis économiques.
3.1.Veille stratégique

Le terme de veille stratégique a été largemenuskffdans les années 1990-1995. Il
devient de plus en plus indispensable dans un@mwment de plus en plus incertain.

3.1.1 Définition de la veille stratégique

Il existe de nombreuses définitions de ce termas maus nous sommes concentrés
sur celle de Ribault J. M. qui edt surveillance globale et intelligente de I'eronnement de
I'entreprise a I'affut d’informations factuelles geuses d’avenir %. La veille apparait donc
comme un avantage concurrentiel, un facteur de éttiyité, voire un facteur clé de succes

pour certaines entreprises particulierement mersacée
3.1.2Typologies de veille stratégique

La veille stratégique se devise en differentedageithacune est reliée a son domaine

d’application et les besoins exprimés.

“*HERMEL L., maitriser et pratiquer la veille straigge, édition Afnor, Paris, 2001, p 2.
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* Veille environnementale

Elle consiste a identifier les évolutions qui s'mp# dans la société et qui risquent

d’'impacter I'activité économique des entreprises.
* Veille réglementaire

« Elle consiste a surveiller la législation et se®létions, sur un domaine ou une
activité donnée. Elle s'intéresse autant a la negseplace de nouvelles lois ou décrets qui
impactent directement la vie de l'entreprise qu'aoguvelles réglementations et aux
nouvelles normeé$Ainsi elle consiste & la surveillance consécutile I'environnement
juridigue et normatif qui peuvent influencer 'aGté de I'entreprise. Elle est particulierement

importante dans les domaines ou les reglementsinas sont trés présentes.

* Veille concurrentielle

La veille concurrentielle s’intéresse aux conculseactuels ou potentiels et aux
nouveaux entrants sur le marché qui peuvent appardés produits de substitutiaha
veille concurrentielle est a la jonction de la \eitechnologique et de la veille commerciale.
Elle sera plus proche de la veille technologiquéai s’intéresse plus particulierement aux

produits et la veille commerciale si I'on analysevd@ntage la clientéle du concurrent®»

Pour réaliser une étude concurrentielle concernar@ ou plusieurs sociétés a
surveiller, les moyens a mettre en ceuvre constittrers étapes distinctepli sont « la
détection par les brevets, collecte et analys€idtmation économique publiée et collecte
et analyse de I'information informelbd®. Pour connaitre I'environnement concurrentiel de
I'entreprise, il est nécessaire de maitriser lésrmations relatives aux 5 forces présenté par

Porter dans la figure N°04.

“ GLOAGUEN P., le guide de l'intelligence économigédition Hachette, Italie, 2012, p22.
45 j1a;
Ibid. p 22.
“8JAKOBIAK F., l'intelligence économique : la compune I'implanter I'utiliser, Edition d’organisatiorRaris,
2006, p70.
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Figure N° 04 : Matrice d’intensité concurrentielle

Entrants
potentiels

Menace des

now kaux entrants

S Concurrents du S
Pouvoir de négociation secteurs pouvoir de négociation de|

des fournisseurs w des clients
— pa—

Rivalité entre les firmes
existantes

SITE] )

Fournisseurs

Menace des pr oduits
ou service s

Substit uables

Substituts

Source PORTER M., 'avantage concurrentiel, édition DunBdris, 1999, p 17.

Veille technologique

«Elle consiste a surveiller les nouveaux produitdravers leurs techniques de
fabrication et de production, ainsi que leurs mayete distribution. Elle peut adapter les
transferts de technologies, les dépots de brevelssetravaux de recherche, mais aussi la
protection des marques (recherche d'antériorité.E)le s’appuie sur l'observation et
l'analyse d'informations scientifiques, technolaggq et techniques'’. «Appelée veille
scientifique»*® elle est utilisée de facon défensive pour réagites menaces ou de facon
offensive lorsqu’elle sera préte a saisir une nbbenapportunité pour créer un marché ou un

nouveau produit.

“GLOAGUEN P., op cit, p 22.
“HERMEL L., op cit, p 11.
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. Veille d'image

Selon GLOAGUEN P. la veille image perme&le mesurer I'impact d’'une compagne de
communication, la satisfaction des clients et ldonété d’'une marque, d’'un produit, d’'un
service ou encore d’'une personnalité. Elle viseleéigant, pour une entreprise, a surveiller
son e-réputation en étant a I'écoute des actual#ésdes buzz qui peuvent affecter sa
réputation & la fois online et offline*®. Donc, elle renvoie & I'organisation I''mage percu
par 'ensemble des acteurs et agents économiquas efgemple : clients, fournisseurs,

financiers, consommateurs).

» Veille comptable et financiére

Selon GLOAGUEN P. la veille image permet I'entreprise d’identifier, a travers ses
comptes annuels, a la fois ses faiblesses et sesrtapités de développement. Cela lui
permet ensuite de couvrir ses risques a traversadésns de sécurisation et de se développer
dans son secteus?®’. Donc, elle nous permet de surveiller les donnéesnomiques,

comptables et financiéres d’'une entité.
3.2. Notion d'intelligence économique

Dans le monde d’aujourd’hui, la compétitivité dedreprises reposent largement sur
leur capacité a accéder aux informations qui leat aécessaires et a traiter celles-ci de fagon
efficace. Il leur faut en effet anticiper les masha venir, appréhender les stratégies de leurs
concurrents, diffuser correctement les informatieh€tre ainsi a méme de préserver leurs
avantages compétitifs. C’est dans cette perspegtieele concept d’intelligence économique

prend forme et intervient dans les organisations.
3.2.1 Définitions de l'intelligence économique

LEVET J.L. définit I'intelligence économique commela capacité a comprendre
notre environnement et a anticiper le changemédur cela elle se fonde sur la maitrise de

linformation et la production de connaissances velles 3.

Selon BESSON.B et POSSIN J.G L’intelligence économique est la maitrise
concertée de l'information et la coproduction dengaissances nouvelles. Elle est I'art de

détecter les menaces et les opportunités en coasedtrie recueil, le tri, la mémorisation, la

““GLOAGUEN P., op cit, p 23.
*Ibid. p 23.

I EVET J.L., op cit, p avant-propos.
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validation, I'analyse et la diffusion de l'informah utile ou stratégique a ceux qui en ont
besoin. Elle impliquera donc une protection adapaémus les stades de son élaboration :
acquisition, traitement, exploitation, et au patoime en résultant avec une attention

particuliére aux prémisses>.

Donc, l'intelligence économique est considérée cemm instrument de maitrise de
I’économie de l'information, son rble se borne &sd’entreprise en élargissant son champ
de vision, I'horizon de ses savoirs, ceci tanfrétdrieur qu’a I'extérieur de ses murs. C’est un

deéfi pour I'entreprise qu’elle se doit de relever.

L’'IE constitue une nouvelle culture et une nouvefletique pour les acteurs
économiques. Elle repose sur des actions de vdidlesécurité économique et d’influence,
I'intelligence économique est une arme qui permetcdmbattre dans le contexte actuel
de« guerre économique’$ C’est a la fois un outil d’aide & la prise de démi et un outil de
protection. En effet, I'lE comprend deux types gasts «es aspects défensifs et offensifs de
I'intelligence économique concernent trois granaéngs : le management de l'information,
la protection du patrimoine informationnel et leblying. L'intelligence économique permet
surtout de mieux connaitre les concurrents, lesngons d’ordre, les fournisseurs, les regles
et les normes qui peuvent influencer directemextiVité de I'entreprise afin d’agir sur ses
environnements au lieu de les subir. C’est une aida décision qui ne se substitue pas a

lintuition et aux décisions humaines collectivespersonnelles®”.

Pour D’ALMEIDA N., « ... l'intelligence économique n’est pas seulemardrtide la
gestion de I'information, un art de la guerre (a&ns ou a été créée en France une Ecole de
guerre économique), elle est aussi et surtout wrdane habilité a comprendre finement et

globalement urnvironnement complexe et & prendre la bonne o@cigr.

En 1994, le rapport martre définit I'lE commEensemble des actions coordonnées de
recherche, de traitement et de distribution, en daeson exploitation, de l'information utile
aux acteurs économiques. Ces diverses actions rsenees légalement avec toutes les

garanties de protections nécessaire a la présepwatiu patrimoine de I'entreprise, dans les

*BESSON B. et POSSIN J.C., l'audit d'intelligenceogemique, Mettre en place et optimiser un dispositi
coordonné d'intelligence collective, édition Dun®dris, 2002, p3.

%3 BRILMAN J. et HERARD J., les meilleurs pratiques shanagement,*8°édition, édition des organisations,
Paris, 2006, p379.

> CARLIER A., op cit, p10.

> DE REMUR D.B., op cit, p 44.
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meilleures conditions de qualité, de délais et dats».>® Cette définition est prise comme
une référence, depuis 1994 elle est considérée eolamlus pertinente des définitions de
I'intelligence économique puisgu’elle englobe t@es aspects, c’est pour cette raison que

nous I'avons choisi comme appui pour la suite deémoire.
Selon le rapport MARTRE, il existe cing niveauxndélligence économiqué’:
5. niveau international (stratégie d’'influence de&s) ;
4. niveau transnational (grands groupes multinatiai ;
3. niveau national (stratégie concertée entre eshir
2. niveau intermédiaire (interprofessionnel, brascti'activité) ;
1. niveau de base (Enterprise).
Dans notre étude nous nous limiterons au premueani : niveau de base.
3.2.2typologies d'intelligence économiqu¥

Les deux premiers types concernent I'informatiomlige, quant aux deux derniers

types concernent l'information informelle, non pabl

-Intelligence économique primaire :elle utilise I'information dont I'accessibilité &s
la plus grande et dont la rareté est la moindrecdelatif a I'information diffusée : revues,
périodiques économiques, brevets...sa recherche etliezte utilisent les méthodes de la

veille technologique.

-Intelligence économique secondaire elle utilise I'information dont I'accessibilité
est aisée et dont la rareté est moyenne, ellepggmma a des informations moins diffusées :
rapports annuels, études multi-clients, dossierhnigues sectoriels, les spécialistes de la
veille concurrentielle sont rompus a ce genre dlimiations, a sa recherche, a sa collecte, sa
diffusion.

-Intelligence économique tactique :elle est pratiquée a partir d’informations

dont I'accessibilité est difficile et la rareté @siis importante. Selon le rapport MARTRE H.,

*REDSLOB A., lintelligence économique : une noueelfrontiére, in GUERRAOUID. et RICHETX.,
Intelligence économique et veille stratégique :isléft stratégies pour les économies émergenteiprédi
I'Harmattan, Paris, 2005. p 26.

*’MARTRE H., intelligence économique et stratégie eeseprises, La Documentation Francaise, Févaen 1
Paris, p12.
*8JAKOBIAK F., op cit, p 84.
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ce type d’IE s’intéresse a I'information privée gu’concurrent mettra maladroitement dans

le domaine public lors d’'un entretien avec un ¢leun cours d’'un salon ou d’'une exposition.

-Intelligence économique de puissance (ou stratégig) : elle est pratiquée a partir
d’'informations dont I'accessibilité est difficile & rareté est plus importante. C’est la plus
difficile & mettre en ceuvre en raison de la radete sources d’information ou de I'important
effort d’analyse et validation a réaliser sur denbceuses informations pour en définir les

limites et aboutir a des actions efficaces.
3.2.3. Caractéristiques de l'intelligence économique
Les caractéristiques de I'intelligence économique

- Elle est organisée autour du développement et deolapétitivité des
entreprises ;

- Elle fait intervenir I'idée d’entreprises nationslen relation étroite avec les
impératifs de sécurité et de défense de la natitittat est partie prenante dans les
stratégies et le pilotage du développement deréerise et du maintien de sa
compétitivité. Il intervient notamment pour favaisles relations avec les autres
espaces politiques, économiques, scientifiques ;

- Les collectivités territoriales elles-mémes dévpl lidée d'une

« intelligence territoriale £ comme outil de stratégie communication et pilotage

Donc l'intelligence économique et un outil de palge et un facteur de performance

qui permet & une entreprise’tle

- Maitriser et protéger I'information stratégique ;

- Produire des informations en mobilisant la capatiédalyse et d’anticipation
des collaborateurs ;

- Pérenniser son existence et se développer facecatarrence ;

- Révéler des menaces et les réduire.

¥ BENSAHEL L., FONTANEL J., et sur stratégies militss et intelligence économique in GUERRAOUID. et
RICHET X., op cit, p 56.

% MARCON C. et MOINET N., I'intelligence économiquBpnod, Paris, 2006, p 91.

®. GLOAGUEN P., op cit, p 14.
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3.3. Dimension d’élaboration d’'une stratégie d’IE

L’information est devenue un levier stratégiqueispensable et, plus encore, un outil
de compétitivité dans une économie mondialisées $aormation, on ne peut faire aucun
choix stratégique qui ait du sens et des effetdesaroyen et le long terme. Ces informations
peuvent concerner le marché de l'entreprise, sorir@mement, ses concurrents, mais

également ses propres forces et faiblesses.

L’élaboration d’'une stratégie d’intelligence écaorique nécessite la prise en compte

de trois dimensioR§:
+ Dimension connaissance :

Cette dimension consiste en la réunion des comditde recueil, de traitement et de
diffusion de l'information scientifique, technolagie et stratégique. Ainsi qu’'a la mise en
place de structures permanentes d'étude, de cpndekpertise et de recherche et
développement. Ces structures sont liées aux aspessentiels de la gestion de
'administration générale de I'Etat, des colledtgi locales, des entreprises, des universités,
des centres de recherches et des organisationa deciété civile, susceptible de leur
permettre d’accroitre leur capacité a comprendevironnement dans lequel il évoluent, de
renforcer leur pouvoir d'analyse, d’anticipation sdechangements, d’innovation et

d’expérimentation de solutions originales adapeteppropriées a leurs problemes.
* Dimension institutionnelle :

Cette dimension est importante, car elle en camsstie support institutionnel.
L’expérience de pays en avance dans ce domainerenguiune politique de promotion de
I'intelligence économique et de la veille stratégigprésuppose la création d'institutions

spécialisées en cette matiere.
* Dimension stratégique :

Cependant, au regard des écarts technologiqueargouper et au développement en
général, une stratégie de promotion de lintellge®conomique basée sur la recherche de

raccourcis technologigues s’avere nécessaire.

®GUERRAOUI D., intelligence économique et raccourtéshnologiques : enjeux et enseignements des
économies émergentes in GUERRAOUI D. et RICHEToX.¢it, p. p 77.78.
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3.2.40bstacles de la pratique de l'intelligence économig®

- Le manque de communication, d’interaction et derdioation de I'ensemble
des sous-systémes constituant les tissus natiatieutelligence ;

- Le cloisonnement entre collecte, transformationalyse et utilisation de
I'intelligence au sein des nations ;

- Le recrutement limité des ressources humaines, angoe de formation et de
sensibilisation des nationaux ;

- La non- participation des médias ;

- La mauvaise gestion du secret ;

- La gestion désordonnée des connaissances et déamqgiaes culturels des
nations ;

- La faible aptitude a utiliser et a valoriser l'imfieation immédiatement

disponible dans la courte durée.

L’intelligence économique est donc multiple dans sontenu et ses dispositifs. Elle
induit des fonctions a la fois informatives, argatrices et proactives. L’avantage compétitif
gu’une organisation peut en tirer repose sur saaigpa maitriser les flux d’informations, en

appui a ses actions, pour construire sa strat&gie @ maximum de réactivité.

La regle d’or de l'intelligence économique donnée BPORTER M. F. est @edonner
la bonne information a la bonne personne, au bommemd, pour prendre la bonne
décision»**. Pour une entreprise, ne pas étre en capacitéétkrter la qualité¢ d’une
information ou son absence d’intérét est regregtataint elle peut générer des risques autant
sur sa capacité a innover que sur son devenid’i@fogrmation demeure encore trop souvent
un concept abstrait qui n'est pas en phase aveéde quotidien de I'entreprise. La phrase

trés souvent repriselinformation appartient & celui qui sait I'explat »°°.
3.3. Visions de l'intelligence économique a travele monde

La pratique de I'intelligence économique a su seeliper a travers le monde,elle est

présentée comme suit :
3.3.1.Vision japonaise

Le systeme d'IE japonais est marqué par la grandpoitance accordée a

I'information comme arme stratégique et ressoudadiectives.

%3 BENSAHEL L., FONTANEL J., op cit, p 63.
® GLOAGUEN P., op cit, p 14.
% |bid. p14.
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Le systeme d'intelligence économique japonais gsiappsur les agences
gouvernementales, le ministére japonais du comnwedrde 'industrie (MITI), 'Organisation
japonaise du commerce extérieur, les banquesgkscas de publicité et la grande industrie.
Tous les acteurs agissent de maniere concertéesdepgtemps avec des résultats positifs
tres tangibles.

Le japon dispose d’une politique d’intelligence gomique depuis 1970, ou I'Etat se
considére comme un organisateur des flux de I'médiort® :

e La JETRO (Japan External Trade Organisation, éffiliau MITI): sa
mission est de se recentrer sur le développementPdéE/ PMI japonaises en se

concentrant sur la chine et la Corée du sud ;
» La synergie traditionnelle entre les entités puldgiet les milieux des affaires ;
* Organisation de rencontres entre professionneds@gs firmes).
3.3.2Vision britannique

En Grande Bretagne, la kusiness Intelligence®’ des entreprises est le fait de
cabinets privés, exclusivement pour les grandesemmges, et de quelques grandes
organisations collectives ou publiques. Parmi elles plus emblématiques au service des
PME sont les suivant®&s:

» Business Links :LeBisness Linkorment un réseau de 240 centres de conseil.
Bien qu'officiellement destinés a soutenir toutes ¢éntreprises, ils s’adressent surtout
aux PME. Leur but est de fournir un guichet uniglismformation et d’aides
institutionnelles pour la croissance des PME einterlocuteur entre PME et Pouvoir
Public sur leurs besoins.

* United Kingdom Trade and Investment: C’est I'orgamé gouvernemental qui
gere les conseillers commerciaux en poste dansaihebassades et qui assure
I'information opérationnelle des entreprises ssrdaestions de veille économique sur
les marchés étrangers. Un site web de renseignensggcialisés vient compléter
d’'une maniere économique le service en face a faesouci des autorités actuel est

de favoriser une démarche plus proactive des ssvifUKTI a I'égard des

® CARLIER A., op cit, p 247. ‘

7 JAKOBIAK F., l'intelligence économique en pratiqu&™ édition, édition d’organisation, Paris, 2001, p 70
®8Chambre régionale de commerce et de l'industrislligence Economique et PME, Paris, Septembre 2007
p.p 41.57.
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entreprises, sans attendre nécessairement quentiepreses viennent frapper a la

porte du service.

» Knowledge Transfer Networks (KTNsPans un souci de rationalisation et de
simplification du soutien apporté aux entrepri¢es KTNs entendent mettre en réseau
les pouvoirs publics, les entreprises et les u#bihs de recherche en vue de faciliter

le transfert de connaissances et le retour d’egpée.
3.3.3Vision francaise

En France, les pouvoirs publics sont égalementaents du réle joué par les PME
dans [I'économie nationale. Le rapport Mongereaual Isa promotion d'activités
d’intelligence économique au sein des PME, s’estoati faite dans les années passées a
I'aide de dispositifs de formation et d’actions sknsibilisation. Les actions opérationnelles
commencent a étre privilégiées par les différestesctures en charge du développement

économique et autres organisations au service Mé&s & savoif® :
» Dispositifs nationaux d’'IE

La mission interministérielle pour l'intelligence@omique menée par Alain Juillet,
Haut Responsable a [Intelligence Economique (HRI&) structuré les bases du

développement et de la diffusion du concept d’lIE5@in des entreprises.
Cette politique se décline en cing objectifs :

a) Diffuser une culture de I'lE :Il s’agit de favoriser une démarche collective et
pluridisciplinaire, de promouvoir le partage denfidrmation et le travail en réseau, pas
seulement entre les entreprises mais aussi avestriesures de recherche et d’enseignement

et les pouvoirs publics.

b) Aider les PME : L'innovation et I'emploi étant de plus en plus ggudans les
PME, I'Etat veut leur offrir des armes égales desetlont disposent les grandes entreprises,

en mettant a leur disposition des moyens auxqliels e peuvent accéder seules.

c) Se prémunir contre les dépendances stratégiqued-avoriser la création des
solutions technologiques de pointe et les metifabdi de prises de contréle étrangéres non

sollicitées.

®Chambre régionale de commerce et de l'industriglligence Economique et PME, Paris, Septembre 2007
p.p 31.40.
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d) Veiller & la sécurité du patrimoine technologiqe et industriell’Etat entend
également aider les entreprises a se prémuniretegrdangers qui les menacent : tentatives

de déstabilisation, de pillage, de contrefagcongsrinformant des risques encourus et en leur
proposant les solutions de prévention de ces rssque

e) Eclairer I'avenir et réduire les incertitudes Il s'agit enfin de développer une

vision prospective essentielle pour que les engepr sachent anticiper l'impact des
évolutions de I'environnement.

» Dispositifs régionaux d’'lE

Les dispositifs réegionaux sont le fruit du rasseani@nt de I'ensemble des acteurs en

région, qui ont su se réunir parfois autour d’uakmrté politique.
Nous citerons ici quelques dispositifs régionauardbs dans le rapport IE-PME :

- Les dispositifs régionaux dédiés a la diffusionl'tle dans les entreprises :
(I'association Vigilances en Nord - Pas de Calaito...) ;

- Les dispositifs centrés sur la veille technologiquéles ARIST, le portail
Science Tech Basse Normandie...) ;

- Les Observatoires Régionaux de I'Intelligence &tamue (ORIS) au sein des
chambres de commerce et d’industrie dans quelgégois.

» Dispositifs sectoriels d’IE

Les dispositifs sectoriels d’intelligence éconongiggont mis en place bien souvent
dans le cadre des pbles de compétitivite.

Nous citerons trois exemples de dispositifs difiésetrés innovants que I'ADIT a
développés :

- Une plateforme d'intelligence économique développé®ur d'un pdle de

compétitivité transrégional : le pble Industrief\gto-ressources (IAR) ;

- Un dispositif d’appui opérationnel d’intelligencealmomique au service des
poles de compétitivité d’'une méme région ;

- Un exemple inverse d'un dispositif d’intelligenceodomique ayant donné

naissance a un pole : le pble éco-industries dePQHARENTES.
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3.3.4Vision Anglo-Saxonne

Pour les américains le mot intelligence est tofgitasynonyme de renseignement ou
de recherche d’information. Pour cela, les prajgasquisition sont étudiés par le Committee
on Foreign Investment in the United States dirigélp secrétaire au trésor, qui détermine au
cas par cas si la vente a un propriétaire étrad@jere entreprise est censéemenacer

d’affaiblir la sécurité nationale>°.

La concurrence agressive du Japon et de 'Europeamduit les Etats Unis a étendre
la compétitive intelligence, a I'ensemble des paydustrialisés. Cette évolution s’est
marquée par le développement delsociety of compétitive intelligence ProfessiosfalLa

compétitive intelligence américaine a toujourst&ds orientée vers le monde des affaires.

En effet, le dispositif d’'IE crée au Etat Unis ftinoane beaucoup plus au niveau
entreprises qu’au niveau national. Sur la base edg tonception ultra libérale, «les
ameéricains refusent en général d’'intégrer dans fasonnement la dimension nationale de
I'activité économique. Aussi la puissance des grammipe américains a fait qu’ils générent

eux méme leur propres réseaux mondiaux d’'informata

O CARLIER A., op cit, p 243.

L JAKOBIAK F., op cit, p 70.

’BOUROUBI M. lintelligence économique, étude du madhéorique et démarche de mise en ceuvre, quelles
pratique dans I'entreprise industrielle algérie@n¢éhese de doctorat en science de gestion, fadedtéciences
Economique et Sciences de Gestion, université @”8j2012,p64

Page 35



Chapitre 01 : Cadre conceptuel des TIC et d’Irgelice Economique

Depuis les années 60, le concept de lintelligedcenomique a évolué avec les
changements de I'environnement des entreprisesoheept d’intelligence économique a fait
I'objet de plusieurs publications ce qui a conaduia diversité des visions existantes a travers
le monde. L'importante place qu’occupe cette pragigu sein des organisations est accentuée
par la performance des outils utilisés et leur @évoh a savoir les technologies d’information

et de communication.

Nous avons montré dans ce chapitre I'importancesydiéme d’information qui est
une fonction nécessaire et trés utile dans le remuv@ntexte économique, nous avons
souligné l'importance de la pratique de l'intelige économique dans un environnement

incertain et de concurrence accrue.

Nous avons aussi montré que la veille constitupréamiere étape de l'intelligence
economique. Or, la veille a longtemps été confonalex I'intelligence économique. Cela

nous amené a une explication plus approfondie athsuxieme chapitre.
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Chapitre 02 : Relation entre les TIC et l'intellige économique

L’activité d’intelligence économique est basée Bexistence d’informations et de
données abondantes et pertinentes qui sont preduibeploitées, et diffusées par de

nombreuses sources nationales et internationales.

Dans ce contexte, l'interprétation de I'informatide production de la connaissance et
la capacité d'innover deviennent le levier de Fafftement mais aussi de la coopération entre
les acteurs de I'environnement. L’intelligence émmigue constitue alors une approche
stratégique permettant a l'entreprise de dépasser comportements d’adaptation, en

privilégiant leur capacité d’anticipation.

Par ailleurs, les TIC permettent de suivre efficaest ces changements faisant partie,
dorénavant, du quotidien des entreprises. Elles\@iéent ainsi de confirmer leur appui pour
la pratique de l'intelligence économique, car etiémérent de nombreux progrés qualitatifs,
difficilement mesurables en donnant la bonne information, a la bonne pergorau bon
moment, pour prendre la bonne décisign

Dans ce chapitre, nous illustronsriecpssus de l'intelligence économique, puis nous
discutons des possibilités qu’offrent les TIC peautenir et réaliser les activités de I'lE au
sein des entreprises. Au final, nous présentonmdtique de l'intelligence économique en

Algérie.

! PORTER M., in REVELLI C., intelligence stratégigser Internet, édition Dunod? édition, Paris, 2000,
p7.
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Section 01 : Processus de lintelligence économique
Selon REVELLI C.« l'intelligence économique, est la relation entrmtélligence

humaine et lintelligence artificielle® Dans cette section nous allons analyser ses trois
volets : le cycle informationnel, la sécurisatianmhtrimoine informationnel et le lobbying.

1.1. Cycle informationnel

Traditionnellement, le cycle de I'information, icgtructure et permet la veille est un
«processus itératif>. Il comprend quatre (04) étapes majeures ayant poaation de
transformer une information brute en une informatitile a la prise de décision. Le schéma

suivant illustre ce cycle informationnel :

Figure N° 05 : Cycle informationnel

Identification des besoins

Diffusion de Collecte de I’information

L’information pertinente

Analyse et traitement de I’'information

Source (LAFITTE M. in DE REMUR D.B., ce que lintelligence économique veut dire, édition
D’organisation, Paris, 200652.

Pour BOULANGER N., et al, kanalogie entre le cycle de linformation en
entreprise et le processus de groupe expert... [eh &ffgroupe de pilotage, en collaboration
avec la cellule de veille, fixe initialement degechfs (identification des besoins). Puis, le
groupe expert et la cellule de veille collectentitéo I'information disponible selon leurs

2 REVELLI C., intelligence stratégique sur Internédjtion Dunod, 2" édition, Paris, 2000, p 2.
® DELBECQUE E. et FAYOL J.R., intelligence écononeqidition Vuibert, Paris, 2012, p106.
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sources (collecte de I'information). Ensuite, lalss réunions ponctuelles, les membres du
groupe expert partagent et analysent les inforrmstialentifiées (analyse et traitement de
linformation). Enfin, une synthése des résultatsdes propositions du groupe expert est
réalisée et diffusée au comité de pilotage et awnagers intéressés (diffusion de
linformation pertinente $ la conception du cycle de linformation est basée &
communication, il consiste en une succession déstagui sont relier entre elles dont
I'objectif est d’appuyer la prise décision. Lespéta du cycle de l'information se présentent

comme suit :

> ldentifier les besoins en information

Selon D’HERBEMOT O., « écouter et comprendre lesobes, c’est bien, mais
I'essentiel est évidemment de réagdir n effet, une entreprise doit perpétuellemerdagéer
a son environnement, se mettre en phase avecaigdaisr espérer atteindre ses objectifs via
la construction d’'une stratégie. Dans cette optiglieformer de I'environnement externe de
'entreprise est I'une des premieres étapes vermaddrise de son entourage. La figure

suivante indique l'identification des besoins efoimation au sein de I'entreprise :

“|bid. p .p51.52 .
® D’HERBEMOT 0., Booster l'intelligence collectivédition Armand COLIN, Paris, 2012, p314.
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Figure N° 06: Besoin cognitif

Le besoin permanent Le besoin ponctue
(répondre a des

(surveiller I'environnement problématiques ponctuelles)

de I'entreprise)

\ 4
Hiérarchisation des besoins

Expression/ diffusion des besoins en interne

Optimisation de la collecte

Source DELBECQUE E. et FAYOL J.R., op cit, p9.

Les organisations font aujourd’hui face a un imneerdesoin cognitif », c'est-a-dire
la nécessité d’obtenir des informations valablep@tinentes pour donner du sens aux
événements et aux stratégies des différents act@eli-ci se décompose en besoins

permanents et besoins ponctuels.

Pour réussir cette démarche, I'organisation doitn@en place un dispositif de veille
globale, base minimale de toute démarche d'intatiig@ économique, permettant une
surveillance pointue de I'environnement générdletgreprise, de ses principaux concurrents

et de 'ensemble des parties prenantes qui intesagt avec elle.

> Collecter I'information

La collecte d'information est une étape d’'une imt@oce majeure pour I'entreprise du
fait qu’elle est indispensable pour la prise deisiéo. Selon DELBECQUE E. et FAYOL

J.R.,la collecte d’information«< suppose, une fois le cadrage du besoin réalsélisposer de
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sources fiables (formelles et informelles, oraléséerites), d’avoir recours a des outils
logiciels adaptés, et de désigner les personnequadés pour effectuer la recherche »

Le tri des informations recueillies doit étre fgar une personne qui connait
'environnement, les objectifs et la stratégie @mtreprise qui correspondent aux besoins
préalablement définis par le dirigeant pour sdesraxes stratégiques de I'entreprise.

Une fois le tri effectué, les informations vonteé#évaluées afin d’en déterminer la
pertinence. Le degré de fiabilité d’une informatpeut notamment étre déterminé en fonction
de la source et de l'auteur.

> Traiter I'information pour créer de lintelligence

Le traitement de I'information eonsiste a créer de la connaissance et a construire
une macro information en utilisant des micros infations»’. Donc, c'est un processus qui
permet de transformer les informations brutes ctidkes souvent fragmentaires et hétérogénes
en un ensemble signifiant porteur de sens pouiigateur. Selon DELBECQUE E. et
FAYOL J.R., «Lors de cette phase, il s’agit d’abord de trier pule vérifier la solidité des
données et des informations. Commence ensuitealailtrde remise en perspective de
'ensemble, d’agrégation avec des connaissancesaatis, et de formalisation d'une grille
interprétative. Les questions qui donnerent liela @émarche de veille doivent recevoir des
réponses (ou tout au moins des hypothéses de Epofis
Pour donner du sens a l'information, il est indisgsble de respecter un certain nombre de

principes®:

* Faire appel a des spécialistes si les informatgorg trop techniques, afin de
valider la fiabilité de certaines sources profassalles ;
o Utiliser des outils d'analyse qui permettent d'avaine vision globale et
synthétique de I'information ;
* Se poser des questions sur la pertinence des iafams pour la prise de décision.
L’analyse des informations a pour objectif de lelanner de la valeur. La phase
d’analyse peut se conclure par la nécessité d’isgaaone nouvelle recherche d’informations.

®DELBECQUE E. et FAYOL J.R., op cit, p106.

" MARTINET B. et MARTI Y M., l'intelligence économige : comment donner de la valeur concurrentielle &
I'information, édition D’organisation,®2dition, Paris, 2001, p 55.

8DELBECQUE E. et FAYOL J.R., op cit, p106.

® GLOAGUEN P., op cit, p29.
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Le schéma suivant illustre le processus de tram¢mes données dés leurs extraction
de I'environnement jusqu’a leurs utilisation comm&rmation utile a la prise de décision

dans le but d'influencer I'environnement :

Figure N° 07 : Démarche de traitement de I'inforiormat

Achions
Sconomiques sur

le marche Anticipation

Modification
du contexte z
concurrentiel Connaissance

Information

Source DESCHAMPS C. et MOINET N., la boite & outils dentélligence économique, édition Dunod, Paris,
2011, p.p 78. 79.

* Formalisation: Les données textuelles peuvent faire l'objet d’unéexation
informatique quand les données non textuelles d¢\@tre saisies afin de permettre
leur indexation. L’information doit étre complétpar des données indispensables au
recoupement et a la synthése.

* Recoupementconsiste a rapprocher des données d’origines wagée un méme
sujet, de maniere a vérifier si elles se rejoigrmnise distinguent, voire s’opposent.
Une donnée unique ne doit pas étre écartée etaesds multiples et concordantes
peuvent résulter de la reprise d’'un méme themeliffarents observateurs.

* Synthésedes informations formalisées et recoupées offréadalyse un matériau
exploitable. Les regroupements des faits entreamgyrent une vision homogene. La
structuration des données peut se faire sous fonmmologique, thématique, ou selon

le découpage initial du plan de recherche quientéle travail de collecte.
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e Appréciation consiste a situer l'information par rapport au sad&ja acquis. Un
signal faible peut ainsi apparaitre comme la clécdmpréhension d’informations
antérieures alors inexplicable, et la connaissaceontexte peut se trouver enrichie
par des données nouvelles apparemment sans Sigioifis.

» Interprétation consiste a créer des liens entre les informatiésndies de maniére a
produire une connaissance nouvelle de la situation.

» Extrapolation propose des scénarios a partir des connaissancesglies obtenues
par l'interprétation. L'analyste construit des hilpgses plausibles qu’il va ensuite
confronter avec les informations déja traitées.ofjnil relance le cycle du

renseignement pour rechercher de nouveaux indices.

Une fois la phase d’analyse terminée, la connatgsanoduite est fiable et peut étre

utilisée par le chef de I'entreprise dans le cal#rea prise décision.

» Mémorisation

La mémorisation est I'opération qui consiste a gaeh mémoire les informations brutes et
les informations traitées (les connaissances) pow utilisation ultérieure. Elle facilite
I'accés a I'information pour les utilisateurs pdiels tout en économisant le temps et le co(t
de recherche et de traitement, cette opérationseieeun travail d’équipe. Par ailleurs la
mémoire ne doit pas étre alimentée, mais elle&tat sollicitée. «a mémoire est la capacité
de relier des informations repérées a lintériewntme a I'extérieurs™®. Selon les deux
auteurs, les informations conservées au niveaeiice documentaire et dans les banques de
données sont certes accessibles et exploitables, efias ne correspondent pas a une
mémoire vivante. Pour disposer d'une mémoire ommaelle, il faut retravailler

I'information.

» Diffuser I'information pour décider et agir

Aprés la valorisation et la mémorisation de limfa@tion, elle est transmise a ses
utilisateurs potentiels. Ces derniers pourront salstappuyer sur cette information pour
apprécier une situation donnée et décider d’acéeentuelle a entreprendre pour pouvoir
creéer de la valeur ajoutée. Si cette informatioeshpas diffusée au bon moment, vers les
décideurs ou vers les personnes en ayant besdmaybal préalablement effectué sera inutile.
En effet, BESSON.B et POSSIN J.C. déclarent quh& fnis que des connaissances ont été

1YBESSON.B et POSSIN J.C, Du renseignement a lligaxice économique, Paris, Dunod, 1996, p37.
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assemblées, que les problématiques initiales regbiwin éclaircissement, il faut encore
organiser la mise a disposition de ce capital devosa aux différents utilisateurs de
I'organisation. Celui-ci doit donc recevoir, et étorienté vers les personnes les plus aptes a
en faire un usage opérationnel et maxinsgl

La diffusion de I'information joue donc un réle partant pour que le systéme de la
surveillance soit efficace. Elle constitue une étapuciale dans le processus d’intelligence
économique. Par ailleurs, diffuser I'informatiorest pas une chose aisée, il existe parfois des
difficultés a la circulation et a la communicatides données, pour des raisons d’organisation,
de hiérarchie, de manque de coordination entralil@sions et d’'ignorance de la valeur de
l'information.

La communication de I'information au sein des oigations est facilitée par les TIC.
En effet, selon SEKIOU L., et,ak les développements technologiques ont changeéadu
monde du travail dans tous les domaines...parmidppats modernes les plus présents il y
a les systemes dinformation qui s’adressent a tdes niveaux hiérarchiques...la
communication des futures décennies ne peut quesdes évolutions informatiques et, par
conséquent s'adapter aux technologies modesffes

1.2. Protection du patrimoine informationnel

L’information constitue un enjeu stratégique denigge importance pour I'entreprise.
Sa protection contribue a I'efficacité de ses agjaaux développements de ses activités et a
sa pérennité. L'information peut se présenter && slipports papier, fichiers électroniques,
supports audiovisuels... Quel que soit I'outil uéligour mémoriser et partager l'information,
il faut le sécuriser en mettant en place des meseirprocédures adaptées, car I'information
est un capital longuement accumulé au fils du temps

Dans cette optique, les spécialistes ont mis gmodison une variété de moyens de
protection informatique KIRE-WALL»". BROCARD P.définit la sécurisation du patrimoine
informationnel commex I'ensemble des moyens actifs et passifs asslasduvegarde du
patrimoine industriel, informationnel et immatérig# I'entreprise ainsi que ses activités. »
Il est clair gu’en ce domaine, il n’existe pas tkgue zéro. Tout I'enjeu pour I'entreprise est

donc de réduire les risques a un niveau accepsabke entraver son fonctionnement.

UDELBECQUE E. et FAYOL J.R., op cit, p106.

12 SEKIOU L., et al, gestion des ressources humaines, édition de BaéCkédition, Bruxelles, 2007, p479.
13 MONGIN P. et TOGNINI F., petit manuel d’intellige@ économique, édition Dunod, Paris, 2006, p 60.
4 BROCARD P., guide de la sécurité économique, @dliflascal SANJUAN, Paris, 2010, p 4.
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Le schéma ci-dessous préserleessus de protection de I'information :

Figure N° 08 : Sécurité du patrimoine informatiehn

Classification
de I'information
Identification des informations

« sensibles »

Conirdle & détection Protection des acces

Déefinition des régles et mesure
d‘accés physiques et logi

Surveillance des vecteurs de fuite

Surveillance & dispositif

Sensibilisation anti-fuite

Implication des collaborateurs B i caiiors He solihian

de sscurité

Source DESCHAMPS C. et MOINET N., op cit, p 146.

La sécurité de linformationgénére inévitablement des contraintes (changements
d’organisation, nouveau partage d’information, gement de la politique d’acces, contrbles
nouveaux, etc.). C’'est pour cette raison qu’ellé dre mise en ceuvre avec conscience et

intelligence :

= Définir le périmetre pertinent : Certaines activités ou processus ne justifient
pas une seécurisation excessive.

= Sélectionner les solutions adaptéedrop de complexité entraine une perte de

productivité et peut avoir les effets inverses el@xcescomptés.

= Choisir la démarche optimale: éviter «[l'espionnage » et privilégier le

pragmatisme.

1.3. Influence

L’influence consiste a amener une personne ou oupgr de personnes a changer leur
point de vus par la persuasion, sans contrainiafllénce peut donc étre envisagée comme
la modification d’'un rapport de force obtenu paniploi délibéré d’'informations visant a
transformé I'opinion d’autrui. Selon DELBECQUE Et EAYOL J.R., «a travers des
spécialistes de linfluence, I'lE tente de configurou d’améliorer I'environnement
réglementaire et relationnel dans lequel agit 'angsation pour faire comprendre les parties

prenantes tout en trouvant les points de convergemtre des intéréts parfois trés largement

Page 46



Chapitre 02 : Relation entre les TIC et l'intellige économique

antagonistes. On voit ainsi trés clairement quetélligence économique est plus large que le
seul renseignement économigg®d CHARIE J.P. déclare quele lobbying est un levier
essentiel d’information, de proposition, de dialeget donc de prise de décisisti. Donc, le

lobbying permet d’aboutir a des décisions conforraek réalité et permet de saisir les
opportunités et d’éviter les menaces.

Le schéma suivant dénombre et explique les paraméwnstituant une stratégie
d’influence :

Figure N° 09 : Parametres de la stratégie d'infbeen

PARAMETRES A VEILLER AFIN DE DEFINIR SA STRATEGIE D'INFLUENCE

* Visibilité, représentativité
* Historique, perception image
Le lobby * Obijectifs, priorités
= Moyens : humains, techniques,
financiers

= Acteurs, leurs positions et actions
effectuées ou en préparation

* Intéréts et coalitions possibles

* Moyens disponibles

* Agenda

Environnement :

Institutionnel
et société civile

* Influence locale, régionale,
nationale, européenne. ..

* Médias, publications

* Imprévisibles : crise, mutation. ..

Facteurs externes

Source DESCHAMPS C. et MOINET N., op cit, p 146.

L'influence est la derniere étape de I'lE et c'&stou I'entreprise passe a l'action,
«agir pour ne pas subis'’, car le lobbyingpermet de défendre un intérét particulier lors
d’'un processus de prise de décision. Selon BALMISSEet DENIS M., kintelligence

1> DELBECQUE E. et FAYOL J.R., op cit, p106.

18 CHARIE J.P., in KOUTROUBAS T., communication piglite et lobbying, édition de Boeck, Paris, 2011,
p145.

" CLAMEN M., pratique du lobbying, édition Dunod, i 2002, p11.
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economique a unerientation beaucoup plus active, qu’il s’agisse ldemaitrise et de la

protection du patrimoine ou bien de la constitutdmstratégies d'influeneé® .

Selon CLAMEN M., «’IE recueille des données relative aux marchég ébbying,
aux institutions ; la veille concurrentielle n’epas la veille Iégislative.la cellule d’IE se
limite a délivrer l'information a des opérationnaisli les utilisent dans leur stratégie, alors

que I'équipe de lobbying va plus loin, en constntsune stratégie d'influence”®.

Section 02: technologies de [linformation et de lacommunication support de
l'intelligence économique

Le systeme d'information est une partie intégradgela démarche d’intelligence
economique, car en effectuant ses fonctions, ileestipport de toutes les décisions. Il intégre
les TIC qui permettent sont développement, en miettatechnique au service du contenu
informationnel.
2.1. Place du systeme d’informatiomlans la pratique de l'intelligence économique

Le processus de lintelligence économique reposepagticulier, sur l'utilisation du
systeme d’information. Le Sl integre une fonctia@tidionnelle qui automatise le processus
de recherche de linformation et la mise en fornes données nécessaires a la prise de

décision. Cette fonctionnalité est au coeur de haadléhe globale d’intelligence économique.

Le systeme d’information permet également de coerbifes données passées avec
des données événementielles, ce qui participe acegsus d’intelligence économique, car

c’est la combinaison des éléments informationneismporte plus que les données brutes.

Or, quelque soit la qualité du systeme d’informatie I'entreprise, I'information n'a
aucun sens en elle-méme, ce sont les hommes auscdennaissances qui lui donnent du
sens par leur interprétatiomprocessus cogniti#*’. L'intelligence économique nécessite donc
avant tout une coopération entre les acteurs degdfsation, c’est dans ce sens que la figure
N°10 est présent&e:

18 BALMISSE G. et MEINGAN D., la veille et ses outilsdition Hermés science publications, 2008, p 231.

9 CLAMEN M., le lobbying et ses secrets, édition Bdn3°™ édition, Paris, 2000, p57.

2 DAVID A. et SIDHOM S., intégration de la démarclintelligence économique dans I'architecture
fonctionnelle d'un systéeme d’information, In DAHMANM., le systéme national d’information économique,
édition Cerist, ben Aknoun Alger, 2006, p193.

bid. p193.
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Figure N° 10 : Systéme d’information orienté IE

Documents multi-formes / multi-sources

Informations
=¥ i valeur
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Eveluation
{svstéme, utilisatenr)
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Source DAVID A. et SIDHOM S., intégration de la démarchéntelligence économique dans I'architecture
fonctionnelle d'un systeme d’'information, In DAHMARNM., op cit, p193

D’apres VIDAL P. et PETIT V., &'IE et la veille stratégique se fondent sur
I'existence de systéme d'information dédi& &n effet, le processus de veille est basé sur le
Sl, car c'est le lui qui va permettre de rassemidsr informations en un méme lieu et
généralement dans un méme systeme informatique, quinre les projets internes ou pour
s’intéresser a I'extérieur. Ce qui va constitueptamiére étape qui permettra de passer de
linformation & l'intelligence L’efficacité du Sl dépend de la vitesse d’analyaelps experts
et le transfert des informations décisives versdigsideurs. Il faut donc éviter les systemes
informatiques lourds et contraignants, ce qui iousdi le bon choix de la technologie a

utiliser.

22 VIDAL P. et PETIT V., systémes d'information ordgsationnels, édition Pearson éducatiofl’®Zdition,
Paris, 2009, p133.
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Le schéma ci-dessous illustre le passage de liimdtion a I'intelligence :
Figure N° 11 : Interfaces entre les processus det &l processus de veille

Environnement externe

/ SYSEME D’'INFORMATION \
Sorties
Y
Autre
processus l
du Sl [ Processus de veille]
-

\ Entrées /

Source CARLIER A., op cit, p38.

De ce fait, grace au systeme d’information, I'oligation peut collecter, stocker, et
analyser une quantité d’informations qui excedgdarent a la capacité du raisonnement

humain, par la combinaison de I'intelligence hureaghla qualité des TIC utilisées.

2.2. Introduction des technologies d'information et de ommunication dans le

processus d’intelligence économique

L’'usage des TIC dans la pratique de I'lE, vise @tsoir les décisions stratégiques.
» TIC et cycle de I'information

Le cycle informationnel constitue la premiére étdpeprocessud’lE, assuré par le
systeme d’information ; cette phase est la bask geatique de l'intelligence économique.
C’est a cet effet, qu’elle doit s’appuyer sur ustéyne d’information capable de gérer toutes
variéetés de flux informationnels. REIX R. assoas TIC aux différentes étapes du cycle

informationnel et les présente dans le tableau N°01
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Tableau N° 01: Applications des TIC au processus du Sl

Fonction de base Exemple de dispositifs technologiques

Saisie
Obtenir les données sous un€lavier d’ordinateur, lecteur de code-barres, sesnn

Enregistreur de sons (magnétophone), caméra Videéo,

forme permettant leur stockage; _ :
appareil photographique, etc.
!

leur traitement, leu

transmission.

Transmission dans la transmission de données, réseau losalude

Déplacement des données dafrlévision cablée, diffusion hertzienne, par stéeletc.

'espace.

Stockage

Conservation organisée deBande magnétique audio et vidéo, compact disc aeidio
leyidéo, CD-Rom, disque optique numeérique, mémpire

données permettant de )
centrale d’ordinateur.

retrouver ultérieurement.

Traitement
Création de données nouvelles @rdinateur avec logiciels correspondants.
partir de données existantes par

le calcul, la mise en ordre, |e

changement de format, etc.

Restitution

Remettre les données sous ummprimante d’ordinateur, écran, haut-parleur, etc.

forme communicable a I’homm1e

Source: REIX R., systeme d’information et management dgmmisations, edition Vuibert,
5°Megdition, Paris, 2000, p37.

Le tableau ci-dessus regroupe les technologies ’ohdoriation et de la
communication qui sont a la base du systéeme dimfbion, servant d’appui au cycle
informationnel. Cette liste n’est pas exhaustiVie, &t un apercu des moyens technologiques
permettant d’amplifier la démarche du cycle infotimanel. Pour REIX R.« ces progres
technologiques devraient se poursuivre avec le ldppement de la reconnaissance de la
parole » et c’'est effectivement le cas aujourd’hui aveddeeloppement des programmes de

reconnaissance vocale utilisés dans les sociétgsue industrialisées.
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En pratique, lintelligence économique est un psscs découlant du besoin du
renseignement et les TIC sont présentes a tousilemux du processus d’intelligence
économique au sein des entreprises, Le tableaarduivdique les TIC pouvant étre utilisées
dans la premiére étape de ce processus, a saeyiiede I'information :

Tableau n° 02: Applications des TIC au cycle de I'information grocessus d’lE

Etapes principales du processus de I'lE TIC

Orientation Ordinateurs individuel, agents intelligents

Collecte Ordinateurs individuels, internet, agents
intelligents, documents électroniques

Exploitation Serveurs, logiciels de traitement de

l'information, documents électroniques

Diffusion Ordinateurs individuels, intranets, emaill,
réseaux internes, documents électronique

Source http://www.cairn.info/resume.php?ID ARTICLE=MAORG1® 0173

Le tableau ci-dessus illustre les TIC associésauud étape du cycle d’information.
Elles représentent les outils qui peuvent étre ay@&s dans la stratégie d’intelligence
économique d'une entreprise ou collectivité afin slgveiller ses environnements. Elles
permettent ainsi aux organisations de batir un esyst cohérent et efficace afin
d’accompagner l'aide a la décision.

% TIC et la collecte de données :

Cette opération se situe en amont de l'activit&¢elbe ou d’intelligence économique.
D’aprés JAKOBIAK F., «a capture d'information ... par un révélateur quiuypeétre la
compétence pointue de I'expert ou la conjonctioacawne autre information émanant d’'une
autre source. L'intelligence économique utilise demi magnétophones pour capter, sur
bandes magnétiques, les conversations ce qui estopgration banale de I'information
informelle»®>. Les enregistrements doivent étre réalisés aeecdrd de la personne que nous
n'enregistrons jamais a son insu. Ce systeme tgéuégalement pour enregistrer les
interventions successives des participants a d'rmaptes réunions de synthese concernant les
experts ou les décideurs. L'inconvénient de cesgsirements magnétiques ede ¢emps
énorme qu’il faut ensuite consacrer a I'auditionaela réécriture des interventions. La saisie
vocale, par enregistrement numériques de la pgpelenet sa transcription quasi instantanée

en textes?*,

ZJAKOBIAK F., op cit, p 208.
*bid., p 208.
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Les appareils numériques actuels stockent et samegles informations permettant
de les manipuler avec précaution. Le transfertfofimation sur le disque dur du micro-
ordinateur est trés aisé, avec les prises USBemadde quelques secondes. Il est désormais
possible d’obtenir instantanément un gigantesquenw® d’information gratuite sur une

infinité de sujets.

« TIC et Traitement d’information
D’aprés JAKOBIAK F. « lintelligence économique fait appel a des logiciels
spécialisés qui existent en grand nombre et que découvrira avec les annuaires, moteurs,
méta moteurs, Le résultat est représenté par uplwdacile a appréhender en un coup d’ceil
par une cartographie : liens entre mots, codes eord, zoom, avec des possibilités de
réglage du niveau d’expertise sur le sujet, simiatatd’hypothésess™. En effets, les TIC
permettent de structurer et d’analyser les donegegande quantités.

<+ TIC et diffusion de I'information

Les supports sont nombreux et offrent un niveaupddage et de circulation de
linformation plus ou moins large. lkexiste actuellement une multitude de matéri¢ls e
logiciels susceptibles de réaliser efficacemertifeulation de I'information»°.

La messagerie électronique internet est un sugodiffusion de I'information tres
utilisé qui présente plusieurs avantages : simpliad'utilisation, ciblage aisé des
destinataires... L'utilisation de ce support domitefois s’effectuer dans un cadre sécurisé :
utilisation des logiciels et matériels de sécujatdtivirus, anti-spyware, pare-feu, anti-spam...)
pour les serveurs et postes informatiques (avecmise a jour automatique et réguliere) et
sécurisation des échanges par le chiffrement deséds les plus sensibles.

L’intranet est un outil qui permet de diffuser etgartager de I'information au sein de
'entreprise, qui met a disposition du personneilt thocuments nécessaires a leur travail, et
permet un acces centralisé a linformation parfdispersées dans différents services de
I'entreprise.

L’organisation de cette étape n’est pas facileeggard des blocages dans la circulation
de l'information et qui révélent des problemes dmmunication. En effet, i les supports
de communication de l'information sont nombreux setivent simples d’utilisation, la
circulation et le partage de l'information ne sedet pas sans une réelle implication de la
direction de I'entreprise (développer la culture dufeed-back », création d’occasions pour

% JAKOBIAK F., op cit, p 209.
% BOUROUBI M., op cit, p111.
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échanger...). Au-dela du contenant, les informaiavoivent demeurer simples, claires,
compréhensibles et facilement comprises par legoersl pour étre efficaces’

<+ TIC, Protection de lI'information et influence sur I'environnement

La richesse du patrimoine informationnel é&wntreprise, ainsi que la qualité et la
pertinence des informations qu’elle détient rerdoson avantage concurrentiel sur son
marché. L’exposition de ses informations sans ptme met en péril cet avantage en laissant
filer des informations permettant aux concurrergscdmprendre la stratégie de I'entreprise.
En effet, LE ROUX J. Y., BLONDEAU Riéclarent qu& Toute perte d’'information affaiblit
la position concurrentielle de I'entreprise’®.

Il existe plusieurs domaines ou les précautiomsmisent :

e Sécurisation du savoir, du savoir-faire et des idée La documentation technique
diffusée avec trop de détails risque de dévoilsrsiavoir-faire uniques ou les secrets
de fabrication qui font la force de I'entrepriseel@, CAPRIOLI E. affirme que«le
dépb6t de marque et de brevet, ainsi que certaioesies a l'instar de la norme 1SO
2700F°qui est actuellement la plus pratiquée... doiventiséés ses circuits réseau
interne et externe et ses ordinatexifs aussi bien que tous les documents contenant

des informations sensibles.

- Systéme d’information: la protection du systeme d’'information est uhese aisée,
lorsque les employés de l'entreprise sont sensdslia la valeur des informations
gu’ils protégent, et aux dégats que peut entrdimgrerte ou le vol d’'informations
stratégiques. Le niveau de protection du systenrdodnation de I'entreprise doit
étre a la hauteur de sorte que celui-ci soit impéht par d’éventuelles intrusions.

- Recherche de partenariat autant qu’acteur stratégique, I'agent intellipefoit
s’avoir qui sont ses partenaires et qui se cacheede cette entreprise souvent

étrangere qui propose un partenariat, il est néoesgu’il sache qui sont ses

%7 Service de coordination & l'intelligence éconoreigiuillet 2010 ;
http://www.economie.gouv.fr/files/directions _sems¢scie/docs/quide/41valorisation_information.pdf.

2 |E ROUX J.Y. et BLONDEAU P. http://www.systhemis-management.com/intelligenceremigue-et-

protection-du-patrimoine-informationnel.ptgonsulté le 26. 05.2014 a 22 :07

29130 27001 (anciennement BS7799) est une méthadeitid'origine anglaise. Il s'agit de la plus jopaée au

monde aujourd'hui.

%CAPRIOLI E.,

http://cigref.typepad.fr/cigref publications/Rapts@ontainer/Parus2007/Protection patrimoine _infdionael
CIGREF_FEDISA 2007 web.pdfonsulté le 26.05.2014 a 22 :24.
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actionnaires et quelles sont ses véritables imestiEn effet, cela est bien possible en
faisant recours aux TIC, a savoir Internet danbBuede consulter le site officiel de
cette entreprise ou encore le site de 'ONS oueausites officiels. En outre, I'espoir
du chiffre d’affaires ne doit pas faire oubliemlaidence.

Dans une perspective d'influencelUYGHE F.B. déclare que<les TIC ne font que
multiplier I'efficacité des tactigue@ocumentation, argumentation, coordination,
mobilisation, mise en relation, pression, expositietc) »**. Ces méthodes se pratiquaient
auparavant par d’autres moyens. Pour les acteursoqprennent combien l'introduction de
ces modes de communication transforme les relatarex I'espace, le temps, le savoir et le
pouvoir, les TIC (la conjonction du code numérigiales réseaux) facilitent le lobbying a
'exemple des médias. En effet, ADLER J.C., ekeapliquent qu'dl n'y a pas de pouvoir
meédiatique parce que les médias ne forment pasoundui serait un tous organisé...les
meédias n'ont pas de pouvoir et ils ont simplemantpduvoir...et c’est ainsi que nous
pouvons agir indirectement sur ceux qui ont du pauw’’. Le but des medias et de
communiqué a travers eux, de faire circuler desrimétions dans le but de défendre son

entreprise et d’agir sur son environnement.

* Entermes d’espace

Depuis Internet, la source et la cible sont parthes frontieres ne font plus obstacle a la
transmission des messages. Mais cela implique gussielle ou telle organisation peut étre
sensible a une opinion (de médias, de consommaidurernautes) qui s’exprime a l'autre

bout du monde.
* Entermes de temps

Le facteur temps est important car la réactiviteimsnédiate sur la toile Internet, mais
plus linformation vraie ou fausse circule vite,upl la valeur stratégiqgue du temps

augmente...un retard peut lui infliger des préjudices

¥ HUYGHE F.B., http://www.huyghe.fr/actu_47.htneonsulté le 27.05.2014, 04 :44.
32 ADLER J.C. et al, lobbying : les régles de jeu, édition d’orgarisat Paris, 2000, p90.
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* En termes de savoir

Le savoir, c’est I'aspect le plus évident quandtErnet se fond sur la disponibilité de
linformation. C’est, en principe, une bonne choseais le fait d’avoir toutes les
connaissances disponibles a quelques clics dessammplique le risque de surinformation.
L’art de se diriger et de diriger les autres ddmgormation du cyberspace devient alors

primordial.
* En termes de pouvoir

Toute technologie de transmission favorise (et \d#fae) certains groupes et certains
types de compétences. Dans une économie des ftlexlgtcces a l'information, I'art de gérer

les flux, de coordonner, d’anticiper les tendarm®¥ere un avantage.

» Internet et cycle d’'information

Les pratiques de I'lE s’appuient fortement surilisétion de I'Internet qui est parfois
considéré comme la source d’information la plusdngnte pour la veille stratégique. En
effet, «les TIC, en particulier l'informatique et ses amaliions sur Internet, permettent
d’intégrer des informations multi-sources et médtimes»>>. Cet outil peut étre utilisé avec
de nombreuses facons en faveur de lintelligenan@wnique. On peut classer l'usage de
l'internet dans la démarche du cycle de I'intellige économique comme stit

-Utilisation d’Internet pour les activités de collecte : il est principalement utilisé a
des fins de collecte de données électroniques niisies sur le web. Il est percu aussi comme
un moyen pour faire référence a dautres sourcepe@dant, en raison du nombre trés
important de sites, trouver les bonnes informatiaotest pas facile vu la quantité quasi
illimitée de données.

-Internet pour l'analyse et la diffusion : I'application internet peut améliorer la
communication et la collaboration entre les difféseniveaux de I'entreprise.

-Internet comme outils pour surveiller les changemes sur le Web: Parmi les
outils de surveillance on trouve par exemple, kewises d’alerte qui avertit chaque fois

gu’un changement sur un sujet donné se produihgennet.

3 DAVID A. et SIDHOM S., intégration de la démarclintelligence économique dans I'architecture
fonctionnelle d’un systéme d’information, in DAHMARNM. , op cit, 2006, p190.

3 MONINO J.L. et SEDKAOUI S., « Les TIC un outil iispensable pour une démarche d'intelligence
Economique »Marché et organisations

http://www.cairn.info/resume.php?ID_ARTICLE=MAORGL® 0173 Consulté le 26.05.2014 a 21 :47.
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-Internet comme outil de suivi du comportement: une utilisation particuliére de
I'Internet a des fins d’analyse a recu peu d’attentans les pratiques d’IE ainsi que pour la
surveillance du comportement (électroniqguement) wtdsateurs de I'Internet. Bien sdr, le
logiciel de statistiques des visiteurs de site webdisponible, mais des outils pour mieux
analyser ce comportement a des fins de I'lE semBlee moins disponibles.

-Internet comme outils de collaboration des activité de recherche: le réseau du
renseignement joue un réle important dans les ité&gie collecte. Les applications Internet
peuvent étre utilisées pour faciliter la gestionlatcollaboration dans ces réseaux. Ces

applications permettent de suivre les opérationsotlecte.

» Téléconférences et intelligence économique

L'intelligence économique doit utiliser le mieuxgsible les réseaux d’observateurs,
d’experts, de décideurs qui peuvent étre dissémsnéstoute la planéte. Elle utilise des
systemes standards de téléecommunication, en pastida téléphone. Mais elle est dans
I'obligation de mettre en place des outils spéonet adaptés pour un meilleur contact entre
les personnes, un échange amélioré des connaissendes données. De ce fait, il existe

divers types de téléconférences, qui sont les ststa

- Audioconférence :service assez traditionnel de réunion par télépheait assisté

par un organisme tiers, soit automatisé.

-Visioconférence :ou I'image vient s’ajouter au son, ce qui est ama@ppréciable (a

condition que le codt ne soit pas prohibitif).

-Data conférence :sans doute la plus intéressante pour les exptelds décideurs car

elle permet I'échange en ligne de données, panie-ordinateurs des participants.

2.3. Criteres de sélection des technologies de linformian et de la communication

pour une stratégie d'intelligence économiqu&

Pour sélectionner et utiliser des outils commeTl€s afin de soutenir le processus de

I'lE, les entreprises doivent définir et évaluerdée de ces technologies dans la démarche de

% JAKOBIAK F., op cit, p 207.

% MONINO J.L. et SEDKAOUI S., « Les TIC un outil iispensable pour une démarche d'intelligence
Economique »Marché et organisations
http://www.cairn.info/resume.php?ID_ARTICLE=MAORGL® 0173 Consulté le 26.05.2014 a 21 :47.
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I'E. Cela correspond aux critéres utilisés danssédection des applications des TIC en
général.

> Critéres a I'égard de la contribution a une ou plugeurs étapes du processus de

l'intelligence

Ces technologies devraient contribuer a une oueults étapes du cycle d’lIE. Pour
juger la contribution des TIC a une applicationtipatiére, a un certain stade, (ou a plusieurs
étapes), on peut se référer a sa pertinence poar les produits désirés, et pour savoir s'il
correspond au processus guidant a ces produitscaraposantes des TIC nécessaires pour
une démarche d’lE se décomposent en trois sougaras :

- Infrastructure technologique : englobe le matériel informatique, les logicieldae
technologie des télécommunications, Ces outilsalent contribuer a une ou plusieurs étapes
du cycle d’IE.

- Ressources humaines: correspond aux compétences existantes, et aux
connaissances et attitudes de ceux qui ménentctesés d'IE ;

- Infrastructure organisationnelle : Elle reflete I'ossature adaptée aux activités de
l'intelligence économique ;

» Criteres relatifs aux coUts:

Ces criteres portent sur les colts de l'applicagbe-méme, de sa mise en ceuvre (par
exemple, les colts du projet, formation, etc.)eeson entretien.

> Critéres relatif & la maitrise des TIC*’

Une bonne maitrise des TIC conditionne largemennhé&ntien de I'entreprise sur son
marché et sa connaissance. Les TIC jouent un méerrdinant pour I'optimisation de la
chaine logistique au sens large, de la prospedi@mt a la livraison, I'évolution vers le
E-business et la mise en place de nouveaux modetadail (équipes transversales,
collaboration avec des fournisseurs stratégiqueeshaitrise des TIC implique :

- Bonne connaissance des TIC que I'entreprise diigert ou utilise déja ;

- Mobiliser en amont la fonction « ressource humaineelle-ci doit étre associée a la

recherche de la maitrise des TIC ;

- Intégration des TIC et changements organisationmetforcement de I'autonomie,

diminution du nombre des niveaux hiérarchiquessg@ge d’un pilotage séquentiel des

activités a un pilotage interactif en mode systémig

- Mesure de I'impact des TIC dans I'organisation ;

¥’AFDIE, modeéle d'intelligence économique, éditioroBomica, Paris, 2004, P 34.
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- Protection des données accessibles grace aux TIC.
Section 03 :Pratique de l'intelligence économique en Algérie
Aprés l'indépendance, dans le but de répondred&ri@ande des acteurs économiques
en information stratégique, I'Algérie a vu [I'élabtibpn d'un Systeme National de
I'Information Economique (S.N.I.E.) qui a pour ré&eproduction des informations fiables et

pertinentes.
3.1. Apparition du concept d’intelligence économique emlgérie

La transition de I'’économie centralisée vers I'émore de marché en méme temps que
I’émergence rapide des TIC ont provoquées une granession sur les organismes du SNIS,
qui ont des difficultés a suivre la rapidité desamfpements vu la complexité de son
environnement. Un systeme plus dynamique et pedbotrast devenu plus que nécessaire.
C'est pour palier a cette faiblesse, que I'Etat & mn oeuvre un nouveau systeme

d’orientation vers la planification stratégidtie
- en2004 : Recommandations sur la pratique de l'igtehce économique

Apres un état des lieux de l'ancien CNES, un certadombre de recommandations
concernant l'activité de l'intelligence économiqoat été mises en avant. Nous pouvons

citer :

* Encourager la transparence et la diffusion dedtimfation ;
» Développer des programmes pédagogiques ;
* Augmenter le réle des chambres de commerce eeteikas économiques de I'Etat et

les organisations professionnelles et patronales.
- 2005-2007 : Introduction de I'Intelligence Economnnig

C’est en 2005 que fut organisée la premiere coné&rémportante sur l'intelligence
économique en Algérie. En deux ans, il y a eu guatanifestations internationales sur I'lE a
Alger. Cela démontre I'intérét qui est donné a eett notion
Mais ce qui a surtout marqué ces deux années, la'e@s€ation de la Direction Générale de

I'Intelligence Economique au sein du Ministere dedustrie, de la Petite et Moyenne

¥ ROCHDI M.. http://www.veille.ma/+L-Intelligence-Economique-
au,5027+.html?var _recherche=RINTELLIGENCE+ECONOMERXEN+ALG2RIE Consulté 13.4.2014 a
22 :03.
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Entreprise et de la Promotion de I'Investissem8oh role est d’accompagner les entreprises
algériennes dans leur démarche de veille et digégice économique, et de constituer une

force de proposition sur les questions liées afdaétion.
- 2008-2012 : IE au plus haut niveau de I'Etat

C’est en 2008 que la présidence de la républiggériahne a parrainé un colloque
international sur la Gouvernance des institutian&reelligence économique. Ce colloque a
en effet obtenu le parrainage du Président de paulRiEue algérienne.

En septembre 2010, la direction générale deelligence économique, des études et
de la prospective du ministére de l'industrie, eepktite et moyenne entreprise et de la
promotion de l'investissement, a publiée le premmanuel de formation en intelligence
economique en Algérie. Ce document de référencence@ la volonté de contribuer a
'encadrement des actions de formation dans un eenuvdomaine en Algérie. En effet, les
entreprises algériennes, plus particulierementesetelevant de la PME, sont appelées
désormais a se mettre a I'heure de l'intelligemom@mique pour une meilleure performance

et une présence plus efficace sur un marché moaeliplus en plus concurrentiel.

3.2. Création de la direction générale de l'intelligence&conomique

En 2008, une nouvelle organisation a été mise ewepbar I'ex  ministere de
lindustrie et de la promotion de l'investisseme@e dernier lui confére la mission de
développer l'intelligence économique. Ainsi undikection de I'intelligence économique, des

études et de la prospective a vu le jotit »

L’ex-ministre précise que la mise en place d’'unpdsitif de veille et d’alerte est
indispensable. Pour cela, les pouvoirs publics efdivconsidérer I'lE comme une

préoccupation majeure.

Décret exécutif N° 08-101 du 25 mars 2008 portaganisation de 'administration centrale du ministée
l'industrie et de la promotion des investissementdO N° 17, p 09. Du 30/03/2008.
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3.2.1. Direction générale de I'intelligenc&

Cette direction a pour mission de coordonner I¢igitas des institutions et affecter des
moyens publics aux taches de renseignement éconerpur assurer a I'’économie du pays
les moyens nécessaires a la compétitivité internale.

» Division économique, des études et de la prospe&iest chargée :

» de contribuer, en relation avec les institutionsrgines concerneés, a la conception et
a la mise en place d'un dispositif d’observatiomndlyse et de veille technologique
permettant la détection des menaces et des rigoement sur I'entreprise et son
environnement ;

» de contribuer, en relation avec les institutionsrganes concernés, a la conception et
a la mise en place d'un dispositif d’intelligenceoBomique permettant d’agir sur
I'environnement de 'entreprise ;

» de veiller a la constitution d’'une banque de doenéar linvestissement et le
développement de l'industrie ; d’engager toutesl&uiées aux activités du ministere
et d’assurer leur diffusion.

> Division de la veille technologique et de l'inteldence économique esthargée :

* de mettre en place une banque de données relatiiaformation dans les domaines
économique, industriel, technologique et des marché

 de mettre en place un réseau déchange d’informstiavec les institutions et
organismes chargés de I'information économiquedistrielle ;

» d’analyser et de traiter les données relativessaiences et a la technologie ayant un
impact sur I'industrie, 'investissement et lestjz@pations de I'Etat et d’en assurer la
protection ;

o d'inciter les entreprises a développer des camaci#@ matiere de décisions
stratégiques, en leur facilitant I'acces a desrumsénts qui leur permettent de
procéder, en permanence, a l'identification dedefaiblesses, a la valorisation de
leurs atouts et a I'exploitation des opportunitéiertes par leur environnement.

La division est dirigée par un chef de division.

» Deux (02) directeurs d’études sont rattachés &laidn et sont chargés :

- d’'initier la mise en place d'un dispositif de veiltechnologique dans le

domaine des activitts et des marchés industrielsnediques et

““Décret exécutif N° 08-101 du 25 mars 2008 portaganisation de 'administration centrale du ministée
l'industrie et de la promotion des investissementdO N° 17, p 09. Du 30/03/2008.
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internationaux, de créer et de développer, enioelevec les centres de
recherche et les universités, des réseaux de pimmde l'intelligence
économique ;
- de diffuser toute information opérationnelle uéléa prise de décision ;
- d’élaborer un tableau de bord sur les participatide I'Etat, I'investissement
et le développement industriel ;
- de proposer toute mesure de nature a amélioregpissance et I'efficience de
l'industrie nationale ;
> Division des études et de la prospectiveelle estchargée de :
» de procéder a toute étude sur les marchés domesteuinternationaux, en relation
avec le développement des activités industrielles ;
« d'initier toute étude spécifiqgue au secteur indabtr
» de réaliser des études périodigues portant sectewr industriel et ses perspectives ;
» d’élaborer une note de conjoncture périodique pbgar la situation et I'évolution du
secteur industriel. La division est dirigée parchef de division.
 de collecter et de publier les données relativeslaaproduction et a la
commercialisation des produits industriels ;
* de suivre le flux des investissements et le déysopent du secteur industriel au
niveau régional et international ;
« d'analyser et d’exploiter tous rapports, étudesetes périodiques portant sur la
situation économique et sociale ;
» de recenser les études liées aux domaines d’@stiglit ministere et de procéder a leur

exploitation ;

3.2.2.0bjectifs de la politique d’IE en Algérie

Parmi les objectifs, on troul/e:
» La diffusion d’'une culture de I'lE qui ambitionnenel évolution des comportements
individuels et collectifs des acteurs économiquellips et privés, dans une vision

collective et pluridisciplinaire ;

“'FEKIR S., Dirigé par : Mr. BOUGACHICH S.:; lintéflence économique et la stratégie d'entreprise,
Mémoire de fin cycle en vue de I'obtention du dipde magistére en Sciences Commerciales, insttignal
de commerce, Session Juin 2007, p .p 107.108.
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> La création d’'une synergie public-privé et le dépglement d’'une perception nouvelle
de leurs relations basées sur la confiance mutugltispensable a l'essor de
l'industrie nationale ;

» La promotion du développement et la garantie desdaurité du patrimoine
technologique et industriel national par la mise pd&ice de dispositifs de veille
capables de faire face aux enjeux de I'ouverturendtché national a la concurrence
et de décourager les pratiques déloyales des aentsir,

> Le développement de la fonction prospective pamise en ceuvre des institutions
publiques, des entreprises, des universités, detsesede recherche et des acteurs
economiques, a l'effet de cerner les évolutiondeetiéceler les actions stratégiques a

entreprendre sur le moyen et long terme pour I'shide nationale.

3.3.  Actions sur le terrain

Afin de promouvoir I'intelligence économique, etaille stratégique, le Ministére de
I'Industrie et de la Promotion des Investissemé¢htBl) a conclu plusieurs conventions de
coopération, notamment avec I'Université de la Faarom Continue (UFC), l'université de
Batna et la Chambre Algérienne de Commerce et détmek (CACI), Ces actions avaient plus
particulierement pour objectifs de vulgariser leaaepts et définitions de I'lE et de présenter
les démarches de mise en place des cellules de.veil

* Des colloques de sensibilisation présentés parpdefesseurs algériens, des
employés du ministére, ainsi que des docteurs ggrardans la matiere, qui
visent a sensibiliser les acteurs économiquesmatio;

+ Des actions de mise en place de I'lE au niveawtlsdes entreprises et des
associations professionnelles ;

% Un recensement économique qui a concerné desssiflents et entreprises
des secteurs de [lindustrie, BTP, commerce, tramspservice et
administrations ; ce dernier permettra d’élabores ases de données plus
récentes sur les acteurs économiques, de calcelerimticateurs et de
cartographier leur besoins pour une meilleure qotme de politique
économique ;

+ L’élaboration d’'un référentiel de formation en IEl@stination des institutions
spécialisés et des entreprises industrielles &bimetiter les entreprises dans le

choix des prestataires et la formalisation de lebsx.
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En Algérie, «L’activité de veille est timidemenewkloppée, ce qui explique le retard
enregistré en matiére d'intelligence économigife e ce fait, le référentiel essaye
d’apporter des recommandations suite aux résuleatenquéte établit par le ministéte
- limportance du role de I'Etat dans l'insertionude nouvelle culture au sein
des entreprises algériennes, et leur faire compeerglie lintelligence
economique pourra les aider a mieux appréhender dauironnement et
trouver des solutions a leurs problémes ;
- Mettre en place des mesures incitatives au niveatitutionnelle et de la
législation.
- Mettre en place une politique nationale d’intellige économique qui doit

toucher tout les secteurs concernés par l'activité

» Niveau de développement des TIC en Algérie

Dans le domaine des TIC, I'Algérie a un acces entiorité. En effetx Le secteur des
TIC représente 1% du PIB, le tissu industriel estement concentré et la stratégie de
développement reste basée sur les hydrocarbiifesEn Algérie les TIC se sont
accompagnées du cyber espacka<«ynamique enregistrée en Algérie, dans l'actjoisi
des TIC, n'a pas été suivie par le développemeniede industrie. Toutefois les pouvoirs
publics ont mis en ceuvre un projet portant sur t&aton d'un cyber parc (parc
technologique) qui permettra de regrouper tous sypé&ntreprises locales ou étrangéres
offrant des services liés aux T’ Donc, ce cyber parc aura un réle important, gar s
fourniture aux entreprises, des technologies ddgofmation et de la communication afin

d’accroitre leur productivité.

> Ministére de I'enseignement supérieur et de la esttie scientifique en collaboration avec HEC Alger,
séminaire international sur I'intelligence éconouggHo6tel Sheraton club des pins, Alger, 21 et 222014.

* Direction Générale de I'Intelligence Economiques &#udes et de la Prospective, manuel de formation
intelligence économique en Algérie, Alger, 201@2p

“ CHETTAB N., économie, tic et bonne gouvernanceAkgérie, In DAHMANE Madijid Le systéme national
d’information économique, Edition CERIST, ben Akno&lger, 2006, p230.

> MATMAR D., «la veille technologique adaptée awuxreprises algériennes », thése de doctorat encecie
économique, faculté des Science Economique et Szidm Gestion, UMMTO, 2008, p 122, p123.
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Statistiques sur les TIC en Algérie de I'année 2(iike a jour le 23/02/ 2014) :

Tableau N° 03 :tBtagues sur les TIC en Algérie

atistiques intern

Utilisateurs internet 10 million
nombre d’abonnés a ADSL 1.6 million
Taux de pénétration 10%
Entreprises par liaison700
spécialisée

Statistique du téléphone mobile

ATM OTA WTA
nombre d’abonnés 10622884 17845669 9059150
Nombre total de pénétration 37527703
Taux de pénétration 99.28%
Statistiques du téléphone fixe
nombre d’abonnés 3289363
Taux de pénétration du fixe 41.1%

Taux de pénétration du résead3.79%

filaire

Taux de pénétration du WLL 16.21%

Source http://www.andi.dz/index.php/fr/secteur-de:tic
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L’Algérie figure parmi les sept pays arabes ayarigpessé dans le domaine des

Technologies de I'information et de la communicatf@IC) *°,

Les technologies intégrées en puissance en Algéntl'internet, le téléphone mobile
et le téléphone classique. L’'Internet est considéréme I'outil le plus performant intégré par
la population avec un taux de pénétration de 1084€léphone classique, représente une des
conditions préalable pour avoir I'Internet, estémgré avec un taux de plus de 41%, avec
83.79% pour le réseau filaire, et 16.21% pour leLlWLe taux de pénétration du téléphone
portable est de 99.28% avec un nombre de 3 289'a6dnnes.

Désormais, plus que jamais les entreprises prencmmgcience de la nécessité de

disposer d’'un outil de gestion pour le pilotage'itéelligence économiqu®.

*®http://www.andi.dz/index.php/fr/secteur-de-tic.

“"LEVET J.L, les pratiques de l'intelligence éconque, huit cas d’entreprises, édition Economicaispa002,
p 8.
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L’objectif de ce chapitre est de présenter la i@aexistante entre la pratique de
l'intelligence économique et les technologies defdrmation et de la communication. En
effet, dans un environnement ou les technologie$imfermation et de la communication
sont généralisées, elles constituent le suppodntetirnable de I'lE et I'outil de gestion le

plus a la pointe des informations nécessairescéMite.

Nous avons présenté le processus de l'intelligécomomique, et nous avons mis en
evidence I'importance des TIC comme support dedéique au sein de I'entreprise ainsi que
le ro6le qu’elles assurent dans I'établissement el'stratégie d’intelligence économique.
Enfin, nous avons retracé I'évolution de la pratigde I'lE en Algérie, et cité quelques

travaux réalisés a cette guise au niveau national.

Notre démarche se veut aussi prospectiviste, afilerdifier les entreprises ayant un
dispositif d’intelligence économique, mais aussidikcuter des leviers et des entraves d’'une
telle démarche en Algérie, pour I'amélioration de dompétitivité et l'attractivité des
entreprises dans un environnement de plus en plosucentiel. Ceci fait I'objet de notre
pratique sur un échantillon de 40 entreprises aéléya de Bejaia.
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Chapitre 03: Etude quantitative au sein des entreprises
industrielles de la wilaya de Bejaia

Pour bien analyser notre problématique, nous awdmssi une méthode mixte :
(quantitative et qualitative). Celle-ci s’avére plappropriée a notre recherche, du fait qu’elle
traite d’'un sujet peu développé en Algérie et dtprise de conscience est encore

mineure. En effet, 'approche mixte est une appeapin :

» Combine les méthodes de collecte et d’analyse deéis propres aux approches
Quantitative et qualitative ;

» Porte sur des phénoménes, des situations ou delemes peu connus ;

* Vise notamment la description et I'établissemeist faés ;

» Permet d’approfondir I'interprétation ;

» Utilise tous les éléments aidant & mieux saigortdleme ou la situation.

Grace a la démarche mixte, nous avons réalises ala premier temps, une enquéte
sur un échantillon d’entreprises industrielles @evilaya de Bejaia dans I'objectif de faire un
état des lieux de la pratique de I'intelligencer@nique, et des outils technologiques utilisés
a cette fin.

Cette enquéte nous a amené a cibler, par la suiteentreprise privée (CEVITAL
SPA) qui a servi a I'étude de cas nécessaire gritdpndissement de notre recherche. Selon
COLLERETTEP.,«L’étude de cas unique suppose une analyse en mlefondes divers
aspects d'une situation pour en faire apparaitre ééments significatifs et les liens qui les
unissent %

Dans ce cadre, nous avons structuté pattie en deux chapitres. Le premier chapitre

est consacré a I'étude quantitative, et le secbiagitre traite de I'’étude qualitative.

'MONGEAU.P, réaliser son mémoire ou sa thése, prsseniversité de Québec, canada, 2008, P 33.
COLLERETTE. PI'étude de cas du service de la recherche, in niélbgie, recherche en soin infirmiers, N°
50, septembre, 1997, p 88lltext.bdsp.ehesp.fr/Rsi/50/81.p@onsulté le 25.05.2014. & 16 :59.

Page 70



Chapitre 03: Etude quantitative au sein des entreprises
industrielles de la wilaya de Bejaia

Section 01 : Méthodologie et contexte de I'étude qutitative

Nous avons choisi pour notre étude une méthodepraabiliste et plus précisément
la méthode d’échantillonnagebeule de neige. Selon MONGEAU.P i est fréquent de
constituer son échantillon a l'aide de la technigii « boule de neige » ou I'on demande a
un premier sujet de nous indiquer comment et osirdje quelqu’un d’autre possédant les
mémes caractéristiques. Cette technique est trés simple & utiliser, efsiatrés pratique
lorsqu’on procéde par choix raisonné vu la conteaidu temps, ainsi que I'absence
exhaustive des entreprises en Algérie (populatiérenou base de sondage) dont I'accés est
difficile, et ne connais que tres peu d’entrepgsecorrespondent aux critéres retenus.

La premiere entreprise contactée est AMIMER ENER@LE répond a nos criteres de

sélection. Donc, elle constitue le point de dédarhotre échantillonnage.

Or, les criteres de sélection des entreprises igsomour cette étude sont de deux : le
premier critere est I'effectif. Il correspond aurtreprises ayant plus de 50 employés. Le
deuxieme critére représente le secteur d’activi@syenvoie aux entreprises économiques a

caractére industriel.

Enfin nous avons choisi de solliciter les deux piégtps tant publiques que privée.

¥ MONGEAU P., op cit. p92.
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1.1.Démarche d’échantillonnage
Nous avons constitué notre échantillon sur la ldasa démarche classique

Figure N°12 : Démarche classique de constitutiam é&chantillon

Choix d'une méthode de constitution de I’échamtillo

4

Définition de la population

!

Détermination de la taille de I'échantillon

g

Constitution de la base de sondage

!

Sélection deéléments de I'échantillc
g

Collecte de donnt

{

Echantillon utile

J

Identification des biais

Source : Cours de méthodes et techniques quavesatnaster 2)
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1.2.Processus de recherche

Ladémarche traditionnelle de la recherche est présatans le schéma suivant :

Figure N°13 : Structure du mémoire réalisée pasméme

Theme choisi : I'apport des TIC a la pratique de
l'intelligence économique

{

Problématique comment les TIC pourraient-elles contribuera la
pratique de I'intelligence économique au sein desigeprises de la
wilaya de Bejaia ?

V4
Hypothéses 01 : les moyennes et les grandes astrejpie la wilaya de Bejaia

utilisent les TIC ;

Hypotheses 02 : 'intelligence économique est gredé par un nombre restreint
des entreprises de la wilaya de Bejaia, mais n&is&it pas I'ensemble de ses

phases ;
¢

Hypotheses 03 : les TIC apportent des améliorattonsidérables a I'lE.

Outil : questionnaire

l

Echantillonnage : boule de neige

ﬂ

Méthode : étude quantitative / étude qualitative

Définition de la population mére : 'ensemble desyennes et
grandes entreprises industrielles de la willay8€jaia

J

Constitution de I'échantillon : 40 entreprises
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1.3.Taille de I'échantillon

Nous avons choisi un échantillon de 40 entrepr{ses annexe N°02). Cependant,
afin d’obtenir un maximum de réponses, nous avasisiltlié 60 questionnaires qui ont été
remis en mains propres aux concernés, qui sontedg®mnsables marketing, commerciaux,

auditeurs, ou directeurs selon leurs disponibdiiésein des entreprises.
1.4.Structure du questionnaire

Afin d’acquérir de bons résultats et selon I'objiet I'étude, nous avons élaboré le
guestionnaire (voir annexe N°01) en respectanairess regles liées a la forme et au contenu.
Le questionnaire a été élaboré en fonction desé@mthéoriques déja présentées au cours de

la premiére partie et nos besoins en informatibegjuestionnaire regroupe quatre axes :

1°" axe qui est relatif a l'identification de I'enqéétil regroupe des questions nous

permettant de ressortir les caractéristiques de ahantillon.

2*Maxe qui est relatif a I'état des lieux des TIC sldes entreprises la wilaya de
Bejaia, il regroupe des questions qui nous permiette déterminer l'utilisation des TIC par

les entreprises de la wilaya de Bejaia. Ses questie rapportent a I'hypothese N°01.

3*Meaxe qui est relatif a I'état des lieux de la graé de I'intelligence économique au
sein des entreprises de la wilaya de Bejaia, Hlo@ge des questions qui hous permettent de
déterminer I'état de la pratique de I'lE dans ledgreprises de la wilaya de Bejaia. Ses

guestions se rapportent a I'hypothése N°02.

4°™ axe qui est relatif a l'intégration des TIC dams dratique de l'intelligence
economique, il regroupe des questions qui nous gtéent de ressortir le la contribution des

TIC au processus de I'lE. Ses questions se rappatéhypothese N°03.

Dans le but d’analyser les informations collectéesjs avons effectué le traitement
des questionnaires a I'aide du logiciel IBM SP3B(&tatistical package for social sciences).

Et afin de valider les hypothéses, nous avons pptéune analyse en pourcentage.
Nous n’avons réalisée aucun teste statistique peige’agit d’'un échantillon non aléatoire.

La raison qui nous a poussées a effectuer une éugiratoire est la quasi-
inexistence de la pratique de l'intelligence écommua en Algérie. Cela a été démontré par

les études antérieures déja citées. Cette étude aquermis de cibler les entreprises qui
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réalisent des actions d'intelligence économiqueyw d’en choisir un cas pour réaliser une

étude qualitative

Section 02 : Résultats de la recherche

2.1. Identification de I'enquéte

La taille des entreprises se mesure par le nomgsehployés. Une moyenne entreprise est
caractérisé par un effectif entre 50 et 499 emplpy& grande entreprise est celle dont

I'effectif dépasse les 500 employés. Ce tableaapogs indique la classification des 40

entreprises enquétées selon la taille.
Tableau N°4 : Effectif total d’entreprises

Frequency |Percer
.Noyenne entreprise}
L [HGrande entreprise
Valid
Moyenne
entreprise 30 75,0
Grande 10 25,0
entreprise
Total 40 100,0
Figure 14: Effectif total
de I'échantillon

D’aprés le tableau ci-dessus, on constate quedi@dion se caractérise par75% de
PME et 25% de grandes entreprises. Ces deux typesaprises ont plus de chance d’avoir
des activités d’lE-ce qui s’Taccommode a notre é{ugtant donné leur position sur le marché

qui exige a la maitrise de lI'information nécessaer faire face a la concurrence.

Donc, La prédisposition de ces entreprises leumperde répondre a notre

guestionnaire.

Page 75



Chapitre 03: Etude quantitative au sein des entreprises
industrielles de la wilaya de Bejaia

Tableau N°5 : Poste occupé * Ancienneté profaennelle dans I'entreprise
Crosstabulation

Ancienneté professionnelle dans I'entreprise Total
moins de 10 ans | entre 10 et 20 Plus de 20
ans ans
Count 3 1 1 5
responsable marketing
% of Total 7,7% 2,6% 2,6% 12,8%
responsable Count 8 0 1 9
?.;J_ commercial % of Total 20,5% 0,0% 2,6% 23,1%
3
38 Count 3 1 1 5
© auditeur
% % of Total 7,7% 2,6% 2,6% 12,8%
o
= Count 6 4 1 11
autre
% of Total 15,4% 10,3% 2,6% 28,2%
Count 5 3 1 9
responsable dirigeant
% of Total 12,8% 7,7% 2,6% 23,1%
Count 25 9 5 39
Total
% of Total 64,1% 23,1% 12,8% 100,0%

D’apreés le tableau ci-dessus on remarque que
La majorité des interviewés des entreprises egggéu niveau de la wilaya de Bejaia

travaillent dans I'entreprise depuis moins de 1§, avec un pourcentage de 64,1%. Parmi les
répondants, 20% sont des responsables commerd&do d'autres responsables, 12,8%
des dirigeants d’entreprises et 7,7% des respagssaidrketing et auditeurs.

23,1% des interviewés des entreprisesé&tfqa travaillent dans I'entreprise depuis 10 a
20 ans. Parmi les répondants, 10,3%des responsa@[iés dirigeants d’entreprises, des et un
méme pourcentage de 2.6pour les responsables mgrkéd’auditeurs.
12,8% des interviewés des entreprises enquétépwveau de la wilaya de Bejaia travaillent
dans l'entreprise depuis plus de 20% ans. Parmi 218 sont des responsables
commerciaux, marketing, auditeurs, dirigeants déprises ou autres.
Nous constatons une certaine mobilité des resptesacela peut s’expliqué par le manque
du sentiment d’appartenance vis-a-vis de I'entsgpriqui les poussent a s’orienter vers

d’autres opportunités.

* Crosstabulation : tableau croisé réalisé avecdiiel SPSS
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2.2.TIC au sein des entreprises de la wilaya de Bejaia

Etant donnée la diversité et la multiplicité desCTutilisées actuellement au niveau des
entreprises, il s'avéere délicat de les cerner ®udl@ns le cadre de notre travail. D’ou notre
choix pour quelques-unes les plus couramment égisa savoir : I'lnternet, Intranet, Extranet
Groupeware, Workflow, ERP, EDI, SCM, CRM, Logicielsles Téléphones.

Tableau N° 06 : TIC utilisées dans les entreprises

FREQ % 100
> 9 85 87,5
Internet 34 85 80
7
Intrant 19 475 0
60
Extranet 5 12,5 50 47,5
40
Groupeware 1 2,5 30
Workflow 7 17,5 20 12,5 12,5
10 I 2,5 I
ERP 10 25 0
EDI 5 12,5 Q}o“ <& 7,&"@ k\o &S && &
& \O <<,+ Q $O \/o‘:’o AR
© <&
SCM 2 5 &
CRM 1 2,5
Figure N°15:
Logiciels 35 87,5 9
Téléphone 38 95 TIC utilisées dans les entreprises

D’aprés ce tableau, nous remarquons un pourcentage élevé d'utilisation du
téléphone, des logiciels et d’Internet avec deg tagpectifs de 95%, 87,5% et 85% .47, 5%
des entreprises déclarent avoir un réseau Intr&eda indique l'utilisation massive de cet
outil au niveau de nos entreprises. L'utilisatianI®&RP est de 25%, et celle du groupeware
de 17,5%.

La disposition d’'un extranet ainsi que d’'un EDt &sble avec un méme taux de
12,5%. Seulement 5% déclarent utiliser le SCM. 2d®darent utiliser workflow, ce méme

taux concerne aussi l'utilisation des CRM.
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D’aprés les résultats statistiques obtenus, il estonsidérer que les entreprises
enquétées font une utilisation intense d’Interrtetlee téléphone, mais integrent faiblement
d’autres outils de gestion.

Tableau N°7 : Ancienneté d’appropriation des TIC

Frequency Percent
ucune oins defEntre 5 efl_Entre 10 (Plus de
.taéponse .yans D1O ans rh ns et 1&315ans
Moins de 5 ans 5 12,5
Entre 5 et 10 ans 8 20,0
Valid
Plus10 de 15ans 9 22,5
Plus de 15 ans 16 40,0
Total 38 95,0
Missing  System Missing 2 5,0
Total 40 100,0 Figure N°16 : Ancienneté d'appropriation
des TIC

Ce tableau englobe les informations assembléstie questionnaire, et nous montre
nettement que la majorité des entreprises enquéidesniveaux de la wilaya de Bejaia
utilisent les TIC depuis 15 ans avec un pourcentgé0%, et 22,5 % l'utilisent depuis 10 a
15 ans. Contre seulement 20 % des entreprisegsjuitiisent entre 5 et 10 ans, seul 12,5%

les utilisent depuis moins de 5 ans.
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Tableau N°8 : Investissement dans les TIC

Frequency Percent |
]
reponses
Oui 30 75,0
Valid
Non 8 20,0
Total 38 95,0
Missing System Missing 2 5,0
Figure N°17 : hvestisseme
dans legr/IC
Total 40 100,0

D’aprés ce tableau, 75% des entreprises envisajamestir dans les TIC et 20% ne
'envisagent pas. Pour certaines de ces derniesta,est di aux difficultés financiéres, et
certaines d’entre elles, ne voient pas d’utilitérdoment ou l'investissement en TIC ne peut
avoir un impact sur la performance tant que l'infation n’est pas encore gérée, dans notre

economie, comme valeur concurrentielle et facteucampétitivité.

Tableau N°9 : Formation continue dans le cadre deBIC

Frequency Percent |
WAucune reponse] Hion
Clou
Valid
Oui 18 45,0
Non 21 52,5
Total 39 97,5
Missing System Missing 1 25 S
Figure N° 18 : Formation
continue dans le cadre des TIC
Total 40 100,0

D’aprés les données du tableau N°9, 52,5% despeises enquétées disent n'avoir

pas recours a la formation en matiére de TIC, eofr% qui le font.

Page 79



Chapitre 03: Etude quantitative au sein des entreprises
industrielles de la wilaya de Bejaia

Ces résultats peuvent s’expliquer par le fait qaemajorité des entreprises ne

considérent pas utile la formation a ces technekgi

« Communication

La communication est systématiquement citée lomgus’interroge sur les services
offerts par les TIC. Toutefois, on peut trouver desles variées de communication : on peut
citer la communication interne et la communicatéexterne, chaque mode étant caractérisé
par un ensemble de TIC.

Ci- dessous les principaux résultats de I'enquéteedain portant sur l'utilisation des
TIC dans la communication.

Tableau N°10 : Réseaux de communication

Réseaux de
communication FREQ % o
%
120
Ligne téléphone classique 39 97,5 97,5
100 87,5
82,5
80
Téléphone portable 35 87,5
60
40 35
ADSL 33 | 825 N 17,5
7,5
] =
0
Fibre optique 7 17,5 N « o
Ni @ £ Ni &
A R A
Iy Qz(} Q/QO (Q/o \&?}
Wifi 14 35 < < < &
l\'QJQ .\IQ/Q O
Q/‘Q/ &Q/
s Q - 7 - -
Clés Internet 3G 3 7,5 N Figure 19 : Réseaux de communication

D’aprés ce tableau, nous constatons que les ligh&gshoniques fixes et le téléphone portable
sont utilisés respectivement par 97,5% et 87,5%edeeprises. 82,5% d’entre elles déclarent
utiliser TADSL ; 35% le wifi, contre seulement B7qui utilisent la fibre optique. Enfin 7,5%

de ces entreprises utilisent les clés Internet 3 G.

Ces réseaux de télécommunication sont utilisés fowommunication interne et externe,

comme Suit :
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u sein des entreprises

Nous remarquons a partir des résultats de
figure N°20, que le moyen de communication le p
utilisé est le téléphone avec un taux de 34%, s
respectivement de l'Internet avec un taux 28%,
d’autres outils avec un taux de 20%- ceux
renvoient a la communication de bouche a oreil
13% des entreprises de notre échantillon utilisen
réseau intranet pour la communication.
vidéoconférence, quant a elle, est utilisée avec

taux de 5 %.

5

B Telephone

M Internet

-

% [

Figure N° 20 : Moyens
technologiques utilisés pour la
communication interne

Intranet

B Videoconfér
ence

W Autres

D’aprés résultats de la figure N°21, no
constatons que 35% des entreprises utilisent
téléphone comme premier moyen de communica
avec leurs partenaires ; en deuxieme position I1&-n
avec un pourcentage de 28%, en trouve d'au
moyens de communication -le courrier classique-
troisieme position avec un pourcentage de 1¢

15%représente Les sites Web,

H Telephone B E-mail Site web

B Extranet W Autres

15%

Figure N° 21 : Moyens

On remarque que I'Extranet est le moins utilit

avec un taux de 3%. Cela serait d0 au risque inhé

technologiques utilisés pour la
communication externe

a la sécurité de I'information.

D’aprés les résultats de la figure N°22, les de
structures de communication sont utilisées dans
plupart des entreprises enquétées. Elles représer
taux de 54%; 355%

exclusivement la communication horizontale ;

un déclarent utilis

15% qui optent pour la communication verticale.

Elaucune repons Cor_nmunicatior"
E:]Communicatio horizontale
erticale DCor_nmunication )
horizontale et verticale
— Vi

Figure N° 22 : Structure de la |
communication
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* Information

La compétitivité des entreprises passe aujourdamila maitrise de l'information, de méme
gue par leur aptitude a anticiper les changementswt I'environnement. Les entreprises de
la wilaya de Bejaia ont reconnu l'importance dedéte de I'environnement comme étant

incontournable pour la formulation d’'une stratégfiicace.
Tableau N°11 : Structure de l'information

Frequency | Percent BWAucune reponse  [[Décentraliséé
-@entrallseg[ .Centrallsee ef
décentralisée
Valid
Centralisée 21 52,5
Décentralisée 10 25,0 4
Centralisée et 5 125 ' <
décentralisée
Total 36 90,0 :
Missing System Missing 4 10,0
Total 40 100,0
Figure N°23 : Structure de l'information

D’apreés la figure ci-dessus, 52,5% des entrepesgsiétées jugent que les informations sont
plus centralisées qu’auparavant en raison de fsrmasion rapide des informations du bas
vers le haut rendue possible par l'utilisation @#&S. Par contre, 25% estiment qu’elles sont
plutbt décentralisées. Le reste des entreprisasairsl2,5%, déclarent que cela dépend de la
nature des informations concernées, car cellesauii considérées comme étant stratégiques
sont gardées confidentielles au niveau de la dinecatentrale ; tandis-que les informations

opérationnelles sont diffusées a tous les services.
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Tableau N°12 : Degré d’informatisation des services

|
Frequency | Percent g D

valid
Oui 25 62,5
Partiellement 10 25,0
Non 5 12,5
Figure 24 : Degré d'informatisation des
Total 40 100,0 services

D’aprés ce tableau, La grande moitié des services dntreprises enquétées sont
compléetement informatisés avec un taux de 62 ,2%%6 des entreprises déclarent que leurs
services sont partiellement informatisés, contréeseent 12,5% d’entre elles qui déclarent le
contraire.

Tableau N°13 : Disposition d’'un site web * Informatsation des services et
départements Crosstabulatiof

L’'informatisation des services Total
Oui Partiellement Non
=] Count ultats19 4 2 25
o g Oui
2 o % of Total 47,5% 10,0% 50%| 62,5%
O - —
o 2]
.g = Count 6 6 3 15
= Non
% of Total 15,0% 15,0% 7,5% 37,5%
Count 25 10 5 40
Total
% of Total 62,5% 25,0% 12,5% | 100,0%

* Crosstabulation : tableau croisé réalisé avecdiiel SPSS
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D’apres le tableau N°13 on remarque :

47% des entreprises enquétés qui déclarent ajommatisé leurs services disposent d’un site

Web, contre seulement 15% qui ne I'ont pas.

15% des entreprises qui déclarent gvaitiellement informatisé leurs services mais
ne disposent pas de site Web, contre 10% qui ledolest.

2.3. Intelligence économique au sein des entrepside la wilaya de Bejaia.

L’influence de I'environnement impose aux entregsisle comprendre I'évolution des
marchés, de surveiller les concurrents, et de slga progres technologiques. Or, cela exige
un certain degré de maitrise de lI'information peatite de leur part. D’ou la nécessité d’opter
pour des dispositifs informationnels susceptibles&pondre aux besoins précités .A ce titre,

la veille et I'lE pourrait constituer des dispdsitires efficaces.

Tableau N°14 : Intelligence économique

Frequency | Percent
.Pﬂ_\ucune reponse D[ﬁcﬂ
Cloui BEn cours de création
Oui 8 20,0
Non 29 72,5
Valid
en cours de création 2 5,0
= e ?:-‘_-_';;_.-
Total 39 97,5 . ,
Figure N° 25 : Systeme d'IE
Missing System Missing 1 25
Total 40 100,0

Ce tableau montre que 72,5% des entreprises tigymat pas I'lE ; 20% en ont des
activités et 5% déclarent gu’elles sont en traendiréer un dispositif.

« Veille au sein des entreprises enquétéees

D’apres la figure N°26, ci-dessous, 40% des engep déclarent avoir une cellule de
veille, dont la moitié est formalisées, et I'autneitié informelle.
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20% des entreprises affirment avoir une seule leeltle veille, contre 20% qui
affirment avoir une veille stratégique- c'est-aedjui englobe plusieurs veilles. Parmi elles
La veille marketing et concurrentielle, la veillechnologique, la veille commerciale et la

veille reglementaire.

mm/Aucune forme de Bj/eille formelle
weille Bp/eille informellel

Figure 26 : Structure
de veille

Tableau N°15 : Type de veille * Structure de le véé Crosstabulatior®

Structure de la veille Total
Une seule cellule de veille stratégique
veille

Count 0 8 8
Formelle row % of t 0,0% 100,0% 100,0%
Type de % of Total 0,0% 50,0% 50,0%

veille Count 8 0 8
Informelle row % of t 100,0% 0,0% 100,0%
% of Total 50,0% 0,0% 50,0%

Count 8 8 16
Total row % of t 50,0% 50,0% 100,0%
% of Total 50,0% 50,0% 100,0%

Selon le tableau ci—dessus, les entreprises eragute pratiquent la veille stratégique

sont celles qui pratiquent une veille formelle. Pantre, celles qui déclarent avoir une seule

* Crosstabulation : tableau croisé réalisé avec ISPS
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cellule de veille, sous la responsabilité de la&ation, sont celles qui pratiquent une veille
informelle.

Tableau N°16 : Coordination entre lesatlules de veille

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
aucune réponse 8 60,0 60,0 60,0
Oui 6 25,5 25,5 85,5
Valid
Non 2 14,5 14,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

D’aprés ce tableau on remarque que :

Parmi Les acteurs des entreprises enquétes swarieira dont les actions de veille ont
été menées, 60% n’ont donné aucune réponse ;25%Stient qu’il y a une coordination
entre les cellules de veille ; et14,5% déclarembletraire.

Implication de la direction dans la pratique de laveille

100% des entreprises qui pratiquent de la veilleladént que la direction y est
impliquée ; pour la plupart, cela se manifeste wabord par la mise en place des moyens
nécessaires a l'activité de veille, ainsi que peiifdt réactif aux offres de la concurrence.

Aussi la veille est souvent intégrée aux stratédessdirecteurs face au marché.

Tableau N°17 : Implication du personnel dans la vée

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
aucune réponse 3 18,75 18,75 18,75
. Oui 3 18,75 18,75 37,5
Valid
Non 10 62,5 62,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

D’aprés ce tableau, 62,5% déclarent la non imptioade leur personnel dans 'activité de

veille, contre18.75% qui témoignent de leur imgima.
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Cette situation pourrait s’expliquée par la nomfalisation de la veille, ainsi que par une
certaine négligence de la part des responsablésng@rtance de la ressource humaine dans

la pratique de la veille.

Tableau N°18 : Formations, des séances de sens#alion, ou documentation mise a
disposition des salariés concernés par la pratiqueae veille

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
aucune reponse 3 18.75 18,75 18,75
Oui 5 31,25 31,25 50,0
Valid
Non 8 50 50 100,0
Total 16 100,0 100,0

D’aprés ce tableau, 50 %des entreprises enquétéssahisent pas des formations ou
des séances de sensibilisation ni ne procurend dedumentation sur la veille au profit de

leurs employés ; contre seulement 31,25% qui ledbf8,75 qui ne se sont pas prononcées.

Le manque de sensibilisation a l'activité de veimrrait s’expliquer par le manque

de prise de conscience des responsables de lquaatiE.

Tableau N°19 : Type de veille *Formations, des séaas de sensibilisation, ou de la
documentation mise a disposition des salariés comnés par la pratique de I'lE
Crosstabulation®

Formations en |E Total
aucune Oui Non
réponse
© Count 0 S 3 8
T Formelle % of Total 0,0% 31,2% | 188% | 50,0%
% Count 1 0 7 8
z Informelle % of Total 6,25% 00% | 43,75% | 50,0%
Count 1 5 10 16
Total % of Total 6.25% 31,2% | 50,0% | 100,0%

* Crosstabulation : tableau croisé réalisé avec ISPS
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D’aprés le tableau N°181.2% des entreprises ayant eu recours formation, aux
séancesle sensibilisation, ou la documentatiorsont celles qui ont formali leur structure

de veille.

Tableau N°20 : Causes dia non pratique de l'intelligence économiqu

FREQ %
La démarche demande des dépenses financieres 14 35
Mangque de ressources technologiques nécessaires 5 12,5
Mangque de ressources humaines 13 32,5
La pratique n'intéresse pas l'entreprise 6 15
Autres 5 12,5

D’aprés ce tableau, laon pratique de I'lE s’explique essentiellement lgamanque d

ressources financieres et humain

2.4TIC etintelligence économigu

Pour évaluer laontribution des TIC at difféerentes opérations du proces d’lIE, nous avons
utilisé une échelle allamte tres peu a trés fi (Annexe N°03).

1. collecte de’Information

ERP
CD-ROM
MEDIAS
GROUPEWARE
TELEPHONE 2|
EXTRANET
INTRANET
INTERNET
Internet Intranet Extranet Téléphone | Groupeware Medias CD-ROM ERP
& Trés peu 2,50% 2,50% 7,50% 7,50% 2,50%
& Peu 2,50% 5% 2,50% 2,50%
Moyen 27,50% 5% 7,50% 15% 2,50% 7,50% 20%
® Fort 40% 17,50% 22,50% 2,50% 7,50% 5%
m Tresfort  32,50% 10% 47,50% 5% 17,50%

FigureN® 27 : TIC et collecte d'information

A la lumiere de la figure N27et concernant la contribution dekC dans I'étape dla

collecte, nous constatons :
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» une totale suprématie demodalités «fort» et «tres fost pour les item
« Internet », ¢éléphon », « intranet » et « les ERP » ;

« l'utilisation« d’Internet» varie entre 27,5% et 4Q%onc, il est tres
important comme source d’informatic cela prave que les entrepris
algériennesont fortement orientées vers l'utilisation de metl.

* Le «téléphon » est utilisé avec un taux variant entre522 et 47,5%. Ain;,
il reste le moyen le plus utilisés puisque il facildecommunication et dor
la collecte des informatics.

« L'utilisation de «<lintranet » et «des ERP dans cette étagde I'lE varie
entre 5% et 17,5; ce qui pourrait s’expliquer pale fail que peu
d’entreprises les ont acqu

» une totalesupériorité des odalités « tres peu», « pewpour les items groupeware »
et « média» avec un pourcentage d’utilisation variant entE% et 7,5%

» |'extranet reste utilié avec un taux faible de 7,5% ce qui pourrait digupr

par la méfiance des entreprises alennegdes risques de pirate.

2. Traitement de 'informatior

MOYEN
PEU
\ | . . . . |
TRES PEU 7,50%
I I I I I I I I I
Tres peu Peu Moyen Fort Tres fort
# Logiciels spécialisés 7,50% 20% 32,50% 32,50%
# Pack Microsoft 17,50% 42,50% 20%
Internet 7,50% 20%

Figure 28:TIC et traitement de l'information

D’apreés les résultats de I'enqu (figure N°28), nous avons constaté :
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» de faibles pourcentages pour les iter peu » et « trés pet concernat I'Internet,
avec un taux d'utilisation de 7,5¢Ces résltats s’expliquent par le fi que I'Internet
n’est utilisé que pour confirmer la crédibilité demirces

> Des scores élevés pour les itt « moyen », «fort» et tés for » concernant
« logiciels spécialisés et < le pack Microsoft>.Les logiciels spécialisés sont les f
utilisés avec un pourcentage qui varie entre 20% et 32,5%is par le pack
Microsoft avec un taux qui varie entre 17,5% eb2&, Ces résultats montrent que
traitement desnformations st développé&t que les entreprises algéries s’orientent
vers un traitement informati.

3. Stockage de I'informatioi

TRES FORT .- e
FORT
MOYEN 15% e
PEU 5%
TRES PEU
Trés peu Peu Moyen Fort Tres fort
= CD... 2,50% 2,50% 17,50%
® ERP 5% 7,50% 7,50%
Internet 5% 15%
# Bases de données 23% 40% 43,50%

®CD.. ®ERP Internet ® Bases de données
Figure N° 2¢€: TIC et mémorisation de l'information

D’apreés la figure N°29,mremarqu :

» unetotale suprématie dimodalités « moyenne », « forte » etes for » pour les TIC
suivante :
* Les ERP sont peu utilisé avec un taux qui varieeeh®o et 7,59
» La base de données est utilisée avec un taux geieatre 23% et 43,5
» L'utilisation d’Internet avec un pourcentage de 15%.

» Les CDROOM sont utiliss avec un pourcentage quairie entre 2,5% et 17,50
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On constate d’apres ces résultats que less de données sont les plus uties par les
entreprises de I'échantillorela esidi a la facilité d’accéd.e manque d’utilisatioides autres
technologies de stockageu s’expliqué par le f: qu’en grande partile stockage se fait s

support papier.

4. Diffusion de l'information

CD...
ERP ghtsss R aaarsEE
MEDIAS EmastEEE 250%
GROUPEWARE 250% D EEEE
TELEPHONE 20% TaaaEeEaaaE s
EXTRANET 2,50% | EEESSERONEEE
INTRANET
INTERNET g . 209|6
Internet Intranet Extranet | Téléphone |Groupeware| Medias ERP CD...
# Tres peu 5% 5% 10% 2,50% 12,5
B Peu 2,50% 7,50% 10% 5%
Moyen 20% 2,50% 20% 2,50% 2,50%
® Fort 25% 7,50% 2,50% 22,50% 2,50% 2,50%
= Tres fort 40% 22,50% 2,50% 30% 2,50% 2,50% 12,50%

Figure N° 30 : TIC et diffusion de l'information

D’apres la figure N°B, on remarqt :
» une totalesupériorité des odalités « moyenne», « forte » etrés for » pour les
items suivants :

e L'utilisation d’'Internet varie entre 20% et 40% ;

* L'intranet est utilisé avec un pourcentage quievantre 7,5% et 22 ;

» Le téléphone est utilisé avec un taux qui varieee20% et 30¢ ;

« L'utilisation des ERP représente un pourcentagevauie entre 2,5% ¢
12,5%;

* les Média restent peu utilis avec un taux de 2,5, de méme que
I'extranet ;

* le Groupeware avec un taux 2,5
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» Seule le cd room sont jugé qu’ils contribuent peés a la diffusion de I'informatio

avec un taux d'utilisation de 12,5

On remarque que hkernet,l'intranet et le téléphone sont les plus uts, ce qui
implique que ces TIC sont trintégrés dans les entreprises enquétaegu’ils sont les moin
chéres et les plus faciles a utilisAu contraire, les autsee TIC sont peiutilisées mais
contribuent fortement a ldiffusion de I'information, ce qui s’explique par fail qu'elles ne
sontpas a la portée de toutes les entref, étant donné les dépendamnciére importants

et les compétences particulis gu’elles exigent.

5. Sécurité du patrimoine informationne

=

coRT B A e a5
woven | I 255

|
e 5%
I I I I I

Trés peu Peu Moyen Fort Tres fort
# Mots de passe et cryptage 2,50% 5% 17,50% 55% 7,50%
® Fire wall et controle d’acces 2,50% 10% 10% 7,50% 5%
Antivirus 5% 2,50% 25% 35% 12,50%
# Systeme biométrique 2,50% 5% 2,50%

Figure N°31 : TIC et sécurité informationnelle
D’apres la figure N°31,Unéotale suprématie des modalité moyenne », « for » et « tres
fort »pour les items mots de pasw», «fire wal et le contr6le d'acc», « antivirus » et

« systeme biométrique» ;

* Lesmots de passe et le cryptage utilisésavec un taux qui varie entre7, 5% et ¢

» L'utilisation des fire wal et le contréle d’accesprésenint un pourcentage qui var
entre 5% et 10% ,

» L’antivirus sont utilisés avec un pourcentage qui varie ertfg% et 359 ;

* Le systeme biométrique repréte un pourcentage qui varie entre 2,5% e ;
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Les entreprises ont recours mots de passpour sécuriser I'informatic car ¢ca ne
demande aucune dépense finare ; comme elles optemqour I'antivirus, vu les menaces

pesant sule patrimoine informaticnel.

6. Influence

TRES FORT -
FORT 5%
MOYEN 12,50%
PEU
TRES PEU
Tres peu Peu Moyen Fort Tres fort
& Internet 2,50% 5% 5% 15%
B Extranet 7,50%
Téléphone 2,50% 12,50% 5% 2,50%
# medias 2,50% 5% 7,50% 2,50%

Figure N°32 : TIC et actions d'influence

D’aprés la figure N32, on constate une faibliss#e toutes les modalités le ta
d’utilisation tourne aux tours de 2,5 et 12,5 pées TIC suivants: Internet, extranet,
téléphone ; medias. LEBIC sont peu utilisées et leur contribution auxicaxt d'influence
reste faible Ces résultats témoignent du manquea pratique en matiére d’'influence. Ce

peut s’expliquer pde faible développeme de l'intelligence économique.
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Section 3 : Interprétation et discussion des résuts
Cette section est dédiée a I'analyse des résoltéenus a travers I'étude quantitative.

3.1 Ftat des lieux des TIC au sein des entreprisesale/ilaya de Bejaia

Selon les résultats de notre enquéte, le nivealifilsion des TIC dédiées a la gestion
reste encore peu développé au niveau des entrepuléséa wilaya de Bejaia. Les TIC en
guestion concernent notamment les logiciels deiayestt les SIIO. Cependant, on note
'omniprésence des outils de communication tels lgugléphone, les logiciels, I'Internet, et
I'intranet, au niveau de toutes les entreprises.

Ces constats nous poussent a affirmer que lespeistrs ont tendance a favoriser la
communication au détriment des activités infornmatiles. Ainsi peut-on qualifier les
usages faits de ces TIC de standards.

De ce fait, nous pouvons confirmer la premiére llypse qui esk les moyennes et
grandes entreprises de la wilaya de Bejaia utilisks TIC», pour ce qui est des TIC de

communication

3.2 Ftat des lieux de la pratigue de l'intelligence émamigue dans la wilaya de Bejaia

Les résultats obtenus démontrent que cette actestéloin d’étre correctement
appliguée au sein des entreprises enquétees. Sitadiion peut s’expliquer par la nouveauté

de cette notion en Algérie.

En effet, nous avons constaté que la plupart degmises ne réalisent pas de la
veille. Et si elle est réalisée, elle n'est pasictirée et habituellement orientée vers le
commercial. Cette situation peut s’expliquer pafdi que ces entreprises ne s'intéressent
gu'aux évolutions du marché. Cela dénote aussiaglies-ci ne font pas face a une forte
concurrence. Cela étant I'activité de veille annga ces entreprises ne s’inscrit pas dans une
perspective stratégique.

Le reste des entreprises réalisant des actioneligence économique, présentent des
lacunes au niveau du processus d’'IE. En effeteararque une protection restreinte basée sur
des outils de base, et une faible activité d’inflcee suite a I'environnement ou les entreprises

exercent leurs activités,
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Ainsi I'hnypothese N° 02 qui est lintelligence économique est pratiquée par un
nombre restreint des entreprises de la wilaya d@iBemais ne maitrisent pas I'ensemble de
ses phases, est confirmée.

3.3 Contribution des TIC a la pratique de l'intelligereéconomique

D’aprés les résultats de notre enquéte, on notecangibution notable des TIC a la
pratique d’IE
» Collecte
L'Internet est tres fortement utilisé comme soudee collecte d’'informations. Cela
prouve que les entreprises algériennes sont forteor@entées vers |'utilisation de sources
informationnelles ouvertes.
* Traitement
La phase du traitement est tres développée. Eh kffeentreprises enquétées sont en
train de dépasser I'ere du traitement manuel, aesades difficultés naissantes de la diversité
et de la complexité des opérations de calcul et rdedifications de format suivant les
évolutions de I'environnement, puisqu’ elles uéh$ des moyens technologiques. Les TIC,
telles que les logiciels spécialisés et le packrdéioft apportent une dimension numérique au
traitement de l'information, tout en s'affranchidsdes frontieres temporelles.

» Stockage

Les entreprises utilisent d’avantage les basesodaéks par rapport aux autres technologies
de stockage, car elles se caractérisent par saitapke stocker un volume considérable
d’'informations. Cette situation peut étre expliqpae I'intérét que portent les entreprises a la
sécurité de leurs informations.
» Diffusion
La diffusion de I'information au sein des entrepsisest assurée principalement par
I'Internet, le téléphone et l'intranet. Ainsi lesteeprises ont tendance a favoriser les supports
formels pour assurer une bonne fluidité et tragabille leurs flux informationnels, au
détriment des supports informels, apportant unesdgion « communication »a la diffusion
de l'information, tout en s'affranchissant destigaes géographiques et temporelles.
» Protection
La protection porte principalement sur les dispfssédt les procédures de sécurité des
systemes d’information. Cela signifie que I'entiserfait recourt plus a la technologie de

sécurisation qu’a l'action de sensibilisation duspanel et 'émission de réglements internes
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spécifiqgues. On remarque qu’une part des entreppsiquantes, ne disposent pas d’'un plan
ou d’'une politique de sécurisation bien définit.
* Influence

Pour ce qui est du dernier volet de l'intelligec®nomique, a savoir l'influence ou le
lobbying, on reléve des actions timides de la dad entreprises, qui sont tournées souvent
vers leur environnement immédiat, plus particuliggat les clients et les fournisseurs. cette
faiblesse au niveau des actions d’influence peaet &tpliqguée par la taille et les moyens des
entreprises.

La contribution des TIC est considérable pourdetvités de I'lE.L’appropriation et
l'usage quotidien des TIC (messagerie instantar@supeware, progiciel, Internet,
intranet/extranet, etc.) modifient I'environnememrofessionnel des employés avec
I'utilisation intensive des systéemes d’informatisandant ainsi disponibles et accessibles des
millions de données qu’il convient d’analyser, déuder et d’exploiter.

Ainsi, 'hypothése N°03 qui estles TIC apportent des améliorations considérables a

l’activité d’IE », est validée.
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Les TIC représentent pour I'entreprise un outiltidevail incontournable notamment
les applications informatiques (Internet, intraredt,). Dans cette perspective, les entreprises
essayent toujours d’acquérir les technologies det@gui peuvent éventuellement faciliter le
Processus de travalil.

L’absence de la pratique de I'lE au niveau deseasuéntreprises témoignent de leur
méconnaissance de l'importance de celle-ci. L'étnbatre qu’'un segment d’entreprises de
la wilaya de Bejaia pratique lintelligence écongoe, mais elle reste peu développée, en
intégrant une panoplie de TIC. En effet I'introdantdes TIC a induit un apport notable a la
pratique de I'lE

L’analyse du processus d’lE a illustrée une ctdleautomatisée, grace au TIC.
L’entreprise peut alimenter sa base de donnéesedmaniere exponentielle avec des
technologies tres développées. Aussi un stockage phoderne avec des systemes
d’'information aux capacités de mémorisation imputda utilisant les nouvelles technologies,

adaptés aux besoins le traitement, de diffusiomrdeection ainsi que d’influence.
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Chapitre 04 : Etude qualitative au sein de la SEAITAL AGRO

Pour les besoin de I'étude, nous avons choisi cersite d’étude I'entreprise agro-
alimentaire CEVITAL, ou nous avons jugé utile tBala la rencontre des responsables
pratiquant la veille dans les différents départemeafin de recueillir leurs avis, opinions et

suggestions sur la pertinence des pratiques d’IE.

A cet effet, nous consacrons la premiere sectilanpiiésentation de la méthode et du
contexte de recherche, la deuxieme section porte lsuprésentation de I'entreprise
CEVITAL, puis dans la troisieme section, nous awauscles résultats de I'enquéte. En fin, la
derniére section englobe l'analyse et linterpiétatdes entretiens effectués au sein de

I'entreprise.
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Section 01 : Présentation de la méthode et du corte de I'étude

Contrairement aux études quantitatives, I'objed#i§ études qualitatives n’est pas de
mesurer, mais de comprendre les enchainements leigigues des expériences des individus
et des interprétations qu’ils en font en prenantempte les contextes propres a chacun
Pour cela, nous avons adopté une approche quaditatar elle offre un cadre de

raisonnement pertinent pour le traitement de lstoe de recherche.

L’inexistence d’activités d’IE en Algérie, de factormelle et organisée, constaté dans
la majorité d’entreprises avec lesquelles il y'awupremier contact, explique le choix de
I'entretien semi directe avec les principaux acetn outreL’étude de la pratique passe par
un diagnostic du systéme d’'information, étant ddiesdiens établis entre veille stratégique et

systeme d’information.

Ainsi sur I'échantillon d’entreprises du secteudustriel vues, nous avons retenu
I'entreprise CEVITAL SPA pour I'étude de cas ou aura a déterminer comment organiser

les TIC dans le processus du systeme d’information.

Cependant, bien que cette entreprise ne disposedpasysteme d'intelligence

économique intégré formellement a son organisatierthoix repose sur quatre critéres :

1- Cette entreprise est fortement exposée a la cammernationale qu’'internationale.
Puisque elle représente I'une des plus grandepigeenational capable d’exercer
des exportations.

2- Par conséquent, cette entreprise s’est vu obligésedourner vers la sophistication
de ses technologies, intégration de nouveaux msrakté élargissement et
enrichissement de sa gamme de production ;

3- L’entreprise CEVITAL dispose d’une cellule de veibtratégique et enregistre des
activités de veille formelle dans quelques diratwio

4- elle est en cours d’investissement dans un nousgsteme d’information (SAP) qui

integre un département d’intelligence économique.

! COLLORETTE P., I'étude de cas au service de laesthe, in méthodologie recherche en soins infirne
50, septembre, 1997, p 97, PDF.
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1.1. Guide d’entretien

Le but des entretiens est d’'arriver a détecteagets le fonctionnement du systéme
d’'information et parmi les actions informationnsllecelles qui peuvent étre considérer
comme des actions d’intelligence économique imiglgcexplicites, ainsi que déterminer la
place des TIC dans le Sl. Les guides d’entretiernt soindés en parties (voir annexe 05). En

effet, cette démarche nous a permis d’orientedémts engagés vers trois domaines :

Information et systéme d’information et TIC ;

Veille et Intelligence économique ;

Tic et intelligence économique.

1.2. Déroulement des entretiens

Les entretiens ont eu lieux avec les responsatdeshdque département en relation
avec notre travail de recherche. Les séances oltweuau sein de leurs bureaux respectifs,

avec prise de rendez- vous, dont la durée de chestutienviron une heure et trente minute.

Avant d’entrer dans le vif du sujet, les objectiis nos entretiens sont présentés aux
responsables pour mieux éclaircir le theme abomstg,expliqguant I'importance de la

surveillance de I'’environnement et I'accés a I'mfation.
1.3 Objectifs de I'entretien

» Comprendre le systeme d’information de I'entreprise

» Détecter les technologies mise en ceuvre et utsliagesein de I'entreprise ;

» Dégager I'ensemble des actions de veille et dligeshice économique qu’elles et
formelle ou informelle ;

« Déterminer la contribution des TIC a I'activité ldatelligence économique.
Section 02 : Présentation de I'entreprise CEVITAL

CEVITAL est une entreprise algériennevéarElle est créée par 'lhomme d’affaire
Issaad REBRAB en mai 1998. Actuellement deuxiénteeprise algérienne par le chiffre
d'affaire derriere SONATRACH CEVITAL fait partie des entreprises qui ont corleurs

2 HAFSI Taieb, issad rebrab voir grand commenceit alér vite, édition CASBAH, Alger, 2008, p 121.
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essors depuis le début de la transition de I'Algéde I'économie socialiste vers I'économie

de marchés.

2.1. Historigue et évolution de I'entreprise CEVITAL

Le parcours du groupe CEVITAL s’est constitué &ddi temps sur la base de valeurs,
de culture d’entreprise suivi d’'une éthique profasselle. Cette entreprise a connu une
croissance importante et rapide pour devenir endirene d’années le leader de l'industrie
agroalimentaire en Algérie. Elle entend a pourgusa croissance en poussant l'intégration

des activités agroalimentaires et en développantadevités dans différents secteurs :

- 1971Prise de patrticipation dans SO.CO.MEG : Constraatiétallique ;
- 1975Création de PROFILOR : Construction métallique ;
- 1979Acquisition de SOTECOM : Construction métallique ;
- 1984Acquisition de SACM : Construction métallique ;
- 1985Création d’ENALUX : Construction métallique ;
- 1986
* Creéation de NORD METAL : Fabrication de grillage@te a tamis ;
» Création de METALLOR : Fabrication de tubes en@agie
- 1988Création de METAL SIDER : Sidérurgie ;
- 1991
» Création de J.B.M. : Reprise des activités d’'l.Bdvi.Algérie ;
e Création de Liberté : Quotidien d’information ;
- 1992Création de CBS : Reprise des activités de RANK REKRen Algérie ;
- 1995Création d’AGRO-GRAIN : Importation et distributionde produits
agroalimentaires ;
- 1997Création de HYUNDAI MOTORS ALGERIE : Distributionedvéhicules et
services aprés-vente ;
- 1998 Création de CEVITAL SPA : Industries agroalimerdai;
- 2000Création de NOLIS : Transport maritime ;
- 2005
» Acquisition de Lalla Khedidja : Unité d’eau minérgblate et gazeuse et de
sodas ;

» Création de CEVICO : Fabrication de batiment préépt® en béton ;
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- 2006
* Acquisition de COJEK, filiale dENAJUC : Jus et canmnves ;
» Creéation de Numidis : Grande distribution (UNOJ@hocity) ;

e Création de MFG : Industrie du verre ;

* Acquisition de BATICOMPOS : Industrie de fabricatiod’éléments de
construction préfabriqués ;

» Création de SAMHA : Assemblage et distribution deduits €lectroniques et
électroménagers de marque SAMSUNG Electronics gérid ;

e Création du Groupe CEVITAL ;

- 2008

* Création de MFG Europe : Commercialisation de vplagéen Europe ;
e Création de COGETP : Engins de travaux publics VOLV
e Création de CEVIAGRO : Agriculture ;

- 2010Création de Sodi Automotive ;

- 2011Création de PCA Creation de Sierra CEVITAL ;

- 2012Rachat de Michelin Algérie ;

- 2013
« Rachat OPSO chaine européenne D’aluminium ;
« créations de la division logistigue NUMILOG ;

- 2014
 Rachat de FAGOR BRANDT ;

e creéations et ouverture de trois centres de lisrarggionaux.

Le Groupe CEVITAL dispose d'un portefeuille de jete important dans la
pétrochimie, la sidérurgie, I'’énergie renouveladlda trituration des graines oléagineuses et
de sucre. Le groupe envisage aussi, concernantilide f CEVITAL FOOD, la
commercialisation du sucre roux, ainsi qu'une d¢o@at’'une unité de conditionnement des
produits de premiere nécessité tels que les légwmes Et enfin dans une perspective de
contréle total de la filiale SAMHA, CEVITAL envisag I'absorption des parts de
SAMSUNG.
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2.2. Activités de CEVITAL agro

La principale unité de production de CEVITAL SPA msplantée a I'extréme Est du
port de Bejaia et s'étend sur une surface de 45090elle & débuter son activité par le
conditionnement d’huile en décembre 1998. En févifi99, des travaux pour une raffinerie
sont lancés, celle-ci devient fonctionnelle au nib@éout de la méme année, ainsi I'entreprise

devient officiellement productrice d’huile de talde diverses tailles et qualités.

CEVITAL agro est une entreprise d’'un capital prde268.760 millions de dinars, elle
représente la principale filiale du groupe CEVITALen constitue son coeur de métigette
entreprise a connu une croissance importante eterggour devenir en une dizaine d’années
le leader de I'industrie agroalimentaire en Algéeigpoursuivre sa croissance a deux chiffres.
Aujourd’hui la SPA ceuvre pour atteindre son priatipbjectif appelé le « 25/25 » signifiant

réaliser 25 milliards de dollars en 2025.

Le capital social de CEVITAL Food n'a pas cessé&aliéer depuis sa création
jusqu'a aujourd’hui, le tableau suivant montreecétiolution.
Tableau N°21 Evolution du capital social de CEVITAL Food

Année Montant du capital en DA
1999 970.000.000,00
2000 1.250.000.000,00
2001 2.450.000.000,00
2003 3.900.000.000,00
2004 6.000.000.000,00
2006 18.800.000.000,00
2008 43.129.685.000,00
2009 68.760.000.000,00
2010 68.760.000.000,00

Source:Direction Commerciale

Le capital social de CEVITAL Food n'a pas cesseudfaenter surtout avec
I'adjonction de 'unité de production d’EL-KSEUR @905 et celle de LALLA KHEDIDJA
en 2007. Cette évolution continuelle de plus de%0fu capital social de la société
CEVITAL Food au fil des années est le résultat ldsipurs facteurs :
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» Capacité a manager des projetdans la production et la distribution ;

* Maitrise de la technologie les unités industrielles utilisent les derniéres
innovations en matiére d’automatisation des pracess

» Jeunesse des salariéda moyenne d’age : 35 ans) : encadrement a fort
potentiel pour assurer une gestion permanenteedadprise ;

» Choix du site :I'avantage de la localisation est un facteur cléuaeces car il
représente un avantage compétitif de taille spida logistique (proximité des
installations portuaires réduisant les codts dedienes importées et des
produits finis exportés) ;

» Force de négociatiors’approvisionner aux meilleurs codts pour vendre au
meilleurs prix ;

» Latransparence de l'information financiere permettant I'acces a des modes
de financement diversifiés ;

* Présence d'un réseau de distributioncouvrant I'ensemble du territoire
national.

2.2.1. Produits de CEVITAL agro :

Selon le responsable stratégie et planification,osi venait a décomposer le
portefeuille d’activités de CEVITAL, on distingueteois domaines d’activités stratégiques
(DAS) :

Figure N°33: Gamme des produiSEVITAL

Huiles (6) Margarines (6) Sucre (4) Boisson (5)

Elio 1L

Matina 250 grs

Elio 21 Matina 400 grs
EIIO 5L Fd c c UU Sucre B|g Bag

Eau Minérale 1.5L

Sucre 50 kg

us de Fruits O.

Eau Minérale 0.5L

Fleurial 1L
Fleurial 1.8L
Fleurial 4L

Smen 1.8 kg

Sucre 1kg

Smen 900 grs Jus de Fruits 1L

Sucre 5kg

Jus de Fruits 2L

inapuojoud

Smen 500 grs

Largeur

/\

Source : direction commerciale
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* Huiles végétales :
Ce DAS est composé de trois principales megqu

- FLEURIAL : sa marque haut de gamme ;

- Elio et FRIDOR ;

- L’huile en vrac raffiné destiné aux industriels ptas fritures etc ;

- L’huile en vrac acide utilisé dans la fabricatioa détergent, des peintures et des
aliments de bétail.

* Margarinerie et graisses veégeétales :
CEVITAL produit une gamme variée de margarorefrouve ainsi trois catégories :

- La margarine de table : destinée a la consommatimette dont il existe quatre
marques telles que :
a. MATINA ;
b. FLEURIAL ;
c. RANIA;
d. Le beurre gourmand.
- La margarine destinée aux besoins de la patisssoigerne ou traditionnelle telles
que :
a. La parisienne ;
b. SMEN « Medina ».
- Les graisses végétales:
a. SHORTENING 38-40: est un mélange dhuiles végétaéveloppé
spécialement pour I'industrie des biscuits, gatéseet boulangeries.

* Sucre:
Une gamme variée de sucre, on trouve ainsi ded@ggoees :

- Le sucre blanc:
Entrée au deuxiéme semestre de 20098t @eproduit grand public qui répond aux
besoins de la consommation directe et la transfbomandustrielle agroalimentaire, il est
commercialisé sous la marque SKOR.

- Le sucre liquide :
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Ce produit est 100% saccarose et inviedst destiné essentiellement a l'industrie des
boissons, des glaces, biscuiterie et confiserie.
Le sucre, les huiles et les margarines de CEVITémt sles produits dont le systeme qualité
de fabrication est certifié 1SO 22000 par burealRVIAS Certifications.
» Boissons:
- LALA KHEDIDJA : une margue qui réunit deux produits
» L’eau minérale ;
» L’eau gazéifiée.
- TCHINA : est un jus de fruit avec une gamme de pitodrange, mandarine, cocktail
exotique, orange péche et citron.
- Conserveries :
Commercialisé sous l'enseigne de COJEK ces coesesont élaborées a base de
|égumes et fruits naturels on trouve :
» Le concentré de tomate ;
» Le double concentré de tomate ;
» La harissa ;
» La confiture d’abricot.
La diversité de la gamme de produits de I'entsgp€CEVITAL la ramene a avoir de
nombreuses unités de production dont les capaotiiscomme suit :
Tableau N° 22 : Capacités de production des uidis de CEVITAL

Unité Capacité

Une raffinerie d'huile 570 000 t/an

Une margarinerie 180 000 t/an

Une raffinerie de sucre 2 000 000 t/an

Une unité de sucre liquide 210 000 t (matiere skxt)
Une wunité de conditionnement d'eau minérale3 000 000 bouteilles/jour
LALLA KHEDIDJA

% Un bureau de certification Francais
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Une unité de productions de boissons rafraichtesan 600 000 bouteilles/heure
sans alcool TCHINA

Une conserverie de tomates et de confiture desfrui 80 t/jour

Des silos portuaires 182 000 tonnes

Source :http://cevital-agro-industrie.com/index.php/cevidair .Consulté le 31juillet 2013

2.2.2. Marché de CEVITAL :

Comme on I'a bien constaté CEVITAL offre des pragluiestinés a la consommation
directe ainsi qu’'a I'industrie agroalimentaire eefle trouve alors dans I'optique du B to B et
du B to C. Ses clients sont divers et variés :

[ERN

. Représentants ;

N

. Grossistes ;
3. Industriels ;
4. |nstitutionnels et administrations.

llIs sont pour la grande majorité des industriels ltgroalimentaire et des
distributeurs, ces derniers se chargent de I'appiamnement de tous les points de vente ou

gu’ils soient.

Sur le marché national CEVITAL agro est leader alex parts de marché dominantes
elle s’est ainsi accaparée 70% du marché des huébpstales face a son principal concurrent
AFIA et 30% du marché de la margarinerie et dessgea végétales qu’elle partage avec
COGB Labelle. Enfin, elle domine celui du sucre awme couverture de 85% face a

I'entreprise étatique Enasucre.
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Figure N° 34: Evolution du chiffre d’affaire Marché National panAée 201-2011-2012-
2013

H Année 2010
H Année 2011
H Année 2012
1 m Année 2013
- T e———

EAU MINERALE HUILE MARGARINE SUCRE

Source département stratégie et planifica
Le chiffre d’affairde CEVITAL Food est en évolution contiglle, cela est di en

partie a 'augmentatiode sol capital qui a permis d’augmenter sagction dans ses
différentes filiales et paa méme occasion d’augmenter ses ventessMela n’explique
pas tout, car cette augmetima ces ventes est la conséquence de plusiautres facteurs,
tel que I'élargissemerde soi circuit de distribution au niveau natidnguia permis une
plus grande disponibilité des produits.

2.2.3. Principaux concurrents de CEVITAL

Avec sa largggamme de produit, CEVITAL possede 80% de part declhéades huile
au niveau national. Ce qui fait de lui le leadengdaon domaine d’activité, ses principi

concurrents sont :
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Figure N° 35 : Principaux concurrents de CEVITAdnd les corps gras

Source : direction marketing

» Belle: installée dans la zone industrielle de Annab@8ejaia, avec une capacité de

production de 560tonnes /jour.

» ZINOR : installée a Ain Mlila, avec une capacité de picitbn de 150000tonnes /an. Elle
commercialise les huiles sous marque Zinor et 8afin

» SAFIA : localisée a Alger, avec une capacité de prodanctle 200tonnes /jour. Elle
commercialise I'huile Safia et smen (Soumaa).

» AFIA : Elle est d'origine de I'Arabie Saoudite, locaks au Oust (ORAN), avec une

capacité de production de 450tonnes /jour

2.3.Présentation de I'organigramme :

En fonction de ce que diffuse I'organigramme (vamnexe N° 04), I'entreprise
agroalimentaire de CEVITAL compte 14 directions :

» Direction logistique :
Elle a pour missions principales :

- Expédition des produits finis ;

- Assure et gere le transport de tous les produits djue ce soit livraison ou achats ;

- Geére les stocks de produit finis dans les diff&rel@pots locaux et régionaux.

» Direction Marketing :

Pour atteindre les objectifs de I'entreprise, Ipatéement Marketing CEVITAL pilote
les marques et les gammes de produits. Son printgpéer est la connaissance des
consommateurs, leurs besoins, leurs usages, aiadageille sur les marchés internationaux

et sur la concurrence.
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Les equipes Marketing produisent des recommandatidnnovation, de rénovation,
d’animation publi-promotionnelle sur les marques @abétiers CEVITAL. Ces
recommandations, validées, sont mises en ceuvidegagroupes de projets pluridisciplinaires

coordonnés par le Marketing, du lancement a |'étabn.

» Direction des ventes & commerciale

Elle a en charge de commercialiser toutes les gamuhes produits et le
développement du fichier clients de I'entreprise, rmoyen d’actions de détection ou de
promotion de projets a base de hautes technologies.

Elle est en relation directe avec la clientélee glbsséde des qualités relationnelles
pour susciter I'intérét des prospects.

» Direction des systemes d’informations

Elle assure la mise en place des moyens des teg®de I'information nécessaires
pour supporter et améliorer I'activité, la stragegt la performance de I'entreprise.

Elle doit ainsi veiller a la cohérence des moyeriermatiques et de communication
mises ¢ la disposition des utilisateurs, a leurendisiiveau, a leur maitrise technique et a leur
disponibilité permanente et en toute sécurité.

Elle définit, également, dans le cadre des plansgrinuels les évolutions nécessaires
en fonction des objectifs de I'entreprise et dasveties technologies.

» Direction des finances et comptabilité Elle a comme role de :

- Préparer et mettre a jour les budgets ;

- Tenir la comptabilité et préparer les états cahlas et financiers ;

- Pratiquer le contréle de gestion.

» Direction industrielle

Cette direction est chargée de I'évolution indedizides sites de production et définit
avec la direction générale les budgets de chatgieEie est chargée particulierement de

- Analyse les dysfonctionnements sur chaque siteatierche les solutions techniques
ou humaines pour améliorer en permanence les comslide travail et la productivité.

- Anticipe les besoins en matériel et supervise éehat ;

- Responsable de la politique environnement etrgécu

- Participe aux études de faisabilité des nouveaodyits.

» Direction du pole sucre:
Il est constitué de 04 unités de production :

- Une raffinerie de sucre solide 2000T/j ;
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- Une raffinerie de sucre solide 3000T/j ;
- Une unité de sucre liquide 600T/j.
- Une unité de conditionnement de sucre 2000T/j guiése en service en mars 2010.

Sa vocation est de produire du sucre solide etdégdans le respect des normes de
qualité, de la préservation du milieu naturel eladgécurité des personnes.

» Direction des corps gras
Le pble corps gras est constitué de quatre unités :

- Raffinerie d’huile de 1800T/j;

- Unité de conditionnement d’huile de 2200T/} ;

- Margarinerie de 600T/j ;

- Une unité inter estérification — Hydrogénation —tepachocolatiere — utilité
actuellement en chantier a El kseur.

Sa mission principale est de raffiner et de coodiier différentes huiles végétales
ainsi que la production de différents types de mudangs et beurre. Tous ces produits sont
destinés a la satisfaction du marché local et celai I'export qualitativement et
quantitativement.

» Direction des boissons

Le pdle boissons et plastiques comprend trois siiitdustrielles situées en dehors du
site de Bejaia :

- Unité Lalla Khadidja domiciliée a AGOUNI-GUEGHRAN (wilaya de Tizi-
Ouzou), qui a pour vocation principale la productid’eau minérale et de boissons
carbonatées de la célébre source de Lalla Khadidja

- Unité des plastiques installée dans la méme itécdtlle assure la production des
besoins en emballage pour les produits de margatide 'huile et a terme des palettes des
étiquettes, ...etc ;

- Unité COJEK, implantée dans la zone industridlie-KSEUR. Elle est une spa,
filiale de CEVITAL et qui a pour vocation la transimation des fruits et légumes frais en jus
nectars et conserves.

» Direction de la Qualité et Hygiene et Sécurité (Q.F) :

-Met en place, maintient et améliore les différeaystemes de management et
référentiels pour se conformer aux standards iatemmaux ;

-Veille au respect des exigences réglementairesecnant le produit, 'environnement
et la sécurité du personnel et la pérennité dealiaons ;

- Assure la qualité de tous les produits et répmmndexigences des clients.
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» Direction énergie et utilité

C’est la production et la distribution pour lesféiientes unités avec une qualité propre
a chaque processus.

» Direction de maintenance et travaux neufs

-Met en place et integre les nouveaux équipemewhssiriels et procede, planifie et
assure la maintenance pour I'ensemble d’instaHatio

-Gere et déploie avec le directeur industriel et dérecteurs de péles des projets
d’investissement relatifs aux lignes de production

-Rédige le cahier des charges ;

-Négocie avec les fournisseurs et les interverexttsieurs.

» Direction des Ressources Humaines

- Définit et propose a la direction générale lemqipes de Gestion des ressources
humaines en support avec les objectifs et en kyee la politique RH du groupe ;

- Assiste la direction générale ainsi que tousnesiagers sur tous les aspects de
gestion ressources humaines comme les actionsplisdies, établit et maitrise les
procédures ;

- Assure le recrutement et la formation du persbnne

- Chargée de la gestion des carrieres, identididésoins en mobilité ;

- Gestion de la performance et des rémunérations ;

- Pilote les activités du social ;

- Participe avec la direction générale a I'élakioratle la politique de communication

interne afin de développer I'adhésion du persoanglobjectifs fixés par I'organisation.

2.4. Effectifs de I'entreprise CEVITAL :

Tableau N° 23 Evolution de I'effectif de I'entreprise durant [édernieres années.

Cadre Maitrise Exécution Total
2008 749 535 2710 3994
2009 873 1347 2139 4359
2010 943 1441 1931 4315
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2011 979 1498 1848 4325
2012 1002 1497 1821 4320
2013 1076 1491 1798 4365
2014 1078 1452 1854 4384

Source :département ressources humaines

Ce tableau N°23 montre que I'entreprise CEVITAL raegistré une amélioration
notable de son effectif global. En effet, I'efféagiobal est passé de 3994 en 2008 a4384.
Mais la variation des effectifs est beaucoup plattenen fonction de la CSP puisque les
effectifs des catégories supérieures que sont f&iseaet 'encadrement sont en constantes
évolution détriment de la catégorie des exécutgni®st diminution. Ceci est lié au fait que
I'entreprise fait recours aux nouvelles technolegie pointe qui exigent des qualifications de

niveau supérieur qu’on retrouve chez les technscedries ingénieurs.

Section 03 : Présentation des résultats de I'enquet

L'importance de la technologie et du systeme diimation comme support de
I'intelligence économique, a pousser I'entreprig®MTAL SPA a les exploiter pour assurer
sa pérennité et la continuité de sa dynamique aissanceEn s’appuyant sur la vision anglo-
saxonne de l'intelligence économique, déja citéeaus du chapitre 01, nous présentant les

résultats issus de I'enquéte effectué au seinetheréprise d’accueil.
3.1. TIC et systeme d’'information

L’information est une ressource vitale pour la caunté de l'activité de I'entreprise, la
prise en conscience par les acteurs de l'orgaaisae I'importance de celle-ci ainsi que sa
place stratégique a permis d'assurer 'avantagewoentiel de CEVITAL.

> Sources d’information

Les spécialistes de I'entreprise font recours &iplus sources d'information pour

satisfaire leur besoins en matiére d’information :
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Selon les documents internes de I'entreprise, desces d’informations stratégiques
sont : les sources « humaines » considérées comntechnique du bouche a oreille, les
sources « documentaires », les sources « formatieses ». En effet, les deux responsables,
cellule de veille stratégique, et département nexttee et développement, nous citent les

sources suivantes :

% Les informations collectées aupres des entrepc@aesurrentes :
- Document publicitaires ;
- Grille des tarifs ;
- Salons professionnels ;
- Sites internet.
% Les informations collectées aupres d’autres typagdnisme :
- Spécialistes des études telles que le CNIS quihesté d'organiser la concertation
entre les producteurs et les utilisateurs de tzsststpe publique (CNIS) ;
- Organisme et fédération professionnelles a I'exermgé I'office national des
statistiques (ONS) qui publie les statistiques’deohomie nationale sur son site
officiel ;

- Lapresse;

% Les informations collectées aupres des sourcemiedtes :
- Panels de clients consommateurs ;
- Les fournisseurs ;

- Réseau de contact interprofessionnel.

La collecte de I'information se fait en s’appuyant des sources internes et externes a
I'entreprise, pour ce qui est de l'information centant le concurrent. Le responsable
stratégie et planification déclare favoriser legoimations de la veille réelle ou les
commerciaux de I'entreprise se déplace dans ldacas de distribution pour recueillir les
informations puis les diffusent & la direction efcica linstant «t» grace aux TIC, le
responsable déclare qu’il privilegie aussi les wesesinformelles informant des actions a

entreprendre par le concurrent dans un futur proche

L’entreprise dispose de panels de renseignemeek@nple de panel NELSEN, qui
les informe du prix moyen des produits, de leundspde marché, ainsi que les données de

distribution numérique telle que SKU d’un produili geprésente la marque, le contenant et le
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volume. Cette démarche est effectué dans le butlliér les stocks, le rayonnage, I'achat

afin de dégager le volume des ventes par prodaiitnyarché et par marque.

En s’appuyant sur des sources externes, les respessfont appel a des études de
marché gu’ils confient a des cabinets externess; éedes permettent a I'entreprise de
connaitre son marché. La collecte de I'informataussi peut se faire en faisant appel a une
pige média qui constitue une agence qui survedlléélévision comme imperium conseil.
L’entreprise fait appel aussi aux autres supporslias a savoir les panneaux d'affichage,
radio et presse, elle prend en compte aussi lésmétions des consommateurs et évalue leurs

degré de satisfaction.

Dans ce cadre, La traque de l'information s’orievees les informations a caractéere
anticipatif pour le département veille. En effet,responsable de la cellule de veille déclare
gu’ «il est intéressant de capter les signaux précoces pgrmettent d’anticiper nos
actions » Quant aux informations permettant d’acquérir deantages tactiques intéressent

plus la direction du groupe.

Selon la responsable du département informatiqudéadteur humain est considéré
comme la principale composante du systeme d’infaomaétant donné qu’il est complété

par le systeme informatique et les technologiagafmation et de communication.

En plus des Smartphones et des clés Internet 3@iligent les employés, I'entreprise
dispose d’'un ERP qui assure la gestion intégréefldes Pour cela, un département y'est
spécialement dédié a savoir le département systéfoematique, il est subdivisé en trois
structure et s’occupe de la bonne marche du peddg@GE 1000. La responsable a souligné

I'importance de chacune des trois structures &t lgiles respectifs comme suite :
¢+ Structure application métiers

Cette structure concerne les logiciels utilisés gfaque département de I'entreprise,
sa mission est de veiller a ce que I'entreprispreeure les logiciels les plus performants et
les plus & jours. A cet effet, dans les contrats kentreprise signe pour I'acquisition des
logiciels se situe une close sur la mise a jourlagisiels. Donc, suivant ce principe, tous les

logiciels achetés sont automatiquement mis a jautqurs maisons meres.

«» Structure réseau
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Cette structure est chargée de la gestion deswéskal entreprise, tel gu’lnternet,
intranet (messagerie Outlook), et s‘occupe de tadination entre les interfaces réseau qui
composent le systéme d’information de I'entreprid&.mission est de traquer les nouveautés
en matiere de technologies mais aussi les formatom vont avec pour mettre a niveau les
salariés utilisateurs, ainsi qu’elle permet a lagation de bénéficier des meilleurs moyens

de travail pour le meilleur rendement possible.
% Structure systeme d’information

Cette structure se consacre a la gestion des das#années. Elle appuie les systéemes
informatiques et les logiciels de I'entreprise. idde des ingénieurs occupant cette entité et
d’accompagner les développements du réseau, dafaods et également de développer de

nouveaux logiciels pour compléter le systéme diimiation de I'entreprise.

Au cours de notre entretien avec la responsabledé&bartement informatique nous
avons essayé de comprendre le systeme informatiguéentreprise CEVITAL FOOD.
Celle-ci utilise le progiciel SAGE1000. A cette ightest rattachée une infinité d’interfaces
qualifiées de taches spécifiques, certaines d'emfies sont inter-reliées pour leur

complémentarité.
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Figure N° 36 : Progiciel « SAGE » et ses interfaces
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- SAGE 1000 : progiciel mere utilisé par CEVITAL pda gestion des achats et des

stockages et la comptabilité générale de I'entsepri

- CEV CHEQUE:
CEV CHEQUE sert a

partenaires externes de I'entreprise.

- GESTION SOCIALE :

interface annexe développée par Igérireurs de I'entreprise,
établir les cheques destinés salariés ainsi qu'aux

interface annexe développée pes Ingénieurs de

'entreprise. Elle est mise au point pour assueelgéstion sociale de tous les

employés de I'entreprise, sa tache est basée emerpartie sur tout ce qui

concerne 'employé en personne comme l'assuramd@&3C CASNOS, etc.

- BODET KELIS:

interface achetée

par I'entreprisansl le but d’assurer le

transfert du pointage a l'interface sage paie établissement des salaires.
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La responsable du département informatigue déclame<La diversité des
applications de ce progiciel fait sa force, mais raultiplicité de ses interfaces le rend
complexe et difficile a gérer par le sommet hiéndgae » Pour remédier a ce désavantage et
afin d’avoir un contrdle totale sur les activitéstdut le groupe CEVITAL, non pas seulement
les activités du complexe CEVITAL FOOD, le top mgement a orienté toutes les filiales du
groupe vers une réorganisation générale de lewsemyg informatique afin de passer en
juillet 2015 a un systeme plus performant permeéttBavoir une vision globale du groupe,
« SAP».

SAP Systems, Applications and Products for data prang¥sest un progiciel de
gestion intégré dont la fluidité de circulation ldeformation est 'un des ses avantages les
plus reconnu étant donné que ce systeme réunistbegefiliales du groupe dans une seule
interface en leur attribuant des codes permettanked différencier, en allant plus loin ce
systeme informatique permet de donner les mémesscaax mémes types de produits dans

les difféerentes filiales.

3.2.Typologie de veille

Parce que le volume de linformation augmente, daifet de 'augmentation des
travaux publiés et I'effet des techniques de diffnsParce que les colts de la recherche et du
développement sont aujourd’hui de plus en plusésleVentreprise CEVITAL ne peut se
laisser surprendre par les concurrents. La veille@mission d’alerte, elle se distingue de la
collecte simpliste des informations, elle vise @lerte de I'information anticipative. Elle
implique en cela tous les niveaux hiérarchiquesnéstessite un soutien sans faille de la
Direction Générale. La veille permet des actiorantiCipation qui permettent a I'entreprise
de mieux réagir, ou de pro agir, d’approfondir cesnnaissances concernant son
environnement comme elle constitue un importanit diatide a la décision.

La veille au sein de la SPA CEVITAL est unagtivité formelle reconnue par la
direction et existante dans les documents de kgmise — cahier des charges des formations,
ordres de missions...- mais non structurée du fdit gexiste pas des cellules de veille qui
englobe tous les besoins en information de I'emisep la seule cellule existante au sein de
I'entreprise et qui occupe une place dans I'orgaaigme fonctionnel est concentrée dans le
service marketing. Or, les autres départementsiguant leurs veilles eux-mémesdapres la
responsable de la cellule veille. Donc, chaque rdiément de I'entreprise entreprend sa
propre veille, c’est- a- dire que chaque départérmmganises ses propres action de veille.

Par ailleurs, les types de veilles pratiquées audel’entreprise d’accueil sont :
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% Veille commerciale
Consiste dans le recueil d’informations concerrastquatre (04) P (produit, place,
prix, publicité), cette collecte s’appuie sur umgamisation interne ou s’effectue I'intégration
des informations dans une seul base de donnéete @émarche permet a l'entreprise
d’anticiper ses besoins, d’identifier son potestiainsi qu’orienter sa stratégie commerciale

en fonction des opportunités.

Selon le responsable du département commerGslikeprise a ouvert récemment
trois centres de livraison régionauxyrace a la performance de cette activité (veille

commerciale) ppermettent ainsi la proximité par rapport auntlie

% Velille concurrentielle
Sa mission est la surveillance des mouvementsatesiorents, leur recrutement, leurs
compagnes publicitaires, etc. Ses activités saméstiau ciblage des concurrents a surveiller,
rassemblement des informations jugé nécessaitegrefransmission a la direction sur IWIN
(blog sécurisé d’échange et de publication d’infation & accés limité) pour établir des

stratégies concurrentielles.

« Veille normative
Selon le responsable du département managementual#ég chargé de la veille
normative,la « veille normative est la surveillance des texde lois, de normes nationales,

internationales, dépots de brevet, accords comraaxcet des nouveaux labels de produits ».

En 2008, CEVITAL avait recruté des spécialistesrpoettre en place le systeme de
management intégré avec les normes ISO 9001, 14@DWO, 22000, 26000. En cours de
réalisation du projet, I'entreprise I'a interrompus’est penché sur la qualité du produit pour
concentrer ses effort sur la certification 1ISO 22@Yant 2010 , cette concentration d’effort
été dans l'objectif de la réalisation des expatati a l'international d’huile et de sucre
certifiés produits de qualité, selon la norme ISXDAD, ainsi que FSSC 22000.

+» Veille technologique
L’entreprise CEVITAL s’intéresse aux évolutions leologiques qui pourront avoir

une incidence sur le cycle de vie de ces produits.

En effet, selon le responsable du département R&Bsemble des agents du service

veillent a ce que toutes les informations techniglogs soient en leur possession cela se fait
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par le biais des « news letters », des sites agreafaires ou encore I'acces aux informations

par le relationnel.
% Veille comptable et financiere

Le service d’'audit pratique une veille juridiquefiscale afin de prévenir le risque
parmi les raisons qui pousse le service audit écefér une veille juridique et fiscale, on

trouve :

- Connaitre les avantages fiscaux a long terme ;

- Repérer les conditions de lois sur le réinvestisgsgm

- Exonérations sur impo6t. Selon 'auditeur comptaddel’entreprise« I'exclusion
des imp6ts douanier sur import de graines de sa@h é&ablis chaque début
d’année ce qui explique l'augmentation de la batartes imports dans cette
période, dans le cadre de la veille on doit toupwsurveiller de nouvelles

exonérations pour en profiter ».

La procédure de veille du service commence pariblage des informations utile,
puis les agents en font le tri, selon les besotur enfin stocker, diffuser et utiliser cette
information. Pour la protection des informationsusillies I'entreprise a mis au point des par

feu et des acces avec autorisation du responsaluépmhrtement.
% Veille environnementale

L'une des missions du département QHSE, est ddewvedl ce que la veille
environnementale apporte des informations sur lasgues de l'entreprise en terme de
protection de I'environnement dans le but de lasméter pour intégrer le marché mondial

de libre-échange.

De ce fait, I'entreprise est dans I'obligation detifier ses activités selon la norme
ISO 14000 pour le respect de I'environnement, eind@miser progressivement les impacts

négatifs de ses rejets chimiques sur I'environngmen

Pour synthétisé les types de veille pratiquéed' @atreprise CEVITAL sont présentés

dans le la figure suivante :
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Figure N° 37: Types de veille pratiquée chez CEMITA
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3.3.Intelligence économique

La pratique de l'intelligence économique reste aciivité informelle et non structurée
au sein de I'entreprise CEVITAL, bien qu’elle ré&alides activités de veille, elle ne peut aller
plus loin que la surveillance de I'environnemenhglan cadre formel. En effet, CEVITAL
effectue des actions offensives et défensives destexemples serons exposés dans la suite

du chapitre.
+ Velille anticipative

L’intelligence économique au sein de I'entrepri¢<eMCTAL commence a partir d'une
veille active. En effet, la fonction de veille tteparfaitement le réle auquel elle est assigné,

telle que la collecte des données pertinentesikenent et la diffusion.
¢ Protection de l'information

L’entreprise sécurise ses bases de données camite tenace extérieure ou
intérieure. Pour cela, des spécialistes de la gioteont attribué des mots de passe pour tous
les ordinateurs personnels de I'entreprise et érygd serveurs et les réseaux internes ainsi

que limité l'accés a certains blogs et sites detiléprise. La responsable du département
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systeme informatique déclare qu’«fexiste pas un concurrent capable de passer getsa

de nos par few.
+ Influence (lobbying)

L’activité d’influence exercée par CEVITAL est risdle sur le marché par le biais de
la publicité et sur les partenaires par la qualéé produits et le pouvoir de négociation. En
étant leader sur le marché algérien, CEVITAL es$tiquar ses concurrents ou de nouveaux
entrants. De ce fait, I'entreprise utilise cetteiaion en sa faveur pour les influencer par ses
investissements rapidement opérationnels et lagltéede sa gamme de production ainsi que
sa rapidité d’innovation et de développement. Damscadre, le responsable stratégie et
planification déclare &lous avons ouvert des centres de livraisons régix(@LR) pour
renforcer notre présence sur le marché et notreatdt, ceci nous a permis de perturber le

circuit de distribution de AFIA notre concurrentipecipale au niveau de I'huile.

Si le concurrent principal de CEVITAL suit cettetian et investi dans des CLR, cela
épuisera sa solvabilité voir entrainera des paemdsssales. Le responsable commercial nous
a informer aussi que si I'Etat décidait de suspenes subventions, AFIA sombrera dans la
faillite, en raison du cout de sa production et s des produits qu’elle propose. En ouvrant
ces centres beaucoup de concurrents nous suivréeisre investissements entraineront leurs

pertes.

Le lancement d'information plus au moins sensibést parmi les manceuvres
offensives de CEVITAL, cette action est établie lgabiais de I'Internet et du téléphone avec
une journée d’écart tout en préparant des scéndeiospostes comme actions des concurrents
qui utiliseront I'information a leurs besoins. Eifieg ceci a toujours permis a I'entreprise de

valoir sa place de leader.
3.4.Interprétation et discussion des résultats

L’examen des entretiens réalisés a permis de dégage synthése globale par
domaine. L’analyse qui suit consiste a comprendze fdnctionnement du systéme
d’'information afin de déterminer la nature des Tiilisées dans la pratique de l'intelligence

economique.

Sur le plan stratégique, I'entreprise CEVITAL esrbconsciente de I'importance du

systeme d’information, ne pouvant plus se satsfaar le systeme d’information actuel,
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notamment dans une logique de veille stratégiqueeltel rencontre des difficultés de
coordination. En effet, d'aprés le responsableadstiatégie et planificatiommalgré que la

veille est une activité formalisée, elle reste rsbructuré». Pour remédier a cela, le top
management s’est orienté vers un systeme plus rp&afd, a savoir « SAP», permettant

d’avoir une vision globale du groupe.

Cependant dans le cas du systeme d’informatiorebane certaine performance en
matiere de veille méme non structuré est notablec d’intégration des technologies
d’'information et de communication qui facilitentéthange d’information qu’elle soit
formelle ou informelle. Il a été confirmé, d’apréstte étude, que les principales informations

collectées proviennent des cellules de veillejssnt a :

- Surveiller la concurrence ;

- Surveiller I'environnement technologique ;

- Surveiller I'environnement réglementaire et jigice ;
- Surveiller les clients et les fournisseurs ;

- Veiller sur les normes.

Les TIC intégrées au systeme d’information amétibreonsidérablement la
réalisation des actions d'intelligence économiq@ela a été constaté aux différents
départements qui réalisent des actions de veiliésfique. Le tableau ci-dessous récapitule
'ensemble des TIC utilisées au sein de I'entrepi@EVITAL ainsi que la contribution

gu’elles apportent a la pratique de I'intelligegm®nomique :

Tableau N° 24 : Contribution des TIC dans les flams du systeme d’information

TIC La contribution des TIC dans les fonctions gstéme d’information

Internet & intranet - Facilité d’acces a I'information ;

- satisfaction des besoins en information ;
- diffusion rapide de l'information ;

- disponibilité des données ;

- facilite les transactions ;

- facilite la communication, le partage et I'échamge

d’'information.
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Telephone - diffusion rapide de l'information ;
- facilite la communication, le partage et [I'échange

d’information.

Workflow - facilite les transactions, le partage et I'échaaiggormation ;

- gains de temps.

EDI - facilite les transactions, le partage et I'échadiggormation ;

- gains de temps et d’argent.

ERP - amélioration, efficacité, rapidité dans I'exécuties taches ;
- gain de temps et d’argent ;

- sureté et sécurité de stockage.

CRM - nette amélioration de la prestation offerte auards ;

- gain de temps et d’argent.

Source: établis par nos soins a partir des données itkesie

Les technologies de I'information et de la commatian sont considérées au sein de
I'entreprise comme I'élément clé de tout travad,ld pointeuse qui enregistre le salarié a son

arrivé jusqu’a 'ERP qui utilise cette informatipour établir sa fiche de paie.

Les acteurs interviewés au sein de l'entreprise ITBY soulignent la place
primordiale que tiennent ces technologies. L'ing¢deurs permet de traquer les informations
utiles pour un éventuel projet. D'apres le respblesadu département recherche et
développement toutes les actions de veilles sont effectuéedrgarnet ».L’entreprise a
accordé un guota de deux (02) heures par jourlpsuecherches sur Internet avec possibilité

de prolongation du temps accordé.

Le réseau interne constituant Intranet a été dppélspécialement pour I'entreprise
CEVITAL de sorte gu'il soit en coordination aves leesoins exprimés par les employés. De
ce fait, il permet une exploitation optimale decapacité de service.

Les avantages apportés par ces deux technolamiessttement visibles et exprimés

par les employés comme suit :

Facilité d’acces a I'information ;

satisfaction des besoins ;

diffusion rapide de I'information ;

disponibilité des données ;
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- facilite les transactions.

CEVITAL a mis a la disposition de ses salariésdeues technologies d’information
dont ils ont besoin pour leur travail. La respomsalu département informatique a annoncé a
ce propos « du c6té communication, nous avons nos téléphBlae& Berry ; nous pouvons

nous connecter ou on veut et quand on veut ».

Le Workflow et I'EDI sont utilisés dans le trandfeles données et le travail virtuel.
Ceci a permis a I'entreprise d’augmenter considénaént les performances et la productivité
de ses agents. le responsable QHSE déclareiteecectau lieu que je me déplace a 'autre
bout du complexe pour récupérer les rapports d’aodi pour recenser des avis des chef de

production, avec I'EDI le transfert de fichier esinple et rapide »

L’ERP dont dispose CEVITAL integre toutes les atéis de I'entreprise et assure
ainsi une coordination entre les différents dépaetgs de I'entreprise. Ceci apporte des

avantages colossaux dont quelques-uns sont lesngsiiv

facilite les transactions, le partage et I'échatiggormation ;
- amélioration, efficacité, rapidité dans I'exécutibes taches ;
- gain de temps et d’argent ;

- sureté et sécurité de stockage

- nette amélioration de la prestation offerte auentk ;

La responsable de la cellule de veille déclar@ous ne saurions comment faire de la

veille sans les TIC »

Suivant les résultats de I'analyse quantitative gi@bée par les entretiens de I'étude
qualitative, nous constatons que l'entreprise CEALTSPA est la plus performante en

matiere d’intelligence économique, ce qui confoxére choix d’étude de cas.

En outre, l'utilisation d’'un ERP comme outil techmgique de base de la gestion de
I'entreprise, et la mise en ceuvre des restructmratnécessaires a l'intégration d’'un nouveau
systeme d’information (SAP), dénote de lintentis CEVITAL d’améliorer en continu ses

outils technologiques nécessaires a la poursuisadeoissance a deux chiffres.

Dans cette perspective, I'entreprise CEVITAL a raigdisposition de ses acteurs

stratégiques tous les moyens technologiques néesspour assurer la pratique de
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I'intelligence économique de la maniére la plusfqrenante qui soit, avec des intentions
d’amélioration continue. Ainsi, son systéme d’imf@tion est basé tout au long de son
processus sur les technologies d’information etalemunication, a titre d’exemple : Internet
pour la collecte, logiciels spécialisés et autrasrpe traitement, les bases de données pour le

stockage, intranet, téléphone et autres pour fagidh.

En effet, 'organisation des TIC mises a dispositeb chaque fonction du systeme
d’'information de [I'entreprise permet l'optimisatiodes résultats de la pratique de
I'intelligence économique. D’ou la confirmation thequatrieme hypothése : I'utilisation des
TIC doit étre adaptée a chaque phase du system@rdiation de I'organisation, (détection

des besoins, collecte, traitement et diffusion’idéokrmation).
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Ce chapitre a comme objet I'analyse d’'un cas dggmise ayant adopté la pratique
d’intelligence économique a l'aide de TIC. Dans aare, nous avons mené une étude
qualitative a travers des entretiens semi diregiifsr analyser I'apport TIC a la pratique de

'lE. Cela nous a permis d’aboutir aux résultatvants :

- Le systeme d’information de I'entreprise d’accuesit le support de I'activité de veille
et de l'intelligence économique ;

- L’activité de veille étant la premiere étape dugassus d’intelligence économique, est
pratiquée au sein de I'entreprise d’'une fagon fdleren englobant tous ses types ;

- La protection du patrimoine informationnel se faitssi bien par des supports papier
que par le biais des technologies de l'information;

- L’influence, qui est une étape généralement inceratel la plupart des entreprises de
I’échantillon, est pratiquée par CEVITAL par le isidu réseau Internet ;

- Les technologies de l'information et de la commatian sont considérées comme le
vecteur de développement de son systeme d’infoomaéit par conséquent de

I'entreprise.

Depuis sa création, CEVITAL SPA a su garder saelde leader sur le marché
algérien, elle est la premiere entreprise agroaitaire productrice et exportatrice du pays,
de par la performance de son management, elle Ppatieiper en grande partie dans la

croissance de I'économie algérienne.
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Conclusion générale

Le présent travail a comme objectif de détermirggport des TIC a la pratique de
'lE a travers une étude quantitative sur un édllantd’entreprises de la wilaya de Bejaia
complétée par une étude de cas au niveau de PeisieeCEVITAL.

Dans un premier temps, nous avons réalisé une réguétérature académique et
manageriale, ou nous avons mis, en exergue leeptnde TIC, de veille et d'IE ainsi que
leur importance pour les entreprises dans un emv@ment incertain et changeant.

Ensuite, I'analyse de I'état de la connaissanckiieet des TIC en Algérie révele une
pratigue de la veille au niveau des entrepriseérigignes, une faiblesse de leurs systemes
d’'information ainsi qu’une pratique quasi inexig@d’lE, d’ou I'intérét pour nous d’explorer
cette problématique.

Au terme de notre travail, nous avons constaté lgptat du développement des
entreprises de notre échantillon en matiere de édCrestreint, En effet, elles se limitent a
I'acquisition de I'outil informatique et dont I'disation est jugée "limitée".

L’étude nous a permis de comprendre que la réaditia pratique de d’'lIE au sein des
entreprises enquétées, s’avere tres faible etfisanfe, et en somme peu développée.

Dans ce cadre, nous constatons que le conceptileeast souvent confondu avec la
notion d’lIE. Or, dans bien des cas, nous avonsvéaue l'intelligence économique dépasse
ce concept de veille, puisqu’elle concerne égaleéneemprotection de l'information et des
actions d'influence. Toutefois, ces derniéres prtesde des carences au niveau des entreprises
de la wilaya de Bejaia.

Par ailleurs, I'étude de cas a permis de montrerlgs TIC induisent un changement
qui est percue d’'une maniére claire au niveau du sgteme dinformation. En effet,
I'organisation des TIC mises a la disposition dageke fonction du systeme d’information de
I'entreprise permet I'optimisation des résultatdalpratique de l'intelligence économique.

Au final, les deux enquétes ont mis en exergue la contributes TIC a la pratique
de l'intelligence économique. Les technologies fdimation et de communication s’averent,
aujourd’hui, le moyen le plus a méme pour le dgwedment de la pratique de I'intelligence

économique, elles constituent I'un de ses piliers.

Limite de I'étude

Si notre recherche présente des intéréts, il déhiable qu’elle posséde également des
limites. L’absence de réelles informations et stafiies sur I'état des lieux de la veille et de
l'intelligence économique au niveau des entrepriiefa wilaya de Bejaia, ceci nous a posé

des difficultés au niveau du choix et de la sétectes entreprises.
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Au niveau de I'étude quantitative, il n’y avait pase sélection scientifique avec
l'utilisation des méthodes probabilistes, mais ws@ection basée tout d’abord sur les
connaissances personnelles. Et au niveau de détualitative, la sélection d’'une seule
entreprise reste insuffisante. Le choix des enepra caractére industriel met cette étude

dans la limite de la non représentativite.

Perspectives

L’étude de la pratique de I'lE en Algérie étantstrpeu développée et pas assez
explorée par la communauté des chercheurs, celargtowuvrir des perspectives de
recherche originales dans la thématique de laageste I'information des entreprises, en
général, et celui des TIC et leur rapport avec, ld& particulier.

A ce titre notre étude pourrait constituer un palet départ de plusieurs questions
relatives aux thématiques sus citées. L'organisatiola structuration de l'activité de veille
par les entreprises algériennes s’avere une prabigne cruciale, par exemple.
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ANNEXE N° 01
Questionnaire




UNIVERSITE ABDERRAHMANE MIRA
-Bejaia-

FACULTE DES SCIENCES ECONOMIQUES, COMMERCIALES ET DES SCIENCES DE
GESTION

QUESTIONNAIRE DE RECHERCHE

Dans le cadre de la préparation d’un mémoire de fin de cycle en vue de I’obtention du

diplome de master 2 en management des organisations

Sur le théme

L’apport des Technologies de I’'Information et de la Communication (TIC) a la pratique

de ’intelligence économique

Dans le cadre de préparation d’'un mémoire de fin de cycle pour 1’obtention d’un
diplome de master 2 en management des organisations sur « L’apport des Technologies de
I’Information et de la Communication a la pratique de I’intelligence économique», nous

sollicitons votre participation en répondant au questionnaire avec précision. Nous vous

assurons que vos réponses demeureront anonymes.

Merci pour votre précieuse participation

Réalisé par les étudiantes : Sous la direction de :

- M¢* BENABDESLAM Chafiaa - M. SADOU.M.

- M¢ll* ISKOUNEN Hafsa

-juin 2014-




1. Question d’identification de l’enquété

1) effectif total de I’entreprise

2) Quel poste occupez-vous actuellement 7............ooooiiiiiiiiiiiiiiii

3) Ancienneté professionnelle dans I’entreprise ?.........cccceeveeverveneeeennen. ans

II. Les Technologies de ’Information et de la Communication (TIC) dans ’entreprise

4) Quelles sont les TIC utilisées dans votre entreprise ?

Internet
Intranet
Extranet
Groupeware

Workflow

ERP (Enterprise Ressources Planning)

EDI (Echange de Données Informatisées)

SCM (Supply Chain management)

CRM (Consumer Relationship management)
Logiciels

Citez-les

5) Depuis combien d’années utilisez-vous ces TIC ?
Moinsd’unan [ dela3ans [dde3aSans [J de5al0ans [J Plusde 10 ans [J
6) Avez-vous I’intention d’investir d’avantage dans les TIC ?

Oui I:I

Justifiez votre réponse :




7) Votre personnel bénéficie-t-il d’une formation continue dans le cadre des TIC ?

Oui I:I Non

Sinon, pourquoi ?

9) Votre entreprise dispose-t-elle d’un site web ?

Oui I:I Non

Si non pourquoi ?

Non utile I:I Pas de moyens I:I

10) Les services ou départements de votre entreprise sont-t-ils entiérement informatisés ?

Oui I:I partiellement |:| Non |:|

11) quelles sont les structures organisationnelles de la communication utilisée dans votre

entreprise?
Communication horizontale

Communication verticale




12) Quels sont les moyens technologiques que vous utilisez pour la communication

interne ?

Téléphone (audioconférence) L1 Courrier électronique [1 Intranet [ vidéoconférence [

Autres ]
Précisez
13) de quels types de réseau de télécommunication dispose 1’entreprise ?
Ligne téléphonique classique
Téléphone portable
ADSL
Fibre optique
Wifi
Aucun

14) Comment communiquez-vous avec vos partenaires?

Courrier classique (postal) [ Téléphone [ E-mail [0 Site web[]  Extranet [

II1. présentation de la pratique de ’intelligence économique

15) disposez-vous d’un systeme de veille stratégique ou d’intelligence économique ?

Oui I:I Non I:I

e Silaréponse a la question N°15 est oui, répondez aux questions N°16, N°17, N°18,
N°19, N°20, N°21.

e Silaréponse a la question N°15 est non, répondez a la question N°22

16) La structure de la veille est-elle formelle ou informelle ?




17) Parmi ces veilles citer ci-dessous, queles type de veille votre entreprise realise-elle ?
Veille marketing et concurrentielle I:I
Veille technologique
Veille commerciale

Veille réglementaire

18) En cas ou I’entreprise pratique différentes veilles dans différents départements, y-a-t-il

une coordination entre ces entités (cellules de veille) ?

oui[ |

Sinon, pourquoi ?

19) la direction de I’entreprise est-elle impliquée dans le travail d’intelligence

économique ?

Oui I:I Non I:I

Si oui, comment ?

20) y-a-t-il une implication du personnel dans la pratique ?

Oui I:I

Sinon, pourquoi ?




21) y-a-t-il des formations, des séances de sensibilisation, ou de la documentation mise a

disposition des salariés concernés par la pratique de I’intelligence économique?

Oui |:|

Sinon, pourquoi ?

22) qu’elles sont les causes de la non pratique de I’IE au sein de votre entreprise ?
La démarche demande des dépenses financieres
Manque d’informations a collecter
Manque de ressources humaines
Ce concept ne vous intéresse pas
Autres

Spécifiez

1V. La contribution des TIC a la pratique de ’intelligence économique

Pour chacun des éléments cités ci-dessous, choisissez une réponse allons de trés peu a tres
fort, en cochant sur la case qui convient. Toutes non réponse est considérée comme

inexistante.

Les TIC utilisées dans cette étape | Tres peu Moyen Tres fort

Collecte de Internet

données Intranet

Extranet

Telephone

Groupeware

Medias

CD-ROM, clef USB, etc.
ERP




Traitement des

données

Logiciels spécialisés

Internet

Pack Microsoft

Stockage des

données

internet

Base de données

CD-ROM, clef USB, etc.

ERP

Diffusion des

données

Internet

Intranet

Extranet

Telephone

Groupeware

Medias

ERP

CD-ROM, clef USB, etc.

Protection du
patrimoines

informational

Mots de passe et cryptage

Fire Wall et contrdle d’acces

Antivirus

Systéme biométrique

Lobbying

Internet

Extranet

Telephone

Medias

Merci pour votre collaboration.




Annexe N°02: Liste de I'échantillon d’entreprises

N | Entreprise Statut Effectif | Localisation | Réponse
01 | DANONE Privee 850 AKBOU Rendu
02 | RAMDY Privée 300 AKBOU Rendu
03 | BETONEX Privée 118 AKBOU Rendu
04 | ALL PLAST Privée 125 AKBOU Rendu
05 | GENERAL EMBALLAGE Privée 802 AKBOU Rendu
06 | BATELEC Privée - AKBOU Refusé
07 | PRIMA VIANDE Privée 100 AKBOU Rendu
08 | TMF Privée 369 | AKBOU Rendu
09 | VERRY NET Privée 75 AKBOU Rendu
10 | NOMADE Privée 115 AKBOU Rendu
11 | ALMAG Privee 103 AKBOU Rendu
12 | ELAFRUIT Privée 70 AKBOU Rendu
13 | EPLA Publique 84 BEJAIA Rendu
14 | BEJAIA EMBALLAGE Publique 229 BEJAIA Rendu
15 | FAGECO- ENMTP Publique 200 BEJAIA Rendu
16 | TRANSBOIS Publique 288 BEJAIA Rendu
17 | SOMACOB Publique 664 BEJAIA Rendu
18 | NAFTAL GPL Publique 397 BEJAIA Rendu
19 | NAFTALBETUME Publique 45 BEJAIA Rendu
20 | NAFTAL CARBURANT Publique 875 BEJAIA Rendu
21 | SONATRACH Publiqug 771 BEJAIA Rendu
22 | ICOTAL Publique 286 BEJAIA Rendu
23 | ALCOST Publique BEJAIA Refusé
24 | LA BELLE Privée 538 BEJAIA Rendu




25 | ERENAV Publique 290 BEJAIA Rendu
26 | LA VALLEE Privée 32 TAZMALT Rendu
27 | RIF Privée 20 ALLAGHEN | Rendu
28 | MAC SOUM Publique 250 AZAGHAR Rendu
29 | ALCOVEL Publique 463 AZAGHAR | Rendu
30 | SONARIC Privée 400 AZAGHAR | Rendu
31 | CORDIAL Privée 28 IGHRAM Rendu
32 | MOULIN DE TIDJA Privée 63 IGHRAM Rendu
33 | RODEO Privee 25 AKBOU Rendu
34 | AKBOU PLASTIQUE Privée 29 AKBOU Rendu
35 | AMIMER ENERGIE Privée 250 SEDDOUK Rendu
36 | CANDIA Privée 504 BEJAIA Rendu
37 | ZBR JEANS Publique - ELKSER Refusé
38 | UAB Publique 70 ELKSER Rendu
39| CCB Privée 252 ELKSER Rendu
40 | ALFADITEX Publique 516 REMILA Rendu
41 | HAMOUD BOUELAM Privée 56 IGHZER Rendu
42 | IFRI Privée 1026 | IGHZER Rendu
43 | TOUDJA Privée - TOUDJA Refusé
44 | ALPHAS Privée 30 BEJAIA Rendu
45 | ALDIMEX NEGOCE Privée 24 BEJAIA Rendu
46 | HYDROPLUS Privée 29 BEJAIA Rendu
47 | SOMMAM Privée 1373 | AKBOU Rendu
48 | CEVITAL Privée 4384 BEJAIA Rendu
49 | ALEXO Privee 70 AMIZOUR Rendu
50 | Laiterie GUELDAMANE Privee AKBOU Refusé
51 | Général plastique Privée AKBOU Refusé




52 | Limonaderie OVITAL Privée AKBOU Refusé
53 | Polystyrene industrie Privée AKBOU Refusé
54 | Meri plast Privée BEJAIA Refusé
55 | Semoulerie SOUMMAM privée 230 SIDI AICH Rendu
56 | NUTAGRAS Publique 78 AOKAS Rendu
57 | DJERMOULI et freres Privée 200 AKBOU Rendu
58 | Textile Publique 164 KHERRATA | Rendu
59 | TIAB céramique Privée 305 BEJAIA Rendu
60 | UFMATP Refusé

Privée - BOUDJLIL

Entreprises faisant parti de I’échantillon

Entreprises ayant refusées de répondre au questionnaire

Entreprises ayant répondu au questionnaire mais n’est pas pris en considération




Annexe N°03 : fiche signalétique

» La collecte d’'information :

internet
intranet
extranet

téléphone

TRES PEU] PEU MOYEN FORT TRES FORTT  Total

fréq % fréq | % fréq | % fréq] % e %
11 [ 27 5%| 16| 40% | 13 325% 40 100
2 | 5% 7 | 175%4 [10% | 14| 35%
6 |15% |9 | 22,5419 | 47,5% | 35| 87,59

o

5

groupeware 1 10%

medias 3 37,5%

cd.... 3 17 42,

ERP 1 10| 25%

» Le traitement d’information

TRES PEU| PEU MOYEN FORT TRES total
FORT
% fréq| % freq| % fréq | %

Logiciels 20% 13 | 32,5% 13| 32,5937 | 92,5%
spécialisés
Pack 17 5% 17 | 42 5% 8 20% | 32 | 80%
Microsoft




> Le stockage d’information

TRES PEU PEU MOYEN FORT TRES total
FORT
fréq | % freq| % fréq| % freg % fréq % freqg %
CD... 1 25% | 1 25%9 22,5%| 12 30% | 10 25% 33 82,5%
ERP 2 5% 3 7,5% 3 7,5%| 8 20%
internet 15 | 37,5 _ 17 | 42,5%
» La diffusion d’'information
TRES PEU PEU MOYEN FORT TRES FORT TOTAL
freq | % freq | % freq| % freq| % freq % freqq %
Internet 2 5% 1 2,5%| 8 20% 10 25% 16 40% 37 92,6%
Intranet 30%
Extranet 15%
Téléphone 82,5
Groupeware 15%
Medias 15%
ERP 20%
CD... 12,5




» La protection d’information

TRES PEU | PEU MOYEN FORT TRES FORT TOTAL
fréq | % fréq| % fréq| % fred % freg % fréfg %
Mots de passel 2,5%| 2 5060 | 7 17,5% 22 55% | 3 7,5% | 35 87,5%
et cryptage
Fire wall et|1 2.5%| 4 10% | 4 10% 3 7,5%72 5% 14 35%
contrble
d’'acces
Antivirus 2 5% 1 2,5% 10 25% 14 35%| 5 12,5%32 80%
Systeme 1 2,5% 2 5% 1 25% | 4 10%
biométrique
> Le lobbying
TRES PEU | PEU MOYEN FORT TRES TOTAL
FORT
fréq | % freq | % freq| % 2§
Internet 1 25% 2 5% 2 5% 27,5%
Extranet 7 ,5%
Téléphone 22,59
medias 17,5




Annexe N°04: organigramme de I'entreprise d’acceuil CEVITAL FOOD

Direction QHSE

Direction Marketing

Direction Finances &
Comptabilité

Pole Sucre

Direction Générale Direction Commerciale

Pole Corps Gras

Direction Ressources
Humaines

Pole Boissons

Direction Stratégie &
Planification

Supply Chain

Direction Exploitations

Direction Energie

Direction R&D

Direction Opérations
Portuaires

Direction Maintenance
Centrale & Travaux

Source direction des ressources huma



ANNEXE N°05
Grilles d’entretiens




Méthodologie et organisation des entretiens

Présentation personnelle des intervieweurs en entrant dans le bureau.

Identification de I’interviewé

Bonjour,

Nous vous remercions de nous avoir regues et de nous avoir consacré un peu de votre
temps.

En quelques mots, I'entretien d'aujourd'hui fait parti d'une recherche universitaire, cette
recherche a pour but de comprendre comment les TIC contribue-t-elle a la pratique de I’'1E.
C’est pour recueillir votre avis, votre opinion personnelle d'homme/de femme actif/ve des
techniques effectuer pour assurer la pérennité de 1’entreprise.

Bien entendu, tout ce qui sera dit au cours de cet entretien restera absolument
confidentiel. Si nous vous proposons de l'enregistrer, c'est pour faciliter notre discussion et
¢viter des erreurs dans notre prise de notes. Si vous le désirez, nous vous remettrons cette
cassette une fois que nous transcrivons les informations qui sont nécessaires a notre
recherche. La durée de l'entretien ne devrait en principe pas excéder une heure trente. Nous
tenons a préciser qu’il n’existe pas de bonne ou mauvaise réponse.

Merci






Présentation de la grille d’entretien(responsable audit)

% Information, Processus informationnel et TIC

10.

11.

Quels sont les types d’information que privilégieris ?
Quelles sont vos sources d’information ?
Quels sont les moyens technologiques que voussetilipour la recherche
d’'informations ?

e Collecte de données
Quelle est la procédure que suivez-vous pour leacel d’'informations ?
Les informations collectées sont-elles formaliséess forme de fichier ou de
base de données ?
Quels sont les moyens technologiques qu'utilisazsvour la collecte de
I'information ?

* Traitement et analyse des données

Quels sont les moyens technologiques utilisés ptar traitement de
l'information ?

e stockage des informations
Quels sont les moyens technologiques utilisés [@ostockage de I'information ?
» Diffusion des informations

Quels sont les moyens technologiques utilisés |godiffusion de I'information ?
Quels sont les supports utilisés pour la préseamtates résultats recueillis ?

+ Ultilisation de l'information

Quels sont les domaines dans les quels vous atlliséormation collectée ?

12. A quelle fin l'utilisez-vous dans ces domaines ?

13.

14.

e LesTIC

Quels sont les outils technologiques que voussatil?, avez-vous besoin d’autres
outils qui pourrons contribuer a 'amélioration\dsre travail ?
Comment estimez-vous l'intensité de recours desvidépartement aux TIC ?

Y



< La veille

15. Quel type de veille intéresse votre structure ?
16. Pouvez-vous nous dire depuis combien de tempsgpestivous la veille dans
votre département ?

17. Lors de la pratique de la veille stratégique, guselst les problemes que vous
rencontrez ?

18. Reconnaissez-vous l'intérét de la veille stratégigua travers quoi ?
+ Intelligence économique

19. Que signifie pour vous le terme d’intelligence émmiue ?
20. Selon vous I'entreprise exprime-t-elle le besoirpddiquer cette activité ?

+ Patrimoine informationnel

21. Recensez-vous des informations sensibles et cotiedles ?

22.Quelles sont les mesure qu'utilisez-vous pour @eté le patrimoine
informationnel dont vous disposez ?

23. Quelles sont les technologies que vous utilisezt &ffet ?

* |Influence sur I'environnement

24. Avez-vous menez des actions d’influence sur vatkerennement ?
25. Quels sont les moyens technologiques utilisés ?

+« Impact des TIC sur la pratique de I'intelligence éonomique

26. Quelle est votre appréciation sur I'apport des Gi@ vous utilisez sur les étapes
suivantes ?

— Le recueil d'information ;

— Le traitement d’information ;
— Le stockage d’information ;

— Ladistribution d’'information ;
— La protection d’information ;
— Dans les activités d'influence.

Merci pour votre collaboration.

B



Présentation de la grille d’entretien(responsable commercial)

% Information, Processus informationnel et TIC

10.

11.

Quels sont les types d’information que privilégieris ?
Quelles sont vos sources d’information ?
Quels sont les moyens technologiques que voussetilipour la recherche
d’'informations ?

e Collecte de données
Quelle est la procédure que suivez-vous pour leacel d’'informations ?
Les informations collectées sont-elles formaliséess forme de fichier ou de
base de données ?
Quels sont les moyens technologiques qu'utilisazsvour la collecte de
I'information ?

* Traitement et analyse des données

Quels sont les moyens technologiques utilisés ptar traitement de
l'information ?

e stockage des informations
Quels sont les moyens technologiques utilisés [@ostockage de I'information ?
» Diffusion des informations

Quels sont les moyens technologiques utilisés |godiffusion de I'information ?
Quels sont les supports utilisés pour la présamtates résultats recueillis ?

+ Ultilisation de l'information

Quels sont les domaines dans les quels vous atlliséormation collectée ?

12. A quelle fin l'utilisez-vous dans ces domaines ?

13.

14.

e LesTIC

Quels sont les outils technologiques que voussatil?, avez-vous besoin d’autres
outils qui pourrons contribuer a 'amélioration\dsre travail ?
Comment estimez-vous l'intensité de recours desvidépartement aux TIC ?

Y



< La veille

15. Quel type de veille intéresse votre structure ?
16. Pouvez-vous nous dire depuis combien de tempsgpestivous la veille dans
votre département ?

17. Lors de la pratique de la veille stratégique, guselst les problemes que vous
rencontrez ?

18. Reconnaissez-vous l'intérét de la veille stratégigua travers quoi ?
+ Intelligence économique

19. Que signifie pour vous le terme d’intelligence émmiue ?
20. Selon vous I'entreprise exprime-t-elle le besoirpddiquer cette activité ?

+ Patrimoine informationnel

21. Recensez-vous des informations sensibles et cotiedles ?

22.Quelles sont les mesure qu'utilisez-vous pour @eté le patrimoine
informationnel dont vous disposez ?

23. Quelles sont les technologies que vous utilisezt &ffet ?

* |Influence sur I'environnement

24. Avez-vous menez des actions d’influence sur vatkerennement ?
25. Quels sont les moyens technologiques utilisés ?

+« Impact des TIC sur la pratique de I'intelligence éonomique

26. Quelle est votre appréciation sur I'apport des Gi@ vous utilisez sur les étapes
suivantes ?

— Le recueil d'information ;

— Le traitement d’information ;
— Le stockage d’information ;

— Ladistribution d’'information ;
— La protection d’information ;
— Dans les activités d'influence.

Merci pour votre collaboration.

B



Présentation de la grille d’entretien(responsable du service systeme d’information)

<+ Axe fonctionnel

1. Quelle est la place qu’occupe I'information danfgr@@ntreprise ?
2. Quels sont les types d’information que privilégienris ?

Comment se fait le partage de I'information au skdrvotre entreprise ?

% Axe organisationnel

4. Disposez-vous d'un systeme d’information dans vetreeprise ? quelles sont ses
composantes ?

5. Quels sont les obstacles que vous avez rencootedé¢ la mise en place de votre
systeme d’information ?

6. Quels sont les facteurs clés de succes de votiensgsl’information ?

7. Quelles sont les fonctions assignées a votre systiimformation ?, quelles sont les
taches automatisées ?

8. Quels sont les objectifs de votre systeme d’infdaroma?
Disposez-vous d’un systeme d’information stratégidans votre entreprise ? comment
expliquez-vous sont utilité ?

10.Quel est le degré de recours au systeme de gelgibinformation dans votre entreprise ?

++ AXxe technologique

11.Quels sont les logiciels ou progiciels que vouksetz dans votre travail ?
12.Quels est I'impact de 'intranet sur les modesalefionnement interne de votre
entreprise, et les activités des managers ?
- La circulation de I'information s’est-elle améiée dans votre service entre les
collaborateurs ?
- La circulation de I'information s’est-elle amélé avec votre hiérarchie ?
13.Quel est le réle que joue votre département audeelientreprise ?
14.Comment votre travail constitue —t-il un appuie plaustratégie globale de I'entreprise ?
15. Comment vous vous adaptez aux changements tecloodsgde I'environnement (la

formation) ?




16. Selon vous, quelles sont les actions recommandiedaciliter et promouvoir la gestion
d’'information ?

17.L’'information contribue-t-il & la croissance de rentreprise ?

e Sécurité et sureté

18.Recensez-vous des informations sensibles et conigdles ?
19.comment organisez-vous la sécurité informatiqueatedocuments contre les acteurs

externes?

20.Quelles sont les mesures utilisez-vous pour protégeatrimoine informationnel de
I'entreprise ?

21.Quelles sont les méthodes utilisées afin de protégeatrimoine informationnel de
I'entreprise ?

22.Est-ce que I'entreprise CEVITAL envisage-t-ellerdeourir aux transactions par
internet ?

< La veille

23.Pouvez-vous nous dire depuis combien de tempgpetivous la veille dans votre
département ?

24.Quel est 'emplacement de votre service par rappéatdirection ?, pourquoi lui a-t-on
attribuer cette place ?

25.Quel type de veille intéresse votre structure ?

26.Lors de la pratique de la veille stratégique, geelst les problemes que vous rencontrez ?

27.Reconnaissez-vous l'intérét de la veille stratégigua travers quoi ?

< Intelligence économique

28.Que signifie pour vous le terme d’intelligence émmigue ?
29.Selon vous I'entreprise exprime-t-elle le besoirpddiquer cette activité ?

* Influence sur I'environnement

30. Avez-vous menez des actions d’'influence sur vatkerennement ?
31.Quels sont les moyens technologiques utilisés ?

X Impacte des TIC sur la pratique de lintelligence éonomique

30. Quelle est votre appréciation sur les TIC que wdiisez dans chacune de ces étapes ?
— Le recueil d’information ;
— Le traitement d’information ;
- Le stockage d’information ;




La distribution d'information ;
La protection d’information ;
Dans les activités d’influence.

Merci pour votre collaboration




Présentation de la grille d’entretien(responsable management de la qualité)

+« Information, processus informationnel et TIC

=

. Quelle est la place qu'occupe I'information parpagt au processus de veille ?
. Quelles sont vos sources d’information ?

. Quels sont les moyens technologiques que vouseatifour la recherche de
I'information ?

quels sont les types d’information que privilégies ?

w N

B

* Collecte

v

De quelle maniere collectez-vous les informations ?

o

données ?
. Quels sont les moyens technologiques utilisés [aocollecte d’information ?

~N

* Traitement

[o]

. Quels sont les moyens utilisés pour le traitemeritiaformation ?
e Diffusion

9. Quels sont les moyens utilisés pour la diffusiotidéormation ?
10. Quels sont les supports utilisés pour la présemtates résultats recueillis ?

e Ultilisation de l'information
11. Quels sont les domaines ou vous utilisez I'infoiora®
e LesTIC
12. Quels sont les outils technologiques que voussetil?, avez-vous besoin d’autres
outils qui pourrons contribuer a 'amélioration\dsre travail ?
13. Comment estimez-vous le degré du recours de votremise aux TIC ?
« Laveille
14. Pouvez-vous nous dire depuis combien de tempsypestivous la veille dans votre
département ?
15. Quel type de veille intéresse votre structure ?

16. Quels sont les problemes que vous rencontrez asg deua pratique ?
17. Reconnaissez-vous l'intérét de la veille?, a travggroi ?

Les informations collectées sont-elles formalissmss forme de fichier ou de base de

N



» La veille réglementaire et normative

18. Quels sont les types de certificats que posséde eatreprise ? (iso 9001, 2200, 1400,
1800, 2600...)

19. Quel est votre processus de création, validatippli@tion et suivi de la norme ?

20. Utilisez-vous des logiciels pour la veille réglerteere, par exemple « ECHOLINE » ?

21. Quels sont les organismes certificateurs auxquals faites appel ?

22. Effectuez-vous des audits réglementaires ?

23. Faites-vous appel a des prestataires externesapsurer la veille normative ?

24. Est-ce que la veille normative vous a-t-elle peendi@&nticiper les changements liés a
des lois ou des textes et d’offrir des servicestéevclientele dans un cadre légal ?

% Intelligence économique

25. Que signifie pour vous le terme d’intelligence émmique ?
26. Selon vous I'entreprise exprime-t-elle le besoirpoiquer cette activité ?

* Patrimoine informationnel

27. Recensez-vous des informations sensibles et caniitles ?

28. Quelles sont les mesures qu'utilisez-vous pourggret le patrimoine informationnel
de I'entreprise ?

29. Quelles sont les technologies utilisées afin dégger le patrimoine informationnel de
'entreprise ?

* Influence sur I'environnement

30. Avez-vous menez des actions d’influence sur vatkerennement ?
31. Quels sont les moyens technologiques utilisés ?

% Impact des TIC sur la pratique de l'intelligence éonomique

32. Quelle est votre appréciation sur les TIC que wdilisez dans chacune des ces
étapes ?
— Le recueille d'information ;
— Le traitement d’information ;
- Le stockage de I'information ;
— La distribution de I'information ;
— La protection des informations ;
— Dans les activités d’influence.

Merci pour x@tollaboration
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Présentation de la grille d’entretien(responsable R & D)

+« Information, processus informationnel et TIC

10.

11.

12.

13.

1. Quelle est la place qu'occupe I'information parpegt au processus de veille ?

2. Quelles sont vos sources d’information ?

3. Quels sont les moyens technologiques que vouse#ilour la recherche de
I'information ?

4. Quels sont les types d'informations que privilégienis ?, quels sont les moyens

technologiques qu'utilisez-vous pour les traquersdee cas ?
* Collecte

De quelle maniere collecter-vous les informations ?

Les informations collectées sont-elles formalissmss forme de fichiers ou de bases

de données ?
Quels sont les moyens technologiques utilisés |gocwllecte de I'information ?

» Traitement
Quels sont les moyens utilisés pour le traitemeritinformation ?
 Diffusion

Quels sont les moyens utilisés pour la diffusioffidéormation ?
Quels sont les supports utilisés pour la présemates résultats recueillis ?

» Utilisation de l'information
Quels sont les domaines ou vous utilisez les inddioms validées ?
e LesTIC
Quels sont les outils technologiques que voussetil?, avez-vous besoin d’autres

outils qui pourrons contribuer a I'amélioration\dsre travail ?
Comment estimez-vous le degré du recours de vépartement aux TIC ?

% La veille

14.
15.
16.

Quel est le type de veille qui intéresse votrecstme ?
Quels sont les problémes que vous rencontrez &sagratique ?
Reconnaissez-vous l'intérét de la veille?, a tragroi ?

N



* Veille technologique

17. Quelle sont les technologies qui intéressent \gittecture ?
18. Effectuer vous des remises a niveau dans le chadi technologie utilisée ?
19. Comment recherchez- vous des idées pour aboudéim@alveaux procédés/produits ?

% Intelligence économique

20. Que signifie pour vous le terme d'intelligence émmique ?
21. Selon vous, I'entreprise exprime-t-elle le bes@mdatiquer cette activité ?

+ Patrimoine informationnel

22. Recensez-vous des informations sensibles et conigtles ?

23. Quelles sont les mesures qu'utilisez-vous pourgget le patrimoine informationnel
de I'entreprise ?

24. Quelles sont les technologies utilisées afin dégger le patrimoine informationnel
de I'entreprise ?

* [Influence sur I'environnement

25. Avez-vous menez des actions d’influence sur vatkégrennement ?
26. Quels sont les moyens technologiques utilisésta tiat?

+ Impacte des TIC sur la pratique de I'intelligence éonomique

27. Quelle est votre appréciation sur les TIC que wiilsez dans les étapes suivantes ?
— Le recueille d’'information ;
— Le traitement d’information ;
— Le stockage de l'information ;
— Ladistribution de I'information ;
— La protection des informations ;
— Dans les activités d’influence.

Merci pour votre collaboration.
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Présentation de la grille d’entretien(responsable de la stratégie et planification)

% Information, Processus informationnel et TIC

1. Quels sont les types d’'informations que privilegiens ?
2. Quels sont les moyens technologiques qu'utilisezsvmour les traquer ?
3. Quelles sont vos sources d’informations ?

* Collecte
4. De quelle maniére collectez-vous les informations ?
5. Les informations collectées sont-elles formalissmss forme de fichiers ou de bases de
données ?
6. Quels sont les moyens utilisés pour la collectefdimations ?
* Traitement
7. Quels sont les moyens utilisés pour le traitemeritinformation ?
» Diffusion
8. Quels sont les moyens utilisés pour la diffusiotidéormation ?
9. Quels sont les supports technologiques utilisésr pauprésentation des résultats
recueillis ?
e Utilisation de l'information
10. Quels sont les domaines ou vous utilisez I'infoioratecueillie ?
e LesTIC
11. Quels sont les outils technologiques que voussetildans le cadre des TIC ?
12. Avez-vous besoin d’autres outils qui pourront cimter a I'amélioration de votre
travail ?
13. Comment estimez-vous l'intensité du recours deevdépartement aux TIC ?
« Lavellle
14. Reconnaissez-vous l'intérét de la veille stratégigua travers quoi ?
15. Pouvez vous nous expliguez dans quel contexte eesfjue vous avez exprimez le
besoin de pratiquer la veille au sein de votreegmise ?

16. Pouvez-vous nous dire depuis combien de tempsqgpestivous la veille chez
CEVITAL ?

Y



17. Quel est 'emplacement de votre département panora@ la décision de I'adoption de
cette pratique ?

18. Quel type de veille intéresse votre structure ?

19. Lors de la pratique de la veille stratégique, quedsit les problemes que vous
rencontrez ?

% Intelligence économique

20. Que signifie pour vous le terme d’intelligence émmique ?
21. Selon vous I'entreprise exprime-t-elle le besoirpoiquer cette activité ?

* Patrimoine informationnel

22. Recensez-vous des informations sensibles et caniitles ?

23. Quelles sont les mesures qu’utilisez-vous pouréget le patrimoine informationnel
de I'entreprise ?

24. Quelles sont les technologies utilisées afin dééger le patrimoine informationnel de
I'entreprise ?

* Influence sur I'environnement

25. Avez-vous menez des actions d’'influence sur vatserennement ?

26. Quels sont les moyens technologiques utilisés ?

27. Pouvez vous nous expliquez une expérience que aves déja vécu au sein de cette
entreprise ?

% Impact des TIC sur la pratique de l'intelligence éonomique

28. Quelle est 'appréciation que vous portez a I'égded TIC que vous utilisez dans ces
étapes ?

— Le recueil d’'informations ;

— Le traitement d’informations ;
— Le stockage d’informations ;
— Ladistribution d’'informations ;
— La protection d’informations ;
— Dans les activités d’influence.

Merci pour votre collaboration.
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Présentation de la grille d’entretien(responsable de la veille stratégique)

%+ Information, Processus informationnel et TIC

=

. Quelle est la place qu'occupe I'information parpagt au processus de veille ?

. Quelles sont vos sources d’information ?

. Quels sont les moyens technologiques que voussetilipour la recherche de
I'information ?

. Quels sont les types d’information que privilégienris ?

w N

I

* Collecte

v

De quelle maniere collectez-vous les informations ?

Les informations collectées sont-elles formalissmss forme de fichiers ou de bases de
données ?

. Quels sont les moyens utilisés pour la collectBinfermation ?

o

~N

* Traitement

[o]

. Quels sont les moyens technologiques utilisés [@oaitement de I'information ?
e Diffusion

9. Quels sont les moyens technologiques utilisés [aodiffusion de I'information ?
10. Quels sont les supports utilisés pour la présemtates résultats recueillis ?

« Utilisation de l'information
11. Quels sont les domaines ou vous utilisez I'infoioratecueillies ?
e LesTIC
12. Quels sont les outils technologiques que voussetil?, avez-vous besoin d'autres
outils qui pourraient contribuer a 'amélioratioa dotre travail ?
13. Comment estimez-vous l'intensité du recours deeventreprise aux TIC ?
« Laveille
14. Pouvez-vous nous dire depuis combien de tempsqpegtivous la veille chez
CEVITAL ?
15. Quel est 'emplacement de votre département panora@ la direction dans le cadre de

la veille ?
16. Quel type de veille intéresse votre structure ?
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17.Lors de la pratique de la veille stratégique, quedsit les problemes que vous
rencontrez ?
18. Reconnaissez-vous l'intérét de la veille stratégigua travers quoi ?

% Intelligence économique

19. Que signifie pour vous le terme d’intelligence émmmue ?
20. Selon vous I'entreprise exprime-t-elle le besoirpoiquer cette activité ?

* Patrimoine informationnel

21. Recensez-vous des informations sensibles et canigtles ?

22. Quelles sont les mesure qu'utilisez-vous pour getée patrimoine informationnel de
I'entreprise ?

23. Quelles sont les technologies utilisées dans ctegtn?

* |nfluence sur I'environnement

24. Avez-vous menez des actions d’influence sur vatkgrennement ?
25. Quels sont les moyens technologiques utilisés ?

+« Impact des TIC sur la pratique de I'intelligence éonomique

26. Quelle est votre appréciation sur les TIC que volilssez dans chacune des étapes
suivantes ?
— Le recueille d’'information ;
- Le traitement d’information ;
— Le stockage de l'information ;
— Ladistribution de I'information ;
— La protection des informations ;
— Dans les activités d’influence.

Merci pour votre collabooati
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Résumé

Dans une économie globalisée, les technologies de [D’information et de la
communication sont d’une importance capitale pour les organisations. En effet, les
changements qui caractérisent 1’environnement actuel des entreprises les poussent a adopter
ces dernicres pour faire face aux défis d’une concurrence de plus en plus accrue.

C’est dans ce contexte de compétitivité et d’évolution des moyens technologiques
sophistiqués, qu’émerge la nécessité pour les entreprises de traquer les informations
pertinentes pour leur survie. Or [I’intelligence économique est 1'un des dispositifs
informationnels qui leur permet de maitriser la gestion de 1’information stratégique.

L’objet de ce travail consiste a analyser I’apport des TIC a la pratique de I’IE, a travers
une ¢tude quantitative et qualitative d’un échantillon d’entreprises de la wilaya de Bejaia.

Mots clés : information, systéme d’information, TIC, veille, intelligence économique.



