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LCEN : La confiance dans I’économie numérique.
J .O.R.F : Journal officiel république francaise.
OP.CIT : Oper citato (une locution latine qui signifie ouvrage

précédemment cité).
N° : numéro.
P : page.
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3 L’article 1134 du 1’ordonnance n° 2016-131 »les conventions légalement formées tiennent lieu de loi 4 ceux qui les
ont faites » .,OP.cit..
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2 L’article 1113 de I’ordonnance N°2016-131 : « le contrat est formé par la rencontre d’une offre et d’une acceptation

par lesquelles les parties manifestent leur volonté de s’engager. Cette volonté peut résulter d’une déclaration ou d’un
comportement non équivoque de son auteur »
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'L article L112-1 du code de la consommation, modifié par la loi 2001-1166, 2001-12-11 art IV 1°, JORF décembre
2001.« tout vendeur de produit ou tout prestataire de service informe le consommateur, par voie de marquage,
d’affichage ou par tout autre procédé appropri€ ... », Disponible sur le lien suivant : https://www.legifrance.gouv.fr

% Calais .J .Aulay, Steinmetz, Droit de la consommation , 4éme édition, Dalloz, Paris, 1996, p 44-47.
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"T"article 19 de le loi n°2004-575 du 12juin2004 pour la confiance dans I’économie numérique, (LCEN), JORF n°143,
du 22juin 2004.: « sans préjudice des autre obligation d’information prévues par les textes législatifs et réglementaires
en vigueur , tout personne qui exerce 1’activité définie a 1’article 14 est tenue d’assurer a ceux a qui est destinée la
fourniture de bien ou la prestation de service un acces facile , direct et permanent utilisant un standard ouvert aux
information suivantes :

1-s’il s’agit d’une personne physique, ses nom et prénom et s’il s’agit d’une personne morale sa raison sociale
2-I’adresse ou elle est établie, son adresse de courrier électronique, ainsi que des cordonnées téléphonique permettant
d’entrer effectivement en contact avec elle ... » «disponible sur le lien suivant : https://www.legifrance.gouv.fr
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" MARIVE LAMOTTE, «L’encadrement du Contrat électronique : L’exemple Francais », Mémoire présenté a la faculté
de droit en vue de I’obtention du grade de LLM, Option droit des affaires, Université de Montréal, 2009,p103-104
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? Directive 97-07 du parlement européen et du conseil du 20mail997,concernant la protection des consommateurs

matiére de contrats a distance, JORF n°L144 du 4juinl997. Disponible sur le lien
suivant : https://www.legifrance.gouv.fr
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! Larticle L121-18 du code de la consommation : « Ces information dont le caractére commerciale doit apparaitre sont
équivoque, sont communiquées aux consommateurs de maniere claire et compréhensible, par tout adapté a la technique
de communication a distance . ». Disponible sur le lien suivant : https://www.legifrance.gouv.fr

2 Ordonnance n°2005-648, du 6 juin 2005 relative a la commercialisation & distance de service financiers auprés des
consommateurs¢ JORF n°7 juin2005 en vigueur le 1 décembre 2005.», Disponible sur le lien
suivant : https://www.legifrance.gouv.fr

* Loi n°94-665 du 4aout1995 relative a I’emploi de la langue frangaise dite « loi Toubon », JORF du 5aout1994.
Disponible sur le lien suivant : https://www.legifrance.gouv.fr
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OP.cit.
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'L article 1131 du I’ordonnance n°2016-131,0P « Les vices du consentement sont une cause de nullité relative du
contrat. »op .cit

2 L article 1132 du I’Ordonnance n°2016-131 «L’erreur de droit ou de fait, a moins qu’elle ne soit inexcusable, est une
cause de nullit¢ du contrat lorsqu’elle porte sur les qualités essentielles de la prestation due ou sur celles du
cocontractant. »
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2418 0a ¢ Gl gl cq(Egldll SN 5 Aalall)dladl 5 IS (SleY) pe Guad) Gosidll ve 32

24180 i aa el 4
> ART« L121-1, DE LA LOI N°93-949 DU 26 JUILLET 1993, RELATIVE AU CODE DE LA CONSOMATION, op
.cit «Est interdite toute publicité comportantc sous quelque forme que ce soit, des allégations, indication ou
présentations fausses ou de nature a induire en erreur, lorsque celles-ci portent sur un ou plusieurs des éléments ci-
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sur le lien suivant. https://www.legifrance.gouv.fr
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visant une catégorie particuliere de consommateurs ou un groupe de consommateurs vulnérables en raison d’une
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! Article 1137,de la loi n°2018-287 ,du 20 avril 2018 ,ratifiant I’ordonnance n°2016-131 du 10 février 2018,portant
réforme du droit des contrats du régime générale et la preuve des obligations, op.cit ,«le dol est le fait pour un
contractant d’obtenir le consentement de I’autre par des manceuvres ou des mensonges, constitue également un dol la
dissimulation intentionnelle par I’'un des contractants d’une information dont il sait le caractére déterminant pour I’autre
partie. Néanmoins, ne constitue pas un dol le fait pour une parie de ne pas révéler a son cocontractant son estimation de
la valeur de la prestation. »
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" Article 1116 du code civile « le dol est une cause de nullité de la convention lorsque les manceuvres pratiquées par
I’une des parties sont telles, qu’il est évident que, sans ces manceuvres, 1’autre parties n’aurait pas contracté. »
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1- les ouvrages :

1-Christophe Ferreira, Les pratiques commerciales déloyales a I’aune des droit
Anglo-américaines : approche comparatives, Droit, université de perpignan, 2015.

2- Marive Lamote, I’encadrement de contrat électronique : 1’exemple francais,
Mémoire présenté a la faculté de droit en vue de I’obtention du grade LLM, option
droit des affaires, université de Montréal, 2009.

2-la documentation ¢électronique :

A- les textes juridiques :

I- loi n°63—628,du 2juillet1963,de finance rectificatives pour 1963, JORF,
du 3juillet 1963. Disponible sur le lien suivant : https://www .legifrance.gouv.fr

2-1o1 n°73-1193, du27 décembre 1973, d’orientation du commerce et de 1’artisant,
JORF, n°304, du30 décembre 1973.Disponible sur le lien suivant:
https://www .legifrance.gouv.fr

3- loi n° 93-949, du 26 juillet 1994, relative au code de la consommation, JORF,
n°171 du 27 juillet 1993. Disponible sur le lien  suivant:
https://www .legifrance.gouv.fr
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4- 101 n°94-665, du 4 aout1995, relative a ’omploi de la langue francaise dite « loi
toubon », JORF, du 15 aoutl994. Disponible sur le lien suivant:
https://www .legifrance.gouv.fr

5- directive n°97-07, du parlement européen et du conseil du 20 mai 1997,
concernant la protection des consommateurs maticre de contrats a distance, JORF,
n°L144, du 4 juin 1997. Disponible sur le lien  suivant:
https://www .legifrance.gouv.fr

6- loi n°2004-575, du 12 juin2004, pour la confiance dans I’économique
numérique(LCEN), JORF, n°143 du 22 juin2004 . Disponible sur le lien suivant :
https://www .legifrance.gouv.fr

7- ordonnance n°2005-648, du 6 juillet 2005, relative a la commercialisation a
distance du service financiers aupres des consommateurs, JORF, n° 7 juin 2005, en
vigueur le 1 décembre 2005». Disponible sur le lien suivant:
https://www .legifrance.gouv.fr

8- loi n° 344-2014, du 17 Mars 2014« relative a la protection du consommateur,
JORF, n° 0065, du 18 Mars 2014. Disponible sur le lien suivant:
https://www .legifrance.gouv.fr

9- ordonnance n° 2016-131, du 10 Février 2016,portant réforme du droit des
contrats, du régime générale et la preuve des obligations, JORF, n° 0035 du 11
Février2016, disponible sur le lien suivant : https://www .legifrance.gouv.fr

10- ordonnance n° 2016-301, du 14 Mars 2016, relative a la partie 1égislative du
code de la consommation, JORF, n° 0064, du 16 Mars 2016. Disponible sur le lien
suivant : https://www .legifrance.gouv.fr
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Ré .

La protection dédiée au consommateur électronique contre les risques des transactions électronique dans
le domaine du commerce électronique avant la conclusion du contrat, ce démontre en deux protections
fondamentales que ce soit au niveau national, ou au niveau des législations comparées .

la premicre protection se manifeste de protégé le consommateur des astuces et jeux qu’exerce le
commercant électronique en affichant les informations et les éléments du produit ou du service fournis par
voie électronique, le fournisseur a 1’obligation d’informer et d’éclairer le consommateur tout au long de la
négociation sur toutes les caractéristiques et élément liés au produit ou au service, il doit étre prudent et
crédible dans son engagement a informer le consommateur pout éviter de créer toute confusion dans son
esprit. Et la deuxiéme protection représente la protection du consommateur contre les actes illégaux
auxquelles le commergant a recourt, a savoir les publicités commerciales électronique trompeuse, dans les
quelles il ya beaucoup de manipulation et de falsification concernant le contenue du produit ou du service
qu’il propose, et se dans le but de donner une image idéal a ce produit a fin d’attirer 1’attention du
consommateur et de le plonger dans 1I’illusion de I’idéalisme et de I’exclusivité.

Les mots clés :le consommateur électronique, le fournisseur électronique , avant de contracter, 1’obligation
de s’informer ,la publicité électronique mensonggre .
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