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Introduction

Introduction :

On désigne sous le terme du travaile@dtivité professionnelle (une profession) que
I'on exerce pour soi-méme ou pour le compte dequueh (une entreprise), dans le but de se

procurer les moyens de son existence en percewantcpla une rémunération (un salaire).

Avec le temps et suite au développemaiint connu les sociétés du monde entier et
la nécessité d'intégrer les femmes dans le mondé&aail, le travail de la femme a été

reconnu dans le temps et dans I'espace.

Les travailleurs partout dans le mondat sexposés aux divers risques dont la
contrainte d’environnement physique, les acciddattravail et les maladies professionnelles
qui mettent les travailleurs en danger, ce quii@mue les conditions du travail sont
misérables, et tellement la femme travail & cotd¢'ldemme, elle est aussi soumise a toutes

ces contraintes.

La femme est plus instruite, plus ouvesteplus curieuse. Elle s’intéresse a des
domaines qui lui étaient étranges au paravente E&lhforme, se documente, les soucis
familiaux et manages ne peuvent plus constituer wsggue préoccupation. Cela conduit
plusieurs organisations et directions a mener @ésns sur les conditions du travail des
femmes. Dans ce cadre la mission remplie par lganisations et les directions devient de
plus en plus complexe. En lui exigeant de s’intsgesau bien-étre de facteur humain en

général et en particulier le facteur féminin, comume ressource essentielle et primordiale.

Vue I'importance de ce sujet et les ofife qui visent a les réaliser, il nous semble
indispensable de s'intéresser a la réalité desittonsl du travail au sein de « |'établissement

sanitaire ».



Introduction

Nous avons présenté notre theme en geudtkes complémentaire : la premiére est
théorique, la deuxiéme est pratique.

La partie théorique représente le caaééhodologique de la recherche qui représente
les raisons de choix du theme, les objectifs dedaerche, la problématique, les hypothéses

et la définition des concepts clé.

Le cadre théorique de la recherche constitue leslitons du travail et la satisfaction au

travail

La partie pratique représente la pregem de I'organisme d’accueil, la méthode et les

techniques utilisées, I'analyse et I'interprétatitas résultats, et la discussion des hypothéses.

Pour finir notre travail, nous avons @dé a une conclusion ; en présentant la liste

bibliographique ainsi les annexes.
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Chapitre | Cadre méthodologique de la recherche

1. Les raisons de choix du théme :

L'importance du théme par rapport &daiologie, les conditions du travail est I'un
des questions importantes dans la sociologie, motarh la sociologie du travail, du fait

gu’elle s’'intéresse au bien étre des travaillearssde monde du travail.

L’importance d’étudier les conditions tlavail pour s’avoir plus sur I'environnement

du travail et sur la vie des femmes au sein daliléisement public de santé et de proximite.

Donner une description objective swéité des conditions du travail des femmes en

Algérie.

Déterminer lI'impact et I'influence desnditions du travail sur la satisfaction des

femmes au travail.

2. Les objectifs de la recherche :

Notre enquéte a été réalisée duradutée entre 24 février au 30 avril, au niveau de
I'établissement public de santé et de proximit&ideaiche.

Le choix de cet organisme se justife@ pon adéquation avec notre sujet qui se

concentre sur les conditions du travail des femmes.

L’objectif principal de notre sujet ciste a répondre a la question du départ ou nous
allons faire une description des conditions dudtiaet établir un lien avec la satisfaction au
travail pour voir est ce qu’il existe une influeneatre les conditions du travail et la

satisfaction.



Chapitre | Cadre méthodologique de la recherche

3. Problématique :

Le travail des femmes a beaucoup évalmé&ours des siecles, condamné pendant
longtemps au sein de foyer, le travail féminin s@s plus en plus rapproché de celui des

hommes.

Toute fois, les inégalités professidl@seentre les hommes et les femmes persistent
encore de nos jours. Par ailleurs, la situation fdesmes differe beaucoup d’'une région a
lautre du globe, en fonction du niveau de dévetopent des pays, mais aussi des

mentalités:

Les femmes ont toujours travaillé. Eoyen age, par exemple les femmes aident leurs
époux agriculture, artisan ou commercant. Paratletd, bien sdr, elles s’occupent du foyer

et des enfants

Mais a c6té de ce travail domestique, il existé&dajssi, des métiers réservés aux femmes :

fileuse, couturiére, denteliére, femme de chandage-femme, etc.

Au 19" siécle, la révolution industrielle dans les pagsidentaux pousse les femmes

a exercées une activité hors de la famille.

En effet, la révolution industrielle, qui est caéaisée par le développement des machines,
cree des besoins de main-d’ceuvre auxquels les fenpeavent répond. Les femmes
travaillent essentiellement dans les fabriques eldilé et les usines alimentaires ou

d’habillement.

Elles sont souvent exploitées : elles percoivantneyenne un salaire deux fois moins élevé
que celui des hommeés.

1. SOPHIE BOUTILLIER et BRIGITTE LASTRADELe travail des femmes, axes d'émancipatignEd
’'Harmattan, Paris, 2004, P 12.

2.“ Travail des femmes Microsoft Encarta 2009. Microsoft Corporation 080

-10 -
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A la fin du 19" siécle, de nouveaux métiers de service s’ouvremt fammes :
vendeuses, dactylos, employées des postes etaghiey, etc. Toute fois ces professions

féminines sont sous-payées et mal reconnues.

Les femmes n’accédent a I'enseignement secondaiael 4880, et les professions valorisées,

socialement et financierement (médecin ou avocatexemple).

Le travailleur était dans un état madde, dans des conditions épouvantables et
inhumaines strictement parlé : l'intensité des aices, la difficulté de s’adapter avec
I'environnement du travail, durée et horaires cvail, pénibilité du travail, ce qui conduit a
la fatigue, charge physique et mentale, linsuffa de la sécurité et maladies

professionnelles, etc.

Les femmes ouvrieres étaient aussi €® aux risques et aux meéfaits du travall,
elles sont exploitées, bas salaire, mauvaise donditdu travail, elles sont soumis a des
contraintes hiérarchiques expliquées par l'autal#é chefs, et la difficulté d’accéder a des
postes supérieures, elles se plaignent toujourewts horaires du travail car elles doivent
accomplir I'essentiel du travail domestique, toasigflue négativement sur la santé et la

satisfaction des ouvriérés.

Cette mauvaise situation a conduitttesailleurs a revendiquer leurs horaires du

travail, salaire, congé, hygiene, la sécurité stlaté.

Ces mouvements du travail ont amenggliggeants des organismes a adopter un

certain nombre de mesure afin de réduire les effetsette situation.

Pour les sociologues, I'organismeues réalité sociale dans laquelle 'employé noue
des rapports forts divers, la qualité de ses rdppemgendrera des comportements et des

attitudes plus aux moins positives ou négatives.

1. « Travail des femmes ». Microsoft Encarta 20@&rosoft Corporation, 2008.

2. JEAN PIERRE CITEAUGestion des ressources humaine®™ édition, Ed  Armand colin, Paris, 1997, P
86.

-11 -
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Le travailleur développera ainsi, visia de cette ambiance professionnelle des
sentiments de satisfaction et /ou d’insatisfaction.

Sa satisfaction au travail continue un bon sign&d&nté d’'une organisation car elle ne peut
pas étre compétitive et efficiente sans I'engagejmlanmotivation et la satisfaction da ses

salariés.

Le terme de satisfaction a cet effetuesterme qui a été traité et étudie .Depuis I'ére
de taylorisme, par les premiers sociologues duaikax’est une problématique assez
importante, vu le nombre de recherches et pubtinatgui se réactualisent de jour en jour et

qui ne cessent de découvrir cette réalité assepleamaux contours énigmatique.

Dans notre cas et a travers notre &udde terrain, nous essayons de constater si les
conditions du travail des femmes au sein de I'étabient public de santé et de proximité

sont-ils favorables.

- est ce que I'établissement public de santé et geoximité répond aux conditions du

travail pour les femmes ?

- est ce que les bonnes conditions du travail inffunce sur la satisfaction des femmes ?

-12 -
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4. Les hypothéses

En sociologie, I'hypothése est « unplieation de la nature des relations entre deux

ou plusieurs phénoménes ».

Pour apporter des réponses aux questions poséesis, nous avons proposé les hypothéses

suivantes :
Hypothese N°01 :

L’établissement sanitaire n’offre pas des bonneslitimns du travail pour les femmes

travailleuses.
Hypothese N°02 :

La satisfaction au travail des femmes a une ralaiec les conditions du travail.

1. Alain-Ch. Martinet et autré.exique de gestion5™ édition, Ed Dalloz, Paris, 2002, P 108.

-13 -
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5. Définition des concepts clé :

Les concepts clé consistent a expligetean définir les concepts, selon plusieurs
auteurs et disciplines, qui nous permettent de l@emprendre le sujet ou l'objet de

recherche.
5.1. Les conditions du travalil :

Les conditions du travail désignentndumaniére générale I'environnement dans
lequel les employés vivent sur leur lieu de travihiest tenu compte de la pénibilité et des
risques propres a l'activité et a I'environnemeatthvail (nuisances sonores, émanations de
produits toxiques,...). A coté des aspects matériefaut également tenir compte du cadre
relationnel dans lequel évolue le salarié (statotgssionnel, durée du contrat, anciennete,...).
La diversité des conditions de travail s’expligue grande partie par les particularités des
emplois occupés.

On peut définit les conditions du tibieamme un ensemble des facteurs physiques,
psychologiques, sociales, organisationnels, quuenicent sur la satisfaction au travail ainsi

gue le bien-étre.
5.2. Les conditions psychologiques :

Les conditions psychologiques sont fests de l'activité et de son cadre qui
aboutissent au stress si elles excédent les cépadie l'individu, elles peuvent étre
étroitement liées a l'activité (exigences cogniglv@u dépendre de conditions plus larges
(responsabilité par latente de [I'erreur, rapponslividuels et ambiance de travall

notamment}.

1. LEATITIA LENTILLEUX. L’essentiel de la gestion des ressources humain&s™ édition, Ed Galion,
Paris, 2011, P 29.

2. WWW. Wikipidia. Org/wiki/ condition de travaile 25/02/2013, a 21h 00.

-14 -
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5.3. Les conditions physiques :

Les conditions physiques sont étroiteiniées aux taches effectué a I'environnement

(efforts, postures pénible, exposition & diversances, risques de blessures ou d’accidénts).
5.4. La satisfaction :

C’est un état émotionnel qui résultel@eorrespondance entre ce que la personne

attend de son travail et ce qu’elle espére ereretir

La satisfaction et le nom- satisfaction sont lesltdts possibles de rencontre entre 'lhomme
et ses comportements, d’'une part, et les situapoofessionnelles est ce qu’elles procurent,

d’autre parf

On peut conclure que la satisfactioh s sentiment qui vient d’'un soulagement
psychologique chez la personne vers une situatbmmék, crée par la réalisation d’'un désir

gue ce soit au niveau individuel, social, professéal.

1. www. Wikipidia, org/wiki/ condition de travaile 25/02/2013 a 21h 00.

2. ANNICK COHER.Toute la fonction ressource humaineEd Dunod, Paris, 2006, P 78.

-15 -
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Chapitre 1l Les conditions du\teal

1. Les premieres recherches théoriques d’analyse sleonditions

du travall :

La problématique des conditions dudilatelle qu’on la retrouve aujourd’hui dans la
littérature scientifique, dans les méthodes d'asmlgui la rendent accessible a un large
public, se trouve influencé par un premier coudmpensée d’ordre psychobiologique, parti
du mouvement des relations humaines aux Etats-ioisr aboutir & la démocratie

industrielle, enfin la nouvelle discipline : I'engomie.
1.1. Le courant américain :

Quatre grands théoriciens ont marqué de 1930 a [E8ABavaux visant 'amélioration

des conditions du travail : E. Mayo, A.Maslow, D¢MGregor et F.Herzberg.
1.1.1. E. Mayo :

En 1927, E. Mayo allait par ses expériences déraptitmfluence des facteurs psychologique

sur la performance des travailleurs, I'expérienoatra que le simple fait de s’intéresser a ces
travailleurs de leur parler, de les traiter aveardgpermettait d’améliorer les performances.
On découvrait ainsi une équation qui allait devex@lebre : que la satisfaction des besoins

psychologique des travailleurs permettait d’amélida rentabilité du systéme de production.
1.1.2. A .Mallow :

Le premier postule une hiérarchie desoims, des que les besoins élémentaires,
besoins psychologiques et besoin de sécurité stisfastes I'individu veut accéder a d’autre
catégories de satisfaction : il cherche I'appameraa un groupe, il tient a étre reconnu

comme ayant une identité propre, il souhaite s’aqgis dans son travaf.

1. MARIE NOEL et autreLes conditions de travail éd d’Organisation, Paris, 1982, P 07

2. Ibid. P 08

-16 -
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En fin s’il atteint ses objectifs, c’est la posktbide se développer, de progresser qui devient

sa préoccupation majeur.

Ce modele a eu une énorme influenceeffat, il permet d’associer a chaque niveau
des besoins, des stimulants, appropriés si poniviau alimentaire, il s'agit de I'argent qui
permet de satisfaire les besoins physiologiqu€aatod une certaine sécurité, dés qu'on le

dépasse, il faut d’autres incitants au travailbnpotion, valorisation des individus.
1.1.3. F.Herzberg :

Récemment les travaux de F.Herabeg(l1966 apporté un nouvel éclairage a ses

conceptions.
Il distingue dans une situation de travail deuxetype facteurs :

1-Les facteurs d'ambiances: conditionsatérielles de travail, politique et

administration de I'entreprise, rémunération, destsources de mécontentement s'ils n’ont

Pas le niveau désiré, mais leur amendement n’estii’une satisfaction éphémere, comme
'annonce Herzberg « une bonne ambiance évite leonténtement, mais ne peut donner
mieux que I'absence de mécontentement, un bonBeusemble exiger un certain niveau de

développement psychologiqué ».

2- Les facteurs valorisants : accongglisent, reconnaissance, travail proprement dit,
responsabilité et avancement contribuent tres paunecontentement au travail, mais ils sont

source de satisfaction durable.

Ainsi selon Herzberg, les facteurs engendrant fisfaation au travail sont indépendants et

différent de ceux que suscite le mécontentement.

1. MARIE NOEL et autre. Op. cit, P 08

-17 -
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Par la maniére dont il privilégie la motivationndason analyse et sa hiérarchie implicite des
besoins matériels étant secondaire puis qu’ilsarggpent pas au « bonheur » de l'individu.

Herzberg est bien I'héritier du mouvement des i@iat humaines a la limite une entreprise
peut motiver ses travailleurs, et les satisfairesspasser une amélioration matérielle des

conditions du travait.
1.2. Le courant de la démocratie industrielle :

Ces idées nouvelles sont Norvege taabbatd quelles allaient s'implanter, en 1961,
nait un projet de démocratie industrielle qui &li&ire soutenu et par patronat et par les
syndicats, il vise a améliorer les conditions cavail dans I'entreprise et a « rechercher les
moyens de réunir les conditions plus favorables gdrticipation du personnel dans son
environnement immédiat qui constitue une base dwodéatisation de lieu du travalil
différente et peut étre plus important que lesesyss officiels de représentation, lesquels
semblaient avoir atteint leurs limites, tout an msaprovisoirement®des expériences, pilotes

ont vu le jour, couronnée de succes et bientotgeptr de facon plus large en suéde.

Les principes guiderent ces expériences étaient €aborés par le Tavistok institue, est
un systeme sociotechnique pour fonctionner harnuseiment, elle doit optimiser
conjointement les sous systémes qui la composéstasae a la fois le technique et le social,

Emery propose que devant tout travail on s’integrpgur savoir :
- Dans quelle mesure offre une varnietéaches optimales.

- Dans quelle mesure il représente wemble de tdches ayant un sens et donnant

limpression de constituer une tache unique et detap

- Dans quelle mesure il correspond ayate de travail de durée optimafe.

1. MARIE NOEL et autre, Op.cit, P 08.
2. Ibid. P 08

3. Ibidem. P 09.
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- S'il laisse une certaine marge de ldam ce qui concerne la fixation des normes de
guantité et de qualité de production et offrir larantie que s’intéresse sera informé les

résultats.

- S’il couvre une certaine habilité a certain niveau de connaissance, on offre la

garantie que s'’intéresse sera informée des résglbatme il convient.

La nouvelle forme d’organisation du travail en adwisant I'idée de variété dans le travalil
allait par tout ou il était difficile d’assurer unavail global, complet, tenté de diminuer la

monotonie de certaines taches en favorisant [dorlantre les postes.
1.3. La nouvelle discipline (I'ergonomie) :

Cette nouvelle discipline a pu se défeomme traitant 'ensemble des connaissances
permettant d’adopter le travail a Lhomme, c'esira-de concevoir des postes de travail des
installations des systemes ou il travaille avec maximum de confort de sécurité et

d’efficacité.

Ces connaissances proviennent de disefpltres diverses : physiologie, médecine,
psychologie, sociologie, soit des sciences de Iinemet physique, mécanique,
Thermodynamique, électricité, etc., soit des s@srae I'ingénieur, appliguées ou machines,
mariage difficile entre la technique et I'hnumainaisindispensable puisque c’est la relation

harmonieuse entre 'hnomme, la machine et I'enviesnent physique et socl.

Pour Nolin « c’'est I'étude scientifiqudes conditions (psychologique et socio-
économique) de travail et des relations entre l'tmemet la machine, son objet est de
contribuer a la conception ou a la transformaties situations de travail nom pas seulement
dans leurs aspects techniques, mais égalementi@lassaspects socio-organisationnels afin
gue le travail puisse étre réalisé dans le respeda santé et de la sécurité des hommes et

avec un maximum de confort et I'efficacité®».

1. MARIE NOEL et autre. Op.cit, P 10.

2. Ibid. P 10.
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Dans ce sens, le champ d’interventied’@rgonomie contribue a 'aménagement de
situations de travail conformes aux notions deéanhide sécurité des salariés, dans le méme
temps, l'intervention ergonomique répond aux ndtiale développement technique et de

production de I'entreprisk.

L’ergonomie entretient des liens particulieremendiés avec la psychologie du travail et des
organisations du fait que ces deux disciplinesagartt le méme objet avec des approches et

des orientations différentes et complémentdires.
2. L’action sur les conditions du travalil :

Parmi les facteurs qu’on trouve le ghéguemment dans les méthodes d’analyse des

conditions du travail :

2.1. Les conditions d’'ambiance physique du travail

Les conditions d’ambiance physique dwdil recouvrent :

Les conditions d’ambiance sonore : exposition autbperception de signaux auditifs,

possibilité d’avoir une conversatidn.

Les conditions d’ambiance thermique : expositiorfraid, a la chaleur, aux courants
d’air, au rayonnement thermique.

» Les conditions d’ambiance visuelles : possibilitgé wbir I'extérieur et d’avoir de la
lumiéere naturelle, niveau d’éclairement et d’ébéseiment au poste du travalil.

» Les conditions d’hygiéne atmosphérique : qualité I'de;, présence de poussiere,
fumées, vapeurs et brouillards, impression de nenient.

> Les vibrations.

1. MARIE NOEL et autre. Op.cit, P11

2. PIERRE CATALINA, MARIE CLAIRE RORE- MARIOTTI.Médecine et risque autravail, Ed Masson,
Paris, 2002, P 596.

3. JEAN-MARIE PERETTI.Gestion des ressources humaineld Vuibert, Paris, 2007, P 17.
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» Les rayonnements: exposition aux ondes, aux raments radioactifs, aux
infrarouges, aux ultraviolets.

L’état de sol : présence de produits glissant€tesaents.

L’état général de I'espace du travail : propreté&cenbrement, couleurs.

L’électricité statique.

vV V V V

Les odeurs.
2.2. Charge physique et charge mentale :

Dans l'exercice du travail, 'opératepeut ressentir une fatigue physique et une
fatigue mentale. Cette fatigue résulte de la changgsique et mentale, supportée par le

travailleur 2
2.2.1 La charge physique :

C’est une dépense énergétique nécegsaire effectuer un travail. L’'analyse de la
charge physique procéde habituellement par décatiggoen termes de charge dynamique et

de charges statiques ou posturales.

La charge dynamique consiste a repésedifférents types d’efforts développés au
cours du poste de travail par le travailleur eranbta durée et la fréquence de ceux-ci. Selon
les méthodes, I'estimation s’effectue directemewntuss forme de cotation ou bien

indirectement.

L’analyse posturale s’appuie sur laglés de Schmidt effectuées pour les différentes
postures, il s’agira donc de repérer par I'obséomaties différentes positions prises par les

travailleurs durant le travat.

1. JEAN-MARIE PERETTIGestion des ressources humaine®p.cit, P 18.

2. JEAN-MARIE PERETTIRessources humaine$f™édition, Ed Vuibert, Paris, 2004, P 447.

3. MARIE NOEL et autre, Op.cit, P147.
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2.2.2 La charge mentale :

Toute activité de travail implique urgiaté mentale, plus aux moins complexe selon
le type de tadche exécutée. Contrairement aux fescteécrits précédemment et malgré les
études nombreuses réalisées sur la charge deltraeatal, il n'existe pas de normes
rigoureusement définies ou de meéthode d’évaluasatisfaisante de cet aspect de la

contrainte de travail.

Des indices de surcharge et de fatiglseque I'évanouissement ou « crises de nerfs »

peuvent étre observes sur les chaines de mongadétdrioration des performances.

L’augmentation des rebuts, un nivauyéld’absentéisme ou de rotation des taches

doivent attirer I'attention et étre I'occasion d&ftuer une évaluation de la charge mentale.
3. La santé au travail :

La santé se définit selon 'OMS comme «un étatcdmplet, bien-étre physique,

mental et social, qui ne consiste pas seulemennherabsence de maladie ou infirmité ».

Il serait tres réducteur de se limitedlaasanté physigue ou méme dopérer un
découpage entre santé physique d'une part et saetéale et sociale d’autre part, car ces
composantes sont intimement liée dans I'existermceldcun. De plus, la santé ne se limite
pas a la « nom-maladie », étre malade constitueatiamte a la santé mais la peur, la géne,
l'inconfort, I'irritation, les douleurs, la fatigu¢’ennui, la détérioration de I'aspect physique,
'apparition de déficiences méme légéres mériterams’en préoccupe, qu’il y ait ou nom un
diagnostique médical, qu’ils s’agissent ou nom digres » pathologique. C’est souvent a
ces « petits » troubles que les chercheurs etcimas en santé au travail se trouvent

confrontés?

1. MARIE NOEL et autre. Op.cit, P 46.

2. CLAUDE LOUCHE_Introduction a la psychologie du travail et des oganisations Ed Armand colin,
Paris, 2007, P 153.

3. MICHEL GOLLAC, SERGE VOLKOFFLes conditions de travai] Ed la découverte, Paris, 2000, P 21.
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3.1. La santé physique :

A partir des enquétes effectuées sucdeslitions du travail, les salariés estimaient que
leur travail leur faisait courir un risque pour lesanté, I'exposition a des risques liés a

I'environnement physique du travail est en augntemta

Valery(2006), constate que les pénésliphysiques (postures douloureuses, fatigantes,
manutention de charges lourdes) interviennent fphggiemment dans les entreprises.

Les salariés sont plus touchés par degbliee musculeux-squelettiques (douleurs
musculaires dans les épaules, le cou et les menlfastre salariés sont particulierement

soumis & diverses nuisances (bruit, chaleur, itibalde substances dangereusks).
3.2. La santé mentale :

Les études relatives a la santé pspgmplie au travail font du stresse, violence,
harcelement, des problemes majeurs pour les osgamis. |l s’accompagne d'une
dégradation de la santé de l'individu au niveauspiue (troubles de sommeil, maux de téte,
douleurs musculaires et articulaires) ainsi qu'aweau psychologique (angoisse, nervosité,
perturbation de la concentration), il peut condume burn-out qui se traduit par trois
symptomes (épuisement émotionnel, dépersonnalisationinution de I'accomplissement
personnel au travail). Le stress entraine égalent® conséquences négatives pour

I'organisation (absentéismé).
Le harcelement au travalil :

La violence au travail, qu’elle soitysiqgue ou morale produit des effets néfastes sur
la santé des salariés et sa prévention relévelat @sponsabilité de 'employeur. Tout salarié
peut jour ou l'autre se trouver confronter a cenumééne et ce indépendamment de son statut

hiérarchique.

1. CLAUDE LOUCHE. Op.cit, P 153.

2. Ibid. P 155.
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Le harcélement est caractérisé par la répétionune longue période du processus. Les
effets du « mobbing » visent, principalement, éléne le salarié victime par une destruction

de son équilibre physique et son insertion soctale.
4. L’'aménagement du temps de travail :

L’entreprise s’est longuement attribwde trés large part dans les répartitions du
temps dans la vie de ses collaborateurs. Cettesfest progressivement réduite, depuis le
19em siecle, du fait de I'allongement de la duréevid et de I'action combinée de quatre

facteurs :

- L’entrée plus tardive dans la vie active.
- L’'abaissement de I'age de la retraite.
- La réduction du temps de travail quotidien etdohadaire.

- L’accoisement des congés annuels et des pogéthiliabsence.

Dans les années 1970, la durée effeclivtravail a connu une réduction significative
en France, avant de se stabiliser, de diminueruvean dans les années 1998-2003 et se

stabiliser.

Les politiqgues d’'aménagement des temmpses en ceuvre dans les entreprises, doivent
concilier les aspirations des salariés, les camtai technologiques et économiques et le
respect des dispositions légales, réglementaires canventionnelles. Ces politiques
concernent la durée de la vie active, le cadre @lndes présences, les cadres mensuels,
hebdomadaires et quotidiens et les horaires paeisule travail a temps partiel, I'épargne

temps et I'arbitrage temps-rémunération.

1. LEATITIA LENTILLIEUX. Op.cit, P 135.

2. JEAN-MARIE PERETTI. Op.cit, P 187.
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5. L’analyse et I'amélioration des conditions du tavalil :

Le travail peut représenter un coltlsyslan humain, au premier niveau, il impose au
salariés une dépense qui sera en fonction destéstphysiques (dépense d’énergie), ou
mentale (effort demandé au salarié) génératridatipie.

Au deuxieme niveau, il peut occasionner des madgaliefessionnelles réversibles ou nom,
des dommages corporels a I'occasion d'accidehiseut également susciter des dommages
psychologiques s'il est réalisé dans des situatielasionnelles difficiles génératrice de

stresse.

L’ACT a toujours constitué une préocatipn pour tous les syndicats et les

organisations professionnelles.

L’intervention sur les CT mobilise lesdecins, les ergonomes mais également les
psychologues du travdi elle nécessite en premier lieu un diagnostiqueaquie (Jordi Lier,
1982) sur trois rubriques :

- Les conditions résultant du travaithéme : la conception du poste, le contenu du

travail, les dépenses physiques et mentales, hygiela sécurité.

- Les conditions résultant de I'envinement immédiat du poste : I'environnement

physique, I'environnement psychosocial, le modeédeunération.

- Les conditions résultant de I'insemntde I'entreprise dans son milieu : les horaiees,

trajet.

Ces trois rubriques sont également détédes par une information générale sur
I'entreprise (secteur d’activité, taille, organisat indice de fonctionnement) et par une
information sur le processus de production (idargifon des différentes unités, des flux

1. CLAUDE LOUCHE. Op.cit, P147.
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Matériels et informationnels qui les irriguent, dehanges et des dépenses qui les relient
entre elles).

Le diagnostique peut étre effectuéréimpdes grilles. Parmi ces derniéres on trouve :

Grille de LEST (Laboratoire d’Economie et de Soogit de Travail), publiée par Guilland
en 1980, grille de TANACT de Piolet et Mobile e@84, grille de la SAVIEM.

Ces grilles fournissent en premier lime définition opérationnelle de tous les
éléments de la situation de travail a considéreseeond lieu des normes justifiées par la

recherche, au niveau de 'ambiance sonore par deemp

Des tableaux intégrant tous ces fastparmettant un diagnostique preécis, ils
constituent des bases solides pour intervenir deareefficace sur les conditions du travalil

et travailler a leur amélioratioh.

Au-dela des grilles, le psychologuerdwail devra bien mesurer que 'action
correctrice d’entreprise est directement dépendaata conception du comportement humain
gu'’il se fait, ensuite il fournira a tous les meedde I'organisation des reperes conceptuels et
meéthodologiques qui permettront d’analyser la sibumeet de batir des solutions. Enfin, il les
aidera a prendre de recul sur I'éventuelle margébdeé que la technique laisserait et qui
pourront constituer de possibles champs d’acfion.

1. CLAUDE LOUCE. Op.cit, P 148.

2. lbid. P 149.
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La satisfaction au travail est 'une des plus ammenthématiques de recherche en

psychologie du travail et des organisations. Aveccéncept de choix de carriere et de
motivation au travail, la satisfaction au travaht le haut de pavé en ce qui a trait a I'intérét
des chercheurs dans ce domaine, le travail coestite activité dominante dans la recherche
de I'associement des individus, dans un amant doegd de satisfaction.

1. Le mécanisme de satisfaction :

Le passage d'un type de besoin a ure adrs’effectue pas d’'une maniere continue,
évolutive pour I'ensemble des individus, car lditéale la vie social met I'individu dans des
situations problématiques nom maitrisables qui @ulement freinent la progression, mais

la contraigne a revoir a son niveau de satisfa@igrieure pour le maintenir et le confirmer.

On doit également retenir que la satisfa d'un besoin engendre un autre et les
situations sociales engendrent toujours d’auttesitsbns, puisque on ne peut jamais atteindre

la satisfaction totale.
Le processus de satisfaction est digés@ralement en quatre (04) étapes :
- Premiere étape : 'émergence d’'un besoin, d'wirdé d’'une attente chez un individu.
- Deuxiéme étape : la croyance qu’une action p&duire 'ampleur du besoin.
- Troisieme étape : I'établissement du but parigcul

- Quatriéme étape : la modification des besoindétart & la suite du résultat obtehu.
2. Le rapport entre la motivation et la satisfactim :

On entend généralement par la motindté&tat d'une personne qui choisit de faire un
effort en vue d’accomplir une certaine tache qurmir une certaine quantité d’effort pendant

un certain temps. Il faut ajouter a cela que laivatibn est le processus qui incite un membre

1. Http:/www. Refinance. Bee / scipts / index. Pagsp / Heading, id = 5321, le 20/12/2012, a 1®8h 3
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du personnel au groupe d’employés ayant chacus ®goins et leurs aspirations d’instincts,
a travailler en vue d’atteindre les buts de I'eptige. Ainsi la motivation du travail peut se

résumer de la fagon suivante :
Motivation au travail = plaisir + vitalité + implation + satisfaction.

Ces guatre aspects sont étroitemesit digssi quelgu’un qui éprouve le plaisir a faire
son travail est également satisfait. Est sens eéWode l'une des questions posant en

psychologie du travail est :

Pourquoi les gens travaillent-ils ? Beaxes principaux sont envisagés par les
psychologues pour expliquer les conduites du thaleasatisfaction et la motivation a ne pas
contraindre, dans un premier temps on ne peut §f@srdselon le travail et le type d’emploi.

La satisfaction est I'état d’esprit daelqu’'un dont les besoins et les désirs sont
satisfaits, ils supposent une confrontation desntgs avec le résultat affectivement obtenu,

l'idée est plus que les attentes dépassant cesjob&enu moins la satisfaction est grande.

Il apparait qu’un individu ne peut ésagisfait de son travail, si les valeurs sonttpgti
ce qui signifie qu’il est motivé par aucun des atpale son emploi, qu’il attend aucun

résultat (meilleure rémunération, plus considérgtio

En revanche, il peut étre motivé sare €atisfait, si les résultats obtenus ne sonépas

la mesure de ses attentes.

Il est insatisfait mais il cherche emca les atteindre, car il y attache une grande
valence inversement, la satisfaction peut étreéélgpar ce que I'on obtient ce qu’on attendait
apres plusieurs déceptions, mais n'y tient beaucanp'on a trop attendu les résultats enfin

obtenus?

1. Http: / www. Refinance. Bee / scripts / indeagE: asp / Heading, id = 5321, le 20/12/2012, a3Bh
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Donc pour distinguer la motivation @sshktisfaction. Il faudra savoir que la motivation
est le stimulant qui pousse le travailleur & saitisf c’est-a-dire, avoir un besoin ou un

objectif a atteindre et qui motive I'individu et p@usse a atteindre la satisfaction.
3. Théories de la motivation et la satisfaction :

La conception des relations entre I'Hoenet le travail sont multiples, elles ont mis
d’avantage en évidence l'importance du contenuraleail et son réle dans la satisfaction
professionnelle. Aussi le travail, répond a d'asitieesoins que le salaire et la sécurité,
I'activité professionnelle apporte le sentimenttiBéutile et de jouer un réle dans la société et

de donner le plaisir de I'efficacité lorsqu’on exEavec compétence son activité.

Pour illustrer ce propos, nous allorsspnter quelques théories sur la motivation et la

satisfaction.
3.1. Les théories du contenu :

Elles portent sur les facteurs quiteni a I'action, elles présentent les divers besoin
ressentis par les individus ainsi les conditions motivent ces derniers a satisfaire leurs
besoins, par ces théories on tente d’expliquedésrminants internes de la motivation et de

la satisfaction en insistant principalement sutdelenchement et I'intensité de la satisfaction.
3.1.1. La théorie des besoins dABRAHAM MASLOW (198) :

Cette théorie est a l'origine d’'unedtié de la motivation humaine, mais elle trouve
son application au milieu du travail, elle appautee réponse a la question « qu’est ce qui

motive ». La motivation des tous individus est g§é@sda volonté de satisfaire des besojns.

Maslow a observé que l'individu hiétdse ses besoins et qu’il cherche a les
satisfaites selon un ordre de priorité, il pense lgs conditions humaines sont dictées par la
satisfaction des cingq besoins ci-apres :

1. CLAUDE LEVY LOBOYER.La motivation dans I'entreprise, (modéle et stratéms), Ed d’Organisation,
Paris, 2001, P 38.
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- Besoins physique : ce sont les besoins de sliég& des pulsions, instincts (se reproduire,
boire, respirer, se détendre).

- Besoin de sécurité : exprime le besoin de viapesspeur et de protéger contre certains
danger dans le travail, il ya 'adhésion aux syat$icle paiement de primes, d’assurances,

sécurité de I'emploi.

- Besoins sociaux : donner et recevoir de I'affeata de se sentir accepté et appartenir a un

groupe.
- Besoin d’estime : I'envie d’étre reconnue, av@stime d’autrui et de soi.
- Besoin de réalisation de soi : désir de progresieese développer, de créer, etc.

La recherche des besoins est hiérarchisée, I'horshe¥che a satisfaire les besoins

fondamentaux pour s’élever ensuite a satisfairalge besoins.
Le modele de MASLOW repose donc sustngpotheses :

1) Tout comportement est déterminé lparecherche de satisfaction concernant un

besoin fondamental.

2) Tout les individus commencent pardaherche a satisfaire les besoins les plus
élémentaires et ne passent aux besoins suivans, ldadre hiérarchique, qu’on une fois
satisfait le besoin situé plus bas. De ce faitxiste une relation négative entre la force

motivante d’'un besoin et la force de celui quirsete plus haut dans la hiérarchie.

3) Les besoins fondamentaux : ceux mumger niveau, ont une priorité absolue sur
tous les autres, ce qui expligue qu’'un nombre phksreint, de personnes se trouvent
mobilisées par la satisfaction des besoins de nieéavé, en particulier par la réalisation de

SOi.

De toutes maniéres, ces besoins, le plus hauthiérarchie n’est jamais satisfdit.

1. CLAUDE LEVY LOBOYER. Op. cit, P 39.
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3.1.2. La théorie de HERZBERG :

Le point de départ de cette théorieuesttriple récusation. Les méthodes d’incitation
directe au travail, réduction de temps, haussealigre, ambiance, environnement physique,
dynamique des groupes, communication, participatonseiller au travail sont insuffisants
et inefficaces ; les contraintes d’origine extermes peuvent donner que des résultats

meédiocres. Il faut donc découvrir le moteur intelaanotivation de 'hnomme au travail.

Il nN'ya pas symétrie entre la satigfattet insatisfaction, il dysfonctionne entre les
différents facteurs qui conditionnent la vie dev&id: les facteurs qui causent l'insatisfaction

dans le travail sont différents de ceux qui caukesatisfaction.
L’absence d'insatisfaction n’est pasagisfaction, I'auteur dégage six facteurs :
- L’'accomplissement de l'individu et de sa tache.
- La considération ou la reconnaissance par lepgrales qualités des individus.
- Le travail proprement dit ou le contenu du travai
- La responsabilité.
- L’'avancement ou la promotion.
- La possibilité de croissance : facteurs margirdifficiles a classifier’

Ces facteurs sont dominés « valorisanpgr opposition aux facteurs d’ambiance,
cause d’'insatisfaction, cette idée est proche deerimninaire en conditions intrinseques et
conditions extrinseques. Ces donc les travaux d‘enwement (facteurs d’hygienes
d’ambiance) qui permettent aux travailleurs de suj@p la vie de travail, nom de I'assumer
pleinement et de la développer. Leur efficacitéégsiemere, il ne faut pas négliger mais il ne

faut pas chercher en eux la clé de la solutionr@g&nisation du travaif.

1. HENERI SAVALL. Enrichir le travail humain , Ed Economica, Paris, 1989, P 52.

2. Ibid. P 53.
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3.2. Les théories de processus :

Dans les théories de processus, cenqtive une personne dans une situation donnée,
ne peut pas étre appropriées pour une autre persandans une autre situation, les théories
du processus s’attachent d’avantage aux factewatisinnels et a la relation qui existe entre
les besoins et les divers aspects de I'environnenien ce sens, ses théories portent
d’avantage sur I'orientation et la persistance ccomportement et sur la fagcon d’orienter la

motivation.
3.2.1. La théorie des attentes de VROOM :

Elaborée par VROOM (1964), le comporamindividuel s’explique par la valence
percue de ses conséquences. Cette théorie supgalsenént que l'individu opeéere un choix
conscient et raisonne des moyens qui lui permettdiettendre ses objectifs, de sorte que les
efforts individuels ne sont pas fournis de manrerdiniere, mais plutdt selon un perspectif

cout/ bénéfices.

La théorie des attentes renvoie au xchdune stratégie comportementale, plus
précisément, elle postule que l'individu évalueraamsemble de comportement possible et
choisira qui lui semble le plus approprie et qui permettra d’'obtenir les récompenses,

auxquelles il attache une certaine importance @ucantaine valeur.

1. DALLAN SIMON et autre Psychologie du travail et comportement organisatiomel, Ed Economica, Paris,
1994, P 89.
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Ainsi si I'individu estime gu’un accroissement seut de la qualité du travail lui procure une
augmentation de salaire et de meilleure possibill®&Zzancement, la théorie suppose que

l'individu adopte ce comportement.

Elle rend compte des interactions ehémdreprise et les salariés, elle fait appel a la
notion d’expectation, une perception de soi, cetbmfiance est déterminante dans la

motivation.

La deuxieme approche est l'instrumeétdtalle travail va représenter un moyen

d’obtenir une rétribution correspondant a I'effort.

La troisiéme composante est la valenktaut que les satisfactions retirées aient une

valeur réelle aux yeux de la personne considérée.
VROOM précise la relation complexe qui existe epggformance et satisfaction.

La performance n’entraine la satistattique lorsque plusieurs conditions sont
réunies, et c’est I'étude de ces conditions quigéat la motivation au travail.

En effet, toute performance est susicleptpour lindividu qui I'a réalise, des
recomposes « internes » et des recomposes « extermelles-ci ne seront des sources de
satisfaction que si la personne qui a effectugeetiormance qui les considérées comme étant

juste et équitable.

De ce point de vue, la satisfactionlesésultat d’'une double évaluation qui concerne

le travail réalisé et & qui en a détenu en échange.

1. DALLON SIMON et autre. Op.cit. P 90.

2. Ibid. P 10.
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3.2.2. Théorie du choix cognitifs (Locker) :

Son étude sur la satisfaction au ttavdiappelle la théorie de processus qui
s'intéresse a la satisfaction : les modeles deatiééisces derniers étudient les mécanismes
psychologiques générant la satisfaction ou l'isfatition, les modéles de causalité répondant
aux questions comment on devient satisfait ou igfa#t? Qu’est ce qui provoque cet

émotionnel ?

La satisfaction au travail est concafipge comme une attitude générale envers
'emploi. (FICHER et LOCKER) qui résultent d’'un messus mettant en jeu deux types de
perception. L'une porte sur ce qui devenait un plbputre sur ce que réellement. L'objet set
toute chose pouvant étre génératrice d’émotion,buf)y une idée, un évenement, une

personne, une situation, un attridue.

La premiere catégorie de modele s'@gse au processus des attentes, selon Locker, la
réalisation effective d’un individu dépendant delikergence entre ce que son environnement

offre, ce qu’il acquit et ce gu’il sslaccommoda dteadait.

L’attente est une percue qu’'un évendrsemproduise des choses concernant le travail.
Il ya des aspects par rapport auxquels les indévsRuvent ne pas développer d’attente, aussi
les effets de désir et de I'aspiration ne sont@sen compte dans ce type elle s’approche,

les attentes inattendus (une mutation par exempl@geuvent pas étre interprétés.

Les modules de causalité étudient lecgssus de la satisfaction par les besoins
constituent une seconde catégorie, ils mesurenvéau de satisfaction au travail par le degré
avec lequel 'emploi peut satisfaire ou permet disfaire les besoins de I'individu. Le désir
est en fonction, ce cas de I'importance qui repréesehaque besoin.

1. PATRICE ROUSSELRémunération, motivation et satisfaction au travail Ed EconomicaParis, 1996, P
160.
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La prise en compte du poids de l'attp@rsonnel, d'un besoin dans le processus de
satisfaction différencie ces modéles de la théduebesoin de MASLOW. Une troisieme
catégorie centrée sur les valeurs, alors que lssifg exigée par I'organisme humain pour
survie (besoin physiologique) et bien-étre (begmychologique) sont innés, les valeurs sont

subjectives et apprises.

La satisfaction au travail dépond @piréciation de multiples valeurs, pour chacune

d’elles, la satisfaction résulte d’un double jugetrne

- La divergence percue par I'individure ce qu’il veut (type de valeur et son niveau)
et ce qu’il percoit obtenir de son emploi.

bY

- Limportance qu’il accorde a ce quiteut (I'intensité de lattrait). Donc la
satisfaction provient d’'une double perception : dizkergence concernant les valeurs et

limportance des valeurs.

En fin, satisfaction et évaluation derfprmance réactivent, en quelque sorte le

systeme.
4. Les éléments de la satisfaction au travail :

Une multitude de variables ont été isolés et distes comme étant des déterminants
de la satisfaction au travail. De fagcon génératepeut deviser ces variables indépendantes,
en deux catégories : celle qui se rapporte dineete & des caractéristiques personnelles des

travailleurs et celle qui appartient a I'environrerhorganisationnel.

La premiére catégorie est principaleimmmstituée d’éléments biographiques (age,
sexe, etc), et d’éléments relatifs des qualitésqrerelles (niveau de productivité, salaire,
etc.). Cette catégorie de variable, qu'on qualifi@ividu et de loin de celle a suscité le plus

d'intérét aux chercheurs.

1. DALLON SIMON et autre. Op. cit, P 104.
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La seconde catégorie de variable, nomeménorganisationnelle regroupe des
caractéristiques propres a I'environnement du tratasur lesquelles I'organisation exerce
souvent par le biais de sa gestion une influenae €gemple, culture organisationnelle, style
de syndicalisation). Ces indicateurs ont surtoutporté macroscopique, en ce sens qu’ils
influencent sur la satisfaction au travail de I'emble des salariés. lls sont en quelque sorte
de dominations communes sur lesquels s’effectnvariations idiosyncrasiques issues des

variables individuelles:
4.1. Les éléments biographiques :

4.1.1 Le sexe :

Certaines études montrent que les fesnsomt plus satisfaites que les hommes au
travail, d'autre affirment l'inverse, alors que tmuges uns ne relévent aucune différence dans

le niveau de satisfaction entre les sexes.

Les disparités entre les hommes efelesnes est liées a diverses indications, comme
les chances d’avancement, les niveaux salariauscddarité, le niveau hiérarchique, ces

derniers expliquent mieux la valeur entre le sexa satisfaction au travail.
4.1.2. L’age :

L’age joue un role de premier plan densatisfaction au travail par la comparaison
avec les autres variables socio-biographiques coremsexe, la scolarité, le salaire et
I'origine ethnique, mais reste une ambiguité dansdture exacte de cette relation. Les études
réalisées avant les années1960 concluent queatioreentre la satisfaction au travail et 'age
est curvilinéaire (en forme de U): les jeunes diltaurs et les travailleurs les plus agés
seraient généralement satisfaits au travail, adols ceux qui trouvent a mis-carriére serait

plus satisfaits.

1. DALLAN SIMON et autre. Op.cit, P 105.
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Pendant les décennies 1960 et 1970, les étudeséfantd’une relation linéaire entre la
satisfaction et I'age, durant cette période, las&attion au travail croit proportionnellement

au vieillissement des travailleurs.

Finalement, les études les plus résesie le sujet réconfortent I'hypothese de
relation curvilinéaire, il apparait donc que de nmgs les travailleurs les plus jeunes et les

travailleurs les plus agés seraient ceux qui slustgnclins a étre satisfait au travail.
4.1.3. La personnalité :

La personnalité est un indicateur gudisuit trés prometteur dans I'explication de la
satisfaction au travail, il n’en demeure pas majas son influence est modeste et qu’elle

n’explique au plus que 05 % de la variation deakssfaction.

Plus particulierement des études phegmtes, montrent que l'influence globale de la
personnalité sur la satisfaction au travail repaiseprincipalement sur deux facteurs de
second ordre, I'extraversion et névrosisme, cesefas de personnalité apportent une
meilleure explication de la variation de la sat$ifan au travail, brefs les personnes
extraverties seraient plus satisfaire au travaal kg personnes introverties. Pour ce qui est de
névrosisme, la stabilité émotionnelle avait un tefiesitif sur la satisfaction au travail, alors

gue l'instabilité déterminerait I'insatisfaction.
4.1.4. La scolarité :

L’influence du niveau de scolarité sarsatisfaction au travail n'est pas, nom plus
élucidée. Principalement, se sont des relatioré&aiirs, positives, ou négatives qui sont les
plus fréequemment rapportées, cependant certaime®tien que marginales, font état d’une
faible relation ou d’'une absence de relations eetm@iveau de scolarité et la satisfaction au

travail. ?

1. DALLON SIMON et autre. Op.cit, P 106

2. lbid. P 107.
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Sitdt a réalisé les premieres études dans I'axénfleence de la scolarité sur la satisfaction
au travail, un débat s’est fait jour opposant ksanhts d’'une relation linéaire positive aux
tenants d'une relation négative, pour les premides satisfaction augmente
proportionnellement a: l'accoisement de la sctdarcette hypothése est soutenue par
'amélioration des conditions couvertes de tradaihs les postes nécessitant un niveau plus

élevé d’instruction.

En revanche, les tenants de la relatiégative avance l'inverse c’est-a-dire une
diminution de la satisfaction associée a l'augm@nade la scolarité principalement en

raison de la multiplication des attentes.

Conformément aux principes de la thedu capitale humain : bien que l'influence de
niveau d’instruction sur la satisfaction au travaibit inévitablement pondérée par
'adéquation personne /environnement, il demeur lgunajorité des études récentes sur le
sujet tendent a confirmer 'hypothése de la retatimsitive, aussi les individus les plus

scolarisés seraient ceux qui manifestent la plasdg satisfaction par rapport a leur travail.
4.1.5. La syndicalisation :

Les études ont conclu presque unanimemee les travailleurs syndiqués étaient
moins satisfait, plus récemment des études onsdagpie la satisfaction au travail des
syndiqués est supérieure a celle des travailleurs @ sont pas, bien que cette relation soit
plus évidente pour certaines dimensions de lafaetisn au travail, particulierement la
dimension salariale. Il reste que la satisfactitobgle au travail est influencée positivement
par la syndicalisation quoi qu'’il en soit, 'hypese la plus couramment admise désormais est
la syndicalisation contribue a Il'accroissement @e satisfaction professionnelle et a
I'attachement & I'emploi des syndiqués.

1. DOLLON SIMON et autre. Op. cit, P 107.
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Néanmoins d’autres auteurs contierdrestater une absence de relations ou influence
minime de la syndicalisation sur la satisfactiosailignent de ce fait le peu d’importance de

la présentation syndicale dans la satisfactiomauat !
4.2. Les éléments organisationnels :

La satisfaction suppose une confroomatiles attentes des salariés et les résultats

pY

effectivement obtenus, si les résultats obtenussomt pas adéquats a ses attentes, le
travailleur est insatisfait mais cherche encorees dtteindre, car il y attache une grande
valence, il est motivé. La satisfaction peut églativement élevée que I'employé obtient ses

objectifs.
Les attentes peuvent étre :

- Externes : dépendent d’autrui (prdomgtsalaire, etc.)
- Internes : sentiments de progresssiée, etc.)

Selon HENEMAN et ces collaborateurs, les élémenfsortants de la satisfaction sont :
- Régles et pratiques organisationadi¢atut, rémunération, etc.)
- Les gens avec qu'ils travaillent.
- Le travail en lui-méme.

Selon SMITH, KENDEL, et HULIN, les aspects ayanteumfluence sur la satisfaction

professionnelle sont :
- Le travail.
- La promotion.

- La rémunération.

1. DALLON SIMON et autre, Op.cit, P 108.

2. ROUSSEL PATRICE. Op. cit, P 158.
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- La relation entre supérieures et guis.

Le processus de satisfaction résult¢ébart entre deux perceptions concernant un
aspect de travail que I'individu valorise selon besoins, ses valeurs, ses croyances a ces

objectifs, en termes de salaire, des intérétsamaily des rapports avec les collegues, etc.

Donc le processus de satisfaction skEgnrincipe de la divergence et le degré d’écart

percu entre ce que doit étre un aspect du travad gu’il est effectivement.

Selon LOCK dans sa théorie de la divergence : emploi n’est pas une entité mais une

interconnexion de taches, de roles, de respontgahiti’'interactions et de recompenses ».

Ainsi une connaissance approfondie atétudes au travail exige que I'emploi soit

analysé en fonction des éléments qui le constituent

Par conséquent, lindividu peut éproules sentiments différents en fonction des

aspects de son travail.

Une personne est insatisfaite lorsdg’'sent qu’elle ne peut pas obtenir une chose,
cette émotion résulte d’'un sentiment de privationsg développe en quatre conditions :

- Elle percoit que d’autres personnesobtenu cette chose.
- Elle désire cette chose.

- Elle estime avoir droit a cette chose

- Elle pense qu'il est possible d'oliteette chose.

Les enquétes d’opinions permettentai®is les degrés de satisfaction des salariés et

le mieux connaitre leurs aspirations, il s’agitsaésir leur réalité psychologique.

La satisfaction salariale dépond dediéqui sépare les attentes des individus et les

récompenses ou les rétributions qu'ils recoivemisdaur travai.

1. ROUSSEL PATRICE. Op.cit, P 158.
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A travers ce chapitre nous pouvons diuwe le milieu du travail est d’'une grande
importance pour la satisfaction car certaines tdtede la vie professionnelle sont communes
a la plus part des travailleurs et en ce sens ebestituent déja un ensemble de valeurs
importantes et structurantes exigées dans le mplietessionnelle, telle que la possibilité de

se situer par rapport au travail.
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Chapitre 1V Présentation de I'organisme d’accueil

1. Historique de I'E.P.S.P :

L’établissement public de santé et deimité de sidi aiche ce jour en 2007, par le
décret 040107 portant la création des EPSP et EPH.

L’établissement public de santé et deximité de sidi aiche est venu suite que la
décentralisation de I'ex secteur sanitaire de aiche en trois établissements hospitaliere de
sidi aiche et deuxieme établissement de proximiiésqnt ADEKAR et SIDI AICHE. Ce
dernier est un établissement public a caracterergsinatif, doté de la personnalité morale et
de I'autonomie financiére, il est placé sous laltatdu wali, il est constitué d’'un ensemble de
polyclinique et de salles de soins couvrant unibasgs population sont fixés par arrété du

ministre chargée, intégrée et hiérarchisée :

» La prévention et les soins de base.

* Le diagnostic.

* Les consultations de médecine générale et les ltatisns de médecine spécialisée de
base.

» Les activités liees a la santé reproductive etm@daification familiale.

« La mise en ceuvre des programmes nationaux de sandé population chargée

également :
- De contribuer a la promotion de I'envinement dans les domaines de I'hygiéne.
- De la salubrité et de la lutte contie@isances et les fléaux sociaux.

- De contribuer au perfectionnement etrexyclage des personnels des services de

santé.

Source :Direction des ressources humaines.
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- L'établissement public de santé de proté peut servir de terrain de formation.

- Paramédicale et gestion hospitaliere laubase de conventions signées avec les

établissements de formation.
2. Situation géographique :
L'E.P.S.P de sidi aiche est délimité :

Au nord par la mer méditerranée, au gadla daira de SEDOUK, a l'ouest par EL-
KSEUR a l'est par la daira d'IFRI-OUZELLAGUEN.

3. Mission des différents services :

3.1. Direction Générale :

Le directeur de 'E.P.S.P nommé partard& ministre chargeé de la santé, il est mis fin
a leurs fonction dans les mémes formes et il esgpamsable du bon fonctionnement de
I'établissement a ce titre :

- Il représente I'établissement en juséitdans tous les actes de la vie civile.

- Il est ordinateur de I'établissement.

- Il prépare les projets de budget prévisels et établit les comptes de I'établissement.
- Il est en ceuvre des délibérations disei’administration.

- I établit le rapport annuel d’activitg’il adresse a l'autorité de tutelle, aprés la

probation du conseil d’administration.

- Il passe tous contrats, marchés, coimmesntet accords, dans la réglementation en

vigueur.
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- Il nomme I'ensemble des personnels émblissement a I'exception de ceux pour les

quels un autre mode de nomination est prévu.
- Il peut déléguer, sous sa responsabdligiature a ses proches collaborateurs.
3.1.1. Le Directeur :

Le directeur de I'établissement estiséssde quatre (04) sous directeurs chargés

respectivement :
- Des finances et des moyens.
- Des ressources humaines.
- Des services de santé.
- De la maintenance des équipements méxlieedes équipements connexes.
3.2.2. Service Comptabilité :
Chargé de la comptabilité générale é@mblissement :
- Tenue a jour de la comptabilité.
- Vérification des documents comptable.
- Controle de la caisse et des documents.
3.2.3. Service de Solde :
- Etablit les fiches de paies.
- Etablit les journaux des salaires.

- Etablit les ré caps des salaires.
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3.2.4. Fonction de Secrétariat :

Le secrétariat est un organisme intefaidentre la direction et les autre structures,
s’occupe généralement de la rédaction, de I'envdieda réception du courrier et il dispose

de tous les moyens nécessaire de télécommunidatiqoe (le téléphone, le faxe, télex).
3.2.5. Sous Direction des Finances et des Moyens :

La nomenclature budgétaire des établispds de santé de proximité est fixée par
arrété de conjoint du ministre chargé de finanae.bGdget de I'établissement comporte un

titre recette et un titre dépense.
3.2.6. Sous Direction des Ressources Humaines :

Le bureau ressources humaines a poet dtgssurer la planification des besoins, le
recrutement, la gestion et la formation du persbdad’unité, conformation a la politique et
aux procédures des activités de I'entreprise enddére et de coordonner les activistes des
structures relatives aux ressources humaines seuss laspects sociaux, de gestion

prévisionnelle et de formation.
3.2.6.1. Mouvement de registre personnel :

= Mise en disponibilité.
= Détachement.

= Maternité.

= Congé sans solde.

= Démission.

= Révocations.

= |icenciement.
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= Retraite.

= Déces.

= Mutation (départ).

= Recrutement (I externe).
= Recrutement (Il interne).

= Recrutement d’agent contractuel.
3.2.7. Sous Direction de Service Sanitaire :
Toute l'activité :
- Tout la consultation générales + sungielentaire
- Les soins généraux et les pansements
- La santé scolaire P.M. I :
P (Protection)
M (Maternité)
| (L'enfant
3.2. Le conseil médical :

Le conseil médical est chargé d’étueied’émettre son avis médical et technique sur
toute question intéressant I'établissement, notams :

- L’organisation et les relations fooctnelles entre les services médicaux.

- Les projets de programmes relatifs éguipements médicaux, aux constructions et

réameénagements des services médicaux.

- Les programmes de santé et de populati
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- Les programmes des manifestationsistigues et techniques.
- La création ou la suppression de stines médicales.

Le conseil médical propose toutes mesures de matraméliorer I'organisation et le

fonctionnement, notamment des services de soids ptévention.
Le conseil médical comprend :

» Les responsables des services médicaux.

* Un pharmacien responsable de la pharmacie.

* Un chirurgien dentiste.

* Un paramédical élu par ses paires dans le gragéuseélevé du corps des
paramédicaux.

* Un représentant des personnes hospitalo-univeesitde cas échéant.

Le conseil médical élit en son sein ubsfent et un vice- président pour une durée de

trois (03) années renouvelables.
3.3. Dispositions particulieres et finales :

La liste des établissements publics hakgrs et des établissements publics de santé

de proximité est fixé en jointes au présent décret.

Les dispositions du présent décret suaes en ceuvre dans un délai excédant pas six

(06) mois a compter de sa publication au journttief.

Les dispositions du décret exécut®h 466 du 2 Chabannes 1418 correspondant au
2 décembre 1997 fixant les regles de création,gdiisation et de fonctionnement des

secteurs sanitaires sont abrogées.

Le présent décret sera publié au Joufdfficiel de la République Algérienne
Démocratique et Populaire.
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1. La méthode :

Chaque recherche scientifique impligue une méthdsuivre et qui nous permet
d’atteindre un but tracé d’avance. Donc pour effectune recherche, le chercheur doit utiliser

une méthode bien déterminer et précise qui sofjuaté au sujet traite.

La méthode se définit comme un ensemblprocédés ou de directives suivi dans un
domaine afin d’atteindre un objectif, ou on pewntendre par 'ensemble des démarches

suivi par I'esprit pour suivi un travail de rechieec’

Dans notre étude qui porte sur « I'impdes conditions du travail sur la satisfaction

des femmes », nous avons utilisé la méthode qatwndt

Selon MOURICE ANGERS, la méthode quantitative «lasisemble des procédures qui

visent & mesurer le phénomeéne a I'étude »
2. Les techniques :

Pour recueillir et collecter des infotioas et les données nécessaires a notre étude,

nous avons utilisé les techniques suivantes :
2.1. La pré-enquéte :

La pré-enquéte est une phase de teassez précoce dont les buts essentiels sont
d’aider a constituer une problématique plus préetssurtout a construire des hypothéses qui
soient valides, fiables, renseignées, argumentgastdiées. De méme la pré enquéte permet

1. HENRI MACHE DE BOISLANDELLE Dictionnaire de gestion, vocabulaire, concepts etutls, Ed

Economica, Paris, 1998, P 292.

2. MOURICE ANGERS.Initiation pratigue a la méthodologie des sciencebumaines Ed Casbah, Alger,
1997, P 09.
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De fixer, en meilleur connaissance de cause, lgsctils précis, aussi bien finaux que

partiels, que le chercheur aura a réaliser polifieéses hypothéses.

Nous avons recours a la pré-enquétavans les lectures sur notre théme de recherche,

la consultation des ouvrages et les visites qu'taitaux différents services et polycliniques.
La réalisation de la pré-enquéte noaslé a :

> Evaluer la possibilité et la faisabilité de noteelerche sur le terrain.
» La formulation de nos hypotheses.
» Limiter notre échantillon d’étude.

» La collecte des données nécessaires et pour l'&ltido de notre questionnaire.
2.2. Le questionnaire :

Selon MAURICE ANGERS, Ile questionnairet«esine technique directe
d’investigation scientifique utilisé aupres d’indiu qui permet de les interrogés de fagon
directive et de faire un prélevement quantitative eue de trouver des relations

mathématiques et de faire des comparaisons ctffrée

Notre questionnaire comporte 27 questi@es questions fermées et des questions

ouvertes), qui est réparti en trois parties :

> La premiére partie est sur les données personnelles
» La deuxiéme partie est sur les conditions du ttavai

> La troisiéme partie est sur la satisfaction auailav

1. OMAR AKTOUF. Méthodologie des sciences sociales et approchesligatives des organisations Ed
Macintosh, Montréal, 1987, P 102.

2. MOURICE ANGERS. Op.cit, P 59.
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2.3. L’échantillon :

L’échantillon est I'ensemble des personnes a iotgrr qui extrait d’'une population

plus large appelée une population mére ou populakoréférencé.

Dans notre recherche nous avons utilisé un édbanage non probabiliste, aléatoire

simple c'est-a-dire nous avons distribué notre tipresaire de maniére au hasard.

Tableau N° 01 :la population mere de I'E.P.S.P.

CSP Fréquence Pourcentage
Administrative 14 14,73
Médical 35 36,84
Paramédical 46 48,42
Total 95 100

Source :enquéte.

On constate que la plupart de la pomragst située dans le corps paramédical avec
un taux de 48,42%, suivi par le corps médical awmedaux de 36,84% et enfin le corps

administrative avec un taux de 14,73%.

Tableau N° 02 :la population d’étude.

CSP Fréquence Pourcentage
Administrative 10 10,44
Médical 25 26,11
Paramédical 32 33,43
Total 67 70

Source :enquéte.

1. HENERI MACHE DE BOISLANDELLE. Op.cit, P 202.
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Notre échantillon comporte les difféent catégories socioprofessionnelles

(administrative, médical et paramédical).
Les résultats de notre échantillon diétest comme suit :
- 14,92% se situé dans le corps administrative.
- 37,31% se situé dans le corps médical.
- 47,76% se situé dans le corps paramédical.

Nous avons pris 70% de la population metenc nous avons distribué 67

guestionnaires et nous avons récupéré que 50 gueastie.
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Chapitre VI Analyse et interprétation des résultats

1. Analyse des données :

Tableau N° 03 :la répartition de I'échantillon selon I'age :

L’'age Fréquence Pourcentage
25 ans 07 14
26-35 15 30
36-45 22 44
+45 ans 06 12
Total 50 100

Source: enquéte.

Ce tableau représente la répartitionadpopulation selon I'age, on observe que la
catégorie plus dominante est celle de 23-45 ans@véaux de 44%, suivi par la catégorie de
26-35 avec un taux de 30%, ensuite, la catégorgbdns avec un taux de 14% et enfin celle
de+ 45 ans avec un taux de 12%.

Ces résultats indiquent que la majatéé femmes sont jeunes, cela est due a la nature

du travail qui exige une population active.
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Analyse et interprétation des résultats

Tableau N° 04 :la répartition de I'échantillon selon I'état matomale.

Etat matrimoniale Fréquence Pourcentage
Célibataire 18 36
Mariée 32 64
Divorcée 00 00
Veuve 00 00
Total 50 100

Source :enquéte.

Ce tableau représente la répartitionladgopulation selon I'état matrimoniale, |l

montre que le nombre des femmes mariées est @ué avec un taux de 64%, suivi par les

célibataires avec un taux de 36%, la catégoriakescées et veuves sont nulles 00%.

Cette situation conduit a la charge fealei des femmes mariées qui ne permet pas

pour eux de préserver leurs capacités physiqueseatales, par contre les célibataire sont

moins charge.
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Tableau N° 05 :la répartition de I'échantillon selon le niveaurdiruction.

Niveau d’instruction Fréquence Pourcentage
Moyen 04 08
Secondaire 14 28
Universitaire 32 64
Total 50 100

Source :enquéte.

Ce tableau représente la répartitiodadgopulation selon le niveau d’instruction, on
observe que la plupart des femmes ont un niveatersiiaire avec un pourcentage de 64%,
apres celles qui ont un niveau secondaire avecouncentage de 28%, et enfin celles de

niveau moyen avec un pourcentage de 08%.

Cette situation s’explique par la natdretravail au sein de I'E.P.S.P qui exige un
niveau d’instruction élevé, c'est-a-dire les charaie travail sont destinées beaucoup plus aux

femmes qui ont un niveau universitaire.
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Analyse et interprétation des résultats

Tableau N° 06 :la répartition de I'échantillon selon la distance.

Lieu de résidence Fréquence Pourcentage
02KM 18 36
02 & 05Km 12 24
06 a08Km 09 18
09 & 10Km 05 10
Plus de 10Km 06 12
Total 50 100

Source: enquéte.

Ce tableau représente la répartitionadeopulation selon le lieu de résidence, on

conclu que 36% des femmes habitent a distance HenQzar rapport au lieu de travail,

ensuite 24% a distance de 02 a 05Km, suivi par a8¥stance de 06 a 08Km, apres 12% a
distance de plus de 10Km et enfin 10% a distand©de10Km.

Ces résultats montrent que la résideleca majorité des travailleuses est proche de

leur lieu du travall, cela s’explique par 'adaptatdes femmes a leur environnement.
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Tableau N° 07 :la répartition de I'échantillon selon la catég@aeioprofessionnelle.

Catégorie Fréquence Pourcentage

socioprofessionnelle

Administrative 07 14
Médical 15 30
Paramédical 28 56
Total 50 100

Source :enquéte.

Ce tableau représente la répartition Ilde population selon la catégorie
socioprofessionnelle, on constate qu’il ya 56% ¢&eeames dans le corps paramédical,
ensuite, 30% des femmes dans le corps médical fiet 84% des femmes dans le corps

administratif.

Ces résultats expliquent que le tragailsein de I'établissement sanitaire exige les

infermiéres, aides soignants et les médecins gemlif
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Tableau N° 08 :la répartition de I'échantillon selon les moyengpdatection individuelle des
produits toxiques.

Réponses Les moyens de protection individuelle des produitdoxiques pendant le
travail
Oui Non Total

CSP F % F % F %
Administrative 07 14 00 00 07 100
Médical 15 30 00 00 15 100
Paramedical 28 56 00 00 28 100
Total 50 100 00 00 50 100

Source :enquéte.

Ce tableau représente la répartitiodadpopulation selon les moyens de protection,
toute les femmes déclarent qu'il ya les moyens ridéeption individuelle pendant le travail
avec tous le pourcentage 100%.

Ces résultats montrent que toutes lesrfes soulignent que I'établissement sanitaire
met & leur disposition tous les moyens de proteaties produits toxique pendant le travail

(les gants, les bavettes, les blouses, les lun&tedésinfectants).
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Tableau N °09 :la répartition de I'échantillon selon les risquesislI'exercice de profession.

Réponses Les risques dans I'exercide profession

Oui Risques deRisques deRisques Non Total
poursuite |sanction d’acciden

judiciaire |disciplinaire | du travail

CSP IF o [F (% [F [ [F [ F v F [»

Administrative | 02 04 02 | 04 | 02 04 01} 02, 05 10 07 100

Médical 15 30 14 |1 28 | 11 22 15/ 30| 00 00 15 100

Paramédical |28 56 23 | 46 | 21 40 25 50, 00 00 28 100

Total 45 90 39 | 718 | 32 64 41 82| 05 10 30 100

Source :enquéte.

Ce tableau représente la répartitiotagmpulation selon les risques dans I'exercice de
profession, la plupart des femmes déclarent q@idgs risques professionnels avec un taux
de 90%, qui se réparti comme suit: 04% dans |@scadministratif, 28% dans le corps

médical et 56% dans le corps paramédical.

Parmi ces risques on trouve les risques d’accidertavail avec un taux de 82%, suivi par
les risques de poursuite judiciaire avec un taux78% et enfin les risques de sanction

disciplinaire avec un taux de 64%.
Le reste des femmes répond par I'absence des siggiatessionnels avec un taux de 10%.

Ces résultats indiguent que notre pdjmulaest exposée beaucoup plus a des risques
d’accident du travail, cela est expliqué par le quan d’information sur I'exercice de la

profession.
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Tableau N° 10 :la répartition de I'échantillon selon la compensatifinanciére pour les

risques (primes de risques).

Réponses La compensation financiere pour les rigies
Oui Non Total
CSP
F % F % F %
Administrative | 00 00 02 04,44 02 100
Médical 00 00 15 33,30 15 100
Paramédica |00 00 28 62,22 28 100
Total 00 00 45 100 45 100

Source :enquéte.

Ce tableau représente la répartitiomadgopulation selon la compensation financiere
pour les risques professionnels (primes de risqarejbserve que toute la population répond
par non, c'est-a-dire il n'ya aucune prime de ms@wec un taux de 100%, qui se réparti
comme suit : 04,44% pour les administratives, 3% 3®ur les médecins et 62,22% pour les

paramédicaux.

Ces chiffres indiquent que I'établisseinganitaire ne prend pas en considération que

leur personnel sont exposés a des risques profiestso
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Tableau N° 11 :la répartition de I'échantillon selon le contacteale public.

Le contacte avec le pil

Réponses Oui |Les Les Les Autre Non Total
malades| parents | visiteurs
des

malades
CSP

F 1% |[F % [F (% [F % [F % |F % [F X

Administrative |07 |14 | 00 0O 00 | 00| O3 10, Of 14 QO OD [07 100

1A"J
o
=
o
o
o
(&)

Médical 15|30 |15/ 30| 15| 30| 02 04 01 15 100

Paramédical |28 |56 | 28| 56| 21| 42| 04 08 08 16 QO O0Op [28 100

Total 50 |100 | 43| 86| 36| 72| 11 22 1y 34 Q0 Op 50 100

Source :enquéte.

Ce tableau représente la répartitiofad@pulation selon le contacte avec le public, il
montre que toute les femmes ont répondu qu’il yitawa contacte avec le public, avec tous le
pourcentage de 100%, et cela est réparti comme 4% avec le corps administrative, 30%

avec le corps médical et 56% avec le corps pararaledi

Le contacte avec le public est réparti par quaitégories : les malades avec 86%, les parents

des malades avec 72%, les visiteurs avec 22% iet &réc les fournisseurs avec 34%.

Cette situation indique que le contastecdes malades et les parents des malades est
I'objectif principal des femmes travailleuses aunsde I'établissement sanitaire, et cela

influence sur leur santé qui cause le stressefatitpie mentale.
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Tableau N°12 :la répartition de I'échantillon selon le travail deit.

Réponses Le travail de iitu
Choix Imposé Total
F % F % F %
CSP
Administrative |05 10 02 04 07 100
Médical 03 06 12 24 15 100
Paramédical |05 10 23 46 28 100
Total 13 26 37 74 50 100

Source :enquéte.

Ce tableau représente la répartitiomdie population d’étude selon le choix du
travail de nuit, on peut noter que la plupart dasrhes déclarent qu’il est imposé avec un
taux de 74%, qui se réparti comme suit : 04% darc®ips administrative, 24% dans le corps

médical et enfin 46% dans le corps paramédical.

Le reste des femmes déclarent que le travail deestiiun choix avec un taux de 26%, 10%
pour les administratives, 06% pour les médeciri®e&t pour les paramédicaux.

Plus de la moitié de la population démié que le travail de nuit est imposé, cela est
expliqué par le type de travail au niveau de I'Bsglbment sanitaire (travail posté).
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Tableau N° 13 :la répartition de I'échantillon selon les conditattu travail de nuit.

Réponses Les conditions du travadle nuit

Similaires de celle deDifférentes de celle de Total

csp la journée la journée

F % F % F %
Administrative |02 04 05 10 07 100
Médical 04 08 11 22 15 100
Paramédical |00 00 28 56 28 100
Total 06 12 44 88 50 100

Source :enquéte.

Ce tableau représente la répartitiodadpopulation d’étude selon les conditions du
travail de nuit, on observe 12% des femmes dédlayea les conditions du travail de nuit
sont similaire de celle de la journée, et 88% déalaqu’elles sont différentes de celle de la
journée, réparti comme suit : 10% pour les adnmaiiste, 22% pour les médecins et 56%

pour les paramédicaux.

La quasi-totale des travailleuses dédiagu’il existe une trés grande différence entre
les deux monde du travail, car le travail de noidéere le stress, manque d’effectif, causé par
la fuite et I'absentéisme pour la simple raisonfais¢ pour y endormir. En plus, vu la cadence
et le sommeil qui n'est pas récupérable, le trawml nuit assume une tres grande

responsabilité et plus de risque.
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Tableau N° 14 :la répartition de I'échantillon selon les relasaavec les collegues.

Réponses Les relations avec les collégu
Bonnes Mauvaises Total
CSP F % F % F %
Administrative |07 14 00 00 07 100
Médical 15 30 00 00 15 100
Paramédical |28 56 00 00 28 100
Total 50 100 00 00 50 100

Source :enquéte.

Ce tableau représente la répartitionatee population d’étude selon les relations avec
les collegues, on observe que toute la populatémbade que sont des bonnes relations avec
tout le taux 100%.

Ces résultats montrent I'absence debl@ntes entre les collegues par I'existence de
facteur de communication interne entre eux, et [nnke occupation hiérarchique

professionnelle.
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Tableau N° 15: la répartition de I'échantillon selon les quess liées a la santé au travail.

Réponses L'état de la santé auavail

Tres bien traitée| Bien traitée Totalement Total

cep négligée

F % F % F % F %
Administrative |01 02 04 08 02 04 07 100
Médical 06 12 07 14 02 04 15 100
Paramédical |03 06 05 10 20 40 28 100
Total 10 20 16 32 24 48 50 100

Source :enquéte.

Ce tableau représente la répartitionatee population d’étude selon leur état de santé
au travail, on constate que 48% de la populatiaradént la négligence de leur état de santé
au travail, qui se réparti comme suit : 04% avecddministratives et les médecins, enfin,

40% pour les paramédicaux.

Ce qui concerne l'indice « bien traitée » on t@32%, qui se réparti comme suit : 08% pour
les administratives, 14% pour les médecins et 10% fes paramédicaux. Enfin 20% pour

I'indice « trés bien traitée ».

Ces résultats indiquent que les réposgases dans l'indice « totalement négligée »
s’explique que I'établissement sanitaire ne premad pn considération le bien étre de
personnel, mais il ya d’autre qui ont déclare cque Etat de santé sont « bien traitées » et cela

revient a la satisfaction d’'un nombre du persodiedieur conditions du travail.
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Tableau N° 16 :la répartition de la population selon les conségesiissues de condition de

travail.
Réponses Les conséquences issues de coaddidu travail
Stress Fatigue Autre Total
age F % F % F % F %
=25 02 4 05 10 00 00 07 100
26-35 09 18 06 12 00 00 15 100
36-45 08 16 14 28 00 00 22 100
45+ 04 08 02 04 00 00 06 100
Total 23 46 27 54 00 00 50 100

Source :enquéte.

Ce tableau représente la répartitiomadgopulation selon les conséquences issues de
condition de travail, on observe la moitié de Ipyation se situé dans l'indice « fatigue »
avec 54% qui se réparti comme suit : 28% dansalache d’age de 36-45ans, suivi par 12%
dans la tranche d’age 26-35, aprés 10% dans lahteattage de 36-45 et enfin 04% dans la
tranche d’age de +45 ans.

Ce qui concerne le stress on trouve 46%, qui sartiépomme suit : 18% dans la tranche
d’age de 26-35, 16% dans la tranche d’age de 368, dans la tranche d’age de +45ans et
enfin 04% dans la tranche d’age de 25 ans.

Ces résultats nous montrent que le stedéda fatigue sont causés par : la routine,
absence de terrain d’entente entre les colleguesegmanifeste par la mauvaise gestion de
I'établissement, la surcharge du travail et le m#ndes moyens humaines et matériel devant

les cas d’urgence.
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Tableau N° 17 :la répartition de I'échantillon selon I'expositianx agressions verbales.

Réponses L’exposition aux agressions Jeles
Toujours Souvent Parfois Jamais Total
CSP F % F % F % F % F %

Administrative |00 | 00 00 | 00 05| 10 02 04 07 100

Médical 00 |00 00 | 00 15| 30 00 00 15 100

Paramédical |00 |00 00 | 00 18 | 36 10 20 28 100

Total 00 |00 00 | 00 38 | 76 12 24 50 100

Source :enquéte.

Ce tableau représente la répartitiomatee population d’étude selon I'exposition aux
agressions verbales, on observe 76% des femmeéporidu par « parfois », réparti comme
suit: 10% avec le corps administrative, 30% awecdrps médical et 36% avec le corps
paramédical. Ensuite, on trouve les 24% des femomésépondu par « jamais », qui se

réparti comme suit : 04% pour les administratiie®086 pour les paramedicaux.

D’apres ces résultats obtenus ont peatqilie les réponses « parfois » s’expliquent par
I'existence des problémes personnels ou des pr@sldmérarchiques, ce qui concerne les
réponses « jamais » s’explique par I'existencebdemes relations entre les collegues au sein

de I'établissement sanitaire.
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Tableau N° 18 :la répartition de I'échantillon selon I'expositianx agressions physiques.

Réponses L’exposition aux agressions phigsies
Toujours |Souvent Parfois Jamais Total
CSP F | % F % F % F % F %

Administrative |00 | 00 00 | 00 00 | 00 07 14 07 100

Médical 00 |00 00 | 00 00 | 00 15 30 15 100

Paramédical |00 | 00 00 | 00 00 | 00 28 56 28 100

Total 00 |00 00 | 00 00 | 00 50 100 50 100

Source: enquéte.

Ce tableau montre la répartition deptgpulation d’étude selon I'exposition aux
agressions physiques, 100% de la population gg’'ekesont jamais exposées aux agressions
physiques.

L’absence des agressions physiques Igjewep par I'existence des bonnes relations
entre les deux sexes et I'existence de facteurnanc# et le respect ainsi que la présence de la

sécurité au sein de I'établissement sanitaire.
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Tableau N° 19 :la répartition de I'échantillon selon les horaidestravail.

Les horaires du travail

Réponses Adaptées et Quelque Pénibles Total

bonnes dépassement | (difficiles)

d’horaire
CSP

F % F % F % F %
Administrative |07 14 00 00 00 00 07 100
Médical 12 24 02 04 01 02 15 100
Paramédical |19 38 06 12 03 06 28 100
Total 38 76 08 16 04 08 50 100

Source :enquéte.

Ce tableau représente la répartitiodadpopulation selon les horaires du travail, il

montre 76% de la population déclarent que les resalu travail sont adaptées et bonnes, qui

se réparti comme suit : 14% pour les administrativd% avec les médecins et 38% pour les

paramédicaux, ensuite, par 16% de la population dpdlarent qu’'il y'avait quelque

dépassement d’horaire et enfin, 04% de la populatéxlarent que les horaires du travail sont

pénibles.

Ces résultats expliquent que les hosaie travail au sein de I'établissement sanitaire

sont régulieres, mais ce qui concerne les autrenggs ont les expliqguées par le changement

du climat de travail.
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Tableau N° 20 :la répartition de I'échantillon selon la satisfactiau travail.

Réponses La satisfaction dravalil
Oui | Salaire| Promotion | Statut| Non | Contraintes| Dévalorisation| Total
social
CSP
F % |F |% |F % F |%|F |%|F % F % F |%
Administrative |03|06/00 | 00|00 |00 0306|04|08|01 02 05 10 0oy100
Médical 09(18|00 | 00|04 |08 0510|06|12|05 10 01 02 15100
Paramédical |11|22|00|00{02 |04 0918|17|34|14 28 03 06 28100
Total 23/46/00 | 00|06 |12 1734(27|54| 20 40 09 18 50100

Source :enquéte.

Ce tableau représente la répartitiotad@opulation selon la satisfaction au travail, on

constate que plus de la moitié des femmes ne smtsatisfaites de leur travail avec un

pourcentage de 54%, réparti comme suit: 08% pesrddministratives, 12% pour les

meédecins et 34% pour les paramédicaux. L'insatisfacau travail est par rapport aux

contraintes avec un pourcentage de 40% et a ldat&adion avec un pourcentage de 18%.

Le reste de totalité déclarent leur satisfactiortrauail avec un pourcentage de 46% qui se

réparti comme suit : 06% avec les administratiié&8o pour les médecins, et 22% avec les

paramédicaux. Leur satisfaction est liée au stdotal avec un pourcentage de 34% et la

promotion avec un pourcentage de 12%.

Ces résultats montre que plus de laiéhales femmes sont insatisfaites de leur

condition du travail au sein de I'établissementitséne, ont peut expliquer ¢a par plusieurs

contraintes rencontrées et a la dévalorisatiortatatddes femmes.
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Tableau N° 21 :la répartition de I'échantillon selon la dominatides hommes au travalil.

Réponses La domination des hommes au travail
Oui Non Total
CSPIF % F % F o [%
Administrative |06 02 01 12 07 100
Médical 11 08 04 22 15 100
Paramédical |22 44 06 12 28 100
Total 39 78 11 22 50 100

Source: enquéte.

Ce tableau représente la répartitiotadaeopulation selon la domination des hommes
au travail, on observe que la majorité des femnéedadent la domination des hommes au
travail avec un taux de 78%, réparti comme sui%Q@our les administratives, 08% pour les
meédecins et 44% pour les paramédicaux. Le restéedanes ne sentent pas a la domination

des hommes au travail avec un taux de 22%.

Ces résultats montrent que la majorigs demmes déclarent I'existence de la
domination des hommes au travail, cela est explppré’inégalité qui existe entre les deux
sexes au niveau de I'établissement sanitaire)'aodés aux postes supérieures ou aux postes

de responsabilité.

-70 -



Chapitre VI Analyse et interprétation des résultats

Tableau N° 22 :la répartition de I'échantillon selon les critetesl'inégalité au travail.

Les critéres de 'inégaditau travail
Réponses Les conditions Le salaire La discrimination Total
du travail

CSP F % F % F % F %
Administrative |02 04 03 06 02 04 07 | 100
Médical 09 18 04 08 02 04 15 | 100
Paramédical |18 36 09 18 01 02 28 | 100
Total 29 58 16 32 05 10 50 100

Source: enquéte.

Ce tableau représente la répartitiomaliee population d’étude selon les critéres de
linégalité au travail, il montre que l'inégalitéudravail se trouve dans les conditions du
travail avec un pourcentage de 58% qui se répamtince suit : 04% avec les administratives,
18% avec les médecins et 36% pour les paramédisaivi,par I'inégalité au salaire avec un

pourcentage de 32% et enfin, avec I'inégalité damsscrimination avec un taux de 10%.

Ces résultats indiquent que l'inégaditétravail se trouve beaucoup plus dans le critére
« des conditions du travail », cela explique gé&ablissement sanitaire n’offre pas les mémes
conditions de travail pour les différent corps, qumea corps exerce une activité particuliere.
Donc l'établissement ne peut pas réunir les ménwxglitons du travail pour tout le

personnel.
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Tableau N° 23 :la répartition de I'échantillon selon I'applicatiale réglement intérieur.

Réponses L’'application de reglement intérieur
Sévere Normal Tolérant Total
P F Tw [F [% |F % F %
Administrative (00 |00 | 07 14 00 00 07 100
Médical 00 |00 |15 30 00 00 15 100
Paramédical (00 |00 | 28 56 00 00 28 100
Total 00 |00 |50 100 00 00 50 100

Source :enquéte.

Ce tableau représente la répartitiomatee population d’étude selon I'application du
reglement intérieure au sein de I'établissemenitaias il montre que toute les femmes ont
répondu sur l'indice « normal », avec un taux de@%@ui se réparti comme suit : 14% avec

le corps administrative, 30% avec le corps médaditakb% avec le corps paramédical.

Ces résultats nous montrent que I'appibo du réglement intérieur se fait par rapport
a la loi. Donc on peut dire que les travailleusa® satisfaites sur le plan de I'application du

reglement intérieur au sein de I'établissementtaaai
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Tableau N° 24 :la répartition de I'’échantillon selon les réponded’administration pour les

réclamations et les demandes des travailleuses.

\"ZJ

Réponses Les réponses de [l'administration pour les

réclamations et les demandes

Positivement| Moyennement| Négativement| Total

CSP |F % F % F % F %

Administrative |03 06 04 08 00 00 0100

Médical 01 02 03 06 11 22 15100

Paramédical |00 00 07 14 21 42 28100

Total 04 08 14 28 22 44 50100

Source :enquéte

Ce tableau représente la répartition lde population selon les réponses de
'administration pour les demandes et les réclamnatides femmes travailleuses au sein de
I'établissement sanitaire, on constate que 44% dalelitt ont répondu sur lindice
« négativement », qui se réparti comme suit : 429 pes paramédicaux et 22% pour les

médecins.

On trouve 28% de totalité ont répondu sur l'indicenoyennement », qui se réparti comme
suit: 14% avec les paramédicaux, 06% avec les cm&leet enfin 08% avec les

administratives.

Pour le reste de la totalité ont répondu sur lgedk positivement » avec un taux de 08% qui

se situé dans le corps administrative avec undau6% et le corps médical avec 02%.

D’aprés ces résultats on note que lapaglu de la population déclare que
'administration ne répond pas a leurs demandeségamations, cela explique que les
relations avec leurs supérieurs ne sont pas bagtngent pas bien placés pour répondre aux

préoccupations et aux besoins des femmes travegieu
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Tableau N° 25 :la répartition de I'échantillon selon le repasahiria journée du travail.

Réponses Le repas durant la journée du traail
A domicile Restaurant | Restaurant Total
de extérieur
I'établissement
CSP
F % F % F % F %
Administrative |05 10 00 00 02 04 07 100
Médical 12 24 00 00 03 06 15 100
Paramédical |06 12 00 00 22 44 28 100
Total 23 46 00 00 27 54 50 100

Source :enquéte.

Ce tableau représente la répartitionadpopulation d’étude selon le repas durant la
journée de travail, on constate que 54% de totdét&a population prend leur repas au niveau
du restaurant extérieur, qui se réparti comme: 86 pour les paramédicaux, 06% pour les

médecins et 04% pour les administratives.

Pour le reste de la totalité de la population gprésente 46%, prend leur repas a domicile qui
se réparti comme suit : 10% avec le corps admatiger, 24% avec le corps médical et 12%

avec le corps paramédical.

Les résultats obtenus indiquent queetdat population prend leur repas durant la
journée du travail a I'extérieur de I'établissemsanitaire, soit au restaurant extérieur ou a

domicile. Donc on peut dire que I'établissementfnéopas les moyens de restauration.
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Tableau N° 26 :la répartition de I'échantillon selon la relatientre les conditions du travail
et la satisfaction.

Réponses La relation entre les conditions du travail ef
la satisfaction
Oui Non Total
CSP |F % F % F %
Administrative |07 14 00 00 07 100
Médical 14 28 01 02 15 100
Paramédical |25 50 03 06 28 100
Total 46 92 04 08 50 100

Source :enquéte.

Ce tableau représente la répartitioarskl relation entre les conditions du travaileet |
satisfaction, on observe que 92% de la totalitdadéat qu’il y’avait une relation entre les
conditions du travail et la satisfaction, qui seami comme suit: 50% avec le corps

paramédical, suivi par 28% avec le corps médicahéh, 14% avec le corps administrative.

Le reste de la population qui représente 08% adittbtdéclare qu’il n’y’avait pas une relation
entre les conditions du travail et la satisfactiqoi se réparti comme suit: 06% pour les

paramédicaux et 02% pour les médecins.

Ces résultats montrent que la quaslitétale la population déclare qu'il ya une

relation entre les conditions du travail et lasfattion, cette relation se présente comme suit :

Les bonnes conditions du travail facilitent I'ad#tpn et I'intégration dans le poste du travalil

ce qui aide a réaliser le travail avec une bontisfaetion.
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Plus il ya I'amélioration des conditions du trayails que les femmes travailleuses au sein de
I'établissement sanitaire sont satisfaites quideent a satisfaire le besoin de confiance

d’autonomie et d’épanouissement.

Les bonnes conditions du travail présentent urpdesmetres qui influence sur la satisfaction
et le bien-étre des femmes travailleuses, qui napoote pas uniquement des aspects
matériels mais aussi immatériels qui influence d’'amaniére ou d’une autre sur la qualité du

travail.
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Tableau N° 27 :la répartition de I'échantillon selon 'améliomti des conditions du travail.

Réponses L’amélioration des conditions du travail
Oui Non Total
P F  Twe  [F (% F %
Administrative |03 06 04 08 07 100
Médical 10 20 05 10 15 | 100
Paramédical |26 52 02 04 28 | 100
Total 39 78 11 22 50 100

Source :enquéte.

Ce tableau représente la répartitiotadpopulation d’étude selon I'amélioration des
conditions du travail au sein de I'établissememitaae, il montre que la quasi-totalité de la
population ont déclare qu’elle trouve une amélioraties conditions du travail avec un taux
de 78%, qui se réparti comme suit: 52% pour lasrpédicaux, suivi par 20% pour les

meédecins et enfin, 06% par les administratives.

Les 22% de totalité déclarent Qu’il n’y’aura aucwaraélioration des conditions du travalil,
qui se réparti comme suit : 08% avec les admirtiges, 10% avec les médecins et 04% avec

les paramédicaux.

Ces résultats montrent que les conditida travail féminin sont améliorées mieux
gu’avant : des moyens de soins tres avances, aat@io par rapport aux moyens de travail
de I'ancien secteur sanitaire (valorisation du evé#it de la personnalité), les progressions

dans les connaissances, sécurité, hygiene, chatalgarde, la formation.
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Question N° 27 : en cas que vous trouvez des conalits de vie meilleure, pensez-vous de

quitter votre travail.

La réponse a cette question qui porte sur les tiondide la vie meilleure permet pour les
femmes de quitter leur travail est oui, pour desorzs divers : elles ne sont pas satisfaites de
leurs conditions du travail, il faut leurs offriesl bonnes conditions du travail, I'amélioration
au travail avec l'augmentation du salaire, diminlésr horaires du travail et sauvegarder la

bonne santé des travailleuses.
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2. La discussion des hypotheses :

2.1. La discussion de la premiere hypothese :

Notre premiére hypothése est présentéeme suit : « 'organisme n’offre pas les

bonnes conditions du travail pour les femmes tikeees ».

Cette hypothese se vérifie grace a Remmadu questionnaire remplit par I'ensemble

des femmes travailleuses dans les questions sas/ant

La question N°07 qui correspond auetlb N°09, on trouve que la quasi-totalité des
femmes déclarent qu’elles sont exposées a dessagmoufessionnels qui sont beaucoup plus
des risques d’accident du travail, cela due au mmargjinformation sur I'exercice de la

profession.

La question N°08 qui correspond au tabl&°10, on constate que la totalité des
femmes travailleuses déclare qu’il n'ya pas dedmmgensation financiere pour les risques
professionnels, donc I'établissement sanitair@nesd pas en considération que les femmes
travailleuses sont exposées a des risques dangsreus

La question N°09 qui correspond au t@bl&l°11, on observe que la totalité des
femmes travailleuses sont en contacte avec le Quigia cause de la pression et de tension

qui cause le stresse et la fatigue mentale.

La question N°10 qui correspond au t@bIBl°12, les résultats obtenus montrent que

le travail de nuit est une obligation car ce deres un travail posté.

La question N°11 qui correspond au t@bldN°13, en cas de confusion ou de
différence entre les conditions du travail de noit celle de la journée, les femmes
travailleuses incitent qu’il existe une grande éiénce entre eux, elles préférent le jour car le

travail de nuit entraine la femme dans des risgfastes qui influence sur la santé.
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La question N°13 qui correspond au tableau N°15caomstate que I'établissement

sanitaire ne prend pas en considération le biene&ts femmes travailleuses.

La question N°14 qui correspond au t@bldN°16, on observe que les femmes
travailleuses sont exposees a la fatigue et agsstoela expligue que ces derniers sont des
maladies professionnelles qui se payent tres chares la santé des femmes et leurs

conditions du travail.

La question N°15 qui correspond au t@bldl°17, la plupart des femmes déclarent
I'existence des agressions verbales dans le trpwail des raisons personnel (conflits) ou des

raisons hiérarchiques.

La question N°17 qui correspond au tabl&°19, pour les 24% des femmes qui
déclarent que le volume d’horaire de travail sogpabsées et pénibles, cela due au

changement du climat de travail.

D’aprés ces analyses et apres avoireiticles résultats obtenues, on peut dire que
I'établissement sanitaire n'offre pas des bonnesditions du travail pour les femmes

travailleuses.

Donc notre hypothese est confirmée.

- 80 -



Chapitre VI Analyse et interprétation des résultats

2.2. La discussion de la deuxieme hypothese :

Notre deuxieme hypothése se présente comme Huisatisfaction au travail des

femmes a une relation avec les conditions du tkavai
Cette hypothése se vérifie avec lestiqpressuivantes :

La question N°18 qui correspond au t@blBl°20, on trouve la majorité des femmes
travailleuses au sein de I'établissement sanitaééresont pas satisfaites de leurs condition du

travail, cela expliqué par plusieurs contrainted ket dévalorisation.

La question N°19 qui correspond au t@abl®&°21, la domination des hommes au
travail est récurrente pour des raisons d’inégalitée les deux sexes et pour accéder a des

postes supérieures ou de responsabilités.

La question N°21 qui correspond au @blN°22, on observe que l'inégalité au travail
entre les deux sexes prend de I'ampleur, dondifissement sanitaire offre le travail selon le
corps, c'est-a-dire chaque corps exerce une #cfiwitticuliere.

La question N°23 qui correspond au t@abl°24, la plupart des femmes travailleuses
déclarent qu’elles ne peuvent pas discuter de lsamditions du travail avec I'administration

pour répondre a leurs besoins et préoccupations.

La question N°24 qui correspond au tablsa25, pour le repas durant la journée du
travail, toute les femmes travailleuses prendreslenepas en dehors de I'établissement
sanitaire soit a domicile, soit au restaurant éstéy c'est-a-dire I'établissement n’offre pas

les moyens de restauration.

La question N°27, 'ensemble des femmasdilleuses déclarent s’elles trouvent des
conditions de vie meilleurs elles quittent leuravail car elles ne sont pas satisfaites des

conditions de travail que I'établissement sanitiétes offres.
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D’aprés ces résultats obtenus, on peet gle les femmes travailleuses au sein de
I'établissement sanitaire ne sont pas satisfakelewdrs conditions du travailleurs, c'est-a-dire

les conditions du travail influence sur la satistat

Donc notre hypothése est confirmée.
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Conclusion

Conclusion ;

Le travail occupe une place essentielle dans liisgdion de la société et dans la vie
des étres humains. Il est une source d’insertioriak du développent personnel, de

reconnaissance, de construction identitaire et anstcteur d’émancipation et d’autonomie.

Plusieurs facteurs sont intervenus mmmner un espace aux femmes dans le monde

du travail, avec 'avénement de la révolution irtdede.

Les aspirations des femmes ont chan@&ehir d’'une jeune fille ne se résume plus
uniqguement a deux univers : un mari et des enfaintst désormais plus facile pour une

femme de poursuivre des études d’entreprendrearmafion professionnelle.

Dans I'exercice d’'une activité professielle donnée, les conditions du travail sont un
ensemble de parametres qui influent sur la satisfadrouvée quotidiennement a cette

activité.

Les femmes travailleuses sont exposgesrauvaises conditions du travail tel que les

contraintes physiques et mentales.

D’aprés notre étude sur le terrain an sk I'établissement sanitaire, on constate que
les femmes travailleuses soufrent des mauvaisegitooms du travail et cet établissement

n'arrive pas a faire satisfaire ces travailleusasilae répond pas a leurs besoins nécessaires.

Alors, les conditions du travail des fees doivent s’améliorer pour qu’elles arrivent
au niveau de faire satisfaire et répondre aux hestes femmes travailleuses, en instituent la
liberté et I'égalité des sexes, la suppression c@®portements discriminatoires et la

recherche du droit de la femme, et I'égalité dange professionnelle.
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Annexe N° 01
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Annexe N° 02

Questionnaire

Dans le cadre de la réalisation d’'un travail ddneeche, en vue d’obtention d’'un dipléme de

master en sociologie du travail et des ressourgemimes.

Nous vous prions de remplir fidelement ce questinensous le théme «l'impact des

conditions du travail sur la satisfaction des ferameau sein de « I'établissement sanitaire ».
Nous tenons a vous garantir que les informatiogsises seront confidentielles.

Nous vous remercions d’avance pour vos collabaratio

Réalisé par : dadlré par :

AZIRI FETTA "MATI

Année unsitire : 2012 / 2013



A) données personnelles :

L A L e
2. Etat matrimoniale :

Célibataire |:| Mariéei:l vDicée |:| Veuve |:|

3. Niveau d’instruction :

Moyen |:| secondairﬁ:l universitaire I:I

4. Lieu de résidence :
2km I:I 3a SKHD 8kan I:I 8 a 10km I:I plus de 10km I:I
5. Situation socioprofessionnelle :

Administrative médicTJ:| paramédical

[]

B) Les conditions du travail :

[]

6. étes- vous dotez de moyens de protection individuBds produits toxiques pendant le

travail ?

Oui I:I Non I:I

(0] 010 01T 0| S0 PP PPPPRPPIN
7. Ya-t-il des risques dans I'exercice de votre preif@s ?

Oui l:l Non I:l

Si oui, gqu’elles sont ?

- Risques de poursuite judiciaireT:|

- Risques de sanction disciplinairt|

- Risques d’accident du travall D

8. Ya-t-il avec compensation financiere pour ces msgiprimes de risque) ?

Oui I:I Non I:I



ST OUI, IESQUEIIES ... e e e e e e e e e e e eeeees
Si oui, vous les trouvez

Juste I:I Suﬂ‘isanteli| Insuffisantes I:I

9. étes vous en contacte avec le public ?

Oui D Non D

Si oui, avec qui ?

Les malade Les parents des malaﬁ Les visiteurs

Autre
[]

Pl CISEZ. ..o e e

10. Le travail de nuit est- il

Un choix Imposé
[ ] POt

0] o U T8 [T = 1 1

11.Pour vous les conditions du travail de nuit sosit-il

Similaire I:I différentes de celle de Iajournéel:l

o U 01T
12.Comment jugez- vous Vos relations avec les collegue

Bonnes I:I mauvaises I:I

13.Selon vous les questions liées a la santé du trewmai :

Tres bien traitéesl:| Bieritées I:I Totalement négligfm

14. Quelles sont les conséquences issues de conditiomadail sur votre santé selon la

priorité ?

Stl’eSSﬁ:l Fatigtllil Autre ]



e 1T 1S =72
15. Au cours de votre travail, étes vous exposez agesssions verbales ?
Toujours Souvent Parfois Jamais

: ] ]

16. Au cours de votre travail, étes vous exposez agesssions physiques ?

Toujours Souvenlf:| Parfois Jamais

[] ] [ ]

17.Comment trouvez- vous les horaires du travail ?

Adaptées et bonnet| Quelque dépassement dﬁnorli'l Pénibles (difficiles) I:I

C)_La satisfaction au travail :

18. Etes-vous satisfaites de vos conditions du tr&vail

Oui Non
[ ] [ ]
Si oui, sur quel critére ?
Salaire Promotior Statut social
. . ]

Si nom, s’agit-il ?
Des contrainte La dévalorwati
1 ]
19. Est-ce que vous sentez a la domination des homumiea\ail ?
Oui Non
[] [ ]
20.La domination des hommes apparait dans

La nature des tach Leur discute ur cemportement
] ] -

Autre
[ 1]



e (=03 7= P
21.Dans quel critere trouvez- vous l'inégalité danse/dravail ?

Les conditions du travai\:| Le salaillti| Disunation (distinctiont|
22.Comment trouvez- vous l'application de reglemetérieur ?

Sévére:l NormTJ_—l Tolérant (accepte [@rions) ]

23.Comment répond I'administration a vos réclamatietngos demandes ?
Positivemen‘:| Moyennemet| Négati\ne!lnril

24.En général, ou prenez-vous votre repas duranutage du travail ?

A domicile |:| Restaurant de I’établissemelJ:_I—| Restaurant extérieu:|

25.Pour vous ya-il une relation entre les conditiongrdvail et la satisfaction ?
Oui Non
[] ]
4 0 Lo [ 1=
26.A nos jours, trouvez-vous une amélioration darisaleail ?
Oui Non

[] [ ]

STOUL lAQUEIIE. .. .. e e e e e e e et e e e e e e e ee e e e —————-

ST I Lo o T o o 18] £ U T PRSP

27. En cas que vous trouvez des conditions de vie ened| pensez- vous de quitter votre

travail ?



