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Introduction générale

Le secteur touristique constitue 1’un des piliers essentiels de I’économie mondiale et joue un rdle
déterminant dans le développement régional et dans la création d’emplois. En son sein, 1’activité
hételiére occupe une position centrale en tant que composante de 1’offre d’hébergement et de
services aux visiteurs. Toutefois, cette activité est soumise a une concurrence croissante, a une
évolution rapide des comportements des consommateurs et a des chocs externes, a I’image de la
pandémie de COVID-19, qui ont profondément bouleversé les chalnes de distribution et les

dynamiques de réservation.

Dans ce contexte, les agences de voyages, longtemps per¢ues comme des intermédiaires
traditionnels, voient leur rdéle évoluer, notamment en s’imposant comme des plateformes
incontournables pour la commercialisation de 1’offre hdteliére. Par leur capacité a accroitre la
visibilité des établissements, a générer un volume significatif de réservations, et & segmenter
efficacement la clientele, elles participent potentiellement a la dynamisation de I’activité hotelicre,

notamment dans les périodes creuses ou dans des zones touristiques secondaires.

En Algérie, malgré un potentiel touristique important, le secteur hotelier demeure sous-exploité,
souffrant de problémes de commercialisation, de saisonnalité, et d’un acces limité a des marchés
porteurs. La ville de Béjaia, avec ses atouts naturels, culturels et historiques, représente un cas
emblématique : la demande existe, mais la structuration de 1’offre touristique et sa mise en
marché restent faibles. Dans ce contexte, les agences de voyages pourraient jouer un rdle crucial
en renforcant les liens entre les acteurs de 1’offre (hoteliers, guides, restaurateurs) et la demande
touristique, qu’elle soit locale, nationale ou internationale. Dés lors, la problématique suivante

émerge :

Dans quelle mesure les agences de voyages peuvent-elles contribuer a la dynamisation de
Pactivité hoteliére dans la ville de Bejaia ?

De cette problématique plusieurs questions secondaires découlent :
Quel est I’état actuel de la collaboration entre hoteliers et agences de voyages a Béjaia ?

Quelles barri¢res freinent un partenariat performant entre les deux acteurs ?



Comment adapter les pratiques commerciales et les outils numériques pour tirer profit de ces

collaborations ?
Pour consolider notre travail, nous nous appuyons sur les hypothéses suivantes :

Hypothése 01 : Les agences de voyage influencent la fréquentation des hotels, en facilitant la

mise en relation entre 1’offre hoteliere et la demande touristique.

Hypothése 02 : Les agences de voyage sont des intermédiaires cruciaux dans la promotion et la
dynamisation du secteur de 1'hotellerie, a condition qu’elles s’adaptent aux nouvelles attentes des

consommateurs (personnalisation, digitalisation, flexibilité).

L'objectif principal est de comprendre comment ces acteurs influencent la fréquentation des
hotels, leurs stratégies de collaboration, d’identifier les défis et obstacles qui freinent cette
collaboration, ainsi que les perspectives de développement du secteur touristique au niveau de la
wilaya. Pour y répondre, une approche méthodologique mixte sera mobilisée, alliant entretiens
qualitatifs et enquétes quantitatives, afin de cerner a la fois les représentations des professionnels
du secteur et les impacts mesurables de ces collaborations. Cette étude se veut également
prospective, en identifiant les conditions d’un partenariat renforcé entre agences et hoteliers dans
un environnement en constante mutation en analysant leur rdle dans la dynamique de l'activité

hoételiere a Béjaia.

Le travail sera structuré en deux chapitres. Le premier présentera le cadre théorique et conceptuel,
en définissant les concepts clés et en analysant la structure touristique et hoteliére au niveau de la
wilaya de Bejaia. Le deuxiéme sera consacré a l'analyse empirique du cas de tour opérateur
Gouraya Tours mais aussi de certaines agences de voyage exercants dans la ville, en présentant
les résultats des entretiens et en analysant les stratégies des opérateurs touristiques afin de
proposer des recommandations pour renforcer la collaboration entre opérateurs et hoteliers, ainsi

que des perspectives de développement du tourisme et de 1'hotellerie a Béjaia.



Chapitre I : Cadre théorique et conceptuel



Chapitre I : Cadre théorique et conceptuel

Introduction

L’organisation Mondiale du Tourisme (OMT) soutient que le tourisme est 1’industrie qui présente
la plus forte croissance et que cette tendance ne semble pas vouloir s’estomper au cours du XXI¢
siecle. “Avec 1,4 milliard d’arrivées de touristes internationaux dans le monde, 2024 est | 'année
qui marque le rétablissement du tourisme international depuis la pire crise de son histoire. La
plupart des destinations ont recu en 2024 un plus grand nombre de touristes internationaux
qu’avant la pandémie et les dépenses des visiteurs ont continué d’augmenter fortement elles
aussi “ (OMT, 2025). Le secteur touristique repose sur une chaine d’acteurs interdépendants.
Parmi eux, les agences de voyages jouent un role clé intermédiaire entre 1’offre (notamment
hoételiere) et la demande touristique. Depuis les années 2000, ce role a évolué en réponse a la
transformation des usages numériques, a la montée de la désintermédiation, mais aussi aux

besoins croissants de visibilité, compétitivité et diversification des hotels.

Ce premier chapitre vise a clarifier le réle des agences de voyages a travers un rappel de leurs
évolutions mais aussi a travers les différentes typologies et fonctions. Il sera question également
dans ce premier chapitre de passer en revue 1’offre touristique de la wilaya de Béjaia en analysant

la structure hoteliere de la wilaya de Bejaia.

Section 1 : Les agences de voyages : évolutions, typologies et fonctions

Les agences de voyages trouvent leurs origines au XIXe siecle, avec I’émergence d’acteurs
comme Thomas Cook!, pionnier dans la mise en place de circuits organisés. Initialement, leur
role était principalement logistique : réserver les moyens de transport, proposer des forfaits
touristiques, et faciliter les démarches administratives liées aux déplacements. Pendant plusieurs
décennies, les agences ont constitué¢ un canal de distribution central pour 1’offre touristique,

notamment 1’hotellerie, en agissant comme intermédiaires entre les prestataires et les clients

' En 1841, il organise le premier voyage de groupe organisé pour 500 militants luttant contre la dépendance a
l'alcool. De 13; la premiére agence de voyages est née.


https://www.unwto.org/fr/news/le-tourisme-international-en-2024-retrouve-ses-niveaux-d-avant-la-pandemie
https://www.unwto.org/fr/news/le-tourisme-international-en-2024-retrouve-ses-niveaux-d-avant-la-pandemie
https://www.unwto.org/fr/news/le-tourisme-international-en-2024-retrouve-ses-niveaux-d-avant-la-pandemie
https://www.unwto.org/fr/news/le-tourisme-international-en-2024-retrouve-ses-niveaux-d-avant-la-pandemie
https://www.unwto.org/fr/news/le-tourisme-international-en-2024-retrouve-ses-niveaux-d-avant-la-pandemie
https://fr.wikipedia.org/wiki/Alcoolisme
https://fr.wikipedia.org/wiki/Agence_de_voyages

1.1.

finaux (Ghimire, 2001). Avec [D’apparition des technologies de l'information et de la
communication (TIC), les agences traditionnelles ont di faire face a une transformation radicale.
Le développement d’Internet dans les années 1990, suivi de 1’émergence des plateformes de
réservation en ligne dans les années 2000 (Booking.com, Expedia, etc.), a profondément modifié
leur modele économique. De simples revendeurs physiques, certaines sont devenues des acteurs
numériques globaux, définissant leur role et leurs outils de travail. Aujourd’hui, les agences de
voyages operent dans un environnement hautement concurrentiel, dominé par la
désintermédiation (contact direct entre clients et prestataires via les sites web) mais également par
une réintermédiation intelligente, dans laquelle elles valorisent leur réle grace a la spécialisation,

a I’expertise et a I’'usage des données client (Law, Leung & Buhalis, 2009).

Typologie des agences de voyages
On distingue plusieurs types d’agences de voyages selon leur mode de fonctionnement, leur

canal de distribution, et leur degré d’intégration avec les prestataires hoteliers.

. Les agences traditionnelles (physiques)

Ce sont des structures dotées de points de vente, généralement situées en centre-ville ou dans des
centres commerciaux. Elles s’adressent a une clientéle a la recherche de conseils personnalisés,
de sécurité ou de voyages complexes (circuits, croisi€res, voyages a la carte). Leur lien avec les
hétels est souvent contractualisé par des accords-cadres ou des allotements (blocs de chambres
réservées en avance). Les agences physiques constituent encore une part importante du marché,
notamment dans les pays en développement (WTO, 2019). Elles offrent un service personnalisé

et une expertise directe, souvent appréciée pour des voyages complexes.

. Les agences en ligne (OTA — Online Travel Agencies)

Les OTA constituent aujourd’hui le canal de réservation le plus dynamique. Elles offrent une
interface numérique compléte, permettant aux consommateurs de rechercher, comparer et
réserver un hébergement en quelques clics. Des plateformes comme Booking.com, Expedia,
Agoda ou Lastminute.com concentrent une part croissante des réservations hotelieres a

I’échelle mondiale. Elles proposent des outils de gestion pour les hoteliers, mais exigent souvent



des commissions ¢élevées, ce qui suscite un débat sur leur role d’allié ou de « prédateur

commercial » (Statista, 2023).

. Les agences spécialisées et les TO (Tour-opérateurs)

Certaines agences ou TO se spécialisent sur des niches (voyages haut de gamme, tourisme
médical, séjours sportifs, etc.) ou sur des destinations précises. Elles travaillent en relation
directe avec les hotels partenaires, souvent en construisant des packages incluant transport,
hébergement et services annexes. Leur capacité a cibler des segments précis et a apporter un

volume régulier de clients leur confére un rdle stratégique pour certains établissements.

. Les plateformes hybrides et méta-moteurs

De nouveaux acteurs, comme Google Travel, Trivago ou Kayak, agissent comme agrégateurs
d’offres. Ils ne vendent pas directement, mais redirigent les clients vers les sites des OTA ou des
hétels. Leur modele économique repose sur la publicité, le référencement sponsorisé et les liens
commerciaux. Ils participent a la guerre de la visibilit¢ en ligne, influencant fortement la
performance des hotels et des agences partenaires. Leur rdle s’inscrit dans une logique de

transparence tarifaire et de maximisation de la visibilit¢ (Werthner & Ricci, 2004).

1.2 Fonctions principales des agences de voyages

Les agences de voyages remplissent plusieurs fonctions clés qui contribuent a structurer 1’offre
hoteliere et a stimuler la demande.

. Réle d’intermédiation commerciale

L’agence agit comme interface entre 1’offre et la demande, simplifiant le processus de réservation
pour le client, et étendant la portée commerciale de I’hotelier. Cela est particulierement crucial
pour les petits établissements ou ceux situés en zones peu touristiques, qui n’ont pas les moyens
de déployer des campagnes marketing a large échelle. Dans de nombreux marchés, elles générent

entre 40 et 60 % des réservations hotelieres (UNWTO, 2021).



b. Role de prescripteur et de conseil

Grace a leur connaissance du marché et des attentes des consommateurs, les agences (notamment
les physiques et les spécialisées) jouent un réle de prescripteur de confiance (Kotler, Bowen &
Makens, 2017). Elles orientent le choix des voyageurs, influencent leur perception de I’offre

hoteliere, et contribuent a la mise en valeur de certains produits ou destinations.

c. Role de diffuseur de visibilité numérique

Les OTA et les méta-moteurs disposent de puissantes plateformes technologiques qui permettent
aux hotels d’étre visibles dans le monde entier. Grace a des systémes de notation, d’avis clients,
de promotions ciblées, et d’algorithmes de recommandation, elles participent a la mise en sceéne
commerciale de I’hébergement, en rendant I’offre attractive et accessible (Xiang, Du, Ma & Fan,

2017).

d. Role d’analyse et d’optimisation

Les agences modernes fournissent aux hoteliers des outils d’analyse de performance, des
données clients, et des rapports sur les tendances de réservation. Cela permet une meilleure
gestion des prix (yield management), une anticipation des périodes de forte affluence, et une

adaptation continue de I’offre aux attentes du marché (O'Connor, 2003).

Section 02 : Analyse du secteur touristique de la Wilaya de Béjaia

Béjaia, souvent surnommée la perle de I’Afrique du Nord, bénéficie d’une situation
géographique exceptionnelle. Sa fagade maritime de plus de 100 km est dominée par des massifs
montagneux recouverts de foréts denses et majestueuses. La région regorge de richesses
naturelles et historiques : des sites touristiques uniques, des monuments emblématiques, des lacs
paisibles, des gorges et grottes féeriques, ainsi que des sources thermales aux vertus reconnues.
Outre ces atouts naturels et patrimoniaux qui font de la wilaya de Béjaia une destination

touristique, elle se distingue également par la qualité et la diversité de ses infrastructures.



2.1 Structure et caractéristiques de 1'offre hoteliére locale

Selon la DTA, le parc hételier au niveau de la wilaya de Béjaia compte plus de 63 hotels de type
urbains et balnéaires mais aussi des établissements destinés a 1’hotellerie disposant de différentes

annexes tels qu' un bar, restaurent, Sauna, et salles de conférences (voir [’annexe n°03)

Pour I’année de 2024, On dénombre 30 hdtels de type urbains d’une capacité de 1256 chambres
et plus de 2260 lits, ces hotels sont classés d’un sans étoile a 5 étoiles. Quant aux Hotels
balnéaires ; On dénombre 24 hotels d’une capacité d’accueil de 1032 chambres et plus de 2300

lits, ces hotels sont classés d’un sans étoile a 4 étoiles.

Notre analyse de I’activité hoteliere est structurée a partir du canevas de données récoltées aupres
de la direction du tourisme et de 1’artisanat de Bejaia pour 1’année 2024(voir [’annexe n°04).
Cette analyse porte sur 03points essentiels :

2.1.1 Analyse de la fréquentation

L’objectif de cette analyse est de déterminer quelle est la clientele principale qui fréquente les

hoétels opérants au niveau de la wilaya de Béjaia mais aussi en quelle saison.

Tableau N°01 : Tableau représentatif de la fréquentation des hétels

Mois Nationaux Etrangers
Nmb arrivées Nmb nuitées Nmb arrivées Nmb nuitées
Janvier 11747 22219 664 2073
Février 14524 21622 759 20096
Mars 5113 7417 307 500
Avril 12462 16287 1099 1567




Mai 16657 20192 1572 2375
Juin 14338 18821 969 1372
Juillet 19376 37034 1361 2088
Aot 35692 64556 1678 3181
Total 129909 208148 8409 33252

Durée moyenne par séjour = Nombre total des nuitées / Nombre total d’arrivées
Nationaux : 208148/129909 = 1,602
Etrangers : 33252/8409 = 3,954

Source : Direction du tourisme et d’artisanat, wilaya de Béjaia 2025

Graphe N°01 : Totale d'arrivées par rapport aux types de clientele

Etrangers

Nationaux

Source : Etablie par moi-méme 4 partir des documents de la DTA de la wilaya de Bejaia

Interprétation des donnés :

On constate que la clientéle principale est les nationaux avec 94% contre 6% des étrangers. Les
étrangers restent en moyenne de 3,95 nuitées contre 1,6 nuitées par national, ce qui refléte un
possible tourisme de séjours ou professionnel prolongé. Un pic d’activité est en saison estivale

(Juin/Juillet/Aott), forte intensité touristique.
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2.1.2. Analyse de restauration

Cette analyse nous permet de déterminer en quelle période la restauration génere plus de

bénéfices.

Tableau N°02 : Chiffre d’affaires réalisé par la restauration

Mois Total des arrivés Nombre couvert Chiffre D’affaires DZD
Repas réalisés Restauration Prix moyen / repas
Janvier 12411 21256 58296295,82 2742,580722
Mars 5420 34590 76373425,05 2207,962563
Avril 13561 41844 66574661,69 1591,020497
Mai 18229 26937 69014911,04 2562,086017
Juin 15307 893403 314482313,66 352,0049895
Juillet 20737 14589 1865332493 12785,88315
Aot 37370 41027 118182576,3 2880,604877
Total 138318 1842422 933680452,92 506,7679679

Source : Direction du tourisme et d’artisanat, Wilaya de Béjaia, 2025

Interprétation des donnés :

Le pic de fréquentation se situe en :

e Juin par 893403 repas servis

e Février par 768776 repas servis.

Le CA le plus ¢élevé est en mois de juillet qui a généré 186533249,3 DZD malgré un trés faible de

repas (14589), cela suggere un prix €élevé ou une clientele particuliere
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Le prix le plus élevé est mois d'Aoit par 2880,6 DZD et en juillet par 12785,8 DZD qui peut se
traduire par des prestations gastronomiques haute de gamme

2. 1.3. Analyse de CA global
Cette étude nous permet de réaliser quelle est la source principale des revenus réalisés par les

hotels au niveau de la wilaya de Béjaia

Tableau N°03 : Tableau représentatif de CA global réalisé par les hotels au niveau de la

wilaya de Béjaia

Secteur Total annuel (DZD) % du total
Hébergement 12299765295 55.90%
Restaurant 9336804592 42.45%
Autre annexe 363046108 1,65 %
Total CA 21999615995 100%

Source : Direction du tourisme et d’artisanat, Wilaya de Béjaia, 2025

Interprétation des données :

D’aprés le tableau, I'hébergement est la source principale des revenus avec un pourcentage de
55,9% du chiffre d'affaires réalisé en 2024 par les établissements hoteliers de la wilaya de Bejaia,

suivi par la restauration avec 42,45% du CA global.

Conclusion

L’analyse de I’activité touristique de la wilaya de Béjaia reléve un fort potentiel sur le plan
naturel et culturel. Béjaia, une ville historique, riche par sa biodiversité et ses paysages uniques,
une clientele nationale, représente une proportion importante (94%). Toutefois, les touristes
étrangers constituent une minorité, néanmoins, une durée de séjour plus longue, traduisant un

intérét certain pour des séjours prolongés, notamment a vocation professionnelle ou de loisirs.

12



L’offre hoteliere se distingue par une palette mixte d’établissements répartis sur son territoire,
Dotée d’une capacité d’accueil remarquable, révélant ainsi que le chiffres d’affaires résultant par
I’hébergement constitue le principal levier économique (55,9 % du total), suivi de la restauration
(42,45 %). Ce dernier secteur connait d’ailleurs des variations significatives dans les prix moyens
par repas, révélant une hétérogénéité des prestations et une segmentation de la clientéle. Enfin,
I’offre touristique hors saison requiert un engagement continu afin de consolider la promotion de

la ville mais aussi la qualité des services et d'accueil.
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Chapitre II : Etude empirique : Essaie d’analyse du role des agences

de voyages dans I’activité hoteliére a Béjaia
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Chapitre II : Etude empirique: Essaie d’analyse du réle des agences
de voyages dans I’activité hoteliére a Béjaia

Introduction

Ce chapitre est consacré a I’é¢tude de terrain menée dans le cadre de ce mémoire, et s’articule en
deux sections principales. La premicre section présente I’entreprise d’accueil, le tour-opérateur
Gouraya Tours, dans laquelle j’ai effectué mon stage pratique. Elle a pour objectif de décrire son
organisation, ses services, ainsi que ses principales caractéristiques légales et commerciales, afin

de mieux cerner son positionnement dans le paysage touristique de la wilaya de Béjaia.

La seconde section repose sur une enquéte menée aupres de sept agences de voyage implantées a
Béjaia, en plus de Gouraya Tours. Ces agences ont été interrogées a 1’aide d’un questionnaire
distribu¢ sous format papier et numérique. Cette enquéte, réalisée de maniére anonyme, a pour
but de recueillir des données permettant d’analyser la nature des relations entre agences de

voyage et établissements hoteliers dans la région.

L’objectif de ce chapitre est donc double : d’une part, offrir un apergu concret de 1’entreprise
d’accueil ; d’autre part, fournir une analyse croisée et approfondie des réponses recueillies, tant
sur le plan quantitatif que thématique, afin de mieux comprendre les dynamiques de coopération

entre les acteurs touristiques locaux.

Section 01 : Présentation de I’entreprise d'accueil : Gouraya Tours

Cette section est dédiée a la présentation de Gouraya Tours, une entité majeure dans le secteur du
tourisme et du voyage, implantée a Béjaia. Fondée en 2012 par Baba Aissa Hamza, Gouraya
Tours s'est affirmée comme un tour-opérateur de référence, dont l'influence s'étend tant au niveau
national qu'international. Nous explorerons sa structure organisationnelle, détaillerons I'éventail
de ses offres et services congus pour enrichir 1'expérience de voyage de ses clients, et fournirons

un apercu de ses informations 1égales et points de contact essentiels

1.1 Structure organisationnelle de Gouraya Tours
L’organisation interne de Gouraya Tours repose sur une hiérarchie fonctionnelle claire, facilitant

la coordination des différentes activités de 1’agence. L'organigramme ci-dessous illustre la
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répartition des responsabilités au sein de I'entreprise.

Figure N°01 : Organigramme de SARL Gouraya Tours

Baba Aissa Hamea "( Direction Générale : >— Mohamed Adnan Baba
Alssa

Direction du < Direction du > Finance et
tourisme commerciale comptabilité
- ) V- ™ / ™

1. Habadj Yacine

1.Ziri Fahima 2. Salah il

! .Sofiane Laziz
E.Ha}:fat Harfi _ 3.Azeb Sondra 2.Birem Dris
S.K_ht_mnum _j\l‘ﬂll’ﬂ 4 Allaoua Mohamed 3 Taleb Souhila
4.Zidi Yasmine 5.Barghout Milinda

f.Azz1 Yasmine
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Source : D'apreés un document interne a l'entreprise

1.2 Offres et services fournis par le tour opérateur Gouraya Tours

Gouraya Tours met a disposition de sa clientéle un éventail complet de services touristiques,
congus pour accompagner les voyageurs tout au long de leur parcours. Parmi les principales
prestations offertes, on peut citer : Séjours et voyage ; Billetterie et transports aériens ; Assistance
Visas ; Assurance de voyage et enfin Location de transports

Ces services visent a garantir une expérience de voyage fluide, sécurisée et adaptée aux attentes
des clients, qu’ils soient individuels ou en groupe.

1.3 Informations légales et coordonnées
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L’entreprise dispose de plusieurs points de contact, dont le siége social situé¢é a Béjaia. Les

principales informations légales et coordonnées sont présentées dans le tableau suivant :

Tableau N°04 : Référence du Siége Social et Contact Principal

DESIGNATION Contact principal Siége social

Gouraya Tours
Tél :034 186 186 Salah Arroul ,14 Rue, Béjaia 06000

E-mail : Contact@gourayato urs.dz | Edimco ihaddaden, Rue tekamera, Béjaia 06000

Site web : Gouraya Tours.dz Alger, Bab Ezzouar

Source : D'apres un document interne de 1’entreprise

Section 02 : Analyse et interprétation des résultats

Dans le cadre de cette étude visant & comprendre et évaluer le role des agences de voyage dans la
dynamique de I’activité hoteliere, une enquéte de terrain a ét¢ menée aupres des acteurs du
tourisme opérant dans la wilaya de Béjaia. Celle-ci compte environ 100 agences de voyage, dont
43 sont situées au niveau de la ville de Bé¢jaia. Malgré les efforts déployés pour élargir
I’échantillon, certaines contraintes logistiques et de disponibilité des professionnels interrogés

ont limité le nombre de réponses exploitables.

Ainsi, huit agences ont été retenues pour I’analyse, considérées comme représentatives et
suffisantes pour répondre aux objectifs de ce mémoire. Il s’agit des agences suivantes : Gouraya
Tours (entreprise d’accueil), Kamel Voyage, FlyTrip Travel, Golden Visa, ATV Kabylie
Voya, Tawfik Voyage, Gateway Immo & Services Visa et Tasshil Travel.

Afin de recueillir des données pertinentes, un questionnaire structuré de 25 questions a été
distribué. Congu autour de six axes thématiques clés, permettant une compréhension globale des
pratiques et perceptions des agences de voyage vis-a-vis de leurs relations avec les
¢établissements hoteliers :

* Informations générales sur I’agence

* Stratégies de collaboration avec les hotels
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* D¢éfis et obstacles rencontrés dans la mise en ceuvre de ces collaborations
*  Promotion et communication touristique
* Analyse du secteur touristique local

* Propositions d’amélioration et perspectives d’avenir formulées par les agences interrogées.

Cette section présentera une analyse thématique approfondie, enrichie de données graphiques,
afin de faire émerger les principales tendances, points de blocage et pistes d’évolution dans la
collaboration entre agences de voyage et établissements hoteliers dans la région de Béjaia.

Axe N°01 : Informations générales

D’aprées les répondants, on constate que :

e Les répondants sont de sexe masculin agé de 25 a 68 ans, diplomés en tourisme, gestion
hoteliere.

e Les motivations qui ont conduit ces professionnels a investir dans le secteur touristique sont
multiples : le fort potentiel de croissance du secteur, la passion pour le métier, mais aussi,
pour certains, ¢’est une opportunité de rentabilité.

e 50% des agences sont des agences nationales, 37,5% sont locales et 12.5% s’activent

également a l'international (voir Graphe N°02 : Répartition des types d’agences).

Graphe N°02 : les différents types d’agences

3. Type d'agence de voyage

8 réponses

@ locale
@ nationale
Internationale

Y

Source : Etablie par moi-méme a partir des données récoltées .

En termes de spécialisation, la majorité des agences se positionnent sur plusieurs segments a la

fois : (voir Graphe N°03 : Spécialisations des agences).
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Tourisme de groupe (88,9 %), Tourisme individuel (56 %) Tourisme d’affaires (56 %),

Excursions et s¢jours a la carte (11 %).

Graphe N°03 : les différentes spécialisations des agences
4. Spécialisation
8 réponses

tourisme de groupe 8 (100 %)

individuel 5 (62,5 %)

d'affaires 5 (62,5 %)

2 (25 %)
Visa d’études , immigration —1 (12,5 %)
Tout type et forme de tourisme 1(12,5 %)
Excursions Séjour a la carte .... 1(12,5 %)
0 2 4 6 8

Source : Etablie par moi-méme a partir des données récoltées.

Les agences de voyages ciblent tout type de clientele, on remarque que la clientele internationale
est ciblée par 2 agences seulement parmi 8 (soit 25%), contre 7 agences parmi 8 qui ciblent la
clienteéle locale (soit 87%). En paralléle, d’autres profils sont également visés, tels que les
excursionnistes, les étudiants, et diverses clienteles spécifiques selon les services proposés. (Voir

Graphe N°04 : Répartition de la clientele cible).

Graphe N°04 : Catégories de la clientéle principale des agences

6. Quelle est votre clientele principale ?
8 réponses

Les excursionnistes 7 (87,5 %)

Les touristes locaux —7 (87,5 %)
Les touristes internationNAUX 2 (25 %)
Les touristes internationales —2 (25 %)
Etudiants —1 (12,5 %)
Tout! 1(12,5 %)
Plusieurs types de clients 1 (12,5 %)
(o] 2 4 6 8

Source : Etablie par moi-méme a partir des données récoltées.
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Axe N°02 : Stratégies de Collaboration avec les Hotels

Des réponses recueillis de notre enquéte il ressort que les agences de voyage sélectionnent les
hétels pour leurs clients principalement en fonction du prix avec un taux de 87,5% (soit 07
agences), 62% selon sa localisation constitue également un critére déterminant, tandis que 50 %
prennent en considération les préférences des clients ainsi que I’existence de conventions avec
certains hotels. (Voir Graphe N°05 : Graphe représentant la sélection des hotels par les agences

de voyage).

Graphe N°05 : la sélection des hotels par les agences de voyage

7. Comment sélectionnez-vous les hotels pour vos clients
8 réponses

Prix 7 (87,5 %)
localisation —5 (62,5 %)
Nombre d'étoile 3 (37,5 %)
préférence du client —4 (50 %)
Hoétels conventionnés —4 (50 %)
Tout —1 (12,5 %)
Platform —1 (12,5 %)
0 2 4 6 8

Source : Etablie par moi-méme a partir des données récoltées

07 agences déclarent intégrer les hotels de Béjaia dans leurs offres et forfaits, en négociant
directement avec les établissements hoteliers afin d’obtenir des tarifs réduits destinés a leur
clientele. (Voir Graphe N°06 : Graphe représentant I’inclusion des hotels de Béjaia par les

agences de voyage).
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Graphe N°06 : inclusion des hétels de Béjaia par les agences de voyage

8. Comment incluez-vous les hotels de Béjaia dans vos offres et forfaits ?

8 réponses

L'agence négocie directement
avec ['hotel pour obtenir des prix
réduits, valables pour ses clients

—7 (87,5 %)

L'agence regroupe I'hdtel avec
d'autres prestations (vols,
transports, assurances,) pour c...

L'agence propose plusieurs
options d'hébergement dans ses
offres pour toucher différents cl...

Source : Etablie par moi-méme a partir des données récoltées.

Par ailleurs, 03 agences parmi 08 ont un contrat a court terme (renouvelable et inférieur a 1 an).
Cette approche contractuelle s'explique par plusieurs facteurs stratégiques. Il est probable que ces
contrats servent de période probatoire permettant d'évaluer la performance initiale de l'agence et
son adéquation avec les objectifs de 1’hotel avant un engagement a long terme. Cette flexibilité
offre également a I'entreprise une adaptabilité accrue face aux évolutions du marché ou aux
besoins spécifiques des projets, tout en facilitant une renégociation ou une réorientation si
nécessaire. Pour certaines de ces agences, il peut aussi s'agir d'une collaboration ciblée sur des
projets spécifiques dont la durée est intrinséquement limitée, justifiant ainsi des renouvellements

fréquents.

Tandis qu’une agence parmi les 08 estime étant une nouvelle agence donc elle ne bénéficie pas
de convention, Cette situation est courante et s'explique souvent par le processus d'intégration
des nouveaux partenaires. Typiquement, une période de transition est observée durant laquelle
I'agence opére sous un accord préliminaire. Cela permet a I'entreprise d'évaluer son intégration
opérationnelle et sa conformité aux procédures avant d'établir une convention plus exhaustive.
(Voir Graphe N°07 : Graphe représentant le type de contrat que les agences de voyage ont

établis avec les hotels de Béjaia).
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Graphe N°07 : le type de contrat que les agences de voyage ont établis avec les hétels de
Béjaia

9. Quels types de contrats avez-vous avec les hotels
8 réponses

@ Renouvelable /inferieur a 1 an

@ Renouvelable /égale a 1 an

Renouvelable / supérieur a 1an
@ Non renouvelable
@ Pour le moment nous n’avons pas de

conventions puisque on est une
nouvelle agence

Source : Etablie par moi-méme a partir des données récoltées

Enfin, la moiti¢ des agences interrogées (4 sur 8) ont exprimé leur souhait de développer d’autres
types de contrats avec les hotels de la région, dans le but de renforcer leur collaboration et de

diversifier leurs offtres.

Axe N°03 : Défis et Obstacles de la Collaboration

D'apres les verbatims ressortis on remarque que :

L'obstacle principal que rencontrent les agences de voyage dans leurs collaborations avec les
hotels de Bejaia c’est bien la confirmation de la présence d’une disponibilité de chambre au
moment de la réservation étant donné que le service hoételier requiert une confirmation de
réservation instantanée, ce qui dévoile une dépendance vis-a-vis des communications
traditionnelles, ou parce que Béjaia, étant une destination touristique prisée (surtout en été), les
hoétels peuvent connaitre des périodes de tres forte affluence. Si la demande locale est déja tres
forte, certains hotels pourraient ne pas ressentir la nécessité impérieuse d'optimiser leurs
processus de réservation pour les agences, car ils parviennent a remplir leurs chambres par
d'autres canaux. (Voir Graphe N°08 : Graphe représentant les principaux obstacles qu’une

agence de voyage rencontre dans une collaboration avec les hotels de Béjaia).

22



Graphe N°08 : les principaux obstacles qu’une agence de voyage rencontre dans une
collaboration avec les hotels de Béjaia

les principaux obstacles qu’une agence de voyage rencontre
dans une collaboration avec les hotels de Béjaia

Méme en présence
d'un accord
contractuel, la
disponibilite des
hébergements de...

Les hotels estiment
que les agences de
voyage sont des
concurrents et non
pas des collabora...

obstacle

Difficultés de
contacter les hotels
(mailtéléphone

0 1 2 3 4 5

nmb d'agences = total 08 agences

Source : Etablie par moi-méme a partir des données récoltées

Par ailleurs, cinq agences sur huit estiment que, malgré certaines tensions, les hotels considérent
généralement les agences de voyage comme des partenaires indispensables, notamment pour
remplir les chambres durant la basse saison ou attirer une clientéle internationale. Selon ces
agences, bien que des commissions soient versées, le role stratégique des agences dans la
promotion, la vente et la diversification des clienteles justifie pleinement leur présence dans la
chaine touristique, a I’inverse, d'autres agences déplorent d’étre percues par certains
¢tablissements hoteliers comme des intermédiaires colteux, ce qui freine la mise en place de
collaborations durables.

62 % des agences soulignent la difficult¢ a capter la clientele étrangere. Ce frein majeur
s’explique notamment par le manque de visibilité internationale et I'absence d’une stratégie de
communication ciblée. D’autres agences, de leur coté, pointent du doigt 1’insuffisance des
infrastructures touristiques, qu'elles jugent inadéquates pour soutenir un véritable développement

et une promotion efficace de la destination Béjaia.

Axe N°04 : Promotion et Communication Touristique
Conformément aux dires des participants, on constate que sur les 8 agences : Les réseaux sociaux

sont l'outil de promotion le plus prisé, utilisés par 6 agences. Les sites web et les brochures sont
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¢galement populaires, chacun étant employé par 3 agences. Une agence a spécifiquement
mentionné le bouche-a-oreille, et une autre a indiqué utiliser une combinaison de sites web,

réseaux sociaux et brochures.

Graphe N°09 : les outils de promotion utilisés par les agences

16.Quels outils de promotion utilisez-vous ?

8 réponses

Site Web
réseaux sociaux

6 (75 %)

brochures

Tout 1(12,5 %)

Bouche a oreille par les bonnes

. . 1(12,5 %)
expériences passées par nos c...

Source : Etablie par moi-méme a partir des données récoltées

Le graphique 10 illustre que la majorité des agences de Béjaia estiment avoir un impact positif et
significatif sur la promotion touristique de la région. On observe une répartition notable entre
celles qui se pergoivent comme ayant un tres fort impact (5/5) et celles qui estiment leur impact
comme moyen (3/5), avec une portion non négligeable se situant a un niveau d'impact élevé (4/5).
Globalement, les agences percoivent leur role dans la promotion touristique de Béjaia de manicre

trés favorable
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Graphe N°10 : I'impact de ’activité des agences sur la promotion touristique a Béjaia

17.Quel est I'impact de votre activité sur la promotion touristique a Béjaia ?

8 réponses

3 (37,5 %) 3 (37,5 %)

2(25%)

0(0%) 0(0 %)

1 2

Source : Etablie par moi-méme a partir des données récoltées

Axe N°05 : Analyse du Secteur Touristique Local

Selon les réponses regues, la majorité des agences jugent leurs performances économiques
positives : une augmentation progressive du revenu liée a la hausse de la demande et a la
diversification des services proposés, tandis que 2 agences ont enregistré une baisse de revenu

en 2024.

Graphe N°11 : la performance économique des agences en 2024

18.Comment jugez vous la performance économique de votre agence ? (Augmentation/ Baisse de

revenu)
5 réponses

2

2 (40 %)

1 (20 %) 1 (20 %) 1 (20 %)

Baisse de revenus Je juge la performance économique de I'agence positive...
En constante évolution Evolutive

Source : Etablie par moi-méme a partir des données récoltées
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L’implication des tours-opérateurs dans le développement du tourisme local, consiste notamment
a mettre en valeur les atouts spécifiques de la wilaya de Béjaia a travers des offres originales et

adaptées a différents types de clientele et ce est estimé par 65,2% des répondants.

Graphe N°12 : I’implication des agences dans le développement du tourisme local

19.A votre avis, les opérateurs touristiques sont ils suffisamment impliqués dans le développement
du tourisme local?

8 réponses

@® oul
@ NON
Partiellement

<

Source : Etablie par moi-méme a partir des données récoltées

Axe N°06 : Propositions d'Amélioration et Perspectives

Cette section s'appuie sur les constats établis pour formuler des propositions concrétes visant a
optimiser l'activité hotelicre et a dynamiser le tourisme dans la région de Béjaia. Elle met
¢galement en lumiére le role capital que le tourisme peut jouer dans le développement

économique et culturel local.

75% des participants soulignent 1'importance cruciale de renforcer les compétences du personnel
hotelier, ¢léments essentiels pour garantir un service de qualité et répondre aux attentes des
visiteurs. 03 agences soulignent une nécessité¢ d'améliorer I'accessibilit¢ des hotels pour les
personnes a mobilité réduite, une démarche essentielle pour un tourisme inclusif.

50% des agences proposent de favoriser la rencontre avec la population locale et les traditions
pour valoriser le patrimoine immatériel.

La quasi-totalité des répondants s'accorde a dire que le tourisme peut fortement contribuer au
développement économique et culturel de la région de Béjaia, notamment : La création d'emplois,

l'attraction d'investissements, la préservation du patrimoine local.
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Conclusion

L'analyse des collaborations entre agences de voyage et hotels a Béjaia révele des défis
structurels, mais aussi des opportunités significatives pour le développement touristique de la
région, une majorité d'agences percoivent les hotels comme des partenaires indispensables,
notamment pour attirer la clientéle en basse saison. Ce rdle stratégique des agences dans la
promotion et la diversification des clientéles justifie pleinement leur place dans la chaine de
valeur touristique. La réalisation de ce potentiel repose sur une collaboration plus étroite et
transparente entre les agences de voyage et les établissements hoteliers, une stratégie de visibilité
internationale accrue, des infrastructures améliorées, un capital humain renforcé et une
valorisation authentique de la richesse culturelle de la région. C'est en agissant sur ces leviers

que Béjaia pourra pleinement s'affirmer comme une destination touristique majeure et durable
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Conclusion générale
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Conclusion générale

La croissance de I’activité touristique, désormais portée par un mouvement irréversible pour le
voyage, le golt de la découverte, et la recherche de la diversité¢ culturelle, indique que le
tourisme s’affirme de plus en plus, comme une industrie d’avenir qui représentera un taux

considérable de touristes.

Nous avons essay¢é de mettre en lumicre le role stratégique des agences de voyage dans la

dynamique de I’activité hoteliere notamment en matiére de fréquentation et de visibilité.

Les agences de voyage et de tourisme expriment un réel intérét pour renforcer leurs liens avec les
hétels, a condition que ces derniers améliorent la qualité de leur offre, adoptent une politique
tarifaire attractive et s’engagent dans une démarche de collaboration plus ouverte et

professionnelle.
Nous pouvons alors citer les remarques suivantes :

La collaboration entre établissements hoteliers et les agences de voyages de Béjaia reste parfois
fragile, mal structurée et mal valorisée.

Grace a des partenariats mutuellement a fort impact, Les agences permettent non seulement de
booster l'attractivité de la région, mais aussi propulser son développement touristique vers de

nouveaux sommets.
De ce fait, nous pouvons confirmer nos deux hypothéses émises précédemment qui stipulent :

Les agences de voyage influencent la fréquentation des hotels, en facilitant la mise en relation
entre 1’offre hoteliere et la demande touristique.
Les agences de voyage sont des intermédiaires cruciaux dans la promotion et la

dynamisation du secteur de 1'h6tellerie.

C’est pourquoi nous avons essay¢ de formuler les recommandations suivantes

Renforcer la digitalisation des échanges entre les agences et les hotels : en mettant en place des
logiciels de gestion des disponibilités des chambres synchronisé.
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> Instaurer un systéme de commission gagnant ou plus I’agences apporte des clients (nationaux

et/ou internationaux) les commissions reversées par 1’hotel conventionné seront plus élevées.

Notre travail présente toutefois certaines limites a savoir :

L’¢échantillon reste restreint 08 agences sur 43 autres plantées a la ville de Bejaia ne nous permis

pas de généraliser les résultats que ce soit a 1’échelle local ou national

Nous n’avons pas pu intégrer directement le point de vue des professionnels en hétellerie , faute
de temps et de disponibilités de ces derniers, qui aurait été enrichissant pour équilibrer notre

analyse

En somme, le renforcement de cette synergie est essentiel pour le positionnement et le

développement durable de Béjaia en tant que destination touristique de premier plan.
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Annexes
Annexe01 : Questionnaire

Essaie d'analyse du réle des operateurs
touristiques (Agences de voyage) dans
la dynamique de I'activité hoteliere

Lactivité touristique & BEjaia est marguée par des fluctuations saisonniéres et des
difficultés strecturdles. Dans ce contexte, la nécessité d'une cocpération accrue entre bes
acteurs du tourisme et kes hateliers devient évidente. I est donc pertinent d'examiner la
contribution des agences de vovages dans la dynamigue de Pactivité hitebére
Vos réponses seront traitées de manigre conditionnelle et anonymae

_Réalizé par: Ait Abbas Sabrina
_Encadré par; Mme, Khelladi. &

* Indiowe une quastion ohlizatoira

1.  Adresse a-mail *

Informations générales

2. 1,Préesentez votre agence
{nom de Fagence, date de création)

3. 2ldentification du gérant
(Age sexe dipldme )
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Essaie danalyse du riths des operabeurs inunistgues (Aosrces e woyage) dars o dynamegpee de [ackvbs hdb gy

3. Type d'agence de voyage

Une seule réponse possibie.

locale
| nationale

[} Internationale

5. 4. Speécialisation *

| tourisme de groupe
| individuel
| daffaires

[ dustre

4. S.Pour quels motifs vous avez décider d'investir dans le domaine
touristique 7

Stratégies de Collaboration avec les Hotels

7. 6. Quelle est votre clientéle principale ¥ *

|| Les excursicnnistes
|| Les touristes locaux

[T awtre

hipsoocs googhe comdumaid! 101 Bl FAfmiRoRAs Y JOF a_mMTTgkgE Gt pAtadt 2

Essaie danalyse du rife des operabours touristiques (dgerces de woyage) dans ja dynamigue de [aciwbs hdb gy b

7. Comment sélectionnez-vous les hdtels pour vos clients *

Plusieurs réponses possibles

: Prix

| kocalisation

| Mombre détoille
préférance du client

| Hotels conventionnés

..... Aitre
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9. B. Comment incluez-vous les hotels de Béjaia dans vos offres et forfaits 7 ¢
Fiusieurs reponses possibles

[ ] vagence négocie directement avec Ihitel pour obtenir des prix réduits, valables pour
gzes clents

|- | Lagence regroupe Ihitel evec dautres prestations {vols. transports, assurances,}
pour créder un forfaits toutl compris wendu a wn prix attractif

[ ] vagence prepose plsieurs options d'hébergement dans ses offres pour toucher
différents clients

[ ] Autre

10. 9. Quels types de contrats avez-vous avec les hbtels *

Une sewle rdponse possible.

[ Renouvelable /inferieur a 1 &n
[ Renouvelable fégale a 1 an

[ renouvelable / supérieur & 1an
| Mon rencuvelzble

[ ) Autre -

Essain danalysa du ripe des operabaurs iourstinues (Agerces e voyage | dars |a dynamigue o [acivibe hab gy b

10. Souhaitez vous développer un autre type de contrat 7 =

Une seuwle répanse possible

() Oui

¥ MNon

() Examiner la perlinence de le faire
Défis et Obstacles de la Collaboration

12, 11. Quels sont les principaux obstacles que vous rencontrez dans votre *
collaboration avec les hétels de Bejaia 7

Plusleurs rdponses possibles

|| Les hatels estiment que les agences de voyage sont des concurrents et non pas
des collaborateurs

[] Difficudités de contacter kes hatels (mail/téléphone)

[ ] méme en présence dun accord contractuel, la dispenibilité des hébergements
demeurs sujette & confirmation au moment effectif de la réservation,

|| Austre :

13.  12. Quelles sont selon vous , les principales difficultés que rencontre le  *
secteur touristique local?

Flusdeurs réponses possibles

[ Mangue de communicaticn / promoticn

|| infrastructures insuffisantes

|| Faitde implcation des opérateurs touristiques

| | pifficuliés de toucher la dienéle internationale

[ Autre



150

16.

Ess=n 0 au rope oes (ROENCRS D SOVRE| OSFS |3 CyTa MU OF | SCEwene Mo

13.Selon vous, les hitels considérent-ils les agences de voyages comme
des partenaires essentiels a laur développement ou principalement
comme des intermédiaires colditeux 7 et pourquai ¥

14.Méme avec des contrats en place, pourguoi la disponibilité doit-elle .
souvent &tre reconfirmée au dernier moment 7

15.Quels sont les processus internes aux hitels qui expliquent cela 7 -

Promotion et Communication Touristique

17.

16.Quels outils de promotion utilisez-vous 7

Plusieurs répor

| site Web

| réseaux sociaux

| brochures

Autre

hitps docs, googls comifomssid! 1.0 Blwd Fafm bt gFts ' JBF g_md ThioknE Gexyil__padedi S

19

Essain danalyse du ritpe des opeabeurs iounstiques (Agercoes e voyage) dars |a dynamigue de [acivibg hdb 2 b

17.Quel est I'impact de votre activité sur la promotion touristique a Béjaia
7

Une seule réponse possibla,

1 2 E 4 5

Tris Trés dlevén

Analyse du Secteur Touristigue Local

18.Comment jugez vous la performance économique de votre agence 7 *
{Augmentation/ Baisse de revenu)
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F22. 21.Quelles actions cancrites les operateurs touristiques ménent ils pour

dynamiser I'activité touristique 7
Plusieurs réponses possibles

[ ] organtsation d'évenements
[ ] création de circuit touristiques
[ ] Kentifier les besains et plaider pour des investissements pertinents

|_| Autre

Propositions d'Amélioration et Perspectives

¥

23, 22.Quelles sont vos suggestions pour améliorer 'activité hoteliere a o

24,

20

21.

Bejaia 7
Plusieurs réponses possibles

["] Farmation et professionnakzation du persannel

[ pévelopper une présence active et engageante sur kes plateformes pertinentes pour
toucher différentes cibles de clientéle
[ ameliorer Faccessibilité des hitels pour les personnes & maohilité réduite

[ ] Awrtre -

23.Quelles améliorations pourralent étre apportées par les opérateurs *
touristiques pour renforcer le tourlsme local?
Plusieurs réponses possibles

[ | Faveriser la rencontre aves la population lecale, la découverte des traditions @1 du
minde de vie

|_| Créer des points d'information conviviaux, des applications mobiles informatives,
des cartes interactives

[ ] Autre

19.A votre avis, les opérateurs touristiques sont ils suffisamment *
impliqués dans le développement du tourisme local ?

Une seule réponse passible.

__oul

_INON

) Partiellernent

) Autre

20.Comment les opérateurs touristiques peuvent étre impliqués dans le
développement du tourisme local?

Flusleurs roponsas possides
[ | Mettre en valeur les atouts spécifiques de Béjala  travers des offres originales t

adaptées a différents types de clientéle

[ ] Présenter loffre de Béjata et &tablic des contacts avec d'autres professionnds du
1ourisme et des clients potentiels

[] colabaration avec les influenceurs et les bloguewrs de voyage

[ ] Autre:
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Annexe 02 : Liste des agences de tourisme et de voyage de la wilaya de Béjaia 2024

Essmin danalyse du rije des opeainurs oulsigues (Agences de vayage] dars |a dynamicue de [kt Rt

24 . Pensezr- vous que le tourisme peut contribuer au dévelappemeant
dconomigue et culturel de la région de Bejaia 7

26, 25.Que proposez-vous pour redynamiser Mactivité touristigue Bejaia 7 =

LISTE DES AGENCES DE TOURISME ET DE VOYAGE DE LA WILAYA DE BEJAIA 2024
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RUE 01N0VEMBRE 34, RDC COMMINE AR AS- tel 1
M AOSSOTRAVEL. | plysique k- a3
| . Freail 3 maribass o mailcam tel de prapriétaire {07 T0 49 99 97
HEHEAR AMORRAN LOTESEMENT tel :
[eTsOmne BOUGHERMOTH COMMUNE OUZELLAGUEN - fx 1
a5 WKEILYOYAGE | physigoe BELALY- tel de proprietsive |07 81 7 69 db
ol <bsemmcy s ommri T et | it 2 vmcill o tel de 'pent 87 74 1071 12
ILOT BOTALL 502 SIDDAHMED RDC-BELALY- iel:
persomne Eresdl e dié | e sl mul com [ax :
AMTGOS VOV AGE tel de propricsive |68 41 4 % &
v ETTOURISME | Plyskue NTan
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Chemi s vers le compleve sportiv de provimité oo sciel | el BRLERTE T
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Annexe 03: Liste des établissements hoteliers a Béjaia 2024

BT BIRR o 11429 -
-ESSALEM u i ENSALAM-BEIALL A 1145 42 i skl " Restmirant
543 16 27
TROAL e " ROUTE UNIY ERSITE- TR T
BEJALL- 481 40 &3 ” Bar ei Restsurant, piscine,
I st i) e
FRTTVETHY W 3 ROUTE UNIVERSITE- TR L L
BEJALA- [EINTEY 1*® K st rani
5452049 &
AL BN ACCELIL ] 5 TRLE I 3 1504 e [T ra—
AHMEDOUGUANA-BE JALA- :
T1n CRANDE WLLEE M EX EL WSLUR BEIALL EanGE |/
Enewurs Bar resianirani
SRESIDANCE CHREA = T MRLE KRMBELKACEM |06 124830 L
SBEIALA W 1245 44 5 Restaurant
124848
Y480
AT ALL ] ) FERLE D IVRELN BEIA. |0 1271 5 TR — y
LRLACE n B R 2 AKBOL-BEIALL- 04363141 13436 5241 4 R
R n g7 VILLAGE CHIRHOUNE RS TR
UL ZELLAG UEN <BEIALL- Auberge 1| Barel Restaurant
LR W " B I b W5 13 48 01 L]
BELKACEML BEIALA W 18 46 2 = il
TIERAHMI HO TEL ) T TERLE DE LA LIBERTL L TEL]
BF &8 12717 12T L Restmiraat
SBEIALL BT BLETRE
1-1n BEAVOTRE 5 b WRLE  DE%  PRERES |00 12830 NN > y
AKOUEBEIALL
1ERAF SAF RvB Sk L TENSE |MDTn PR R
" 1 BEJALL BT i Baret Restsurant
BT
14- & PROV IDEXT LA 1% ehgmibie L] TALS MARKHA- B EJALA - IR TETR T [T TR
7 appaits " Hestan it ed ealé it
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TERA A H SYFHAX 4 1 BN 28 TAZMALT =B EJALL- LT I | e T
1= {
Ie{RIETAL L) 15 BIRUE DES FRERES LR IR LT A LR R T Resimurami of ealdiéria
MARTYRES MILALL LR 4 0 8 T am
S0 AHMED =BEILLA-
I MATHTK b3 't":}l:'.u.um AKBOU-BEIAL | TH 359488 HIsH s Samst Hust ot
e ’ BENNT :
T IRAYAHEN TALA W 13 71T 34 189572 Bar ¢t Restaiiradl
I-TARET L] HAMZ A BEIATA- 3 13T ™
1%-LE SARRASI N R 153 OUATRE CHEMIN- BEIALA M S 3T LRI e 1" Restaiiram & ealeteria
LICE 0 iR
B ATLANTIS AKBOU i 1 RN AZAGHAR ARBOL- [TTETSTH HEWH g Restaurant e eaféirh
BEJALL-
21-HOTEL B MO ED [ 1] [ B S SAC RES BOL LYARD TR RY LY L iR k3 o3 B o Resigurant e eaféiéris
= BEIA LA
21-Meuhlé du isurisme <LE 1Buniés 48 RLUE CHOUHADA ST 8 BT Meulié du f
PALACEs d'ﬂl!l'[emﬂf MELLALLBEI&LA - iwarkme
TR HOTEL ACHOURL I » RUE OURAMAMOU AREFKL | 004 82 1257 WA 1257 | I
EL KSEUR
=BEJ4 LA~
AL BERGE DES SO0 080 Ex e = FAC AT AR En msurs Bar Restaurmnt et 510%
LARBAATO D A=BE LA LA- FTTETIATT BT
B35 1245H1
25 ATLANTIS BEJAIA ™= m BN X0 [RELAHEN TALA L] R [21] ke L I restauranis sps =
HAMZ A -BAJALL - L] A ] il ssine
2 LE LAC &y 1. RLUE HASSIRA BEN BOUALL [ TR o) [TER % ] J* Restaurmnt = ¢ 3l e ris-
AAMRION =BEJALL- salle oo i ren ce
1T GOLDEY H Ll L ROUTE DES AURESSES AONE | 834 182 311 oy a1 e 1" Rt gt = ¢ alete rs-
NDISTRIELLE = BEJALA-
1L SALDAE s e CUTE DES OLIVIERY- BEIALL | B 109 58 [ 4 1 Restdurant= o0
- [RE T ] waleteris- salle ¢anlérent e
s e
" Eludle % ] FLACE 1™ NOVEMERE [TITRITIT) [ i Restaurant- ¢ sk lerii-
=BEJAIA- BRI
0 ALRES HOTEL BY (L] »n RN W26 F0NE INDUSTRELLE Mnnn . Restaurani ef ealéiéria
ATLANTIS TAMAREHT AKBOU- BELALL-
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1=5Y FHAX RN % TICHYBEIALA 034 81 6524726 i34 8l 6523
130 ELL] O34 81670306 ENCOURS Bar et Restaumant
056137 9 92
IULUR ALLOLT BN 8 TICHY BEJA LY a3 816517 34 81 6521 3

B4 12 034 816515 k| Bar ¢t Hestaurant
3 HHAMMADRITES BN ETICHY BELALA 34 8165 1009 3 8l 6511 <

13 178 034 81651214 3 Bar et Rests urant
4-LE SAHEL ADKAS BEIAIA 034 232376 34 23 347

¥ 15 030 133245 F i Bar et Rests urant
S=1lA GRANDE TERASSE i BN 9 TICHY BEJA LA 03 815300 034 81 3307 i e

034 815304 ot ekt
6= VILLA D'EST 51 RN 9 TICHY BEJA LA O3 35544 i Sam* Bar ot R o
T=BEAL RIVAGE RN % TICHY BEFA LA 030 §2151 034 _B1.67.39
M (17 030 #3615 Sam* Bar ¢t Hestaurant
A661 66 63 30
E=AUBERGE THAIR THIRAMTRN 055732 1417 034 IT 0481 -

M 48 nSRATOU DA BEIALL 16667 47 38 Aarberge I Bar ei Rests wrmni

BGRAND ROCHER RUE MATURES BOULIMAT 0661 &3 03 08 [ *

a9 AUDIN 518 BEJA Ly 6L T 95 36 Aarberge T Bar ei Rests wrmni
1-SAFHYR BLEL % RN 9 THHY BEJIAILA O3 35369 (34 I3 5369 * Bar o R ik
1-DELFHINE 35 CITE MEEAY 03 20391 056 12700 58 A

76 ABDELKADER BEJALL 0771 04 21 33 Sans Hestaursn
12=ACIF OUGUER KMUNE MELBOU BEFIALL LEELRES ) [

13 15 066163 1219 Sans* Bar ¢f Restaumnt
13LE GOLF T 23 RN % TICHY BEFAL 034 80502 034 81 5101 Sam® Bar et it
14-LES DELX ROCHERS % 55 RN 9 TICHY BEJA LA O3 IZE0 43 W34 23 60 56 - i

030 IN6b 44
15%LE CAP ADKAS BEJALL O34 B4 2T X8 034 84 T 1R

13 19 Sans* Bar ot Hestaurant
T ALOL " 66 BOULIMAT. BEIA LY A54007 X 50 i34 20 T332 Fn coars Bl
17=CAF SIGLI VILLAGE TIADUYAR BENI (0774 T8 67T 4 [ r

1= 34 KSILA =BEJALA- San®

18-LA ROSERAIE 48 % CITE DES PALMIERS, A3LE38 1071 134 843812
AOKASBEIAl- 3 Restaurant
)
15O EEON BLED THiHREMTAHMIL 0770 £8 06 &2
5 (1] DUFAKO,TOUDLLA- En twurs Restmurani
BEJAIA
2il- ILE PISAN ROUTE BES AURES N°ug, 477708 01 &6 i
1 Ibugalows 36 BEIALA En oours Fiscine
ZICATERING ALPHA THHRREMT PLAGE, A661 68 08 43 i Hesiaurant
W 192 COMMUNE DE TOUT A= DTTOTMTS 1L En Pizrerin, Cafétérin
BEJALA- e Piscine, Faste
Food
IERRAYA THHY CENTRE-BEJALA- 034 81 5249 34 81 52 50 Hestaorani
n 83 4" PFizrerin, Cafétérin
Piscine
IRTABABORT UE DE LA M 1B37813 034 237877 Restmurant, bar et
£ 67 'K EL TENINE En wours discothique
I&RESIDENCE MERCEL ROUTEDE LA FLAGE THHY | 034 81 5127 034 81 51 15 Cafeteris
37 mpparis 1% CENTRE -BEIA A= 038151351 En onwrs
OM EI5179
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1501 MAM S 106 :;Il.t:':'n" KADERBEJA LA 03109403 034 09404 Auire structure Bar et Restanrant
EL KSEUR= BEJAIA = 034823574
E= LES DUATRE PALMIERS L] 16 [ ey (. s B 03 IS ENT Autre siructure Bar «f Restaurant
8
ARRIERE PORT =BEEALA= | 0779027 136
3-IFR1 1o 15 03LIGSLTS 03 WGE1TS Auwfre sructure f
M RUE BEN BOULAID restawrant (Termdé
LA GARE I il REIALA 034129211 ! Autre sructure apriinmel)
3 TOURING 3 19 %‘Eﬂl‘f FCIENOGIE 034 166063 ! Awire structure ’
B-LA PLAINE 36 44 T BOUMATI REIA N O3 177545 D3LIT.TRAS Audre structune (fermé tem pnrlil!lnell]
T=NUMEDEA 15 EL] N2 DA MARTT NI LT 05526518 ! Awire siructure !
R RN 3 TAZMALTR BEIATA= [ Q7TT72 116510
B=L'UNIVERS o L] 0779 33 23 9§ I Auwire structune )
RN N® THCHY CENTRE,
9= LE ROHER (o) m COMMUNE DE TH HY = 03 ELI5308 03 515308 Awtre structure Resmumant e ofeierin
BEIALA -
*CLASSEMENT DESHOTELS*
DES HOT A TOILE: =
1-AU BON ACCEUIL 10 15 TR oe 034129236 | 034 129236 Sans* Bar et Restanrant
Achme do og aa aa Be jaia
1-AITALL 4 4% 0ERue DVivreax. Bejain 0341271 5% 034 1271 38 Sams * !
03435 M4 65
J-MAJESTIC 24 4 RN 26 Taharacht Akbow [O53T317377 | 34 35 65 Sans* Restaurant
4- VILLA D'EST 33 51 RN TICHY BEJALA (0342355 4 ! Sans*® Bar et Restaurant
F-BEAU RIVAGE 24 [ RN TICHY BEJTALA | 0340040 12 51 034 BL6T.39 Sans* Bar et Restanrant
O30 40 3 15
b1 bh 63 40
G6-DELPHINE E Th 35 CITE MIZAY 034220391 DR6L2T.20.5 Sans* Restanrant
ABDELKADER TT1 04 21 33 ]
BEJALA
T-ACIF OUGUERIOUNE 13 15 MELBOU BEJALA 0550 158334 ! Sans* Bar et Restanrant
6 61 63 1229
§-LE GOLF 16 13 RN TICHY BEJAL 034 80 5102 0134 K1 51 01 Sans® Bar et restanrant
9-LE CAP 13 1% ADKAS, BEJALA 03454 22 28 034.584.22.28 Sans* Bar et Restaurant
T-CAP SIGLI 15 M VILLAGE TIZOUYAR | 0774 78 67 24 ! Sans* )
BENI KSILA
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LISTE DES HOTEL

LASSE 01 ETOILES (1*):

i 03411 42 %
1-E5 SALEM 42 BYIT Biee EsalminRejia w14 m:::m I* Restaurant
A wa43 160
[CIELTEICED
ZMADALA 40 62 Rouie univermsité. Bejaia 034 100302 034 10 03 12 * Restaurant
15 55 20 49 48
FRIACE 38 57 R 26 akbou Bejain WA3632 02 134 36 32 41 * Bar e Restaurant
LLARRAVNRE 17 b ] P rue des Fréres alout Benin | 034 125328 034 212 3 8 * i
34237272
S.EAFSAF 1% T R™09 souk el Tenine, Bejaia | 034237171 oM 13 7172 1* Bar et Restaurani
34237373
EEROVINENTIA 10 chmplies s Tl Markha. Bejaia WA 034 10 4174 1* Restaurant et cafétiria
07 apparts
T -HABAHSY FHAY i 3 RN 26 Tazmalt Bejain
034311072 034301172 I* '
. 034 1805 7172
S TABET 51 ™ Irayshen Tala hamm, Bejais 034 180570 34 180572 * Bar o Restawrant
9.LE SARRASIN 80 133 Spumiter: el Bl KA 034 810336 * Hestaurant el calétéria
451033
10 -HOTEL ACHOURI 7 k] Ruse oulammman Areckd, Y | ooy g 307 034 82 12 57 * I
P Route des auresses mne 2
1= GOLBEN H 49 R 034 102 311 03 102235 I* Restaurant = cafeleriae
G [ETTRITIT] ;
12-1"éinile b1 L] Flace 1= movem bre =he jain- AT 4 1* Restanrant = o feieris-
1:1A GRANDE TERASSE 36 n RN 09 TICHY BEIALA 4815300 03 81507 1* Bar et Restaurant
[ETETERTT]
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13:LA GRANDE TERASSE 36 7] RN 9 TICHY BEJALL [CTETEEL] 034 81 % 07 * Bar ¢f Restaurant
[LFETERTT)
14SAFHY R BLEL 43 [ RN % TICHY BEIALA [CTFEEET] 34 1 B * Bar ¢t Restaurant
) 34236043 R taurant
15LES BEIX ROCHERS 36 ] RN 09 TICHY BEJALL 034 23 60 36 1*
423604
RN N0 TICHY CENTRE,
16- LE ROCHER 9 1 COMMUNE DE TICHY - [LFETERT™ 034 81 5308 1* caleterin
BEIALA -
LISTEDESH 1L W H
2 5 . £ 3 51 40 64 Bar ¢t Restanrant,
-
1-ROYAL [T Houte université Bejain b ey [ETETRTT 2 S BT
RESIDANCE CHREA oy
= ; H= 034 12 48 4 - Restauwrani
8T O4Rue KrimBelkacen Bejaia | o0 03124831 2
056097 4019
: : g 034 18 46 01 :
IZEFHY R 85 BVD Krim Bellncem Bejain | 00 00 034 184600 2 Hostaurant
S-BRATIMI HOTEL 47 23Hue de bn Fherté. BP:306 | 03 127070 0M127272 1* Restaurant
Bejuin B4 127171 034127373
0412 0561 676242
S.HOTEL DU NORD 164 Pl e Ml e} 034 12 85 &5 03128214 2+ Restawrant et calétéria
5 Bejnin
TR R
6-LE SAHEL 180 ADKAS BEJALL pofring sl 034232847 1. Bar et Restaurant
LISTE DES AUBERGE E 02 ETOIL 2%):
? [EFEET o] 1343308 25 A * Har et Restaurmnt
L-MIM 4 4 Village r]l.’uhuzu:e_ ubserge -
Dhellag wen. Bejaia
THHRAMT-RY n°34 0557321427 34 1T 04 81 Auberge I* Har et Restaurant | le
1-AUBERGE THA IS 24 Lo TOU DA BEJALL 0 &6 T 47 38 cole pimest )
RUE MAURIS BOULIMAT | D661 63 1308 ! Auberge I* Bar et Restaurani| ke
A-CIANN ROCHER e - AUDIN N°18 BEJALL 0661 70 9534 coté ouest)
LISTE DES HOTELS CLASSE 03 ETOILES (3*;:
T-CRISTAL 3 Rue des frives martyres [ETEICEES 034 81 8 67 3* T
" 0 Milali, Sidi Abmsed 348156 86 034 81 % 76 Ephmrmt el Rk
Rue Hawiba Ben Bouali 442020 22 [ . 1 1 1 I Hestaurant = o feferia
1. LE LA i I Asmriou Bejsia salle conferance
= BN M 26 ZOME INDUSTRIELLE | 64422 22 28 3
e 19 » TAHARECHT AKBOU- BERALA- Restaurant et cafétérin
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WB4E16517

034 81 &5 21

A=ULUB ALLOUT 84 194 RN O TICHY BEJALA Bar e Resimurant
5= HAMMADITES 139 e RN THHY BEJALA mean Bar e Restaurant
=LA ROSERAIE 45 9% 3484381011 034 843812
it des palmiers, Aokas Restavrant
LISTE DES HOTELS CLASSE 04 ETOILES (4%):
I436 0102 W34 36 00 04
1=ATLANTIS AKBOU 47 102 BN26 AZAGHAR, AKBOU Restaurant ef cafétéria
WB4109838 [ 1 Hestaumant = sona
K = Fe: 34109868 caleterias salle
2= SALDAE us 10 Cite des aliviers bejain ik i
WB4815249 034 81 52 30 Hestauwrsnt
3-RAVA 49 5] Tichy centre-Eejain Fireeria, Cafétéria
Pisdine
JALMOTDAYNA TICHY WAE1 6633 [ETEINEEE] Irestauraat -
B 160 CENTRETICHY-BEJAT - cafeteria
A- = plici beesiime
hammam salke de
ciomféremce- salle des
TEles-

1 <Meubké du tourisme sl.E

PALACEs

Bn no @9 ireishen tala hancea
heajmin

Hue Chouhads Sellsli, Bejain

034017 30 12 034 175012
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LISTE DES APPARTEMENTS HOTELIERS02 ETOIL

I=RESIDENCE MERCEL

LISTE DE

ROUTE DE LA FLAGE TICHY | 034
CENTRE -BEJALA-

2%):

034 815125

APPARTEMENTS HOTELIER

AFFALOU
BOULEBAROUD
MELBOU-BEIALA-

ETOIL *):

M IT3IN04

BEIALY

Elkseur =BEJLA LA 05 60 99 13 %6
l=LA GRANDE VALLEE 16 kv ! 0 cour Bar e Restaurant
D6GIS 4950 WE41243
TN 16747 WHILT LTS
2-AUBERGE DES SOURCES 15 Ll FAC Larbaa Lot o® Tondjs | g3g901 20001 En cour Bar Restaurant ¢t SPA
48165200 | 030 81 65 13
FISVPILAX 120 300 RN 09 TICHYBEIALY 0345167 056 En cour Restaurant
05 61 37 09 92
AGALOU 19 b BOULIMAT. BEIALA Ll il En cour Restanrant
[
SOREEON BLEL 15 l T"’“""""““'!! ||:¢ & LT En cour Restawrant
W77 08 0l 7
6 - ILE PISAN 12bagaliws 36 Boute des Aurés 008, Bejain En cour
06 61 68 04 43 f Hestanrant
TLUATERING ALFHA Tl w2 "T—"".""’h.".':'"‘“""‘* WHHBN En cour Pirzeria, Cafétéria
adje Rejol Piscine, Faste Food
LOT 73871008 RUE BE Ly W3R 1M BTRTT
S-TABABORT i1 & PLAGE S0UK EL TENINE, P i Restaurant, bar et
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Annexe 04 : Récapitulation de ’activité hoteliére dans la wilaya de Béjaia 2024

RECAPITULATION DE L'ACTIVITE HOTELLIERE

ANMNEE 2 2024 dans la wilaya de bejaia
Nationus Etramgers  [EMPLOL | O™Prel e ithe Ditnires
couvert

MOIS

A rrivé RS IArnv |[Nuitée|P i d i

THIVEE INumitées |77 ™ sl |5m.sn [r':p.ns'] Hébergement restauration autres

5 jees 5 anant |nnier Jrealisés
Janvier 11747 22219 664 | 2073 | 1232 | 221 | 21356 5515573193 58,296,295,82 28,959,141.21
Février 14524 21622 759 20096 | 1339 | 139 | 768776 99,772,789.37 44,223,020.06 26,821,112.17
Mars 5113 17 307 500 1339 142 3590 37, 948,68152 76,373.425.05 1.988,116.00
Avril 12462 16287 | 1099 | 1567 | 1344 | M2 41844 195180239.1 G657 466 1.69 13551335.22
Mai 16657 20192 | 1572 | 2375 | 1361 | 170 | 26937 10036082 1.9 6901491104 1383751691
Juin 14338 18821 969 1372 | e615 | 814 | 893403 5948835726 3144823137 115157221.5
Juillet 19376 37034 1361 2088 | 1377 | 790 14589 1356396809 1865332493 85684948,95
Aout 35692 64556 | 1678 | 3181 | 1353 | 288 | 41027 636 1426.7 1181525763 4T46TIRES
Septembre
Octobre
Novembre
D}écemb re
AL 129908 | 208148 | 8409 | 33252 1842422 12299572559 933,680,452.92 363,046,110.80
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Résumé

Ce mémoire pose les fondements conceptuels et théoriques essentiels a la compréhension de la
relation entre les agences de voyages et les établissements hoteliers dans la wilaya de Béjaia.
Nous nous sommes intéressés aux concepts clés liés aux agences de voyages (typologie,
évolutions et fonction principale) tout en soulignant leur interdépendance. Ensuite, afin de mieux
situer notre problématique, nous avons examiné les principaux développements et tendances du
secteur touristique au niveau local, une attention particuliére a été accordée au role des agences
de voyages dans la chalne de valeur touristique, en mettant en lumicre leur interaction avec les
prestataires d’hébergement. La seconde partie de notre mémoire repose sur une enquéte menée
aupres de Gouraya Tours, sept agences de voyage implantées a Béjaia ont fait également I’objet
de notre étude empirique. Les données recueillies nous ont permis d’analyser la nature des

relations entre agences de voyage et établissements hoteliers dans la région.

Abstract

This thesis lays the essential conceptual and theoretical foundations for understanding the
relationship between travel agencies and hotel establishments in the Bejaia province. We focused
on key concepts related to travel agencies (typology, developments, and main function) while
highlighting their interdependence. Then, to better contextualize our problem, we examined the
main developments and trends in the local tourism sector, with particular attention given to the
role of travel agencies in the tourism value chain, emphasizing their interaction with
accommodation providers. The second part of our thesis is based on a survey conducted with
Gouraya Tours; seven travel agencies located in Bejaia were also part of our empirical study. The
data collected allowed us to analyze the nature of the relationships between travel agencies and

hotel establishments in the region.
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