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Introduction Générale

Introduction générale :

Durant ces dernieres années, le développement technologique a bouleversé les modes de
fonctionnement de plusieurs secteurs, notamment le secteur bancaire. L’ introduction massive
des outils numériques dans les services financiers a permis aux institutions bancaires de
moderniser leurs offres et de répondre plus efficacement aux attentes des clients, de plus en

plus exigeants et connectés.

Dans ce contexte, les banques ne peuvent plus se contenter des méthodes traditionnelles.
Elles sont désormais contraintes d’intégrer des technologies innovantes telles que les
applications mobiles, les plateformes en ligne, ou encore I’automatisation des processus. Ces
transformations visent non seulement a améliorer la qualité des services, mais également a

renforcer la compétitivité et la rentabilité des établissements bancaires.

En Algérie, ce mouvement vers la digitalisation s’est accéléré au cours des deux
derniéres decennies. Les banques algériennes, conscientes de I’importance du numérique, ont
progressivement adopté des stratégies de modernisation de leurs systemes et de digitalisation
de leurs services. La Banque de I’Agriculture et du Développement Rural (BADR), a travers
son agence d’Amizour, illustre bien cette dynamique de changement.

Ainsi, nous nous interrogeons sur I’effet réel de cette transformation digitale sur la

performance des banques algériennes. Dans ce sens notre problématique est la suivante :

e Quel est I'impact de la digitalisation sur la performance financiére des banques

algériennes ? Etude de cas : BADR Amizour.
A partir de cette problématique, nous formulons les questions secondaires suivantes :

1. Quelles sont les politiques de transformation numérique adoptées dans le secteur bancaire

algérien ?
2. En quoi la digitalisation influence-t-elle les résultats financiers des banques ?
Pour répondre a ces questions, nous avons formulé les hypotheses suivantes :

Hypothese 1 : La digitalisation des services contribue a I'amelioration de la rentabilité de

I’agence BADR Amizour.

Hypothése 2 : L’intégration des outils numériques favorise la satisfaction client, ce qui impacte

positivement la performance financiere de la banque.
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Objectif et Intérét de la recherche

Cette étude revét un double intérét. Sur le plan économique, la digitalisation représente
un levier stratégique permettant de stimuler la croissance, d’améliorer I'efficacité opérationnelle
et de faire émerger de nouveaux modeéles organisationnels. Sur le plan pratique, elle offre a la
banque des outils pour optimiser la gestion du temps, fluidifier la communication interne et

renforcer sa proximité avec les clients.

Cette recherche vise a étudier I’impact de la digitalisation sur la performance financiere
des banques algériennes, en se concentrant sur la Banque de I’ Agriculture et du Développement
Rural (BADR) a Amizour. Ce choix s’explique par I’importance de la digitalisation comme
moyen d’améliorer la qualité des services bancaires et de renforcer la compétitivité des banques
face aux évolutions technologiques rapides. L’étude cherche a comprendre comment les
technologies numeériques contribuent au développement des opérations bancaires, a
I’amélioration de la satisfaction client et a I’augmentation de la rentabilité, tout en identifiant
les défis auxquels les banques sont confrontées durant cette phase de transition, et en
contribuant a enrichir les connaissances académiques et professionnelles liées a la

transformation digitale dans le secteur bancaire.

Méthodologie de recherche

-Pour mener cette recherche, nous avons adopté une double approche :

-Une étude théorique, basée sur I’analyse de la littérature scientifique, des articles spécialiseés,

des rapports et des sources documentaires diverses.

-Une étude empirique, focalisée sur I’agence BADR Amizour, afin d’observer concretement
les changements apportés par la digitalisation et d’évaluer leur impact sur les performances de

la banque.
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Chapitre | Digitalisation du secteur bancaire : Enjeux et mutations

Introduction :
La digitalisation s’impose aujourd’hui comme un moteur d’innovation et de
compétitivité dans I’ensemble de secteur économique, et le secteur bancaire ne fait pas

exception.

Ce premier chapitre est consacré a la digitalisation, réparties en trois sections, la premiére
section est censée a des rappels sur la banque, dans la deuxiéme section nous expliquons le
processus de la digitalisation, nous concluons ce chapitre par une troisieme section qui se porte

sur la mutation structurale des modeéles bancaires.

Sectionl : Généralités sur la banque
Les banques jouent un réle crucial en facilitant I'accés aux ressources financieres pour

les individus et les entreprises

1- Définition de la banque :
Etablissement financier qui, recevant des fonds du public, les emploie pour effectuer
des opérations de crédit et des opérations financiéeres, et est chargé de I'offre et de la gestion des

moyens de paiement?.

Les banques sont des organismes qui gerent dans leur passif les comptes de leurs
clientéles qui peuvent étre utilisées par cheque ou virement dans les limites de la provision
disponible. Elles sont prestataires de services, assurant les réglements et le transfert des fonds.

Elles distribuent des crédits 2.

2- Classification des banques

Il existe quatre catégories de banques

2-1 Banque d’investissement

Les banques d'investissement sont spécialisées dans les transactions financiéres
importantes et complexes. lls n'acceptent pas les dépdts comme le font les banques
commerciales. Au lieu de cela, ils aident les entreprises et les gouvernements a lever des
capitaux en emettant et en vendant des obligations sur le marché des capitaux. Ils conseillent

également sur les fusions et acquisitions, les restructurations d'entreprises et d'autres types de

L https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/banque/7863 consulter le 06/05/2025
2 Jean-Pierre, P., & Jacques, B. (1993). Les politiques monétaires au cours du cycle économique. Revue de la
finance, Les cycles financiers (26).
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transactions financieres. En outre, les banques d'investissement négocient des titres et d'autres

instruments financiers pour leurs propres besoins ou pour le compte de leurs clients! .

2-2 Banque de dépot
Les banques de dépots sont celles dont I’activité principale consiste a effectuer des

opérations de crédits et a recevoir du public des dépots a vue et a terme?.

2-3 Banque d’affaire

« Leur activité principale est ;
- L’octroi de crédit,
- Laprise et la gestion de participation dans des affaires existantes ou en formation

- Les operations de financements effectués par une banque d’affaires immobilisent des
capitaux pour une longue période

- Les dépdts stables de la banque d’affaires sont utilisables pour une durée égale ou moins de
deux ans »°,

2-4 Banque universel

La banque universelle (appelée également « banque a tout faire » ou « banque
géneraliste », représente un grand ensemble financier regroupant et exercant les différents
métiers de la banque de détail, de la banque de financement et d’investissement, de la gestion
d’actifs, tout en jouant également le role d’assureur (on parle ici de bancassurance). Cet
ensemble intervient sur le territoire national mais également a I’étranger avec ses filiales. Le
principal danger de ce modele bancaire consiste a faire supporter les pertes des activités risquées
de banque de financement et d’investissement par la banque de dép6t et mettre ainsi en péril

les avoirs des petits épargnants®.

3- Le role de la banque
La banque joue un role essentiel dans le fonctionnement de I’économie moderne, elle
offre divers services financiers tels que la gestion des paiements, les conseils en investissement
et la sécurisation des transactions. Par son action, elle contribue au développement économique,

a la stabilité financiére et a la fluidité des échanges®. Leur fonction principale consiste :

! https://cursa.app/fr/page/types-de-hanques

2 www.m-elhadi.over.com/article-definition-et-roles-des-banques-99103791.html

3 Merabet, S., & Zidan, L. (2020). La digitalisation des services financiers : Cas de la BNA, agence 356
(Mémoire de master en sciences économiques, option : économie monétaire et bancaire). Université
Abderrahmane Mira, Béjaia, Algérie, p. 7.

4 https://www.cadtm.org/Banque-universelle

5 Samuelson, P. A., & Nordhaus, W. D. (2000). Economie (17e éd.). Paris : Editions Economica, p. 512.
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Collecte des dépdts : La collecte des dép6ts est importante pour les banques, car elle leur
permet de disposer de liquidités pour préter de I’argent a d’autres clients. Les dépots
constituent une source de financement stable et peu colteuse pour les banques, qui peuvent
utiliser ces fonds pour investir dans des projets rentables ou pour répondre aux besoins de
liquidités des clients.

Fournit et gere les moyens de paiement : Les banques gérent la distribution et la gestion
de I’argent liquide, en fournissant des especes a leurs clients via les guichets de la banque,
gérent également une variété de moyens de paiement pour faciliter les transactions entre les
clients, et que la banque les traitées de maniere sécuriser et a ce que les clients soient

protéges contre les fraudes et les erreurs?".

La distribution des crédits : Consiste a préter de I’argent a des emprunteurs pour financer
des projets ou des dépenses. Les banques évaluent les demandes de crédits des emprunteurs
en fonction des différents critéres, tels que la capacité de remboursement. La distribution
de credits est importante pour Les banques, car elle leur permet de générer des revenus
d’intérét en prétant de I’argent a des emprunteurs, qui remboursent le prét avec des

intéréts »2.

4- La banque dans I’économie moderne

Dans une économie mondialisée et en constante évolution, la banque joue un role

fondamental en tant qu’intermeédiaire financier, moteur de I’investissement et acteur clé du

développement économique. Avec I’essor des nouvelles technologies, le secteur bancaire

connait une transformation profonde a travers la digitalisation de ses services. Cette

transformation ne se limite pas a la dématérialisation des opérations ; elle redéfinit la relation

entre la banque et ses clients, améliore I’efficacité des processus internes et ouvre la voie a de

nouveaux modeles économiques. Ainsi, la digitalisation s’impose comme un enjeu stratégique

pour les établissements bancaires souhaitant rester compétitifs dans un environnement de plus

en plus numérique.

1Salem, M., & Oudjifen, B. (2023/2024). L’impact de la digitalisation sur les services bancaires : Cas de I’agence
BADR 360 de Kherrata (Mémoire de master). Université Abderrahmane Mira, Béjaia, Algérie, pp. 24-25.

2 Radji, Z., & Zmoura, A. (2022/2023). L’impact de la digitalisation des services financiéres sur la performance
bancaire (Mémoire de master en sciences économiques, option : EMB). Université Abderrahmane Mira, Béjaia,
Algérie, p 6.
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Section 2 : La digitalisation et son importance :

Depuis plus de trente ans, le numérique s’est progressivement intégré a notre société
ainsi qu’a I’organisation de nos entreprises. La digitalisation est désormais un elément

incontournable de notre vie quotidienne.

1- Définition de la digitalisation

La digitalisation est le procedé qui vise a transformer un objet, un outil, un process ou
un meétier en un code informatique afin de le remplacer et le rendre plus performant. La
transformation digitale a commencé des les débuts d'internet, le courrier a été remplacé par les
emails, les salons par des forums web, les magasins par des sites e-commerce. Désormais nous
connaissons une digitalisation plus large et plus performante comme les caisses automatiques,
les répondeurs automatisés, la communication via les réseaux sociaux. La digitalisation est
devenue un phénomeéne naturel qui combine I'apparition d'internet et les avancées quotidiennes

informatiques®.

La transformation digitale peut se définir comme une révolution des pratiques,
I’automatisation et la simplification des processus : vers une accélération et optimisation des
flux d’échanges internes, et ceux entre la banque et ses clients ou partenaires, la digitalisation

constitue un secteur de création de valeur et d’opportunités commerciale?.
2- Outils et enjeux de la digitalisation

Indépendamment de sa taille ou de son secteur d’activité, la digitalisation de certaines

taches permet a I’entreprise d’améliorer significativement sa rentabilité.

2-1- Les outils de la digitalisation
L’automatisation de certaines actions répétitives (fabrication, suivi client, administratif,
...) améliore la performance globale et devient un avantage concurrentiel pour beaucoup de

commercants et artisans. Voici les outils de la digitalisation :

! Définition de la digitalisation, ses Avantages et ses Outils - Alphalives consulter le 10/05/2025

2 Ait Ouhammou, M., Ait Taleb, N., & Kharif, M. (2019). Transformation digitale : Quels impacts sur les métiers
bancaires ? Cas des banques marocaines. Revue internationale du marketing et management stratégique, 1(1), p
200.
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- Les plateformes de communication : désignent I’ensemble des outils numériques utilisés
par les banques pour échanger avec leurs clients, de maniére instantanée ou différée. Cela
inclut les sites web, les applications mobiles, les services de messagerie (comme WhatsApp,
Messenger), les chatbots, les e-mails, les appels vidéo ou encore les réseaux sociaux. Ces
plateformes permettent d'améliorer la réactivite, la proximité et la qualité de la relation

client dans un environnement de plus en plus digitalisé!.

- Les suites collaboratives Google et Microsoft

Une suite collaborative est un ensemble d’applications et de logiciels fournis par un méme
service et liés entre eux, qui permettent de faciliter le travail en équipe, par la gestion de projets,
partage d’informations en ligne ou encore des outils de communication efficaces et innovants.
Les suites est un avantage non négligeable, elles proposent un outil clé en main pour gérer tous

les aspects digitaux de I’entreprise et la faire évoluer. Les outils utilisés sont :

e Suite de Google (Gmail, Docs, Drive, Agenda, etc.).
e Microsoft office 365 (Word, Excel, One Drive, Air table, Outlook, etc)?.

- Les logiciels métiers :

Un logiciel métier sur-mesure est un programme spécialement développé pour répondre
aux besoins spécifiques d’une entreprise. Chaque direction ou service peut utiliser un logiciel
adapté a ses problématiques particuliéres, dans le but de pallier certaines insuffisances,
d’optimiser les processus internes et d’améliorer la performance globale. Ces logiciels sont
congus pour étre a la fois efficaces et faciles a utiliser ex : (Customer Relationship

management), (gestion de la relation client) ou (Enterprise Resource Planning)

2-2- Les enjeux de la digitalisation
Globalement, la digitalisation contribue & assurer la durabilité et la compétitivité de

I’entreprise dans un environnement en constante évolution.

- "Enjeux organisationnels: La réussite de la transformation digitale repose sur plusieurs
piliers essentiels: garantir la continuité des activités, assurer I’interconnexion des systémes

pour enrichir I’information, adopter une gouvernance rigoureuse des données, favoriser la

1 https://lesessentiels-capital.fr/?s=digitalisation+bancaire consulté le 28/04/205.
2 LUMAPPS (2022). Transformation digitale : Les 10 outils essentiels en entreprise. URL:
https://www.lumapps.com Consulté le 02/05/2025.
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collaboration via des outils en ligne, et choisir des plateformes technologiques performantes

adaptées aux besoins stratégiques de I’entreprise.

Enjeux financiers : La digitalisation implique des investissements importants qu’il faut
financer intelligemment, via subventions, préts ou partenariats. Il est essentiel de suivre le
retour sur investissement (ROI), en mesurant les gains en efficacité et compétitivité. Enfin,
une bonne gestion des colts permet de compenser les dépenses initiales par des économies

durables.

Enjeux humains : La digitalisation ne se limite pas a I’intégration de nouvelles
technologies ; elle repose également sur le facteur humain. Pour réussir cette transformation,
il est essentiel de former les employés aux compeétences numériques, de maintenir leur
moral et leur engagement a travers une communication transparente, et de recruter des
talents spécialisés lorsque les compétences internes sont insuffisantes. L’épanouissement

des collaborateurs est ainsi au ceeur du processus digital®".

Section 3 : mutations du modéle bancaire

Avec I’émergence du digital, un nouveau modéle bancaire a vu le jour. Ce modeéle est

encore en pleine évolution et devrait connaitre de nombreuses transformations a I’avenir.

Plusieurs projets sont actuellement en développement, s’articulant autour des quatre axes du

modele C.I.LA.S. : Connecté, Intelligent, Agile et Social. Dans ce nouveau cadre, le réle de

I’agence traditionnelle et du conseiller évolue, redéfinissant la relation entre la banque et ses

clients.

« Connecté : I’apport du digital permet d’offrir une expérience multicanale, ou plutét
omnicanale. 1l est aussi possible de se connecter aujourd’hui a sa banque a tout moment, et
sur n’importe quel appareil connecté, a partir d’une simple application. En donnant une
liberté d’acces aux utilisateurs pour certains opérations en ligne, les banques ont supprimes

du temps qui couts pour libérer du temps qui rapporte.

Intelligente : la menace de I’utilisateur hyper connecté, et hyper informé, devient une
opportunité pour les banques, qui détiennent beaucoup d’informations sur leurs clients.

Cette masse considérable d’information, appelés Big Data.

Lvial, G. (2019). Understanding digital transformation: A review and a research agenda. The Journal of
Strategic Information Systems, 28(2), pp 118-144.
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- Agile : la « digitalisation » des processus entraine de gains de productivité et une baisse des
couts significatives, notamment par la mise en place de nouveau moyens de paiement 100%
digitaux, ou encore la dématérialisation de certains documents. Il fallait autrefois parapher
et signer un dossier de plusieurs dizaines de page lors d’un crédit, aujourd’hui un seul clic
suffi.

- Sociale : les banques ont investi rapidement les réseaux sociaux. L’enjeu est simple :

améliorer leur image pour (re)conquérir les clients collaborateurs de demain »*.

Conclusion
La digitalisation s’impose aujourd’hui comme un levier stratégique incontournable dans
la transformation du secteur bancaire. Aprés avoir rappelé les fondements et les roles essentiels
de la banque dans I’économie moderne, ce chapitre a mis en lumiére les mécanismes et les

enjeux de la digitalisation, tant sur le plan organisationnel, technologique qu’humain.

Cette transition numérique dépasse la simple adoption de nouveaux outils ; elle transforme en
profondeur les modeéles d’affaires, les processus internes et la relation client. Le modéle

bancaire traditionnel est ainsi en pleine mutation.

Face a cette révolution, les établissements bancaires n’ont d’autre choix que d’innover en
permanence pour rester compétitifs, tout en veillant & maintenir la confiance, la sécurité et
I’inclusivité dans leurs services. La digitalisation n’est donc pas une fin en soi, mais un

processus dynamique et continu, qui redessine en profondeur les contours de la banque du futur.

! Merabet, S., & Zidan, L. (2020). La digitalisation des services financiers : Cas de la BNA, agence 356 (Mémoire
de master en sciences économiques, option : économie monétaire et bancaire). Université Abderrahmane Mira,
Béjaia, Algérie, p. 13.
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Chapitre 11 Le systeme bancaire face au défi de la digitalisation

Introduction :

La digitalisation s’est imposée comme une révolution majeure dans tous les secteurs
d’activité, et le systéme bancaire n’y échappe pas. L’avenement des technologies numériques a
profondément bouleversé les modes de fonctionnement traditionnels des établissements
bancaires, en redefinissant leurs services, leur organisation interne ainsi que leur relation avec
la clientele. Dans un environnement de plus en plus connecté, les banques sont contraintes
d’évoluer rapidement pour répondre aux nouvelles attentes des consommateurs, tout en restant
compétitives face a I’émergence de nouveaux acteurs comme les fintechs. Ce chapitre analyse
les principaux changements induits par la digitalisation dans le systéeme bancaire, en mettant en

lumiére ses apports, ses limites, ainsi que les nouveaux défis qu’elle souleve.

Section 1 : Les services financiers a I’ere du numérique
A Iére du numérique, les services financiers connaissent une transformation profonde,
marquée par I’automatisation, la dématérialisation et I’instantanéité. Grace aux technologies
digitales, les institutions financiéres repensent leurs offres pour répondre aux nouvelles attentes

des clients, toujours plus connectés et exigeants.

1- Définition des services financiers numeériques

La banque en ligne : "Avec I’essor de la révolution numérique au début des années
2000, de nouveaux acteurs ont émergé sur le marché bancaire : les banques en ligne, également
appelées pure players dans le langage financier. Contrairement aux services en ligne proposés
par les banques classiques, ces établissements sont entierement numériques. 1ls n’ont ni agences
physiques, ni guichets, ni conseillers en face-a-face : toutes les opérations se font exclusivement

sur Internet?,

Les banques en ligne proposent une large gamme de services similaires a ceux des
bangues traditionnelles (gestion de compte, virements, épargne, crédit, etc.), mais avec des
particularités notables. Elles attirent de plus en plus de clients gréace a des frais bancaires réduits,
rendus possibles par I’absence d’infrastructures physiques. En outre, elles offrent un acces
permanent aux services bancaires, 24h/24 et 7j/7, ce qui constitue un gain de temps important

pour les utilisateurs.

! Djouamaa, 1., & Kassa, N. (2022/2023). La digitalisation financiére au sein du secteur bancaire en Algérie
(Mémoire de master en sciences économiques). Université Abderrahmane Mira, Béjaia, Algérie, pp. 23-24.
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Face a ces avantages, les banques en ligne représentent un véritable défi pour les

établissements traditionnels, dont les agences physiques sont de moins en moins fréquentées.

La Fin Tech, contraction de "finance" et "technologie"”, désigne un ensemble de start-
up et d’entreprises innovantes qui utilisent les technologies numériques pour transformer le
secteur financier. Depuis une dizaine d’années, ce phénomene connait une croissance rapide,
attirant de nombreux investisseurs grace a son potentiel de rupture. En développant des outils
comme les paiements mobiles, les crédits en ligne, les plateformes de gestion automatisée ou

encore les cryptomonnaies, la FinTech redéfinit les usages financiers®.

Ces solutions, souvent plus rapides, accessibles et personnalisées, permettent aux
consommateurs de gerer leur argent de maniére autonome et efficace. En paralléle, la FinTech
joue un réle majeur dans I’inclusion financiére, en proposant des services a des publics jusque-

la exclus du systéme bancaire traditionnel.

Ce dynamisme oblige les banques classiques a innover pour rester compeétitives. Ainsi,
la FinTech apparait comme un moteur essentiel de la modernisation du secteur financier, en

rendant les services plus adaptés aux besoins d’une société de plus en plus connectée?".

2- Avantages de la digitalisation

La digitalisation des services bancaires a profondément transformé I’expeérience client en
offrant accessibilité, rapidité et flexibilité. Grace aux outils numériques tels que les DAB/GAB,
les TPE, I’e-banking, I’e-paiement et les paiements mobiles, les clients peuvent effectuer leurs
operations 24h/24 et 7j/7, sans contrainte de lieu ni d’horaire. Ces services permettent de gagner
du temps, d’économiser de I’énergie, et de réduire les files d’attente en agence®.

IIs facilitent aussi la gestion des finances personnelles gréce a la consultation instantanée

des soldes, le téléchargement de releves, ou encore I’exécution de virements en ligne. Les

! Djouamaa, 1., & Kassa, N. (2022/2023). La digitalisation financiére au sein du secteur bancaire en Algérie
(Mémoire de master en sciences économiques). Université Abderrahmane Mira, Béjaia, Algérie, pp. 23-24.

2 Djouamaa, |., & Kassa, N. (2022/2023). La digitalisation financiére au sein du secteur bancaire en Algérie
(Mémoire de master en sciences économiques). Université Abderrahmane Mira, Béjaia, Algérie, p. 44.

3 Radji, Z., & Zmoura, A. (2022/2023). L’ impact de la digitalisation des services financiéres sur la performance
bancaire (Mémoire de master en sciences économiques, option : EMB). Université Abderrahmane Mira, Béjaia,
Algérie, pp. 36-37.
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paiements électroniques sont de plus en plus sécurisés, rapides et adaptes aux nouveaux modes

de consommation, notamment dans un contexte post-pandémique »*.

Pour les banques, la digitalisation permet une réduction des colts opérationnels, une
optimisation de la trésorerie, et un acces élargi a de nouveaux marchés. Enfin, elle favorise

I'innovation, renforce la fidélité des clients et améliore la qualité des services offerts.

3- Risques et défis

Malgré les nombreux avantages qu’apporte la transformation digitale du secteur
bancaire, plusieurs défis importants persistent. L’un des principaux est la perte de contact
humain, qui affecte la relation de confiance entre le client et sa banque, notamment pour les
services complexes. La digitalisation expose également les utilisateurs a un risque accru de
fraude (phishing, usurpation d’identité, piratage), obligeant les banques a renforcer
continuellement leurs dispositifs de sécurité. Elle favorise aussi des pratiques illicites comme
le blanchiment d’argent, rendu plus difficile a detecter en I’absence d’interactions physiques.
En paralléle, la complexité des outils numériques peut exclure certains clients peu familiers
avec l’informatique. Enfin, les limites structurelles des banques en ligne, telles que
I’impossibilité de déposer des especes ou de faire de gros retraits, soulignent que la

digitalisation ne peut totalement remplacer les services bancaires traditionnels.

Section 2 : La digitalisation et la productivité dans le secteur bancaire
La digitalisation a permis aux banques d’automatiser de nombreuses taches, d’améliorer
I’efficacité et de réduire les colts. Grace aux services en ligne et mobiles, les clients accédent
plus facilement a leurs comptes, tandis que les banques optimisent leurs opérations et
personnalisent leurs offres en s’appuyant sur I’analyse de données.

- " Automatisation des taches: réduction du travail manuel (vérification de documents,

gestion de dossiers...).
- Reéduction des codts d’exploitation : moins de personnel, moins d’agences physiques.

- Accélération des opérations : délais de traitement plus courts, diminution des erreurs

humaines.

1Salem, M., & Oudjifen, B. (2023/2024). L’impact de la digitalisation sur les services bancaires : Cas de I’agence
BADR 360 de Kherrata (Mémoire de master). Université Abderrahmane Mira, Béjaia, Algérie, p 48.
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- Disponibilité des services 24h/24 : amélioration de la réactivité et de la satisfaction client.
- Optimisation des processus internes : meilleure gestion grace a des logiciels intégrés.

- Utilisation de I’analyse de données : personnalisation des services et meilleure prise de
décision.
- Introduction de nouveaux canaux digitaux : e-banking, mobile banking, automates, TPE,

etc.

- Amélioration de I’expérience client : services rapides, simples et accessibles a distance®".

1- Diminution des codts de production
" La digitalisation permet aux banques de réduire leurs codts gréace a I’automatisation des
taches, la dématérialisation des documents, le développement des services en ligne, la réduction

du nombre d’agences physiques, et I’optimisation des processus interne.

2- Industrialisation des processus

Elle favorise aussi I’industrialisation en automatisant les taches, en intégrant les systémes,
en numérisant les flux de travail, en facilitant le suivi des données, en introduisant
I”intelligence artificielle et en améliorant la collaboration interne, ce qui accroit la productivité

et I’efficacité globale.2

Section 3 : La digitalisation bancaire en Algérie
Le secteur bancaire algérien, confronté a I’évolution rapide du numérique, doit s’adapter

aux nouvelles attentes des clients et aux exigences de rentabilite.

La digitalisation représente une transformation incontournable permettant aux banques
d’optimiser leurs codts, d’améliorer la satisfaction client et d’identifier de nouvelles sources de
croissance. Cette transition nécessite une culture organisationnelle ouverte au changement et

I’implication de toutes les équipes.

1- Les effets de la transformation digitale dans les banques algériennes
La transformation digitale constitue un levier clé pour la relance économique de

I’ Algérie, notamment apres la crise de 2020. Elle permet d’améliorer la transparence dans la

! https://www.lejournaldelafinance.com/la-digitalisation-des-banques-enjeux-et-perspectives/ consulté le
24/04/2025.

2 https://blog.itteconsulting.com/2024/12/la-digitalisation-des-processus-revolutionner-lefficacite-et-la-
productivite/ consulté le 05/05/2025.
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distribution des aides, de faciliter I’accés au financement pour les entreprises et de garantir la

continuité des services bancaires.

L’adoption de la carte d’identité numérique et I’ouverture des interfaces de données ont
renforcé I’efficacité et la securité des services financiers. Le e-paiement connait une forte
croissance, soutenue par des plateformes telles qu’Algérie Poste, malgré un taux de
bancarisation encore faible. Enfin, les partenariats entre les banques et divers acteurs

(SONELGAZ, Air Algérie, etc.) favorisent I’élargissement des services numériques et

I’inclusion financiere.

2- Les effets de la digitalisation sur les banques

"Comprendre les effets de la digitalisation sur les banques est essentiel pour évaluer son
impact sur la qualité des services offerts aux clients, ainsi que sur I'efficacité et la rentabilité
des produits digitaux proposés. C’est dans ce cadre que nous avons orienté la premiére partie
de notre enquéte de terrain vers I’analyse de la transformation digitale dans les banques

algériennes. Les résultats sont les suivants :
Toutes les banques interrogées ont intégré des outils digitaux, notamment :

o Les sites internet : La majorité disposent de sites web fournissant des informations sur

leurs activités et services.

e L’e-mailing : La plupart possédent des adresses e-mail professionnelles et utilisent des

campagnes d’e-mailing pour communiquer avec leurs clients.

o Les applications mobiles : Plusieurs banques offrent des applications téléchargeables
(comme Mobile CPA, BNP Paribas, SGA, BNA Tic, BDL), facilitant I’accés aux

services bancaires a distance.

L’adoption de ces outils a permis d’améliorer I’accés a I’information pour les clients et de

réaliser certaines opérations a distance.
Concernant les equipements technologiques :
e 100 % des banques utilisent la carte interbancaire (CIB).

o 87,5% ont integré des cartes de paiement internationales (Visa et/ou Mastercard), tandis

que 12,5 % ne les proposent pas.

e Le e-banking est adopté par I’ensemble des banques interrogées.
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e Le M-banking est utilisé par 62,5 % des banques. Les 37,5 % restantes, qui ne I’ont pas

encore mis en place, sont exclusivement des banques publiques®".

Conclusion
La digitalisation représente une transformation incontournable pour le secteur bancaire,
tant sur le plan stratégique qu’opérationnel. Elle permet d'améliorer la qualité des services, de
renforcer la relation client et d’optimiser les codts tout en stimulant I’innovation. Toutefois, elle
n’est pas sans defis : cybersécurité, exclusion numérique, perte du lien humain et nécessité

d’adaptation des structures internes.

Dans le contexte algérien, bien que la digitalisation bancaire soit encore en phase de
développement, elle connait une dynamique encourageante portée par des initiatives publiques
et privées. Les banques commencent a adopter des outils numériques, a diversifier leurs canaux

de services et a nouer des partenariats technologiques.

Cependant, pour que cette transition soit pleinement réussie, elle doit étre accompagnée
d’une stratégie globale impliquant des investissements en infrastructures, la formation du
personnel et une sensibilisation des usagers. La digitalisation, bien maitrisée, peut ainsi devenir

un véritable levier de performance et de croissance inclusive pour le secteur bancaire algérien.

! BOULAHROUZ.G, BOURABAH.Y, La digitalisation du secteur bancaire, mémoire de master en sciences
économiques, université de abderahmane mira Bejaia, Algerie, 2021/2022, P45,46.
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Chapitre 111 La digitalisation au sein de la BADR d’Amizour Agence 359

Introduction

Afin de mieux comprendre les instruments et techniques utilisés par la Banque de
I’Agriculture et du Développement Rural (BADR) dans le cadre du développement de ses
services exterieurs, il s’avére nécessaire d’introduire une étude de cas concrete au sein de I’une
de ses agences. Ce chapitre vise ainsi a présenter I’agence BADR n°359 d’Amizour en tant

qu’unité opérationnelle représentative du fonctionnement de la banque sur le terrain.

La BADR, en tant qu’institution publique spécialisée dans le financement du secteur
agricole et rural, ne cesse de moderniser ses pratiques pour répondre aux besoins de sa clientele.
Dans cette optique, elle a progressivement intégré des outils numériques et des logiciels de
gestion modernes permettant de renforcer la qualité, la rapidité et la sécurité de ses services
bancaires. La digitalisation occupe aujourd’hui une place centrale dans la stratégie de
développement de la banque, notamment a travers I’introduction de systémes informatiques
performants pour la gestion des crédits, le traitement des dossiers clients, I’E-banking, ainsi que

I’automatisation de certaines procédures administratives.

Ce chapitre sera donc consacré a une présentation générale de la BADR et de son agence
locale a Amizour, puis a I’étude des principaux produits financiers proposés par la bangue, ainsi

que les outils numériques mobilisés dans leur gestion.
Section 1 :Présentation de I’organisme d’accueil :

1- Historique de la BADR banque :

La Banque de I’Agriculture et du Développement Rural (BADR) est une institution
financiere publique algérienne, créée le 13 mars 1982 sous la forme juridique de société par
actions. Depuis plus de quatre décennies, la BADR s’est imposee comme un acteur clé dans le
financement du secteur agricole et le soutien au développement rural en Algérie. Forte de son
engagement historique, elle a progressivement élargi son champ d’intervention pour
accompagner d’autres secteurs connexes tels que I’agroalimentaire, la péche et I’aquaculture.

Gréace a une stratégie axée sur la proximité et la modernisation, la banque s’est dotée d’un vaste

20



Chapitre 111 La digitalisation au sein de la BADR d’Amizour Agence 359

réseau de 340 agences réparties a travers le territoire national, ainsi que d’un nouveau systéeme

d’information visant a renforcer la sécurité, I’efficacité et la qualité de ses services?.

La création de la BADR s’inscrit dans un contexte économique et politique marqué par
la nécessité de restructurer le systéeme agricole national et de renforcer I’autonomie économique
du pays. Conformément a la loi n°® 90-10 du 14 avril 1990 relative a la monnaie et au crédit, elle
a obtenu le statut de personne morale habilitée a exercer des activités bancaires telles que la
collecte des fonds du public, I’octroi de crédits et la gestion des moyens de paiement. Dotée d’un
capital social initial de 2,2 milliards de dinars, porté a 33 milliards en 2009, la BADR s’est
également distinguée par son réle d’accompagnement des entreprises publiques a travers des
services de conseil et d’assistance financiére, tout en garantissant le respect du secret bancaire.
Avec une organisation structurée en directions régionales et un personnel réparti sur I’ensemble

du territoire, elle joue un réle central dans la dynamique de financement local et rural.

2- Présentation de I’agence d’Amizour 359
L’agence BADR n°359, située dans la commune d’Amizour (wilaya de Béjaia) ayant
son siége social au 17 boulvard colonel Amirouche-Alger, fait partie intégrante du réseau
national de la Banque de I’ Agriculture et du Développement Rural (BADR). Elle constitue un
relais local essentiel dans la mise en ceuvre des missions de la banque, notamment en matiere
de financement du secteur agricole, du développement rural, ainsi que des activités

économiques connexes telles que I’agroalimentaire, la péche et I’aquaculture.

3- Missions et objectifs de I’agence

A- Les missions de la BADR : un engagement au service du développement agricole et

rural

La Banque de I’Agriculture et du Développement Rural (BADR) a vu le jour pour
répondre a une nécessité économique cruciale, née d’une volonte politique claire : restructurer
le systeme agricole national, assurer I’indépendance alimentaire du pays et améliorer les
conditions de vie des populations rurales. En tant qu’établissement bancaire public spécialise,
la BADR s’est vu attribuer plusieurs missions essentielles qui traduisent son réle dans

I’économie nationale.

1 https://badrbangue.dz/ consulté le 22/05/2025
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Ses missions principales peuvent étre résumées comme suit :

o Le traitement de toutes les opérations bancaires classiques, notamment celles liées au
crédit, au change et a la trésorerie, afin de répondre aux besoins financiers des
particuliers, des agriculteurs et des entreprises.

o L’ouverture de comptes a toute personne en faisant la demande, qu’il s’agisse de clients

particuliers, de professionnels ou d’entreprises.

o Laréception des dépéts, aussi bien a vue qu’a terme, contribuant ainsi a la mobilisation

de I’épargne nationale.

o La participation active a la collecte de I’épargne, dans une logique de soutien au

financement du développement.

o La contribution directe au développement du secteur agricole, a travers le financement

des projets agricoles, des exploitations, des investissements et des cycles de production.

o La promotion des activités liées a I’agriculture, telles que I’agroalimentaire, I’agro-

industrie et I’artisanat rural, en apportant un soutien financier adapté a chaque domaine.

o Le contrdle, en coordination avec les autorités de tutelle, des mouvements financiers
des entreprises domiciliées, garantissant ainsi la transparence et la tracabilité des flux

économiques.

Ces missions s’inscrivent dans une logique de proximité, de développement durable et de

soutien aux priorités nationales.

B- Les objectifs stratégiques de la BADR : vers une croissance durable et une

performance bancaire accrue

En tant qu’institution publique a vocation économique, la BADR poursuit un objectif
global qui est de contribuer activement au développement économique durable du pays, avec
un accent particulier sur le secteur agricole et rural. Cette orientation stratégique se décline en
plusieurs objectifs spécifiques qui traduisent sa volonté de performance, d’expansion et de

satisfaction client.

Parmi ses objectifs majeurs, on peut citer :
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o L’augmentation des ressources financieres au meilleur coQt, et leur rentabilisation a
travers I’octroi de crédits productifs, diversifiées et conformes aux régles prudentielles

de gestion des risques.

« Une gestion rigoureuse de la trésorerie, aussi bien en dinars qu’en devises, assurant ainsi

la stabilité et la solidité financiere de la banque.

e Le développement harmonieux de ses activités, dans le respect des orientations

économiques nationales et des besoins évolutifs du marché.

o L’extension et la redéfinition de son réseau bancaire, avec pour objectif la création de
nouvelles agences pour se rapprocher davantage des clients, notamment en zones rurales

et semi-urbaines.

o La satisfaction de sa clientéle, a travers une offre compléte de produits et services
adaptés, incluant la bancassurance et les solutions de banque a distance (E-banking), qui

témoignent d’une volonté de modernisation.

e L’adoption d’une stratégie dynamique de recouvrement des crédits permettant une
meilleure maitrise du risque et une optimisation des performances financieres de

I’établissement.

Ces objectifs traduisent I’ambition de la BADR de rester un acteur bancaire de référence,

au service de I’agriculture et du développement économique national.t

4- Présentation de la compagne de communication au sein de la banque Badr
(SITE) :
Le site officiel de la BADR (http://site.badr-dz.fr/) constitue un outil stratégique de

communication et de promotion des services de la banque. Accessible a tous sans nécessité
d’abonnement préalable, il permet aux visiteurs d’accéder facilement a une multitude
d’informations en temps réel, contribuant ainsi a renforcer la visibilité de la banque sur la toile
et a attirer de nouveaux clients. Ce site remplit plusieurs missions essentielles, notamment
I'organisation et la diffusion d'informations bancaires, I’animation de I'image institutionnelle,
la gestion de bases de données clients, ainsi que I’analyse des besoins des usagers. Il vise a
transformer les visiteurs occasionnels en clients fideles, tout en améliorant la notoriété et

I’image de marque de la BADR a long terme. Le portail propose une offre diversifiée selon le

1 https://badrbangue.dz/ consulté le 25/05/2025.
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profil de I’utilisateur : des services pour les particuliers (cartes bancaires, épargne, crédits, TPE,
comptes pour les Algériens résidant a I’étranger), pour les entreprises, les agriculteurs, les
pécheurs et aquaculteurs. Il inclut également des services de bancassurance (assurance agricole,
des biens et des personnes) ainsi que des solutions de banque a distance telle que BADR Net,
BADR Vision et Web Help.

Ce site joue donc un réle clé dans la modernisation de la relation client et I’efficacité de

la communication digitale de la BADR.

Figure 1: Site de la BADR

Source : https://badrbanque.dz/
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5- L’organigramme de I’agence 359 :

Source : Document interne de la BADR

Section 2 : les services digitaux de la BADR Agence 359 d’Amizour
Les agriculteurs, tout comme la Banque de Développement Rural, figurent parmi les

premiers acteurs impliqués dans I’intégration des services bancaires moderne.

1- BADR SMS

Est un service innovant de notification par messagerie mobile, proposé par la Banque
de I’ Agriculture et du Développement Rural (BADR), qui permet aux clients de suivre en temps
réel I’activité de leur compte bancaire. Grace a ce service, vous recevez instantanément des
alertes par SMS concernant les opérations effectuees sur votre compte, telles que les crédits ou
débits, les mises a jour du solde, les retraits ou paiements par carte, ainsi que des messages de
sécurité en cas d’activités suspectes. Ce dispositif vise a renforcer la sécurité des transactions
et a offrir aux clients une meilleure maitrise de leur gestion financiére quotidienne. Disponible
sur tous les types de teléphones mobiles, le service BADR SMS ne nécessite pas de connexion

Internet, ce qui le rend accessible partout et a tout moment, méme dans les zones rurales. Il
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constitue un outil essentiel de la digitalisation des services bancaires, permettant aux usagers

de rester informes et reactifs face a tout mouvement sur leur compte.

2- BADR Net

Est un service de banque en ligne innovante mise en place par la Banque de I’ Agriculture
et du Développement Rural (BADR), offrant a ses clients une solution bancaire moderne,
sécurisée et facilement accessible. Ce portail numérique permet aux usagers de gerer I’ensemble
de leurs opérations bancaires a distance, que ce soit depuis un ordinateur ou un appareil mobile,
a tout moment et en tout lieu. Parmi ses fonctionnalités principales, BADR Net offre la
possibilité de consulter en temps réel le solde et les mouvements de tous les comptes bancaires
détenus a la BADR. Les clients peuvent également retracer I’historique de leurs transactions
sur une période de 30 jours, avec des filtres de recherche précis selon la date, le montant ou le
type d’opération. En outre, le service permet le téléchargement des relevés bancaires sous
differents formats (Excel, PDF, CSV), facilitant ainsi I’archivage et la gestion hors ligne.
BADR Net propose aussi une consultation actualisée des taux de change, utile pour les
opérations en devises. Enfin, grace a une messagerie interne sécurisée, les clients peuvent
échanger directement avec la banque et recevoir des notifications importantes, tout en profitant
d’une fonctionnalité de transfert sécurisé de fichiers pour les virements ou prélévements
électroniques. Ce service s’inscrit dans la stratégie de digitalisation de la BADR, visant a

améliorer I’expérience client et a renforcer la proximité avec ses usagers.

Le service BADR Net offre de nombreux avantages aux clients de la BADR, notamment
un gain de temps considérable en évitant les déplacements en agence, un haut niveau de sécurité
pour les transactions, une grande flexibilité grace a I’accés 24h/24, ainsi qu’un meilleur suivi
des finances grace a des outils d’analyse et de gestion. Pour bénéficier de ce service, il suffit au
client de se rendre dans son agence BADR pour demander I’abonnement. Une fois inscrit, il
recoit un identifiant personnel lui permettant d'accéder a la plateforme via le site officiel de la

banque.

3- My BADR

Dans le cadre de sa stratégie de transformation digitale, la Banque de I’Agriculture et
du Développement Rural (BADR) s’appréte a lancer My BADR, une application mobile
innovante visant a offrir une expérience bancaire moderne, simple et sécurisée. Bien plus

qu’une simple application, My BADR se positionne comme un véritable assistant financier
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personnel, permettant la gestion de budget, I’analyse des dépenses, la réception d’offres

personnalisées et I’acces a des conseils financiers.

Ce lancement répond a plusieurs objectifs : satisfaire les nouvelles attentes des clients
connectés, renforcer la proximité avec eux, améliorer leur expérience utilisateur grace a une
interface intuitive, exploiter les potentialités des smartphones et affirmer le positionnement
technologique de la BADR dans un secteur bancaire de plus en plus concurrentiel. My BADR

marque ainsi une étape importante vers I’avenir des services bancaires mobiles.

Figure 2: My BADR

Source : https://mybadr.badr.dz/

4- Les cartes bancaires
Les cartes bancaires représentent I’un des outils numériques les plus essentiels et les
plus largement utilisés dans le domaine bancaire. Il en existe plusieurs types, chacun répondant

a des besoins spécifiques des clients.
A- La carte CIB classique

La carte interbancaire classique (CIB), adossee a votre compte bancaire, est un moyen
de paiement moderne, sécurisé et pratique, émise par la Banque de I’Agriculture et du
développement Rural (BADR). Elle est valable pour une durée de trois (03) ans et peut étre

utilisée exclusivement sur le territoire national.

La carte CIB est une carte électronique a puce qui permet a son titulaire d’effectuer

diverses opérations bancaires a distance. Cette derniere vous offre un accés permanent a vos
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fonds, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, tout en vous permettant de réaliser diverses opérations

bancaires. Notamment :

« Les paiements sur TPE (Terminaux de Paiement Electroniques) : vous pouvez régler vos
achats directement chez les commercants affiliés, de maniére rapide et sécurisée, sans

manipulation d'especes ;

e Les paiements en ligne : la carte CIB vous permet d’effectuer des achats sur les sites

marchands algériens autorisés, avec une authentification sécurisée ;

o Les retraits d’especes : vous pouvez retirer de I’argent a tout moment sur les DAB
(Distributeurs Automatiques de Billets) et GAB (Guichets Automatiques Bancaires) de la

BADR ainsi que ceux des autres banques membres du réseau interbancaire ;

o La consultation de solde : il est possible de Vérifier a tout moment le solde de votre compte
via les DAB/GAB de la BADR ou ceux des autres banques partenaires.

B- La carte CIB Gold

La carte haut de gamme est spécialement congue pour les clients disposant de revenus
qui dépassent les 100 000 DA. Elle se distingue par un plafond de retrait plus élevé que celui
offert par la carte classique, offrant ainsi davantage de flexibilité dans la gestion quotidienne

des opérations bancaires. Cette carte est valable trois ans et valable uniquement en Algérie,

Par ailleurs, la carte Gold est proposée a une clientéle sélectionnee selon des critéres
bien définis. En plus des fonctionnalités de base telles que les paiements et les retraits d’especes,
cette carte offre des services additionnels et des avantages exclusifs, répondant aux besoins
spécifiques des clients exigeants en matiere de confort, de sécurité et de services personnalisés.

Figure 3: Carte CIB GOLD

Source : Document interne de la BADR
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C- Carte BADR Mastercard Classique :
La carte Mastercard Classique de la BADR est une carte de paiement internationale qui
permet a son titulaire de régler ses achats et de retirer de I’argent en toute sécurite, aussi
bien en Algérie qu’a I’étranger. Elle est destinée aux clients recherchant une solution fiable

pour leurs opérations courantes.

Avec cette carte, vous pouvez :

« Réaliser des achats en ligne sur les plateformes internationales acceptant Mastercard ;

« Retirer de I’argent aux distributeurs automatiques a I’étranger ;

« Bénéficier de remises et d’avantages exclusifs, notamment via des partenariats avec des
applications comme Careem, vous permettant d’obtenir des réductions sur vos
déplacements dans la région MENA (Moyen-Orient et Afrique du Nord) ;

« Acceder aunservice client international, pour une assistance 24h/24 et 7j/7.

D- Carte BADR Mastercard Titanium : des privileges haut de gamme a portée de main

La carte Mastercard Titanium est une carte haut de gamme destinée a une clientéle
premium. Elle offre un plafond de paiement et de retrait éleve, ainsi qu’un acces a un ensemble
d’avantages exclusifs a I’échelle internationale, notamment dans les régions du Moyen-Orient
et de I’Afrique.

Parmi ses principaux avantages :

o L’acces aplus d’une centaine d’offres dans I’hotellerie, la gastronomie, les spas de luxe
et les activités de loisirs grace a I’application Mastercard Buy 1 Get 1 ;

e Une sécurité renforcée pour les transactions en ligne et internationales grace a la
technologie de la carte a puce EMV;

e Un service client dédié aux clients premium, assurant une assistance rapide et

personnalisée.
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Figure 4: MasterCard

5- Les automates bancaires

C’est des appareils électroniques congus pour permettre aux clients d’effectuer des
opérations bancaires de facon autonome, sans avoir besoin d’assistance directe du personnel
bancaire. Ces dispositifs offrent une plus grande flexibilité et commodité dans la gestion des
finances personnelles. Parmi les automates bancaires les plus courants, on retrouve les
Distributeurs Automatiques de Billets (DAB), les Guichets Automatiques Bancaires (GAB)

ainsi que les Terminaux de Paiement Electronique (TPE).

6- Les distributeurs automatiques de billets (DAB)

Sont des appareils électroniques permettant aux clients de retirer des especes de maniére
autonome. Installés par les banques, les centres de chéques postaux ou d’autres organismes, y
compris les principaux émetteurs de cartes, ces dispositifs offrent un acceés facile et rapide a
I’argent liquide. Grace a leur carte bancaire et a un code confidentiel garantissant leur identité,
les clients peuvent effectuer des retraits a tout moment, sans avoir a se déplacer en agence, ce

qui leur assure une grande flexibilité et accessibilité.
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Figure 5: Distributeur

7- Les guichets automatiques de billets (GAB)

Les guichets automatiques de billets (GAB) sont des appareils électroniques installés
principalement a I’intérieur des agences bancaires, offrant aux clients une autonomie compléte
pour leurs opérations bancaires. Les titulaires de cartes bancaires peuvent accéder a une variété
de services disponibles 24 heures sur 24, sans nécessiter I’aide du personnel bancaire. Parmi
ces services figurent la consultation des comptes, la demande de chéquier, les virements entre
comptes, le dépbt de chéques ainsi que les opeérations de retrait et de versement d’especes. Grace
a I’utilisation sécurisée de leur carte bancaire et de leur code confidentiel, les clients bénéficient

d’une gestion pratique et sécurisée de leurs transactions via les GAB.

8- Un terminal de paiement électronique

Un terminal de paiement électronique (TPE) est un appareil eélectronique congu pour lire
les informations d’une carte bancaire, enregistrer la transaction et communiquer avec un serveur
d’authentification a distance. 1l assure un traitement des paiements rapide, sécurisé et efficace.
Pour utiliser un TPE, un commercant doit signer un contrat avec sa banque, précisant
notamment le plafond de transaction au-dela duguel une autorisation est nécessaire, ainsi que

les commissions bancaires appliquées sur chagque paiement.

Le TPE présente de nombreux avantages : il est sécurisé, simple a utiliser, compact,
permet un gain de temps et offre une solution de paiement moderne et performante. Par ailleurs,
il est compatible avec toutes les cartes bancaires, ce qui en fait un outil polyvalent aussi bien

pour les commercants que pour leurs clients.
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Figure 6: terminal de paiement électronique

Conclusion :

Afin d’accompagner I'évolution technologique et de répondre aux nouvelles attentes de
sa clientéle, la Banque de I’Agriculture et du Développement Rural (BADR) a amorcé un
processus de modernisation de ses services. Cette transformation s'inscrit dans une démarche
d'optimisation de l'efficacité opérationnelle, d'amélioration de l'expérience client et de

renforcement de la compétitivité de la banque sur le marché.

Parmi les initiatives phares de cette modernisation figure la digitalisation des services
bancaires, avec la mise en place de plusieurs outils technologiques : la banque a distance (e-
Banking), les applications mobiles, les distributeurs automatiques de billets (DAB), les
terminaux de paiement électronique (TPE), ainsi que la carte interbancaire CIB. Cette carte,
délivrée par la BADR a ses clients, permet d’effectuer des retraits d’especes, des paiements
chez les commercants équipés de TPE, ainsi que diverses opeérations via les guichets

automatiques.

Elle offre a ses clients une plus grande autonomie dans la gestion de leurs comptes et
contribue a désengorger les agences en réduisant la dépendance aux guichets physiques. Par
cette stratégie, la BADR cherche a répondre aux besoins d'une clientele de plus en plus

connectée et a s'inscrire dans la dynamique nationale de digitalisation du secteur bancaire.
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Conclusion Générale

Conclusion générale :
La digitalisation constitue aujourd’hui sans aucun doute un levier essentiel pour
améliorer la performance des banques. L’intégration des technologies numériques permet non
seulement d’optimiser les processus internes, mais aussi de renforcer la relation avec la clientele

a travers des services plus rapides, plus accessibles et plus personnalisés.

A travers cette étude de cas, sur I’agence BADR d’Amizour, nous avons pu observer les
efforts engagés pour moderniser les services bancaires, améliorer la qualité de I’accueil et
répondre aux nouvelles attentes des usagers. Les outils digitaux mis en place ont contribué a
simplifier les opérations, réduire les delais de traitement et offrir une meilleure expérience

client.

Cependant, malgré les avancées enregistrées, la transformation digitale du secteur
bancaire en Algeérie reste encore confrontée a plusieurs défis, notamment en matiere
d’infrastructure technologique, de formation du personnel, et de sensibilisation de clients a
I’usage des canaux numeriques. Pour que la digitalisation apporte pleinement ses fruits, il est
nécessaire que les banques algériennes adoptent une stratégie globale et progressive,
accompagnée d’investissements soutenus dans les systémes d’information et la cyber sécurité.

Dans ce sens, les deux hypothéses avancées sont veérifiées a travers cette étude

En somme, la digitalisation n’est plus une option, mais une exigence incontournable
pour les banques qui souhaitent rester compétitive et performante dans un environnement en

constante évolution.
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Résumé :

Aujourd'hui la digitalisation est devenue un levier essentiel pour améliorer la performance des banques
algériennes, leur permettant d'accroitre leur efficacité opérationnelle et de répondre aux besoins croissants des
clients. A travers cette étude de cas de la banque BADR & Amizour, il apparait que les transformations numériques
ont considérablement contribué a moderniser les services bancaires, améliorant ainsi I'expérience client et
augmentant leur satisfaction. Cependant, les banques algériennes font face a des defis majeurs, notamment le
manque d'infrastructure technologique, la nécessité de former le personnel, et I'importance d'accroitre la
sensibilisation des clients a l'utilisation des canaux numériques. Le succes de ces banques dans l'adaptation aux
évolutions technologiques nécessite des strategies globales et des investissements continus, ce qui leur permettra
de renforcer leur compétitivité et d'assurer leur pérennité dans un environnement bancaire en constante évolution.
Ainsi, la digitalisation n'est pas seulement une option, mais une exigence incontournable pour garantir le succés
et la croissance économique en Algérie.

Abstract:

Today, digitalization has become an essential lever for improving the performance of Algerian banks, allowing
them to increase their operational efficiency and meet the growing needs of customers. Through this case study
of the BADR bank in Amizour, it appears that digital transformations have significantly contributed to
modernizing banking services, thereby improving the customer experience and increasing their satisfaction.
However, Algerian banks face major challenges, including the lack of technological infrastructure, the need to
train staff, and the importance of raising customer awareness about using digital channels. The success of these
banks in adapting to technological developments requires comprehensive strategies and continuous investments,
which will enable them to strengthen their competitiveness and ensure their sustainability in an ever-evolving
banking environment. Thus, digitalization is not just an option, but an essential requirement to ensure success
and economic growth in Algeria.
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