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Le commerce international, né de la nécessité d'échanger au-delà des frontières 

géographiques, constitue un fondement du développement économique des nations. Il permet 

d'acquérir certains biens à coût avantageux et d'en vendre d'autres à prix supérieur, tout en 

compensant l'incapacité de certains pays à produire suffisamment ou qualitativement certains 

biens nécessaires. 

 Toutefois, l'accroissement du volume et de la complexité des transactions 

internationales engendre des risques accrus de malentendus et de litiges onéreux lorsque les 

contrats commerciaux manquent de précision. Pour remédier à ces difficultés et faciliter les 

échanges mondiaux, la Chambre de Commerce Internationale a instauré depuis 1936 un cadre 

uniformisé pour les contrats de vente internationaux. 

 Dans le contexte actuel de mondialisation, l'activité d'exportation s'impose 

comme une exigence stratégique pour les entreprises. Caractérisée par une intensification 

rapide des échanges commerciaux internationaux, elle contribue significativement à 

l'enrichissement des pays et à leur développement économique et social. 

 Les systèmes d'information (SI) constituent aujourd'hui un pilier essentiel des 

opérations d'exportation dans une économie mondiale de plus en plus numérisée. Dans un 

contexte où les échanges internationaux se complexifient, ces systèmes jouent un rôle 

déterminant dans la fluidification des processus.  

 Les modèles et théories analysant l'impact des systèmes d'information sur le 

commerce international révèlent ainsi la profonde restructuration des activités d'exportation à 

l'ère numérique. Ils démontrent comment les SI créent des avantages concurrentiels durables 

en transformant chaque étape du processus d'exportation, depuis l'identification des 

opportunités internationales jusqu'à la gestion après-vente des clients étrangers. Ces cadres 

conceptuels soulignent particulièrement comment les technologies de l'information réduisent 

les barrières traditionnelles à l'internationalisation, permettant même aux petites et moyennes 

entreprises d'adopter des stratégies globales auparavant réservées aux grandes multinationales. 

Cette démocratisation de l'accès aux marchés internationaux constitue l'une des révolutions 

les plus significatives apportées par les systèmes d'information au commerce mondial. 
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 Dans l’objectif d mieux comprendre et de répondre à la problématique central 

suivante « Quelle est L’impact des systèmes d’information sur l’optimisation de processus 

d’exportation ? »   

Afin de mieux cerner notre problématique de recherche, certaines hypothèses seront 

posées comme suit :  

• L’utilisation de systèmes d’information spécialisée dans le processus 

d’exportation, tels que les logiciels de gestion logistique, de gestion des opérations douanières 

et les plateformes d’échange de données électroniques, contribue significativement à la 

réduction des risques et retard et de pénalités aux frontières. En automatisant les formalités 

douanières, en assurant la conformité réglementaire et en améliorant la visibilité en temps réel 

sur les flux, ces outils permettent une meilleure anticipation des contraintes et une 

fluidification du passage transfrontalier.         

• L’intégration d’un système d’information dans le processus d’exportation 

permet d’optimiser les performances globales de l’activité export en facilitant la coordination 

entre les différents acteurs de la chaine logistique, en automatisant la gestion des documents 

réglementaires et commerciaux, et en assurant une meilleure traçabilité des opérations. Cette 

optimisation se traduit notamment par une réduction des délais de traitement, une diminution 

des erreurs administratives, et une meilleure capacité à anticiper et gérer les aléas liés aux 

échanges internationaux.     

 Dans l’objectif de répondre à notre question principale, nous avons fait  recours 

dans un premier temps, à une recherche bibliographique, où nous avons consulté plusieurs 

ouvrages et articles de revues et d’autres documents. Dans un second temps, nous avons  

effectué un stage pratique au sein de l’entreprise agroalimentaire CEVITAL, pour enrichir 

mieux nos connaissances.  

Pour mener à bien cette étude, on n’a  scindé ce  travaille en quatre section. La 

première portera sur concepts et définition des SI appliqué dans le CI, la deuxième 

Présentation générale de groupe Cevital, la troisième sur la Présentation et Analyse des 

Résultats de guide d’entretien, la dernière un cas réel sur le processus d’exportation du smen 

au niveau de l’entreprise CEVITL. 
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Section 01 : concepts et définition des SI appliqué dans le CI  

 Les systèmes d'information (SI) constituent aujourd'hui un pilier essentiel des 

opérations d'exportation dans une économie mondiale de plus en plus numérisée. Dans un 

contexte où les échanges internationaux se complexifient, ces systèmes jouent un rôle 

déterminant dans la fluidification des processus, la réduction des délais et l'optimisation des 

coûts liés aux activités d’exportation. Cependant l’analyse des modèles et théories relatifs à 

l'impact des systèmes d'information sur le commerce international révèle comment ces 

technologies redéfinissent les paradigmes traditionnels de l'exportation. De nombreux cadres 

conceptuels ont été développés pour expliquer et prédire les transformations induites par la 

numérisation des échanges commerciaux. Ces approches théoriques examinent comment les 

SI influencent la compétitivité des entreprises exportatrices, réduisent les asymétries 

d'information entre partenaires commerciaux internationaux, et facilitent l'intégration des 

chaînes de valeur mondiales  

1. Définition des SI et ses composantes 

1.1 Définitions des SI : « est un système organisé de ressources, de personnes et de 

structures qui évoluent dans une organisation dont le comportement coordonné visé à 

atteindre un but commun. » 

 Les systèmes d’information sont censés a aider les utilisateurs dans leurs activités : stocker, 

ordonnancer et contrôler des taches, pour assurer la communication ou l’accès à distance a des 

bases de données impose l’installation des réseaux informatiques qui permettent aux 

utilisateurs de communiquer entre eux et de transférer des informations. 1 

 

1.2 Les composantes d’un SI :  

Il est composé de plusieurs composantes qui travaillent ensemble pour remplir ces fonctions. 

Voici les principales composantes :  

 
1Davenport, T. (1993). Process innovation: Reengineering work through information technology. (H. 

B. Press, Éd.) 
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1.2.1 Les logiciels : ce sont les programmes qui permettent a analyser les données, Ils 

incluent les systèmes d’exploitation, les logiciel de gestion de la relation client 

(ERP) Ets…. 

1.2.2 Les données : est des éléments fondamentaux d’un système d’information. Il s’agit 

d’élément bruts, tels que des chiffres, des observations, des évènements ou des 

faits, qui peut être transformés en informations utiles pour l’organisation après le 

traitement. Les données peuvent être classées en deux catégories : structurées par 

exemple des tableaux ou des bases de données, ou non structurées par exemple des 

textes, des images, des vidéos.  

1.2.3 Le matériel : cela englobe l’ensemble des équipements matériels ou physiques 

requis pour assurer le bon fonctionnement d’un système d’information, on n’a le 

serveur qui héberge les bases données.  

1.2.4 Utilisateurs : ce sont les personnes qui interagissent avec le SI par exemple les 

employés, client et fournisseur. Les développeurs (créent et maintiennent les 

applications), responsables de sécurité (protègent les données). 2 

1.2.5 Processus : ce sont les procédures et les règles qui définissent le fonctionnement 

du SI par exemple ; flux de travail (circulation des informations), protocole de 

sécurité (gestion des accès) ……  

2 Concepts clés liés à l’optimisation du processus d’exportations via les SI :  

2.1 Automatisation des processus : Robotisation des tâches répétitives (génération de 

documents, traitement des commandes, données douanières). Et aussi les réductions des 

erreurs et tempérées du flux de travail.  3 

2.2 Intégration des systèmes d’information par exemple interconnexion des ERP (gestion 

intégrée), SCM (gestion de la chaine d’approvisionnement), CRM (gestion client), 

plateformes et logistique. Et aussi harmonisation des donnés entre services 

(manifestations, logistique, comptabilité) .4 

2.3 Optimisation logistique et transport : intégration systèmes de gestion des transports 

(TMS) pour optimiser les couts, les itinéraires et le choix des transporteurs, gestion des 

délais et des couts d’expédition.   

 
2Laudon, K. (2017). Management information systems:magaging the digital firm (éd. 15eme). (Pearson, Éd.) 
3Davenport, T. (1993). Process innovation: Reengineering work through information technology. (H. B. Press, 

Éd.) 
4Legner, C. (2007). Business Interopérability Research: presentachievements and upcoming challenges . 

ElectronicMarkets , 17(3 ), pp. 176-186 
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2.4 Blockchain  : certification immeuble des documents (lettres de crédit). Et aussi maitres 

des contrats intelligents pour automatiser les étapes et les obligations contractuelles.  

3 Modèles et théories sur l’impact des SI dans le commerce international et 

l’exportation :  

3.1 La théorie de la chaine de valeur de porter (1985) appliquée aux SI et à 

l’exportation : La théorie de la chaine de valeur de Michael Porter est un cadre 

d’analyse stratégique qui aide les entreprises à identifier les activités clés qui créent de 

la valeur pour leurs clients. En divisant   les activités en primaires (logistique, 

production, vente,) et de soutien (infrastructure, ressources humaines, développement 

technologique). Cette théorie permet aux entreprises d’analyser leur chaine de valeur et 

d’identifier les opportunités d’amélioration. En appliquant cette théorie, les entreprises 

peuvent améliorer leur efficacité, réduire les couts, et augmenter leur compétitivité en 

créant une valeur ajoutée pour leur client. Cette approche stratégique est devenue un 

outil essentiel pour les entreprises cherchant à se démarquer dans un environnement 

concurrentiel5.  

3.2 La théorie du la diffusion de l’innovation de Rogers (1995) : selon la théorie de 

Rogers, la diffusion des innovations au sien d’une population ou d’un système social 

suit un processus spécifique. Cette théorie catégorise les adoptants en cinq groupe 

distincts : les innovateurs, les adoptants précoces, la majorité précoce, la majorité 

tardive et les retardataires. Elle souligne également l’importance des caractéristiques de 

l’innovation et des canaux de communication des processus d’adoption. La courbe de 

diffusion qui en résulte prend la forme d’un S, illustrant la progression de l’adoption de 

l’innovation au fil du temps. En fournissant un cadre d’analyse cette théorie permet de 

comprendre les mécanismes de diffusion des innovations et les comportements 

d’adoption des individus et des organisations6.  

 
5Porter, M. (2001). Strategy and the Internet. Havard Business Review, 79(3), pp. 62-78. 
6Davenport, T. (1993). Process innovation: Reengineering work through information technology. (H. 

B. Press, Éd.) 
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3.3 La théorie des couts de transaction (Williamson 1985) : La théorie de couts de 

transaction de Williamson explique comment les organisations et les individus prennent 

des décisions économiques en fonction des coûts associés aux transactions. Les coûts de 

transaction, la spécificité des actifs, l’incertitude et la fréquence des transactions sont 

principaux facteurs qui influencent ces décisions. Selon cette théorie les organisations 

peuvent choisir entre une structure hiérarchique ou une structure de marché pour 

minimiser les coûts de transaction7 

 

 

Conclusion :  

 L'intégration des systèmes d'information dans les processus d'exportation représente 

ainsi une évolution fondamentale qui redéfinit entièrement l'architecture opérationnelle des 

entreprises tournées vers l'international. Ces systèmes, loin d'être de simples outils 

technologiques, constituent désormais un véritable capital stratégique permettant aux 

organisations de naviguer efficacement dans la complexité des échanges transfrontaliers

 
7Williamson, O. (1985). The economic institutions of capitalism (éd. 2eme). (F. Press, Éd.) 
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Section 2 : Présentation générale de groupe Cevital 

  Le groupe Cevital est une société par action (SPA) familiale dont les 

principaux actionnaires sont M. ISSAD Rebrab et ses fils. Cette entreprise est l’un des 

fleurons de l’industrie agro-alimentaire en Algérie, avec plusieurs unités de production 

équipées des dernières technologies. Cevital est un groupe familial qui s’est bâti sur 

une histoire, un parcours et des valeurs qui ont fait sa réussite et sa renommée.  

  Première entreprise privée Algérienne à avoir investi dans des secteurs 

d’activités diversifiées, elle a traversé d’importantes étapes historiques pour atteindre 

sa taille et sa notoriété actuelle. Elle représente le fleuron de l’économie Algérienne et 

œuvre continuellement dans la création d’emploi et de génération de richesses. 

1.1 L’historique et l’évolution de l’entreprise  

  Cevital a été fondée en 1971 par ISSAD Rebrab, un entrepreneur algérien. Le 

groupe est principalement actif dans les secteurs de l’agroalimentaire, de la 

distribution, de la sidérurgie ; de la chimie, et des technologies. 

  L’histoire de Cevital commence par la création de l’entreprise spécialisée dans 

le commerce de matériaux de construction. Toutefois, ce n’est qu’au début des années 

2000 que Cevital s’impose comme un acteur majeur dans l’industrie agroalimentaire, 

en particulier avec son usine de sucre, devenant ainsi l’un des plus grands producteurs 

de sucre en Afrique. Par la suite, Cevital diversifie ses activités dans plusieurs 

secteurs, notamment la production d’huiles, de produits alimentaires et de plastique, 

avec des investissements importants dans l’automobile et l’énergie. L’entreprise a 

aussi mis en place un partenariat avec des groupes internationaux pour renforcer sa 

présence sur le marché international. Le groupe est également connu pour son projet 

ambitieux de développement des infrastructures et pour ses investissements en Algérie 

et à l’étranger, notamment en France, où il a acquis plusieurs entreprises, dont l’usine 

de production de verre Saint-Gobain. 

  Aujourd’hui, Cevital continue d’être un pilier de l’économie algérienne et un 

acteur incontournable en Afrique du Nord.8 

 

 

 
8 Documents interne de l’entreprise consulter le 17 mars 2025. 
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1.2 Situation géographique  

  CEVITAL–AGRO figure parmi les pionnières en matière d’investissement 

dans le secteur agroalimentaire, et son complexe est établi dans l’arrière-port de 

Bejaia, à une distance de 200 mètres du quai. Il occupe une superficie de 45000 m². 

Cette localisation stratégique lui permet de favoriser ses relations avec son 

environnement. La répartition géographique de ses sites de production se présente de 

la manière suivante : 

➢ Bejaia : 

CEVITAL compte les installations suivantes : 

- Raffinerie de l’huile ;  

- Raffinerie du sucre ;  

- Margarinerie ;  

- Silos portuaires.  

➢ El-Kseur :  

Une unité de production de jus de fruits a été rachetée par le groupe CEVITAL dans le cadre 

de la privatisation des entreprises publiques en 2006, sa capacité de production est de 

14 400 T /An. 

➢ Tizi-Ouzou : A Agouni Gueghrane :  

Au coeur du massif montagneux du Djurdjura qui culmine à plus de 2300 mètre, l’unité de 

production d’eau minérale LALA-KHEDIDJA.  

➢ El-Khroub (Constantine) :  

 Unité de production de la chaux pour l’utilisation dans différent domaines : l’industrie 

sucrière, sidérurgie, agriculture …. 

1.3 Les principales activités de Cevital agro-industrie :  

  Ayant été inauguré en mai 1998, le complexe Cevital a amorcé ses activités en 

décembre de la même année par le conditionnement de l’huile. Les travaux de génie 

civil pour la raffinerie ont ensuite débuté et celle-ci est devenue opérationnelle en août 

1999.  
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  Toutes les activités de Cevital se concentrent sur la production et la 

commercialisation d’huiles végétales, de margarine et de sucre.  

Le complexe agroalimentaire est composé de six unités de production principales : 

• Les huiles de table 

• Margarinerie et graisses végétale  

• Sucre blanc  

• Sucre liquide  

• Boissons (eau minérale, jus de fruits, sodas)  

• Traitement de fruits  

1.4 Les facteurs clés du succès :  

Les éléments essentiels du succès reposent sur les facteurs suivants :  

• Une capacité de gestion de projets efficace, tant dans la production que dans la 

distribution à grande échelle ;  

• Une maîtrise de la technologie, avec l’utilisation des dernières innovations en matière 

d’automatisation des processus au sein des unités industrielles ;  

• Une équipe de travailleurs jeunes, avec une moyenne d’âge de 35 ans, et un 

encadrement possédant un fort potentiel pour assurer une gestion durable de 

l’entreprise ;  

• Le choix judicieux du site, bénéficiant d’un avantage concurrentiel majeur en termes 

de logistique grâce à sa proximité avec les installations portuaires, ce qui permet de 

réduire les coûts liés aux importations de matières premières et aux exportations de 

produits finis. 

• Une force de négociation accrue en raison de la taille de l’entreprise, qui a acquis une 

part de marché significative par rapport aux autres entreprises opérant dans les mêmes 

secteurs d’activité.  

• La présence d’un réseau de distribution couvrant l’ensemble du territoire national.  
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1.5 Les objectifs de Cevital 

 

Les objectifs de CEVITAL se déclinent de la manière suivante :  

• Promouvoir ses produits à travers tout le territoire national ;  

• Optimiser les opportunités d’emploi sur le marché du travail ;  

• Encourager les agriculteurs en leur apportant un soutien financier pour la production 

locale de graines oléagineuses ;  

• Réaliser un chiffre d’affaires plus élevé en réalisant des ventes de grande envergure ;  

• Satisfaire et fidéliser la clientèle ;  

• Moderniser ses installations en termes de machines et de techniques afin d’augmenter 

le volume de production ;  

• Positionner ses produits sur le marché étranger grâce à leurs exportations.  

1.6 La structure hiérarchique et les différentes directions de l’entreprise CEVITL  

 

La structure organisationnelle de CEVITAL comprend plusieurs directions fonctionnelles qui 

sont placées sous l’autorité d’une direction générale. 

• La direction générale :  

Dirigée par le directeur général, le directeur général adjoint et un secrétariat, est également 

composé d'une direction d’hygiène et sécurité chargée de veiller aux besoins humains 

et matériels du complexe. Sa mission consiste à subdiviser, contrôler et coordonner les 

activités des différentes directions. Elle définit la stratégie de développement et 

s’assure de la disponibilité des ressources nécessaires au bon fonctionnement du 

complexe. 

• La direction marketing :  

  Quant à elle, a pour objectif d’atteindre les objectifs de l’entreprise en pilotant 

les marques et les gammes de produits de Cevital. Son principal levier est la 

connaissance des consommateurs, de leurs besoins et de leurs habitudes, ainsi que la 

surveillance des marchés internationaux et de la concurrence. Les équipes marketing 
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produisent des recommandations en termes d’innovation, de rénovation et de 

promotion des marques et métiers de Cevital. Ces recommandations, une fois validées, 

sont mises en oeuvre par des groupes de projets pluridisciplinaires (développement, 

industriel, approvisionnement, commercial, finances) coordonnés par le département 

marketing, jusqu’à leur lancement effectif et leur évaluation. 

• La direction Commerciale :  

  Sa responsabilité est de commercialiser l’ensemble des gammes de produits et 

de développer la base de données clients de l’entreprise, en mettant en œuvre des 

actions de détection et de promotion de projets basés sur les technologies avancées. En 

contact direct avec la clientèle, elle doit posséder des qualités relationnelles permettant 

de susciter l’intérêt des prospects. 

• La direction des Systèmes d'informations :  

  Son rôle est de mettre en place les moyens technologiques de l’information 

nécessaires pour soutenir et améliorer l’activité, la stratégie et la performance de 

l’entreprise. Elle est chargée de garantir la cohérence des outils informatiques et de 

communication mis à la disposition des utilisateurs, de les maintenir à jour 

techniquement, de veiller à leur maîtrise et à leur disponibilité permanente et 

sécurisée. Elle définit également, dans le cadre des plans pluriannuels, les évolutions 

nécessaires en fonction des objectifs de l’entreprise et des nouvelles technologies. 

 

• La direction des Finances et Comptabilité :  

  Elle est responsable de la préparation et de la mise à jour des budgets, de la 

tenue de la comptabilité, ainsi que de la préparation des états financiers conformément 

aux normes en vigueur. Elle exerce également un contrôle de gestion. 

• La direction des Ressources Humaines :  

  Elle définit et propose à la direction générale les principes de gestion des 

ressources humaines en soutien aux objectifs commerciaux et conformément à la 

politique du groupe. Elle assure un soutien administratif de qualité à l’ensemble du 

personnel de Cevital Food. Elle supervise les activités sociales et apporte une 

assistance à la direction générale et à tous les gestionnaires sur tous les aspects de la 
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gestion des ressources humaines. Elle établit et maîtrise les procédures, s’occupe du 

recrutement, de la gestion des carrières et de l’identification des besoins en mobilité. 

Elle gère les performances et les rémunérations, ainsi que la formation du personnel. 

Elle assiste la direction générale et les gestionnaires dans les actions disciplinaires et 

participe, avec la direction générale, à l’élaboration de la politique de communication 

afin de favoriser l’adhésion du personnel aux objectifs fixés par l’organisation. 

• La direction Logistique :  

  Elle assure l’expédition des produits finis tels que le sucre, l’huile, la 

margarine, l’eau minérale, etc., en chargeant les camions qui livrent aux clients sur site 

et aux dépôts logistiques. Elle assure et gère le transport de tous les produits finis, que 

ce soit en utilisant des moyens propres (camions de CEVITAL), des moyens affrétés 

ou des moyens de transport des clients. Le service de transport assure également 

l’approvisionnement des différentes unités de production en matières premières et 

emballages, entre autres. 

• La direction des Silos :  

  Elle assure le déchargement des matières premières en vrac arrivant par navire 

ou camion vers les points de stockage. Elle stocke les matières premières dans des 

conditions optimales, les expédie et les transfère vers les différents utilisateurs, dont la 

raffinerie de sucre et les futures unités de trituration. Elle assure l'entretien et la 

maintenance des installations des unités de silos pour garantir leur bon 

fonctionnement. 

• La direction des Boissons :  

  Le pôle Boissons et plastiques comprend trois unités industrielles situées en 

dehors du site de Béjaïa. L’unité LALLA KHEDIDJA, basée à Agouni-Gueghrane 

(Wilaya de Tizi Ouzou), est principalement dédiée à la production d'eau minérale et de 

boissons gazeuses à partir de la célèbre source LLK. L’unité plastique, également 

située dans la même localité, assure la production des emballages nécessaires aux 

produits de margarine et d’huiles, et à terme des palettes, des étiquettes, etc. L’unité 

COJEK, implantée dans la zone industrielle d’El Kseur, est une filiale de Cevital 

spécialisée dans la transformation des fruits et légumes frais en jus, nectars et 
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conserves. Le groupe ambitionne de devenir leader dans cette activité grâce à la mise 

en œuvre d’un important plan de développement. 

• La direction Corps Gras :  

  Le pôle Corps Gras est constitué des unités de production suivantes : une 

raffinerie d’huile de 1800 tonnes par jour, une unité de conditionnement d’huile de 

2200 tonnes par jour, une margarinerie de 600 tonnes par jour, toutes opérationnelles, 

ainsi qu’une unité en construction à El Kseur pour l’inter estérification, 

l’hydrogénation, la fabrication de pâte chocolatière et les utilités. Notre mission 

principale est de raffiner et conditionner différentes huiles végétales, ainsi que de 

produire différents types de margarines et de beurre. Tous nos produits sont destinés à 

la consommation, c’est pourquoi notre préoccupation principale est de satisfaire 

qualitativement et quantitativement le marché local et les marchés d’exportation. 

• La direction Pôle Sucre :  

  Le pôle Sucre est composé de quatre unités de production : une raffinerie de 

sucre solide de 2000 tonnes par jour, une raffinerie de sucre solide de 3000 tonnes par 

jour, une unité de sucre liquide de 600 tonnes par jour et une unité de conditionnement 

de sucre de 2000 tonnes par jour qui sera mise en service en mars 2010. Sa vocation 

est de produire du sucre solide et liquide en respectant les normes de qualité, la 

préservation de l’environnement et la sécurité des personnes. Nos produits sont 

destinés aux industriels et aux particuliers, tant sur le marché local que sur les marchés 

d’exportation. 

 

• La direction QHSE :  

  Elle met en place, maintient et améliore les différents systèmes de gestion et de 

référence pour se conformer aux normes internationales. Elle veille au respect des 

exigences réglementaires en matière de produits, d’environnement et de sécurité. Elle 

garantit la sécurité de notre personnel et la pérennité de nos installations. Elle contrôle 

et assure la qualité de tous les produits de CEVITAL, répondant ainsi aux exigences 

des clients. 
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• La direction Énergie et Utilités :  

  Cette direction est responsable de la production et de la distribution des 

différentes sources d'énergie nécessaires aux différentes unités, en garantissant une 

qualité adaptée à chaque processus. Cela comprend environ 450 m3/h d'eau (brute, 

osmosée, adoucie et ultra pure), de la vapeur à ultra haute pression de 300 

tonnes/heure et à basse pression de 500 tonnes/heure, ainsi que de l’électricité à haute 

tension, moyenne tension et basse tension, avec une capacité de 50 MW. 

• La direction Maintenance et Travaux neufs :  

  Cette direction est chargée de l’intégration de nouveaux équipements 

industriels et procédés, de la planification et de la maintenance de l’ensemble des 

installations. Elle gère et déploie, en collaboration avec le directeur industriel et les 

directeurs de pôles, les projets d’investissement liés aux lignes de production, aux 

bâtiments et aux énergies/utilités, depuis la définition du processus jusqu'à la mise en 

service de la ligne ou de l’atelier. Elle rédige les cahiers des charges en interne et 

négocie avec les fournisseurs et les intervenants extérieurs. 

• La direction industrielle :  

  Cette direction est responsable de l’évolution industrielle des sites de 

production et définit, en collaboration avec la direction générale, les objectifs et le 

budget de chaque site. Elle analyse les dysfonctionnements sur chaque site et 

recherche des solutions techniques ou humaines pour améliorer en permanence la 

productivité, la qualité des produits et les conditions de travail. Elle anticipe les 

besoins en matériel et supervise leur achat. Elle est également responsable de la 

politique environnementale et de sécurité, et participe aux études de faisabilité des 

nouveaux produits. 

• La direction Supply Chain :  

  La direction Supply Chain Management est une structure organisationnelle 

composée de plusieurs directions. Elle a été créée en 2013 et occupe une place 

importante en étant directement rattachée à la direction générale de CEVITAL.  
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Cela démontre son indépendance et son impartialité, indispensables pour coordonner tous les 

acteurs de la chaîne d’approvisionnement afin de générer un avantage concurrentiel 

pour l’entreprise en plaçant la satisfaction des besoins des clients au cœur du système. 

Les directions de la supply chain : 

a. La direction Approvisionnement :  

Dans le cadre de la stratégie globale d’approvisionnement et des budgets alloués, cette 

direction met en place des mécanismes visant à satisfaire les besoins en matières 

premières (huile brute, sucre roux, tournesol, soja, etc.) et en services dans les 

meilleurs délais, avec la meilleure qualité et au moindre coût, afin de réaliser les 

objectifs de production et de vente.  

b. La direction Logistique :  

  La direction logistique travaille en étroite collaboration avec la direction des 

approvisionnements et de la production dans le but de satisfaire les clients et de 

maximiser la rentabilité de l’entreprise. La logistique vise à satisfaire le client on lui 

offrant un produit/service de qualité à moindre cout et dans les délais souhaités .
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Section 3 : Présentation et Analyse des Résultats de guide d’entretien  

 Cette section présente la méthode que nous avons adoptée pour réaliser notre entretien 

par questionnaire sur l’impact des systèmes d’information sur l’optimisation des processus 

d’exportation au niveau de l’entreprise CEVITAL de Béjaia, en citant les différentes étapes 

empruntées, tout en croisant les témoignages des professionnels du secteur avec les données 

opérationnelles. On commencera par présenter la méthodologie de recherche adoptée, 

notamment les objectifs, les personnes interrogées, la structure et le contenu du guide de 

l’entretien et, en dernier, on présentera les résultats de notre entretien tous en les analysant. 

3.1.  Méthodologie de la recherche   

 

3.1.1. Objectifs de l’entretien :  

 L’objectif de cette étude qualitative est de comprendre dans quelle mesure 

l’implémentation et l’utilisation des systèmes d’information (SI) contribuent à l’optimisation 

des processus d’exportation. Plus spécifiquement, il s’agit de : 

• Comprendre le rôle des systèmes d’information dans le processus d’exportation de 

Cevital.  

• Identifier les améliorations apportées par la digitalisation aux opérations 

d’exportation.  

• Analyser des défis et limites liés d’évolutions et d’innovation des SI dans le commerce 

international. 

 3.1.2. Type de recherche et approche méthodologique  

 

 L’approche retenue pour cette étude est qualitative, reposant sur la conduite 

d’entretiens semi-directifs. Cette méthode privilégie l’utilisation d’un guide d’entretien 

structuré autour de thématiques clés, tout en offrant au participant une certaine latitude pour 

approfondir leurs réponses. Ce choix méthodologique se justifie par la nécessité de recueillir 

des données riches et nuancées sur les pratiques réelles et les perceptions des acteurs 

impliqués dans les processus d’exportation. Il vise également à saisir les dynamiques internes 

et les processus décisionnels entourant l’adoption et l’utilisation des systèmes d’information, 

afin d’en évaluer l’impact sur l’optimisation des flux export. 
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3.1.3. Population et Période de déroulements  

 La population cible de cette recherche consiste à interroger le responsable des 

exportations, tous directement impliqué dans les processus d’exportation, dont les rôles sont 

essentiels pour comprendre l’intégration des SI dans les opérations d’export. L’échantillon est 

choisi en fonction de leur niveau d’expertise et de leur participation effective dans ces 

processus, afin d’assurer la pertinence et la qualité des données recueillies.  

Cet entretien a été déroulé dans une période de 30 jours du 02/02/2025 au 03/03/2025.   

 

3.1.4. Méthodes de collecte des données : 

 Les données seront collectées à travers des entretiens menés en présentiel, en fonction 

de la disponibilité de participant. Cet entretien était documenté par des prises de notes et, sous 

réserve du consentement explicite le participant, par un enregistrement audio. Le recueil des 

données respectera scrupuleusement les règles éthiques, en garantissant la confidentialité des 

informations recueillies et l’anonymat de la personne interrogée.  

En effet, cette méthodologie vise à produire : 

• Une analyse des résultats sur les exportations avant et après l’implémentation des SI.  

•  Des études des rapports internes et indicateurs de performance liés aux exportations et 

aux SI.  

3.1.5. Structure de guide d’entretien  

 Le guide d’entretien comprendra plusieurs axes thématiques : 9 

• Informations générales sur les participants à l’entretien 

• Intégration des systèmes d’information dans les processus d’exportations 

• L’impact des systèmes d’information sur l’optimisation des processus d’exportations 

• Défis et limites des systèmes d’information dans l’optimisation des processus 

d’exportation 

• Perspectives et évolution des systèmes d’information chez CEVITAL 

• Performance des exportations avant et après l’implémentation des SI  

 
9 Voire l’Annexe N 01  
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• Impact des SI sur la réduction des coûts et des délais  

• Niveau d’intégration et d’utilisation des SI  

• Impact sur la traçabilité et la sécurité des opérations d’exportation  

 

3.1.6. Obstacles et difficultés rencontrées  

 Durant la réalisation de notre entretien par question, on a rencontré des difficultés pour 

obtenir des informations et des réponses à notre guide, à savoir :  

• Confidentialité de certaines données, notamment statistiques. 

• Accès aux participants, comme le responsable SI, les responsables logistiques et 

commerciaux. 

• Risque de biais lié à l’auto-évaluation des processus. 

• Limites de généralisation des résultats à d’autres contextes.  

3.2.  Analyse des résultats de guide de l’entretien   

 A travers cette partie, nous pouvons introduire et présenter les données collectées à 

travers le guide d’entretien réalisée auprès le responsable export clés au niveau de CEVITAL 

de Béjaia, et que nous allons essayer d’analyser et discuter. Les résultats sont présentés sous 

thématique pour mieux comprendre les perceptions, les pratiques et les défis identifiés.  

3.2.1. Informations générales  

 Concernant les réponses aux questions relatives à la présentation des informations 

d’ordre générales sur le participant à notre entretien sont résumées comme suit : 

Le participant occupe le poste de chef du département service export au sein de Cevital, où il 

travaille depuis 2010. Concernant son degré d’implication dans l’utilisation des systèmes 

d’information appliqués aux processus d’exportation, il estime sa contribution à environ 50%. 

3.2.2. L’intégration des systèmes d’information dans les processus d’exportations  

 Le responsable export de Cevital a précisé que l’entreprise utilise plusieurs systèmes 

d’information majeurs pour la gestion des processus d’exportation. Parmi eux figurent l’ERP 

(Enterprise Resource Planning), qui centralise les données et facilite la planification et la 

gestion des ressources de l’entreprise. Ce système est complété par l’utilisation d’outils 

d’intelligence artificielle (IA) visant à automatiser certaines tâches et à optimiser les 
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processus décisionnels. De plus, Cevital s’appuie sur le logiciel Sage X3, un ERP spécialisé 

permettant de gérer efficacement les opérations financières et logistiques, incluant les 

activités liées à l’export. 

 Concernant les objectifs poursuivis par l’utilisation de ces systèmes, le responsable 

souligne qu’ils visent en premier lieu à réduire les délais de traitement et à accélérer la 

liquidation des dossiers d’exportation. Cette automatisation et centralisation des processus 

permettent également de diminuer le taux d’erreurs, notamment en facilitant la vérification 

des documents, ce qui est essentiel pour éviter des blocages au niveau des services douaniers. 

Un autre objectif fondamental est l’amélioration de la traçabilité des opérations d’export, 

grâce à une meilleure visibilité des flux d’information et des étapes du processus. 

 En ce qui concerne l’intégration des systèmes d’information avec les autres 

départements de l’entreprise, le responsable export explique que cette intégration se fait 

principalement grâce à l’utilisation d’interfaces de programmation d’applications (API) et 

d’échanges de données informatisés (EDI). Il affirme que ces technologies permettent aux 

différents services de partager en temps réel des informations essentielles sur les exportations. 

De plus, la centralisation des bases de données contribue à garantir l’unicité et la cohérence 

des informations entre les divers services, renforçant ainsi la fluidité et l’efficacité des 

opérations d’export. 

3.2.3. Impact des systèmes d’information sur l’optimisation des processus 

d’exportations  

 Le responsable export de Cevital a mis en évidence l’impact positif des systèmes 

d’information (SI) sur l’optimisation des processus d’exportation. Il souligne que ces 

systèmes ont contribué de manière significative à la réduction des délais d’exportation, en 

permettant une diminution notable du temps de traitement des commandes. Grâce à 

l’automatisation de certaines tâches et à une meilleure synchronisation des flux 

d’informations, les processus deviennent plus fluides et les expéditions plus rapides, réduisant 

ainsi les délais entre la commande et l’expédition effective des marchandises. 

 En ce qui concerne les erreurs administratives et logistiques, le responsable a observé 

une réduction conséquente du taux d’erreurs grâce à l’intégration des SI. En rationalisant les 

opérations, en centralisant les données et en facilitant les vérifications, ces outils contribuent à 

limiter les omissions et les fautes qui pouvaient auparavant ralentir les processus ou engendrer 
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des retards. Cette amélioration a des répercussions directes sur l’efficacité globale du service 

export. 

 D’un point de vue financier, le responsable a confirmé que les coûts liés aux 

opérations d’exportation ont été optimisés grâce aux SI. Ces systèmes ont permis une 

meilleure planification des expéditions, réduisant ainsi les frais logistiques et limitant le risque 

de pénalités associées à des retards ou à des erreurs. La centralisation et l’automatisation des 

informations contribuent également à minimiser les coûts indirects, en améliorant la 

coordination entre les départements et en évitant les doublons. 

 On peut noter également, d’après le responsable export, la traçabilité des marchandises 

exportées et la gestion des risques ont également été fortement améliorées par les systèmes 

d’information. Ceux-ci permettent notamment de mettre en place des alertes automatiques et 

un suivi en temps réel des marchandises tout au long de la chaîne logistique. De plus, il 

confirme que cette surveillance constante renforce la conformité avec les exigences 

réglementaires et améliore la gestion des imprévus, réduisant ainsi les risques liés aux pertes 

ou aux erreurs d’expédition. 

 Enfin, le responsable a souligné que les SI favorisent une meilleure gestion des stocks 

et une planification plus précise des exportations. En permettant une synchronisation optimale 

entre la production et les ventes, ces outils réduisent les risques de surstockage et garantissent 

que les volumes produits correspondent au plus près à la demande d’exportation. Cela se 

traduit par une optimisation des ressources et une réduction des coûts liés au stockage 

excessif. 

3.2.4. Défis et limites des systèmes d’information dans les processus 

d’exportations  

 Le responsable export a mis en évidence plusieurs défis rencontrés lors de 

l’implémentation des systèmes d’information dans les processus d’exportation. Il a souligné : 

• Le coût élevé des solutions SI, qui représente un investissement important pour 

l’entreprise.  

• Conformité aux normes et aux règlementations,   

• Architecture hard ancienne, résistance au changement, sécurité, relatives aux 

technique et organisationnels à leur adoption complète 
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• Des résistances interne et externe à l’utilisation de ces technologies, notamment chez 

certains sous-traitants logistique, liées à règlementation de leur pays et leur habitude et la 

manière de faire. 

 D’après le responsable export de Cevital, la gestion des contraintes liées aux systèmes 

d’information repose sur une stratégie qui consiste à  

• La mise en œuvre des programmes de formation continue afin de renforcer les 

compétences des employés et de les sensibiliser à l’importance de la digitalisation. 

• Partenariats technologiques avec des prestataires spécialisés pour assurer l’évolution 

constante de ses outils et garantir leur compatibilité avec les autres systèmes.  

• Des mises à jour régulières des logiciels sont effectuées pour rester en conformité avec 

les évolutions technologiques et réglementaires, consolidant ainsi la performance et la sécurité 

des solutions informatiques adoptées dans le processus d’exportation. 

3.2.5. Perspectives et évolutions des systèmes d’information chez cevital  

 D’après le responsable export, les perspectives d’évolution des systèmes d’information 

chez Cevital s’orientent vers le déploiement d’un système unifié dédié à la gestion des 

exportations, afin de centraliser les données et d’optimiser l’ensemble du processus. Il 

envisage également l’intégration progressive de technologies innovantes, telles que 

l’intelligence artificielle et la blockchain. Ces outils pourraient jouer un rôle déterminant dans 

l’optimisation des itinéraires logistiques, la certification d’origine des produits, le 

renforcement de la sécurité des transactions et l’automatisation des opérations grâce à des 

agents intelligents. Cependant, bien que ces technologies soient perçues comme prometteuses, 

aucun projet spécifique lié à leur adoption n’a encore été initié au sein de Cevital. 

3.2.6. Performance des exportations avant et après l’implémentation des SI  

 D’après le responsable export de Cevital, l’implémentation des systèmes 

d’information, notamment le déploiement de Sage X3 et l’intégration du système douanier 

ALCES en 2024, a entraîné une amélioration significative de la performance des processus 

d’exportation. Avant l’automatisation, le traitement moyen d’un dossier d’exportation par le 

système Sage X3 nécessitait entre une journée complète et une à deux heures selon la 

complexité. Après la mise en place de l’outil ALCES en 2024, le temps de traitement d’une 

commande a été considérablement réduit, passant à 15 à 20 minutes maximum. Cette 
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optimisation résulte directement de l’automatisation et de l’intégration avec le système 

douanier, permettant ainsi d’accélérer les échanges et de limiter les délais. 

 En ce qui concerne le taux d’erreurs administratives et logistiques, les résultats sont 

également marquants d’une nette amélioration, dont le responsable export a estimé les erreurs 

liées aux procédures douanières entre 2 % et 3 %, ce qui est relativement bas. De plus, les 

délais de livraison ont toujours été respectés, traduisant une bonne maîtrise des processus 

logistiques. Cependant, un cas isolé a été signalé concernant une erreur de facturation : une 

facture erronée de transport maritime a généré un taux d’erreur exceptionnel atteignant 20 %, 

obligeant l’entreprise à rembourser un montant substantiel de plus de 14 millions de dinars. 

Cet incident souligne néanmoins l’importance de la vérification et de la traçabilité renforcée, 

désormais mieux assurées grâce aux nouvelles solutions informatiques. 

3.2.7. Impact des SI sur la réduction des coûts et des délais  

 Selon le responsable export de Cevital, l’impact des systèmes d’information sur la 

réduction des coûts et des délais se manifeste de manière contrastée. En termes de 

productivité, avant l’introduction des outils de digitalisation, chaque employé pouvait traiter 

jusqu’à 5 dossiers d’exportation par jour. Cependant, depuis l’adoption des nouvelles 

solutions informatiques, ce nombre a légèrement augmenté, se situant entre 5 et 10 dossiers 

par employé. 

 D’un autre côté, le pourcentage d’automatisation des documents commerciaux et 

douaniers, incluant les factures, certificats et déclarations, a connu une avancée notable. Selon 

le responsable, cette automatisation atteint aujourd’hui environ 90 %, ce qui signifie que la 

quasi-totalité des documents nécessaires aux opérations d’exportation sont générés et traités 

automatiquement. Cette évolution contribue de manière significative à la réduction des délais 

et à la limitation des erreurs, tout en renforçant la traçabilité et l’efficacité globale des 

processus. 

3.2.8. Niveau d’intégration et d’utilisation des SI  

 Selon le responsable export de Cevital, le niveau d’intégration et d’utilisation des 

systèmes d’information dans les processus d’exportation est désormais complet. En effet, 

l’ensemble des opérations liées à l’export est géré à 100 % à travers ces solutions numériques, 

assurant ainsi une automatisation et une centralisation optimales des procédures. Cette 

intégration totale témoigne de l’engagement de Cevital à moderniser ses pratiques et à 

améliorer l’efficacité de ses opérations à l’international. 
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 En termes de ressources humaines, le responsable indique que cinq employés ont été 

formés spécifiquement à l’utilisation des systèmes d’information, notamment le système 

douanier ALCES et les plateformes utilisées pour les interactions avec les compagnies 

maritimes. Ces formations ont permis de renforcer les compétences internes et de garantir une 

utilisation efficace des outils numériques. 

 Concernant le taux de satisfaction relatif à l’efficacité des systèmes d’information, le 

responsable souligne qu’une enquête interne, effectuée auprès des employés et des 

partenaires, a confirmé un score de satisfaction élevé, estimé à 80 %. Ce résultat reflète 

l’adhésion générale des utilisateurs aux nouvelles technologies mises en place et confirme 

leur impact positif sur la qualité et la rapidité des opérations d’exportation. 

3.2.9. Impact sur la traçabilité et la sécurité des opérations d’exportation  

 Selon le responsable export de Cevital, l’impact des systèmes d’information sur la 

traçabilité et la sécurité des opérations d’exportation est significatif. Grâce à l’intégration du 

système ALCES et à l’accès aux plateformes des compagnies maritimes telles que MY MSC 

et CMA, le taux de suivi en temps réel des expéditions atteint un niveau très élevé. Ces 

systèmes permettent une visualisation instantanée des expéditions, ce qui facilite la gestion 

proactive et la résolution rapide d’éventuels incidents durant le transport. 

 En ce qui concerne la conformité aux normes et aux exigences douanières, le 

responsable a confirmé que l’intégration des systèmes d’information a permis à Cevital 

d’atteindre un taux de conformité estimé à 90 %. Ce résultat est le fruit de la centralisation et 

de l’automatisation des processus, qui garantissent une meilleure traçabilité des documents, 

des marchandises et des opérations, tout en réduisant considérablement le risque d’erreurs 

administratives et douanières. Cette approche contribue ainsi à renforcer la fiabilité des 

opérations et à sécuriser les flux d’exportation de Cevital. 

3.2.10. Synthèse des résultats issus de l’enquête par questionnaire  

 A travers les résultats de guide de l’entretien fournis par le responsable export, nous 

pouvons identifier brièvement les résultats les plus importants de l’intégration et l’impact des 

systèmes d’informations sur les opérations d’exportations de CEVITAL de Béjaia comme suit 

:  

-   Chez Cevital Béjaïa, les systèmes d’information (SI) tels que l’ERP (Sage X3), l’IA et des 

modules spécifiques ont permis d’optimiser les processus d’exportation. Ces outils visent à 
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réduire les délais et le taux d’erreurs administratives et logistiques, tout en améliorant la 

traçabilité et la conformité douanière. 

- L’intégration des SI avec les autres services s’appuie sur des technologies comme les 

API, l’EDI et la centralisation des données. Cela a favorisé une meilleure coordination et une 

fluidité des informations, essentielles pour les opérations export. 

- Les résultats concrets sont notables : le traitement des commandes export est passé 

d’un délai d’environ une journée à 15-20 minutes, grâce notamment à l’intégration du 

système ALCES. Le taux d’automatisation des documents commerciaux et douaniers atteint 

environ 90 %, et le suivi en temps réel est assuré via ALCES et les plateformes maritimes. 

- Cependant, des défis persistent, tels que le coût élevé des solutions SI, les résistances 

au changement en interne et en externe, et la nécessité de moderniser l’infrastructure 

matérielle pour garantir la sécurité et l’efficacité. 

- Pour l’avenir, Cevital envisage le déploiement d’un système d’information export 

unifié et l’exploration de technologies comme l’intelligence artificielle et la blockchain pour 

optimiser encore davantage ses processus. 

- Enfin, Cevital mise sur la formation continue, les partenariats technologiques, et la 

sensibilisation à la digitalisation pour accompagner cette transformation et maintenir ses 

performances à un niveau élevé.
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Section 04 : Les étapes et procédures d’exportation du smen medina de CEVITAL 

agroalimentaire Bejaïa. 

 Au sein de cette section, nous allons expliquer les étapes d’exportation du smen 

médina réalisée par l’entreprise CEVITAL agroalimentaire au sein du service transit-export, 

notamment à travers une présentation des documents nécessaires pour accomplir cette activité 

d’exportation et une analyse de l’environnement international de l’activité. 

4.1. Trouver ou cibler un client.  

 C’est la première étape pour toute opération à l’international, Toutes les opérations du 

commerce international se fond sur cibler un client ou un partenaire à l’étranger et cela par 

des rencontres aux foires international, marcher mondial (bourse), marketing ou des publicités 

sur réseaux sociaux. 

4.2. La négociation du contrat. 

 Cette tâche est préparée par SERVICE COMMODITIES (commodité) de CEVITAL. 

Il s'agit de la seconde étape de toute activité d'exportation impliquant l'intervention des traders 

qui sont des sociétés spécialisées dans la négociation des contrats de ventes à l’international ; 

leur mission est de suivre l'évolution des cours de bourse et de négocier des contrats de vente 

internationale ainsi trouver un client à l’étranger (en dehors du territoire algériens). Leur siège 

est à Genève, Suisse, et leurs membres représentent CEVITAL sont connectés avec le 

SERVICE COMMODITIES à Alger. 

 Le SERVICE COMMODITIES envoie des factures pro-forma aux clients 

internationaux d'ANTEI, et après négociation des conditions contractuelles, telles que : 

quantité, prix, délai de livraison, Incoterms utilisés, compagnie maritimes (MAERSK, CMA, 

MSC, SEALEND) et type de conteneur (DRY, REEFER, OPENTOP, FLATRACK, 

CITERNE). 

4.3. L’établissement de la facture commerciale domicilié (viser par une banque). 

 La facture commerciale est établie par SERVICE COMMODITIES (direction Alger), 

elle devra être domicilié auprès de la banque de CEVITAL agroalimentaire pour le compte du 

client ANTEI international SA. (Voir Annexe N 02). 
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4.4. L’établissement de la notice 

 L’opération d’exportation smen médina de cevital commence par un document 

d’expédition qui comporte l’ensemble des informations liées à l’opération d’exportation. Ce 

document est intitulé notice d’expédition qui est une partie partielle du contrat (Annexe N 03). 

La notice d’expédition est diffusée à partir de la direction générale d’Alger par un courrier 

électronique pour l’ensemble des services concernés par l’opération d’exportation à savoir : 

• Le service export ; 

• Service conditionnement smen  ; 

• Service magasinage produit fini ; 

• Service transport. 

Cette notice porte le document indispensable pour le déclenchement de toute opération 

d’exportation, elle reprend toutes les notifications afférentes à cette expédition, à savoir : 

• Le nom et l’adresse de client. 

• La qualité du produit. 

• La quantité et le type de conditionnement. 

• Les conteneurs et l’armateur. 

• L’incoterm utilisé. 

• La période d’embarquement  

• Les documents. 

4.5 Programme export. 

  Un planning prévisionnel doit être établi par le chef départements transit export qui 

contient toutes les informations concernant l’exportation à savoir : La période, le lieu 

destination, compagnie maritime, le produit à exporter, le type de conditionnement, le nombre 

de conteneur. 

 Ce dernier est établi à l’aide de la notice, la conférence de placement effectué au 

niveau de la capitainerie (EPB) et les situations journalières de présence navire communiqué 

par les compagnies maritimes.  

4.6. Réservation des conteneurs et mise de leurs à disposition des TCs. 

 Dès l’arrivée de la notice d’expédition, le service de service backoffice ouvre une 

demande de réservation des conteneurs au système « booking » au sein d’une compagnie 

maritime telle que MSC, MEARSK…etc., qui comprend le volume, le prix, le nombre, la 
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destination et le transit time des conteneurs. Ensuite, les compagnies maritimes sollicitent les 

autorités douanières pour les autoriser à mettre à la disposition de l’entreprise des conteneurs 

vides nécessaires à l’exportation de produit. 

4.7. Mise à disposition des TCs :   

 Après l’accorde compagnies maritimes pour le rapprochement des conteneurs, le chef 

de service de gestion TCs approvisionne de différentes port sec des conteneurs nécessaires et 

cela après vérification de la conformité des TCs selon les normes exigées à l’exportation 

parus par la direction hygiènes, la qualité et la sécurité (QHS) à savoir : La propreté, la 

présence des trous, l’odeur présences des étiquettes …. Etc. 

 Ensuite, le Chef de service de gestion TCs communique le nombre de camions 

nécessaires pour le rapprochement des conteneurs au service transport, et une coordination se 

fait entre l’agent de transite présent au parc à conteneurs ainsi que la plateforme à conteneurs 

au niveau de CEVITAL pour le rapprochement de ces derniers.  

 

4.7. Dépôt de demande d’autorisation empotage, scellement et mise à quai. 

 Dans cette étape, le chef de service gestion de TCs et la compagnie maritime ouvreuse 

demandent d’empotage et de scellement des conteneurs qui seront scannés et envoyés par un 

agent de transit de service export cevital à de la direction des douanes de Bejaïa par le 

système ALCES, et cela pour validation de la demande et l’accomplissement des opérations 

douanières. (Annexe N 04)  

 De ce fait, une demande de mise à quai auprès de la PAF pour autoriser le transfert des 

conteneurs vers le port de Bejaia pour embarquement. 

4.8.  L’empotage 

 L’opération d’empotage c’est le chargement de conteneur par le produit à exporter. Il 

s’agit ici de la réception des autorisations d’empotages scellement et la mise à quai visé par 

l’inspecteur principal aux brigades des douanes, et après de la préparation des conteneurs par 

les plateformes à savoir : le nettoyage et la poses des papiers kraft et le POLYANE (nylon) 

sur les parois des conteneurs. Ces derniers seront transférés au niveau des expéditions selon le 

types de conditionnement de smen, où un agent de transit accompagné d’un douanier ainsi 

qu’un agent de la société de surveillance SGS qui sont présent pour assister à l’empotage des 

conteneurs ainsi que leurs scellements.   
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Pour des besoins de la documentation exigée par les compagnies maritimes, un document 

appeler VGM doit être remplis et communiquer par le département export englobant le poids 

réel de chaque conteneur. Ceci dit que l’empotage est conditionné par le pesage des 

conteneurs (Annexe N 05). 

4.9. L’opération de scellement des TCs 

 Le scellement, c'est le fait de mettre un scellé qui va bloquer l’ouverture de conteneurs 

pour éviter toutes manipulations sur marchandise à exporter. Ce dernier se fait par la présence 

d’un agent de douane, un agent de la société de surveillance, ainsi que l’agent de transit. 

Après avoir finir l'opération de scellement, l’agent des douanes, présent sur les lieux, inscrit la 

mention (vue empotés et sceller sur site cevital) et approuve avec griffe et signature. (Annexe 

N 06) 

4.10. L’accomplissement des formalités douanières : 

 Après la réception de la facture domiciliée faite par le service commodités, le 

déclarant en douane du département transit export doit obligatoirement réaliser les démarches 

douanières nécessaires suivantes : 

• Après validation de la demande d’empotage et de scellement des conteneurs auprès de 

la direction des douanes de Bejaïa. 

• La préparation d’un dossier pour la déclaration en douane comportant : 

- La facture domiciliée ; 

- Engagement de rapatriement (02 exemplaires) 

• Exemplaire IPCOC 

• Exemplaire SCAP  

- Le registre de commerce 

- La carte fiscale ; 

- Une liste de colisage. 

• Saisir la déclaration en douane sur le système ALCES (système informatisé de gestion 

automatisé de douane). 
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• Un service douanier (IPS) donne l’autorisation de déposer le dossier après avoir signé 

l’engagement de rapatriement des fonds de la facture en question, par la banque 

domiciliataire. 

• Un agent de la brigade commerciale en douane récupère le dossier auprès de l’IPOC 

(inspection principale des opérations commerciales), introduit la demande d’empotage 

et de scellement dans le dossier en question et sous instruction du chef de la brigade 

commerciale, l’agent se présente sur site, afin d’assister à l’empotage et le scellement 

des TCs. 

• Le service recevabilité (douanier) désigne le circuit douanier, qui est une procédure de 

contrôle et de vérification avant la validité de l’opération de dédouanement ; il existe 

trois circuits : 

- le circuit vert : vérification superficielle des documents 

- le circuit orange : vérification documentaire 

- le circuit rouge : vérification stricte des documents et marchandises 

Après avoir reçu la lettre validée par l’agent de douane avec la mention (vues, empotées et 

scellées, nombre de TC avec les numéros des scellés), l’inspecteur procède à la liquidation du 

dossier sur le système ALCES, afin que le déclarant puisse récupérer le bon à enlever, pour 

entamer les opérations de chargement des marchandises à bord du navire dans le cas du 

transport maritime. 

4.11. La mise à quai des conteneurs TCs 

 L’opération de mise à quai consiste à mettre les conteneurs plein de smen médina par 

chef de service de gestion TC, au niveau du port pour l’embarquement, et après l’accord de la 

compagnie maritimes ainsi que la BMT. 

 Le responsable transit export se réfère au planning d'accostage du navire pour 

mobiliser la flotte de camions à affecter au transport des conteneurs au port. Ces derniers vont 

passer par le contrôle de la PAF (la police des aires et des frontières), qui vont vérifier leur 

concordance des informations portées sur « l’autorisation de mise à quai », ainsi que le 

physique (le conteneur présent pour mise à quai) et le bon de mise à quai. (Annexe N 07)   
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4.12. L’embarquement des TCs : 

 Une autorisation d'embarquement est demandée à l'armateur et transmise à la BMT et 

le commandant de bord (48 heures avant la date d'arrivée du navire). Le bon 

d'embarquement c'est le document qui va permettre d'entamer l'opération 

d'embarquement des TCs à bords du navire.  

4 .13. Sortie navire 

 Une fois les conteneurs sont acheminés vers le port de BEJAIA et l’entreprise chargée 

de la manutention portuaire embarque les conteneurs sur le navire désigné par la compagnie 

maritime. Un email de sortie de navire est communiqué au service commodités pour qu’ils 

prennent en comptes l’heure de sortie du navire et le rassemblement de tous les documents 

liés à cette expédition (connaissement, certificat d’origine, certificat d’analyse).  

 A la sortie du navire, le service facturation procède au règlement des différentes 

charges liées à l’exportation, la sortie de la quantité expédiée sur un logiciel de comptabilité 

SAGE X3 , suivie des attestations de rapatriement.  

4.14. Préparation de la documentation nécessaire au client et sorti du navire. 

Les documents contractuels préparés pour le client sont les suivants :   

• La facture commerciale : Elle est établie par le service TRADE à Alger pour entamer 

l’exécution du contrat ; elle devra obligatoirement domiciliée auprès de la banque de 

CEVITAL. 

• Certificat d’origine : CEVITAL remplit une déclaration sur l’honneur genre d’un 

formulaire attestant sur l’origine de ses produits approuvées et signée par la chambre 

de commerce.  

• Bill of lading (le connaissement) : C’est le document essentiel puisqu’il est à la fois un 

titre de propriété de la marchandise, et un contrat de transport et une preuve de 

chargement. (Annexe N 08)  

• Packing liste (la liste de colisage) : C’est la fiche technique des marchandises dans les 

conteneurs (leur poids, le nombre des TCs, le nombre de bigbags) (Annexe N 09)
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  En conclusion, Les échanges internationaux sont importants car il est impossible à la   

majorité des pays de réaliser la suffisance locale ; d'ailleurs les échanges économiques 

internationaux c'est le fait que certains pays ne peuvent pas produire quelques biens, ou les 

produisent en quantité limitée dans ils sont besoins. 

 A travers le stage pratique au sien du complexe agroalimentaire CEVITAL de Bejaia 

au niveau du service transit-export, nous avons  pu avoir des réponses à notre problématique 

de recherche comme L’impact des systèmes d’information. 

 L’intégration des systèmes d'information (SI) se révèlent aujourd'hui comme des 

catalyseurs décisifs de la transformation numérique des chaînes d'exportation. Leur 

intégration stratégique génère des gains opérationnels tangibles : réduction significative des 

délais de traitement des commandes et de dédouanement, automatisation des flux 

documentaires complexes, et optimisation des coûts logistiques grâce à une coordination 

rationalisée entre acteurs (fournisseurs, transporteurs, douanes). Parallèlement, ils renforcent 

la résilience des opérations internationales, tant au niveau de la conformité réglementaire via 

des mises à jour dynamiques des normes que par la traçabilité en temps réel des 

marchandises, limitant ainsi les risques d'erreurs, de pénalités ou de ruptures de flux. 

  L'interconnexion des systèmes d'information dans les processus d'exportation 

représente ainsi une évolution fondamentale qui redéfinit entièrement l'architecture 

opérationnelle des entreprises tournées vers l'international. Ces systèmes, loin d'être de 

simples outils technologiques, constituent désormais un véritable capital stratégique 

permettant aux organisations de naviguer efficacement dans la complexité des échanges 

transfrontaliers. Leur déploiement judicieux permet non seulement d'optimiser les opérations 

existantes, mais également de créer de nouveaux modèles d'affaires internationaux, 

transformant les contraintes géographiques et informationnelles en opportunités stratégiques 

dans un monde commercial globalisé. 

 Le but de chaque entreprise qui cherche à exporter est de renforcer son image et 

augmenter sa taille, et ses bénéfices. Cela se réalise en optant une stratégie de différenciation 

pour éviter l'affrontement avec les concurrents cela part amélioration de nouveaux SI et de 

tracé des futurs projets avec IA.  

 Le groupe CEVITAL se trouve confronté  à certaines difficultés internes et externes au 

niveau de son activité export, indépendantes de sa volonté et qui peuvent ralentir sa démarche 

d'exportation et rallonger des délais de réalisation. Il est recommandé de simplifier au 
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maximum les procédures et d’intégrer des technologies émergentes comme block Chain, et 

aussi améliorer l’ergonomie des systèmes pour faciliter leur utilisation par les employés.il est 

essentiel de leur fournir des formations régulièrement afin de mieux comprendre la 

réglementation et l’actualisation des systèmes.  

 Malgré toutes les entraves et obstacles que rencontre l'entreprise CEVITAL au cours 

de ses opération d'exportation, Celle-ci reste une entreprise ambitieuse et déterminée à ses 

développer d’avantage à l'international et élargie d'avantage son champ d’actions.  
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Résumé   

Le commerce international repose sur la nécessité d'échanger des biens que les pays ne 

peuvent produire seuls. Cette étude analyse l'impact des systèmes d’information sur 

l'optimisation des processus d'exportation, via une recherche bibliographique et une étude de 

cas chez le groupe agroalimentaire CEVITAL. Les résultats démontrent que les SI réduisent 

les délais de dédouanement, automatisent les flux documentaires et améliorent la traçabilité, 

limitant ainsi risques et pénalités. Toutefois, des défis persistent, nécessitant l'intégration de 

technologies émergentes et la formation des équipes. En dépit de ces contraintes, les SI 

restructurent fondamentalement le commerce international, transformant les barrières en 

opportunités pour les entreprises comme CEVITAL qui visent l'expansion mondiale. 

Abstract  

International trade relies on the need to exchange goods that countries cannot produce alone. 

This study analyzes the impact of information systems on optimizing export processes, 

through a literature search and a case study at the agri-food group CEVITAL. The results 

demonstrate that information systems reduce customs clearance times, automate document 

flows, and improve traceability, thus limiting risks and penalties. However, challenges persist, 

requiring the integration of emerging technologies and team training. Despite these 

constraints, information systems are fundamentally restructuring international trade, 

transforming barriers into opportunities for companies like CEVITAL that aim for global 

expansion. 

 ملخص

 أنظمة تأثير الدراسة هذه تحُلل .بمفردها إنتاجها الدول تستطيع لا التي السلع تبادل إلى الحاجة على الدولية التجارة تعتمد 

 الزراعية سيفيتال لمجموعة حالة ودراسة الأدبيات في البحث خلال من التصدير، عمليات  تحسين على المعلومات

 وتحُسّن المستندات، تدفقات وتؤُتمت الجمركي، التخليص أوقات من تقُلل المعلومات أنظمة أن النتائج تظُهر .والغذائية

 الناشئة التقنيات دمج يتطلب مما تحديات، هناك تزال لا  ذلك، ومع .والغرامات المخاطر من يقُلل مما التتبع، إمكانية

 إلى العوائق مُحوّلة   جذري، بشكل الدولية التجارة هيكلة المعلومات أنظمة تعُيد القيود، هذه من الرغم  على .الفرق وتدريب

 .العالمي التوسع إلى تسعى التي سيفيتال مثل لشركات فرص


