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Introdction générale

Introduction générale

La répartition inégale des facteurs de production et des avantages comparatifs entre les
nations a favorisé le recours aux importations. Elles constituent un levier économique majeur
de I’économie mondiale, jouant un rdle stratégique dans les approvisionnements des
matieres premieres et des biens intermédiaires nécessaires a la production industrielle et a la
satisfaction de la demande locale. Les importations permettent aux pays de rééquilibrer leur
balance commerciale en important des produits non disponibles localement ou dont la
production nationale est insuffisante.

Parmi les diverses catégories d’importation, 1’approvisionnement en matieres premieres
constituent une importance stratégique particuliére, en raison de son réle structurant dans le
développement industriel.

L’importation des matiéres premicres permet de constituer un pilier fondamental pour le
développement du systéme économique moderne. Peu de pays disposant de I’ensemble des
ressources nécessaires a leur production industrielle ce qui les conduit a rechercher leur
approvisionnement sur les marchés internationaux. Les matiére premicre, forme la base de
la chaine de production et influence directement la productivité 1’emploi et la stabilité
macroéconomique. L’acces a ces ressources dépend de nombreux facteurs notamment leur
disponibilité géographique, les accords commerciaux et les fluctuations des prix mondiaux.

En Algérie, la question des importations revét une importance particuliere en raison de
leur incidence directe sur les équilibres économiques nationaux. Elles constituent un vecteur
essentiel d’accés aux biens et services, dans un contexte marqué par une économie émergente
et une forte dépendance aux exportations des hydrocarbures.

Le secteur du transport est un levier de la vie économique et sociale. C’est un facteur
essentiel pour la compétitivité des produits et services a I’importation et a I’exportation. Les
secteurs productifs ont besoin d’un soutien logistique efficace, aussi bien en amont pour
I’approvisionnement en matieres premieres qu’en aval pour la commercialisation et la
distribution de leurs produits finis. Cette derniére se fait par le moyen du transport.

Le transport est d’'une importance capitale pour tous les pays souhaitant importer ou
exporter des marchandises avec des cotlits aussi réduits que possible. Le commerce ne peut
s’effectuer sans transport et des systemes de transport gérés efficacement qui sont une
condition essentielle pour assurer la compétitivité des marchandises. En effet, le transport

est considéré comme une activité indispensable pour le commerce.
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Le transport joue un réle primordial dans une entreprise ; c’est le moyen d’acheminement
des matic¢res premieres et des marchandises échangées par voie terrestre, maritime et
aérienne. Parmi les techniques les plus modernes permettant la gestion et 1’organisation du
transport du point de départ jusqu’au point de destination d’une manicre efficace et optimale,
on trouve la stratégie du transport multimodal. Il offre une technique trés appropriée pour
I’acheminement des marchandises en utilisant au moins deux modes de transport. Par
exemple, une entreprise européenne peut expédier ses marchandises par train jusqu’au port
de valence (espagne), les transporter ensuite par voie maritime vers le port de Béjaia, et enfin
utiliser le transport routier pour les livrer a une usine située a I’intérieur du pays

Le transport multimodal occupe une place centrale dans la facilitation des échanges
internationaux et dans 1’optimisation des chaines d’approvisionnement mondiales. Il se
définit comme 1’utilisation combinée de plusieurs modes de transport (maritime, aérien,
ferroviaire et routier) pour acheminer des marchandises depuis leur point d’origine jusqu’a
leur destination finale. Cette approche permet d’optimiser les avantages spécifiques de
chaque mode de transport, tout en minimisant les colts et les délais.

Cependant, le transport multimodal présente aussi des défis. La coordination entre les
différents modes de transport nécessite une planification rigoureuse et une gestion logistique
efficace. Les différences réglementaires entre les pays, les barrieres douanieres et
I’insuffisance des infrastructures peuvent compliquer la mise en ceuvre de solutions
multimodales efficaces. Pour résoudre ces obstacles, une collaboration entre gouvernements
et entreprises est nécessaire pour développer des politiques et des infrastructures adaptées.
Le transport multimodal permettant aux nations de maximiser [’efficacité de leurs
importations tout en répondant aux défis logistiques et environnementaux.

Dans ce contexte, I’entreprise nationale de I’industrie agroalimentaire Danone Djurdjura
Algérie est une entreprise stratégique sur le plan économique du pays. Les activités
principales de I’entreprise sont la transformation des matieres premieres en produits laitiers
destines au consommateur final.

Dans ce cadre il est important d’analyser comment 1’intégration du transport multimodal
pourrait agir comme levier d’optimisation des colits d’importation tout en améliorant la
performance opérationnelle de la chaine d’approvisionnements de DANONE Djurdjura
Algérie.

A cet égard, notre étude a pour objectif de répondre a la problématique suivante :
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Comment le recours au transport multimodal peut-il contribuer a la réduction des
colits lié a Dl'importation des matiéres premiéres tout en optimisant la chaine
d’approvisionnement de I’entreprise Danone Djurdjura Algérie ?

A partir de la problématique, nous pouvons formuler les hypothéses suivantes :

H1 : L'intégration du transport multimodal constitue un levier d'optimisation économique
en permettant une réduction significative des codts globaux d'importation des matieres

premiéres pour I'entreprise Danone Djurdjura Algérie.

H2 : L'adoption du transport multimodal améliore la performance opérationnelle de la
chaine d'approvisionnement de Danone Djurdjura Algérie en réduisant les délais de livraison
et en augmentant la fiabilité des approvisionnements.

Cette recherche s’efforcera de valider ou infirmer ces hypothéses a travers une analyse
théorique et un cas pratique au sein de I’entreprise DANONE Djurdjura Algérie, afin de
démontrer I’importance stratégique du transport multimodal dans la réduction des cofts liés
a ’opération d’importation.

Ce travail de recherche est structuré en deux chapitres, le premier chapitre examine les
aspects théoriques du transport multimodal et le deuxiéme chapitre se focalise sur 1’étude de
cas de Danone Algérie, en analysant le processus d’importation des ardbmes et I’impact du
transport multimodal sur la performance logistique et la réduction des cofits.

Cette recherche permettra de vérifier la validité des hypotheses formulées et d’apporter
une réponse documentée a la problématique posée. Au terme de notre travail, une conclusion

générale synthétisera les éléments de réponse a notre recherche.



Chapitre 01 : I’optimisation des cotts dans le transport multimodal

Chapitre 01 : Poptimisation des coiits dans le transport multimodal

Introduction

L’optimisation des colits logistiques est devenue une priorité face aux exigences de
performances et de compétitivité dans les chaines d’approvisionnements.

Le transport multimodal, qui combine plusieurs modes de transport, permet de réduire les
couts .

Ce chapitre s'attache d’abord a analyser les différentes sources des cofits dans une chaine
logistique multimodale et les stratégies possibles pour les réduire. Il étudie ensuite le cas
algérien ou il analyse ses infrastructures, sa gouvernance et ses projets d’investissement, afin

de comprendre les dynamiques territoriales liées a I’intégration multimodale.

Section 01 : le transport multimodal et son impact sur les cofits
Le transport multimodal engendre une structure de cofits variée influencée par les modes
utilisés et les opérations logistiques. Comprendre ces composantes permet d’optimiser la

rentabilité et de réduire les dépenses.

1.1 Les composants des coiits dans le transport multimodal :

Le transport multimodal, en associant différents modes de transport (routier, ferroviaire,
maritime, aérien), génere une structure des colts complexe. Cette complexité découle de
I’interdépendance des cofits directs et indirects liés a 1’acheminement, spécifiques (cofts
administratifs, temporels...), ainsi que des colits liés aux risques et a I’utilisation des actifs.
Une décomposition précise des composantes et des facteurs déterminants est nécessaire pour

optimiser la rentabilité et la résilience des chaines logistiques.

1.1.1 Coiit de transport direct et indirect :

La structure des cofits de transport dans une chaine logistique multimodale se décompose
en plusieurs catégories interdépendantes. Comprendre la nature et la répartition de ces cofits
est essentiel pour identifier les leviers d’optimisation. On distingue principalement les colts
directs, les colts indirects et les colits de transbordement, chacun jouant un role spécifique

dans la formation du coft total.
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1.1.1.1 Coiits direct :

Les cofts directs englobent tous les frais nécessaires a I’acheminement des marchandises
de leur point de départ jusqu’a la destination finale, et ils varient selon les spécificités propres
a chaque mode de transport.

1.1.1.2 Coiits indirect :

Les cotts indirects regroupent 1’ensemble des frais qui ne sont pas directement liés a
I’opération de transport, mais qui ont un impact significatif sur le cofit total de la chaine
multimodale. Ils peuvent représenter jusqu’a 30% de ce colit et nécessitent une gestion

rigoureuse pour optimiser la chaine logistique multimodale.

1.1.1.3 Coiits de transbordement :

Les colts de transbordement, essentiels dans la chaine multimodale, englobent les
opérations de transport multimodal : manutention portuaire ou aéroportuaire, gestion de la
plate-forme rail-route, entreprosage temporaire lors des ruptures de charge, ainsi que les
colts de main-d’oeuvre et d’équipements spécialisés. Ces colits sont estimés entre 15 % et

30 % du cott total d’une chaine multimodale?l.

1.1.2  Les coiits spécifiques :
certaines dépenses spécifiques influencent la rentabilité logistique. Elles incluent les cotits

administratifs, douaniers et technologiques, qui nécessitent une gestion rigoureuse

1.1.2.1 Les coiits administratif et documentaires :

La coordination multimodale exige une gestion administrative complexe : émission de
documents spécifiques (connaissements multimodaux), déclarations douanieres, assurances
adaptées , ainsi que les frais de courtage et les colits de communication et de coordination
entre les différents opérateurs . D’aprés VAN der Horst et De Langen(2018) %: Ces colits
représentent jusqu’a 10 % du cott total de la chaine logistique, en raison des asymétries
d’information et des colits de transaction institutionnels (réglementations transfrontaliéres,

normes hétérogenes).

ICYR, A. (Septembre 2022).conseil québécois d'Etudes géopolitiques n°7, P. 47.
2 Van der Horst, M. R., & De Langen, P. W. (2008). Coordination in hinterland transport chains: A major

challenge for the seaport community. Maritime Economics & Logistics, P. 692
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1.1.2.2 Les coiits temporels :

Les délais géneérent des cotts indirects significatifs, tels que I’immobilisation du capital,
les colts d’opportunité li€s aux retards, les frais de stockage prolongé et la dépréciation des
marchandises périssables. Selon Hommel et Schaur (2018),3un jour supplémentaire de
transit équivaut a une taxe ad valorem variant entre 0,6 % et 2,3 %, ce qui refléte la sensibilité

des chaines just-in-time aux aléas logistiques.

1.1.2.3 Coiits du risque et de ’assurance:

La multimodalité amplifie les risques potentiels (rupture de chaines, aléas climatiques,
instabilités géopolitiques), entrainant des primes d’assurance et des colits d’atténuation plus
élevés. D’apreés les recherches de Rodriguez-Alvarez et Tovar (2021) #, une augmentation
de 15% de ces cotts a été observée depuis la Covid-19, en raison de la volatilité des marchés

et de la prime de risque systémique (externalités géopolitiques, perturbations énergétiques).

1.1.2.4 Coiits liés aux systémes d’information :

La performance des chaines multimodales repose sur des systemes d’information intégrés
investissements dans des logiciels de suivi en temps réel (tracking), déploiement de systémes
EDI (Electronic Data Interchange), maintenance technologique et formation des opérateurs.
Bien que ces cofts initiaux soient élevés, Selon Marchet et al. (2020),°> ceux-ci mettent en
évidence leur retour sur investissement via I’optimisation des flux, la réduction des erreurs
et ’interopérabilité des systemes (gains estimés de 8% a 12% sur les colts logistiques).

1.2  Leviers d’optimisation des cofits dans les systémes logistiques multimodaux :

La gestion des cofits transactionnels dans les systemes de transport multimodal implique
un arbitrage stratégique entre efficience opérationnelle, allocation optimale des ressources
et minimisation des risques systématique. Plutdt qu’une réduction unidimensionnelle des
dépenses, 1’objectif réside dans 1’équilibre dynamique des colts marginaux (coordination

intermodale, externalités), de la performance logistique (rationalisation des flux) et de la

3Chevalier, T. (2018). La jeunesse dans tous ses Etats. Paris : Presses Universitaires de France.

*Rodriguez-Alvarez, A. &. (2021). Alleviating energy poverty in Europe: Front-runners and laggards,
p. (4-6).
S MARCHET, G., PEREGO, A., PEROTTIL S. (2020), op. cit., p. 790.
6
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résilience des réseaux, nécessitant un mode d’utilisation intégrant élasticités sectorielles et

contraintes institutionnelles®.

1.2.1 Massification et mutualisation des flux :
La massification constitue 1'une des stratégies fondamentales d’optimisation
¢conomique parmi ses formes, on distingue :
£ La consolidation des envois, c’est-a-dire le regroupement de marchandises a
destination similaire, permet de réaliser des économies d’échelle;
+ L ’utilisation de conteneurs et d unités de transport intermodal (UTI) standardisées;
+ La planification de services réguliers a haute fréquence sur les corridors’principaux.
D’aprés 1’étude de Monios et Bergqvist (2019),2 la massification peut réduire les coiits
unitaires de transport de 15% a 40%, selon les corridors.
Cette stratégie est complétée par la mutualisation des ressources logistiques :
+ Mutualisation des infrastructures de transbordement (réduction des
colts fixes via le partage des actifs critiques);
* Mise en commun des équipements intermodaux (conteneurs,
remorques, wagons);
+ Optimisation des actifs circulants et diminution des colits marginaux.
Selon Crijssen, F., Dullaert, W. et Cools, M. (2022), la mutualisation génére une
réduction des colits de 7% a 15% et une hausse des taux de remplissage de 10% a 25%,
grace aux synergies inter-opé€rateurs et a la coordination centralisée des plateformes

collaboratives.

1.2.2 Choix modal optimisé :
La sélection judicieuse des modes de transport selon leurs avantages comparatifs
représente un levier d’optimisation majeur, se concrétisant notamment par :
* Une analyse cofit-distance pour déterminer les points d’équilibre entre les

modes;

SDUPONT, J. M. L. & B. P. (2022). Optimisation des cofits dans la logistique multimodale, Paris : Editions
Logistique & Transport, p. 45-52

" Corridors signifie : les principales routes de transport qui relient différentes zones géographiques ou se
concentrent les flux de marchandise.

8 MONIOS, J. & BERGQVIST, R. (2019). Intermodal Freight Terminals: A Life Governance Framework, s.1.
: Routledge, p. 112.

7
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+ L’utilisation du rail ou du fluvial pour les longues distances et les
marchandises pondéreuses®;

* L’utilisation du maritime pour transporter de gros volumes sur de longues
distances entre continents;

+ Le positionnement du transport routier sur les trajets terminaux (premier et
dernier kilometre), grace a sa capacit¢ a relier les plateformes logistiques aux
distinataires finaux.

D’apres les travaux de Macharis et Pekin (2021), I’optimisation des choix modaux peut

générer des économies moyennes de 12% sur le colit du transport.

1.2.3 Optimisation des interfaces multimodales :
Les points de rupture de charge, qui constituent souvent des goulots d’étranglement
couteux, doivent donc étre optimisés par :
+ L automatisation des opérations de transbordement;
+ La coordination des horaires d’arrivée et de départ entre modes;
# La réduction des temps d’attente grace a des systémes de rendez-vous;
+ [’aménagement d’infrastructures dédiées aux transferts rapides.
Zhang et Yang (2020) estiment qu’une interface multimodale optimisée peut réduire les

colts de transbordement de 30% et les délais de 50%.

1.2.4 Digitalisation de la chaine logistique :
La transformation numérique constitue un puissant levier d’optimisation économique
grace aux :
# Systémes de suivi en temps réel pour anticiper les aléas;
+ Plateformes d’échange d’informations entre partenaires;
+ Algorithmes prédictifs pour I’optimisation dynamique des itinéraires;
# Technologies blockchain pour la sécurisation et 1’automatisation des
transactions.
Les recherches de Harris et al. (2023) montrent que I’investissement dans la numérisation

génere un retour de 2,5 a 4 fois I’investissement initial sur une période de trois ans.

® Marchandise pondéreuse signifie : biens lourds et/ou volumineux (minerais, céréales, hydrocarbures,
matériaux de construction, etc.), souvent a faible valeur ajoutée, dont le transport est optimisé par des modes
massifiés.

8
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1.2.5 Approche global du coiit total de possession (TCO) :
Dépasser la vision a court terme pour adopter une perspective de colt total sur I’ensemble
du cycle de vie :
+ Intégration des colits externes (pollution, congestion) dans les calculs
¢conomiques;
+ Analyses en colits complets incluant les cofits cachés et indirects;
+ Evaluation des risques et de leur impact économique potentiel;
+ Perspective a long terme sur les investissements d’infrastructure.
D’apres Demir et al. (2022), I’approche TCO permet d’identifier les sources d’économies

supplémentaires de 5% a 12%, non visibles dans une approche comptable traditionnelle.

1.2.6 Réingénierie des chaines d’approvisionnement :
La reconception fondamentale des chaines logistiques peut conduire a des optimisations
majeures telles que :
# Relocalisation stratégique de certaines production;
# Réduction du nombre d’intermédiaires dans la chaine logistique;
+ Reconfiguration du réseau logistique ( hubs, Spokes);
+ Ajustement des fréquences et des volumes d’approvisionnement.

Selon Maison et al. (2021) : ils documentent des cas ou la réingénierie compléte de la
chaine a permis des économies dépassant 20% du cofit logistique total.

1.3 Les méthodes économiques pour évaluer la rentabilité du transport
multimodal:

La rentabilité des solutions de transport multimodal nécessite des méthodes intégrant les
interdépendances (colits de coordination, externalités) et les variables exogenes. Par les
modeles économétriques (analyse colits-avantage dynamique, simulations des risques), ces
modeles permettent de quantifier les gains nets (¢conomies d’échelles, résilience) pour

orienter I’investissement vers des optima pareto-sectoriels.®

1 BEUTHE, M. (2007). Intermodal Freight Transport in Europe, Northampton, USA : Edward Elgar
Publishing, p. 33-58.
9
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1.3.1 Analyse coiits-bénéfices (ACB) :
L’ ACB constitue un outil fondamental d’évaluation économique des projets multimodaux
a travers :
4+ |’identification exhaustive des cots directs et indirects;
+ La monétisation des avantages tangibles et intangibles;
4 [’actualisation des flux financiers futurs;
+ Le calcul d’indicateurs synthétiques : VAN, TRI, délai de récupération.
Selon les travaux de Tavassazy et de Jong (2021), I’application de ’ACB aux projets
multimodaux révele des taux de rentabilité interne moyens de 12% a 16% sur les corridors

européens principaux.

1.3.2 Modélisation des coiits multimodaux :
Des modeles sophistiqués permettent aujourd’hui de simuler avec précision les structures
de coit multimodales. Parmi ces modéles, on en trouve :
+ Des modeles économétriques basés sur I’analyse de données historiques;
+ Des approches pas activités (ABC -Activity-Based Costing) détaillant chaque
opération;
+ Des mode¢les paramétriques intégrant des variables de distance, de temps et
volume;
+ Des simulation dynamiques des flux et des ressources.
Les recherches de Santos et al. (2019) démontrent que ces modeles permettent une

prévision des cofits avec une marge d’erreur inférieure a 8% dans 75% des cas étudiés.

1.3.3 Approche du coiit généralisé :

Cette méthodologie intégre, dans un cadre unifi¢, les différentes dimensions du cofit

logistique :
* La conversion des temps de transport en équivalents monétaires;
+ La valorisation de la fiabilité et de la flexibilité;
+ L’intégration des colits environnementaux (pollution, bruit, congestion);
* La prise en compte du colit des mobilisation des stocks.

D’apres les études de Blauwens et al. (2022), I’approche par colit généralisé révele
souvent un avantage économique pour les solutions multimodales de 7% a 15% par

rapport au tout-routier sur les distances supérieures a 500 km.

10
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1.3.4 Méthodes d’optimisation mathématique :
Les techniques d’optimisation constituent un support essentiel a 1’évaluation économique:
# Programmation linéaire pour I’optimisation des flux
# Algorithmes multi-objectifs intégrant colits, délais et impact environnemental;
+ Heuristiques pour la résolution de problémes complexes;
+ Optimisation stochastique intégrant I’incertitude des paramétres.
L’¢tude de Wang et Meng (2020) démontre que ces approches permettent d’identifier des
configurations logistiques réduisant les colt de 5% a 12% par rapport aux solutions

empiriques traditionnelles.

1.3.5 Analyse de la valeur du temps dans le transport :
La volorisation du temps constitue un élément central de 1’évaluation économique des
solutions multimodales :
+ Différenciation des valeurs du temps selon les marchandises.
+ Evaluation des coiits d’opportunité liés aux délais.
+ Quantification de la prime de rapidité selon les marchés.
+ Corrélation entre valeurs temporelles et caractéristiques des produits.
Les travaux de Zamparini et Reggiani (2018) établissent une taxonomie des valeurs du
temps selon 27 catégories de produits, permettant une évaluation plus précise des compromis

cout-temps.

1.3.6 Analyses de sensibilité et gestion des risques :
L’évaluation robuste intégre les incertitudes inhérentes au transport multimodal :
# Scénarios multiples basés sur la variation des paramétres clés;
+ Simulations Monte-Carlo pour quantifier les probabilités d’occurrence;
* Evaluation des risques et leur impact sur la rentabilité;
# Test de résistance des modeéles économiques aux chocs exogénes;
Selon les recherches de Verdonck et al. (2023), les analyses de sensibilité révelent que
les prix énergétiques et les délais aux interfaces constituent les variables les plus critiques

pour la rentabilit¢ multimodale.

1.3.7 Méthodes d’analyse multicritéres :
Ces approches permettent d’intégrer les dimensions non strictement financieres dans

I’évaluation :
11
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+ Pondération des critéres économiques, environnementaux et sociaux.
+ Méthodes AHP (Analytic Hierarchy Process) et PROMETHEE pour la
structuration des préférences.
+ Normalisation des indicateurs hétérogénes.
+ Agrégation en indicateurs synthétiques de performance.
Macharis et Bernardini (2021) ont développé le cadre MAMCA (Multi-Actor Multi-

Criteria Analysis), spécifiquement adapté a 1’évaluation des projets multimodal.

1.3.8 Benchmarking et analysis comparative :
L’évaluation par rapport aux meilleurs pratiques offre une perspective précieuse :
# Identification des kpis (Key Performance Indicators) pertinents;
# Comparaison normalisée entre corridors ou solutions similaires;
+ Détection des écarts de performance et de leurs causes;
+ Définition d’objectifs de performance fondés sur des références établies;
Les études comparatives de Woodburn (2019) sur 18 corridors multimodaux européens
ont permis d’établir des normes de performance économique servant désormais de référence

dans le secteur.

Section 02: le transport multimodal en Algérie

Le transport multimodal en Algérie représente une opportunité stratégique pour améliorer
I’efficacité des chaines logistiques, mais son développement reste limité par des contraintes
infrastructurelles et réglementaires. Cette section examine 1’état actuel des équipements, les
défis institutionnels et les perspectives d’investissement pour renforcer 1’intégration des

différents modes de transport.

2.1 Infrastructure de transport multimodal :

Le transport multimodal en Algérie constitue un levier stratégique, mais son
développement reste insuffisant. Bien que le pays dispose d’infrastructures de base dans tous
les modes (routier, ferroviaire, portuaire et aérien) I’absence d’interconnexion systématique

entre les différents modes de transport influence 1’efficacité de la chaine logistique

2.1.1 Systéeme portuaire potentiel logistique et contrainte d'intégration :
Le systéme portuaire algérien, composé de 11 ports de commerce, dispose d'une position

stratégique sur la Méditerranée. Bien que les ports d'Alger, Oran, Béjaia et Djen Djen soient
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les plus actifs, leur réle pourrait étre renforcé par la mise en place des corridors logistiques
dédiés reliant les ports aux zones industrielles intérieures. Des projets d'extension des quais
et création de plateformes logistiques portuaires sont a I'é¢tude pour fluidifier les flux et

améliorer l'efficacité des traitements des conteneurs.t

2.1.2 Réseau ferroviaire : un levier sous-exploité pour le fret multimodal :
Environ de 4200 km de voies ferrées, le réseau ferroviaire algérien reste majoritairement
orient¢ vers le transport de passagers. En effet, malgré une infrastructure existante le
transport ferroviaire ne transporte qu’une faible part de marchandises (moins de 5% du fret
national selon le CNES, 2023), alors qu’il pourrait absorber davantage de trafic, réduisant
lainsi la pression sur le transport routier. Toutefois, plusieurs corridors sont encore en
réhabilitation ou en électrification. L'intégration ferroviaire dans la logistique multimodale

reste conditionnée a la création de la plateforme logistique interconnectée rail-route- port.*2

2.1.3 Réseau routier :
Le réseau routier algérien couvre environ 230 000 km, avec des axes structurants comme
l'autoroute Est Ouest. Ce réseau assure la quasi-totalité du transporte des marchandises. Les
infrastructures souffrent des disparités d'entretien, affectant la fiabilité du transport dans

certaines zones.

2.1.4 Fret aérien :
Malgreé 'existence de terminaux de fret dans certains aéroports internationaux (notamment
en Algérie), le transport aérien des marchandises est sous-utilisé. Une faible interconnexion
entre le transport aérien et les autres types logistiques constitue un frein a l'intégration de ce

mode dans une chaine logistique multimodal efficiente.™®

2.1.5 faiblesse des infrastructures en Algérie :
Le transport multimodal en Algérie, bien que stratégique pour l'intégration des pays dans
la chaine d'approvisionnement mondial, soufre de faiblesses structurelles qui limite son
efficacité et sa compétitivité. En 2019, I'Algérie figure parmi les 20 derniers pays du

classement mondial de l’indice de performance logistique (LPI), *reflétant des défis

I MINISTERE DES TRANSPORTS (2022). Stratégie de développement portuaire en Algérie, Alger :
Ministére des Transports, p. 15-17.

12 ministére des transport. Startégie de developpément portuaire en Algérie, 2022)

13 |ATA. (2024). Rapport annuel sur les flux de fret aérien en Afrique du Nord

% Banque mondiale, Indice de Performance Logistique (IPL), 2019.
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persistants dans ses infrastructures logistiques. Cette position défavorable met en lumicre
les obstacles majeurs auxquels le pays est confronté pour s'intégrer efficacement dans les
chaines d'approvisionnement mondial.

Les infrastructures portuaires algeriennes, comme celle d’Alger, Bejaia., Oran et
Djendjen, sont essentiels pour le commerce international, mais elles obtiennent des
performances relativement faibles en raison de problémes tels que la saturation des quais,
une mécanisation insuffisante et des procédures douanic¢res complexes. Ces ports sont
régulierement congestionnés, des délais excessifs dans les opérations de chargement et
déchargement, ainsi que d'un manque de liaison directe vers les zones industrielles
intérieures. Par ailleurs, ’incapacité des ports algériens a accueillir des grands navires
oblige les marchandises a transiter par des ports tiers, notamment le port de Marseille, ou
elles sont rechargées sur des petits navires. Ce processus, appelé transabordement, et non
seulement colteux mais aussi chronophage, augmentant les colts logistiques et
ralentissant les flux commerciaux.’®

2.1 Gouvernance logistique et cadre réglementaire:
Le cadre juridique et institutionnel du transport multimodal en Algérie est encadré par

plusieurs textes législatifs et politiques visant 2 promouvoir son développement?S.

2.1.1 Laloifinance :
La loi finance annuelle inclut des dispositions spécifiques pour encourager le transport
multimodal. Celles-ci consistent principalement en des subventions accordées aux
entreprises qui adoptent des solutions logistiques alternatives, tel que le transport rail ou le

transport maritime, afin de réduire la congestion routicre et les couts associés.

2.1.2 Les autorités portuaires :

Les autorités portuaires jouant un role clé dans la gestion et la supervision des activités
logistiques dans les ports algériens. Elles sont responsables de 1'application des normes de
sécurité, de la qualité et d'environnement. L'intégration de la technologie moderne, tels que
les systémes automatisés pour la gestion des conteneurs, I’amélioration de la tracabilité des

marchandises, et la réduction des risques de perte, de détérioration ou de vol. Cependant, la

15 Social, C. N. E. e., 2015. Le développement de I’infrastructure " Nécessité de choix économiques et de
meilleure sécurité des transports ", p. 9 — 45

®TEBBOUNE., A., 24 novembre 2024. JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE ALGERIENNE
DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE.
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mise en ceuvre de ces technologies reste limitée en raison de processus administratif
complexe notamment les formalités douaniéres, continuent de ralentir les opérations

portuaires.

2.1.3 Agence de régulation :

Les agences de régulation sont chargées de superviser la conformité des activités de
transport multimodal avec les normes environnementales et la coordination entre les
différents acteurs. Toutefois, des défis persistent en terme de coordination inter
institutionnelle. Les procédures douanicres entre les ports, les gares ferroviaires et les
terminaux routiére ne sont pas toujours harmonisés ce qui est entraine des iniefficacités et
des retards. Une meilleure coordination entre les ministeres concernés (transport, commerce,
environnement) est nécessaire pour fluidifier les opérations logistiques et maximiser les

avantages économiques du transport multimodal.

2.1.4 Le cadre institutionnel :

La Haut Commissariat au Développement Des Tansports (HCDDT) joue un role central
dans la planification et la coordination des politiques de transport multimodal cependant la
fragmentation des responsabilités entre les différents institutions publiques et privés
complique la gestion logistique intégrée. Et meilleur intégration des compétences et des
ressources seraient essentielles pour optimiser les infrastructures existant et soutenir les
projets futurs.

2.2 Projets stratégique et investissements futurs :

Le développement du transport multimodal en Algérie repose sur des projets structurants
visant a améliorer 1’interconnexion des infrastructures et a renforcer I’efficacité logistique.
Cette section explore les initiatives en cours, les investissements prévus et les stratégies

adoptées pour optimiser la compétitivité du pays dans ce domaine.

2.2.1 Projet de chemin de fer transsahrien :
C’est I'un des projets phares pour le développement de transport multimodal en Algérie.
Ce corridor ferroviaire vise a relier I'Algérie au pays d'Afrique subsaharienne, notamment le

Mali et le Sénégal, en créant un réseau ferroviaire continental facilitant les échanges
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commerciaux. Ce projet s'inscrit dans le cadre de l'intitative transafricain railway ( TARN),

qui ambitionne de connecter les projets algériennes au marché ouest Africal’.

2.2.2 Plateforme logistique a Tindouf :

La plateforme logistique tindouf — zouerate représente un projet stratégique visant a
renforcer la conductivité régional et internationale longue de plus de 800 km, en reliant
directe le sud algérien aux axes mauritaniens , cette infrastructure vise a faciliter les
échanges commerciaux avec les pays d'Afrique subsaharienne en intégrant des solutions
multimodales. Cependant, son développement reste limité par les contraintes budgétaires et

t18

technologiques, ainsi que par l'absence de corridor performant™° reliant cette région aux

grands centres économiques nationaux?®®.

2.2.3 Modernisation des infrastructures :
Renforcer et modernier les infrastructures actuelles est une priorité pour améliorer leur
efficacité¢ opérationnelle et répondre aux besoins croissance du transport multimodal.

Plusieurs intitatives sont envisagees .

2.2.4 Amélioration du port :
Extension de capacité portuaire, comme celle du port de Béjaia, pour accueillir des
navires de grande taille et réduir le temps d'attente. Autorisation d’aménagement portuaire
pour augmenter leur capacit¢ de terminaux des conteneurs (jusqu'a 50 % de gains

potentiels).

2.2.5 Modernisation du réseau ferroviaire :
Introduction d’un train a grande vitesse pour le fret permettant de transporter des
marchandises plus rapide et efficacement. Notamment dans les régions stratégiques comme

le sud. Un exemple concret est la futur ligne Hassi Messaoud — Touggourt — El Oued,

17 Conseil du Ministére des Transports (aotit 2020). Plan d’actions 2020-2024, s.1. : Ministére des
Transports.

18 Un corridor performant signifie : un axe de transport efficace aves des infrastructures développées
permettant des liaisons rapides entre les différentes zones économiques.

19 ZAHANA, M. M. E.-H. (2024). Ministére des Travaux Publics et des Infrastructures de Base:
http://www.mtpt.gov.dz/?1g=fr
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actuelement a 1’étude par D’entreprise ferrovierre algérienne (SNTF) et le ministére des

transports°.

2.2.6 Reéhabilitation des routes nationales :
Des travaux d'entretien et de mise a niveau des routes pour garantir leur durabilité a long
terme. Réduction de la congestion routi¢re, notamment dans les grandes villes comme Alger,

Oran et Constantine.

2.2.7 Digitalisation des processus :
La digitalisation des processus logistiques est un levier clé pour optimiser les
performances du transport multimodal. Plusieurs intitatives sont prévues pour intégrer les

technologies modernes.

2.2.8 Suivi le temps réel des cargaisons :
Mise en place des systémes permettant de suivi en temps réel des cargaisons, amélioration

ainsi la tragabilité et la réduisant les risques de perte au détérioration.

2.2.9 La plateforme numérique pour les formalités de douanier :
L’utilisation de plateformes numériques pour les formalités douanieres permet de réduire

les délais administratifs de maniére significative, jusqu'a 30 %.

2.2.10 Coordination entre les acteurs :
Développement du systéme intégré pour coordonner les activités entre les différents
modes de transport. Ce systeme favorise I’échange d’informations en temps réel, la
synchronisation des opérations, et ’harmonisation des processus administratifs et logistiques

entre les acteurs impliqués.

2.1.1 Coopération internationale :
La signature d'accords bilatéraux ou multilatéraux avec les pays voisins et essentiels pour

garantir la compatibilité des infrastructures et des procédures douanicres. Ces partenaires

20 Agence Presse Service (APS), « La ligne ferroviaire Touggourt-Hassi Messaoud réceptionnée au cours
du ler trimestre 2023 », ler mars 2022,
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permettant également de mobiliser des financements pour soutenir des projets

d'infrastructure.

Conclusion

Ce chapitre a permis de mettre en lumicre I’intérét du transport multimodal dans
1’optimisation des cotits logistiques. A travers 1’analyse de ses composantes économiques et
des leviers d’efficacité disponibles, il apparait comme une solution adaptée aux exigences
actuelles de performance et de maitrise des cofits.

L’¢étude de cas algérien, a souligné les défis spécifiques liés aux infrastructures, a la
coordination institutionnelle et aux investissements nécessaires. Ces éléments permettent de
mieux cerner les conditions réelles de mise en ceuvre du transport multimodal dans un

contexte en développement.
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Chapitre 02 : performance logistique et optimisation des coilits du transport

multimodal dans I'importation des aromes chez Danone Algérie

Introduction

Ce chapitre abordera une analyse de la chaine logistique multimodale mise en place par
Danone Algérie. Il examine d’abord les différentes étapes du processus d’importation et les
intervenants logistiques. Ensuite, nous procéderons a une comparaison entre le modele
multimodal et unimodal afin de mesurer les gains économiques et opérationnels. Enfin, ce
chapitre évalue les flux ainsi que la maniére dont 1’entreprise gere les risques inhérents a
I’intégration de plusieurs modes. En raison de la confidentialit¢ des données internes de
Danone Algérie et de l'absence de réponse a notre sollicitation, certaines informations

spécifiques n’ont pu étre intégrées.

Section 1 : processus du transport multimodal de I’entreprise Danone Djurdjura
Algérie

Cette premiere section se concentre sur le processus d’importation des ardmes via un
systeme multimodal. Elle détaille les différentes étapes de 1’acheminement, les modes de
transport mobilisés ainsi que les acteurs intervenant dans la chaine, depuis les fournisseurs
européens jusqu’aux sites de réception en Algérie.

1.1 Processus d’importation des aromes:

La procédure d’importation chez 1’entreprise Danone Djurdjura Algérie est composée de
plusieurs étapes. Tout d’abord, le service approvisionnement et recherche et développement
procede en amont au calcul des besoins, puis le service achat gere la sélection des

fournisseurs et la passation de la commande.

1.1.1 La Réalisation d’un contrat commercial :
A ce propos avant chaque année des prévisions sont faites par la direction commerciale
avec la collaboration de la structure de planification, en tenant compte de 1’historique des
ventes des années précédentes et les objectifs fixés par le groupe Danone en matiere de

chiffre d’affaires a réaliser sur I’exercice a venir. Pour donner suite au programme annuel
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des besoins de matiére premiere ou les ardmes sont des matiéres trés sensibles car ils jouent

un role trés important dans la gamme de produit vendus par la société.

1.1.2 Le Calcul des besoins :

Le calcul des besoins est la phase la plus importante de I’opération, il faut donc y apporter
une attention particuliere. Plus le besoin se rapproche de la réalité, plus il sera possible de
réduire les stocks tout en évitant les ruptures, car ’entreprise accorde une importance
capitale au délai de stockage qui devrait étre en harmonie avec les délais de paiement négocié
avec les fournisseurs. Cette tache est effectuée par le planificateur qui est chargé de prévoir
les approvisionnements pour faire coincider le programme de production de 1’usine avec les

commandes des clients.

1.1.3 La déclaration d’un besoin d’achat:
Lorsque le niveau des stocks atteint son seuil de sécurité et aussi selon les besoins de
I’entreprise le gestionnaire établit un ordre de commande interne adressé au service achat,
puis le chef de service d’approvisionnement établit une demande chez le fournisseur

sélectionné et disposant un contrat avec 1’entreprise Danone Djurdjura Algérie.

1.1.4 La sélection des fournisseurs :

Pour que I’entreprise Danone réalise ses besoins en matiére d’approvisionnement, elle fait
appel a plusieurs fournisseurs par une méthode appel « appel d’offres ». Cette dernicre
consiste a aviser I’ensemble des fournisseurs afin de les mettre en concurrence, puis un choix
sera effectué¢ apreés la réception des pro-forma suivant les conditions de vente chez le
fournisseur : le prix, la qualité, délai de livraison, modalités de paiement. Une fois I’offre
recue formalisé sous forme d’un devis ou de facture pro-forma, accompagné de fiche

technique, certificat sanitaire ainsi que le Certificat Hallal.
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1.1.5 La facture Pro-forma :
Les notions qui figurent sur la facture sont :

+ Numéro de la facture : qui sert de référence au dossier.

+ Désignation du Produit : le nom technique du produit car quelquefois sur le méme
produit il existe plusieurs références.

+ Prix unitaire qui va servir de base dans le calcul du montant total du contrat a signé
entres les deux parties.

+ Quantité : il y a deux types litre(liquide) et tonne selon les types d’ardmes (la
poudre)

# L’origine de la marchandise : pour pouvoir calculer les éventuels abattements en
droit de douane ainsi qu’évité des rejets de produit en provenance des pays sous sanction.

+ Mode de livraison : afin de pouvoir sélection quel Incoterm choisir et ce conformé
a la réglementation algérienne.

+ Mode de paiement : pour choisir le moyen de payement le moins couteux et le plus

sur selon la complexité de I’opération a réalisé.

1.1.6 La passation de la commande :

La sélection du fournisseur se fera par le service achat a base des références professionnel
du fournisseur et I’offre fournis aprés étude comparative et confrontation des offres regues
ainsi que 1’acceptation du fournisseur des conditions d’achat chez Danone Algérie, ensuit,
les offres seront transmises au service qualité pour homologation du produit proposé selon
les normes et exigence qualité accepté par le groupe Danone. Suivant des tests en production,
sanctionné par un PV d’homologation, le service achat qui se trouve au niveau de la
Direction générale a Alger édite le contrat pour signature et qui couvre généralement la
période d’une année, et c’est suite a la signature du contrat que le service approvisionnement
peux transmettre le Bon de commande qui reprend les information contractuelle pour des
expédition partielle selon le besoins périodique généralement de 03 mois ou en prenons

compte de la saisonnalité du produit.
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1.1.7 L’ouverture du dossier logistique :

Dans cette étape, le dossier contenant le bon de commande et copie de la pro-forma sera
transmis au service Importation qui fait partie de la direction logistique, de sa part le
responsable du service Import. Rentre en contact avec le fournisseur pour valider les
documents douaniers relatif a I’importation pour I’ouverture du dossier logistique, suivi et

planification de I’envoi et la réception du produit sur le Site d’Akbou

1.1.8 Le Controle des documents :

Dans cette étape, aprés que le service importation regoit un brouillon appelé¢ (DRAFT) de
tout le document nécessaire a la réalisation de cette opération, a savoir :

# Facture Commerciale qui devrait étre conforme a la réglementation bancaire et
douaniére en Algérie.

# Le Titre de transport Connaissement (Bill of Leading) qui représente le titre de
propriété du produit.

+ Certificat d’origine du produit.
Certificat Hallal.
Certificat Sanitaire.
Certificat de conformité du fournisseur.

EUR 1

-+ + +

1.1.9 L’assurance de la marchandise :
Une fois les documents sont conformes, on procéde a I’établissement d’une assurance de
notre marchandise, pour ce il nous faut un connaissement (B/L) et une facture du fournisseur,

pour remplir toutes les coordonnées sur I’avis d’aliment

1.1.10 Traking et suivi des expéditions et I’envoi des documents :

Dans cette étape, on demande au fournisseur de nous envoyer la version finale des
documents pour une derniére validation et évité tout incident a la réception du pli original
des documents, référencé par un numéro de suivi chez la compagnie chargé d’envoi du
courrier express appelé le numéro bordereau d’envoi des documents pour accéder au tarking
des documents orignaux. Et suivre la réception, et nous assurons un suivi de la marchandise
selon le numéro du Connaissement ou celui du conteneur sur la plateforme numérique de la

compagnie maritime en charge de I’expédition.
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1.1.11 La Procédure bancaire :

La Réception des documents : Le fournisseur nous envoie les documents originaux par
DHL pour procéder a la pré-domiciliation bancaire (domiciliation) avant 1’arrivée des
documents par le canal bancaire.

+ Les Documents commerciaux :

= Facture commerciale originale: La facture commerciale sert de support a la
domiciliation bancaire. Elle doit comporter 1’ensemble des mentions prévues par le
décret exécutif qui énumere les particularités attendues a I’heure d’établir la facture.
Cette derniere doit etre numérotée, datée et signée par le vendeur qui doit apposer son
cachet.

= Le Certificat d’origine : I’origine de la marchandise constitue une donnée essentielle
dans la mesure ou elle détermine le traitement douanier a appliquer.

= La Liste de colisage : Cette liste répertorie tous les colis constituant une expédition.
Elle permet de vérifier la conformité de 1I’expédition a la commande. (Poids, quantité,
N¢ de lot, Date de fabrication et date péremption).

» Le Certificat d’Age du produit : Il donne des informations diverses sur 1’état de
produit.

* Le Certificat de conformité : c’est un document justificatif qui atteste de la conformité
d’un produit avec les normes attendues.

= (EUR1): Il s’agit du certificat de circulation de la marchandise avec I’union européenne.
Pour avoir le droit d’établir un formulaire EURI, deux conditions doivent étre respectées
: I doit exister entre I’UE et le pays tiers un accord prévoyant I’utilisation de ce document
et les produits concernés doivent étre originaire de I’UE ou du pays tiers.

+ Les documents sanitaires :

Le Certificat isotopique et de dioxine : Ces documents mentionnent les constituants du
produit. Quelle que soit la nature des marchandises importée par DDA, les dossiers
d’importations doivent contenir les documents suivants :

e La fiche technique du produit.
e Le certificat d’analyse laboratoire
e La fiche de sécurité de la marchandise

° Le Certificat halal
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+ Les documents de transport

Le connaissement maritime (Bill of lading) : ¢’est un titre représentant la propriété de la
marchandise confiée par le chargeur a un armateur. Le connaissement est établi par
I’armateur et il permet au destinataire de réclamer la marchandise auprés de 1’armateur.

+ La domiciliation bancaire

Une fois les documents originaux sont regus, on procede a la vérification, s’ils sont
conformes, puis la constitution du dossier de domiciliation bancaire, ce dossier est formulé
par :

e  La facture originale .

e Le connaissement maritime original (bill of lading/BL) .

e  Une liste de colisage ou une note de poids pour faire le lieu entre la facture et le
Connaissement.

1.1.12 La procédure de dédouanement :

Cette derniére étape, consiste a controler la conformité¢ de la marchandise au poste
frontiere Algérien, établir une déclaration de mise a la consommation suivant laquelle un
montant des droits de douane est dégagé, payer pour pouvoir procéder a I’enlévement de
notre marchandise.

+ L’arrivée de la marchandise :

Une fois la marchandise est arrivée au port. La compagnie maritime nous envoie un avis
d’arrivée qui fera 1’objet d’un paiement des frais de transport. Et le paiement d’agence
d’assurance, cette opération garantie 1’arome importée contre les sinistres possibles, il est
facturé par une agence d’assurance algérienne.

#+ Le dédouanement de la marchandise :

Apres la domiciliation de la facture, on prépare le dossier complet et dédouanement qui
est compose :

e a facture commerciale domicili¢e
eCertificat de conformité du produit.

eLe certificat d’origine de la marchandise.
eLa liste de colisage ou la note de poids.
el e connaissement (B/L)

eEURI
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eLe dossier sanitaire qui comporte Certificat sanitaire, Certificat de qualité et bulletin
d’analyse, Certificat d’age du produit, Certificat isotopique et Certificat de dioxine.
+ La Réception et contréle :
Apres la réception de la matiére le service logistique charger de suive de la commande
procede au contrdle de ces dernicres :

e Quantitatif par rapport a la facture d’achat.

e (Quantitatif par rapport au service d’assurance qualité. Apres avoir été rassure de
concordance et la conformité de la maticre, le gestionnaire établi un bon de réception
sur systeme.

1.2 Schéma et acteurs du processus multimodal :

Le schéma logistique adopté par DANONE Algérie est de type multimodal, combinant
successivement le transport routier, maritime, ferroviaire et terrestre local, ce qui permet
d’optimiser les colts et les délais tout en réduisant les risques de rupture
d’approvisionnement.

La stratégie appliquée d’avoir un seul port de chargement tous les frets et cotits logistiques
de I'usine jusqu’au port de Marseille sont pris en charge par les fournisseur et Danone
Algérie prend en charge le fret car les ardmes sont importés en FOB suivant une convention
cadre signé avec la compagnie maritime CMA CGM et le fret négocié sur une durée d’une
Année pour tous les volumes importé par Danone Algérie dont un bénéfice et une réduction
de colt logistique est garantie

Pour gérer la complexité de ce processus, DANONE Algérie utilise un Transport
Management System (TMS) couplé a un ERP (SAP). Ces outils permettent :

+ Le suivi en temps réel des expéditions via GPS et systémes RFID,
+ [’échange automatis¢ de documents via EDI,

+ La gestion des alertes en cas de retard ou anomalie,

+ La planification optimisée des routes et ressources.

Un tableau de bord logistique présente régulicrement aux équipes achat, qualité et
production les indicateurs clés : taux de respect des délais, avaries, cofits et incidents

douaniers.
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1.2.1 Schéma et acteurs du processus multimodal :
Figure 1 : schéma du circuit multimodal d'approvisionnement en arome utilis¢ par

DANONE Algérie

Danone Djurdjura
Algérie

Fournisseurs

Fournisseur . _
Fournisseur Pays

Bas

Allemaone

Plateforme

Logistique France

Port de Marseille

Port de Bejaia

Source : service control de gestion et Importation
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Explication des étapes numérotées du schéma

Etape 01 : passation de la commande et sélection des fournisseurs

Cette premiere étape est assurée par le service achats de Danone Djurdjura Algérie. Elle
consiste a sélectionner les fournisseurs homologués (principalement situés en Europe ou en
turque) et a lancer les commandes selon les besoins en ardmes.

Etape 02 : points préparation de la marchandise et les documents d'exportation une
fois la commande validée les fournisseurs procedent a la préparation des arOmes
commandés. En parallele, ils établissant l'ensemble des documents nécessaires a
l'exportation (des facteurs commerciales la liste de colisage certificat d'origine)

Etape 03 : Transport terrestre ou ferroviaire vers les plateformes logistiques (France)

Les marchandises sont ensuite transportées par voie routiére au ferroviaire vers une
plateforme logistique située en France Marseille exactement qu'il serait deux points de
regroupement et de préparation l'exportation vers le port de Béjaia

Etape 04 : transbordement au port de départ

Les marchandises sont transférées et déchargées au port de Marseille. Elles subissent des
opérations de manutention, de controle, puis sont temporairement stockées dans I’attente de
I’embarquement.

Etape 05 : transport principal par voie maritime vers le port de Bejaia

Les ardmes sont transportés par bateau jusqu’au port de Bejaia en Algérie. Cette étape
inclut également le suivi du transport, la gestion des dé¢lais, et la coordination avec les
prestataires maritimes.

Etape 06 : dédouanement et réception finale

A Tarrivée, la marchandise fait 1’objet d’une déclaration en douane. Les droits et taxes
sont acquittés selon la réglementation algérienne. Une fois les formalités douaniéres
terminées, les ardmes sont réceptionnés par Danone Djurdjura Algérie pour intégration dans

le processus de production.
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1.2.2 Role et responsabilités des acteurs :

+ Fournisseurs : responsabilit¢ sur la conformité du produit, I’emballage, et la
préparation documentaire. Ils doivent aussi assurer la tragabilité¢ de chaque lot.

+ Transporteurs routiers européens : assurent la sécurité et la ponctualit¢ du
préacheminement. Ils sont évalués sur leurs taux de non-conformité, incidents et respect des
normes environnementales.

+ Armateurs : responsables du transport maritime et de la livraison a quai. Ils
garantissent les conditions de transport (température, sécurité) et fournissent les documents
de transport (Bill of Lading).

+ Transitaires : gerent ’intégralité des formalités douanicres, assurent la conformité
documentaire, et négocient avec les autorités pour réduire les délais.

+ Autorités algériennes : contrdlent la conformité réglementaire, sanitaire, et fiscale
des produits importés. Elles interviennent aussi en cas de contrdle physique ou prélévements
pour analyse.

+ Transporteurs locaux : doivent respecter des standards rigoureux liés au transport

agroalimentaire, notamment pour la manutention délicate des ardmes.

1.2.3 Origine d’importation des Arome Chez Danone :

Danone Djurdjura Algérie importe des ardmes de plusieurs pays européens, notamment la
Turque, 1'Allemagne, 1'Autriche et les Pays-Bas. Afin de réduire les colts logistiques,
Danone a opté pour une importation groupée. Les fournisseurs livrent les produits au port de
Marseille et Danone Algérie prend en charge le reste du processus. Cette clause est mise en

avant dans nos négociations et contrats signés.

29



Chapitre 02 : performance logistique et optimisation des cotits du transport multimodal dans

l'importation des ardmes chez Danone Algérie

Tableau 1 : Expédition Direct du fournisseur vers le port de Bejaia des différents

aromes a importé périodiquement

Origine du produit Fret maritime/ Conteneur
Allemagne 700 €

Autriche 600 €

Turque 550 €

Hollande 650 €

Totale Fert 2 500 €/ conteneur

Source : service control de gestion et Importation, entreprise Danone

Tableau 2: Expédition en Groupage a destination de Bejaia en transport multimodal

Eléments Coiits
Cofit du Préacheminement Global 1200 €
Chargement chez les fournisseurs 120 €
Mise a FOB 80 €
Fret maritime 600 €
Total des cofits 2000 €

Source : service control de gestion et Importation, entreprise Danone
eTransport usine vers Marseille : Négocier avec le fournisseur ne dépassant pas 5%
du prix de la marchandise

Le total des colts logistiques en transport multimodal en provenance des usines
respectives des fournisseurs est de 2000 € . Donc nous constatons que nous réalisons un
gain de 500 €/conteneur pour chaque opération d’importation d’ar6me.

En ce qui concerne Les frais logistiques post acheminement d’un conteneur varie selon le
délai de traitement au port qui sont standards est prédéfinis pour chaque port, et Danone
Algérie a pu négocier des conventions a des taux préférentiels afin de garantir une stabilité
des prix qui pourra lui permettre une bonne maitrise des cofits et un suivi rigoureux du

budget.
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Section 2 : Analyse du transport multimodal dans la chaine d'approvisionnement de
DANONE Algérie

Cette section propose une analyse approfondie du transport multimodal au sein de sa
chaine logistique. Elle s’intéresse d’abord a la structure et a la répartition des colts, puis
compare les performances du modele multimodal avec unimodal. Enfin, elle examine la
fiabilité des opérations logistiques et la maniere dont I’entreprise anticipe et gere les risques
liés a ce mode d’organisation

2.1 Evaluation économique des coiits logistiques :

L’évaluation économique constitue un axe fondamental dans la stratégie logistique de
Danone Algérie pour I’'importation des ardmes qui représente des intrants sensibles et

cotteux dans la chaine de production

2.1.1 Analyse comparative des schémas unimodal et multimodal :
Dans cette analyse comparative des deux modes de transport, les différents postes de cofits
ont ¢ét¢ identifiés pour chacun, avec une estimation détaillée des montants rapportés au

conteneur
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Tableau 3: I’étude comparative des postes coiits Logistique par conteneur suivi par

Danone Algérie

Poste de colt Transport |  Transport Le gain
Unimodal Multimodal

Chargement Usine 40 € 40 € 00
Préacheminement routier 380 € 110 € 270
Manutention portuaire 270 € 9 € 180
Mise a FOB 110 € 110 € 00
Total du Colt a export 800 € 350 € 450
Transport principal 2000 € 900 € 1100
Manutention portuaire Algérie 400 € 9 € 310
Assurance 150 € 150 € 00
Frais de douane 500 € 500 € 00
Poste acheminement 130 € 30€ 100
Stockage 300 € 9 € 210
Co0ts administratifs 50 € 50 € 00
Total du Colt a Import 3530 € 1810 € 1720
Total des codts d'Importation 4330 € 2160 € 2170
Fiabilité logistique Moyenne Elevée
Risque de dommage Faible Modéré
Sécurité au transbordement Moyenne Elevée

La source : services control de gestion et Importation

32



Chapitre 02 : performance logistique et optimisation des cotits du transport multimodal dans

l'importation des ardmes chez Danone Algérie

Interprétation du tableau 03 :

D’aprés le Tableau 3 intitulé « Etude comparative des postes de coits logistiques » Fourni
par le service du contrdle de gestion et importation de Danone Algérie On constater que le
transport multimodal permet a I’entreprise de réaliser des gains sur I’ensemble du processus
d’importation. En effet, les cofts totaux passent de 4 330 € avec le transport unimodal a
2160 € avec le transport multimodal, donc réalisation d’un gain de 2 170 €, soit une
réduction de moitié¢ des dépenses logistiques.

Cette baisse s’explique principalement par la diminution significative des frais liés au
transport principal gain de 1100 €, au préacheminement routier gain de 270 €, a la
manutention portuaire export et import, gains cumulés de 490 € ainsi qu’au stockage gain de
210 €. Bien que le transport multimodal entraine une complexité accrue en maticre de
coordination entre différents modes de transport, il offre néanmoins une meilleure fiabilité,
une sécurité renforcée et une optimisation globale des colts, ce qui en fait une solution
particulierement pertinente pour optimiser la chaine logistique internationale de Danone

Algérie.

2.1.2 Structure des coiits :

Cette partie présente une comparaison détaillée entre les colits des schémas de transport
unimodal et multimodal. Chaque poste de dépense est exprimé en pourcentage du colt total
afin d’évaluer, de maniere proportionnelle, les avantages économiques de 1’un par rapport a
I’autre

Méthode de calcul des pourcentages :
Equation 1: Structure des coiits en pourcentage

Les pourcentages sont obtenus par la regle des trois

colit de I'ope’ration

Pourcentage = < ) x 100

colt total du mode de transport
Example :

ePoste de cofits : Préacheminement routier (mode unimodal)

eMontant : 380 €

¢Cot total d’importation unimodal : 4330 €

8,78 % = (%) x 100
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Dance Préacheminement routier représente 8,78 % des poste de colits du transports
unimodal.

Tableau 4: : Répartition en pourcentage des postes de coiits

Les pourcentages suivants représentent la part de chaque poste dans le colt total

d’importation pour les deux modes de transport.

Poste des coiits Transport Transport
Unimodal % Multimodal %
Chargement Usine 0,92 % 1,85 %
Préacheminement routier 8,78 % 5,09 %
Manutention portuaire 6,24 % 4,17 %
(export)
Mise a FOB 2,54 % 5,09 %
Total du Coiit export 18,48 % 16,20 %
Transport principal 46,19 % 41,66 %
Manutention portuaire 9,24 % 4,17 %
(import)
Assurance 3,47 % 6,94 %
Frais de douane 11,55 % 23,14 %
Poste acheminement 3,00 % 1,38 %
Stockage 6,93 % 4,17 %
Cots administratifs 1,15 % 2,31 %
Total du Coiit a import 81,52 % 83,80 %
Total du coiit 100% 100%

La source : Réalisé par nos soins selon les données de I’entreprise DDA
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Interprétation du tableau 04 :

Selon les données présentées dans le Tableau 4 (données exprimées en pourcentage du
cout total), une analyse complémentaire permet d’identifier la structure relative des dépenses
dans chaque mode.

Dans le cas du transport unimodal, le transport principal reste le poste qui occupe le plus
grand percentage avec 46,19 %, suivi des frais de douane 11,55 % et de la manutention
portuaire a I’import 9,24 %. Comme indiqué dans le méme tableau, avec le transport
multimodal, bien que la dépense globale diminue fortement, certains postes gagnent en
importance relative. C’est notamment le cas des frais de douane qui passent a 23,14 %, de
I’assurance 6,94 % et de la mise a FOB 5,09 %. Ces augmentations relatives ne traduisent
pas nécessairement une hausse en valeur absolue, mais reflétent plutot la baisse générale des
autres couts. Par conséquent, ces postes deviennent proportionnellement plus visibles dans
la structure budgétaire et doivent étre intégrés dans toute démarche d’optimisation continue
de la chaine logistique.

Comparaison des coiits logistiques : Unimodal et Multimodal chez Danone Algérie

Le tableau 4 a été traduit en graphiques circulaires pour visualiser plus facilement la

répartition des cofits entre les différents postes
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by

Figure 2:Répartition des postes de colit a D’export — Transport Unimodal et

Multimodal

POSTE DES COUTS POSTE DES COUTS
TRANSPORT UNIMODAL TRANSP‘ORT MULTI MODAL
A L'EXPORTS A L'EXPORTS
mChargement Usine
m Chargement Usine mPréacheminement routier
@ Préacheminement routier B Manutention portuaire (export)

EMise a FOB

m Manutention portuaire (export)
EMise a FOB

La source : Réalisé par nos soins selon les données du tableau 4

Cette figure montre la structure des dépenses liées a la phase d’exportation, c’est-a-dire

toutes les opérations effectuées avant que la marchandise quitte le port de Marseille
(chargement, transport vers le port, manutention, mise a bord ... ).

o En mode unimodal, on observe que le préacheminement routier représente la
part la plus importante 47 %, suivi par la manutention portuaire 34 %. Ces chiffres
traduisent une forte dépendance au transport terrestre et aux opérations logistiques
dans les terminaux maritimes.

. Lorsque Danone Algérie adopte le transport multimodal, ces deux postes
diminuent notablement : le préacheminement routier tombe a 31 % et la manutention
portuaire a 26 %. Cela montre une amélioration de la coordination entre les différents
modes de transport.

. Toutefois, certains postes, comme le chargement en usine passant de 5 % a
12 % et la mise FOB montant de 14 % a 31 %, connaissent une augmentation,
probablement liée a des exigences techniques ou réglementaires spécifiques au

transport multimodal

36



Chapitre 02 : performance logistique et optimisation des colits du transport multimodal dans

l'importation des ardmes chez Danone Algérie

Figure 3:Répartition des postes de colit a I’import — Transport Unimodal et

Multimodal

POSTE DES COUTS POSTE DES COUTS
TRANSPORT TRANSPORT
UNIMODAL A L'IMPORT MULTMODAL A L'IMPORT

m Transport principal

m Manutention portuaire (import)
| Assurance

m Frais de douane

m Poste acheminement

m Stockage

m Co(ts administratifs

m Transport principal

= Manutention portuaire (import)
W Assurance

m Frais de douane

m Poste acheminement

m Stockage

m Co0ts administratifs

La source : notre conception

La deuxiéme figure présente les colits supportés apres 1’arrivée de la marchandise au port
national, jusqu’a son acheminement final & I’usine.

¢ En mode unimodal, le transport principal maritime est le poste le plus colteux 57 %,
ce qui illustre une forte dépendance au fret maritime.

e En passant au transport multimodal, ce poste diminue 1égérement a 50 %, ce qui
constitue un gain important dans la chaine logistique.

e Les frais de manutention portuaire a I’importation baissent également de moitié,
passant de 11 % a 5 %, ce qui reflete une meilleure fluidité des opérations terminales.

e Cependant, cette optimisation s’accompagne d’une hausse notable des frais de
douane de 14 % a 27 % ainsi que de I’assurance de 4 % a 8 %. Ces augmentations peuvent
étre attribuées a une complexification administrative ou a une perception accrue des risques

liés au transport multimodal.
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Figure 4 : La deuxiéme figure présente les colits supportés aprés ’arrivée de la

marchandise au port national, jusqu’a son acheminement final a ’usine.

TRANSPORT TRANSPORT
UNIMODAL MULTIMODAL
OTotal du Codt a export OTotal du Codt & export
OTotal du Codt & import O Total du Co(t & import

18%
82% 84%

La source : notre conception

La troisiéme figure compare la part des colits a I’export et a 'import dans le coft total
d’importation.

e Enmode unimodal, les dépenses li¢es a I’export représentent 18,48 % du total, contre
81,52 % pour la phase d’importation. Cela met en évidence que la majorité¢ des charges
logistiques se concentre apres 1’arrivée de la marchandise au port national.

e Lorsqu’on passe au transport multimodal, la part de ’export diminue a 16,20 %,
tandis que celle de I'import augmente a 83,80 %. Cette évolution indique un transfert des
charges vers I’aval de la chaine logistique, en particulier vers les étapes finales impliquant
les formalités douaniéres, I’assurance et I’acheminement interne.

e  Malgré cette concentration accrue des colits a 1I’import, le recours au multimodal
permet d’optimiser les postes les plus lourds a I’export, rendant ce modele globalement plus
rentable.

Synthese globale des trois figures

e Les trois figures montrent que le recours au transport multimodal permet & Danone
Algérie de rééquilibrer et d’optimiser sa structure de coiits logistiques. A I’export, les postes
les plus lourds (préacheminement routier et manutention portuaire) sont significativement
réduits grace a une meilleure coordination entre les modes de transport, bien que certains

colits techniques augmentent.
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oA I’import, le multimodal allége les frais liés au fret maritime et a la manutention
terminale, mais engendre une hausse des colts douaniers et d’assurance, reflétant une
complexité accrue de gestion.

eEnfin, la répartition globale des cofits montre un déplacement des charges vers la
phase finale du processus logistique. Toutefois, les économies réalisées en amont
compensent ces augmentations, confirmant que le transport multimodal améliore la

performance logistique globale de I’entreprise.

2.1.3 Impact des fluctuations tarifaires sur la compétitivité:

L’analyse des cofts logistiques liés au transport unimodal et multimodal montre que les
fluctuations tarifaires peuvent avoir un impact significatif sur la performance économique
de Danone Djurdjura Algérie, en particulier sur les postes représentant une part importante
du colt total d’importation. Selon les données fournies dans le Tableau 3, le transport
principal maritime est le poste le plus onéreux, représentant 46,19 % du coft total avec le
transport unimodal 2 000 € et 41,66 % avec le transport multimodal 900 €. Une augmentation
du prix du fret maritime, méme modérée, aurait donc un effet direct sur le budget logistique
global.

Par exemple, une hausse de 10 % du fret maritime entrainerait un colit supplémentaire de
90 € par conteneur dans le cas du transport multimodal. Cela viendrait réduire une partie des
économies réalisées grace a ce modele 2 170 € par conteneur. Les variations de ce poste sont
souvent dues a des facteurs externes tels que les crises géopolitiques, les tensions
énergétiques ou les pénuries mondiales de conteneurs, rendant difficile une anticipation
précise de ces aléas

Les fluctuations des cofits logistiques, notamment celles affectant le transport maritime,
les manutentions ou les frais douaniers, constituent un risque important pour la stabilité des
dépenses d’importation de Danone Djurdjura Algérie. Bien que le transport multimodal
permette de réaliser des gains importants de 2 170 €/conteneur, il impose aussi une gestion
proactive des postes dont la part augmente relativement dans le budget global. Une
anticipation rigoureuse, appuyée par des contrats cadres avec les armateurs et une
surveillance étroite des indicateurs clés, est essentielle pour garantir la compétitivité durable

de I’entreprise sur le marché local.
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2.2 Performance temporelle et fiabilité des opérations et les indicateurs de
performance logistique :

Chez Danone Djurdjura Algérie, la performance temporelle constitue un levier essentiel

de compétitivité logistique, notamment dans le cadre de l'importation des aromes

alimentaires. Le transport multimodal, qui combine les modes maritime, routier et parfois

ferroviaire, permet d'assurer une livraison plus fluide tout en s'adaptant aux contraintes li¢es

a la variabilité des délais internationaux

2.2.1 Mesure des délais logistiques :

Chez Danone Djurdjura Algérie, la performance temporelle constitue un levier essentiel
de compétitivité logistique, notamment dans le cadre de l'importation des aromes
alimentaires. Le transport multimodal, qui combine les modes maritime, routier et parfois
ferroviaire, permet d'assurer une livraison plus fluide tout en s'adaptant aux contraintes liées
a la variabilité des délais internationaux.

Figure 5: étapes et délais du processus d’importation des aromes chez Danone

Algérie via le transport multimodal

Transport vers Transport . A
Commande le port Transbordement maritime Dédouanement Livraison finale
du 143 jours du2a4jours | | duta2jours | |du7a14jours du5a7jours du 1a2jours
: ; ‘ ' : }
Préparation et Acheminement Opérations au Transport Dédouanement Livraison vers
validation de la ||versle port de ||portde Marseille || maritime Marseille en Algérie les usines de
commande Marseille Bejaia transformation
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Chapitre 02 : performance logistique et optimisation des cotits du transport multimodal dans

l'importation des ardmes chez Danone Algérie

Les aromes utilisés dans la fabrication des produits laitiers Danone sont généralement
importés depuis 1'Europe, notamment depuis la France, via le port de Marseille.

Le délai logistique total peut donc s'étaler de 20 a 30 jours. Ce délai reste sensible a
plusieurs facteurs comme la saturation des ports, les retards de navires, les inspections
douanicres imprévues ou la disponibilité¢ des conteneurs. Danone Algérie privilégie le port
de Bejaia comme principal point d'entrée pour ses arOmes, en raison de sa proximité
logistique, de sa fluidité opérationnelle et de la réduction des risques de congestion par

rapport a d'autres ports comme Alger.

2.2.2 Fiabilité des opérations :

£ Pour éviter les interruptions de production, une gestion logistique fiable est
essentielle. Chez Danone Algérie, des dispositifs de contréle et de sécurisation des
approvisionnements ont été¢ mis en place. Signature de conventions annuelles de transport
avec des armateurs comme CMA CGM, permettant de garantir des capacités réservées et des
délais contractuels

+ Utilisation d'un systéme TMS intégré a SAP, permettant le suivi en temps réel des
expéditions, la génération automatique des alertes en cas de retard, et la centralisation
documentaire.

+  Utilisation prioritaire du port de Bejaia pour sa meilleure efficacité, son temps de
dédouanement plus réduit et sa connectivité avec la zone industrielle de Akbou.

+  Anticipation douaniére par pré-déclaration des dossiers pour accélérer le traitement
aux services de douane.

+  Constitution de stocks de sécurité d’ardmes dans les usines afin d’absorber les aléas
de transit.

Ces dispositifs permettent d'assurer un taux de fiabilité logistique élevé, avec une maitrise

accrue des délais et une réduction des risques de rupture.

2.2.3 les indicateurs de performance logistique :
Pour assurer la qualité de ses produits et la satisfaction de ses clients, Danone s’appuie sur
des indicateurs de performance logistique (KPI). Ces outils mesurent 1’efficacité¢ des
livraisons, la maitrise des cofits et I’impact environnemental, garantissant ainsi une supply

chaine aussi performante que responsable.
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Chapitre 02 : performance logistique et optimisation des cotits du transport multimodal dans

l'importation des ardmes chez Danone Algérie

Tableau 5: Indicateurs de performance économique

conteneur importé

Indicateur Pourquoi c’est Formule simplifiée
pertinent
Cott logistique par Evaluer le coiit global Colt total

de I’importation des

arémes en conteneur.

Nombre de conteneurs

Coft du transport
multimodal vs

unimodal

Mesurer les économies
du multimodal pour

Danone.

Différence = Colit unimodal —

Coit multimodal

Part du cott
logistique dans le cotit

d’achat

Evaluer ’impact
logistique sur le cott

final des arOmes.

Cofit logistique

x 100
Colit d’achat

Source : service services control de gestion et Importation

Tableau 6: Indicateurs de performance temporelle

Indicateur

Pourquoi c’est

pertinent

Formule simplifiée

Délai moyen

d’acheminement

Savoir combien de
temps dure une

importation.

(Date d’arrivée — Date de départ)

nomer dénvoi

Taux de respect des

délais de livraison

Mesurer la fiabilité
des prestataires

logistiques.

Livraison dans délais
X 100

¥ livraisons

Source : service services control de gestion et Importation
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Chapitre 02 : performance logistique et optimisation des cotits du transport multimodal dans

l'importation des ardmes chez Danone Algérie

Tableau 7: Indicateurs de performance qualité et fiabilité

Indicateur

pertinent

Pourquoi c’est

Formule simplifiée

Taux d’avaries ou

Evaluer les risques

pertes a I’arrivée liés aux ruptures de | Conteneurs endommagés 100
charge X conteneurs
Taux de litiges Pertinent pour une
douaniers ou retards importation Algérie ou Incidents douaniers < 100

la douane est critique.

Y envois

Temps moyen de

dédouanement

global.

Améliorer le flux

X (temps de dédouanement )

X (descas)

Source : service control de gestion et Importation

Tableau 8 : Indicateurs d’efficacité multimodale

Indicateur

Pourquoi c’est pertinent

Formule simplifiée

Nombre de ruptures de

Chaque rupture augmente

Comptage par trajet

charge le risque et le cofit.

Taux de conteneurs Améliorer la visibilité Conteneurs suivis « 100
suivis en temps réel logistique. 2 Conteneurs

Taux d’optimisation S’assurer que les poits net % 100

du remplissage

conteneurs sont bien utilisés.

capacité max

Source : service control de gestion et Importation

Tableau 9 : Indicateurs environnementaux

Indicateur

Pourquoi c’est pertinent

Formule simplifiée

Emissions COLl par

conteneur importé

Evaluer la durabilit¢é du

mode multimodal.

Distance X

d’émission par mode

Facteur

Part des trajets

maritimes/ferroviaires

Plus écologique que tout-

route.

distance maritimes

distance total
X 100
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Chapitre 02 : performance logistique et optimisation des cotits du transport multimodal dans

l'importation des ardmes chez Danone Algérie

2.3 Gestion des risques :

La chaine d'approvisionnement multimodal, utilisée pour I’importation pour I'importation
des arOmes en Algérie, bien qu’optimisé en matiére des cotits et d'efficacité opérationnel,
reste exposé a divers risques susceptibles perturber la fluidité logistique, de la rallonger les
délais de livraison, d'affecter la qualité des produits importés. C'est risqué relevant aussi bien

Dieu demain opérationnel, administratif économique

1.2.3.1 Risques opérationnels :

Sont liés au déroulement concret des opérations logistiques et de transport. L’un des
principaux problémes concerne la congestion récurrente de certains ports algériens,
notamment le port de Béjaia. Ces encombrements, souvent dus a une saturation des capacités
de traitement ou a un afflux imprévu de navires, peuvent entrainer des retards de
déchargement significatifs, compromettant ainsi la disponibilité des aromes pour les unités
de production. Par ailleurs, la défaillance éventuelle de la chaine du froid durant les phases
de transport — bien que les ardmes ne nécessitent pas une réfrigération stricte — peut affecter
certaines propriétés organoleptiques ou altérer la conformité des produits aux exigences
qualité de Danone. Ce type de risque impose un suivi rigoureux des conditions de transport

et des audits réguliers des prestataires.

1.2.3.2 Risques administratifs :

Sur le plan administratif, les procédures de dédouanement en Algérie sont réputées
complexes et sujettes a des changements fréquents. Cette instabilité réglementaire constitue
un facteur d’incertitude important pour Danone Algérie. Par exemple, une mise a jour
soudaine de la liste des produits soumis a contrdle sanitaire ou a autorisation préalable peut
engendrer des blocages imprévus. De méme, des retards peuvent survenir lorsque les
dossiers d’importation sont incomplets ou lorsqu’ils sont soumis a des vérifications
documentaires ou sanitaires approfondies. Ces situations ralentissent le processus de
libération des marchandises et nécessitent une étroite coordination entre les équipes internes,

les transitaires et les autorités douanieres.
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Chapitre 02 : performance logistique et optimisation des cotits du transport multimodal dans

l'importation des ardmes chez Danone Algérie

1.2.3.3 Risques économiques :

Les risques économiques sont particulierement critiques dans le contexte actuel marqué
par une instabilité macroéconomique. La fluctuation du taux de change euro/dinar représente
une menace directe pour le colt des importations, étant donné que la majorité des paiements
aux fournisseurs européens sont libellés en euros. Une dépréciation du dinar par rapport a
’euro peut entrainer une augmentation significative du cott d’achat des ardmes. A cela
s’ajoute I’impact de la volatilité des prix du fret maritime, qui a connu une hausse notable
aprés la crise sanitaire mondiale. Les augmentations tarifaires, souvent imprévisibles,
peuvent réduire les marges de I’entreprise et remettre en question la compétitivité du

transport multimodal si elles ne sont pas anticipées dans les budgets.

1.2.3.4 Risques stratégiques :

Enfin, les risques stratégiques concernent les choix structurels de I’organisation logistique
de Danone Algérie. L’'un des points de vulnérabilité identifiés est la forte dépendance de
I’entreprise a un nombre limité de fournisseurs européens pour les aromes. Cette
concentration expose la chaine d’approvisionnement a un risque de rupture en cas de
probléme technique, réglementaire ou géopolitique affectant I’un de ces partenaires. De plus,
I’absence de solutions logistiques alternatives immédiates. Ces risques nécessitent une
réflexion stratégique sur la diversification des sources d’approvisionnement et le

développement de scénarios logistiques de substitution.

CONCLUSION

Ce chapitre a permis de mieux comprendre le fonctionnement du transport multimodal
chez Danone Algérie, a travers 1’é¢tude du processus d’importation, 1’analyse des cofts
logistiques, la performance opérationnelle et la gestion des risques. Malgré certaines limites
d’acces a I’information, 1’évaluation globale montre que ce mode de transport contribue a

améliorer I’efficacité logistique de 1’entreprise.
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conclusion generale

Conclusion Générale

Ce mémoire a analysé I’'impact du transport multimodal sur I’optimisation des cofts
logistiques liés a I’importation des matie¢res premiéres chez Danone Djurdjura Algérie.
L’objectif principal était de démontrer comment la combinaison de plusieurs modes de
transport (routier, maritime, ferroviaire) permet de mieux maitriser les dépenses logistiques

tout en améliorant la performance de la chaine d’approvisionnement.

Pour répondre a cette problématique, une méthodologie combinant analyse documentaire
et ¢tude de cas a été adoptée. Les différentes composantes économiques et opérationnelles
du transport multimodal ont été examinées, ainsi que leur influence sur la structure des cotts
logistiques. Ensuite, 1’application de cette approche chez Danone Djurdjura Algérie a été

¢tudiée afin de mesurer son impact réel sur 1’efficacité des flux d’importation.

Les résultats obtenus confirment que le recours au transport multimodal engendre des
économies significatives en matiére de cotts logistiques. Il permet une meilleure gestion des
délais, une optimisation des ressources et une flexibilit¢é accrue dans la chaine
d’approvisionnement. De plus, cette approche favorise une réduction des risques liés aux

perturbations du transport et améliore la coordination entre les différents acteurs impliqués.

Par ailleurs, I’analyse des hypotheses formulées au début de cette étude a permis de les
valider. Le transport multimodal se révele étre une solution efficace pour améliorer la
compétitivité de I’entreprise tout en optimisant ses colits opérationnels, répondant ainsi aux

attentes formulées dans notre cadre conceptuel.

Cependant, certaines limites ont été identifiées au cours de cette recherche. Le manque
d’acces aux données internes confidentielles de I’entreprise a restreint 1’analyse approfondie
de certains aspects logistiques. De plus, I’absence de réponses a certaines sollicitations a
limité la capacité a vérifier certains indicateurs de performance. Un acces plus étendu aux
données de gestion aurait permis de renforcer la précision des recommandations et d’élargir

I’analyse.
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conclusion generale

Malgré ces contraintes, ce travail met en évidence I’importance du transport multimodal
comme levier stratégique pour les entreprises souhaitant optimiser leur gestion logistique. Il
souligne également la nécessité d’une meilleure coordination entre les acteurs du transport,
de I’intégration d’outils numériques performants et d’une planification rigoureuse pour

exploiter pleinement les avantages de cette approche.

Enfin, cette étude ouvre des perspectives pour des recherches futures, notamment sur
I’apport des technologies innovantes dans la gestion du transport multimodal, ainsi que sur
les conditions nécessaires pour optimiser son efficacité dans un contexte algérien. Une
stratégie bien pensée permettrait aux entreprises de transformer leurs défis logistiques en

véritables opportunités de performance et de compétitivité.
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Annexes

Annexe 01: facture commerciale émise par Givaudan page 1

GiVQUdQn

Client

Danone Djurdjura Algerie Spa
Zac Taharacht, Akbou
NIF:000106018376956

06200 BEJAIA

ALGERIA

Ceode: 10001428

Facture commerciale

Numéro Dato Page
25036394 20 Jull 2021 1/2
Mode de transport: Maritime

Licence dimport..

Permis alcool n*: ‘
N°* d'autor. COV:
Incolerms:
EORI!

FOB Free on board MARSEILLE
NL823434254

Destinataire

Conditions de paiement: 90J Date Facture
Date d'échéance du paiement: 18.10.2021
Service A Ia clientale: Mr Ramazi Samih
Téléphone:

Danone Djurdjura Algerie Spa
Zac Taharacht, Akbou
NIF:000106018376956

06200 BEJAIA

ALGERIA

lCode: 10001428

Notre référence / Expédition N*
100139341/ 10/ 4978473

Date

25 Juin 2021
N* de vente: WR-7939-839-7

Arédme Fraise

Paosition tarifaire: 330210

Certifié Halal / Halal Food Council of Europe (HFCE)

Emballe: 60 x 25,000 KG
N* Lot Quantité Origine
DOC0483486 1.500,000 KG Allemagne

Date de fabrication: 01 Juil 2021
De préférence avant: 24 Sep 2022

Notre référence / Expédition N*
100138341 /20 /4978473

Date
25 Juin 2021

TA-080-515-7

Aréme Créme

Position tarifaire: 330210

Certifié Hatal / Halal Food Council of Europe (HFCE)

N*® de vente

Emballé: 36 x 25,000 KG
N*® Lot Quantité Qrigine
DOC00483307 800,000 KG Allemagne

Date de fabrication: 30 Juin 2021
De préférence avant: 30 Juin 2022

B T T T I T

80 jours date de facture - Paiement par Transfert libre

R L L E e L L T T T T T,

Origine de la marchandise: Allemagne
Provenance de la marchandise: France

Drop shipment abroad

re

Quantité Prix / lélﬁlg MOnE(E'f\R(
Votre référence
ZRP 4504062409
1.500,000 KG 65,8100 10.215,00
Mise a FOB 630,00
TVA 0,00 % 0,00
Votre référence
ZRP 4504062409
900,000 KG 65,2800 5.652,00
Mise a FOB 378,00
TVA 0,00 % Q0,00

Sale' of the products is subject to Givaudan MEA FZE general conditions of sale, which the buyer acknowledges to h.ave
ceived (or read on the Givaudan.com site), understood and accepted by submitting its order.

Givaudan MEA FZE Tél.: +971 (0) 44040300 : : -
FAE View 16, 5th Floor L L8 30; 43343399 Code TVA: 100026193100003 Banque: Deutgf(h:u%apk Aktiengesellschal
g%lceen‘ 5021,7Jebel Ali Free Zone www. givaudan.com Compte: EUR 1757553800

DUB'AIOR 33170 Swiftt DEUTDEFF

UNITED ARAB EMIRATES

XXX
IBAN: DE29500700100175755800
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Annexe 02: facture commerciale émise par Givaudan page 2

Givaudan .

Facturc commerciale

Chent
Danone Djurdijura Algerie Spa rUmers Care e
06200 BEJAIA 250366394 20 Junr ?921 2 I R
Sumute Frrim 7 f:’n ":'-:

Sous-totat
Mise a FOB
TWVA 0.00 %

- Montant totat

Seize Milie Hult Cent Solxante-Clnnre Eurcs

ACA0IO0 Code TVA: 100026 163 100003 Banque Deutsche Bank Aklongesolachaf -
EEE e AR

: ;

ST Ee S fE et

BAN DE 29500700100 IS 755800

bill of lading da la compagnie maritime CMA CGM
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Annexe 04: bill of lading CMA CGM marseille bejaia

SHPPER % -
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Résumé

Résumé en francais

Ce mémoire étudie I’impact du transport multimodal sur la réduction des cofts logistiques
chez Danone Djurdjura Algérie. L’utilisation combinée de plusieurs modes de transport
optimise les dépenses et améliore la gestion des flux d’importation. Les résultats confirment
les avantages économiques et opérationnels de cette stratégie, bien que certaines limitations,
comme 1’acces restreint aux données internes, aient influencé ’analyse. L’étude ouvre des
perspectives sur I’intégration de nouvelles technologies et I’amélioration de la coordination
logistique.

Mots clés : Transport multimodal, optimisation des coiits, importation, chaine logistique,
performance opérationnelle, digitalisation, gestion des risques, indicateurs de performance,
stratégie d’approvisionnement.
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English

This thesis examines the impact of multimodal transport on reducing logistics costs at
Danone Djurdjura Algérie. The combined use of different transport modes optimizes
expenses and improves import flow management. The findings confirm the economic and
operational benefits of this strategy, despite some limitations such as restricted access to
internal data. The study presents future opportunities for integrating advanced technologies
and enhancing logistics coordination.

Keywords : Multimodal transport, cost optimization, importation, supply chain,
operational efficiency, digitalization, risk management, performance indicators, sourcing

strategy.




