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Glossaire des mots arabes

Charia : Loi islamique

Islam : Religion islamique

Riba : Usure, intérét

Haram : Illicite, interdit

Halal : Licite, permis

Hadith : Tradition prophétique

Gharar : Incertitude excessive

Maysir : Jeu de hasard

Ijma‘a : Consensus des savants

Qiyas : Analogie juridique

ljara : Crédit-bail, location

ljara Muntahia Bi Tamlik : Crédit-bail avec Transfert
Salam : Vente a paiement anticipée
Istisna’a : Contrat de fabrication
Moudaraba : Partenariat capital-gestion
Mousharaka : Partenariat d’investissement
Sukuk : Obligations islamiques

Qard Hassan : Prét gratuit, sans intérét
Tawarrug : Achat et revente a crédit
Rab al-Mal : Fournisseur du capital
Moudarib : Gestionnaire

Istismari : D’investissement

Fellah : Agriculteur
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Introduction Générale

La religion musulmane ne se limite pas a un systéme de croyances spirituelles,
elle constitue un cadre global régissant I’ensemble des aspects de la vie humaine, y compris
les relations économiques et financieres. En tant que systéme juridique complet, I’Islam
prescrit des regles claires visant a garantir justice, transparence et équité dans toutes les
transactions, notamment dans le domaine financier. C’est dans cette perspective que s’inscrit
la finance islamique, une discipline née du souci de concilier les impératifs religieux issus

de la charia avec les exigences du monde économique contemporain.

Ces derniéres décennies, le systeme financier mondial a manifesté un intérét
croissant pour des solutions alternatives, plus justes et éthiques. La finance islamique
représente justement un modele qui attire de plus en plus d’attention. Elle propose une
maniére différente de gérer I’argent, fondée sur les principes de I’islam. Contrairement a la
finance conventionnelle, elle interdit I’intérét (Riba), la spéculation excessive (Gharar) ainsi
que toute activité contraire a 1’éthique islamique (Haram). Elle accorde également une
grande importance au partage des risques, a la transparence et a l'investissement dans

I'économie réellel.

Bien que ses origines remontent a plusieurs siécles, la finance islamique moderne
s’est réellement développée a partir des années 1970. Depuis lors, de nombreuses banques
islamiques ont vu le jour dans les pays musulmans, mais aussi dans certains pays
occidentaux. Aujourd’hui, ce secteur représente plusicurs milliers de milliards de dollars au
niveau mondial?, et propose des produits financiers adaptés tels que la Mourabaha, la

Moudaraba, I’Jjara, ou encore les Sukuk?®.

En Algérie, la finance islamique constitue une réelle opportunité économique et
sociale. Elle peut attirer une part importante de la population qui, pour des raisons
religieuses, n’utilise pas les services bancaires classiques. De plus, elle est susceptible de
mobiliser 1’épargne informelle, contribuant ainsi a une meilleure inclusion financiére.
Toutefois, malgré cet intérét manifeste, son développement demeure limité du fait d’un cadre

juridique encore en construction, d’un déficit de formation au sein des établissements

1 Ayub, M. (2007). Understanding Islamic Finance (pp. 43—78). John Wiley & Sons, Chichester, Royaume-Uni.
2 Standard Chartered. (2025, 19 mai). Global Islamic finance assets to surpass $7.5 trillion by 2028. Standard
Chartered.

3 Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions (AAOIFI). (2021). Shari’ah Standards
(3e éd., pp. 231-350). Manama, Bahrein: AAOIFI.
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financiers et d’un manque d’information et de sensibilisation du public.

Sur le plan scientifique, cette étude vise a combler un manque dans la littérature
relative a ’expérience des clients avec les produits financiers islamiques en Algérie, en
particulier dans un contexte régional spécifique comme celui de la wilaya de Jijel.
L’analyse approfondie des obstacles rencontrés par la clientéle permettra d’apporter des

recommandations utiles aux acteurs du secteur et aux autorités de régulation.

Parmi les banques publiques ayant introduit des produits financiers islamiques
figure la banque BADR. Il s’agit d’une banque conventionnelle proposant une gamme de
produits islamiques via des agences ou guichets dédiés. Notre étude porte plus
particulierement sur I’'une de ces agences islamiques située dans la wilaya de Jijel, ou s’est

déroulé notre stage.

Dans ce contexte d'analyse, notre problématique s'articule autour de cette question
principale :
Dans quelle mesure la finance islamique, a travers I’expérience de I’agence bancaire
BADR islamique de Jijel, peut-elle constituer un modelé alternatif viable pour le

systeme bancaire algérien ?

Pour explorer cette problématique, plusieurs questions secondaires ont été identifiees :
1. Quels types de produits financiers islamiques sont effectivement utilisés par
les clients de I’agence bancaire BADR Islamique de Jijel ?
2. Quelles sont les principales difficultés ou insatisfactions exprimees par les
clients dans leur expérience avec la finance islamique de la BADR Islamique
de Jijel ?

Pour répondre a ces questions, nous avons émis les hypothéses suivantes :

e Les produits les plus sollicités au niveau de I’agence bancaire BADR
islamique de Jijel, sont les contrats de Mourabaha et de Moudaraba, tandis
que d’autres produits restent marginaux.

e Les clients rencontrent des difficultés principalement en raison d’un manque
d’information et d’une compréhension insuffisante des mécanismes des

produits islamiques.

3
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Pour traiter cette problématique, une méthodologie mixte a été adoptée. Elle combine :

> Une recherche documentaire a partir des différents ouvrages, articles et des

sites internet, afin d'assembler des informations et des données nécessaires.

» Un stage d'une durée d'un mois (01) au sein de I’agence bancaire BADR
islamique de Jijel, et pour cela nous avons élaboré une enquéte sous forme de
questionnaire distribué a un échantillon représentatif des clients, ainsi qu’une
analyse descriptive des données internes de cette agence afin d’enrichir notre

recherche.

Ainsi, cette recherche est articulée autour de trois chapitres que nous développerons comme
suit :

Le premier chapitre présentera la finance islamique dans le secteur bancaire, ses
outils et valeurs. Le deuxiéme chapitre retracera les principales étapes du développement de
la finance islamique et son intégration bancaire en Algérie, et pour finir avec le troisieme
chapitre, ce dernier portera sur I’étude du développement de la finance islamique au sein de

I’agence bancaire BADR Jijel.

Et pour terminer notre travail, une conclusion générale permet d'exposer et d'analyser

les résultats les plus importants obtenus dans notre recherche.

3
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Chapitre | : La finance islamique dans le secteur
bancaire « outils et valeurs »

La finance islamique posséde une longue histoire, mais son essor en tant que
systeme financier structuré a véritablement commencé il y a environ cinquante ans,
notamment a la suite de 1’indépendance de plusieurs pays musulmans. Depuis lors, un
systeme financier islamique organisé s’est développé. Ce cadre financier spécifique repose
sur les principes de la charia, la loi religieuse islamique, et vise a réguler les activités
économiques en conformité avec les valeurs, régles et préceptes religieux définis par /’islam.

Il s’appuie sur plusieurs fondements majeurs qui garantissent la conformité des
opérations financieres aux exigences spirituelles et éthiques de la religion. Ce systéme
proscrit tout ce qui est haram, notamment 1’intérét (Riba), comme le souligne le Coran
Vol 5y aall 2l Jaly Guall Gl Aliaty o307 4 55 Lk W) Cuga sl ¥ 100 &y o180 G,

Sont également prohibés I’incertitude excessive (Gharar) et les jeux de hasard
(Maysir). En revanche, ce systéme encourage ce qui est halal : le partage equitable des
bénéfices et des pertes, la transparence contractuelle, ainsi que le financement d’activités
légales et économiquement utiles®.

La finance islamique s’inscrit pleinement dans les valeurs de I’islam, s’appuyant
sur le Coran, les Hadiths, le consensus des savants (Ijma‘a) et I’analogie juridique (Qiyas).
Elle cherche a instaurer un systeme financier plus juste, éthique et en adéquation avec les
besoins réels de I’économie.

Ce chapitre présente les instruments financiers conformes a la charia utilisés dans le
secteur bancaire islamique, ainsi que les avantages que ce mode¢le peut offrir a I’économie

moderne.

Section | : Les instruments financiers appliqués dans le secteur bancaire islamique

Afin de respecter les principes de la charia, les banques islamiques ont développé
des instruments financiers spécifiques qui répondent a la fois aux besoins de financement et
de placement, tout en respectant ces principes. Ces instruments garantissent une conformité

religieuse stricte tout en assurant I’efficacité économique.

4 Coran; Sourate Al-Bagara, 2:275
> Ayub, M. (2007). Understanding Islamic Finance (pp. 43—78). John Wiley & Sons, Chichester, Royaume-Uni.




Chapitre | : La finance islamique dans le secteur
bancaire « outils et valeurs »

Voici un apercu des principaux instruments financiers islamiques utilisés dans le

secteur bancaire ©:

1. Instruments de financement

7
L X4

L)

Mourabaha : ¢’est un contrat de vente ou la banque achéte un bien a la demande
du client, puis le revend avec une marge bénéficiaire clairement définie et
connue des le départ. Le client rembourse le prix majoré selon un échéancier fixé
a I’avance. Ce mécanisme permet de financer un achat sans recourir aux intéréts,

en conformité avec la charia.

ljara : il s’agit d’un contrat de location par lequel la banque conserve la propriété
du bien et le loue au client contre le paiement de loyers périodiques. A la fin du
contrat, le bien peut étre transféré au client par un contrat complémentaire,

appelé ljara Muntahia Bi Tamlik.

Salam : C’est un contrat de vente dans lequel 1’acheteur paiec le prix
intégralement a I’avance, mais la livraison du bien est différée a une date
ultérieure. Ce type de contrat est souvent utilisé pour financer la production de

biens spécifiques, notamment dans les secteurs agricole et industriels.

«» Istisna’a : C’est un contrat de fabrication ou de construction sur commande, ou

e

la banque finance la réalisation d’un bien futur (par exemple, la construction
immobiliére) avec la possibilité de paiement par tranches durant la période de

fabrication.

Moudaraba : est un partenariat ou I’un apporte le capital (Rab al-Mal) et I’autre
geére I’activité (Moudarib). Les profits sont partagés selon un accord, tandis que
les pertes sont supportées par le fournisseur du capital, sauf en cas de faute du

gestionnaire.

Mousharaka : il s’agit d’un partenariat dans lequel la banque et le client

investissent conjointement du capital dans un projet commun. lls partagent les

8Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions (AAOIFI). (2021). Shari’ah Standards
(3e éd., pp. 231-350). Manama, Bahrein : AAOIFI.
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bénéfices selon un ratio convenu et supportent les pertes proportionnellement a

leurs apports.

2. Autres instruments complémentaires

% Sukuk : ce sont des titres d’investissement islamiques comparables aux
obligations classiques, mais ils sont adosses a des actifs réels générateurs de
revenus conformes a la charia. Les détenteurs de Sukuk ont un droit de propriété

ou un droit sur ces actifs.

% Compte islamique : ce type de compte bancaire est sans intéréts, fonctionnant
souvent sous forme de prét gratuit (Qard Hassan). Il permet aux déeposants de

placer leur argent conformément aux principes islamiques.

En plus des instruments financiers de base comme la Mourabaha, I’ljara, la
Moudaraba et la Mousharaka, les banques islamiques utilisent également des outils
spécialisés tels que le Tawarrug, les Salam multiples, et des produits dérives conformes a la

charia, diversifiant ainsi leurs offres.
Section |1 : les avantages et les caracteristiques de la finance islamique

Pour comprendre I’intérét croissant pour la finance islamique, il est essentiel de

s’attarder sur ses caractéristiques clés et les avantages concrets qu’elle présente.

1. Un systéme fondé sur la justice et la transparence

La finance islamique met un accent particulier sur la justice dans les transactions,
en interdisant toute forme d'exploitation, la transparence, I'équité contractuelle et la clarté
des droits et obligations sont au cceur de chaque contrat islamique, ce qui contribue a

renforcer la confiance et a réduire les litiges économiques.

2. Le rejet de I’endettement excessif et de la spéculation
A la différence du systéme conventionnel, qui repose largement sur I’endettement
et la spéculation, la finance islamique privilégie les investissements basés sur des actifs réels.

Cela aide a limiter le risque systémique et protége I’économie des bulles financieres. D'aprés

.
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le rapport de la Banque Islamique de Développement (2022), cette approche renforce la

résilience des économies face aux crises financiéres, en liant la finance a 1’économie réelle’.

3. Un partage équitable des risques

L’un des piliers de la finance islamique est le partage des risques entre les parties
contractantes. Aucun acteur ne peut exiger un profit garanti sans s’exposer a une part du
risque. Ce mécanisme rend les relations plus équilibrées et incite a une gestion responsable
des projets. Le rapport de stabilité de I''FSB (2023) note que ce modele limite la propagation

des crises et renforce la robustesse du systéme financier islamique®.

4. L’inclusion financiére et le développement durable

La finance islamique joue un role essentiel dans I’amélioration de I’inclusion
financiére, en particulier dans les régions ou des populations évitent les services bancaires
traditionnels pour des raisons religieuses. En proposant des produits conformes a la charia,
tels que les comptes sans intéréts, les contrats de financement participatif, facilitent 1’acces

aux services financiers, promouvant un développement économique équitable et durable®.

5. Une résilience accrue face aux crises économiques mondiales

Grace a son ancrage dans I’économie réelle et a I'interdiction des produits
financiers spéculatifs, la finance islamique s’est montrée plus résiliente lors des crises
économiques récentes, comme celle de 2008 ou lors de la pandémie. L’IFSB (2023) indique
que les institutions financiéres islamiques maintiennent une stabilité supérieure en période

d’instabilité mondiale, grace a leur gestion prudente des risques™®.

En somme, ces avantages dépassent le cadre théorique pour constituer les fondations
pratiques du fonctionnement des institutions financiéres islamiques. Ils conférent a ces
institutions une identité financiére distincte et renforcent leur stabilité et crédibilité dans le

paysage économique mondial.

7 Banque Islamique de Développement, Rapport annuel sur les services financiers islamiques, 2022.

8 |slamic Financial Services Board (IFSB). (2023). Islamic Financial Services Industry Stability Report 2023 (pp.
21-51). Manama, Bahrain: IFSB.

9 Alliance for Financial Inclusion (AFl) & Islamic Development Bank, Islamic Finance and Financial Inclusion:
AFl Member' Perspectives, 2024 (pp. 12)

10 |slamic Financial Services Board (IFSB), Islamic Financial Services Industry Stability Report 2023, Kuala
Lumpur, IFSB, 2023, (pp. 7). Manama, Bahrain : IFSB.
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La finance islamique se présente comme une alternative éthique et stable au
systeme financier traditionnel, en se basant sur des principes de justice, de transparence et
de rejet de 'usure. Son ancrage dans la charia et son évolution au fil du temps montrent sa
capacité a répondre aux défis économiques contemporains tout en respectant les valeurs de
I’islam. Ce chapitre a donc établi les bases théoriques nécessaires pour explorer, dans les
sections suivantes, ’expérience algérienne de la finance islamique et les défis qu’elle doit

relever.

-
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Chapitre Il : Le développement de la finance
islamique et son intégration bancaire en Algérie

Aprés avoir défini les principes fondamentaux de la finance islamique et présenter
ses instruments dans le chapitre précédent, il est désormais essentiel d’analyser son évolution
concréte dans le contexte algérien. Bien que I'Algérie soit un pays & majorité musulmane,
I’intégration des principes de la charia dans les pratiques économiques et financiéres n’a pas
été immédiate.

Ce chapitre vise donc a retracer I’évolution du systéme financier islamique en
Algérie, en mettant un accent particulier sur le secteur bancaire, moteur central de cette

transformation, ainsi que les défis qui freinent encore son développement.
Section | : Historique et évolution de la finance islamique en Algérie

La finance islamique, dont les fondements remontent a 1I’époque du Prophéte
Mohammed paix et salut sur lui, s’est institutionnalisée au XXe siécle sous forme moderne,
d’abord en Egypte, puis dans les pays du Golfe, en Asie du Sud-Est, et dans plusieurs pays
du Maghreb. En Algérie, I'évolution de la finance islamique peut étre divisée en quatre

grandes périodes :

1. Les débuts hésitants de la finance islamique 1990-2007

L’origine de la finance islamique en Algérie remonte a 1991 a travers la création
de la Banque Al Baraka qui est la premiere banque islamique a capital mixte, public et
privé!, Elle est née d’une alliance entre le groupe saoudien Al Baraka et 1’état algérien a
travers la BADR. Mais cette expérience ne s’est pas développée et n’a concerné qu’une
clientéle restreinte, ceci s’explique par I’absence d’un cadre réglementaire spécifique et une
volonté politique claire a I’époque. Le manque de réglementation, un environnement
économique difficile durant les années 1990 et la prédominance des banques publiques a

empéché le développement de ce secteur durant cette période.
A cette époque, la finance islamique s'est développée dans une zone grise, tolérée

mais pas totalement intégrée au systéme financier national*2,

11 Site officiel de la Banque Al Baraka d'Algérie. Historique.
12 Ben Lagha, J. (2020, 2 juillet). La finance islamique en Algérie. AMEF Consulting.

.
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2. L’émergence d’un intérét stratégique pour la finance islamique 2008-2019

A partir de 2008, la finance islamique commence a prendre une place croissante

en Algérie, notamment grace a I’arrivée de la Banque Al Salam, filiale d’un groupe bancaire
émirati opérant selon les principes de la charia, qui diversifie 1’offre bancaire locale®,

Parallelement, la hausse des revenus pétroliers a partir de 2009 et la volonté de
réforme économique poussent le pays a envisager la finance islamique comme un levier
important pour le développement économique et la mobilisation de I’épargne nationale®®.

Durant cette période, I’intérét des acteurs privés et publics pour les produits
financiers islamiques se renforce progressivement. Plusieurs banques privées proposent des
solutions islamiques, malgré I’absence d’un cadre réglementaire clair, tandis que les banques
publiques restent prudentes en attendant des directives officielles?®.

Entre 2013 et 2016, les débats s’intensifient au sein d’institutions comme le CNES,
qui met en avant I'importance de la finance islamique pour la diversification et la
consolidation du secteur financier algérien °.

A partir de 2017, la mise en place d’un cadre réglementaire spécifique s’accélére
avec le lancement de projets pilotes dans plusieurs banques publiques et I’engagement de la
Banque d’ Algérie dans 1’élaboration de régles adaptées®’.

La période 2008-2019 se caractérise donc par une montée progressive de la finance
islamique, posant les bases d’un secteur bancaire algérien plus diversifi¢ et conforme aux

principes de la charia.

3. Lareconnaissance réglementaire officielle de la finance islamique en 2020
Les efforts engagés durant les années précédentes en faveur de la structuration de
la finance islamique en Algérie aboutissent, en 2020, a une étape déterminante avec la
publication du Réeglement n°20-02 du 15 mars 2020 par la Banque d’Algérie. Ce texte
réglementaire officialise I’intégration des produits financiers islamiques dans le systéme

bancaire national, en fixant les conditions de leur commercialisation, les modalités de

13Sjte officiel de Al Salam Bank Algérie.

14 Direction Générale de la Prévision et des Politiques (DGPP). (2015). Rapport de présentation du projet de la loi de
finances pour 2015. Ministére des Finances.

15 Ben Lagha, J. (2020, 2 juillet). La finance islamique en Algérie. AMEF Consulting.

16Ajt Hadadene, D. (2021). Financement de I’économie : Mobilisation des capitaux privés vers des investissements utiles
— La finance islamique : mode alternatif de financement de I’économie. Conseil National Economique, Social et
Environnemental.

17 Banque d'Algérie. (2018, 4 novembre). Reglement n°2018-02 du 4 novembre 2018 portant conditions d'exercice des
opérations de banque relevant de la finance participative par les banques et établissements financiers.
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gouvernance charaique, ainsi que les types de contrats autorisés, tels que la Mousharaka, la
Mourabaha, I’ljara ou encore le Salam?®.

Dans le méme temps, afin de consolider ce processus réglementaire, 1’Etat algérien
crée la Haute Instance de Fatwa pour la Finance Islamique (HIF-FI), cette instance est
désormais 1’unique autorité habilitée a délivrer les fatwas relatives a la conformité des
produits bancaires islamiques, en collaboration étroite avec la Banque d’Algérie®®.

Cette institutionnalisation religieuse par la HIF-FI joue un réle clé pour renforcer la
confiance des clients dans la conformité des produits proposés.

Gréace a ce cadre réglementaire et religieux clairement défini, plusieurs banques
publiques algériennes, notamment la Banque Nationale d’Algérie (BNA), le Crédit
Populaire d’Algérie (CPA) et la CNEP Banque, ont lancé des guichets islamiques. Ces

initiatives suivent strictement les recommandations de la Banque d’Algérie et participent a

I’expansion de la finance islamique dans le pays.

4. Dynamique récente de la finance islamique en Algérie 2021 a 2024

Entre 2021 et 2024, la finance islamique en Algérie a connu une expansion
significative, marquant une nouvelle étape dans son intégration au systeme financier
national. Le nombre de guichets dédies a la finance islamique a dépasse les 850 agences,
réparties au sein de 12 banques, tandis que le volume des dépots islamiques a atteint environ
794 milliards de dinars Parallelement, les financements octroyés selon les principes
islamiques ont franchi le seuil des 493 milliards de dinars, principalement a travers des
contrats de Mourabaha, illustrant I’intérét croissant pour ce mode de financement éthique.
Cette évolution a été fortement soutenue par les grandes banques publiques telles que la
Banque Nationale d’ Algérie, le Crédit Populaire d’ Algérie et la CNEP Banque, qui ont étoffé
leur gamme de produits islamiques, facilitant ainsi ’acces au financement pour les PME et
les particuliers®.

La finance islamique en Algérie, longtemps marginale, a pris un réel essor depuis

2020 grace a un cadre réglementaire clair et des institutions dédiées. Son développement

18 Banque d’Algérie. (2020). Réglement n°2020-02 du 15 mars 2020 définissant les opérations de banque
relevant de la finance islamique et les conditions de leur exercice par les banques et établissements
financiers.

19 Alcodefi. (6 avril 2020). Création de I’Autorité charaique de la fatwa pour 'industrie de la finance
islamique. Alcodefi.

20 Algérie Presse Service. (2024, 7 novembre). Finance islamique : Hausse du total des dépéts bancaires a
794 milliards de DA a fin juin 2024.
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s’est accéléré avec I’implication des banques publiques et la croissance significative des
produits conformes a la charia, marquant son intégration durable dans le systeme financier

national.

Section Il : Cartographie des banques proposant des services de la finance islamique
en Algérie

L’intégration de la finance islamique dans le systeme bancaire algérien présente
une diversité d’approches selon les établissements concernés. On peut distinguer deux
grandes catégories : les banques entierement islamiques et les banques conventionnelles qui

proposent des guichets ou agences dédiés a la finance islamique.

1. Les banques exclusivement islamiques
A ce jour, deux banques opérent en Algérie selon un modéle exclusivement
islamique : Al Salam Bank-Alegria et Banque Al Baraka Algeérie. Ces deux institutions
appliquent strictement les principes de la charia islamique, notamment I'interdiction du Riba

(intérét) et la mise en ceuvre du partage des profits et pertes.

% Al Salam Bank-Alegria est une filiale du groupe Al Salam Bahrain, elle est active
sur le marche algérien depuis 2008, proposant une gamme de produits financiers
conformes a la charia, incluant des solutions de financement telles que la

Mourabaha, I’ljara ou encore la Moudaraba?®.

% La Banque Al Baraka Algérie pour sa part, est pionniére dans le domaine. Elle

*,

opére depuis 1991 et est rattachée au groupe international Al Baraka Banking Group

basé a Bahrain®.

Ces banques ont contribué a introduire et vulgariser les principes de la finance

islamique en Algérie

2. Les banques classiques avec guichets ou agences islamiques
Afin de répondre a une demande croissante, plusieurs banques classiques ont

intégré des guichets spécialisés dans les services islamiques, tout en conservant leurs statuts

21 Sjte officiel de Al Salam Bank Algérie. (2025). Nos produits conformes & la charia.
22 Sjte officiel de Al Baraka Bank Algérie. (2025). Produits bancaires islamiques

.
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initiaux. Ces guichets coexistent avec les services conventionnels, permettant aux clients de
choisir selon leurs convictions.

Il convient de souligner que la liste ci-aprés ne prétend pas a 1’exhaustivité, mais
vise a présenter les principales institutions bancaires en Algérie ayant intégré, a des niveaux
divers, des produits et services de finance islamique dans leur offre commerciale.

Parmi ces établissements, on peut notamment mentionner :

% Banque Nationale d’Algérie (BNA)
Propose des produits islamiques depuis 2020, avec un réseau de guichets dédiés®.

« Crédit Populaire d’Algérie (CPA)
Offre une gamme de produits financiers conformes a la charia, disponibles dans

plusieurs agences®.

0
L X4

Banque de ’Agriculture et du Développement Rural (BADR)
Propose des solutions de financement islamique adaptées aux secteurs agricoles et

ruraux®.

% Banque Extérieure d’Algérie (BEA)

L)

A lancé des guichets dédiés a la finance islamique, offrant des produits conformes a

la charia®.

L)

» Caisse Nationale d’Epargne et de Prévoyance (CNEP-Banque)
Propose des produits d'épargne et de financement conformes aux principes de la

finance islamique?.

O/
L X4

Banque de Développement Local (BDL)
Offre des produits de finance islamique via des guichets spécialisés dans certaines

agences?,

23 Sjte officiel de la Banque Nationale d’Algérie (BNA). (2025). Finance islamique.

24 Sjte officiel de Crédit Populaire d’Algérie (CPA). (2025). Finance islamique — Nos produits.

%5 Sjte officiel de la Banque de I’Agriculture et du Développement Rural (BADR). (2025). Produits bancaires
islamiques BADR.

26 Sjte officiel de la Banque Extérieure d’Algérie (BEA). (2025). Guichet islamique.

27 Site officiel de CNEP-Banque. (2025). Finance islamique.

28 Sjte officiel de la Banque de Développement Local (BDL). (2025).




Chapitre Il : Le développement de la finance
islamique et son intégration bancaire en Algérie

+ Housing Bank for Trade and Finance (HBTF — Algérie)
Filiale du groupe jordanien HBTF, proposant des produits de finance islamique

dans certaines agences®.

% Algerian Gulf Bank (AGB)
Filiale du groupe koweitien KIPCO, offrant des produits islamiques via des

guichets dédiés®.

* Arab Banking Corporation (ABC Bank Algérie)
Filiale du groupe ABC, ayant lancé des guichets islamiques pour proposer des
produits conformes a la charia®.

Malgre la disponibilité croissante des produits islamiques a travers divers guichets
spécialisés, le paysage bancaire algérien ne compte actuellement que deux établissements
opérant selon un modele exclusivement islamique : Al Baraka Bank et Al Salam Bank. La
majorité des bangues continuent de fonctionner selon un modéle conventionnel, intégrant
progressivement des services conformes a la charia sans abandonner leurs structures

classiques.
Section 111 : Les défis spécifiques a la finance islamique en Algérie

Malgreé les progrés notables enregistrés ces dernieres années, la finance islamique
en Algérie demeure confrontée a plusieurs défis majeurs qui freinent son essor et sa
généralisation au sein du systeme financier national. Parmi les défis les plus significatifs, on

peut citer :

1. Un cadre réglementaire encore incomplet et évolutif

La finance islamique en Algérie fait face a un défi majeur lié a un cadre
réglementaire encore en cours de construction et d’adaptation. Malgré les efforts pour
améliorer les textes juridiques régissant le marché des capitaux islamiques, la législation
reste incompléte et doit constamment évoluer pour concilier les exigences de la Charia avec
les normes financiéres modernes. Les experts insistent sur la nécessité d’une stratégie claire,

de mesures flexibles, et d’une coordination renforcée entre autorités de régulation, instances

29 Site officiel de Housing Bank for Trade and Finance — Algérie. (2015). Chiffres clés 2015.
30 sjte officiel de Algeria Gulf Bank (AGB). (2025). Produits bancaires islamiques.
31 Site officiel de Arab Banking Corporation — ABC Bank Algérie. (2025). Produits conformes ¢ la charia.
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charaiques comme le HIF-IF, et spécialistes, afin d’instaurer un systéme législatif solide et

adapté aux spécificités de la finance islamique en Algérie®.

2. Le déficit de ressources humaines qualifiées

En Algérie, les guichets islamiques sont confrontés a un déficit de ressources
humaines qualifiées, en raison de la rareté de profils formés spécifiquement a la finance
islamique. La majorité des agents proviennent de banques conventionnelles, ce qui limite
leur capacité a s’adapter aux exigences de la charia et aux spécificités des produits
islamiques. Ce manque de formation spécialisée freine 1’innovation, affecte la qualité du

service et accroit les risques de non-conformité réglementaire3.

3. L'absence persistante de Sukuk souverains

Les Sukuk sont un levier majeur de financement pour les économies adoptant la
finance islamique. En Algérie, leur absence constitue un obstacle majeur, d’autant plus que
la demande en infrastructures et en financements alternatifs est importante. Bien que la loi
de finances 2025 ait prévu leur lancement, aucune opération n’a encore été concrétisée a ce
jour. Cela empéche ’Etat comme les entreprises de recourir a des financements conformes
a la charia pour leurs projets, et freine le développement d’un marché financier islamique

national®*.

4. Le retard dans la digitalisation des services islamiques

Alors que le systeme bancaire algérien commence a adopter la digitalisation a
travers des projets tels que le paiement mobile, les banques islamiques peinent a suivre cette
transformation. La plupart des guichets islamiques ne proposent pas encore de services
numériques dédiés (e-Banking, applications mobiles, ouverture de compte a distance, etc.),
ce qui limite leur accessibilité et leur compétitivité, notamment aupreés de la jeunesse et des

zones éloignées™.

32 APS. (2024, 28 février). Les efforts du Président de la République visant & soutenir 'industrie de la finance
islamique salués.

33 Makhloufi, A., Makhloufi, T., Lugman, E., & Abdelhafidi, S. (2025, mars). Impediments to the application
and success of Islamic windows in Algeria. Université de Laghouat. ipek Yolu, 1(5), 66—77.

34 El Watan (2024). « L’absence de Sukuk a limité I’expansion du marché en Algérie ». Elwatan-dz.com —
2024

35 Les Enjeux Eco (2024). « Modernisation du systéme financier : de nouveaux services digitaux bientot
lancés »
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Enfin, I'un des freins majeurs est le manque de connaissance du public quant aux
principes et avantages de la finance islamique. De nombreux citoyens continuent de
confondre finance islamique et usure déguisée ou considerent ces produits comme plus
couteux. Ce déficit de sensibilisation nuit a I’adoption de masse des produits islamiques,

malgré les efforts de vulgarisation menés par certaines banques®®.

La finance islamique en Algérie évolue lentement mais de maniére progressive,
portée par une série de réformes engagées ces dernieres années en vue d’améliorer
I’inclusion financiere et de diversifier les mécanismes de financement. La littérature et les
données disponibles montrent qu’en dépit d’un retard initial, des efforts notables ont éte
entrepris pour ¢élargir I’offre de produits conformes a la charia, notamment a travers la
création de fenétres islamiques au sein de certaines banques publiques.

Toutefois, ce développement reste freine par plusieurs defis majeurs, notamment
I’absence d’une gouvernance charia centralisée, le déficit de formation spécialisée, I’absence
de Sukuk souverains, le retard dans la digitalisation, ainsi que le manque de connaissance du
public sur les principes et avantages de cette finance. Ces contraintes ralentissent I’essor et

la généralisation d’un systéme financier islamique pleinement intégré.

36 Ben Lagha, J. (2020, 2 juillet). La finance islamique en Algérie. AMEF Consulting.

.



Chapitre 111 :
Etude du développement de la
finance islamique au sein de
I’agence bancaire BADR Jijel




Chapitre 111 : Etude du développement de la finance
islamique au sein de [’agence bancaire BADR Jijel

Ce chapitre présente une étude de terrain réalisée dans le cadre de notre stage au
sein de I’agence bancaire BADR Islamique de Jijel (Annexe 01). Inaugurée le 17 décembre
2023, cette institution est encore en phase de lancement. Notre analyse se concentre sur les
premieres étapes de déploiement de ses produits et services dans la région.

L’objectif principal est d’examiner la perception, I'utilisation et I’évolution des
produits financiers islamiques proposés par I’agence, tout en identifiant les obstacles
rencontrés par la clientéle.

Pour ce faire, nous avons adopté une méthode mixte s’appuyant sur deux sources
complémentaires : un questionnaire administré aux clients, et des données internes fournies

par la direction de ’agence.

Ce chapitre s’organise en trois sections : la premicre présente la méthodologie de
de recherche, la deuxiéme analyse les données internes relatives a I’activité commerciale de

I’agence, la troisiéme expose les résultats du questionnaire.
Section | : Méthodologie de recherche de I’étude de cas

Cette section expose la méthode utilisée pour mener notre étude, en s’appuyant a la
fois sur une enquéte par questionnaire et sur les données internes de 1’agence BADR

Islamique de Jijel.

1. Analyse basée sur une enquéte aupres des clients

Afin de pouvoir vérifier nos hypotheéses et répondre a la problématigque nous avons
effectué une enquéte de terrain menée auprés des clients de ’agence bancaire BADR
Islamique de Jijel, afin d’évaluer I'utilisation de ses produits financiers islamiques et
d’identifier les obstacles rencontrés. Un questionnaire structuré (Annexe n°2) a servi d’outil
principal de collecte.

L’échantillon, constitué exclusivement des clients de cette agence, a été
sélectionné selon une méthode d’échantillonnage raisonné. Les questionnaires, distribués en
mains propres, ont été complétés sur place avec un accompagnement direct de notre part, ce
qui a permis d’obtenir un total de 59 formulaires valides. Ce mode de collecte des données
a contribué a renforcer leur fiabilité ainsi que la cohérence des réponses recueillies.

Le questionnaire comprenait 8 questions mélant choix unique et multiple :

e Q1 aQ3: Données sociodémographiques (sexe, age, profession)

.
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e Q4 : Canaux de sensibilisation a la finance islamique

e Q5 : Motivations du recours a la finance islamique

e Q6 : Produits utilisés (Mourabaha, ljara, comptes islamiques...)

e Q7 : Niveau de satisfaction (échelle de Likert)

e Q8 : Obstacles identifiés (manque d’information, cadre réglementaire, etc.)
Cette structure permet de distinguer clairement les éléments liés a la demande, a la
satisfaction et aux freins d’usage.
L’enquéte a été réalisée sur une période de six semaines selon le calendrier suivant :

o Conception et validation du questionnaire : 1 semaine

« Distribution et collecte des réponses : 3 semaines

o Traitement et analyse : 2 semaines
Le contact direct avec les clients en agence, a permis de surmonter les contraintes logistiques
et d’assurer la réussite de I’opération.

Les données ont été traitées manuellement a I’aide de tableaux et d’analyses
descriptives. Cela a permis de faire ressortir les comportements, les attentes et les niveaux
de satisfaction des clients, ainsi que les freins spécifiques qu’ils rencontrent dans I’utilisation
quotidienne des produits islamiques dans le contexte local.

2. Analyse des données internes de I’agence bancaire BADR Islamique Jijel
En complément du questionnaire, cette étude s’appuie sur des données internes
fournies par I’agence bancaire BADR Islamique de Jijel. Ces données portent sur 1I’évolution
du nombre de clients ayant souscrit a différents produits financiers islamiques, en particulier
les contrats de Mourabaha, ljara, Moudaraba, ainsi que les différents types de comptes
bancaires islamiques.
Il convient de noter que méme si l'agence a été officiellement ouverte le 17 décembre
2023, aucune opération client n’a été enregistrée avant le ler janvier 2024. La période
d’analyse retenue s’étend ainsi du ler janvier 2024 au 30 avril 2025, soit 16 mois, au cours
desquels les données ont été collectées de maniére réguliere et structurée (annexe n°3).
Pour faciliter ’interprétation, ces 16 mois ont été répartis en quatre sous-périodes
quadrimestrielles :
» Période 1 (P1) : 1 Janvier — 30 Avril 2024
> Période 2 (P2) : 1 Mai — 31 Aolt 2024
> Période 3 (P3) : 1 Septembre — 31 Décembre 2024
» Période 4 (P4) : 1 Janvier — 30 Avril 2025

.
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Section Il : L’évolution de I’activité de I’agence bancaire BADR Islamique Jijel

L’objectif de cette section est d’analyser 1’évolution des produits financiers
islamiques proposés par 1’agence bancaire BADR Islamique de Jijel. Elle vise également a
observer les comportements et les tendances des clients sur une période de 16 mois, allant
du ler janvier 2024 au 30 avril 2025. La méthodologie utilisée repose uniquement sur les
données internes de I’agence bancaire, garantissant ainsi leur crédibilité et leur pertinence
pour I'étude.

1. Présentation de I’offre de produits islamiques de I’agence bancaire BADR
Islamique Jijel

L’offre de I’agence bancaire BADR Islamique de Jijel est strictement

conforme aux principes de la finance islamique et se compose de 18 produits, répartis en

4 grandes catégories :

Le tableau N°01 synthétise cette classification :

Tableau N°01 : Les produits islamiques proposés par I’agence bancaire BADR Jijel

Type Mourabaha ljara Moudaraba | Comptes islamiques sans
intérét
Produits Matiére premiere Secteurs Compte Compte cheque islamique
Ghelati ciblé et épargne
Marche public autorisé : islamique
Exportation -Sante istismari
Matériel roulant -Materiel Compte commerciale
Production agricole roulant islamique
Equipements provisionnels | -Agriculture [ Compte Compte épargne sans
épargne revenu islamique
Travaux islamique
Consommation istismari
Véhicule fellah Compte épargne junior
Cycle et tricycle a moteur islamique ACHEBAL
Total 11 1 2 4

Source : Des donnés de 1’agence bancaire BADR Islamique de Jijel (2024-2025)

Cette classification illustre la variété des propositions islamiques que propose 1’agence.

"
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2. Evolution quadrimestrielle du nombre de clients par produit

L’évolution est présentée dans le tableau N°02 :

Tableau N°02 : Nombre de clients par produit Mourabaha (P1 a P4)

Produits /périodes Période 1 Période 2 | Période 3 | Période 4 | Total
Mourabaha matériel roulant | 2 0 2 3 7
Mourabaha consommation | 8 28 28 35 99
Mourabaha véhicule 0 0 4 0 4
Mourabaha cycle a moteur | 1 7 1 2 11

Source : Registres internes de 1’agence bancaire BADR Islamique de Jijel (2024-2025), analyse personnelle.

Sur les 11 financements Mourabaha proposes, seulement 4 ont éte utilisés entre
janvier 2024 et avril 2025. Aucune souscription n'a été enregistré pour les 7 autres produits
durant cette période. La Mourabaha consommation se démarque clairement avec 99
souscriptions, montrant une progression reguliére, passant de 8 en P1 a 35 en P4. Cela
témoigne d'une forte demande des clients pour ce type de financement islamique.

En revanche, les autres produits affichent une évolution plus modeste et irréguliere
: la Mourabaha matériel roulant reste marginale avec seulement 7 contrats, bien qu'une
Iégere augmentation soit observée dans les derniéres périodes. La Mourabaha cycle a moteur
connait un pic en P2 avec 7 contrats, mais redescend ensuite a des niveaux faibles, ce qui
pourrait indiquer une demande saisonniére. Enfin, la Mourabaha véhicule n'apparait qu'en
P3 avec 4 contrats, ce qui pourrait signaler un lancement ou une utilisation exceptionnelle.
Ces données montrent une forte concentration de la demande sur les produits de

consommation, tandis que les autres produits ont encore du mal a attirer les clients.

Tableau N°03 : : Nombre de clients par produit ljara (P1 a P4)

Produits /périodes Période 1 Période 2 Période 3 Période 4
ljara 0 0 0 1

Source : Registres internes de 1’agence bancaire BADR Islamique de Jijel (2024-2025), analyse personnelle.

Le produit Ijara multisectoriel a été trés peu utilisé entre janvier 2024 et avril 2025.
En fait, une seule souscription a été enregistrée durant la période 4, apres trois périodes sans
aucune activité. Cette unique opération a concerné uniquement le secteur du matériel roulant,

ce qui montre un manque de diversification dans l'utilisation de ce produit. Malgré sa

.
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flexibilité théorique pour différents secteurs, [’Iljara n’a pas réussi a séduire

significativement les clients de ’agence pendant la période étudiée.

Tableau N°04 : Nombre de clients par compte de type Moudaraba (P1 a P4)
Période 1 | Période 2 | Période 3 | Période 4
18 19 22 24

Source : Registres internes de 1’agence bancaire BADR Islamique de Jijel (2024-2025), analyse personnelle.

Produits /périodes

Compte épargne islamique istismari

L’analyse des donnés du tableau N°04 montre une croissance réguliere du compte
épargne islamique istismari, basé sur le contrat de Moudaraba, avec un nombre de clients
passant de 18 en P1 a 24 en P4. Cette progression traduit un intérét croissant des clients pour
ce produit d’épargne a partage des profits.

En revanche, le compte épargne islamique istismari fellah, ciblant principalement la
clientéle agricole, n’a enregistré aucune souscription pendant toute la période. Cette absence
d’activité contraste nettement avec la progression du compte istismari général.

Ainsi, I’'usage des comptes Moudaraba est tres concentré sur le seul produit istismari

général, qui connait une évolution positive constante.

Tableau N°05 : Nombre de clients par compte islamique sans intérét (P1 a P4)

Produits /périodes Période 1 | Période 2 | Période 3 | Période 4
Compte cheque islamique 37 56 45 53
Compte commerciale islamique 19 6 7 7
Compte épargne sans revenu islamique 47 17 15 18
Compte épargne Junior islamique 19 2 0 0

Source : Registres internes de 1’agence bancaire BADR Islamique de Jijel (2024-2025), analyse personnelle.

L’analyse des donnés du tableau N°05 montre des tendances variées dans 1’utilisation
des comptes islamiques sans intérét de I’agence. Le compte chéque islamique se distingue
par une fréquentation stable et élevée, allant de 37 en P1 a 53 clients en P4, ce qui en fait un
produit central. En revanche, le compte commercial islamique connait une forte baisse de
ses souscriptions, passant de 19 clients en début de période a seulement 6 ou 7 par la suite.
Le compte épargne sans revenu islamique subit également un recul progressif, malgré un
Iéger regain en fin de période, passant de 47 en P1 a 18 clients en P4. Le compte épargne
Junior islamique connait un déclin total, le nombre de ses souscripteurs passant de 19 a 0, ce

qui témoigne d’un désintérét marqué de la clientele. Ainsi, seul le compte chéque islamique

.
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conserve une bonne dynamique, tandis que les autres types de comptes d’épargne

rencontrent un fort désengagement.
Figure N°01 : Evolution quadrimestrielle du nombre de clients par produit
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Source : Registres internes de 1’agence bancaire BADR Islamique de Jijel (2024-2025), analyse personnelle.

Le graphique N°01 illustre de maniére claire la dynamique différenciée des produits
financiers islamiques proposés par 1’agence. On observe une prédominance de certains
produits, tels que le Mourabaha consommation, le compte chéque islamique, et le compte
épargne islamique istismari, qui connaissent une progression réguliére sur I’ensemble des
périodes observées. A I’inverse, certains produits, tels que I’Ijara multisectorielle ou le
compte épargne Junior islamique, présentent une faible attractivité, allant jusqu’a une
absence totale de souscription. Cette évolution contrastée traduit une orientation marquée

des clients vers des produits bancaires jugés plus classiques ou mieux adaptés a leurs besoins.
3. Comparaison entre catégories de produits

3.1 Regroupement des produits
» Financements : Tous les produits Mourabaha (11 produits) + ljara (1 produit).
> Dépdts : Tous les comptes islamiques sans intérét (4 produits) + Moudaraba (2

produits).
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3.2 Evolution du nombre de clients par grande catégorie

Tableau N°06 : Evolution du nombre de clients par grande catégorie

Categorie/périodes | Période 1 | Période 2 | Periode 3 | Période 4 | Total Pourcentage
Financements 11 35 35 41 122 22%
Dépobts 140 100 89 102 431 78%

Source : Registres internes de 1’agence bancaire BADR Islamique de Jijel (2024—2025), analyse personnelle.

Les pourcentages ont été arrondis a ’unité, selon la régle mathématique classique (> 0,5 arrondi a I’unité supérieure).

Figure N°02 : Nombre de clients par grande catégorie de financements et dépots
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Source : Registres internes de 1’agence bancaire BADR Islamique de Jijel (2024—2025), analyse personnelle.

L’analyse met en évidence un déséquilibre marqué entre les produits de dép6t avec
78% des clients et les produits de financement avec 22%, ce qui reflete une tendance
fréquente au sein des 1’agence en phase de développement. Les produits de dépdt sont
souvent percus comme plus accessibles, plus simples a comprendre, et plus familiers pour
la clientele, continuent de dominer I’activité globale de I’agence.

Cependant, les produits de financement enregistrent une croissance soutenue,
passant de 11 a 41 clients entre P1 et P4, soit une multiplication par 3,7 environ. Cette
progression témoigne d’un intérét croissant de la clientéle pour les solutions de financement
conformes a la charia, a mesure que leur compréhension et leur confiance dans ces
instruments s’améliorent.

A I’inverse, les produits de dépot connaissent une baisse notable, de 140 a 102 clients
sur la méme période, ce qui pourrait indiquer un transfert partiel de ’épargne vers des

produits de financement considérés comme plus rentables ou plus dynamiques.

e
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Malgré ce recul, les produits de dépot restent majoritaires sur 1’ensemble de la
période. Cette dynamique globale illustre une tendance progressive vers 1’équilibre entre les
deux catégories de produits, et appelle a une stratégie renforcée de sensibilisation, a une
diversification accrue de l’offre de financement, tout en maintenant la confiance et

’attractivité des produits d’épargne.

4. Evolution globale de la clientéle sur la période étudiée
L’analyse de I’évolution temporelle du nombre total de clients permet de mieux
comprendre la dynamique générale de I’activité de I’agence bancaire BADR Islamique de
Jijel sur la période observée. Cette lecture globale integre I’ensemble des produits bancaires
islamiques proposés, qu’il s’agisse de financements ou de dépots.
Le tableau N°07 présente le nombre total de clients enregistrés a chaque période,

toutes catégories confondues :

Tableau N°07 : Nombre total de clients par période

Périodes Nombre de clients
Période 1 151
Période 2 135
Période 3 124
Période 4 143
Total 553

Source : Registres internes de 1’agence bancaire BADR Islamique de Jijel (2024-2025), analyse personnelle

Cette analyse montre que le nombre total de clients a évolué de maniére fluctuante
au cours de la période étudiée. Apres un niveau initial éleve de 151 clients en Période 1, une
baisse progressive a été observée jusqu’a atteindre 124 clients en Période 3, avant de

remonter a 143 clients en Période 4.

Pour mesurer 1’évolution globale de I’agence entre le début et la fin de la période, un

taux de croissance a été calculé entre la Période 1 et la Période 4, selon la formule suivante :

Valeur finale — Valeur initiale

Taux d'évolution = — x 100
Valeur initiale

.
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Période 4 — Période 1
Période 1

Taux d'évolution global = ( ) X 100

143 — 151

—_ — 0,
— )x100 5.299%

Taux d'évolution global = (

Le nombre total de clients a diminué de 5,29 % entre le début de P1 et la fin de P2

de la période étudiée. Cette légere baisse peut s'expliquer par plusieurs facteurs possibles,
tels qu’une saturation du marché local, un manque de diversification des produits, ou encore
un ralentissement temporaire de la demande. Toutefois, la reprise observée en Période 4
témoigne d’une stabilisation de ’activité et d’un regain d’intérét des clients pour les services

proposes, notamment les produits de financement islamique.

5. Analyse synthétique de I’évolution de ’activité

L’analyse de I’évolution de I’activité au sein de 1’agence bancaire BADR
Islamique de Jijel révele des dynamiques notables en matiere d’usage des produits financiers
islamiques. Deux produits se démarquent particulierement : la Mourabaha a la
consommation et le compte chéque islamique, qui connaissent une croissance soutenue et
constante. Cette tendance confirme leur role central dans les préférences des clients.

Par ailleurs, une observation structurelle met en évidence la domination numérique
des produits de dépodt, en particulier les comptes islamiques. Cependant, les produits de
Moudaraba précisément le compte istismari, bien que moins répandus en volume,
enregistrent une progression plus rapide sur la période étudiée. Cette évolution témoigne
d’une transformation progressive des attentes des clients, avec une orientation croissante
vers des instruments de financement conforme a la charia.

En somme, I’activité de 1’agence bancaire BADR témoigne de maniere significative
de I’émergence progressive, mais soutenue, d’une demande croissante pour les solutions de
financement conformes a la charia. Cette dynamique traduit une évolution des préférences
des usagers, motivée a la fois par des considérations éthiques, religieuses et économiques, et
confirme I’intérét grandissant pour des produits bancaires alternatifs, percus comme plus

transparents et équitables.

:
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Section 11 : L’utilisation des produits de la finance islamique de la BADR : satisfaction
des clients et obstacles

Dans cette section 3 nous tenterons de présenter les résultats de notre travail

d'enquéte et d'analyser les réponses obtenues.

1. ldentification des clients interrogés
Tableau N°08 : identification des clients selon sexe, age et profession

Identification Nombre de réponses pourcentage

Sexe Femme 21 35%
Homme 38 65%

Age Moins de 25ans 4 7%
25-35ans 12 20%

36 - 45 ans 17 29%

46 - 55 ans 19 32%

Plus de 55 ans 7 12%

Situation professionnelle | Etudiant 4 7%
Employé 28 47%

Entrepreneur 5 8%

Fonctionnaire 11 19%

Autre 11 19%

Source : Réalisé par nous méme & partir des données de notre enquéte.
Les pourcentages ont été arrondis a 1’unité, selon la régle mathématique classique (> 0,5 arrondi a I’unité supérieure).

L’enquéte menée aupres de 59 clients réveéle une nette majorit¢é d’hommes,
représentant 65% de 1’échantillon, contre 35% de femmes. La tranche d’age la plus
représentée est celle des 46 a 55 ans avec 32%, suivie de celle des 36 a 45 ans avec 29%.
Les personnes ageées de 25 a 35 ans representent 20%, tandis que les plus de 55 ans comptent
pour 12%. Les jeunes de moins de 25 ans ne représentent que 7% des répondants. Sur le plan
professionnel, les employés dominent largement avec 47% des participants. Les
fonctionnaires et la catégorie « Autre », regroupant notamment des retraités, enregistrent
chacun 19%. Les entrepreneurs représentent 8% de 1’échantillon, tandis que les étudiants ne
constituent que 7%.

2. Comportements différenciés par sexe dans I’utilisation des services islamiques
Le tableau N°09 présente la répartition des répondants selon leur sexe et les produits

financiers islamiques utilisés avec un total de 79 réponses multiples.

.
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Tableau N°09 : Répartitions des répondants selon le sexe/produits utilisés

Propositions Femme Homme Total

N.R % N.R % N.R %
Comptes islamiques sans intéréts 15 35% 28 65% 43 54%
Mourabaha 8 28% 21 72% 29 37%
Moudaraba 0 0 7 100% 7 9%
ljara 0 0 0 0 0 0
Total 23 29% 56 71% 79 100%

Source : Réalisé par nous méme a partir des données de notre enquéte (N.R : Nombre de réponses)

Les pourcentages ont été arrondis a I’unité, selon la régle mathématique classique (> 0,5 arrondi a 1’unité supérieure).

L’analyse des réponses collectées révele une prédominance masculine dans
I’utilisation des produits de la finance islamique. Sur un total de 79 réponses, 71 %
proviennent d’hommes contre seulement 29 % de femmes. Cette répartition met en évidence
un déséquilibre significatif dans I’accés ou le recours aux services bancaires islamiques selon
le genre, les comptes islamiques sans intéréts sont les plus répandus avec 54 %, avec une
répartition proche de la tendance générale pour 65 % hommes et 35 % femmes. Cela indique
que ce produit est relativement accessible aux deux genres, mais reste davantage utilisé par
les hommes. La Mourabaha est largement utilisée par 72 % hommes, bien que les types de
Mourabaha les plus fréquemment utilisés dans 1’agence concernent principalement le
financement de biens de consommation, en particulier le mobilier et 1’électroménager. La
Moudaraba est exclusivement utilisée par des hommes. L’absence de femmes dans 1’'usage
de ce produit peut révéler des freins culturels ou une moindre familiarité avec les produits
de placement chez les femmes.

Aucun des répondants n’a déclaré utiliser le produit ljara, ce qui reflete une absence
totale de ce produit dans I’échantillon étudi¢. Cette tendance est également confirmée par
I’analyse des données internes de I’agence, qui révele qu’un seul client y a eu recours durant
la période observée. Cela témoigne d’une offre encore marginale de I’ljara au sein de
I’agence bancaire BADR Islamique de Jijel.

En somme, les réponses révelent une prédominance masculine dans 'utilisation
des produits financiers islamiques, notamment ceux a vocation d’investissement, tandis que

les femmes se concentrent davantage sur les produits de dépdt sans intéréts.

)
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3. Age et canal d’information : fracture générationnelle dans la communication

Le tableau N°10 présente la répartition des canaux de connaissance de la finance

islamique selon les différentes tranches d’age avec un total de 92 réponses multiples.

Tableau N°10 : Répartitions des répondants selon I’age et le canal d’information

Propositions Moins de 25 | 25 - 35ans 36-45ans | 46 -55ans Plus de 55 Total

ans ans

N.R % N.R % N.R % N.R % N.R % N.R %
Médias (TV, 1 5% 3 15% |5 25% |7 3%% |4 20% |20 | 22%
radio, journaux)
Internet et 3 19% |6 38% |5 3% |2 12% |0 0 16 | 17%
réseaux sociaux
Banques et 1 7% 3 20% |4 27% |5 3% |2 13% |15 | 16%
institutions
financiéres
Formations ou 0 0 1 11% |3 33% |4 44% |1 11% |9 10%
séminaires
Famille etamis | 2 6% 6 19% |7 22% |8 25% |9 28% |32 |35%
Total 7 8% 19 |21% |24 |26% |26 |28% |16 |17% |92 | 100

%

Source : Réalisé par nous méme & partir des données de notre enquéte (N.R : Nombre de réponses)

Les pourcentages ont été arrondis a 1’unité, selon la régle mathématique classique (> 0,5 arrondi a 1’unité supérieure).

Une différence de 1 % peut apparaitre a cause de 1’arrondi a I’unité

Figure N°3 : Répartition des canaux d'information sur la finance islamique selon
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Source : Réalisé par nous méme & partir des données de notre enquéte
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Les données révelent une diversité dans les canaux de communication par lesquels
les répondants ont découvert la finance islamique, mais elles indiquent également des
tendances générationnelles claires.

Le canal le plus influent est celui de la famille et des amis, qui représente 35% des
réponses, avec une répartition relativement homogene mais croissante avec 6% pour les
moins de 25 ans a 28% pour les plus de 55 ans. Cela souligne I’importance du bouche-a-
oreille dans la diffusion de I’information au sein de la société algérienne, notamment dans
les milieux conservateurs ou traditionnels.

Les médias classiques (TV, radio, journaux) arrivent en deuxieme position avec
22% et sont particulierement efficaces aupres des plus de 45 ans, dont 55% des répondants
de cette catégorie, ce qui est cohérent avec les habitudes médiatiques de cette tranche d’age
plus agees.

L’usage d’Internet et des réseaux sociaux est le troisi¢me canal a 17%, avec une
forte concentration chez les jeunes adultes 56% chez les moins de 36 ans, ce qui reflete
I’adoption croissante des outils numériques comme moyen d’acces a I’information et de
sensibilisation dans les générations plus jeunes.

Les bangues et institutions financiéres comme vecteurs d'information comptent
pour 16% des canaux cites, indiquant une contribution non négligeable du secteur bancaire
a la vulgarisation de la finance islamique, particulierement auprés des 36-55 ans avec 60%.

Enfin, les formations et séminaires n’ont été mentionnés que par 10% des
répondants, mais leur impact est plus fort chez les 36-55 ans avec 77%. Cela suggere un réle
encore marginal mais a développer pour des stratégies de formation structurée et
professionnalisée.

Ces résultats soulignent I’intérét de renforcer la communication ciblée selon les
profils d’age : campagnes digitales pour les jeunes, émissions TV/radio pour les seniors, et
formations structurées pour les professionnels et les publics intermédiaires. Cela permettra
de diversifier les vecteurs d'information et d’améliorer I’appropriation des produits

financiers islamiques par le public.

:
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4. Profession et motivation : les logiques sociales du choix financier

Le tableau N°11 présente la répartition des différentes raisons ayant motivé le choix

de la finance islamique a travers ’agence bancaire BADR, en fonction de la profession des

répondants.

Tableau N°11 : Répartition des motivations du choix de la finance islamique selon la

profession des répondants

Raisons / Etudiant Employé Entrepreneur | Fonctionnaire | Autre Total

Professions N.R % N.R % N.R % N.R % N.R % N.R %

Conformité 5 9% |23 |41% |4 7% 13 23% |11 |20 |56 |58%

aux principes %

religieux

Réputationet | 1 8% |4 3% |4 31% 2 15% |2 15 |13 | 13%

confiance dans %

la banque

Qualité des 1 7% |6 43% | 2 14% 3 21% 2 14 14 14%

services %

islamiques

proposes

Transparence | O 0 3 38% |1 12% 2 25% |2 25 8 8%

des %

transactions

Répartition 0 0 2 33% |1 17% 1 17% | 2 33 |6 6%

équitable des %

risques

Total 7 7% |38 |39% |12 |12% 21 22% |19 |20 |97 | 100
% %

Source : Réalisé par nous méme & partir des données de notre enquéte (N.R : Nombre de réponses)

Les pourcentages ont été arrondis a 1’unité, selon la régle mathématique classique (> 0,5 arrondi a 1’unité supérieure).

Une différence de 1 % peut apparaitre & cause de ’arrondi a I’unité.
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Figure N°4 : Répartition de la raison du choix de la finance islamique selon la

profession
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Source : Réalisé par nous méme a partir des données de notre enquéte

L’analyse des réponses permet d’identifier des tendances différenciées selon les
catégories professionnelles des clients interrogés. La raison la plus fréquemment citée, toutes
professions confondues, est la conformité aux principes religieux (Charia), avec environ
58% des réponses. Cette motivation est particulierement dominante chez les fonctionnaires
avec 23%, les employés avec 41% et les étudiants a 9%, ce qui suggere une forte adhésion
aux valeurs religieuses comme facteur décisif, indépendamment du statut socio-
professionnel.

Ensuite la qualité des services islamiques proposes a été citée par 14 % des
répondants. Ce critere est relativement bien réparti entre les différentes catégories socio-
professionnelles, mais les employés y accordent une attention particuliére avec un taux éleve
de 43 %. Cela reflete une sensibilité fonctionnelle a la qualité du service offert. De leur cote,
les fonctionnaires manifestent également un intérét marqué pour ce critére (21 %), ce qui
traduit une approche pragmatique dans le choix de leur banque.

Vient ensuite la réputation de la banque avec 13% et la transparence des transactions
avec 8%, les entrepreneurs expriment un intérét particulier pour ces deux choix avec 31% et
12% ce qui peut étre interprété comme un besoin de sécurité et de confiance dans la gestion

financiére, essentiel a leurs activités économiques




Chapitre 111 : Etude du développement de la finance
islamique au sein de [’agence bancaire BADR Jijel

Enfin, le principe de répartition équitable des risques a été classé en derniere
position parmi I’ensemble des criteres, avec un taux de 6% seulement. Toutefois, la catégorie
"autres"”, composée principalement de retraités civils et militaires, a manifesté un intérét
notable pour ce critere, avec un taux de 33%.

Cette lecture met en lumiere que, si les motivations religieuses sont transversales,
d'autres facteurs comme la qualité des services, la transparence ou la réputation de la banque
varient selon le profil professionnel. Cela souligne I’importance pour ’agence bancaire
BADR de segmenter sa communication et son offre selon les attentes spécifiques de chaque

groupe.

5. Perception des obstacles et évaluation de la satisfaction : retour d’expérience des
Clients de la BADR Islamique
Afin de préciser la nature des obstacles percus et d’évaluer le niveau de

satisfaction des clients, nous allons analyser les résultats issus dans les tableaux suivants.

Tableau N°12 : Répartition des clients selon la présence d’obstacles identifiés dans

I’agence bancaire

Réponse a la question sur la présence d’obstacles Nombre de %
dans I’agence bancaire .

clients
Aucun obstacle coché 24 41%
Au moins un obstacle coché 35 59%
Total 59 100%

Source : Réalisé par nous méme & partir des données de notre enquéte

Les pourcentages ont été arrondis a 1’unité, selon la régle mathématique classique (> 0,5 arrondi a 1’unité supérieure).

Ce Tableau révéle que 59% des répondants ont indiqué rencontrer au moins un
obstacle dans leur relation avec 1’agence, contre 41% qui n’en ont mentionné aucun. Ce
constat traduit une perception partagée : une majorité relative exprime des limites, tandis
qu’un nombre significatif de clients ne reléve aucun frein, ce qui traduit un degré appréciable
de satisfaction fonctionnelle.

Il convient cependant de préciser que, du point de vue institutionnel, 1’agence
bancaire BADR Islamique de Jijel ne rencontre aucun obstacle dans I’application ou la
gestion des produits de finance islamique. Les opérations sont conformes aux principes de

la charia, validées par un comité de conformité interne, et les procédures sont bien intégrées

:
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dans le fonctionnement quotidien de 1’établissement. Cela signifie que les obstacles évoqués
par certains clients relévent davantage de perceptions individuelles, de méconnaissance ou
de besoins spécifiques, et non d’un dysfonctionnement ou d’une limitation structurelle

propre a I’agence elle-méme (annexe n°4).

Tableau N°13 : Répartition des obstacles rencontrés par les clients de I'agence

Obstacles identifiés Nombre de réponses %
Faible diversité des produits bancaires 17 31%
islamiques

Complexité des procédures d'acces aux 14 25%
services

Contraintes liées a la réglementation bancaire 13 24%
Manque d'information et de sensibilisation 9 16%

sur les produits proposés

Manque de formation et d’accompagnement 2 4%
du personnel
Total 55 100%

Source : Réalisé par nous méme a partir des données de notre enquéte
Les pourcentages ont été arrondis a I"unité, selon la régle mathématique classique (> 0,5 arrondi a ’unité supérieure).

L’analyse montre que 59% des répondants ayant indiqué au moins un obstacle dans
leur expérience avec la BADR Islamique ont formulé 55 citations au total. La faible diversité
des produits bancaires islamiques constitue l'obstacle le plus fréquemment mentionng,
représentant 31 % des réponses. Viennent ensuite la complexité des procédures d’accés aux
services a 25 %, et les contraintes liées a la réglementation bancaire a 24%. Le manque
d’information et de sensibilisation sur les produits proposés représente 16 % des réponses.
Enfin, le manque de formation et d’accompagnement du personnel est signalé dans 4%,
constituant une préoccupation marginale mais potentiellement impactant.

Ces résultats indiquent que les obstacles percus par les clients concernent
principalement la diversité de I’offre, la complexité des procédures, le cadre réglementaire
et la communication, des dimensions essenticlles a améliorer pour renforcer I’attractivité et

I’efficacité des services bancaires islamiques proposés.

g
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Tableau N°14 : Niveau de satisfaction des clients vis-a-vis des services islamiques de

I'agence
Niveau de satisfaction Nombre de répondants Pourcentage
Tres satisfait 32 54%
satisfait 26 44%
Neutre 1 2%
Insatisfait 0 0
Tres Insatisfait 0 0
Total 59 100%

Source : Réalisé par nous méme a partir des données de notre enquéte
Les pourcentages ont été arrondis a I'unité, selon la régle mathématique classique (> 0,5 arrondi a ’unité supérieure).

Malgré I’identification d’obstacles par 59% des clients, le niveau global de
satisfaction reste remarquablement élevé. En effet, 98% des répondants se déclarent satisfaits
ou tres satisfaits des services proposés par ’agence, et aucun client ne se dit insatisfait. Ce
contraste apparent entre les difficultés percues et la satisfaction exprimée suggere que les
obstacles rencontres, bien qu'existants, ne compromettent pas fondamentalement Ila
perception globale de la qualité du service. Cela témoigne d'une capacité de résilience et
d'adaptation de la clientéle, ainsi que d'une performance globale jugée satisfaisante par la

majorité.

Pour conclure, I’étude de cas de I’agence bancaire BADR Islamique de Jijel nous a
permis de mieux comprendre 1’évolution de I’activité bancaire islamique a 1’échelle locale,
ainsi que les attentes et perceptions des clients. Les données internes montrent une croissance
réguliere de la clientéle, avec une prédominance des produits de financement comme la
Mourabaha. Toutefois, I’enquéte met en évidence une nette prédominance masculine dans
I’utilisation des produits financiers islamiques, particuliecrement dans le domaine de
I’investissement, soulignant ainsi la nécessité de mettre en place des actions ciblées pour une
meilleure inclusion de la clientele feminine. Par ailleurs, il apparait essentiel d’adapter les
stratégies de communication selon les tranches d’age : campagnes digitales pour toucher les
jeunes, médias traditionnels pour les seniors, et formations structurées pour les
professionnels. De méme, la segmentation de I’offre et de la communication selon les profils
professionnels doit étre renforcée pour répondre de maniére plus précise aux attentes

diversifiées des clients.
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Enfin, afin de lever les obstacles identifiés, il est recommandé de renforcer la
sensibilisation et I’éducation financiére via des actions pédagogiques ciblées, de diversifier
la gamme des produits bancaires islamiques pour répondre a une demande plus large, et de
simplifier les procédures administratives afin de faciliter I’accés aux services.
Ces mesures devraient contribuer a améliorer ’attractivité et la satisfaction des clients,
favorisant ainsi une croissance durable de la finance islamique au sein de 1’agence bancaire
BADR de Jijel.
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Conclusion Générale

La finance islamique connait aujourd’hui un développement important, offrant une
alternative éthique et conforme a la charia qui répond & une demande croissante dans le
monde et en Algérie. Afin de mieux cerner cette dynamique, nous avons consulté plusieurs
ouvrages ainsi que des sites internet officiels et des articles qui nous ont aidé a comprendre
le concept de la finance islamique.

L’étude s’est structurée autour de trois axes complémentaires. Dans un premier
temps, nous avons présenté les instruments financiers islamiques spécifiques du secteur
bancaire, ainsi que les principales caractéristiques et avantages de la finance islamique.
Ensuite, nous avons analysé la situation de la finance islamique en Algérie, en retracant son
évolution, en identifiant les banques qui proposent des produits islamiques et en examinant

les défis majeurs de la finance islamique en Algérie.

Enfin, une étude de terrain a été menée au sein de 1’agence bancaire BADR Islamique
de Jijel, associant un questionnaire distribué uniquement aux clients de cette agence et
I’analyse des données internes transmises par celle-ci. Cette approche a permis d’évaluer
I’évolution de D’activité, les produits utilisés ainsi que les obstacles rencontrés par cette

clientéle dans I’utilisation des produits islamiques.

Il convient toutefois de souligner que malgreé les efforts déployés pour réaliser une
étude rigoureuse et pertinente, certaines difficultés ont été rencontrées, notamment le
mangque de livres récents sur la finance islamique en Algérie, une durée de stage relativement
courte, et un acces limité a certaines données. Ces limites ont légérement freiné
I’approfondissement de ’analyse. Malgré ces difficultés, nous avons tout de méme réussi a
répondre aux questions essentielles posées dans le cadre de cette étude et a atteindre les

objectifs fixés.
La problématique centrale ayant guidé notre recherche s’énonce comme suit :

Dans quelle mesure la finance islamique, a travers I’expérience de ’agence
bancaire BADR islamique de Jijel, peut-elle constituer un modelé alternatif viable pour

le systeme bancaire algérien ?

L’analyse des données internes met en évidence une dynamique positive, illustrée

par une progression notable de I’activité de 1’agence et une demande croissante pour les
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produits conformes a la charia. Cependant, les résultats de I’enquéte menée aupres des clients

révelent qu’ils rencontrent certains obstacles dans I’utilisation de ces produits. Ces obstacles

ne relevent ni de la conformité religieuse ni de la structure institutionnelle, plus de la moitié

des répondants (59%) ont signalé au moins une difficulté, ce qui traduit une certaine réserve

malgré I’intérét porté a la finance islamique.

Malgré cela, le niveau global de satisfaction reste trés élevé, puisque 98 % des

clients se disent satisfaits ou trés satisfaits, ce qui confirme que la qualité du service percue

demeure solide. Ce contraste souligne que les difficultés identifiées n’empéchent pas

I’adhésion au modele, mais offrent plutdt des pistes d’amélioration concrétes.

Au-dela de cette analyse, deux questions clés ont pu étre éclaircies :

v 1L Quels types de produits financiers islamiques sont effectivement utilises par

les clients de I’agence bancaire BADR Islamique de Jijel ? Les résultats montrent
que les produits les plus utilisés par les clients sont principalement Mourabaha
consommation et le compte chéques islamique et le compte épargne islamique
istismari, tandis que d’autres produits restent peu présents.

2. Quelles sont les principales difficultés ou insatisfactions exprimées par les
clients dans leur expérience avec la finance islamique de la BADR Islamique de Jijel
? la faible diversité des produits, la complexité des procédures d'accés aux services

et les contraintes liées a la réglementation bancaire.

La vérification des hypothéses formulées confirme ces constats :

L’hypothése 1 est globalement confirmée, puisque les produits Mourabaha et
Moudaraba connaissent une augmentation réguliere de leur utilisation a chaque
période. Cependant, I’analyse révele que ce sont les comptes islamiques qui
dominent réellement en termes d’utilisation par la clientéle, tandis que certains

produits comme [’Ijara sont peu utilisés.

L’hypothese 2 relative au rdle central du manque d’information comme frein a
I’utilisation des produits islamiques, est partiellement confirmée par les résultats du
questionnaire. En effet, si ce facteur est bien mentionné par une part significative des

répondants, il ne constitue toutefois pas I’obstacle principal.
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Pour conclure, la finance islamique dispose d’un potentiel réel pour s’imposer
comme un modeéle bancaire alternatif viable en Algérie, a condition de lever certains freins
operationnels. Diversifier les produits, simplifier les démarches, mieux former les
personnels et renforcer la communication constituent autant d’actions prioritaires pour
¢largir I’accés a une finance éthique, moderne et conforme aux principes de la charia.

Ces actions permettront de renforcer la fidélité¢ des clients et d’élargir I’acces a des

services financiers éthiques et efficaces.
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Annexe n°1

e La présentation de I’Agence bancaire BADR de Jijel
L’agence d’exploitation 681B est une agence entiérement dédiée a la finance islamique

de la Banque de ’Agriculture et du Développement Rural (BADR), ouverte le 17 décembre
2023 a Jijel. Elle compte 7 employés et a pour mission de proposer des produits bancaires
conformes a la charia. L objectif est de promouvoir la finance islamique, sensibiliser les
clients, et instaurer une relation bancaire fondée sur [’éthique islamique.

» Parmi les produits proposés, on retrouve la Mourabaha, la Moudaraba, [’Ijara

et les comptes islamiques sans intérét.
e Organigramme de I’Agence bancaire BADR de Jijel

[ Directeur } >l Secrétariat ]

[ Back office ] [ Front office ]

DN AN

Service crédit [Ser""’e 2E Charge } Pote

compensation clientéle transaction

Cai Charge des
aisse opérations bancaires
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Annexe N°2

Université A. Mira de Bejaia
Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et des
Sciences de Gestion Département des Sciences Economiques

IfE \ Al Ayl
\“9‘ Tasdawit n Bgayet
Université de Béjaia

QUESTIONNAIRE D’ENQUETE

Mémoire de Master sur le theme :

« La Finance Islamique : Un Nouveau Modéle Pour Les Banques En
Algérie »
CAS : L’agence bancaire BADR Jijel

Réalisé ] : ladi ) e
IZEBATENE Fatima Zohra Dr. AZRI Kh
LERARI Amira

Dans le cadre de la préparation de notre mémoire de Master en
Sciences Financiéres et Comptabilité, nous mettons entre vos mains
ce questionnaire auquel nous vous prions de bien vouloir répondre.
Toutes les réponses que vous fournirez demeureront fermement
confidentielles et ce a des fins strictement académiques et anonyme

et nous vous remercions d’avance pour votre contribution.

Année : 2024/2025
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Question destinées aux clients de I’Agence bancaire BADR JIJEL.

1. Sexe :

0 Homme

L Femme

2.Age :

O Moins de 25 ans
0025-35ans
0036 —-45ans
(146 — 55 ans

O Plus de 55 ans

3. Profession :
O Etudiant

O Employé

1 Entrepreneur
O Fonctionnaire

[ Autre

4. Comment avez-vous entendu parler de la finance islamique ?
[0 Médias (TV, radio, journaux)

O Internet et réseaux sociaux

[0 Banques et institutions financieres

O Formations ou séminaires

O Famille et amis

5. Quelles sont les raisons qui vous poussent a choisir la finance islamique a travers
I’agence bancaire BADR ?

[0 Conformité aux Principe religieux
[0 Réputation et confiance dans la banque

[0 Qualité des services islamique proposés
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OTransparence des transactions

6. Quels sont les services islamiques que vous utilisez a la BADR ?

O Comptes islamiques sans intérét

[0 Mourabaha

O ljara

0 Moudaraba

7.Etes-vous satisfait(e) des services islamiques proposés par la BADR ?
O Tres satisfait

O Satisfait

O Neutre

O Insatisfait

O Tres insatisfait

8. Quels obstacles avez-vous rencontrés dans I’utilisation des produits islamiques de
I’agence bancaire BADR islamique ?

[ Faible diversité des produits bancaires islamiques

[0 Complexité des procédures d'acces aux services

[0 Contraintes liées a la réglementation bancaire

0 Manque d'information et de sensibilisation sur les produits proposes

[J Manque de formation et d’accompagnement du personnel

Merci pour votre collaboration
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Résumé

La finance islamique constitue aujourd’hui une alternative crédible au modele bancaire
conventionnel, en s’appuyant sur des principes éthiques et conformes a la charia. En Algérie,
son développement s’est accéléré ces dernicres années grace a 1I’implication des banques
publiques, dont I’agence BADR Islamique de Jijel. Ce mémoire vise a évaluer le potentiel
de la finance islamique comme modele bancaire alternatif & travers cette expérience
concréte. L’étude s’appuie sur I’analyse des données internes de I’agence et sur une enquéte
aupres de sa clientele. Les résultats montrent une progression réguliere de I’activité, un fort
intérét pour les produits conformes a la charia, ainsi qu’un taux de satisfaction élevé malgré
certains obstacles opérationnels. Ces résultats confirment que la finance islamique peut jouer
un role croissant dans le systeme financier algérien, a condition d’améliorer la diversité de

I’offre, la formation du personnel et la communication avec le public.
Abstract

Islamic finance is emerging as a credible alternative to the conventional banking system,
based on ethical principles and compliance with Sharia law. In Algeria, its growth has
accelerated with the involvement of public banks, including the BADR Islamic Agency of
Jijel. This study aims to assess the viability of Islamic finance as an alternative model
through this real-world case. The analysis combines internal agency data and a customer
survey. The findings reveal steady growth in activity, strong interest in Sharia-compliant
products, and a high satisfaction rate despite some operational constraints. These results
highlight the growing role Islamic finance can play in Algeria’s financial system, provided

efforts are made to improve product diversification, staff training, and public outreach.
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