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Introduction générale

Introduction générale:

Il est désormais évident de dire que les technologies numériques sont au cceur de la
transformation du travail. On constate que 1’utilisation des technologies numériques est une
pratique courante dans les activités personnelles et professionnelles, et que de plus en plus
de personnes travaillent grace a ces technologies (internet, messagerie électronique...).
Analyser leur usage semble nécessaire, car ces technologies peuvent favoriser des

changements profonds dans le contenu du travail.

L’avénement de communication numérique a déclenché des changements qui
bouleversent les entreprises, les organisations, les institutions et les travailleurs, avec des
conséquences sur les organisations, les modeles de collaboration et les conditions de

travail.

La culture communicationnelle a connu une Véritable révolution avec la
numérisation. L’automatisation des taches administratives et le développement des
technologies telles que 1’analyse de données et I’intelligence artificielle ont permis aux
entreprises de gagner en efficacité. Les travailleurs, bénéficient d’une multitude d’outils et
de ressources numériques pour accomplir leurs taches de maniere plus rapide et

performante.

L’¢lément numérique est désormais une partie essentielle du monde professionnel, et
constitue un pilier significatif de la digitalisation des activités professionnelles, étant
employé dans une multitude d’activités telles que la planification et le partage des fichiers,
la gestion de projet et il a aussi modifié la facon dont nous interagissons avec autrui dans le

cadre professionnel.

Le numérique est donc au centre d’une nouvelle révolution. Le travail traditionnel a
été supplanté par 'univers du travail numérique, ce qui a conduit a 1’émergence de

nouvelles modalités professionnelles comme le télétravail et le travail a domicile.

L’¢ére numérique est un phénoméne qui continuera a transformer notre maniere de
vivre, de communiquer et de travailler. On peut percevoir le travail numérique comme une
piéce qui a deux coteés : d’un coté, il peut conduire a des pertes d’emplois, et de 1’autre, il

peut engendrer la création de nouveaux emplois.
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Le théme choisi refléte pour nous un sujet trés intéressant qui montre 1I’importance et

le ro6le qu’occupe la communication numérique dans la vie quotidienne et privé des

entreprises, organisations et des institutions.

Pour ¢élaborer ce mémoire de recherche, la méthodologie du travail s’est axée sur

une recherche bibliographique telle que les ouvrages et les sites internet pour la partie

théorique, et une analyse statistique de 1’enquéte par un questionnaire pour la partie

pratique.

Pour répondre a notre question de recherche, nous avons proposé un plan de trois

grandes parties : partie méthodologique, partie théorique et partie pratique.

Partie méthodologique : est divisé en deux chapitre, le premier contient sur une
analyse conceptuelle qui combine sur la problématique, les hypotheses, les
définitions des concepts clés, les variables et les indicateurs du phénoméne d’étude,
les objectifs de choix de theme et les études antérieurs, tandis que le deuxieme
chapitre représente la démarche méthodologique qui inclut sur I’approche théorique
et méthodologique, les outils de 1’étude, échantillon de I’étude et les étapes de
réalisation de 1’enquéte.

Partie théorique : comprend le troisieme et le quatrieme chapitre, et chaque un
contient deux sections. Le troisieme chapitre porte sur la transformation numérique,
suivi par la section sur généralités des TIC, et l'autre sur la transformation
numérique. Et le quatrieme chapitre est consacré pour la culture
communicationnelle de D’entreprise, auquel la premiere section basé sur les
fondements de la culture communicationnelle, et I’autre section porte sur la culture
communicationnelle a I’¢ére numérique.

Partie pratique : contient le cinquiéeme et le sixieme chapitre. le cinquieme est
consacré pour la présentation des données qui correspond de présenter le lieu de la
recherche et la présentation des données de recherche. Le sixieme chapitre est

consacré pour la présentation des résultats et la discussion des hypotheses.
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Chapitre 01 Analyse conceptuelle

1. Problématique :

La communication numeérique occupe une place de plus en plus vaste dans les
différentes organisations ; entreprises et institutions, elle permet d’améliorer la rapidité des
informations, et de faciliter les échanges entre les différents acteurs.

Cependant, La numérisation des entreprises a cessé d’étre une illusion pour devenir
une réalité aujourd’hui, elle a entrainé une révolution des pratiques professionnelles au sein

des entreprises ; des organisations notamment en matiere de communication.

La culture numérique en émergence structure I'évolution de la société, et les TIC se
présentent toujours davantage comme un Passage quasi obligé pour accomplir de plus en
plus des taches du quotidien...' . En paralléle, ces technologies ont profondément
transformé la culture communicationnelle des entreprises grace aux outils numeriques tels

que les plateformes collaborative ; les réseaux sociaux et les systémes messageries. ..

A titre d’exemple au moment de crise et les mesures sanitaires qui I’ont accompagné
ont un profond retentissement sur tous les aspects de notre vie sociale, qu’ils agissent de
nos relations, nos loisirs, et sur notre travail. Pour tenter de résister a la crise, la société a

souvent recours au numerique.

Parmi les avantages de la numérisation résident non seulement dans 1’amélioration de
I’expérience client et des relations avec les employés, mais aussi dans 1’augmentation de la

productivité et la facilité avec laquelle I’entreprise peut s’adapter aux changements.

Mais aussi, si ce développement numérique présent des avantages, il comporte
également des défis considérables en termes de culture communicationnelle tels que la

surcharge d’information, une perte de lien humain.

Actuellement, les entreprises algériennes sont dans 1’obligation d’intégrer les outils
numériques dans leur stratégie de communication dans le but d’améliorer I’efficacité
opérationnelle, d’accroitre la visibilité et de renforcer I’engagement des clients, contribuent

ainsi a la compétitivité et a la croissance de I’entreprise.

! Julie Denouél, Fabien Granjon, Communiquer a 1’ére numérique, presses des mines, paris, 2011, P.08.
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En effet, parmi les entreprises algériennes qui connue par une transformation
numérique, on trouve ’entreprise CEVITAL qui est un acteur majeur de l'industrie
agroalimentaire, En intégrant des technologies innovantes, cette entreprise améliore ses
opérations, enrichi I'expérience client, et renforce la compétitivité de I'entreprise sur le

marché global.

Dans cet esprit notre attention s’est concentrée sur 1’étude de la numérisation et son
impact sur la culture communicationnelle de groupe CEVITAL, en suivant cette logique

d’idées nous pouvons formuler notre question de départ qui est la suivante :

» Comment la transformation numeérique a-t-elle modifié la culture de la

communication au sein de I’entreprise Cevital ?

Pour comprendre notre thématique de recherche, il est important de répondre a certaines

questions secondaires :

e Quel sont les outils numériques et quel sont leur impacts sur
I’entreprise cevital ?

e Comment la transformation numérique influence-t-elle les collaborations et
le travail d’équipe dans I’entreprise?

e Quel est le lien entre la numérisation et la culture communicationnelle de

I’entreprise?
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2. Les hypotheéses :

Toute recherche est structurée autour d’une ou plusieurs hypothéses.

Selon Benoit Gauthier : «c’est une proposition portant sur un rapport entre des
concepts particuliers ou un ensemble de concepts particuliers, dont on ne sait pas encore si
elle est fausse, mais au sujet de laquelle on croit que les faits pourront établir soit la

vraisemblance ou la fausseté »°.

Donc pour répondre a la question de la problématique ; nous avons opté pour les

hypotheses suivantes :

e Les outils numériques ont amélioré I’efficacité de la communication interne et

externe du groupe cevital.

e La transformation numérique a favoriser des nouvelles formes de collaboration,

voir les cultures de travail d’équipes au sein de 1’entreprise.
e La numérisation a renforcé la culture communicationnelle de ’entreprise en la

rendant plus transparente, participative et citoyenne.

3. Définition des concepts :

3.1. Les technologies de I’information et de la communication :
« Ensemble de réseaux et de services liés a I’échange et a la gestion numérique des

communications électroniques».®

Selon THOMAS Houy« les TIC sont des outils capable de stocker, de traiter et de

faire circuler une grande quantité d’information en un temps réduit »4
Définition opérationnelle :

Les TIC désignent I’ensemble des actions, des outils et des technologies utilisé pour but de
traiter, stocker, modifier et échanger [’ensemble des informations et des données

NUMErises.

’Frangois Depelteau, Démarche d’une recherche en sciences humaine, presses de 1’université Laval, 2014,
P.162.

3Lexique d’information communication, édition DALLOZ paris, 2006, p.434.

* Laurent Gille, Les dilemmes de I'économie numérique la transformation des économies sous
I'influence de I'innovation, édition FYP, 2009, p.18.


https://www.google.dz/search?hl=fr&gbpv=1&dq=les+tic&pg=PA23&printsec=frontcover&q=inauthor:%22Laurent+Gille%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwi6-pP_pb-NAxUjUUEAHZ4iNNkQmxN6BAgVEAI
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3.2. La transformation numérique :
« La transformation numérique désigne le processus qui conduit une entreprise a
intégrer les technologies digitales dans I’ensemble de ses activités dans le but de renforcer

sa performance ».’
Définition opérationnelle :

La transformation numérique c’est l’utilisation des outils et les techniques
numériques par une entreprise; une organisation dans tous les aspects de son

fonctionnement, afin d’améliorer et renforcer sa performance.

3.3. Les réseaux sociaux numériques (R.S.N) :

« Les réseaux sociaux sont un sous ensemble des médias sociaux. Leur principale
fonction est de proposer aux internautes de créer leur profile, d’entrer en contact direct
avec leur réseau personnel ou professionnel et de recréer un cercle de relations sur

internet»°.
Définition opérationnelle :

Les R.S.N c’est I’ensemble des moyens, des outils et des plateformes que 1’entreprise
utilise pour communiquer et interagir avec leur public interne et externe, afin de

promouvoir leur image.

3.4. La culture communicationnelle :

«C’est le climat général qui régit la nature du travail et les relations entre les
travailleurs au sein de 1’organisation et oriente en méme temps leur comportement et leurs
actions dans le sens de la réalisation de I’intérét, régles générales au sien de 1’organisation
(regle générales écrites et non écrites sur les politiques de travail, systéme et la prise de

décision) ».

«Une autre conception de la culture de communication : c’est un processus et

mécanisme qui pilote toutes les activités nécessaires a la continuité¢ de I’activité au sien

Shttps://shs.cairn.info/revue-des-sciences-de-gestion-2020-1-page-75?lang=fr. [Consult¢ le 09/04/2025 a
11h:25].

®Valérie March, comment développer votre activité grace aux médias sociaux, Facebook, Twitter,
LinkedIn, Instagram et les autres plateformes sociales, 2éme édition, Dunod, Paris,2015, P.10.
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I’institution en tant que méthode qui permet 1’échange d’idées, 1’échange de points de vue,

I’activation créativité, création d’innovation pour atteindre I’atmosphére créative ».
Définition opérationnelle :

La culture communicationnelle est 1’ensemble des valeurs, des pratiques et des
méthodes communes a tous les membres d’une entreprise ou organisation. Elle nécessite
de créer un climat de communication et des espaces pour échanger des idees et des

opinions dans le cadre de la structure organisationnelle.

3.5. La culture d’entreprise :

« La culture d’entreprise est un processus socio-dynamique et un ensemble de
connaissances (perceptions, jugements, intuitions, informations, stratégies, valeurs, etc.)
utilisées par des groupes afin de se doter de meilleurs moyens de survivances dans un

monde caractérisé par des relations antagonistes entre les personnes et les groupes ».®
Définition opérationnelle :

La culture d’entreprise c’est ’ensemble des idées, des valeurs et des fagons de faire
que les personnes partagent dans une organisation. Elle les aide a mieux travailler

ensemble, a prendre des décisions et a faire face aux conflits ou aux défis du quotidien ».

"Ardjoune. S, AIT Ouali .A, Les compétences communicationnelles et la formation de la culture
Communicationnelle au sein de ’entreprise, Cas pratique : Sarl Bejaia Logistique. Thése de master 2,
université de Bejaia, 2022/2023, p.11.

8 Yves Bertrand, Culture organisationnelle, Presses de I'Université du Québec, 2011, p.54.
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Chapitre 01

Analyse conceptuelle

4. Les variables et les indicateurs du phénoméne d’étude :

Tableau N°01 : démontre les variables et les indicateurs du phénoméne d’étude :

Les variables Le type Les indicateurs Les dimensions
La transformation | Variable -taux d’utilisation des |-Fréquence
humeérique. dépendante. outils numériques. d’utilisation.
-diversité des outils
utilisés.
-niveau de maitrise des
outils.
-taux de satisfaction -qualité de contenu.
des clients via les . )
o -capacité de résoudre
canaux numériques. .
les problémes.
-sécurité et
confidentialité.
La culture Variable -climat de confiance et |-communication
communicationnelle. | indépendante. de collaborations. ouverte et transparente.

-expressions des

opinions.

-esprits d’équipe.

-facilité a travailler en
équipe et a partager les

connaissances.

-la confiance et le

respect.

-planification des
taches.

-clarté et transparence.
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5. Les objectifs de choix de theme :

e Consiste a montrer I’importance de la numérisation sur la culture
communicationnelle des entreprises.

e Recueillir plus d’information sur le réle de communication numeérique, et son
utilisation au sein d’entreprise.

e (C’estun sujet d’actualité et en plein évolution qui touche toutes les entreprises.

e Trouver des réponses aux questions posées, afin d’arriver a des résultats concrétes.

e Comprendre et analyser les changements induits par la numérisation.

e Découvrir comment la numérisation a contribué a eéchanger les profils

professionnels dans une organisation.

6. Etudes antérieurs :
Les études antérieurs comprennent toutes les études réalisées par le chercheur sur un
sujet de recherche dans un domaine spécifique, donc il est convenu de faire des recherches
pour trouver des articles ou des théses... qui ont traité d’une manicére ou d’une autre notre

thématique, et parmi ces études nous avons choisi deux études antérieurs.
Etude N° 01 :

C’est une étude réalisée par Melle. Bouain Wafa, I’intitulé du théme «L’impact de
la transformation digitale sur Iagilité organisationnelle, Cas: Université
Abderrahmane Mira—Bejaia », mémoire de master dans la faculté des Sciences
Economiques, des Sciences Commerciales et des Sciences de Gestion, département des
sciences de gestion, option : Management des Ressources Humaines. Ce travail a été
encadré par Mr. Boumesbah Nabil, a 1’universit¢ de Abderrahmane mira-Bejaia
2020/2021.

La problématique posée dans le mémoire c’est : « quel est I’effet du statu quo de la
transformation digitale sur 1’agilité organisationnelle de 1’établissement universitaire en

situation de crise (Covid-19) ?»

La méthode utilisée c’est la méthode quantitative, utilisant le questionnaire comme

une technique de collecte des données.
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Le choix de cette étude est fait par sélection minuticuse, parce qu’elle est similaire a
notre théme de recherche, cette étude nous a donné une large vision sur I’impact de la
transformation numérique dans ’entreprise, ainsi elle nous a permis d’acquérir plus de
donnés et d’informations théoriques, mais surtout cette étude nous a beaucoup aidé dans le

choix de notre méthode d’étude.
Etude N° 02 :

Cette étude est realisé par « Bolaty Eva YAO », encadré par : «xMme ALEMANNO
Sylvie », a 1universitt HESAM, promotion 2020/2021, pour un grade de doctorat en
Science de I’information et de la communication, la thése intitulée «La transformation
numérique des organisations, la culture de I’organisation a I’épreuve du numérique.

Cas : L’exemple du Secours Catholique Caritas France».

La problématique de départ portait sur les effets d’un environnement de travail

numérique sur les acteurs de I’organisation.
Questions secondaires :

e La transformation numérique d’une organisation modifie-t-elle (négativement ou

positivement) la culture de 1’organisation ?
e Pouvons-nous parler d’acculturation numérique pour les acteurs de 1’organisation ?

La méthode de recherche utilisée dans ce travail est la méthode qualitative en la
complétant par une méthode quantitative utilisant des différentes technique de collecte des

données qui sont : le questionnaire ; 1I’observation participante et d’entretiens semi-directif.

Le choix de cette étude est faite par sélection approfondi, parce qu’elle est identique
a notre theme de recherche, cette étude nous a donné une large vision sur la transformation
numeérique et la culture de ’entreprise, ainsi elle nous a permis d’obtenir plus de donnés
et d’informations théoriques et méthodologique, a diversifier nos idées, d’enrichir notre

travail de recherche.
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Etude N° 03 :

Cette étude est réalisée par « Berrefas Imene», encadré par le professeur «Mr.
Benabou Dijilali », a I’'université Mustapha Stambouli — Mascara, promotion 2022/2023,
pour I’obtention du grade de DOCTORAT en sciences économiques, option économie
sociale et développement économique, la thése intitulée « transformation digitale,
changement organisationnel et pratiques de la gestion des ressources humaines en

Algérie ».

La problématique posée dans cette thése c’est : « A quel point le digital a affecté le
changement organisationnel ainsi que les pratiques de la gestion des ressources
humaines en Algérie ? », dans le but d’interpréter I’impact du digital sur le changement
organisationnel et les différentes pratiques de la gestion des ressources humaines dans les

entreprises et organisations algériennes.

La méthode de recherche utilisée dans cette thése c’est la méthode quantitative,
utilisant le questionnaire et 1I’observation participante comme une technique de collecte des

données.

Le choix de cette étude par sélection approfondie car elle est similaire avec notre
thématique, cette étude nous a donné une large vision sur I’impact de la transformation
numérique sur les changements organisationnels en Algérie, et elle nous a aidée aussi a
améliorer nos compétences et a enrichir notre travail de recherche, et elle nous a permis

d’obtenir plus d’information théoriques et méthodologique.
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Chapitre 02 Démarche méthodologique

7. Approche théorigue et méthodologique :

7.1.Méthode de I’étude :
Toute étude scientifique exige une méthode a suivre dans le but d’effectuer une
bonne recherche. Donc I’utilisation de la méthode est primordiale dans chaque recherche

scientifique, pour mieux comprendre et analyser notre theme de recherche.

Selon Jean-Louis Loubet « La méthode désigne une démarche logique, indépendante
du contenu particulier de la recherche, et qualifiée des processus et des formes de

perception et de raisonnement destinées a rendre intelligible la réalité & appréhender»®.

Il existe plusieurs méthodes de recherches en sciences humaines et sociales, et dans

chaque recherche nécessite une méthode qui correspond a chaque thématique.

Dans notre recherche, nous avons opté pour la méthode quantitative qui vise a
mesurer le phénomene d’étude, déterminer et analyser les données et les informations

recueillies.

Selon MAURICE Angers, «les méthodes quantitatives visent d’abord a mesurer le
phénoméne a 1’étude. Les mesures peuvent étre ordinales du genre ‘plus grand ou plus petit

- 10
que’, ou numériques avec usages de calculs.»

Le choix de la méthode quantitative n’est pas au hasard, mais elle est liee a la nature

de notre théme de recherche.

7.2.L’approche théorique de I’étude :
Nous ne pourrons pas atteindre nos objectifs annoncés sans avoir recours a des

théories adaptées a la nature de notre sujet de recherche.

En effet, dans notre problématique sur I’impact de la transformation numérique sur la
culture communicationnelle de 1’entreprise, nous avons opté I’approche culturelle parmi

les grandes théories qui traite cette thématique.

% Jean louis Loubet & Del Bayle, initiation aux méthodes des sciences sociales, 2000, P.15.
1% Maurice Angers, Initiation pratique a la méthodologie des sciences humaines, Cashah université, Alger,
p .60.
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L’approche culturelle ou le « tournant culturel » consiste en un tournant théorique et
méthodologique en traductologie qui fut reconnu au début des années 1990. Il est
principalement associé aux travaux de Susan Bassnett, d’André Lefevere et, plus tard, de
Lawrence Venuti. Tout en s’inspirant de la traductologie descriptive (Descriptive
Translation Studies), en particulier des travaux de la dénommée «école de la
manipulation » (Hermans 1985), et tout en partageant 1’orientation cibliste de la théorie du
polysysteme (Polysystem theory and Translation) et la notion de normes de traduction
(Norms of translation) de Gideon Toury, I’approche culturelle reflete également un
changement épistémologique en sciences humaines et au-dela — avec le passage du
« positivisme » au «relativisme » et aussi le passage de la croyance selon laquelle il est
possible de trouver des normes universelles aux phénoménes a la croyance que les
phénomenes sont influencés (sinon déterminés) par I’observateur. L’approche culturelle,
bien qu’elle trouve sa source dans les études littéraires, traverse la frontiére entre le

littéraire et le non-littéraire, car elle « traite de différents types de traduction »**

En effet, notre choix s’est porté par 1’approche culturelle qui nous semble, la plus
adaptée a notre terrain. Ce qui nous permettra du coup de clarifier et de comprendre la
réalité de la transformation numérique dans I’entreprise et leur impact sur la culture

communicationnelle de I’entreprise, plus spécifiquement au sein de I’entreprise Cevital.

“https://benjamins.com/online/hts/articles/cul 1.fr2srsltid=AfmBOorOKwPr8zTo7HX9j9gD9saj5_NjModrH
uKdeDYKINSPfMpGvZri#:~:text=L%E2%80%99approche%20culturelle%200u,types%20de%20traduction
%E2%80%AF%C2%BB.
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8. Outils de I’étude :

Selon Maurice Angers « les techniques de recherche sont les moyens qui permettent

d’aller recueillir des données dans la réalité ».

« Ensemble de  procédés et  d’instruments  d’investigation  utilisés

méthodiquement ».'2

Toute recherche scientifique doit se reposer sur des techniques pour recueillir des
informations. Donc pour notre étude de recherche nous avons opté a utiliser les deux

techniques suivantes :

8.1. L’observation :
« L’observation est une Technique d’investigation scientifique qui permet d’observer
un groupe de facon non directive pour faire habituellement un prélevement qualitative en

vue de comprendre des attitudes et des comportements».*®

Nous avons utilis¢ la technique d’observation indirecte dans notre recherche pour
mener une étude quantitative, elle consiste a observer la population d’étude durant
I’exécution de leur travail afin d’obtenir des informations et des nouvelles connaissances

sur notre théme de recherche.

8.2. Le questionnaire :

Le questionnaire peut étre définit comme étant: «une technique directe
d’investigation scientifique utilisée aupres d’individus qui permet de les interroger de
facon directive et de faire un prélevement quantitatif en vue de trouver des relations

mathématiques et de faire des comparaisons chiffrées ».*

«Le questionnaire est un instrument sociologique quantitatif, est soumis a une
construction préalable, le chercheur se doit de déterminer la population qu’il souhaite
interroger. Et comme dans la majeure partie des cas la population étudiée est trop large, le

chercheur se limitera a un échantillon».®

2 Maurice Angers, op.cit. p .66.

" Ibid., P.130.

143, Chabani et H. Ouacherine, Guide de méthodologie et recherche en sciences sociale, édition Taleb Im
pression, 2013, p.77. \

> Thomas Gay, I’indispensable de la sociologie, 2°™ édition, Studyrama, paris, 2004, p .82.
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Autrement dit, le questionnaire est un outil qui nous permettra de collecter un
maximum d’informations sur une idée de notre choix, en utilisant plusieurs types de

questions (questions ouvertes, questions fermées).

Nous avons opté pour [’¢laboration de questionnaire qui contient une série de
questions que nous avons répartis en trois axes, dans le but de collecter plus d’information

sur notre theme de recherche.

e Le premier axe : est destiné aux données personnelles des interrogés (sexe, 1’age,
niveau d’instruction, le poste occupé, I’ancienneté professionnelle).

e Le deuxiéeme axe: contient 11 questions principales sur la transformation
numérique au sein de I’entreprise cevital, dans le but de mesurer I’impact de la
transformation numérique au sein de 1’entreprise.

e Le troisieme axe : est consacré pour I’impact des outils numériques sur la culture
communicationnelle de I’entreprise, il contient de 06 questions principales dans le
but de comprendre I’impact de ces outils dans 1’amélioration de la culture

d’entreprise cevital.

9. Echantillon de I’étude :

L’échantillonnage «c’est un ensemble des opérations permettant de sélectionner un

. . . . 1
sous ensemble d’une population en vue de constituer un échantillon ». 6

\

Cependant, 1’échantillon consiste a sélectionner le nombre des enquétés auprés
desquelles les informations seront recueillies de la population qu’on veut étudiée. L’étape
du choix de I’échantillon est une étape indispensable lors d’une recherche, parce qu’elle va
nous aider a effectuer les techniques de recherche que nous avons choisi afin de collecter

des données.

Donc, dans notre recherche nous avons opté pour un échantillon probabiliste
aléatoire simple, parce que c’est le type le plus pertinent pour avoir les données nécessaires

sur le terrain de notre étude.

1® Maurice Angers, op.cit., p. 229.
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L’échantillonnage probabiliste « type d’échantillonnage ou la probabilité d’étre
sélectionné est connue pour chaque élément d’une population et qui permet d’estimer le

degré de représentativité de 1’échantillon ».*’

L’échantillonnage aléatoire simple « est le procédé le plus élémentaire qui réapparait

a une phase ou & une autre dans les autres sortes d’échantillonnage probabiliste ». 8

Pour mener ce travail nous avons distribuée 15 questionnaires sur I’ensemble de
cadre supeérieure et des salariées qui travaillent au sein de I’entreprise CEVITAL Bejaia, et
aprés ’opération des passations nous avons récupérer 15 questionnaires valable pour le

traitement. Notre échantillon se compose donc de 15 enquétés.

10. Les Etapes de réalisation de ’enquéte :
La pré enquéte est une étape importante dans chaque recherche scientifique, qui

consiste a collecter I’ensemble des informations et des données sur le sujet étudié.

Selon madeleine Grawitz, la pré-enquéte est « une enquéte portant sur un petit
nombre d’enquétés ou de documents pour tester les hypothéses et le questionnaire, avant

d’entreprendre I’enquéte elle-méme».*°
La pré enquéte :

Notre pré enquéte se déroule au sein de ’entreprise Cevital de Bejaia au niveau du
service de direction des ressources humaines. Nous avons commencé notre pré enquéte le
20 février 2025 jusqu’au 29 février 2025, durant cette durée nous avons rencontré le Chef
d’¢étude principale qui nous a bien accueillie dans son bureau, puis nous avons directement
entamé notre pré-enquéte par une observation du terrain de recherche, tout en cherchant
des informations qui correspond a notre sujet de recherche qui s’agit sur « I’impact de la
transformation numérique sur la culture communicationnelle de I’entreprise ». Puis, notre
promoteur a commencé de présenter et a expliquer le principe de I’entreprise cevital,

comme il nous a présenté les divers responsables de cette entreprise.

7 Ibid.; p.229.
*® Ibid., p.231. \
YMadeleine Grawitz, lexique des sciences sociales, 8™ édition, Dalloz, Paris, 2004, P.323.
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Concernant le déroulement de notre enquéte dans 1’entreprise cevital Bejaia, nous
avons commence le stage pratique qui dure un mois et quinze jour, durant la période de 03

mars 2025 jusqu’au 17 avril 2025.
Enquéte finale :

L’objectif de notre enquéte au premier lieu, c’est d’avoir un contact direct avec notre
population d’étude. En deuxieme lieu, entrer en relation avec eux et essayer de gagner leur
confiance pour avoir collecté et recueillir le maximum d’information fiables et pertinentes
sur notre théme d’étude «1l’impact de la transformation numérique sur la culture
communicationnelle d’entreprise », afin de tester nos hypothéses et de cerner notre
problématique et d’établir les méthodes et techniques de recherche qui seront adapté avec

notre enquéte de terrain.
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Chapitre 03 la transformation numérique

Section 01 : géneralités sur les tics

1. Définition et apercu historique des TIC:
Les TIC « rassemble une large gamme de produits informatiques qui ont en commun

de produire, transformer ou échanger de I’information ».20

Dés les années 1970, I’introduction de plus en plus systématique, des ordinateurs a
permis 1’automatisation de plusiceurs activités auparavant manuelles. L’automatisation a
permis aux grandes entreprises d’établir les grands systémes de base supportant leurs

activités, puis leurs offres aux clients.

Les années 1980 marquent 1’arrivée massive des ordinateurs personnels. Ce
changement a amené une démocratisation des technologies, permettant a de plus petites
firmes d’avoir acces a ces développements technologiques ainsi qu’une plus grande
décentralisation des activités. C’est a partir de ce moment que les TIC ont vraiment eu un

impact sur I’innovation organisationnelle.

La décade suivante a vu D’acces a Internet se généraliser et les ordinateurs
personnels sont devenus des outils de communication. La généralisation de ce mode de
connexion a permis une vague importante d’innovations. Les firmes comme Dell, Amazon
ou EBay ont pu émerger. Ces firmes offraient des modes de distribution et de
commercialisation profitant de I’émergence du Web. Dés ce moment, les technologies ne

permettaient plus uniquement d’améliorer la performance interne de 1’organisation.

Les années 2000 ont été la décennie de la bidirectionnalité et de I’individualisation.
Auparavant, les individus utilisaient les sites Web et allaient y chercher de 1’information.
Avec des outils comme Facebook ou MySpace, les utilisateurs développent le contenu,
créent des communautés virtuelles, et intégrent vraiment les technologies a la vie
quotidienne. Il devient possible de localiser et d’interagir avec objets a distance avec des
technologies connectives telles les systémes d’identification par radio fréquence (RFID) et

les systemes de géo-positionnement (GPS) connectés a Internet et au Web 2.0.

Les technologies deviennent vraiment omniprésentes. Il y a une convergence de la

téléphonie, de I’informatique, des réseaux et des applications qui remet en question les

%% Cindy Felio, Loic Lerouge, Les Cadres Face Aux TIC : Enjeux et risques psychosociaux au travail,
édition L’Harmattan, paris, 2015, p. 77.
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frontieres industrielles traditionnelles. Il est de plus en plus difficile de séparer
I’informatique, les télécommunications, la télévision et les autres fournisseurs de contenu.
Les TIC ont un impact important sur tous les types d’innovation, mais requi¢rent souvent
des perspectives nouvelles au sujet des modéles d’affaires afin de profiter pleinement de

leur potentiel. 2

Tableau N° 02 : présente I’évolution des TIC et ces caractéristiques :

1970 1980 1990 2000

Automatisatio | Intégration et | Communicatio | Interaction et individualisati
phase |" transformatio | n on

n de
I’organisatio

n

Ordinateurs | Ordinateurs |Internet (Web|Web 2.0

: ersonnels 1.0
Innovatio Robots P )

n
Machines
Fedex Intel Amazon Google
Exemple | \n/a1-Mart Ford Dell Facebook

eBay MySpace

Source : Ibid., p.8.

2! Aubert B et all, Pinnovation et les technologies de I’information et de communication, HEC Montréal,
octobre, 2010, P.8.
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2. Les avantages et les inconvénients des TIC :

2.1. Les avantage :

Au niveau du systeme d’information, les TIC permet un acceés plus rapide a
I’information. Et facilite I’échange des documents.

Partage facile des informations entre les agents d’un méme secteur.

Au niveau commercial, elle permet une ouverture plus large vers le public. et de
nouveaux circuits de distribution ce qui permet I’augmentation des ventes.

Au niveau de la structure de D’entreprise et de la gestion du personnel
Organisation moins hiérarchisée, partage d’informations. Meilleure gestion des
ressources humaines (recrutement, gestion des carriéres plus facile) et meilleur
suivi du personnel.

Le monde de travail est en plein mutation (en parle de plus en plus de télétravail
...), cela débouche forcément sur une présence moindre des collaborateurs au sein
de I’organisation.

Les outils collaboratifs permettant a tous les collaborateurs concernés par un méme
projet d’avoir un acces a I’information en tous lieux méme s’ils sont sur des sites de

travail éloignés.?

2.2. Les inconvénients :

Une augmentation du rythme et de I’intensité du travail.

un renforcement du contrdle de 1’activité pouvant réduire 1’autonomie des salariés.
un affaiblissement des relations interpersonnelles ou des collectifs de travail.

le brouillage des frontieres spatiales et temporelles entre travail et hors-travail.

une surcharge informationnelle.?
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https://www.malek-boualem.com/la-communication/ntic/avantages-inconvenients-des-tic/, [consulté le

13/04/2025 a 14 :10].
2 Tristan Klein, Daniel Ratier, Pimpact des Tic sur les conditions de travail, éditions la documentation

frangaise, 2012, P.4.
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3. L’impact des TIC dans I’entreprise :
Les TIC permettes un meilleur acces aux informations de tout ordre pour I'ensemble
du personnel de I'entreprise et facilité le partage de ces informations pour une plus grande

performance de I'organisation.

De plus, la capacité offerte par les TIC a des bases de données alimentées par tous
développe un sentiment d'appartenance a I'entreprise plus fort et une plus grande solidarité
entre les hommes, ce qui facilite le fonctionnement des groupes de travail grace a un mode

d'organisation transversale.

L'usage des TIC facilite I'enrichissement des taches grace a la puissance des outils
mis a sa disposition (bases de données et de traitement de I'information), de plus la mise en
ceuvre des technologies fait appel a de nouvelles compétences comme la capacité a
communiquer au sein des réseaux élargies ou I'esprit d'innovation pour créer de nouvelles

applications par exemple la mise en place de I’intranet.

L'arrivée des TIC a bouleversé les modes traditionnels de circulation de
I'information. Elles apportent de nouvelles formes, un partage plus facile, une diffusion
plus rapide, une communication quasi-instantané. Elles permettent aussi de développer le
travail coopératif, le partage des compétences et l'esprit d'équipe. Le développement des

TTC a également modifié les techniques de gestion des salariés.

L'introduction des TIC sous-entend son décloisonnement. Aujourd'hui le partage de
I'information s'impose. Les salariés peuvent accéder a I'information mais ils doivent aussi
satisfaire les sollicitations des flux informatifs qui visent a réguler le fonctionnement du
systéeme productif. Les TIC, aujourd'hui omniprésentes dans I'entreprise et devenues outils

de communication courantes, permettent aussi les échanges directs entre salariés (e-mail).

Les TIC ont un impact sur l'action du manager. En effet, elles favorisent la création
d'équipe de travail et permettent ainsi le rapprochement des compétences et des
connaissances. La fonction du manager plus grande aux salariés par le recours a une

organisation du travail par les résultats.*

2 Abdelkader RACHEDI, L'apport des T.1. C sur la performance de I'entreprise algérienne, Université
de SAIDA, p.85/86.
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Section 02 : la transformation numérique

1. Définition et apercu historique de la transformation numérique :
Selon Steve Jacob & al « I'utilisation de technologies de 1’information et d’outils
électroniques pour améliorer, personnaliser, automatiser la fourniture de produits et de
services publics aux citoyens et citoyennes et aux entreprises grace a la standardisation des

processus administratifs internes ».%

Son origine remonte aux années 1990 quand les PC (ordinateurs personnels) se
généralisent et surtout quand Internet arrive dans les foyers et les entreprises. Le courrier
électronique, les transferts de fichiers, la connexion a distance, etc. Tout ceci voit alors le

jour.

Dans les années 2000, le mouvement s’accélére. De nouveaux outils apparaissent tels
que les Smartphones, I’Internet mobile, les réseaux sociaux. Le partage des informations,
la communication, les transactions deviennent toujours plus faciles, rapides et les usages et

comportements s’en voient complétement transformés.

10 ans apres, la récession mondiale met en évidence la transformation digitale

comme indispensable levier de performance des entreprises et gage de pérennité.

En 2022, aprés 2 ans de pandémie, ceci est plus que jamais d’actualité.?

% Steve Jacob, & al, Promesses et défis de la transformation numérique du secteur public, Cahiers de
recherche sur I’administration publique a 1’ére numérique, n° 6, Québec, 2022, p.3.
https://go.sellsy.com/blog/quest-ce-que-la-transformation-digitale-definition-et-enjeux. [Consulté le
10/05/2025 a 19h :47].
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2. Les principaux outils et technologies numériques :

e Les sites internet: le site internet d'une organisation procure la premiére
impression visible par le client. Pour tirer un maximum d’avantages qu’offre le site
web pour I’organisation, ce dernier doit étre dynamique, utile et bien référence,

c'est-a dire, bien placé sur les moteurs de recherche.

e Les applications mobiles : 1l est naturel que la digitalisation passe aussi par les
applications mobiles.

e Les logiciels métiers: Les logiciels métiers sont devenus essentiels a
I’optimisation de performance au sein de 1’organisation. Ils permettent de
raccourcir les processus et d’augmenter le rendement. Ils peuvent étre généralistes
ou bien spécifiques a des métiers bien déterminés. Par exemple : Gestion de projet,
SIRH, CRM, Plateforme Intranet et suites collaboratives.

e Communication par Newsletters et landing pages : Les newsletters sont des e-
mails reprenant du contenu mis en page aux couleurs de I'entreprise, ils sont
envoyes a une base de données d’utilisateurs s'étant inscrits auparavant dans le but
de la recevoir. Les landing pages quant a elles, sont des pages indépendantes des
sites internet, elles permettent de cibler I'audience sur une action. Ces méthodes
permettent de maintenir une visibilité permanente pour la clientéle et s’inscrivent

dans le cadre d’une communication efficace.?’

%" Bouhadjar Meriem, Dr. Ghalem Ilham, Les effets de la transformation numérique sur 1’écosystéme des
entreprises, POLITQUE MONDIALE, Volume 6, Numéro 2, 2022, p.1078/1079.
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3. Les enjeux et les défis de la transformation numérique :

3.1. Les enjeux de la transformation numérique :

Al/- Enjeux techniques :

Les technologies numériques participent a la transformation de 1’organisation et des
modes de fonctionnement au sein des entreprises a travers 1’automatisation des
processus et I’évolution des pratiques projets et métiers.

Aligner les technologies et leurs usages sur les orientations stratégiques de
I’entreprise.

Maitriser les sources de données internes et externes.

La question d’une gouvernance des technologies de I’information permettant a
I’organisation informatique de supporter et de développer la stratégie et les
objectifs de I’organisation est plus que jamais centrale.

Améliorer les processus de création de valeur, tout en tenant compte de la gestion

des risques et des performances techniques.

B/- Enjeux économiques :

Les technologies numériques continuent de favoriser de nouveaux modes
d’organisation et de nouvelles intermédiations.

Transforme la facon dont les organisations sauront recueillir et traiter des données
massives, tout en rassurant les différentes parties prenantes sur les traitements
opérés pourrait constituer un capital immatériel de premiere importance.

transforme en profondeur les modeles économiques hérités de la révolution

industrielle, et la place du consommateur / utilisateur.?®

28 Madeleine Besson, Entreprise du Futur : Les Enjeux de la transformation numérique, Livre blanc,
2016, p.14/15.
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3.2. Les défis de la transformation numérique :

La désinformation : Avec la prolifération des fausses nouvelles et des
informations trompeuses en ligne, il devient de plus en plus difficile de distinguer
les faits reels de la désinformation. Cela peut nuire a la crédibilité du site de
nouvelles et mettre en péril sa réputation.

La baisse de la qualité de ’information : Avec la vitesse a laquelle les nouvelles
doivent étre publiées en ligne, il y a souvent une pression pour produire rapidement
des contenus, ce qui peut entrainer une baisse de la qualit¢ de I’information
diffusée. Des erreurs peuvent étre commises, des informations peuvent étre mal
verifiées et des détails importants peuvent étre négliges.

La diminution des revenus publicitaires : Avec la transition vers le numérique,
de nombreux annonceurs ont migré vers des plateformes en ligne, ce qui a entrainé
une diminution des revenus publicitaires pour les sites de nouvelles traditionnels.
Cette diminution des revenus peut affecter la capacité des sites de nouvelles a
fournir un contenu de qualité et a financer leur fonctionnement.

La surcharge d’information : Sur internet, nous sommes confrontés a une
quantité¢ écrasante d’informations provenant de sources vari¢es. Cela peut rendre
difficile la recherche d’informations fiables et pertinentes. De plus, la surcharge
d’informations peut également contribuer a la diminution de I’attention portée par
les lecteurs, ce qui rend plus difficile pour les sites de nouvelles de maintenir leur
audience.

La perte de I’expérience de lecture : Le passage des médias imprimés aux médias
numériques a ¢galement entrainé une perte de I’expérience de lecture physique. La
sensation tactile d’un journal ou d’un magazine, la possibilit¢é d’écrire des
annotations en marge et de découper des articles intéressants sont des aspects qui

ont disparu avec le numérique.?®

*https://acapros.fr/techno-et-conso/avantages-et-les-inconvenients-de-la-transformation-numerique-dun
territoire/?ext=yes, [consulté le 13 mai 2025 a 23h :00].
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Section 01 : les fondements de la culture communicationnelle

1. Définition de la communication interne :

« La communication interne renvoie plus particuliérement aux actions menees par la
direction et les partenaires sociaux pour informer les personnels sur des sujets tels que

I’intégration, les renseignements réglementaires, I’implication. .. »*

«La communication interne est une des déclinaisons de la communication
d’entreprise. Elle est la composante d’un systéeme global d’organisation des flux

d’information et des échanges visant un équilibre informationnel et relationnel » 3t

2. Les moyens de la communication interne :
La communication interne va de 1’organisation vers son personnel, ce qui implique
qu’elle se destine a tous les membres d’une méme organisation, non pas pour formater

mais pour transmettre. Plusieurs outils existant.

2.1. La newsletter interne :

Présentée sous forme papier ou numérique, le journal destiné aux employés permet
d’informer rapidement le personnel, de compléter ou modifier une information déja
diffusé, d’annoncer toutes décisions ou événements importants, ainsi que les stratégies de
I’entreprise. Cet outil permet de communiquer de maniére continue et réguliere aupres de

I’ensemble des salariés sans crées des distinctions.

2.2. Les Sites intranet :

Réseau privé de ’entreprise, bien qu’utilisant les techniques du web, cet outil permet
de transmettre les messages officiels provenant de la direction aux collaborateurs de
maniere réactive. Cet outil abolit les frontiere du temps et de 1’espace par son accessibilité,
il peut transmettre des documents officiels, décrire des procédures a suivre, élaborer des

guides pratiques et présenter I’organigramme pour les nouveaux employés.

% F. Alexander Bailly, & al, comportements humains & management, 4°™ édition, France, p.122.
%Nicole D’Almeida, Thierry Libaert, La communication interne des entreprises, 7°™ édition,

DUNOD, paris, 2014, p.7.
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2.3. La boite a idées :
La boite a idées permet de recueillir des suggestions a un coft trés faible. C’est un
outil qui leur permet également d’exprimer leurs préoccupations, de soulever des questions

et tout cela de facon anonyme afin de faciliter I’expression.

2.4. Les entretiens face a face, communiqués en petits groupes :
Meéthode efficace pour atteindre les employés, ces rencontres ont une véritable utilité
si elles sont bien organisées : partager 1’actualité de 1’organisation, créer des liens entre les

employés autour d’un sujet commun, permettre d’exprimer des pensées...

2.5. L’affichage :
Placés dans des espaces trés fréquentés de ’entreprise (hall, cantine, salle de repos,
espace de détente...), les affiches sont utiles pour apporter de I’effet a une annonce dont le

contenu doit &tre renouvelé par la suite sur d’autres canaux (mails, intranet...).

2.6. Le livret d'accueil :

La communication interne remplit trois fonctions essentiellement : I'information,
I'intégration et la motivation. Le livret d'accueil constitue un élément majeur pour l'atteinte
de ces trois fonctions dans I'entreprise. Souvent destiné aux nouveaux arrivants, il offre une
source d'informations pratiques et utiles. Il permet d'obtenir des reperes facilitant
I'intégration et une description générale de I'administration (histoire de I'administration,

objectifs a court et moyen terme, valeurs, philosophie, régles de sécurité...).

C'est une facon efficace de souhaiter la bienvenue aux nouveaux, de les orienter, de

les motiver et de faciliter leur intégration.

2.7. L’événementiel :
Séminaires d'entreprises, team building, jeux et concours... Ces événements en
interne ont pour objectif de fidéliser les collaborateurs et les amener & adhérer aux valeurs

de I'entreprise.*

32F{aymond Kouassi Kra, la communication dans les collectivités territoriales en cote D’Ivoire, éd.
Harmattan, 2023, p.29/31.
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3. Les volets de la communication interne de I’entreprise :

3.1. La communication ascendante :

I s’agit d’un type de communication qui consiste a laisser les salariés s’exprimer et
s’adresser a leur manager, voire a la direction de I’entreprise. Les salariés sont sur le
terrain et ont beaucoup a apporter a une entreprise. Mettre en place cette forme de
communication est une solution pour imaginer de nouvelles stratégies. C’est aussi un
moyen pour la direction de connaitre le sentiment des équipes qui peuvent avoir des
doléances. Afin de ne pas laisser une situation s’envenimer, mieux vaut prendre en compte

de suite les remarques des salariés.*

3.2. La communication descendante :

Thériault (2000) souligne que « ce mode de communication représente, au sein des
organisations, une dimension tactique, c'est-a-dire de soutien a la bonne exécution des
décisions, plutot que stratégique, comme la participation a la prise de décision ».>* C’est-a-
dire qu’elle sert principalement a faire appliquer les décisions déja prises par la direction.
Elle ne cherche pas a faire participer les employés aux choix stratégique, mais a s’assurer
qu’ils comprennent bien ce qu’ils doivent faire et comment le faire autrement dit, elle joue

un role de soutien a I’action, pas de participation a la réflexion ou prise de décision.

Donc, La communication descendante est un mode de transmission d’informations

qui va des dirigeants vers les salariés.

3.3. Communication horizontale (transversale / latéral) :

Ce type de communication interne ne contient aucune notion de la hiérarchie. En
effet, I’'information circulant entre et parmi les individus sur méme niveau organisationnel.
La communication horizontale entre subordonnés, départements ou divisions permet aux
équipes et aux employés de partager des informations collaborer et résoudre des problémes
(Kalla, 2015). Dans cette forme de communication, « la circulation de I’information est
plus fluide et incite a la créativité, a I’implication et a la solidarité du personnel. Elle est

mise en ceuvre par I’utilisation d’un certain nombre d’outils, a savoir les focus groupes, les

% http:/www .lumapps.com /Fr/-interne /type-communication-interne-entreprise, [consulté 1e21/05/2025 &
17h:19].

¥Touati Leila, 'impact de la communication interne sur la motivation des salariés, université Mohamed
ben Ahmed, Oran 2, 2021-2022, P.58.
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cercles de qualité, les forums, I’intranet, etc. » elle vise a améliorer la coordination des
actions entre les salariés en partageant les connaissances entre le personnel de 1’entreprise

en vue de réduire les cloisonnements.®

4. Les objectifs de la communication interne :

e Ancrer la communication dans I’organisation. Aider 1’encadrement dans sa mission
de communication et faire participer les différents acteurs a 1’échange et a la

compréhension de I’information.

e Assurer un bon systéme d’information qui permette de diffuser 1’information au bon
endroit et au bon moment, de rendre plus fluide la circulation de
I’information ascendante et descendante et de faciliter le développement de

situation de communication dans 1’entreprise.

e Intensifier la diffusion d’information sur les points insuffisamment développé dans le

support interne.

e Favoriser la reconnaissance du personnel, sa motivation et sa cohésion. Il est
fondamental que les objectifs de communication interne soient elaborés avec
les différents départements afin d’accompagner le management, puis validés

par la direction de I’entreprise.
e Former le personnel & la communication et prévenir les conflits collectifs.

e Permettre a chacun de s’exprimer a situer sa contribution au fonctionnement

de I’entrepris. *°

35 1hi

Ibid., p.61. \
% Philippe Détrie, Catherine Broyez, La communication interne au service du management, 2°™ éditions,
2001, p.11.
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Section 02 : 1a culture communicationnelle a I’ére numérique

1. Définition et les fondements pour former une culture de la

communication au sein de I’organisation :

1.1. Definition de la culture communicationnelle :

La culture de la communication désigne les diverses valeurs, traditions, coutumes,
tendances comportementales et manifestations psychologiques telles que le respect,
I’appréciation, les modéles et les messages de communication que possédent les individus

. .. 37
au sein d’une organisation.

1.2. Les fondements pour former une culture de la communication au sein de
I’organisation :

e La nécessité de faire preuve de prudence et de sérieux dans la sélection des
nouveaux employés afin de leur permettre d’obtenir des personnes capables
d’accepter.

e Dépouiller les nouveaux travailleurs de la culture, des expériences, des valeurs et
des expériences antérieures afin de leur permettre d’adopter.

e Formation périodique des salariés.

e Ultiliser soigneusement les systémes de récompense dans le but d’appuyer un bon
rendement qui atteint les objectifs de 1I’organisation.

e Guider périodiquement les employé€s pour s’assurer que les personnes diffusent et
adoptent la culture de 1’organisation.

e Exposer les employés a de nombreuses situations qui peuvent renforcer la culture
de I’organisation.

e Assigner des travailleurs a faire du travail par simulation pour former les

travailleurs & adopter la culture dominante dans I’organisation.®

% Imen Abbadi, ,The Culture of communication in the institution — read in the basics and components,
revue universitaire des sciences humaines, Alger, volume8, Numéro 01, 2023, p.292.

% Mahmoud Bachir Mahmoudi, la fonction des relations publiques vers la formation d’une culture de
communication organisée, revue universitaire des sciences humaines, Oum EI-Bouaki, volume8, numéro
02, 2021, p.292.
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2. Définition et la notion de la culture d’entreprise :

La culture d’entreprise recouvre I’ensemble des valeurs, des normes, et des

comportements que partagent les membres de son personnel.*

La culture d’entreprise peut se définir comme 1’ensemble des facons de penser et
d’agir... et par conséquent, I’ensemble des facons d’organiser, de gérer et de produire. Plus
précisement, la culture est un systeme composé de valeurs opérantes, de croyances, de

comportements habituels et de pratiques spécifiques.*

La notion de « culture d’entreprise » s’est développée tardivement en France car trop
longtemps, les dirigeants ont cru de leur devoir de protéger le secret de leurs affaires et la

connaissance du passé de leur firme leur paraissait dépourvue d’intérét.

Pour certains, la notion de culture d’entreprise remonterait au XIXéme siécle avec
I’idée tres forte de pratiques paternalistes dans les entreprises. Pour d’autres, la notion
serait plus récente (XXeme siecle) et trouverait son origine dans trois métaphores :
I’entreprise serait une « famille », I’entreprise serait une « maison » et enfin, 1’entreprise

serait « une équipe sportive ».

Parue tout d’abord en Angleterre, puis en Allemagne au début du XIXeéme siecle,
c’est au XXeme siccle que cette notion apparait en France et plus précisément au cours des
années 80 que cette expression s’est soudainement imposée sur les bases d’un culturalisme
américain et japonais trés développés. Le premier naissant du constat qu’une « bonne »
culture (forte et cohérente) refléte la force d’une entreprise, le second se basant sur des
principes ancrés depuis fort longtemps dans la culture japonaise : famille, modestie,
tradition, respect...*!

% Jeanne Mager Stellman, Encyclopédie de sécurité et de santé au travail, 3*™ édition francaise, 2000,
p.40.

0 Devillard.O, Rey.D, culture d’entreprise : un actif stratégique, Dunod, Paris 2008, p.43.
“https://www.google.com/search?q=https://creg.acversailles.fr/IMG/pdf/CULTURE_D_ENTREPRISE_Fon

damentaux.pdf. [Consulté le 23/05/2025 a 17h :19].
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3. Les composantes de la culture d’entreprise :
3.1. Les symboles: sont des mots, des objets, des gestes qui ont une certaines
Signification qui résulte des conventions. Concernant la culture organisationnelle, ils
comprennent les abréviations, le jargon, les modes de communication (informels ou
formels), les codes vestimentaires qui peuvent fournir des renseignements sur les statuts.

Tous les signes, comme les logos, sont des symboles.

3.2. Les histoires, mythes et légendes : font aussi partie des artefacts, comme les rituels,
ces derniers sont des activités collectives techniquement superflues mais qui sont
socialement essentielles. Dans les organisations, la communication et la coopération sont
fortement influencées par les rituels, les réunions, la rédaction des mémos, les systémes de

planification, la ponctualité.*?

4. Les bases de construction une culture communicationnelle :

Pierre Bourdieu a évoqué le concept de la reproduction de capital culturel qui est un
cumul des actes acquis dans la famille, qui suppose que le fait de laisser I’enfant
s’exprimer va développer chez lui une compétence communicationnelle efficace, et le
contraire va créer chez lui tant de problémes communicationnels sur tous les plans, donc
Bourdieu considére 1’entreprise comme la famille et ce systeme peut se reproduire les

sources qui construit une culture communicationnelle :

Il existe de nombreuses sources pour construire une culture communicationnelle pour
chaque entreprise, mais il est convenu que les acteurs de toute entreprise sont responsables
de la construction de sa culture communicationnelle, chacun selon son rdle fonctionnel

dans celle-ci.

Ce qui suit est une présentation des sources les plus importantes de la construction de

la culture communicationnelle dans 1’entreprise.

e Lois et chartes internes de I’entreprise : qui tendent vers le cadre officiel dans la
répartition des fonctions et des réles, Ou il est déterminé selon les taches
fonctionnelles que chaque acteur dans I’entreprise doit effectuer et les tAches de

communication associées liées a : les correspondances administratives, Instructions,

*2Jean-Louis Magakian, 50 fiches pour comprendre la gestion stratégique des ressources humaines,
édition Bréal, 2003, p.152.

38


https://www.google.dz/search?sca_esv=237638b250c80c54&hl=fr&q=inauthor:%22Jean-Louis+Magakian%22&udm=36

Chapitre 04 la culture communicationnelle de I’entreprise

Rapports, Réunions, les entretiens, utilisation du web selon les fonctions de
I’entreprise.
e La référence intellectuelle : les expériences accumulées de I'acteur dans son

domaine de travail.

e Socialisation des acteurs.

® Les valeurs des acteurs au sein de I'entreprise. ©

5. Les enjeux de la culture communicationnelle au sein de
P’entreprise :
L’objectif de tout programme visant a renforcer et a soutenir la culture est

d’énumérer ce qui est utile et efficace dans la culture existante, et cela ne peut étre

réalisé qu’en mettant en ceuvre les ¢léments suivants :

® Souligner les valeurs actuelles de 1’organisation par des discussions et des

communications.

® Muhammad Bachir Mahmoudi a souligné I’importance des valeurs actuelles de
’organisation, c’est-a-dire travaillé avec eux, et a révélé les avantages des valeurs

actuelles de I’organisation par le biais de discussions et de communications.

® [l a également vu la nécessité d’assurer la validité des valeurs de 1’organisation,
c’est-a-dire de travailler avec elles, et a révélé le bénéfice des valeurs originelles
que ’organisation a définies pour Etre interprétées, 1’ensemble des objectifs de

valeur.

® [’examen par l’organisation du rendement des individus et des groupes les

encourage a renforcer et a améliorer ces valeurs.

* Dr. ARAIBIA Mohammed Karim, cour master 2 communication et relations publiques, la culture
communicationnelle de ’entreprise, a I’'université de Abderrahmane Mira de Bejaia.
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® ]I souligne également que les procédures d’induction comprennent les valeurs
originales de 1’organisation et que les employés peuvent les atteindre. Représentés
dans leur comportement, comme indiqué dans le dernier par Muhammad Bachir
Mahmoud,

® d’encourager la formation d’initiation en offrant des programmes de formation
supplémentaires, qui sont considérés comme faisant partie des programmes de

formation permanente dans I’organisation.**

* Mahmoud Bachir Mahmoudi, op.cit., p.292.
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1. Présentation du groupe Cevital :

Cevital c’est la premiére entreprise privée algérienne & avoir investi dans des secteurs
d'activités diversifies, elle a été créée en 1998 et implantée au sein du port de Bejaia, par
Monsieur Issad REBRAB. Elle a traversé d'importantes étapes historiques pour atteindre
sa taille et sa notoriété actuelle. Industrie agroalimentaire et grande distribution,
électronique et électromeénager, sidérurgie, industrie du verre plat, construction industrielle,

automobile, services, médias.

Cevital agro-industrie dispose de plusieurs unités de production ultramodernes de
sucre, corps gras, eau minérale, boissons et sauces. Elle couvre les besoins nationaux et a
permis de faire passer I’Algérie du stade d’importateur a celui d’exportateur pour les
huiles, les margarines et le sucre. Ses produits se vendent dans plusieurs pays, notamment

en Europe, au Maghreb, au Moyen Orient et en Afrique de I’Ouest.

Le Groupe Cevital s'est construit au fil des investissements, autour de I'idée forte de

constituer un ensemble économique.

Porté par 18 000 employés repartis sur 3 continents, il représente le fleuron de

I'économie algérienne, et ceuvre continuellement dans la création d'emplois et de richesses.

2. La situation geographique de Cevital :
Ceuvital est implanté au niveau du quai du port de Bejaia, a 3 km sud-ouest la ville, a
proximité de RN° 26. En effet, elle se situe a proximité du port et de 1’aéroport de Bejaia.

La répartition géographique de ses sites de production est donnée comme suit :

e A BEJAIA: A proximité du port, Cevital fait la construction de quatre
installations : une raffinerie d’huile, une margarinerie, une raffinerie de sucre et
des silos portuaires.

e A El-kseur : usine de production jus de fruits Tchina et de sauce.

e A Tizi-Ouzou : fait la construction de [I'unité d’eau minérale LALLA
KHEDIDJA. A proximit¢ d’AGOUNI GEGHRANE, au cceur du massif

montagneux du Djurdjura qui culmine a plus de 2300 métres.
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3. Les produits et les marques de Cevital :

e Fleurial : huile et des sauces végeétale 100% pure tournesol riche en vitamines A, D
et E, riche en Oméga 6.et

e Elio: une huile élaborée avec des huiles 100% vegétales, Un mélange équilibré
d’huiles végétales, sans cholestérol. Il est disponible dans plusieurs volumes pour
s’adapter a toutes les utilisations, de 1 litre a 5 litres.

e Margarinerie et graisses végétale: Cevital produit une gamme variée de
margarine riche en vitamines A, D, E. Certaines margarines sont destinées a la
consommation directe telle que MATINA, RANIA et FLEURIAL, d’autres sont
spécialement produites et destinées a la patisserie moderne ou traditionnelle, telles
que la parisienne et MEDINA « SMEN ».

e Sucre : Cevital produit de sucre blanc qui est issu du raffinage du sucre roux de
canne riche en saccharose. Le sucre raffiné est conditionné sous plusieurs formats :
1Kg, 2Kg, 5Kg, DOYPACK (sachet verseur), il produit aussi du sucre liquide pour
les besoins de I’industrie agroalimentaire et plus précisément pour les producteurs
des boissons gazeuses.

e Leguste : une gamme large de légumes secs soigneusement sélectionnée de qualité
supérieure.

e Rizo : offre une sélection de grains rigoureusement sélectionnés parmi des milliers
de variétés de qualité.

e Tchina : une gamme de boissons au jus avec une teneur en fruits minimale de 12%,
disponible en plusieurs formats et parfums : orange, orange péche, cocktail tropical,
fruits rouges...

e Lalla Khedidja : Eau minérale fraiche et pure provenant des montagnes enneigées

du Djurdjura, garantissant purete et qualite.

44



Chapitre 05 présentations des données

4. Les principales filiales de ’entreprise :

e Hyundai Motor Algérie : est le représentant officiel de Hyundai Motor Company
(Corée du sud). Cette filiale, créée en 1997, a comme activités 1’importation et la
distribution de I’ensemble des véhicules, touristiques, utilitaires, camions. ..

e Numidis: connue sous I’enseigne UNO, est une filiale du Groupe Cevital,
spécialisée dans la grande distribution et implantée dans plusieurs régions
d’Algérie.

e ALSEV: est une filiale du groupe Cevital, Créé en 2016, spécialisée dans la
conception et la gestion de projet relative aux travails d’enveloppe de batiment
obéissant aux standards algérien et internationaux.

e COGETP : a eté créé en 2007 pour représenter officiellement la marque Volvo
Construction (engins) en Algérie. COGETP commercialise des engins de travaux
publics, des piéces de rechanges et assure le service apres-vente.

e Nolis-Spa : créé en 2000, est le premier armateur privé en Algeérie. Filiale de
Cevital en charge du transport maritime du groupe et des autres opérateurs
économiques nationaux et étrangers.

e NUMILOG : créé en 2012 offre une prestation complete de Supply Chain : de
I’enlévement jusqu'a la distribution des produits sur tout le territoire national, en
passant par le stockage grace a une capacité atteignant les 150 000 palettes dont 35
000 sous température dirigée.

e Oxxo : est une marque francaise qui existe depuis 1923, Oxxo fabrique et pose des
fenétres, des portes et des fermetures a hautes performances thermiques,
acoustiques et d’étanchéité. Acquise en 2013 par Cevital.

e BATICOMPOS : est une société de composants industrialisés. Issue de la
filialisation du groupe industriel Batimetal, elle a été acquise par le groupe Cevital
en 2007. BATICOMPOS est le premier fabricant en Algérie du panneau sandwich.

e Mediterranean Float Glass : (MFG spa) est un des plus grands producteurs de
verre plat en Afrique. Créé en 2007, elle dispose d’une usine de production d’une
superficie de 30 hectares a 1’Arbaa, wilaya de Blida.

e La maison Brand : Référence dans le domaine de 1’équipement de maison,
produit et commercialise des appareils de lavage, cuisson, froid, petit

électroménager, télévision et climatisation.
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e Cevital Entreprises SPA : est une filiale du groupe Cevital, créé en 2007. Sa
vocation premiére est dédiée a la construction des projets propres au groupe,
comme les plates-formes logistiques, les centres commerciaux, les batiments

industriels...
e Metalsider : créé en 2015, est spécialisée dans la revente en 1’état de produits

sidérurgiques en provenance de la filiale italienne Aferpi spa.

5. Les valeurs du groupe Cevital :

Les valeurs de D’entreprise cevital quant a elle sont mises en ceuvre comme des
valeurs de référence et se divisent en quatre : les régles d’or de ’entreprise sont : Intégrité
-Respect -Initiative —Solidarité, s’inscrivent dans une philosophie et une pratique
quotidienne de développement humain, de création de richesse et de protection de

I’environnement au bénéfice de toutes les parties prenantes internes et externes de Cevital.
e Intégrité :

- Adopter une éthique professionnelle irréprochable.

- Rejeter toute forme de corruption.

-Agir avec une haute rigueur intellectuelle morale.
e Respect :

Le respect est un principe que Cevital entend accorder et témoigner réguliérement et
attentivement a ’ensemble de ses collaborateurs, des acteurs de la vie économique et

sociale, de I’environnement interne et externe.
e Initiative :

-Aller au-dela des actions planifiées

-anticiper les probléemes potentiels.

-Imaginer et proposer des solutions innovantes.
e Solidarité :

- S’entraider mutuellement.

46



Chapitre 05 présentations des données

- Se rendre disponible pour I’entreprise et les membres de 1’équipe.

- Partage spontanément notre savoir et nos expériences.

6. Les outils numériques utilisés par I’entreprise cevital:

e L’internet : est un outil utilisée dans I’entreprise cevital, pour émettre, recevoir et
rechercher des informations et des moyens techniques, économiques, pratiques et
culturels a ses employés au temps réel.

e Le site web : qui représente une vitrine par laquelle les consommateurs peuvent

découvrir les différentes activités de 1’entreprise. www.cevital.com.

e L’intranet : c’est un outil interne utilisé dans I’entreprise cevital, dans le but de
renforcer 1’efficacité des collaborateurs, diffuser et partager des informations.

e Les ERP (entreprise ressource planning) : c’est un outil qui permet a I’entreprise
de gérer I’ensemble des ressources et de ces processus telle que la production,

ventes, stock...

e Le groupware : Il comprend I’ensemble des matériels et logiciels nécessaires a la
mise en ceuvre d’un environnement partagé et interactif. Par exemple : le téléphone,
le téléphone Internet, le Fax, la téléconférence et la vidéoconférence, les Salles de
discussions, la messagerie instantanée, les SMS, les Email.

e La télévision: c’est un outil numérique utilisés dans ’entreprise, qui reste un

média indispensable pour I’intérét des produits au sein de I’entreprise cevital.
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7. Présentation des données de notre population d’étude :

Suite a la collecte des données menées au sein de 1’entreprise cevital durant notre
enquéte, nous allons présenter dans les tableaux suivants I’ensemble des informations

collectées. Nous avons choisi un échantillon de 15 membres.

Tableau N° 03: répartition des enquétés selon le sexe :

Genre Effectif Pourcentage

Homme 12 80%
Femme 03 20%
Total 15 100%

Source : les résultats de I’enquéte.

Figure N°01: Diagramme en secteur de la répartition de I’échantillon selon le sexe :

® homme
m femme

D’apreés le tableau qui fait répartir les effectifs de notre échantillon selon le genre (le
sexe), nous constatons que la répartition de notre population est comme suit : le nombre
d’effective du sexe masculin est de 12 personnes qui représentent un pourcentage supérieur
de 80% par rapport au sexe féminin de 03 personnes avec un pourcentage inférieur de
20%. Nous remarquant alors depuis ce tableau que les hommes sont les plus intéressés au

domaine de 1’agro-alimentaire par rapport aux femmes.
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Tableau N° 04 : répartition des enquétés selon I’age :

L’age Effectif Pourcentage
20-30 ans 03 20%
31-40 ans 04 26,7%
41 ans et plus 08 53,3%
Total 15 100%

Source : les résultats de I’enquéte.

Figure N°02: Diagramme en secteur de la répartition de I’échantillon selon I’4ge :

m 20-30 ans
m 31-40 ans
41 ans et plus

D’apres les donnees mentionnés dans le tableau ci-dessus, nous constatons que la

catégorie la plus élevé est celle de 41 ans et plus avec un effective de 08 échantillon, qui

est représentée par un pourcentage de 53,3% , contraire a d’autre catégories qui ont de

pourcentage de 26,7% pour la catégorie 31-40 ans, et celle de 20% pour la catégorie de 20-

30 ans.

Au-dela, nous avons noté que la majorité de notre population d’étude sont agées de

41 ans et plus, ce qui permet de comprendre que I’entreprise cevital compte sur cette

catégorie, car ce sont les plus compétant et les plus dynamique pour le travail grace a leur

expeérience pour une meilleure productivite et qualité de service.
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Tableau N° 05 : répartition des enquétés selon le niveau d’instruction :

Niveau Effectif Pourcentage
Primaire 02 13,33%
Moyen 01 6,67%
Secondaire 03 20%
Supérieur 09 60%
Total 15 100%

Source : les résultats de I’enquéte.

Figure N°03: Diagramme en secteur de la répartition de 1’échantillon selon le niveau

d’instruction :

® primaire

= moyen
secondaire

W supérieur

A partir des donnés mentionnés dans le tableau, nous voyons que la majorité de nos
enquétés ont un niveau supérieur avec un grand pourcentage de 60%, suivi par un taux de
20% qui appartient au enquétés de niveau secondaire, apres un taux de 13% qui ont un

niveau primaire, et enfin le niveau moyen avec 7%.

A la base de ces données, nous avons constaté que le niveau le plus dominant dans
I’entreprise cevital est le niveau supérieur avec un taux de 60%, cela explique que cette

entreprise met 1’accent sur les employés qui ont un niveau plus élevé parce que ce sont les

50



Chapitre 05 présentations des données

plus qualifier et les plus compétant pour garantir le développement, I’amélioration et la

réussite de I’entreprise.

Tableau N° 06 : répartition des enquétés selon le poste occupé :

Fonction Effectif Pourcentage
Directeur des RH 01 6,67%
Controleur de qualité 03 20%
La réception 02 13,33%
Agent de surface 01 6,67%
Cariste 02 13,33%
Chef d’équipe 01 6,67%
Responsable production 02 13,33%
Chef de service expédition 01 6,67%
Brand manager 01 6,67%
Secretaire DRH 01 6,67%
Total 15 100%

Source : les résultats de I’enquéte.
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Figure N°04: Diagramme en secteur de la répartition de I’échantillon selon le poste occupé :

m directeur des ressources
humaines

m controleur de qualité
m |a réception

m agent de surface

m cariste

m chef d'équipe

= responsable de

production .
m chef de service

expédition
brand manager

m secritaire DRH

Dans le tableau ci-dessus, inclure des informations de chaque enquété de notre
population d’étude qui englobe leur poste occupé dans 1’entreprise, et parmi ces poste : le
directeur des ressources humaines, contréleur de qualité, la réception, chef d’équipe,

responsable de production...

Cependant, depuis les informations collectées nous avons remarqué que 1’entreprise
cevital contient plusieurs services différents, ce qui nous méne a comprendre la bonne

gestion et la bonne organisation de 1’entreprise.
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Tableau N° 07 : répartition des enquétés selon I’ancienneté professionnelle :

L’ancienneté Effectif Pourcentage
2-5ans 02 13,33%
6-8 ans 04 26,67%

9 ans et plus 09 60%

Total 15 100%

Source : les résultats de I’enquéte.

Figure N°05: Diagramme en secteur de la répartition de I’échantillon selon I’ancienneté

professionnelle :

m2-5ans
m6-8 ans
=9 ans et plus

A travers les données mentionnées dans le tableau ci-dessus, nous avons remarqués
que la majorité des enquétés ont 09 ans et plus d’ancienneté dans 1’entreprise avec un taux
de 60%, et les autres ont 6-8 ans avec un taux de 27% d’ancienneté, ainsi les 02 derniers

avec un pourcentage de 13,33% qui ont de 2-5 ans d’ancienneté.

Cela indique que la catégorie de 9 ans et plus est la plus dominante, ce qui montre

que I’entreprise engage et assure la bonne réalisation des projets de communication.
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1. Analyse et interprétation des données :
Tableau N° 08 : la répartition des enquétés selon la motivation de travail numérique :

Motivation de travail Effectif Pourcentage
numerique
Oui 13 86,67%
Non 02 13,33%
Total 15 100%

Source : les résultats de I’enquéte.

Figure N°06: Diagramme en secteur de la répartition des enquétés selon la motivation de

travail numérique:

® Oui
Enon

Ce tableau montre I’effectif et le pourcentage des enquétés qui ont motivé de travail
numérique, dont lequel 13 de nos population sont affirment que le numérique les motive
dans leur travail avec un pourcentage de 87%, et 02 autres enquété qui ont pas motivé par
un taux de 13%.

Au-dela, nous constatons que le numérique a un impact positif sur la motivation des

employés, et que le numérique semble a contribuer positivement a la culture de travail.
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Tableau N° 09: la répartition des enquétés selon la mesure de satisfaction de la politique de

travail a distance :

Le degre de satisfaction Effectif Pourcentage
Treés satisfait 09 60%
Plutot satisfait 05 33,33%
Plutot insatisfait / /
Trés dangereux 01 6,67%
Total 15 100%

Source : les résultats de I’enquéte.

Figure N°07: Diagramme en secteur de la répartition des enquétés selon la mesure de

satisfaction de la politique de travail a distance:

m tres satisfait

® plut6t satisfait
plutdt insatisfait

m trés dangereux

Nous avons remarqué depuis les données mentionnées dans le tableau ci-dessus, que
la majorité de notre population sont tres satisfait de la politique de travail a distance avec
un taux de 60%, en outre 33% de nos enquétés sont plutdt satisfait, et en dernier 7% qui
représente 01 enquété qui estime que cette politique de travail a distance est tres

dangereux.

Donc, nous constatons que la politique de travail a distance est largement bien
percue, avec un trés faible taux de perception négative. Cela montre la bonne adaptation

des moyens techniques dans 1’entreprise cevital.
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Tableau N° 10: 1a répartition des enquétés selon ’automatisation des taches dans le travail :

Automatisation des taches Effectif Pourcentage
Tres bénéfique 07 46,67%
Plut6t bénéfique 06 40%
Plutdt dangereux 02 13,33%
Trés dangereux / /
Total 15 100%

Source : les résultats de I’enquéte.

Figure N°08: Diagramme en secteur de la répartition des enquétés selon 1’automatisation

des taches dans le travail :

m trés bénéfique

m plutdt bénéfique
plutdt dangereuse

m trés dangereuse

Selon le tableau ci-dessus qui présente la répartition des enquétés selon leur niveau
de satisfaction des taches dans le travail, nous avons saisi que la majorité des personnes
interrogés jugent que 1’automatisation des taches sont trés bénéfique avec un pourcentage
de 47%, et d’autre cotés 40% de nos enquétés jugent que cette automatisation est plutét
bénéfique, ce qui refléte a une perception globalement favorable sur cette automatisation.
Contrairement a une minorité de notre population de 13% qui estiment que

I’automatisation des taches est plutdt dangereuse.

Nous constatons alors que, 1’entreprise a un bon climat organisationnel avec un bon

niveau de satisfaction, et une entreprise reconnaissante.
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Tableau N°11 : la répartition des enquétés selon I’appel au travail a distance dans votre

poste :
L’appel au travail a distance Effectif Pourcentage
Oui 10 66,67%
Non 05 33,33%
Total 15 100%

Source : les résultats de I’enquéte.

Figure N°09: Diagramme en secteur de la répartition des enquétés selon I’appel au travail a

distance :

Houi

Enon

Selon ces données, nous remarquons que la totalité des enquétés qui font appel au
travail a distance est tres élevé avec un taux de 67%, ce qui montre une transformation des
modes de travail est probablement liée a la numérisation, contrairement a d’autre enquétés

de 33% ne travaillent pas a distance.

De toutes ces données mentionnées, nous constatons que Le travail a distance est de
plus en plus populaire grace aux avantages qu'il offre, et que c’est une pratique adoptée

dans I’entreprise.
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Tableau N°12 : la répartition des enquétés selon les principaux outils numériques:

Outils numériques Effectif Pourcentage

Pc 04 26,67%

Application 02 13,33%

Dossier communs 02 13,33%
Logiciels 03 20%
Intranet 01 6,67%
Téléphone portable 03 20%
Total 15 100%

Source : les résultats de I’enquéte.

Figure N°10: Diagramme en secteur de la répartition des enquétés selon les principaux

outils numérique :

EpC

m application

= dossier communs
m |ogiciels

® intranet

m téléphone portable

Dans ce tableau, nous avons remarqué que l’entreprise cevital utilise beaucoup
d’outils numériques tels que le pc, application, des dossiers communs, logiciels, intranet, et
téléphone portable... dont lesquels la plupart de nos enquété utilise le pc comme un outil

principale avec un taux de 27%.

Cependant, nous ne constatons que 1’entreprise a commencer de se manifester a la

transformation numérique et optimiser 1’efficacité des outils numériques.
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Tableau N°13 : les outils numériques du travail ont pu changer les activités de ’entreprise:

Changement les activités Effectif Pourcentage

de ’entreprise

Non 02 13,33%
Oui 13 86,67%
Total 15 100%

Source : les résultats de 1’enquéte.

Figure N°11: Diagramme en secteur de la répartition des enquétés sur les outils numérique

et les changements des activités de I’entreprise :

Houi
® non

Dans le tableau ci-dessus et les données mentionnées dedans, qui porte sur 1’impact
des outils numériques du travail et de communication sur les activités de 1’entreprise, nous
avons remarqué que y’a une trés grande majorité de notre population avec un taux de 87%
pensent que ces outils ont changé les activités de I’entreprise, et les autres qui représentent

13% pensent le contraire.

Donc, en dernier nous constatons que les outils numériques ont un impact majeur et

positif sur les activités et sur la culture de I’entreprise.
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Tableau N°14 : la répartition des enquété selon les services touchés par I’introduction des

nouvelles technologies et des nouvelles méthodes de travail :

Les services touchés Effectif Pourcentage
La direction 04 26,67%
Le service du personnel et des 05 33,33%

ressources humaines

Le service de finance et de 03 20%
comptabilité

Le service d’approvisionnement 03 20%

Total 15 100%

Source : les résultats de I’enquéte.

Figure N°12: Diagramme en secteur de la répartition des enquétés selon les services touchés

par introduction des nouvelles technologies et des nouvelles méthodes de travail :

m |a direction

m |e service du personnel et

des ressources humaines
le service de finance et de

comptabilité
| |e service

d'approvisionnement

Selon ces données collecter, nous constatons que le service le plus touché par les
nouvelles technologies et les nouvelles méthodes de travail c’est le service du personnel et
des ressources humaines avec un pourcentage de 33,33%, ainsi que la direction avec
26,67%, sans oublie les deux derniers services avec 20% de chaque service. Donc, nous
constatons que la transformation numérique touche en priorité les fonctions ressources
humaines et stratégiques, ce qui confirme que 1’évolution technologique est adoptée aux

services administratifs pour simplifier les processus et améliorer I'efficacité.

61



Chapitre 06 présentations des résultats

Tableau N°15 : la répartition des enquété selon la mesure des technologies numériques a

I’amélioration de la communication et la collaboration entre les membres d’équipe :

Mesure d’amélioration Effectif Pourcentage
Pas du tout / /
Légérement 05 33,33%

Beaucoup 09 60%
Extrémement 01 6,67%
Total 15 100%

Source : les résultats de I’enquéte.

Figure N°13: Diagramme en secteur de la répartition des enquétés selon la mesure des
technologies numériques a I’amélioration de la communication et la collaboration entre les

membres d’équipe :

® pas du tout
m [égerement
beaucoup

0,
0% m extremement

Selon ces données, nous pouvons constater que la majoritaire de notre population ont
confirmé que les technologies numériques améliore la communication et la collaboration
entre les membres d’équipe avec un grand pourcentage de 60%, tandis que 33% pensent
qu’il est légerement améliorer, et d’autre personnes ont constaté que c’est extrémement

améliorer la communication et la collaboration entre les membres d’équipe.

Cela montre que la majorit¢ des membres d’équipe a une perception positive de

I’influence des outils numeriques sur leur fagon de communication et de travailler.
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Tableau N°16 : la répartition des enquété selon ’impact de la transformation numérique

sur le travail au quotidien:

L’impact de la Effectif Pourcentage

transformation numérique

Plus d’information 03 20%
Travail plus flexible 05 33,33%
Accés a plus d’information 07 46,67%
Total 15 100%

Source : les résultats de I’enquéte.

Figure N° 14 : Histogramme de la répartition des enquété selon I’impact de la

transformation numérique sur le travail au quotidien:

50%
40%
30%
20%
10%

0%
plus de travail plus acces a plus
communication flexible d'information

Dans le tableau ci-dessus, nous avons constaté que la majorité de notre échantillon
indique que la transformation numérique a un impact sur le travail au quotidien est leur
acces a plus d’information avec un effectif de 07 personnes qui représente un taux de
46,67%, suivi d’une flexibilité accrue au travail avec un taux de 33,33%, ainsi que la
minorité de nos enquétés avec 20% voient que I’impact de cette transformation est
considéré a un plus de communication. Donc, en s’appuyant sur ces données nous avons
constaté que I’impact de la transformation numérique sur la culture d’entreprise consiste a
I’accés a I’information qui est considéré comme un avantage majeur, ainsi que la flexibilité

de travail.
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Tableau N°17 : la répartition des enquété selon la contribution des technologique
numérique sur I’augmentation de la réactivité et la productivité de I'entreprise en terme de

réaction au changement du marché et de I'environnement :

La réactivité et la Effectif Pourcentage
productivité
Pas du tout 02 13,33%
Légérement 04 26,67%
Extrémement 01 6,67%
Beaucoup 08 53,33%
Total 15 100%

Source : les résultats de I’enquéte.

Figure N°15: Diagramme en secteur de la répartition des enquétés selon la contribution des
technologique numérique sur I’augmentation de la réactivité et la productivité de I'entreprise

en terme de réaction au changement du marché et de I'environnement :

® pas du tout
m [égerement

extremement
® beaucoup

Selon les données mentionnées dans le tableau ci-dessus, nous avons bien pris acte
que les technologies numériques contribue a rendre 1’entreprise plus réactif et productive,
auxquels la majorité de notre population d’étude ont sélectionné la case « beaucoup » avec
un grand pourcentage qui est 53%, et autres personnes avec un taux de 27% pensent que
ces technologies ont légérement contribue a I’augmentation de la réactivité et la

productivité, et 13% de nos enquétés voient qu’elle ne cesse pas a augmenter la réactivité
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et la productivité au sein de I’entreprise, et en dernier la minorité de 7% ont sélectionné la

case « extrémement ».

Au-dela, nous constatons que les technologies numérique influence positivement sur

le fonctionnement de I’entreprise, et contribue a rendre D’entreprise plus réactif et

productive en termes de réaction aux changements du marché et de I’environnement.

Tableau N°18 : la répartition des enquété selon la mesure d’adapter aux changements liée a

I’innovation numérique :

mesure d’adaptation aux Effectif Pourcentage
changements
Pas du tout préte 02 13,33%
Légéerement préte 04 26,67%
Extrémement préte 02 13,33%
Tres préte 07 46,67
Total 15 100%

Source : les résultats de I’enquéte.

Figure N°16: Diagramme en secteur de la répartition des enquétés selon la mesure

d’adapter aux changements organisationnels liée a ’innovation numérique :

fion 2

® pas du tout prete
m |égérement prete

extremement prete
m trés prete

Selon les réponses de nos enquétés, nous avons remarqué que la majorité sont trés

préte a s’adapter aux changements organisationnels liée a 1’innovation numérique dont

lesquels 47% ont sélectionneé la case « trés préte », tandis que 27% sont légerement préte a

ces changement, suivi d’un faible taux de 13% qui représente au personnes qui ont

sélectionné la case extrémement préte, et d’autre qui ont pas du tout préte.
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Cela signifie que I’entreprise est flexible et ouverte au changement, ce qui refléte a

une culture organisationnels innovante et dynamique.

Tableau N°19 : la répartition des enquété selon les nouveaux changements constatés dans

I’entreprise :
Les nouveaux Effectif Pourcentage
changements
Disponibilité de 01 6,67%
Pinformation
Meilleure gestion des 05 33,33%
données de
communication
Amélioration dans la 04 26,67%
transmission de
Pinformation
Facilite les taches 03 20%
Gain de temps 02 13,33%
Total 15 100%
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Figure N°17: Diagramme en secteur de la répartition des enquétés selon les nouveaux

changements constatés dans I’entreprise :

m disponibilité de
I'information

m meilleure gestion des
données de

communication
= amélioration dans la

transmission de

I'information
m facilite les taches

® gain de temps

A partir les données recueillir auprés de nos enquétés, nous avons constaté que la
plupart de nos enquétés répond par une meilleure gestion des données de communication
avec un taux de 33,33%, ainsi que les autres pensent que parmi les changements consiste a
I’amélioration dans la transmission de I’information avec un taux de 26,67%, tandis que

ceux qui ont disent qu’il facilite les taches et d’autre gain de temps.

Cependant, nous avons tenir que I’entreprise cevital a intégrer les outils numériques
auxquels cette derniers a un impact positif sur ’efficacité de travail, et ces changements
contribuent a une culture communicationnelle plus performante, orientée vers 1’efficacité

et la transparence.
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Tableau N°20 : la répartition des enquété selon les défis rencontré I’entreprise en matiére de

communication numérique:

Les défis rencontrés Effectif Pourcentage
Oui 06 40%
Non 09 60%
Total 15 100%

Source : les résultats de 1’enquéte.

Figure N°18: Diagramme en secteur de la répartition des enquétés selon les défis rencontré

I’entreprise en matiére de communication numérique:

Houi

Enon

Selon le tableau ci-dessus, nous remarquant que la totalité des enquétés qui ont
sélectionné la case « non » est trés élevé avec un taux de 60%, cela signifie que I’entreprise
n’est confrontée a aucun défis, tandis que 40% des enquétés ont sélectionné la case
«non », cela désigne que la minorité pensent que I’entreprise a rencontré des défis en
matiere de communication numérique, dont lesquels notre population ont justifié leur
réponse en donnant des exemple sur ces défis « la tracabilité des produits, la sécurité des

données, manque de logiciels,... ».

Nous constatons que D’entreprise révele une perception globalement positive de
I’efficacité de la communication numérique, en mettant une lumiére sur les difficultés que

I’entreprise peut avoir en matiere de communication numérique.
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Tableau N°21: la répartition des enquété selon les outils numériques utilisés lors du

travail :
Les outils utilisés Effectif Pourcentage
Internet 03 20%
Messagerie 05 33,33%
Téléphone portable 07 46,67%
Total 15 100%

Source : les résultats de I’enquéte.

Figure N°19: Diagramme en secteur de la répartition des enquétés selon les outils

numeériques utilisés lors du travail :

® internet
B messagerie
téléphone portable

Dans ce tableau nous prend note que I’outil numérique le plus utilisés par les
enquétés lors du travail c’est le téléphone portable avec un taux de 47%, suivi par la

messagerie avec un taux de 33%, et en derniers 1’internet avec un taux 20%.

Nous constatons donc que le téléphone portable c’est un outil numérique primordial
pour la majorité de nos enquétés lors du travail, car ils peuvent étre utilisés pour effectuer

des appels, envoyer des messages, accéder a des applications de travail...
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Tableau N°22 : la répartition des enquété selon les taches principales de ces outils :

Les taches Effectif Pourcentage
Communication 07 46,67%
Gestion de projet 03 20%
Partage de fichiers 05 33,33%
Total 15 100%

Source : les résultats de I’enquéte.

Figure N°20: Diagramme en secteur de la répartition des enquétés selon les taches

principales de ces outils :

= communication
m gestion de projet

partage de fichiers

Nous tenons compte que la majorité de nos enquétés utilisent les outils numérique

pour la tache de communication auxquels 47% ont sélectionné la case communication,

tandis que 33% ont ['utilisent pour le partage de fichiers, et les autres enquétés ont

I’utilisent pour la gestion de projet avec un taux faible de 20%.

Cependant, nous constatons que les employés de 1’entreprise cevital utilise les outils

numérique principalement pour la tache de communication et de partage de fichiers, qui

refléte de rester connecté et collaborative.
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Tableau N°23 : les salariés sont plus libres grace aux outils numériques :

Liberté des salariés Effectif Pourcentage
Oui 09 60%
Non 06 40%
Total 15 100%

Source : les résultats de I’enquéte.

Figure N°21: Diagramme en secteur de la répartition des enquétés selon la liberté des

salariés grace aux outils numériques :

moui

Hnon

Nous constatons que la majorité de notre population pensent que les salariés sont
libre grace ou outils numériques avec un taux de 60%, et les autres enquétés pensent le

contraire avec un taux 40%.

Depuis ces données mentionnées dans le tableau ci-dessus, nous tenir compte que les

outils numériques a un impact sur la liberté des salariés, mais tout dépend leur usage dans

I’entreprise.
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Tableau N°24 : la répartition des enquété selon I’accés facile aux outils numérique :

L’accés facile aux outils Effectif Pourcentage
Oui 13 86,67%
Non / /
Parfois difficiles 02 13,33%
Total 15 100%

Figure N°22: Diagramme en secteur de la répartition des enquétés selon I’accés facile aux

outils numérique :

Source : les résultats de I’enquéte.

moui

m parfois difficiles

non

Selon ces données, nous remarquant que 87% de nos enquétés ont un acces facile aux

outils numérique, et une minorité de 13% rencontrent parfois des difficultés.

Cela signifié que les outils numériques ont transformé la culture d’entreprise, ce qui

montre une bonne adaptation aux nouvelles technologies dans I’entreprise, ce qui favorise

la rapidité et I’efficacité dans les taches quotidiennes.
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Tableau N°25: la répartition des enquété selon I’impact des outils numériques sur la

culture d’entreprise :

L’impact des outils Effectif Pourcentage
Gain de temps 02 13,33%
Fluidité de I’information et 04 26,67
la rapidité d’exécution
Faciliter les taches 03 20%
Amélioration des relations 06 40%
entre les services

Total 15 100%

Source : les résultats de I’enquéte.

Figure N°23: Histogramme de la répartition des enquétés selon I’impact des outils

numériques sur la culture d’entreprise :
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Selon les données mentionnées, nous constatons que les enquétés ont mis en avant

plusieurs effets positifs des outils numérique sur la culture d’entreprise comme : gain de

temps, fluidit¢ de D'information et la rapidité d’exécution, facilite les taches et

I’amélioration des relations entre les services.

73



Chapitre 06 présentations des résultats

Cela montre que les outils numériques transforment la culture communicationnelle
de I’entreprise, en la rendant plus collaborative et performante, et une culture efficace et

réactif, et aussi la rendre plus ouverte et plus dynamique.

Tableau N°26 : la répartition des enquété selon I’axé de l’ouverture de la culture

d’entreprise depuis cette transformation :

Axé de ’ouverture Effectif Pourcentage
Pas du tout / /
Un peu 02 13,33%
Beaucoup 13 86,67%
Total 15 100%

Source : les résultats de I’enquéte.

Figure N°24: Diagramme en secteur de la répartition des enquétés selon I’axé de I’ouverture

de la culture d’entreprise depuis cette transformation :

_

® pas du

87% tout

Le tableau ci-dessus, montre que la majorité des enquétés estiment que la culture
d’entreprise est plus axée sur de D’ouverture et I’innovation depuis la transformation
numérique, dont lesquels 87% des enquétés ont sélectionné la case beaucoup, tandis que

13% pensent que cela a changé un peu.

Au-dela, nous constatons que la transformation numerique semble avoir eu un impact

tres positif et elle contribue a I’ouverture et & ’innovation de la culture d’entreprise.

74



Chapitre 06 présentations des résultats

2. Discussion des hypotheses :

D’apres la recherche que nous avons effectuée au sein de 1’entreprise Cevital sur
«’impact de la transformation numérique sur la culture communicationnelle de
I’entreprise», et apres avoir collecté des résultats de notre questionnaire et les avoir
interprétés et analysés, nous allons procéder a la vérification de nos hypotheses, dans le bus

de les confirmer ou de I’infirmer.

Hypothese 01 : les outils numériques ont amélioré I’efficacité de la communication

interne et externe de groupe cevital.

Aprés ’analyse et ’interprétation des données recueillies a 1’aide d’un questionnaire
gue nous avons menés sur le terrain, nous allons procéder a vérifier la premiere hypothése
qui est « les outils numérique ont amélioré ’efficacité de la communication interne et

externe de groupe cevital ».

D’aprés les résultats obtenus et les réponses bien détaillées de nos enquétes lors des

questions posées, nous avons confirmé la premiére hypothese.

La question 09 dans le deuxiéme axe qui porte sur « les outils numérique du travail
et de communication ont pu changer les activités de 1’entreprise » répond a notre
hypothese, dans lesquels les réponses obtenus ont permis de constater que les outils

numeériques ont un impact majeur et positif sur les activites et sur la culture de I’entreprise.

La question 15 qui porte sur « pouvez-vous nous décrire, selon vous, les nouveaux
changements que vous avez constatés dans I’entreprise » confirme aussi notre hypothese
grace aux résultats obtenus, dans lesquels nous avons tenir que I’entreprise cevital a
intégrer les outils numériques auxquels cette derniers a un impact positif sur I’efficacité de
travail, et ces changements contribuent a une culture communicationnelle plus

performante, orientée vers 1’efficacité et la transparence.

Donc, on peut retenir que les outils numériques ont amélioré 1’efficacité de la
communication interne et externe au sein de ’entreprise. En reliant tout cela aux résultats

obtenus de nos enquétes, nous sommes arrives a confirmer notre premiére hypothése.
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Hypothése 02 : la transformation numérique a favoriser de nouvelles formes de

collaboration voir les cultures de travail d’équipe au sein de I’entreprise.

Apres avoir confirmé la premiere hypothése, nous avons exposé la deuxiéme
hypothese intitulée « la transformation numerique a favoriser de nouvelles formes de
collaboration voir les cultures de travail d’équipe au sein de I’entreprise ». A partir
I’analyse des données collectées, nous pouvons dire que notre hypothése est confirmer. Et

elle peut étre vérifié a partir les questions de deuxiéme axe.

La question 11 qui porte sur : « dans quelle mesure les technologies numériques ont-
elles amélioré la communication et la collaboration entre les membres de votre équipe »,
dont les réponses obtenus montre que la majorité des membres d’équipe a une perception
positive de I’influence des outils numériques sur leur fagon de communication et de
travailler dans lesquels les technologies numérique a améliorer la communication et a
favoriser les nouvelles formes de collaboration. Cela montre que notre hypothése est

parfaitement confirmée.

La question 22 dans le troisieme axe qui traite « comment les outils numériques ont-
ils influencé la culture d’entreprise ». D’aprés ’analyse des résultats nous avons tenir que
les outils numériques transforment la culture communicationnelle de I’entreprise, en la

rendant plus collaborative et performante. Cela montre que notre hypothese est confirmée.

Donc, on peut retenir que la transformation numérique a favoriser les nouvelles

formes de collaboration de travail entre les équipes au sein de 1’entreprise cevital.
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Hypothese 03: la numérisation a renforcé la culture communicationnelle de

I’entreprise en la rendant plus transparente, participative et citoyenne.

A partir de I’analyse des données collectées, nous pouvons dire que la troisieme
hypothése est confirmée, elle peut étre vérifiée a partir de toutes les réponses du deuxieme

et du troisieme axe de notre questionnaire.

La question 13 dans notre questionnaire confirme parfaitement notre hypothese, ou
nous avons constaté que les technologies numérique influence positivement sur le
fonctionnement de 1’entreprise, et contribue a rendre I’entreprise plus réactif et productive

en termes de réaction aux changements du marché et de I’environnement.

La question 22 montre que les outils numériques transforment la culture
communicationnelle de I’entreprise, en la rendant plus collaborative et performante, et une
culture efficace et réactif, et aussi la rendre plus ouverte et plus dynamique Cela montre

aussi que notre hypothese est confirmé.

Tout en se focalisant sur ces différents résultats, on est arrivé a pouvoir dire que la
transformation numérique a un impact positif sur la culture communicationnelle de
I’entreprise cevital, Car elles permettent d’améliorer tout d’abord [I’efficacit¢ de la
communication interne et externe, et elle contribue a rendre 1’entreprise plus réactive,

productive, transparente et citoyenne.
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Conclusion Générale:

Ce mémoire a porté sur I’impact de la transformation numérique sur la culture
communicationnelle de I’entreprise, qui est pour objectif d’analyser comment les outils
numériques transforment la communication, que ce soit en interne ou en externe, et de

comprendre leur impact au sein de I’entreprise Cevital.

Dans un contexte ou la communication est primordial pour le succés des entreprises,
il est pertinent de se demander comment les outils numériques influencent 1’efficacité de la

communication interne et externe au sein du groupe Cevital.

Nous sommes arrivés durant notre recherche a comprendre que les outils numériques
ont profondément modifié la culture communicationnelle de 1’entreprise, ou ils ont
amélioré I’efficacité de la communication interne et externe en facilitant les échanges entre
les différents services, en rendant 1’information plus accessible et en renforcant la

réactivité des équipes. Et aussi de mieux interagir avec ces client et partenaires.

Nous avons retenir aussi que la transformation numérique a favoriser 1’émergence de
nouvelles formes de collaboration, le travail en équipe est devenus plus fluide avec des
outils collaboratifs qui encouragent le partage d’idées et une culture d’entreprise plus

ouverte et connectée.

Nous avons noté aussi que la transformation numérique a un impact sur la culture
communicationnelle dans I’entreprise Cevital, car elle contribue de rendre I’entreprise plus

transparente, participative et citoyenne grace aux outils numérique.

Dans ce cadre, les résultats issus de I’analyse des données recueillies lors de

I’enquéte menée au sein de ’entreprise Cevital, nous ont permis de valider nos hypotheses.

Pour conclure, il faut bien reconnaitre que cette étude demandera encore du temps
pour explorer tous ses aspects, car la communication numérique est un domaine vaste,

complexe et en plein évolution.
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Annexes

Annexe N° 01 : logo de I’entreprise cevital

Source : le document interne de 1’entrepris
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Annexe N° 02 : ’organigramme de I’entreprise cevital
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Source : document interne de I’entreprise cevital
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Annexe N° 03 : Questionnaire

relations publiques intitulée :

communicationnelle d’entreprise », Nnous soumettons ce questionnaire qui a été élaboré

dans

participation en répondant a ce dernier, tout en vous garantissant I’anonymat, et nous vous
informons que les réponses seront exploitées seulement dans un cadre strictement

scientifique. Nous tenons a vous remercier d’avance pour votre collaboration et votre

Université Abderrahmane Mira — Bejaia
Faculté des sciences sociales et humaine
Département des sciences de ’information et de la communication

qB Ta;dawit n‘Bgayet

Université de Béjara

Option : communication et relations publiques

Questionnaire sur :

4 )

L’impact de la transformation numérique sur la

culture communicationnelle d’entreprise.

Cas pratique : SPA CEVITAL Bejaia

g J

Dans le cadre de la réalisation d’un mémoire de fin de cycle en communication et

le but danalyser et d'obtenir des informations précieuses, nous sollicitons votre

contribution dans la réalisation de cette recherche.

Réalisé par : Encadré par :

NASRI LIZA Dr. DJIENANE SID ALI
MESLEM SARAH

Année universitaire : 2024/2025
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AXE 01 : Les données personnelles :

1. Sexe : a)Masculin D

b) féminin ()

2. L’age : a) 20-30ans D
b)31-40ans ()
c) 41ans et plus D

3. Niveau d’instruction : a) Primaire D

5. L’ancienneté professionnelle : a) 2-5ans D
b) 6-8ans D
c) 9ans et plus D

AXE 02 : La transformation numérique de I’entreprise :

6. Est-ce que le travail numérique vous motive ? a) Oui D

b) Non D

7. Dans quelle mesure étes-vous satisfait de la politique de travail a distance de
I'entreprise ? a)Trés satisfait D

b) Plutét satisfait D
¢) Plutét insatisfait ()
d) Trés insatisfait ()
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8. Vous pensez quoi sur I'automatisation des taches dans votre travail ?
a) Tres bénéfique D
b) Plutét bénéfique ()
¢) Plutdt dangereux D

d) Trés dangereux D

9. Votre poste fait-elle appel au travail a distance ? a) Oui D

b) non D

9.1. Oui, quels sont les principaux outils numériques utilisés ?

9.2. A votre avis, les outils numériques du travail et de communication ont pu

changer les activités de ’entreprise ? a) non D

b) oui D

10. parmi les services suivants, lequel sont les plus touché par Pintroduction des

nouvelles technologies et des nouvelles méthodes de travail ?

a) La direction D

b) Le service du personnel et des ressources humaines D
c) Le service de finance et de comptabilité D

d) Le service d’approvisionnement D
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11. Dans quelle mesure les technologies numériques ont-elles amélioré la

communication et la collaboration entre les membres de votre équipe ?

a) Pas du tout D
b) Légérement D

¢) Beaucoup (]
e)Extrémement D

12. comment la transformation numérique a-t-elle impacté votre travail au

quotidien? a) plus de communication D

b) travail plus flexible )

¢) acces a plus d’information D

13. A-t-elle les technologies numérique contribue a rendre votre poste plus réactif et

productive en termes de réaction aux changements du marché et de I’environnement

concurrentiel ?  a) Pas du tout D

b) Légerement (]

c) Extrémement D

d) Beaucoup D

14. Dans quelle mesure votre poste est-elle préte a s'adapter a ces changements

organisationnels liés a I'innovation numérique ?

a) Pas du tout prét D

b) Légérement prét D
c) Extrémement prét D

d) Tres prét D
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15. pouvez-vous nous décrire, selon vous, les nouveaux changements que vous avez

constatés dans ’entreprise

16. Pensez-vous que ’entreprise a rencontrer des défis en matiére de communication

numerique ? a) oui D

b) non D

16.1 Si oui, donner un exemple sur ces défis............ooiiiiiiiiiiiiii

AXE 03 : I'impact des outils numériques au travail :

17. Quels sont les outils numériques utilisés lors du travail ?

a) Internet D
b) messagerie D
c)Téléphone portable D
18. pour quelles taches utilisez-vous principalement ces outils ?
a) communication D
b) gestion de projet D
c) partage de fichiers D

19. Pensez-vous que les salariés sont-ils plus libre grace aux outils numériques ?
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20. avez-vous facilement accés a ces outils (connexion, matériel, identifiants...) ?

a) oui D
b) non D

¢) parfois difficiles D

21. comment les outils numériques a-t-elle influencé la culture d’entreprise en

général ?

22. la culture d’entreprise est-elle plus axée sur I’ouverture et ’innovation depuis

cette transformation ?

a) pas du tout D
b) un peu D
¢) beaucoup D
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Annexe N° 04 : les marques de produits de I’entreprise cevital
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Source : document interne de I’entreprise cevital
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Annexe N° 05 : les logos de principales filiales de I’entreprise cevital
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Source : document interne de 1’entreprise
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Annexe N° 06 : les logos de principales filiales de ’entreprise cevital
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Source : document interne de I’entreprise
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Résumé :

La transformation numérique joue un rdle clé dans I’évolution de la culture
communicationnelle de 1’entreprise, en la rendant plus transparente et tournée vers la
responsabilité citoyenne. L’entreprise Cevital utilise des outils numériques comme des
logiciels, site web...pour accéder plus rapidement a ’information et de gagner le temps.

L’objectif de notre étude vise d’analyser les changements induits par la numérisation
sur la culture communicationnelle de I’entreprise Cevital. Nous avons utilisé la méthode
quantitative, en utilisant 1’observation indirecte et le questionnaire comme des techniques
de collecte de données auprées d’un échantillonnage non probabiliste typique de 15 enquété.
Nous avons pu confirmer nos hypothéses et répondre a notre problématique de recherche
grace a la pré-enquéte que nous avons réalisée au sein de I’entreprise Cevital.

Mots clé: la transformation numérique, la culture communicationnelle, la culture
d’entreprise.
Abstract:

Digital transformation plays a key role in the evolution of the company’s
communication culture, making it more transparent and focused on citizen responsibility.
The company Cevital uses digital tools such as software, website... to access information
more quickly and save time.

The objective of our study is to analyze the changes induced by digitalization on the
communication culture of the company Cevital. We used the quantitative method, using
indirect observation and questionnaire as data collection techniques for a typical non-
probability sampling of 15 respondents. We were able to confirm our hypotheses and
answer our research problem thanks to the pre-survey that we carried out within the
company Cevital.

Keywords: digital transformation, communication culture, corporate culture.
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