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Introduction générale

Introduction générale

Depuis le début des années soixante dixeliles plus importantes mutations qui ait
marqué la sphere de I'économie a I'échelle mondiatd’émergence de la PME.

La PME est considérée comme la celluleiciesse qui occupe une importante dans la
croissance économique, du fait qu’elle exerce tiauns les secteurs et qu’elle constitue une
source d’emplois.

Pour financer leurs investissements, g Rssaient d’abord de s’autofinancer avant
d’avoir recours aux sources externes (crédits)fihencement externe est une solution de
deuxieme ordre, auquel les PME recourent lorsquees leapitaux mis en réserve ne suffisent
pas a financer des projets d’investissement ndnipés.

Donc, la banque est devenue un partenaire prigildg la PME parce qu’elle intervient
a tout moment de son existence. Les banques ssnpriecipaux bailleurs de fonds des
entreprises de petite et moyenne dimension.

Alors, la nature de leurs relations est souvergrentée beaucoup de difficultés et de
conflits qui tiennent leurs origines des objectifivergents de chacune des parties. Ces
difficultés proviennent souvent des incompéteraregestion et qu’elles ne transmettent pas
toutes les informations nécessaires dans leursedestemprunt. Ces Ecarts sont a l'origine
des difficultés de leurs relations avec les bangeeesjui améne les dirigeants a affirmer qu'ils

font I'objet de discrimination a la faveur des gitas entreprises.

L’Algérie avait comme objectif la recherche dédunouvelle trajectoire de croissance
economique basée sur la promotion de la PME pripéar se déconnecter en partie de la
rente pétroliere, et de réaliser la diversificatdm 'économie fondée sur un développement
durable de la compétitivité des PME algériennessdan contexte de mondialisation.
Toutefois, en dépit de tous ces programmes et rgslas PME algériennes déja existantes
éprouvent d’énormes difficultés a survivre et diséa leurs projets d’'investissement. D’'une
maniere générale, cette situation est liée a ufir@mement institutionnel contraignant de
'acces des PME au financement bancaire.

L'objectif de présent travail est d’essayéapgorter la réponse a la problématique

suivante:
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Quelles sont les difficultés liées a I'octroi dédit dans le cadre de la relation banque-PME?

A travers cette question, nous trouvons les diffegs interrogations intermédiaires

suivantes :

» Quels sont les besoins de financement de la PMEg&Tie?

» Est ce que la banque se base sur les cirieresrdiarce pour octroyer des crédits a la
PME ou bien se basent plutdt sur d’autres crit@res

Pour répondre a la problématique précédente depothgses ont guidé notre recherche:

H1: La plupart des PME juge que le taux d’intéréttexss élevé et que les garanties exigées
par les banques sont excessives

H2 : L'évaluation et le contréle du risque par la @pa@ sont concentrés sur des outils de
'analyse financiere traditionnelle.

La démarche méthodologique repose sur une appeothdois théorique et pratique. Par
la méme nous nous somme basés sur une recherdimgraiphique traitant le sujet de
financement des PME, que se soit des ouvragesirtieles ou autres.

Pour répondre a nos interrogations poséess avans procéder a une enquéte de terrain
par questionnaire. Cette étude a été menée aupregchantillon de PME et de Banque dans
la wilaya de Bejaia.

Notre travail est composé de trois chapitre

- Le premier chapitre intitulé : les généralitéslsuPME.

- Dans le second chapitre, nous nous intéressonbesoins et moyens de financement

des PME.

- Le dernier chapitre sera consacré a l|'étude emyarigur la problématique de

financement bancaire des PME de la wilaya de Bejaia
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CHAPITRE |
GENERALITES SUR LES PME

Introduction

La petite et moyenne entreprise (PME) iEpuis une trentaine d’années, I'objet
d’'une attention croissante aussi bien de la past muvoirs publics que de celle des
chercheurs. Elle est devenue un acteur importam$ tta dynamique économique et un

domaine d’étude a part entiere.

Les PME jouent un réle fondamental dans pl®cessus de développement
économique est social d'un pays a travers le mopakela flexibilité de leurs structures,
leur capacité a s’adapter a la pression multifoded’environnement économique, leur

aptitude a assurer une intégration économiquedsveloppement des régions.

Les PME constituent un groupe trés hétéregelles sont présentées dans des

activités tres diverses.

Ces PME qui jouent un r6le trés important dansof&nie sont souvent confrontées

aussi a plusieurs obstacles d’ordre économiquélsetdinancier.

Ce chapitre est consacré a I'étude de lanate PME a travers sa définition et sa
typologie aprés avoir rappelé sur la PME danséarile économique (sectionl), puis la
réalité de la PME dans I'économie (section 3) earases rbles dans I'économie et les

contraintes de leur financement.
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Section 1 : La PME dans les fondements théorique
Il est difficile de parler d'une théoriesdBME alors que celles-ci sont extrémement

hétérogénes. Cette théorie ne peut étre que différdes théories économiques et du
management traditionnel applicables aux grandeemmes (GE), puisqu’elles en sont
différentes, tout a la fois aux plans de la dittet de I'organisation des différents
produits et des relations avec I'environnement daaselle ces firmes évoluent.

Cette section est une synthese de la placdagpensée économique a meénagée a la
petite ou moyenne entreprise et les principauxamsrde recherches sur la spécificité et la
diversité de celle ci.

1.1L’école classique

Dans la pensée classique, la taille des eigespn’a retenu que peu d’attention puisque
l'unité de l'analyse n'est pas l'agent économiquedividualiste (producteur et
consommateur) mais I'économie dans son ensembles @& sens, I'approche des
classiques est surtout macroéconomique. Dans cextenles auteurs ne voient dans
I'entreprise qu’un agent économique qui fait desixtoptimaux dans un environnement
aux dimensions limitées et tres spécifiques. Leslippement économique de la nation a
fait que le critére de la taille est non discrinioige. Ceci est d0 aux caractéeres du modele
qui se base sur le modéle Walrassien et qui sen&sLcomme suite :

- La recherche de situation d’équilibre en situatitenconcurrence et d’information

parfaite ;

- L’hypothése de rationalité parfaite des agents écoques ;

- La prééminence donnée a I'analyse de I'échangeetierde la production.

Selon l'approche classique de I'économie, il existes industries de petites
entreprises et des industries de grandes entrsptiss limites horizontales dépendent
de I'existence d’économie d’échelle et de gammeplDs, la firme est définie par trois
éléments:

- Le chef d’entreprise est rationnel et le seul déaid
- Une fonction de production et une fonction de cajifi, retracent les contraintes
technico-économiques ;

- Un objectif basé essentiellement sur la maximisatio profit.

1 J .M, Chevalier ; « introduction & I'analyse éoomque » ; édition : la Découverte, Paris. 19959P
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Il s’avére que l'entreprise n’est rien d’autre quéu boite noire » une unité dont
I'activité principale consiste a transformer desxfld’entrés en flux de sortie selon une

fonction technique appelée fonction de production.

Il ressort que I'approche classique de I'errisgpinsiste sur I'aspect technologique. En
effet, dans cette approche, c’est la fonction teghe de production qui est considérée
comme essentielle a la définition d’'une entreprestele comportement économique de
celle-ci découle logiqguement des fondements tedgiqlies de son existence. L'accent est
mis sur la fonction de production. De plus I'entisp est assimilée a un individu unique,
qui est I'entrepreneur. Ce dernier n’a comme septiacipal objectif que la maximisation

du profit de I'entreprise.

Toutefois, la taille de la firme peut étre diéel a travers les analyses des auteurs sur les
mécanismes qui, selon eux, indispensables au prégmnomique de la nation. Ainsi, si A.
Smith insiste, dans son ouvrage sur la richessenalé@ns, sur les bienfaits de la division
du travail gu’il considérait comme le mécanismet@rdu progres économique, il s’en
soit que le tissu productif soit constitué d’'un emble vaste de producteurs, chacun est
spécialisé dans un métier spécifique. La concuereng en découle limitera la taille de

leur firme a travers la pression qu’elle exercelssiprix et les profits.

Par ailleurs, a long terme, a travers l'effet decamisme de I'accumulation, la firme
n'est pas condamnée de limiter sa taille. A. Smrgvoit 'avenement des firmes a grande

dimension au sein desquelles la division du traestitechnique.

1-2 L’école marxiste :

Dans cette école, I'enjeu est plutét en faveufatdreprise de grande dimension.
Marx avait prévu lui aussi, dans son étude du ahkmibe, I'avenement des grandes
entreprises. Selon lui, la guerre de la concurreedait a corps de bas prix.

La théorie de la concentration est, chez Marxcdmséquence de la loi de
I'accumulation et débouche sur la théorie de I'eppiation. Cette tendance du processus
capitaliste tend a accroitre la taille des usinesles unités de contrdle dans la théorie
marxiste, une donnée essentielle de processugptutédquel le capitalisme périra.

Si Marx se trompait quand a la disparition du éxyst capitaliste, du moins vit-il

juste quand a I'avenement de la grande dimensién.dvant la premiére guerre mondiale,
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la nouvelle méthode de production capitalistiques Iresponsabilités limitées des
entreprises et le développement du marché du tdadiitent 'émergence d’entreprise
industrielle de plus en plus grande. Mais les wn@asopoles, au sens de producteur unique
sur un marché déterminé, resterent rares et paleigent confinés aux monopoles lIégaux.
Ce qui se vérifie néanmoins, c’est la recherché&gayatique par les entreprises de grande

dimension d’un pouvoir sur le marché et méme padtun pouvoir hors marché.

Il semble que Marx avait la peine sur 'avée@t de la grande entreprise. Dans la
méme période ou le systeme capitaliste est fondie guincipe de I'accumulation, marque
la concentration du travail et du capital dans gesds capitalistes qui exproprient les
petits. Selon luig 'accumulation, de son coété, précipite la baigsetaux du profit, dans
la mesure ou elle implique la concentration du &iagur une grande échelle et, par suite,
une composition supérieure du capital. D’autretp baisse du taux du profit accélére a
son tour la concentration du capital et sa censation parce qu’il y a expropriation des
petits capitalistes et des producteurs directs,ilqeestait encore quelque chose a

exproprier».?

1-3 L'approche néo-classique

L’entreprise n’a occupé qu’une place margindns la théorie économique. Elle est
réduite a peu de choses: un agent individuel gaimse en considération de son
organisation interne, transformant de maniere iefite des facteurs de production en
produits et en s’adaptant mécaniquement a son@mement« Bien que I'approche néo-
classique possede une valeur heuristique, elleous mapprend rien sur les mécanismes a
la base de I'émergence de la firme sur les modesgehisation, ni sur certaines
caractéristiques fondamentales de celle%i »

Sous l'influence de certains auteurs a savoir VBaumol, H. Simon, Cyrt et
March, et face aux limites de I'analyse dite clagsi I'élaboration d’'une théorie de la
firme s’est progressivement imposée en se déploymms plusieurs directions, a
savoir 'approche centrée sur 'organisation eimlede de gestion, I'approche centrée sur

les ressources et les compétences et I'approcligeesur I'environnement.

2 BOUKROU Aldjia.Op cité, P 29.
% A. Alcouffe et S.Kammoun : «k approche économique des compétences de la fiereune synthése
des théories néo-institutionnelles et évolutiomwstedition. LIRHE, Toulouse. Février 2000, P. 5.
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Pour ce que nous intéresse, nous retenons l'anabyseéconomique dont la
taille de la firme est explicitement petite en uerdu postulat de I'atomicité des agents
economiques. Certes, I'entreprise est assimilégeasumple fonction de production, ou les
quantités des facteurs (travail et capital) somlzioées en fonction de leur prix et de leur
productivité pour aboutir au colt minimum a obteldr profit maximum. C’est la
concurrence pure et parfaite qui constitue le pmde base des néo-classiques quand a la
d’élimination de la dimension de I'entreprise. leeijde la concurrence détermine la taille
de I'entreprise dans la mesure ou cette taille ltésde la résolution du probleme de

maximisation.

1-4 L’école de Cambridge

Les analyses de I'école de Cambridge (de premiart gw 19 siécle) ne constituent
en-fait qu'un prolongement a celle des néoclassigGependant, pour ce qui concerne la
firme, les auteurs de I'école Cambridge abordentdplla question des limites a la
croissance de cette derniere. Selon leur appraichgst rationnel pour une entreprise de
changer son échelle de production permanente geiee gprévoit une variation importante
et permanente du volume de demande, ou des pakifselLe producteur ne peut donc
modifier la combinaison productive, comme il sotdague sur la longue période. Son
hypothese d’économie d’échelle, l'augmentation de taille et I'amélioration des
techniques de production accroissant certes laugtivité des facteurs et abaissent les
colts de production dans un premier temps. La fomneeloppée (U) de la courbe des
co(ts montre qu’'au-dela d’'un certain point, le colttyen augmente. Par conséquent, il
n'est plus rationnel de produire au-dela de ce tpola taille optimale est atteinte a ce
point.

Au sens d’A .Pigol) la taille optimale d’une entreprise est défioi@nme le codt
moyen minimum de longue période. Ce colt baissdadudes économies d’échelles
lorsque I'entreprise grossit. Puis, une fois l#¢aptimale franchie, il s’éleve du fait des
rendements décroissants de la fonction entrepriate@UEn d’autres termes, au-dela d’'une
certaine taille, les colts de management (ou dmiteaucratie) montent plus rapidement

gue les autres codts entrainant en conséquencerntimments décroissants.

* Cité par Julien(P.A) « Trente ans de théorie en PME : de I'approche éatique a la complexs,
75°congrés de 'ACEFAS, 10-11 mai 2007, trois- riviére
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ALFRED Marshalt avait déja démontré que I'entreprise moderne,ey@a son
propriétaire devait logiguement, dans un calculoratel, tendre, dans une industrie
donnée, en fonction des techniques proposées giridudes facteurs de production,
déterminer une taille optimale, en termes de caépaa production. De méme, il souligne
que toutes les firmes devaient avoir cette ménile taile sorte que les entreprises X dans
une industrie Y peuvent étre idéalisées comme unee freprésentative. En faisant une
comparaison entre l'industrie et la forét, dansuédlg chaque arbre croit jusqu'a une
certaine hauteur seulement, A. Marshaibntrait que les firmes cessent de croitre a@rés |
troisieme génération puisqu’au fondateur de ladirsuccedent des héritiers éleves dans le
luxe n'ayant ni capacité ni ambition qui ont fatducces de l'affaire.

Il semble que, en se basant sur I'hypotheése d’anetibn de colt moyen de long
terme, identique pour toutes les entreprises, deaamistes de Cambridge prophétisaient

'avénement d’une seule et unique taille d’entregri

Section02 : Particularité sur la PME :

L'objet de cette section est de mettre I'accent lgurconcept « PME » a travers
guelques définitions, typologies et caractéristijde ces entreprises.

Jusqu’a l'adoption d’'une loi d’orientation sla petite et moyenne entreprise en
décembre 2001, il n’existait aucune définition @#lle de ce type d’entreprises. Avant
cette date, I'Office National Statistique (O.N.Sydopté de fait le critére de I'effectif pour
le classement des entreprises en changeant padoimse, ce qui ne rendait facile les

comparaisons entre deux périodes différentes.

2-1 Définition de la PME

Plusieurs économistes tentent de trouver une définuniverselle pour la PME, car
cette derniere ne posséde pas une définition elteci Nombre d’auteurs s’accordent
aujourd’hui a reconnaitre la contingence et dondivarsité du phénomene.La PME est
donc un concept flou dont les définitions variérun auteur & I'autre et d'un pays a

'autre.

°CitéparMARCHESNAY (Michel)>MEet modernitésvww.ensemedia.ac.macpaFixePME&modernites.pdf.
® Cité par ROBINSON (joen),’économie modernélraduction Francaise.

" WTTERWULGHE Robert ; « LA PME une entreprise himaa» ; édition : De Boeck ; Paris-Bruxelles,
1998, P 13.
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2-1-1 Les critéres de définition
Afin de mieux cerner la définition et la notidas PME, deux critéres d’identification

sont généralement utilisés :

2-1-1-1 Les Critéres quantitatifs
L’approche quantitative dite aussi descriptive iéye le critere de taille pour identifier la
PME®. Cette approche se base sur un ensemble mesataplantifiable & savoir :
-le nombre d’employés ;
-le chiffre d’affaires ;
-total de bilan ;
-capital investi ;
-actif immobilisé net.
a) le nombre d’employés
La prise en considération de ce critére pefmetistinction entre trois catégories
d’entreprises:
Les micro-entreprises : n’emploient aucun salarié.
Les trés petites entreprises : comprennent dedlsal@riés.
Les petites entreprises : emploient de 10 a 49%iésala

YV V VYV V

Les moyennes entreprises comptent de 50 a 250.

b) le chiffre d’affaires
Le chiffre d’'affaires peut paraitre comme le settéce financier essentiel reflétant
I'importance et le poids de I'entreprise.
Pour une définition plus significative de la PMHosela Small Business Administration
est considérée toute entreprise ne dépassargphsiites.

L’appartenance sectorielle peut étre apparue atableau suivant :

8 |dem P.23
° |dem p.23-26.
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Tableau n° 01 : Les critéres de la Small Businessdfinistration S.B.A

Groupe d’'industries Critére (selon I'industrie) Intervalles des limites

Travailleurs occupés

Commerce de gros Moins de100
Recettes maximales De 50 a 20 millions de $,
Commerce de détail annuelles selon les sous-secteurs
Recettes maximales De 07 a 17 millions de $,
Construction annuelles selon les sous-secteurs
Travailleurs occupés De 500 a 1500 selon les
Manufacture sous-secteurs
Recettes maximales De 1 a 25 millions de $,
Transport annuelles selon les sous-secteurs

Travailleurs occupés ou Moins de 500 ou moins

Extraction Recettes maximales de 5 millions de $, selon les
annuelles sous-secteurs
Recettes maximales De 0,5 a 9 millions de $,
Agriculture annuelles selon les sous-secteurs
Travailleurs occupés ou De 500 a 1500 ou de 3|5
Services Recettes maximales a21, 5 millions de $, selogn
annuelles les sous-secteurs 1

Source : WTTERWULGHE Robert ¢« LA PME une entreprise humaing édition : De Boeck ;
Paris-Bruxelles, 1998, P 26.

c) Total de bilan

Cette notion financiere refléte la valeur d’'une PM#algré I'importance de ce
parametre, qui est adoptée par les théoriciens eanitére d’identification des PME dans
des cas échéants. Il dégage certaines faiblessmels structure générale du bilan peut ne

pas étre vérifiee que I'entreprise qui tienne comptabilité.

d) Capital investi
Il peut étre considéré comme critére le plus pentiret fiable reflétant le poids de

I'entreprise. Ce critére varie selon les PME.

e) Actifs immobilisés nets

Ce critére englobe :
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» Les immobilisations corporelles ;

e Les immobilisations incorporelles ;

» Les immobilisations financiéres.
Le décompte de ce critére se fait au montanteaéaé cléture du dernier exercice.
2-1-1-2 L’approche gualitative de la PME

Les approches quantitatives de la PME ne ddnpas entiere satisfaction. Cette
approche tente de pénétrer a l'intérieur de laitebwire » met I'accent a un degré plus au
moins élevé qui touche essentiellement a la pr@pdé la direction ainsi que sa relation
avec son environnement. Elle se base sur desewit@eaucoup plus manageériaux et
organisationnels. Nous retiendrons les plus imptsta savoir ; la dimension humaine et

la qualité de la gestion de I'entreprise, les étyis et les objectifs de la directt@n

A) La dimension humaine et la qualité de la gestion dé&ntreprise
La dimension humaine est liée a la persaténde la gestion de la PME. Selon ce
dernier, il est considéré comme PME toutane unité de production ou de distribution,
une unité de direction et de gestion, sous I'atéodiun dirigeant entierement responsable
de l'entreprise, dont il est sauvent propriétaire qu'est directement lié a la vie de
I'entreprise™»

Autrement dit, les PME sont toutedes entreprises juridiguement et financierement
indépendantes (généralement reconnue commeléarcritere de la PME que la plupart
des organisme s’accordant sur le fait que la PMEdoé pas appartenir a un groupe)
dans lesquelles le dirigeant assume la responigalfihanciére, technigue et sociale sans
gue ces éléments soient dissociés(selon I'encydi@p@ I'économie et de la gestion dans

les discours sur la PME).

B) Les stratégies et les objectifs de la direction

Les stratégies et les objectifs de la dicgcgont autres criteres qualitatifs permettant
de cerner la réalité de la PME, du point de vuatégjie, est considérée PME, toute
entreprise dont la stratégie est intuitive et pgunhilisée. L'entrepreneur propriétaire ne
fait appel qu’a sa propre expérience lors deisepat la mise en ouvre des décisions.

Pour ce qui est des objectifs de la diregti@sont considérées comme PME que les
unités dont les objectifs sont la rentabilité @tddépendance de gestion, qui traduisant le

1 BOUKROU Aldjia.Op cité, P 16.
1 bid. P 17
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refuse de la croissance et le recoure aux souedmahcement externes dans ces unités

économiques.

2-1-2- Définition des PME dans certains pays déveaipés

La définition de la petite et moyen entrepfdE dans les pays industrialisés repose
sur un certain nombre de criteres différents et tiwersifiés. Ceci refléte la pluralité des
objectifs a réaliser compte tenu des spécificit@sonales particulierement sur les plans

démographique, financiers et économique.

» Définition de la PME aux Etats-Unis
Aux Etats-Unis, Small Business Administratio®fidit les petites et moyennes
entreprises comme étantdes entreprises indépendantes comptant moinf@eraployeés.
Les Etats-Unis ont choisi d’établir des normesdatives a la taille, pour chaque
catégorie du systéme de classification des indesstte I’Amérique de Nors?.

» Définition de la PME aux Canada
Au Canada, une petite et moyenne entepiME) ne doit généralement pas
employer plus de 500 personnes, ne pas avoir ifrsapérieur a 25 millions de dollars et
ne doit pas étre détenue a plus de 25% par unepeise de plus grande importance.
Selon la confédération générale des pestemoyennes entreprises, les PME se
répartissent de la fagon suivante :
- Les petites entreprises sont celles qui regrougeita 50 salariés ;
- Les moyennes entreprises se définissent de facoablea suivant le pays et le

secteur d'activité, avec un maximum généralemeétdi 500 salariéd

» Définition adoptée par I'Union Européenne

Une premiére définition des PME avait déjadadanée par la commission Européenne
dans sa recommandation 96/280/CE de 3 avril YoSiite & deux consultation publiques
effectuées en 2001 et 2002, la commission a dégdéodifier celle-ci le 6 mai 2003, par

la recommandation 2003/361/CE afin, notamment :

WTTERWULGHE Robert, op cité, P 26.

Bhttp://fr. Wikipedia.org/wiki/petite et moyennes entrepriaescanada.
“ Nadine Levrettax Les PME Définition, role économique et politiqpeliques» ; édition : de Boeck,
Bruxelles, 2009, P 22.
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-De prendre en compte I'évolution des prix et ltlaigssement de la productivité depuis
1996 dans la fixation des seuils financiers, leugnaentation permettra & un nombre
important d’entreprises de maintenir leur statuPd&E, tout en garantissant que seules les
entreprises qui nécessitent réellement un sout@ent ciblées par les programmes
publics ;

-De promouvoir les micros entreprises : plusieulisros entreprises sont créées dans
'ensemble de I'Union, d'ou la nécessité de tammmpte de cette évolution en fixant de
nouveaux seuils financiers spécifiques ;

-D’encourager la formation professionnelle en étiamt la prise en compte de nouveaux
seuls financiers spécifiques ;

-D’encourager la formation professionnelle en étiamt la prise en des apprentis ou
étudiants en formation professionnelle dans lewtaeffectif ;

-améliorer I'accés au capital : cette nouvelle m&éin facilite le financement en fonds
propre pour les PME, en accordant un traitemerdréle a certain investisseurs tels que
les fonds régionaux, les sociétés de capital rigqjles business angles.

La PME est définie dans 'UE comme une entreprisieogcupe moins de 250 salariés et
dont le chiffre d’affaires annuel n’excede pas 5illions d’Euros ou le total du bilan

annuel n'excede pas 43 millions d’Euro.

13
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Tableau n° 02 : Seuil de la définition Européennealla PME

EFFICTIS CHIFFRE TOTAL DU AUTONOME
D'AFFAIRES BILAN

Micro- [1;9] < 2 millions € <2 millions € Moins de 25
entreprise du capital ou de
Petite [10 ; 49] <10 millions € <10 millions € droits de vote
entreprise détenus par ung
Moyenne | [50 ; 249] <50 millions € <43 millions € autre entreprise
entreprise
Grande | [250 et plus >50 millions € >43 millions €
entreprise

)

Source: Nadine Levretta; « Les PME Définition, role éomique et politiques

publiques » édition de Boeck, Bruxelles, 2009, p 22

2-1-3 Définition des PME dans certains pays en vode développement

Les criteres retenus par les pays en voie de dévefoent pour définir les PME sont aussi

nombreux. Cependant, ces pays donnent la priotieggrgploi. Ceci s’explique par le souci

de ces pays de créer des emplois et réduire légmeldu chémage.

> Définition de la PME en Tunisie

Il n'existe pas de définition unique de la PME amiBie. Les critéeres retenus différent

selon les textes législatifs ou réglementairestussit des dispositifs d’aides a la direction
des PME.

Nous pouvons alors retenir quelques définitiong dbacune référe a un aspect :

Le décret 94-814 relatifs aux critéres pour le ricement par le Fond National de

Promotion de l'Artisanat et des petites Métiers FFBPRAM) définit les petites

entreprises comme celle ayant un colt d’investiss¢notal (fond de roulement

inclus) qui n’existe pas 50 000 Dinar tunisien.

Le décret 99-814 relatif a la promotion et a la efd@alisation industrielle

(FOPRODI) définit les petites et moyennes entregridu secteur industriel et du

secteur tertiaire comme celles ayant un investissénotal de moins de 3 millions

de Dinars tunisiens.
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» Définition de la PME au Maroc
Il n'est pas facile de définir la PME quirsg@porte a la fois a une notion économique

et & une notion de structure, et d’organisatiom.|&plan économique, la petite entreprise
marocaine se caractérise par son incapacité aezxene influence significative sur son
marché. Sur le plan de la structure, elle est néargpar la prépondérance de la
personnalité de I'entrepreneur « propriétaire gésah

Au Maroc, il n’existe pas de définition Iégale la PME mais plusieurs définitions.
Dans les années 1983, le code des investissemedistiiels limitait I'octroi des
avantages fiscaux aux seules PMI, définies comnmaite entreprise dont le programme
d’'investissement comporte des équipements de prfodusour une valeur minimale de
100 000 DH et maximale de 5 millions de DH et démtcodt et dont le colt
d’'investissement par emploi stable est inféried0z000 DH>. Il faut souligner que cette
définition ne tient pas compte du nombre des emmpiatés puisqu’elle insiste sur le colt
par emploi.
Au cour de la méme période, la Banque Mondiale pgtrioyait des crédits au Maroc pour
la promotion de la PMI (petite et moyenne indujtraesait aussi retenu comme critére

5millions de dirham, actualisables touts les sixsiio

2-2 Les Caractéristiques des PME
Les principales caractéristigues de la PMEdedi sur plusieurs formes permettant
d’établir un profil-type de PME : la petite tailll centralisation de la gestion, une faible
spécialisation, des systemes d’information integhexterne simple ou peu organiser, une
stratégie intuitive ou peu formalisée.
» La petite taille
Le premier facteur discriminant qui a été mis eld@énce dés la fin des années soixante pour
établir la distinction entre grande entreprise etitp entreprise est celui de la taille qui
repose sur le contrat que celle-ci n’était pasaatelur neutre sur le plan organisationnel et
constitue méme un élément prédictif majeur de dacsiration d’'une organisatior.Plus

une organisation est de grand taille, plus sa duie est élaborée plus les taches y sont

> A. BOUKHROUF :« Financement des PME au Maroc, moyens et enjdémoire de licence en science
Economiques et gestion Maroc, 2006-2007, P04.
16j ;i

Ibid.

15



CHAPITRE I : Généralités sur les PME

spécialisées, plus ses unité sont différentiéeples sa composante administrative est
développée %’

La PME présente généralement une structure siraplflexible qui lui permet d’étre
réactive a toute modification de I'environnemengtt€ organisation entraine le faible colt
de structure, ce qui peut lui donner un avantagecuwwentiel par rapport a la grande
entreprise.

La petite taille d’'une entreprise lui permet awsirépondre plus facilement aux a-coups de
la demande.
Les niveaux hiérarchiques étant souvent tres t&€diais processus de décision sont plus
rapides pour régler les problemes liés a l'activiténformation circule également de
maniere plus efficace méme si elle revét un caradtdormel.

L'entreprise de petite taille possede unddatlapacité de financement, les apports de

capitaux sont de type familial, de voisins, et fadins recours aux capitaux étrangers

» La centralisation de la gestion des PME

Le systeme de gestion d'une PME est trés centralisse concentre le plus souvent
exclusivement sur la personne de son propriétaiigednt®. Le patrimoine familial de
dirigeant de PME se confond en fait avec celuil’detreprise au travers laquelle il

poursuit la réalisation de ses objectifs personnels

» Une faible spécialisation de travail
Dans une petite et moyenne entreprise, la divisiertravail n’est pas tres poussée. Le
propriétaire dirigeant s’occupe non seulement dnagament général, mais aussi joue le
réle de chef de service et exécute beaucoup dedatbrdre opérationnels.
Une moindre spécialisation des taches, le clesitr@prise assure plusieurs fonctions de
direction, et autres, division des taches et Ib®gionnées exercent des taches considérées
polyvalentes, plus flexibles au niveau interne 'detieprise. Les atouts des PME résidant

0. TORRES « Les PME », domino FLAMMARION, 1999, p17

18 HAKIMA LAKHDARI, « L'adaptation des P.M.E & I'économie de tranaiticas de I'AlgérieUniversité
Paul Valery Montpellier 3 - Master recherche (2)eSces des Organisations et des Institutions, 2005.

"MADOUCHE YACINE, « la problématique d’évaluation du risque de crédisd®ME par la banque en
Algérie »; Mémoire de magister en sciences économiquégnsité de Tizi-Ouzou, p104.
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surtout dans le dynamisme de certains responsdlasgrit d'équipe et l'adaptabilité de

I'entreprise confrontée a de nouveaux défis.

» Une stratégie intuitive ou peu formalisée

Les petites et moyennes entreprises (PME) emplpiemtde méthodes et de techniques de
gestion telles que la prévision, l'analyse finarecit la gestion de projet.

Les chefs de PME prennent la plupart du temps ldécssions en ayant recours a leurs
seuls jugements et expériences parce qu’ils per&emtcapables de gérer seuls leurs
affaires, sans autre systeme d'information quei cabmstitué par quelques données
comptables qu'ils jugent essentielles. Ceci signdue dans les PME, le processus
décisionnel est avant tout intuitif et corresporadl @mux modeles formalisés de prise de

décision.

» Des systémes d'information interne et externe simes et peu organisés

A linverse des grandes entreprises qui doivegitre sur pied tout un mécanisme
formel (et écrit) permettant le transfert d'infotraa tout en minimisant les interférences et
en favorisant la surveillance de I'environnemees, petites et moyennes entreprises (PME)
fonctionnent par dialogue ou par contact directidigeant avec ses clients et fournisseurs
pour avoir des informations sur I'évolution du nte&cde la demande, de leurs godts, etc.
Les grandes entreprises recourent, elles, aux uglenarché qui serviront a I'élaboration

de leurs stratégiél

» Une capitale de proximité et le mode de financement
Le mode financement de la PME releve égalementedliogique de proximité. Selon
Grevoisier et Wemeille, pmiste suiseil existe une forte dualité des circuits de

financement des activités industrielles et comnadgsiselon la taille des organisations.

Les PME ne financent que trés rarement leurs imgeEshents par le recours direct au
marché et répugne geénéralement lintermédiationcéied Les patrons de PME

privilégient Il'autofinancement. Les capitaux provient principalement des fonds

20Said RHOMAD, Jameleddine Mohammed IDRISSLe« financement de l'innovation dans la PME
marocain : quel apport de capital investissement Mémoire présenté pour I'obtention de dipldme ddey
supérieur de gestion, Mars 2005, p.29.

!0. TORRES, op cité, p29.
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personnels du dirigeant propriétaire apporté au embrde la création de I'entreprise et des
fonds qu’il aura pu emprunter aux membres de sdléet a ses proches.

Les différences de structure financiére entradga entreprises et PME par le fait que ces
dernieres réinvestissent une part plus importartéedrs bénéfices et accedent en regle
générale plus aisément au marché des financemamés gar capitaux propres ou par
emprunt, gu'aux marchés des valeurs mobilieresnGue modes de financement externe,
la principale source dont elles disposent est doést par les préts a court terme et les
préts par découvert. En outre, elles recourent tieims au financement sur fonds propre.

Le capital de la PME est un capital de proximigplus souvent un capital d’origine
familial, ce qui fait que le montant des capitauggre est souvent insuffisant, ce qui un
probleme récurent pour les PME. Le recours au banast alors la solution la plus
pratique. Mais encore, il faut remarquer que le€ERMvilégient les circuits régionaux de
financement.

On peut rajouter que le capital de proximité glsts important dans les petites
structures informelles provenant essentiellement’@®repreneur lui-méme et de son

entourage familial et amical. Le recours au préich@e est trés réduit.

2-3 Typologies des PME
Les petites et moyennes entreprises peuvent ésséds selon plusieurs critéeres a

savoir :

2-3-1 Classification selon la forme juridique
Dans ce cas, on distingue :

2-3-1-1 Les entreprises de secteur privé

Ce sont les entreprises dont les capitaux techsigu&nanciers sont détenus a part entiere

par des particuliers, ce qui permet la distincgaivante :

> Entreprise individuelle(El) : Ce type d’entreprise s’adapte a la forme de I'gmise
Unipersonnelle a Responsabilité Limité EURL), gaecbde de commerce algérien a
introduit par le décret législatif 93-08 du 23-Dd93. « elle ne comporte qu’une
seule personne, en tant qu'associaux nom personnel tres simple car il n'ya pas
de séparation entre le patrimoine de I'entrepriseles'entrepreneur, cela présente
toutefois des risques importants en cas d’échec.

» Entreprise sociétaire(ES) : Il s’agit d’entreprise détenue au moins par deux

personnes, elle peut avoir plusieurs formes :
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Société au nom collectif (SNC) la société au nom collectif est une société dotée
d’'une personnalité morale ou les associés sonbnsgples d’'une facon indéfinie et
solidaire vis-a-vis des tiers.
Société en commandité simple (SC®e n’est qu’aprés la promulgation du décret
législatif 93-08 du 5-04-1993 que la SCS a étéodite. C’'est une société de
personnes détentrices de capitaux mais n'ayantigpagialité de commercant avec
d’autres qui ont la qualité de commercant mais ardypas les fonds nécessaire pour
leur besoins d’exploitation.
Société a responsabilité limitée (SARL) La SARL est définie par le code du
commerce Algérien, comme uke société qui a un nombre d’'associés inferiaur o
égal a 20 personnes, et qui tient a la fois dedeié&té des capitaux et de la société de
personnes . Ici, les associés sont tenus pendant cinq aparér de la date de
création de I'entreprise d’'assurer d’'une facondsite les engagements de I'entreprise
envers les tiers. Du reste, les associés ne supportent les pertes qu’a cozee de
leur apport $°.
Société par actions(SPA) :C’est une société dont le capital est réparti etdgse
actionnaires dont leur responsabilité est limitéx apports, et leurs titres sont
librement négociables.
Les entreprises de I'économie socidlé: Elles font aussi partie du secteur privé de
I’économie, mais leur objectif premier n'est pasplefit. Elles sont fondées sur des
principes différents plus proches de la solidarigta-vis de leurs sociétaires, il n'y a
pas de relation directe entre I'apport du capitdh @rise de décision. On distingue :

- les sociétés coopératives : coopératives de nsogére négoce (elles sont

développées dans les domaines agricoles, de corationirde production).
-les sociétés mutualistes : sont des organismesunsuivant pas de but lucratif

ou les membres s’assurent mutuellement contreicgnaques.

22 7.
Code du commerce algérien
23 7.
Code du commerce algérien
4 GILLER Bressay, CHLISTION Konkuyt¢ Economie d’entreprise », éditioBALLOZ, France, 2004, p

.20
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2-3-1-2 Les entreprises du secteur public

Ce sont des entreprises ou l'intégralité du capitalu pouvoir de décision appartient a
une collectivité publique, ces entreprises ten@defurd’hui a se réduire avec la mise en
ceuvre de programme de privatisation. On distifiyue

» Les régies :sont des entreprises n'ayant pas de personnalitélenet de budget
autonome, mais sont soumises aux regles de la ebitifg publique.

» Les établissements publics ont une personnalité morale et un budget autonome,
dirigé par un conseil d’administration et un dieestgénéral. Elles peuvent étre des
hépitaux, écoles, centres de soins et comme ekesemt avoir un caractere
d’établissement public industriel ou commercial.

» Les sociétés nationalessont des firmes ou l'intervention des pouvoirs ke
fait par un contrat et nomination des directeulgseobéissent aux regles de la
comptabilité privée et doivent réaliser des béméfiElles sont de plus en plus rares
du fait des privatisations.

» Les exploitants publics: (la poste) ;entreprise disposant d’'une autonomie

financiére et d'une liberté de gestion dans leeadun cahier des charges.

2-3-1-3 Les entreprises semi-publiques
Elles sont appelées communément les entreprisesrdiénie mixte, concessions et régie.
> Les Sociétés d’Economie Mixte(SEMJ: ce sont des sociétés anonymes
regroupant des capitaux publics et privés
» Les concessionssont des entreprises privées auxquelles une dgltégbublique

a confié I'exploitation d’un service public danstegnes conditions.

2-3-2 Classification selon la nature des produits

Selon la nature des produits de I'entreprs peut distinguer :

-les PME de production de biens de consommafionmegroupent les entreprises de
textile et cuivre, les entreprises alimentairesefles de papier et divers.

-les PME de production de biens intermédiairas rqggroupent les entreprises de
transformation des métaux, les entreprises desriaatéde construction et enfin les mines

et carrieres.

% GILLER Bressay, CHLISTION Konkuyt .Op cité, 20021.7.

2| dem, P20.
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-les PME de production de biens d'équipement magroupent I'ensemble des
entreprises qui réparent les véhicule et remorgeesssemblent les pieces importées,

généralement ces entreprises utilisent des tecpiesiplus importantes.

2-3-3 Classification de la PME selon le domaine deur activité

Cette classification se fait au niveau macro-écdgaeou s’opére une distinction
entre le secteur d’activité, la branche d’actietda filiere de production.
2-3-3-1 Classification sectorielle Le secteur d’activité est un ensemble d’entreprises
exercant une méme activité principale. A la suitdgamment des travaux de C. Clark et J.

Fourastié, on distingue trois secteurs d’activité :

» Le secteur primaire: Ce secteur regroupe toutes les entreprises doctivita
principale est en rapport avec la nature, c’estlige—elles qui travaillant dans les
domaines de I'extraction ou I'exploitation forestie
» Le secteur secondaire Comprend les entreprises de transformations. Awgng
dit, 'ensemble des entreprises dont I'activiténpipale consiste a produire des
biens économiques : industries, batiments et tvapacahe...).
» Le secteur tertiaire : Recouvre les activités de service et a son tooornhprend
toutes les entreprises dont la fonction princigalesiste a fournir des services a des
particuliers, banques, assurances, transport, etc.)
Certain auteurs portant maintenant d’'un secteuvatagjnaire qui regrouperait les
entreprises de communication (informatique télépinee) activité dans les TfC

Le critique que l'on peut faire du conceje secteur d’activité qu’il n'est pas
suffisamment précis et gu’il se contente de fait we distingue que trois types
d’entreprises.

Voila pourquoi certaines nomenclatures plus précdistinguent les entreprises en
fonction de leur branche et filiere d’activité.
2-3-3-2 Classification par branche d’activité

La branche est un ensemble d’entreprises dérdénts d’entreprises produisant le
méme type de biens Ce classement est tres impoctnil permet d’observer les mémes
problemes pour les entreprises appartenant a laentganche étant donné que celle-ci
utilisent les mémes technologies, les matiéresnigmes et par conséquences sont

confrontées & un méme marché principal.

2" GILLER Bressay, CHLISTION Konkuyt .Op cité, P16.
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2-3-3-3 La classification par filiere d’activité

Le concept de filiere de production est une notleri’économie industrielle désignant
I'ensemble des activités complémentaires pour des®ms techniques et commerciales et
qui participent aux différentes étapes du procedsus production d’'une méme catégorie
de biens ou services. Autrement dit, c’est le prgément logique de la branche puisque
elle a pour finalité de mettre en évidence le clnemient d’'un produit de la matiére
premiere au produit final.

Ce découpage met lI'accent sur les interdépendasrtes branches. Par exemple, la
filiere automobile regroupe les constructeurs, dgsipements, les fournisseurs (téles,

verre, composants mécaniques, électronigues) sblestraitants.

Section 03 : Le réle de la PME dans I'économie

Dans le monde entier, on s’accorde sur le fait tpge vigueurs de la croissance
economique contribuent au développement écononetjeecial et a la réduction de la
pauvreté. Les PME occupent une place prépondédaris le tissu économique, c’est
pourquoi des interventions des instances publiquespéennes nationales ou régionales
en faveur de ces PME reposent sur la contributeooeatle-ci a l'intérét général. Les divers
instruments des politiques mises en ceuvre par gEwitads sont inspirés par le réle
macroéconomique des PME dans une économie en omutdie développement de
I'emploi, I'innovation, la croissance économiqust & source de recette d’exportation et
sont des éléments déterminants de ce rble. Maligngdrtance de ce phénoméne dans
I’économie, La PME reste une entreprise patisseaiabreuses difficultés, notamment
d’ordre financiéres entravant leur développemesetteCsection a pour but d’exposer le
réle la PME dans I'économie ainsi que les diffiégltqu’elle rencontre dans son
environnement économique.

Avant de rappeler les roles de la PME dans I'écaapiih est essentiel de rappeler
quelques théories expliquant 'émergence de la IPMdBerne, qui se limitera aux théories
de I'entrepreneur et celles des interstices. Qttriere nous permettra de saisir les raisons
du foisonnement des PME.

» Lathéorie des interstices
La théorie des économies d’échelle ne peut rendmgpte a elle seules I'importance du

phénomeéne des petites et moyennes entreprisesair@srtexplications doivent étre
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cherchées en dehors de I'entreprise elle-méme, lilaihsence est principalement exercée
par I'environnement dans lequel vivent les PME.

L’environnement économique dans lequel saveet les entreprises est en perpétuel
changement. La croissance de la population, lesngdments des golts des
consommateurs, la hausse de leur revenus, I'acetiomld’épargne et de capital, le
progres technologique, I'amélioration de la prodiig ou le développent de nouvelles
ressources et de nouveaux produits sont généralernasidérés comme les principaux
facteurs favorisant I'élargissement des marchésiraulant la croissance de I'économie.

Ces changements représentent autant d’'ocsad® marché offertes aux entreprises.
Tout décalage entre les conditions de la demandelles de I'offre sur le marché donne
en effet naissance a une opportunité de croissamaBexpansion pour I'entreprise. Les
grandes entreprises seraient de saisir toutes dgynortunités grace a leurs avantages de la
taille. Mais un nombre de ces opportunités ne paatexploitées par elles. Ainsi, la grande
entreprise est contrainte de délaisser un certaimbre d’opportunité, lesquelles
représentent alors autant de chances pour lesegetit moyennes entreprises. Selon
PENROSE, ces opportunités non saisies par lesdgsaentreprises s’appellent les
interstices du marché.

Cette théorie des interstices fournit undieapon complémentaire a I'importance et a
la pérennité de la petite et moyenne dimension.RM&, plus souples et plus flexibles,
sont capables de rependre relativement et rapideanan déséquilibre entre 'offre et la

demande.

» Lathéorie de I'entrepreneur

La théorie de I'entrepreneur a été énoncédgeeph SCHUMPETERdans «héorie
de I'évolution économique en 1935 et dans ses différents travaux sur le dppement
du capitalisme. La thése défendue paSCHUMPETER, c’est que le changement dans
les économies capitalistes doit impérativementgrasar le renouvellement systématique
de I'entrepreneuriat. En effet, un secteur entmegudal dynamique est indispensable au
développement des petites entreprises. Les entieyme sont des gens qui savent flairer
les opportunités, innover, prendre le risque etrcdes biens et des services nouveaux. Le
processus entrepreneurial reste toutefois condifippuisque I'existence d’opportunités
entrepreneuriales dépend beaucoup plus des faeeursnnementaux, sociaux, culturels

et politiques et méme du degré de prise de risquesicore de la mobilité des ressources.
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On se basant sur les justifications théorigpescédemment cités, on tentera de
comprendre dans ce qui suit la place que les PMEpsnt dans nos économies.

3-1-1 Le role de la PME dans la Création de I'empio

Des recherches récentes sur la contribution despeistes de différentes tailles a la
croissance de I'emploi montrent que les petitesepnses généraient une importante
proportion de nouveaux emplois a long terme. LeE€Rgnstituent un vivier d’emploi que
les pouvoirs publics ont favorisé par difféerentsyerts .A ce jour, elles représentent prés
de la moitié de I'emploi salarié total et les atésnexprimées a leurs endroits sont a la
mesure des actions de politique publigue qui lemt slestinées. En matiére de création
d’emploi, il est utile de rappeler que les PME dsgnt d’'un atout important. Les
possibilités d’emplois crées par ces entreprisiiserit relativement moins de capital que
celle engendrées par les entreprises de plus graBdeoutre, elles sont souvent
disséminées sur le territoire que les grandes miges. Les PME peuvent également
contribuer a une distribution plus équitable dueray. La validité et I'universalité de ces
propositions repose cependant sur des hypothélsgivas a la nature des emplois ainsi
crées, a la productivité des facteurs et aux salaistribués.

Globalement, les observations provenant denbmeuses économies mettent en
evidence le role des PME dans la création d’empiais la situation varie selon la taille et
le type des PME ainsi que selon les économies. Nletgue soient les études et les pays
considérés, les différents auteurs s’accordennatater que depuis le début des années 70,
la performance des PME en matiére d’emploi estll@eé que celle des grandes
entreprises. Dans la majeure partie des pays oteige leur part dans I'emploi a
augmenté au cours des 20 derniéres arfiéeS8e mouvement renverse la tendance qui
prévalait auparavant. Durant les décennies préteéslean effet, les grandes entreprises
avaient augmenté leurs effectifs, parallelemerdaccioissement de leur part relative dans
le nombre total d’entreprises. Ceci confirme domne da crise des années 70 et ses

conséquences ont modifié le sens de la corrélatitre emploi et taille des entreprises.

3-1-2 Réle de la PME dans la croissance économique
En plus de leur importante implication démsréation de I'emploi, les PME jouent le

réle de catalyseur de croissance dans la majeutee mes pays industrialisés. Elles

%8 Observation européen des PME, cinquiéme rappoteinENSR, Zoet Ermeer ,1997.
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participent ainsi pour une grande part dans la &ion de produit intérieur brut (PIB) de
ces économies. Selon I'organisation de coopérgimur le développement économique
(OCDEY?®, Les PME représentent 30 470 % du PIB des écasonccidentales.

Les petites structures ont une part assez imgertdans la création de richesse.
Selon des observations récentes, les PME généenidp 55% du PIB dans les pays a
revenu élevée. Les PME et les entreprises du settiEumel générent plus de 45% du PIB
dans les pays a faible revenu, et enivrent 30%IBuBns les pays a revenu intermédiaire.
Dans les pays a faible revenu, en particulier dasstconomies les moins avancees, la
contribution des PME au PIB est inferieure a cellesecteur informel. L'une des priorités
des pouvoirs publics des pays en développemedeagformer les mesures qui créent une
dichotomie entre les secteurs formel et informiéh de permettre aux pauvres d’accéder
aux marchés et de se livrer a des activités comaiesc une plus forte valeur ajoutée.

Dans les pays a revenu élevé, la part des PMEIddPB (environ 55%) est plus de
trois fois supérieure a celle du secteur inforragl.outre, ces pays prennent des mesures
pour intégrées dans le secteur formel le plus greimdbre possible d’entreprise du secteur
informel.

3-1-3 Les PME, source d’'innovation

Les PME représentent dimportantes sources d’iation; elles sont
particulierement habiles a harmoniser les dévelo@ms technologiques aux besoins du
marché. De plus, selon une étude menée par lanadiscience fondation aux Etats-Unis,
%un dollar investi dans la recherche de développéui@ms une PME rapporte jusqu’a 24
fois plus que le dollar investi dans la grande eprise. En d’autre terme, les petites
entreprises seraient plus efficaces que les grardéeprises en matiére de dépense
d’innovation.

Plusieurs recherch&sont tenté de comparer la performance des grartdpstiees
entreprises par rapport a I'innovation. Par exempdsveks et al. (1969), en étudiant 64
innovation importantes, a montré que les deuxs tietevaient d'innovateurs individuels
ou de petites entreprises contre un tiers de ceetrecherche de grandes entreprises. Acs

et Audretsch (1990), en analysant 8000 innovatiom®duites commercialement aux

29 Rapport d’'information n°347, « Aider les PME :X&mnple Américain »,

30 GASSE Yvon « l'influence du milieu dans la création de I'errise » ; édition : Economica, Paris.
1998, P49.

31 HAMADAMA Nana ; « Contribution de la PMI au développement de la valdg Bejaia durant la
période 1990-200% ; mémoire de magister en économie, option : gestu développement, université de
Bejaia. 2003, P31.
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Etats-Unis entre 1980et 1990, ont signalé que ME Bvaient contribué pour 2,8 fois plus
d’'innovations par employés que les grandes ensepriCette importance des PME dans
I'innovation par rapport aux grandes entrepriseés@sfirmée en ltalie et aux Pays-Bas.

Les PME sont efficaces dans linnovation de praduite secteurs d’activité
nouveaux ; elles innovent plus dans l'innovationpieduit que celles de procédé. Par
contre, les grandes entreprises sont plus présemtgdan d’innovation du matériel de
production.

Les forces des PME dans linnovation sont duessur ldécentralisation, a la
participation de leurs salariés, a leur comportaragstémique, a leurs relations directes et
informelles avec le marché pour capter des idéesyrasysteme de communication rapide
a base dinformations tacites particulierement g pour l'innovation et ainsi leur
flexibilité particuliére favorisant l'initiative gt créativite.

3-1-4 La PME, source majeure de recettes a I'expation :

Les PME constituent une source majeure de recattesportation pour certains pays en
développement, et ce malgré les difficultés qu'eHlacontre tels que les problémes de
financement. Il est intéressant d'observer que PAMME contribuent davantage aux
exportations de produits manufacturés dans lesoicias d’Asie et d’Afrique et des pays

de 'OCDE les plus industrialisées.

Les données relatives a la part des PME dan®ig®rtations de quelques pays en
développements nous montrent que les entreprises de taille mayem un potentiel &
I'exportation supérieur a celui des petites entsggr employant moins de 50 salariées. |l
ressort de ces observations qu’il convient de cilds mesures visant a accroitre le
potentiel a I'exportation des PME.

Une enquét® réalisée en 2002 par les observations des PMPpéenne a établi que
20% environ des PME européenne (< 250 salariéfrdét une activité a I'exportation (la
proportion pour chaque pays se situant entre 3498@t Si 20% en moyenne des PME
européenne interviennent a I'exportation, ce pousge varie selon la taille : micro-
entreprise (19%) ; petite entreprise (32%), etegmise de taille moyen (46%). Les PME

européennes du secteur industriel exporte davanf22®) que celle du secteur des

%2 Deuxiéme conférence de 'OCDE des ministres eargeh des PME Promouvoir les PME dans une
économie mondiale : vers une plus responsable @ixrpartagée« faciliter 'accés des PME aux marchés
internationaux », Turquie 3-4 juin, P13.

% Deuxieéme conférence de 'OCDE des ministres errgehales PME : promouvoir les PME dans une
économie mondiale, « Faciliter 'accés des PME maxchés internationaux », Turquie 3-5 juin2004, P9.
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services (14%). Aux Etats-Unis, le réle des PMEOG5alariées) croit, et deux tiers des
entreprises exportatrices employaient moins dee2fomnes en 1998.

La contribution économique des PME donne lieu a agréciations fortement
contrastées, un groupe d’avis souligne le réletppate cette catégorie d’entreprise dans

I'emploi, la production, I'investissement, I'expation et I'innovation.

Conclusion

Au terme de ce chapitre, nous constatons egi®ME est un phénomeéne trés ancien,
gu’elles sont considérées comme un agent économiules auteurs néoclassigues de fait
gue leurs taille ne doit pas étre un effet disongiaire. La PME a été reconsidérée par les
néoclassiques pour qui, la concurrence pure etipagollicite que la firme est petite de
sorte qu’elle ne puisse influencer les prix. Tooief au moment ou dans la sphere
théorique, du premier quart du XXe siecle, s'implesenodéle néoclassique selon lequel
I'entreprise est de petite taille, dans la sphéstle de la production s'impose I'entreprise
de grande taille. Mais a partir des années 70, gtasdes entreprises ont connu une
incertitude de I'existence ou les petites entsgsientrent dans la production de masse
dans le cadre du modele fordiste.

Mais la PME ne peut pas étre considérée comrsegondes entreprises en modéle
réduit. En effet, les PME ne se distinguent pasgilasdes entreprises seulement par leur
taille : elles se distinguent aussi par nombre deatéristiques qui n'impliquent pas
nécessairement la taille. La PME devient dés ldffgcite & appréhender. De nombreux
criteres d’'ordre quantitatifs ou qualitatifs qui & recoupent pas nécessairement peuvent
en rendre compte:

» Les criteres qualitatifs sont : l'effectif employ le chiffre d’affaires, I'un
renvoyant a la production de valeur et I'autre &sdisation ;

» Les critéres qualitatifs sont : la forme juridigde propriété (impliquant un degré
d’'indépendance financiére vis-a-vis des partengb@sques ou autres entreprisses)
et la centralisation des responsabilités.

Cependant, aucun de ces critéres ne se définitlddns®lu, la dimension économique du
pays, les pratiques et les traditions qui y prévalelativisant fortement leur pertinence en
les placant dans leur contexte approprié. Donc,PIBEE sont particulieres, avec leur
contribution a la création d’emploi et a l'innowati tout étant vulnérables, vu les

différentes contraintes entravant leurs développem®a principale faiblesse reste la
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difficulté a accéder aux crédits. Cette questiorfidancement fera I'objet d’'une analyse
approfondie dans le chapitre suivant.
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CHAPITRE Il
LES BESOINS ET SOURCES DE FINANCEMENT DES PME

Introduction
La banque est une entreprise ou une institutioanfirere située au cceur de l'activité
economique. Elle est l'interlocuteur de sa cliemtgbarticulierement les entreprises et les
pouvoirs publics, elle a un statut juridique, ungamisation et une stratégie. Comme elle crée de
la monnaie, elle recueille I'épargne du publiceaere les moyens de paiement. Dailleurs, la

banque a pour mission, la transformation d’échéantede risque.

Le terme « banque », présente un coté passe-pawoouvre en fait tout un ensemble
d’organisations a fonctions, statuts ou activit@s différents. Dans I'activité de la distribution
des crédits par la banque, notamment dans le aadral’ de crédit a la clientéle (grandes
entreprises et/petites et moyennes entreprisepeondistinguer essentiellement deux grandes

catégories qui sont : le financement de I'expl@taet le financement de I'investissement.

Toute opération de crédit est en méme temps use ge risque dont le principal est
naturellement la défaillance pure et simple de paumteur.

L'objet dans ce chapitre est de présenter é&s®ibs et moyens de financement des

PME (sectionl), ainsi que les risques des créditsaires et les moyens de prévention (section
2) ainsi que de confronter la relation entre lagoenet I'entreprise (section 3).
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Section 1 : Les besoins de financement des PME

Le crédit bancaire est 'un des moyens les phportants de financement de I'économie.
Nous essayerons a travers cette section de peédestbesoins et les sources de financements
des entreprises, et les différents types de aréditordés par la banque pour les entreprises
(notamment les PME) et les risques associés (int@reEnsuite, il s’agit de présenter les
moyens de prévention et les risques de crédienin, il s’agit de mettre la relation entre la

banque et entreprise.

1-1 Besoin de financement du cycle d’investissement
1-1-1 Le cycle d’'investissement
Le cycle d’investissement est un cycle duraple accompagne le développement de
I'entreprise et assurer sa pérennité et son eftica
Les investissements peuvent étre financés :
Par des apports en fonds propres des actionnaires ;
Par la capacité d’autofinancement générée paréprise elle-méme ;
Par recours aux financements externes (crédits melykng terme bancaire ou crédit bail), qui

seront remboursés normalement par la capacitéadiaabcement de I'entreprise.

1-1-2 Les différents besoins liés au cycle d’'invessement

Les stratégies de diversifications, de domamapar les colts ou de croissance interne se
traduiront par un rythme d’investissements de mudation ou de capacité destinée a accroitre
la capacité de productibn

Les stratégies de croissance externe exigenvemsbudes investissements financiers
ponctuels mais importants.

Les investissements nécessitent des ressofinggxieres importantes et stables et les

capitaux employés doivent étre suffisants duraetlangue période.

1-2 Besoins de financement du cycle Kploitation
1-2-1 Le cycle d’exploitation

Le cycle d’exploitation est I'ensemble des @piéns réalisées par I'entreprise pour
atteindre son objectif :
Produire et la distribution des biens ou servicts de générer des profits et assurer son
développement et sa pérennité.

! K.HAMDI, « Analyse des projets et leurs financements », Edition.Es-Salem, Alger, p12.
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Comme I'entreprise développe un cycle d’explodin en fonction des spécificités de son
marché et de ses produits, elle doit successivement
Acheter sa marchandise et sa matiere premieresgsefournisseurs qui lui consentent un délai
de paiement ;
Transformer le cas échéant ces matiéres premietesep faire des produits commercialisables ;
Stocker le tout pour en disposer autant que nécestaviter tout risque de Rupture ;
Commercialiser les produits ou les prestations @lwices pour satisfaire les besoins liés a
I'activité courante de I'entreprise. Le banquiefr@fde nhombreuses solutions sous la forme de
crédits de fonctionnement (appelés crédits d’exgtioin) parmi lesquels:
Autorisation de débit de compte (facilité de cajisxouvert) ;
Crédits de mobilisation du poste client (escompéfet de commerce, affacturage) ;
Crédits de trésorerie (crédit de compagne) ;

Crédits de trésorerie spécialisés (avance sur raadige en entreprise, escompte de warrant).

1-2-2 Les différents besoins liés au cycle d’exptation :
Le besoin d’exploitation est le solde net desfs des créances et des dettes qui sont

générés par cycle de production et de vente dead'erse.

La durée du cycle d’exploitation dépend :
De la durée d’écoulement des stocks, la duréeraplexité de la production, et de la durée du
crédit accordé aux clients, qui introduit un retafencaissement ;
Du crédit consenti aux clients qui retard I'encamsnt des créances ;
L’évolution d’autres éléments relatifs a I'explditan : TVA, salaire, charges sociale.

Donc, le cycle d’exploitation correspond au dageldans le temps entre ces différentes
phases achats, décaissements fournisseurs, traasfom, stockage, commercialisation et

encaissement.

1-2-3 Notion de besoin en fond de roulement

Le BFR (Besoin en fonds de roulement) est emploi durable des capitaux dans le
cycle d’exploitation et le solde des emplois ef tessources qui appelé « Besoin ».
Si le solde est Positif, les emplois sont supésiewx ressources.
Si le solde est négatif, c’est une ressource dégpgeé I'exploitation. Dans ce cas, on parlera
alors de « BFR négatif ».
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BFR= Actifs circulant — Dettes courantes

Le BFR est constitué de I'ensemble des comptesstsv.

Les stocks : matiere premieres, marchandises, ufisodt travaux en cours, produits en cours,
produit finis.

Les créances d’exploitation : encours clients, agaret acomptes versés sur commendes a des
fournisseurs, autres créances d’exploitation, @sagpnstatées d’avance, effet escomptés non
échus.

Les dettes d’exploitation : dettes fournisseurstedefiscales et sociales, avance sur commandes

recus de clients, produits constatés d’avancesettid d’exploitations.

1-3 Les sources de financement des PME
1-3-1 Le financement interne
Toutes les PME peuvent recourir a leurs moyeopres et a ceux de leurs associés pour

financer partiellement ou totalement leurs besemgquipement ou en fonds de roulement.

1-3-1-1 La capacité d’autofinancement et l'autofinacement
Notion de l'autofinancement
« L'autofinancement est le surplus monétaire dégpar l'entreprise sur son activité

propre et conservé par elle pour financer son d@peiment futur %

Il s’agit de financement interne des entrsgsj réalisé grace au réinvestissement des

profits ou la mobilisation d’'une réserve antérieneat constituée.

Dans une entreprise, les bénéfices aprés impdusiieés de deux facons : Une partie de
ces bénéfices est distribuée aux actionnairesfson® dividendes, L'autre partie est conservée

par 'entreprise, reprise pour investir, c'est t@financemerit

Autofinancement = Capacité d'autofinancement - dieindes distribués a la cour de l'exercics

1%

2 E. Cohen@Gestion financiére de I'entreprise et développerfieancier, édition EDICEF/AUPELF, 1991,
p.194.

¥ BOUCHIBEN.O et BOUFADENE.Sk problématique de financement des PME en AlgksePME de la
wilaya Bejaia » mémoire de fin d'étude en Master, promotion 20004, p23.
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La capacité d’autofinancement « CAF »

« La capacité d’autofinancement représente lentewii est acquis par I'entreprise a
I'occasion de ses opérations de gestion, aprésnémtion de I'ensemble de ses partenaires
(autres entreprises, personnel, établissementédit,cadministrations)®

La CAF se calcule de la maniéere suivante :

CAF = Produits Encaissables — Charges Décaissables

Autrement dit, l'autofinancement est la part ldecapacité d'autofinancement (CAF)
consacree au financement de I'entreprise.
En général, la CAF est utilisée pour :
Financer un nouvel investissement ;
Rémunérer les actionnaires ;
Rembourser les emprunts ;

Augmenter le besoin en fonds de roulement BFR.

b.1) Les Avantages et inconvénients de l'autofinaement :

Les avantages

L'autofinancement présente des avantages cetaihsur le plan stratégique que sur le
plan financier :
Sur le plan stratégique, I'autofinancement conéélfentreprise des degrés de liberté en matiére
de choix des investissements.
Sur le plan financier, l'autofinancement constitua facteur d'indépendance financiere
appréciable, en particulier en période d'encadrémbercrédit, il permet a I'entreprise de limiter
le recours a I'endettement et d'améliorer doneestabilité, en réduisant le poids des charges
financieres.
L'amélioration de la situation nette (capacité tbfinancement) de I'entreprise s'accompagne
généralement d'une appréciation par le marché daléarr boursiere de I'action pour les sociétés
cotées.
Les inconvénients

Les principaux inconvénients de l'autofinancement s suivants :

L'autofinancement limite la croissance de I'entigpra sa capacité bénéficiaire diminuée de

I'imp6t qui affecte les résultats.

“ BOUNAB K et BAKI F, « Les difficultés de financement des PME en Algéde des PME de la wilaya de
Bejaia » mémoire mastepromotion 2010/2011, p24.
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L'autofinancement constitue un frein a la mobitii¢ capital dans la mesure ou les bénéfices
sécrétés sont automatiquement réinvestis dans taena&tivité, il contribue a une mauvaise
allocation des ressources.

Une politique d'autofinancement trop volontariseutpléser a court terme les actionnaires de
I'entreprise.

Un autofinancement trop €élevé peut susciter la miisesuvre d'investissements inutiles.
L'autofinancement est également insuffisant pounvip tous les besoins de fonds de
I'entreprise. Si cette derniére ne fait pas app&pargne extérieure, elle peut étre conduite a
étaler ses dépenses sur une période trop longua ochoisir des investissements de taille
modeste. donc, trop d'autofinancement peut am&mgrdprise a négliger I'endettement.

1-3-1-2 Les cessions d’actifs immobilisés

L’entreprise peut obtenir des ressources en algashd une partie de ses actifs
immobilisés. Ces ressources peuvent tirées deuls \@lue de cession aprés impdt. Et cette
cession peut résulter :
D’un renouvellement d'immobilisation qui s’accompagde la vente des biens renouvelés, ainsi
que les actifs financiers ;
Nécessité d'utiliser cette fagcon pour obtenir dgsitaux c'est-a-dire que I'entreprise est amenée
a abandonner certaines immobilisations (terrainmémble,...) qui ne sont pas essentiel a
l'activité ;
Mise en ceuvre d’'une stratégie de recentrage c@isea’entreprise céde des usines, des
participations, des filiales dés lors qu’elles sordrginales par rapport aux métiers dominant
gu’il exerce.

En conséquence, la PME peut se fiancer emi@tsoit par son activité « CAF », soit par
son patrimoine « CESSION D’ACTIF ».

1-3-2 Le financement externe

L'entreprise doit trouver des sources denfieament pour son cycle d'exploitation et
chercher a optimiser les codts lies a ces finanosné'insuffisance des capitaux propres se
manifeste lors de la réalisation des événementeriats dans la vie de I'entreprise tels que des
projets d’'investissements.

Elle doit faire appel a I'extérieur, tel que kEcteur bancaire, le marché financier et a
d'autres moyens de financement pour augmenteosés propres. Cela peut apparaitre comme
une fatalité a I'égard de l'insuffisance des saunternes de financement.
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1-3-2-1 Le financement externe direct (marché finatier)
Pour répondre a ses besoins de financenientreprise peut solliciter directement les
agents a capacité de financement. Le lieu ou swféecette rencontre est le marché financier.
Celui-ci constitue en effet, le moyen par lequehtreprise dispose des capitaux nécessaires lui

permettant de couvrir ses besoins de financement.

1-3-2-2 Le financement externe indirect (bancaire)
Le financement bancaire est un autre moyenfigigncement externe permettant
d’atténuer les insuffisances des capitaux propued’équilibre financier des entreprises. Selon
sa maturité, le crédit bancaire peut étre accom®ue, moyen ou long terme.

» Typologies des crédits bancaires accordés aux ernpréeses:
Nous tenons a présenter les crédits accom@ek banque a sa clientéle entreprise, sans
aborder aux crédits accordés aux particuliers gdont pas objet de notre étude.

La classification en fonction de I'objet et desdias auxquels répond le crédit est:
a) Les crédits destinés au financement de I'explaitati
b) Les crédits destinés au financement d’investissemen
a) Les crédits destinés au financement de I'explaition
a-1 Les crédits par caisse ou crédits directs :
On distingue deux types de crédit par cai$se crédits par caisse globaux et les crédits
par caisse spécifique.
a-1-1 Les crédits par caisse globaux
Ces crédits sont destinés a financer globaheres actifs cycliques du bilan sans étre
affectés a un objet précis. lls sont généralemppeléscrédits par caiss@u crédits en blanc
car, d’'une part, ils sont utilisables par le débitn compte, et d’autre part, ils ne sont assortis
d’aucune garantie sauf la promesse de remboursatuadébiteur. Ce sont donc, des concours a
risque tres éleveé.
De ce qui suit, on peut distinguer parmi les ceediexploitation globaux :
La facilité de caisse ;
Le découvert ;
Le crédit de campagne ;

Le crédit relais ou de soudure
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La Facilité De Caisse
L'insuffisance de facilité de caisse est umaours bancaire consenti a I'entreprise,

destiné a faire face a une momentanée de trésahgei@ un décalage de courte durée entre les
dépenses et les recettes. Cette situation se pro@éralement vers la fin de chaque mois, a
I'occasion des échéances fournisseurs, des paigsrdannel, reglement de la TVA, etc.

Une banque, avant d’ouvrir une facilité de cathsié s’assurer généralement :
Que l'actif net d’entreprise soit en rapport aven activité est nécessaire avant la détermination
du crédit, gu'’il soit au moins égal a 10% des dgédicourt terme sauf les crédits par signature
(avals et cautions),
Que le fonds de roulement soit positif,
Que les crédits doivent étre justifiés par les msskés a I'activité.

La facilité de caisse accordée devra dépassesutS gu chiffre d’affaires, elle doit étre
exceptionnelle et limitée. L’autorisation est galeément acceptée pour une durée d’'une année

ou de 18 mois et ce, verbalement sans possifiéditgonfirmation.

Le Découvert

Le découvert est un crédit qui est destinéirncement d’'une insuffisance temporaire
de trésorerie qui ne doit pas excéder une annaged des entreprises capables de justifier des
besoins réels en rapport avec leur activité peuvénéficier d'un découvert.

Les modalités de financement des besoinspd@douvert sont a analyser au cas par cas.
La banque s’assure pratiguement au méme titre ouiel@ facilité de caisse.
L’actif net de I'entreprise soit en proportion aveegn activité. Il est nécessaire avant que le
découvert ne soit déterminé, qu’il soit au moinalég10% des crédits a court terme sauf les
crédits par signature (avals et cautions) ;
Le fonds de roulement soit positif ;
Les crédits doivent étre justifiés par les besbéssa I'activité.

Le découvert peut revétir les deux formes suivantes

Le découvert classique se réalise en autorisant le client a rendre sompt® débiteur, et ce,
dans la limite du plafond autorisé. Les intérétbitdéirs a payer, sont calculés sur la base des
montants utilisés en fonction de la période owimpte affiche un solde débiteur.
Le découvert mobilisable: est mis en place par le crédit du compte du cléehiauteur du
montant accordé. Les intéréts a payer sont calauése montant total accordé et sur toute la
durée de validité du crédit qui est pratiquemer@@gurs.
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Ce type de découvert est dit mobilisable du faill gse matérialise par des billets
souscrits par le client a l'ordre de la banqueguaedonne la possibilité a cette derniére de

recourir au réescompte auprées de la Banque d’Adgéri

Le Crédit de Campagne

C’est un crédit accordé aux entreprises ayantamtigité saisonniére (usine de tomate
industrielle, huilerie, entreprise céréale.....).

Dans cette activité, les sorties de fonds déstanla production se font dans une période
relativement courte, mais les entrées de fondsigmoent progressivement tout le long de
I'exercice. Ce décalage entre les entrées et leesale fonds pousse les gestionnaires de ce
type d'activité a faire appel & un crédit de compsg

Le banquier doit prendre les précautions suivantes
Surveiller I'utilisation du crédit en justifiantdeetraits effectués ;
Assurer le suivi des réalisations par apport awxipions ;

Etudier le marché sur lequel le produit sera lance.

Le Creédit Relais ou de Soudure

« Le crédit de relais est un crédit consenti emtipiation d’'une rentrée certaine ou
quasi certaine dont l'issue est constituée parecetintrée. Il permet au client de disposer de
fonds de signature d’'un compromis de vente et emddnt sa réalisation. Il est consenti par
une banque a son client en attendant le dénouerdamte opération qui assurera le
remboursement cette derniére peut étre une émisbabiligations ou une cession d’actifs ou
autres ressource

En accordant ce type de crédit, le banquexise a deux risques :
L’opération devant assurer le remboursement dutanédse réalise pas ;
Les fonds provenant de I'opération sont détournésechboursement du crédit.

Pour cela, le banquier ne doit accorder ce typecrdelit que si la réalisation de
'opération est certaine ou quasi-certaine. Eneui montant du crédit a accorder doit étre
inférieur aux sommes a recevoir pour se prémumitreaine éventuelle surestimation du prix de

cession lors des prévisions.

> BRAHIM La khlef, « création et gestion d’entreprise », Edition Alger, 2009, p140.
® BENKRIMI Karim, « Crédit Bancaire et Financiere », Edition EL OTMANIA, 2010, p20.
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a-1-2 Les crédits par caisse spécifiques

Ce sont des crédits destinés a financer utegmen déterminé de I'actif circulant d'une
entreprise. Autrement dit, ils ont un objet bieagis et particulier qui constitue en lui-méme une
garantie de remboursement. Les risques que prdmahiguier lors de ces opérations sont d’ordre
commercial ; le dénouement du crédit est tributdéda capacité de I'entreprise a mener a bien
les opérations traitées avec les tiers, d’'une pades qualités morales et financieres des mémes
clients de I'entreprise. D’autre part, ils offreat banquier un niveau de sécurité satisfaisant du
fait de l'affectation en garantie de I'objet fin&d”armi ces crédits, nous trouvons lI'escompte
commercial, I'avance sur marchandise, I'avancelsumarché public, I'avance sur facture et

I'affacturage.

L’escompte commercial

Elle est définie comme« L'opération de crédit par laquelle le banquier tmé la
disposition d'un client le montant d’'une remise fifes sans attendre leur échéance. Le
recouvrement des effets, qui lui sont cédés emelpeiopriété, doit normalement procurer au
banquier escompteur le remboursement de son avénce

Autrement dit, I'escompte permet a un fouraisgporteur ou cédant) de mobiliser, avant
terme les créances qu'il détient sur sa proprantdie en les cédants, en cas de besoin, a son
banquier (cessionnaire) qui le regle par anticqragt se charge a I'échéance du recouvrement
sur l'acheteur. Le banquier préléve sur le montenteffet escompté, une somme appelée elle-
méme escompte qui correspond a I'ensemble degiatér des commissions.

Pour les entreprises, I'escompte des effsttsie mode de financement simple et facile

car les banques accordent ce crédit auto-liquidghidement et avec le minimum de formalité.

Avance sur marchandise

« C’est une avance sur marchandises gagée ait popréteur et réalisé par escompte
du warrant. L’'avance sur marchandises consiste eefifancement de ces derniéres qui sont
remises en gage’£e crédit permet de financer un stock de marclsasdianties en faveur de la

banque.

’Chainel A« La banque et I'entreprise : les techniques adésadle financement gdition la revue banque,
1989, pl01
SBENKRIMI Karim, op. Cite p21
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L’entreprise (client) doit étre dépossédéesds marchandises remises en gage du
banquier. De plus, la banque ne financera jamai®thité des stocks. Le financement des
marchandises est limité a hauteur de 70% a 80%udesbleur marchande.

Cette technique de financement reste tresiésgour le banquier qui doit estimer la
valeur, la qualité et la liquidité du gage. Ce tyjeecrédit est accordé a des clients trés biens
sélectionnés. La technique d’avance sur marcham@iset se réaliser également par 'escompte
du warrant. Cette formule se caractérise par utaicenombre d’avantages par rapport a une

simple avance sur marchandises.

Escompte du Warrant
C’est une variété d’avances sur marchandidass ce cas, la marchandise est entreposée
dans un magasin général.

En contrepartie des marchandises déposéesndgasins généraux émettent des titres
extraits d'un registre a souche appelégcépissés-warrants"comportant deux parties
dissociables :

Le récépissé Ce papier constate le droit de propriété sur &cimandise au profit du porteur ;
c’est le titre de propriété ;
Le warrant : Ce titre constate au profit du porteur le drd& gage sur les marchandises
entreposées ; c’est le titre de gage.

Lorsqu’une entreprise dépose des marchandaes wh magasin général, elle peut demander
a son banquier une avance garantie par les marskandéposées. Pour obtenir cette avance,
I'entreprise endossera le warrant a l'ordre du b#@rget s’engage a rembourser la somme
empruntée a I'échéance du warrant. Le montantaleutice doit étre inférieur a la valeur des

marchandises déposeées.

Si le crédit ne serait pas remboursé a I'échéalacbanque pourrait faire vendre les
marchandises et se retourner contre les différgigisataires de l'effet pour le reliquat, si le
produit de la vente est inférieur au montant prété.

Remarque : la pratique du warrant en Algérie est tributairelaeeprise de l'activité des

magasins généraux.
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Avance sur marché public
Les marchés publics sont des contrats pa&sdes d’'une part, les administrations ou les
collectivités Publiques et, d’autre part, les fasseurs ou les entrepreneurs publics ou privés, en

vue de l'acquisition de fournitures; la réalisatietravaux ou la prestation de services

Le factoring (I'affacturage)

Il est définit comme un contrat par lequel établissement de crédit spécialisé, appelé
factor.
« Le factoring est un acte au terme duquel uneésdcpécialisée appelée FACTOR devient
subrogée aux droits de son client appelé adhéranpayant ferme a ce dernier le montant
intégral d'une facture a échéance fixe résultantind’contrat et en prenant a sa charge
moyennant une rémunération, appelée le risque der@mboursement'$
Avance sur stock

Cette forme de crédit permet de financerpartie des stocks de matiere premiére d’'une
entreprise dans l'attente de leur transformatiordestleur vente. Ce crédit s’apparente a un
véritable découvert, aucune garantie n’y est raéac
Avance sur titre

C’est une forme de crédit peu utilisée damsdbmaine industriel et commercial et
particulierement en Algérie ou on ne le rencontre t1es rarement. Ces avances sont garanties
par des titres de négociations ou des bons deecagssédés par le client dans la banque ou il a
demandé cette avance. Cette avance ne doit passgé@% de la somme des titres détenus par
la banque.
Avance sur facture
« L’avance sur facture est un crédit par caissesemti contre remise de factures visées par des
administrations ou des entreprises publiques gdeérant domiciliées au guichet de la banque

préteuse ¥

a-2 Les crédits d’exploitation indirecte (par signéure)
Cette catégorie de crédit, contrairement aw&dits par caisse, n’entraine aucun
décaissement effectif de la part du banquier. istextrois formes de crédit par signature : le

crédit par acceptation, I'aval et, enfin, le créadit caution.

® BERRAHI K, « Etude et analyse des crédits aux entreprisédémoire de magister, 2006, p22.
19 BENKRIMI Karim, op.cite. p.278

“"BOUYACOUB F, « L’entreprise et le financement bangca, casbah éditionsAlger,
2000.p236.
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> Le crédit par acceptation
L’acceptation est la signature que le tiréagapsur la traite et par laquelle il s’engage a
payer l'effet a I'échéance. En acceptant I'effet @@nmerce tiré sur lui par son client, le
banquier permet a ce dernier d’obtenir un crédestomptant I'effet.

On distingue quatre formes de ce crédit :

» L’acceptation donnée pour garantir la solvabiliténdclient, elle permet au client
d’obtenir I'accord de son créancier pour un régleimeeterme ou de lui éviter de constituer
des garanties.

e L’acceptation donnée dans le commerce d’exportat@ast le domaine primitif du
crédit par acceptation qui facilite les échangésrirationaux.

e L’'acceptation donnée a un client pour lui permettee bénéficier d’une trésorerie
auprés d’'une autre banque.

> Le credit par aval
L’aval est 'engagement pris par le banqpeur garantir un effet de commerce. L’aval
peut étre donné sur la traite ou par un acte séflaeét exprimé par la mention « bon pour
aval » accompagnée de la signature du banquieral’ast accordé par un banquier pour
garantir 'engagement de son client (I'entrepriseyers des particuliers.
> Le crédit par caution
Selon larticle 644 du code civil, le cautmment se définit comme suitc Le
cautionnement est un contrat par lequel une persageranti I'exécution d'une obligation et
s’engage envers le créancier a satisfaire a celggation si le débiteur n’y satisfait pas lui —
méme .
On distingue trois types de cautions : lagtioas en douane, les cautions fiscales et les

cautions des marchés publics.

b) Le financement des investissements
On peut citer deux types du crédit, I'un a cotetme et I'autre qui englobe le moyen et le
long terme. Dans notre étude, on se basera sarddds a moyen et long terme.
Il existe une autre forme de crédit permettargrétrieprise d'acquérir des investissements,
c'est «le crédit-bail » ou «leasing ». En génded crédits d’investissement sont destinés a
financer 'immobilisation du bilan de I'entreprise.

Les investissements peuvent étre financeés par :

? BERRAHI K, « Etude et analyse des crédits aux entreprisédémoire de magister, 2008.
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Des apports en fonds propres des actionnairesgderdrepreneur cas des PME) ;
La capacité d’autofinancement générée par I'ensemlle-méme ;
Recours aux financements externes (crédit moykmgtterme bancaires ou crédit
Bail), qui seront remboursés normalement par laci#p d’autofinancement de L’entreprise.
Les crédits d'investissement constituent la pdatiglus importante des financements
Bancaires.
On a deux types de crédit d'investissement :
0 Les crédits d’'investissement classiques,

0 Les crédits d’'investissement spécifiques.

b-1 Les crédits d'investissement classiques

lIs peuvent étre accordés soit a moyen termelongterme.

> Le crédit a moyen terme

Les crédits a moyen terme sont des crédits ldoturée se situe environs entre deux et
sept ans.

Ces crédits sont généralement destinés adamdracquisition de moyens de transport,
des machines d’engins des travaux publics, c'éateaceux dont la durée d'amortissement est
égale a la durée de remboursements de ces crBdits. ce type de crédit, il y a souvent un
difféere de paiement de un a deux ans, au coursellutpiclient ne paye que les intéréts sans
rembourser le capital dans le cas d’un différéiglaet lors d’un différé total, le client ne paye
I'intérét ni le capital.

Cela permet a l'entreprise de mettre en plaes équipements, et dentrer en
production.

> Les crédits a long terme
Ce type de crédit est destiné au financement’atif immobilisé et sa durée
d’amortissement est variée de sept ans a ving(&a2e ans). lls sont destinés généralement a
financier des investissements lourds. C'est-aabrdont la durée I'amortissement va au-dela de
sept ans, telles que les constructions (hotelegasacquisition d’une usine de production, etc.).
Mais nous avons remarqué que la banque commeraateocéde pas a I'octroi de ce type
de crédit vue I'importance de sa duré a la difféeede ses ressources qui sont généralement a

court terme.
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Dans ce cas, le differe de paiement peut alledtedex a cing ans, selon la dimension de
l'investissement. Les crédits a long terme sont piss souvent accordés par organismes
financiers spécialisés.

En Algeérie, le financement des investissementsifids productifs pour le compte des
entreprises nationales, était assuré :

Pour la partie, moyen terme, par les banques prsai
Pour la partie, long terme, par la banque algéget@ développement sur les ressources de

trésor public.

» Le crédits-bails ou LEASING

C’est une technique particuliere de financenums investissements apparue en Grande
Bretagne au 1%xsiécle, et s’est développée aux Etats-Unis et dangres pays anglo-saxons.

L’état algérien veut aujourd’hui élargir son g#tion grace a des mesures spécifiques
d’encouragement voir par exemple, les dispositie loi de finance 20066

Il est défini comme un contrat de location assdtine promesse de vente. Il s’applique
aussi bien a des biens mobiliers qu'immobilierpellit étre national ou international.

Malgré son colt élevé comparativement au CMdinaire, le crédit bail offre de
nombreux d’'avantages : financement intégral d’uvestissement sans apport initial et sans
immobilisations de capitaux, rapidité de I'opératit protection contre I'obsolescence.

Il existe deux types de crédit-bail

o0 Le crédit-bail mobilier : C’est I'opération qui consiste pour un clientisaitant acquérir
un bien meuble, & demander a une société de chadlitd’effectuer la transaction. Pour
cela, cette société devra contacter le fournisdelge client, qui aura au préalable choisi
son matériel et négocié son prix. De ce fait, ldldaa est en fait, le lien qui lie le client

avec son fournisseur.

o0 Le crédit-bail immobilier: c’est la méme opération a effectuer que le trduhil
mobilier, sauf que c’est un bien immeuble, en g&nérusage commercial (bureaux,
magasins, entrepdts). Ces locaux sont achetésnstrgits a la demande du locataire par

la société de crédit- bail immobilisé et ensuigelili sont loués. Le contrat de location

BBRAHIM Lakhlef, « création et gestion d’entreprise Alger-livres Edition, 2009, p122.
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comporte une promesse unilatérale de vente pouarixrconvenu a l'origine est d’'une
durée de 15 a 20 afis

b-2 Les crédits d’'investissement spécifiques
Il concerne les crédits de financement de I'emplei jeunes, soutenus pat I'agence
nationale de soutien a I'emploi de jeunes (A.N.B.Bes microcrédits appuyés par l'agence
nationale de gestion de microcrédits (A.N.G.E.M) let crédits de soutien a la création

d’emplois par les chémeurs promoteurs agées dectéeninquante ans.

b-2-1 Les crédits de soutien de I'emploi de jeunes
Afin de diminuer le taux chbmage en I'Algérie, HEta proposé un systéme de
financement nommeé « crédit a 'emploi des jeunase>mécanisme est basé sur une participation
triangulaire : ANSEG-Banque-Promoteur.
Le crédit ANSEG est a hauteur de 70% maximum dotamt de projet.

Tableau n° 03 : nouvelle structure de financementiangulaire

Montant du projet Inférieur ou égale a Supérieur a cing
Source de financem cing millions de DA millions

Apport personnel 1% 2%
ANSEG 29% 28%
CMT maximum 70% 70%
Total 100% 100%

Source :Document interne de la BADR Tazmalt.

C) Le financement du commerce international

Le commerce international est né du beseifade des échanges au-dela des frontiéres
géographiques, linguistiques, religieuses, en naiorépartition des richesses.

L’accélération qu’'a connue le commerce iraéional s’est opéré par un accroissement
des risques pour les importateurs et exportateurs.

Pour le cas des PME, linternational demenganmoins du domaine difficile a
appréhender. Il suppose une bonne maitrise desodspges transactions et des modes de
financement.

A cet effet, les banques sont tenues de mininuesrrisques et s’adapter aux nouvelles

formes de crédit, afin de faciliter aux entrepriags échanges avec les partenaires étrangers en

1 BERRAHI K, op. cite, p34.
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faisant intervenir des techniques de financemertatomerce international parmi elles, on peut
citer:
Le crédit documentaire dans le cas des financendestamportations.

Le crédit acheteur et le crédit fournisseur darakedu financement de I'exportation.

C-1 Le financement des importations

Au fait de I'éloignement géographique, la mécossaince des différences linguistiques
et des réglementations, les contractants ont duansal faire confiance. D’'une part, le vendeur
veut étre payé avant d’expédier sa marchandiseuti®’gart, I'acheteur veut s’assurer de la
conformité et de I'expédition des marchandises tadanrégler la facture.La technique la plus
utilisée dans ces cas est le crédit documentaiiedoc ».

Le crédit documentaire « Credoc »

« Le crédit documentaire est I'engagement pris fmrbanque de l'importateur de
garantir a I'exportateur le paiement des marchaedigou I'acceptation d’une traite) contre la
remise de document attestant de I'expédition etadkquidité des marchandises prévue au
contrat »°,

Le crédit documentaire est un moyen de rédgsrtransactions commerciales. Il est a la
fois un instrument de crédit et un moyen de paid¢rgaranti.

Ainsi, I'opération d’un crédit documentaire faiténvenir quatre parties qui sont :
Le donneur d’ordre (I'importateur) ;
La banque émettrice (la banque de 'acheteur) ;
La banque notificative, confirmatrice (banque cspendante de la banque émettrice) ;

Le bénéficiaire (I'exportateur).

C-2 Les crédits de financement des exportations
Les banques interviennent au financement des &tmors par la mise en place des deux

formes de crédits : le crédit acheteur et le cféditnisseur.

Le crédit fournisseur
Le crédit fournisseur est un crédit accordé aurfisseur qui a consenti a son partenaire
étranger des délais de paiement. Ce crédit lui gediencaisser au moment de la livraison

(partielle ou totale) le montant des sommes qusduit dues a terme par acheteur.

1SSEBANE.L, « le role des banques étrangeres dans le financement des PME en Algérie », Mémoire fin d’étude
master, cas de NATIXIS banque Bejaia, 2010, p66.
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La banque fait donc un crédit au fournisseur d'd& nom « crédit
fournisseur »Autrement dit, c’est un crédit bancaire accordé lparbanques aux entreprises
exportatrices sous forme d'escompte des créancéadlegu détiennent sur leurs acheteurs
étrangers en vertu de leur 'exécution de leurggabbns contractuelles.

Le crédit acheteur

Le crédit acheteur est un crédit consentictient par une banque a un acheteur

étranger avec souvent une contre garantie de lguleaste ce dernier.
Le crédit acheteur est utilisé pour financeritaportations des biens d’équipement et les
présentations des services liés au montage degetneints.
Lorsqu’une vente est réglée par crédit acheteuepibse sur deux contréts
Le contrat commercial, liant I'exportateur et liompateur qui définit les obligations
contractuelles du vendeur et de I'acheteur.
La convention financiere (le contrat de crédithtidimportateur en qualité d’emprunteur ou un
organisme agissant pour son compte (lorsque @dsahque qu’est 'emprunteur) et une banque

étrangeére. La signature de ce contrat intervierdsapelle du contrat commercial.

Section 2 : Les risques de credit et les moyens plievention

Dans cette section, nous allons présenter tobiodia la définition du risque de crédit et
les principaux risques encourus par la banqueyairsde risque de non remboursement (qui
encourt un risque majeur), le risque d’immobilisatile risque de taux et le risque de change.

Ensuite, il s’agit de présenter les moyens de priwes des risques de credit.

2-1 Les risques de crédit
2-1-1 Définition du risque de crédit
Le risque désigne une incertitude qui correspound futur, qui cause les difficultés et les
dangers pour le banquier qui octroi un crédit antreprises, comme il désigne l'impossibilité
de la part de I'emprunteur d’effectuer le rembonreet et la perte de capital pour le préteur.
Donc« Faire crédit signifie croire, croire en un projairoire en une personne, croire en
un avenir économique qui permettra précisémentisiguer de se tromper sur un projet, une

personne, ou une anticipation, voir les trois ddis »" .

2-1-2 Les types de risque credit

®BENKRIMI Karim, op cite,P158.
7 Michel Mathieu,« L’exploitant bancaire et le risque crédif &dition la revue banque éditeur, 1995.
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Lorsque la banque octroi un crédit a un cli@metamment a la PME), elle peut se trouver
devant plusieurs formes. On distingue généraleneerisque de non remboursement, le risque

d'immobilisation, le risque de taux et le risqueahange.

Le risque de non remboursement ou d'insolvabilité

Ce risque appelé « risque de non-paiement » riggwe de non remboursement partiel
ou total » est un risque de défaillance d’'une apdrtie sur laquelle est détenue une créance. I
est inhérent a toute opération de crédit et le bi@ngdoit nécessairement I'évaluer avant de
décider d'accorder un crédit en matiere d'investiest.
L’origine du risque de non remboursement proviergailement des risques liés a la qualité de la
clientéle de I'emprunteur, la conjoncture du maraiéa I'entreprise elle-méme, parmi lesquels

on peut citer ces trois risques suivants :

Le risque particulier : le mauvais choix des dirigeants peut couter éh&entreprise car
donner un crédit est basé sur la confiance. Ceigisst lié aussi aux capacités techniques de
I'entreprise, a la moralité et a la compétenceaddiéntéele.

Le risque sectoriel il est lié au processus de production utilisé,aauservice réalisé, a la
conjecture de la branche d’activité dans laguél®lue I'entreprise emprunteuse. Il est lié aussi
a la situation du marché car nous sommes dans cor@mie de marché ouverte surtout au
produit étranger ce qui peut influer sur les ventefentreprise nationale.

Le risque global: c’est un risque difficile a appréhender du faitil est lié a la conjoncture
economique et financiere du pays et aux événemaptgvisibles tels qu’incidents naturels, les

incidents provoqués par I'hnomme, les guerres @yic.

Le risque de liquidité ou risque de retard

Ce risque s’appelle aussrisque d’immobilisatior, il est définit comme suit :
« Le risque de liquidité est le risque pour un étsement de crédit d’étre dans l'incapacité de
rembourser ses dettes a court terme, tout paréicetnent ses dettes a vue (dépdbts a vue et
emprunts interbancaires au jour le jour), parce des actifs détenus par cet établissement
seraient a plus long terme et/ou ne seraient pascequtibles d'étre cédés sur un marché

liquide»'2,

®Henri CALVET : « Etablissements de crédit : Appréciation, évabmgt méthodologie de I'analyse
Financiére » éditions Economica, Paris, 1997, P. 92
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Ce risque intervient lorsque le débiteur ne pespecter ses engagements a I'échéance
convenue. Pour se couvrir, le banquier doit faa@efa ses propres échéances et, par conséquent,
compter sur des rentrées de fonds pour équililarénésorerie. Ce risque peut étre engendré par :
Une politique de transformation imprudente du baemgui utilise des ressources a vue pour des
emplois a terme.

Détérioration de la situation financiére de I'eptise emprunteuse qui conduit la banque a
refuser son accord de mobilisation
Le banquier qui ne prend pas en considérationdé@sae ses ressources du fait que lorsqu’il se
trouve confronté a des difficultés de réescomppeesid’'une banque.

C) Le risque de marché

Le risque le marché connaisse des variationsigalfainstruments financiers, et leur effet
négatif sur la valeur des positions de la banges.risques de marché sont liés aux fluctuations
des cours des éléments composants les opératidastuées sur les marchés par les

établissements de crédit.

C-1 Le risque de taux d’intérét
« Le risque de taux d’intérét se définit commedgue de perte ou de gain encouru par
une banque détenant des créances et des detieled@onditions de rémunération obéissent a
un taux fixe. Comme il est inhérent a I'activitéme d’'un établissement de crédit, il apparait
lorsque le codit des ressources devient supériexpanduits percus sur les emplois®

Afin de se prémunir contre ce risque, les bandaes recours aux crédits a un taux
d’intéréts variable en fonction du taux de réféemnfixé par la banque d’Algérie. Le risque de
taux peut se manifester a travers deux voies :

Par un effet-prix, en raison de la liaison inveesére le taux d’intérét et le cours d’un actif de
type obligation, la hausse des taux d’intérét émérda baisse des cours des obligations que la
banque détient dans son portefeuille-titre ;

Par un effet-revenu, si le colt des ressources enignavec les taux alors que le rendement des

emplois est fixe ou moins réactif a la hausse aes. t

MADOUCHE Yacine, « La problématique d’évaluation du risque de créttis PME par la banque en Algérig »
Mémoire magistére, p37.
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C-2 Lerisque de change

«Le Risque de change peut étre défini comme erte pour les entreprise qui achétent
ou vendent & I'étranger du fait des variations tiesx de changé.

Ce risque est lié a I'évolution des cours degises étrangeres par rapport a la monnaie
nationale, une augmentation du cours de changeadaitt par un gain, tandis qu'une baisse
correspond a une perte de change. Comme ce ristjsel@t par I'exportateur qui voit le cours
de la monnaie de facturation se déprécier par &@psa monnaie nationale, et par I'importateur
qui voit la monnaie de transaction s’apprécierg@port a sa monnaie nationale.

Ce risque se manifeste lorsque la banquedpesnpermanence d’exercer l'activité
d’octroi de crédit qu’il va causer les risques Bavenir. C’est pour cela il faut apprendre les
précautions nécessaires et d’effectuer une andfysgreuse afin de se prémunir de ceux-ci.

Le risque opérationnel

L’événement risqué est la défaillance des sys$emn des acteurs internes a I'organisation,
qui conduit & une perte. Ce type de risque engetele événements suivants
Le retard dans I'exécution d'un paiement du a uaenp informatique, conduisant a une perte
pour un client, qui réclame une compensation ;
Le contournement d’'une procédure de contrdle idatek dans une salle de marché, conduisant
a une prise de position, et ensuite a une peresske.

Le risque opérationnel n'est pas spécifique atiVdé financiére, et son contréle peut
s’envisager dans d’autres types de secteur. Pée¢caeules les banques seront amenées, dans le

cadre de la nouvelle législation, a constituer apital réglementaire pour couvrir ce risque.

3-2 La gestion du risque de crédit et les moyens geéventions

3-2-1 La gestion du risque de crédit

Il existe trois objectifs de la gestion du risqeecdedit :
Elle doit permettre a la banque d’anticiper ledgemoyennes a venir de marge a demander aux
emprunteurs pour couvrir ces pertes.
Elle doit fournir & I'établissement une estimatides pertes maximales. Cette derniéres,
probablement réalisable, permet alors de fixer tmtant des fonds propre et la banque doit

avoir assumé le risque total sur son encours de.pré

Jean Yves Capuk Economie et les sciences sociales de A aédition HATIER, Paris, 2005.
2L BENKRIMI K, op cite p77.
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Une mesure du risque doit permettre a l'intermédidancaire de communiquer avec les
actionnaires, les déposants et les autres bandquascdté et les autoritées de surveillance
(commission bancaire) de 'autre.

Les moyens traditionnels de gestion du risqueotidrepartie sont les plus utilisés par les

banques publiques algériennes car ils offrent glagantages (de colt, de mise en place...).

3-2-1-1 La gestion du risque de contrepartie
Tout crédit est une anticipation de revenusrfytat tout crédit comporte le risque que ces

revenus ne se produisent pas et aucun remboursemigthéance. Ce risque appelé risque
contrepartie est essentiel dans I'activité bancdirgermeédiation et sa bonne de gestion. Cette
gestion comporte trois dimensions :
Une fonction « distribution de crédit » ;
L’évaluation du risque présenté par la contrepartie
La prévention du risque.

Parmi les principaux moyens de gestion du risqueodérepartie sont :
Les regles prudentielles ;
La diversification du risque ;
La prise de garantie ;
Les garanties de compagnies d’assurances ;

Le provisionnement.

» Notion sur les réglementations prudentielles
Les regles prudentielles sont définies comme @astnormes de gestion imposées par la
banque d’Algérie et aux établissements financielles sont applicables sur le plan international

par les banques et elles ont un caractere préventi

L’'objet du principe de la surveillance prudenéeat’est éviter les systemes financiers et
surtout bancaires de ne présenter pas des maidldmes qui lui rendent vulnérables a I'effet de
propagation des crises monétaires et financiéiléss ont pour but de:

Renforcer la structure financiere des établissesnéatcrédit ;
Surveiller I'évolution des risques bancaires ;
Améliorer la sécurité des composants ;

Assurer une meilleure gestion des risques bancaires
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La réglementation prudentielle prévoit I'apptioa de ratios significatifs qu’'on peut les
citez comme suivant : le ratio « COOK » et le raf#odivision des risques.
Ratio de couverture des risques (ratio Cook)

Il a pour objectif de renforcer la stabilité slgsteme bancaire, ce ratio est un rapport entre
le montant des fonds propre nets et celui de l'mide des risques crédits qu’ils encourent a un
minimum de 8%.

F.P.N : fonds propres nets

R.E.P : risques encourus pondérés

Ratio COOK =_F.P.N *103>8%
R.E.P

Quant a I'engagement de hors bitar+-ils stagses en quatre catégories suivant le risque
crédit équivalent encourus :
Catégories 1 : risque élevé ;
Catégories 2 : risque moyen ;
Catégories 3 : risque modéré ;

Catégories 4 : risque faible.

Les banques commerciales sont également tenwescamhstituer des réserves
proportionnelles a leurs dépodts dans un compterbaueres de la banque d’Algérie. Le montant

de ces réserves obligations doit représenter 2% somme des dépobts en dinar.

Ratio de division des risques

La défaillance d’'un ou de plusieurs clients amants sur lesquels s’est concentré
'ensemble des engagements peut entrainer latéadle la banque. C’est la raison pour laquelle
les banques doivent veiller en permanence a unerdgification de leurs portefeuilles, pour
pouvoir limiter au maximum les risques encourus.

Pour ce faire, la réglementation prudentiellefat obligation aux banques et
établissements financiers de respecter les linitesantes :
Le total des risques encourus sur un méme cliedbitgpas dépasser 25% des fonds propres de
I'établissement de crédit ;
Le montant total des risques encourus sur lestsliangros risques (gros debiteurs) doit étre

inférieur a 10 fois le montant des fonds propres.
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» La diversification
La diversification est I'un des moyens de réaurctes risques. Elle permet aux banques de
se prémunir contre une perte trop lourde.
Dailleurs, les PME offre cette possibilité des atsifications de risque de crédit de

contrepartie pour la banque, car la PME appar@iant mode d’entreprises fort hétérogene.

» La prise de garantie :
Définition de la notion de garantie

La garantie est synonyme de s(reté accordée2ancier pour le recouvrement de sa créance.
Pour améliorer la sécurité de ses engagementsristusyour se couvrir du risque de non
remboursement, le banquier recueille un certainbrende garanties. On distingue deux (2)

types de sdretés que sont : la « sOreté réelléaxetslreté personnelle ».

Les différents types de garantie
b-1 Les garanties réelles
La garantie réelle est un engagement d'une ergeeprise a la disposition de sa banque
sous forme d'un bien mobilier ou immobilier. Elleup prendre trois formes :
Nantissement : lorsque le bien affecté en garastiein bien meuble ;
Hypotheque : lorsque le bien affecté en garantie@mebien immeuble ;

Gage : lorsque le bien meuble affecté en garastiarematériel roulant.

b-1-1 Le nantissement
Il y a nantissement lorsque le débiteur remet,cpatrat, un bien mobilier ou immobilier
entre les mains de son créancier et ceci pour tyatanpaiement de sa dette. Les formes de
nantissement les plus utilisées sont :
Les droits d'associés et valeurs mobilieres ;
Le fonds de commerce ;
Le matériel professionnel ;
Les véhicules automobiles ;

Les stocks de matiéres premieres et de marchandises

B-1-2 L'hypotheque
Selon l'article 882 du code civil, I'hnypothesjest définit comme étant le contrat par
lequel le créancier acquiert sur un immeuble &éfec paiement de sa créance, un droit réel qui
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lui permet de se faire rembourser par préférengece@anciers inférieurs en rang, sur le prix de

cet immeuble en quelque main qu’il passe.

b-1-3 Le gage

Le gage est un contrat par lequel un débitennet un objet mobilier qui lui appartient
entre les mains de son créancier, en garantie idmpat de la dette. Par extension, I'objet remis
constitue un gage. Lorsque I'objet est immobiterparle d'antichrése.

b-2 Les garanties personnelles

Appelées aussi « slretés personnelles », il ésdise sous la forme juridique du
cautionnement et de l'aval, ce dernier n’étant ga’'dorme particuliere du cautionnement
instituée par la législation des effets de commer€es garanties sont constituées par
I'engagement d'une ou de plusieurs personnes dmteser le créancier en cas de défaillance du
débiteur principal. Ces garanties se présentens desl formes de « cautionnement », de

« l'aval ».

b-2-1 Utilité des garanties

La fonction de la garantie permet de dimintexgdosition au risque, et limiter le colt de
la défaillance engendrée par l'augmentation dex fatéréts. Le montant de I'exposition
effective au risque est obtenu en diminuant du ttecapital et intéréts de la valeur estimée de

la garantie.

Exposition nette= Total en capital et intéréts — Vaur estimée de la

garantie

Les garanties des compagnies d’assurance

Une banque peut minimiser son exposition asgues en bénéficiant des garanties des
compagnies d’assurance, comme les banques et lesprses peuvent souscrire a une
assurance-crédit qui garantie par des compagngadelen cas ou la contrepartie est dans le
méme pays que l'assuré.
Les provisions

Les provisions sont des charges qui serventuricola diminution de la valeur de

I'exposition sur une contrepartie notamment les PME
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Montant de la prévision= Exposition nette*probakiéi de défaut

Les provisions viennent en diminution du résuttatla banque. Si les paiements sont
élevés que prévus, un produit est constaté pasesge tout ou partie de la prévision.

Les banques et les établissements financiers wo@reapplication de I'instruction n° 74-
94 du 19/11/1994, classer les créances et de tmrsties prévisions selon le degré des risques
encourus a savoir :
Les créances courantes (provisionnés a 1% annweilejusqu’a atteindre un niveau total de
3%) ;
Les créances a problémes potentiels (provisiona&88o) ;
Les créances risquées (provisionnées a 50%) ;

Les créances compromises (provisionnées a 100%)

Section 3 : La relation Banque-PME vue par la PME
En Algérie comme dans toutes les économiesddi®ement, les banques jouent un role
important dans le financement de I'économie, eflest des partenaires essentiels aux PME.
L’amélioration de la relation entre les PME etlesiques passe par la résolution des contraintes
rencontrées par les PME. Nous essayerons de & atte relation Banque-PME dans cette

section.

3-1 Les obstacles d’acces des PME aux crédits baires
Les PME font recours au financement bancairés eedernier est pavé de difficultés liées
a l'acces aux crédits, dues essentiellement awx dantéréts élevés, problemes des montants
empruntés, au manque de transparence des bangiestsa-dire au manque d’informations sur

le crédit non fiable.

3-1-1 Le colt des credits élevé
Le codt de crédit élevé est I'un des obstaclegenns a la disponibilité des crédits aux
PME. En fait, les taux d’intéréts restent plus ékewmalgré la diminution enregistrée depuis 1998
a la chute du taux d'inflation.
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3-1-2 Seuil minimum de fonds propres élevés et excées garanties exiges

Le seuil minimum de fonds propre relatif auxdatissements est fixé a 15% si le montant
est inférieur & 2 millions de DA et a 20% si le ri@om global est compris entre 2 et 10 millions
de DA, et 30% pour tout investissement supériel® aillions de DA.

L’octroi des crédits utilisés par le systéeme l@a@cest axé sur la situation financiere des
promoteurs et sur qualité du projet a réaliser angtimisation des risques, et les garanties
réelles.

Durant ces derniéres anneées, une tendance edtigeréendettement bancaire dans le but
des raisons prudentielles. Il se situe entre 4090%i de fonds propre du codt global des projets
d’investissement.

L’'accés des PME au financement bancaire esrauté par des problémes du codt de
crédit qui est tres élevé. 68% des dirigeants dé®@ises que ces codts sont d’'une gravité

importante pour les entreprises.

3-1-3 Délais de décision trop longs et criteres @kécision manquant de transparence

En Algérie, le délai effectif de réponse auxndedes de crédit peut atteindre plusieurs
mois. Dans le cadre d’une étude portant sur lal@naditique du lien qui puisse exister entre la
croissance économique et le mode de financemelieéctnomie algérienne, pour répondre a
une demande de crédit d’exploitation, une banggéri@nne met en moyenne prés de trois mois.
Le délai de réponse de la banque est, contraireraentlui de la taille de I'entreprise
demandeuse de crédit, est le méme que celui ridegfue a une réponse a la demande de crédit
d’investissement. La moyenne peut étre de 04 maikemi, comme elle peut dépasser les cing
mois pour la TPE et moins de trois mois pour usade entreprise.

Par ailleurs, les systémes de notation inteamstdéuent une véritable « boite noire » dont
le contenu et le fonctionnement sont rarementieigs aux entreprises, et 55% des PME
Algériennes déclarent que l'octroi de crédit dasss hanques algériennes ne s’effectue pas en
accord avec les conditionnalités affichées. Cetetsgiscrétionnaire est plus ressenti au niveau
de laTPE (62.5%) que chez les autres entrepfises

M.BOUMGHAR, « La relation PME-Banque : un essai de compréhensj@entre de recherches en
économie appliquée pour le développement, Docudetiavail n°02/2006, p06.
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3-1-4 Discrimination faite par les banques sous ptéxte d’asymétrie d’information

Le mangque d’informations (les budgets, les plamanciers, les prévisions de trésorerie,
diverses informations sur les stocks ou les impagésles orientations stratégiques...) est
mentionné comme l'un des principaux freins a I'ac@ financement en provenance des
banquiers.

Mais ces informations, qui ne sont pas toujoucdontaires, peuvent étre dues a
I'inexistence de ces documents. Les dirigeantBME& peuvent parfois manquer de savoir faire
financier et administratif, ou étre tellement ingpiés au quotidien de la firme gu’ils négligent les
documents demandés par la barfgue

Donc, 'asymétrie d’'information n’est pas toujs volontairement surveillée et analysée
par le propriétaire de dirigeants et elle est aérgie comme un moyen de discrimination entre

les différentes catégories d’entreprises par lesjbes.

3-1-5 Rationnement du crédit

On parle sur « rationnement de crédit » lordgustuation ou une entreprise se refuse un
financement bancaire, méme si elle est préte ar pkye taux d’intérét plus éleveé.

Plusieurs études empiriques considéerent Ik tde I'entreprise comme un facteur qui
détermine l'accés au crédit bancaire. Il existasalane corrélation entre le rationnement de
credit et la taille de I'entreprise. Les PME ontndoplus des difficultés que les grandes
entreprises a obtenir des crédits désirés. Dancationnement de crédit est I'un des freins
d'acces des PME a [l'endettement bancaire et caosestiine entrave majeure a leur

développement.

3-1-6 Des interlocuteurs bancaires qui changent tpsouvent
La gestion des relations entre banque aved REs et les PME est le lien personnel
gu’attache le chef d’entreprise avec ses intertmst bancaires. Du coup, les changements
fréquents d’interlocuteurs ne favorisent pas lansation d’'un climat de confiance indispensable

au bon fonctionnement de ces relations.

23| BELLETRE, «Les chois de financement des trés petites entespfifiése pour obtenir le grade de Docteur
en sciences économiques, Université LILLE 02, Q8edére 2010, p.187.
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3-1-7 Une méconnaissance des PME et une frilositarg la prise de risque

Les PME constituent en général une populationttéédrogene par apport a celle des grandes
entreprises. Cette différence rend leur connaigssassez complexe pour les banquiers, et la
diversité de secteur d'activite, la taille, I'age Bimplantation géographique de I'entreprise
implique un traitement différenciés de ces problémo@s financieres par le banquier. Faute
d’'une bonne connaissance des entreprises, le ardpit exiger de leur part la méme qualité de
gestion et d'informations financiéres que cellemdiue d’'une grande entreprise bien organisée.

De plus, le risque de crédit PME reste insuffisaminmeaitrisé par les banquiers a cause de
manque de [linformation quantitative et qualitatieollectée, contrairement aux autres
emprunteurs : ménages, des grandes entrepriseleetivités.

La relation des dirigeants des PME avec leaitteurs de fond souffre donc de véritables

barrieres. Les problemes de communication et ddlitsor’intéréts ne favorisent pas la
rencontre de ces interlocuteurs. A cet effet, Id84EPattendent certaines solutions par ces

bailleurs de fonds.

3-2 Les attentes des PME dans leur relation avecsibanques
On peut citer, les attentes suivantes :

Disponibilité et compétence ;
Rapidité de la décision et des réponses clairkabé¢ ;
Une gestion dynamique des comptes, sur le fonsisréa forme ;
La transparence des procédures et critéeres ddatéatdliseés ;
Des explications sur les nouveaux produits quigartent un intérét pour I'entreprise ;
Une publication semestrielle par chaque réseauaiande statistiques détaillées sur les crédits
accordés aux entreprises par taille et par objet ;
La compréhension des états des PME surtout cedi@geliement créées en ce qui concerne les
problemes d’asymétrie d’information ;
La réduction du colt des crédits et I'exigence dainsy de garanties pour une meilleure
disponibilité des crédits ;

La réduction de rationnement de crédit par 'empaificace pour I'entreprise efficace.

3-3 La relation banque — PME vue par la banque
Les PME occupent une place importante dansttefeuille des banques, ces dernieres

contribuent d’'une facon indiscutable au financena®st entreprises.
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Les banques se prémunissent d’avantage dddsusques qui peuvent se présenter dans

une telle relation avec d’entreprise.

3-3-1 La place de la PME dans le portefeuille ddsanques

En Algérie, la PME est un segment stratégiqoer ples banques. En 2009, les
portefeuilles des banques a destination des PMBEIgérie se situaient autour de 550 a 600
milliards de dinars.

Il existe plus de 30 acteurs sur le marché bamagérien : plusieurs grandes banques
nationales et une suite de banques internationladesecteur public représente 90% du marché
des ressources et des crédits. On trouve queldqu@d® petites, moyennes et micro-entreprises
naissent chaque année et se développent avec riis fancaires. Mais le financement de ces

entreprises en Algérie est complexe pour la raigmbesoins spécifiques de ces entreffises

3-3-2 L'intermédiation bancaire et comportement a’gard des PME

L’intermédiation bancaire augmente |'efficécéconomique, en rémunérant I'épargne
des déposants et en prétant aux entrepreneursad@mitabilité des projets est supérieure au colt
du capital.

Michel Roux, directeur de la Banque Populdieval de France, écrit:notre métier est
de financer des projets jugés viables, conduitsdes hommes capables de les mener a bien, et
ce ne serait certainement pas un service a rendrecaéateurs que de leur laisser croire que
leur projet est viable s'il ne I'est pas. Le pardéne financier a une vraie responsabilité et son
réle consiste avant tout a bien faire le tour dwjpt et a mettre toutes les chances du coté du
créateur»®.

La banque a besoin d’information compléte airelpour l'aider a prendre une décision
instruite et a évaluer correctement I'entreprisé gpllicite du financement, ce qui constitue

I'obstacle de tout financement bancaire enver® ME&.

3-4 Les obstacles de financement bancaire des PME
Les banques font face a des problemes d’asymétidormations qui provoque
l'incertitude de la capacité réelle des PME a reanber I'emprunt. Les banques sont
confrontées aussi aux différents problemes liémaabacité des PME a fournir des prévisions

*www.algericredit.com / lsystéme bancaire algérien.
% M.ROUX, Banque Populaire Val de Franed,e créateur face aux crédits bancaireAsticle publié dans —

apce-(vww.apce.corj) 30-10-2010.
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fiables sur les perspectives, au manque de lewsf@mopres, aux problémes liés au facteur

humain.

3-4-1 Probleme d’asymétrie d’'information et risquesqui en découlent pour la banque
L’asymétrie d’'information découlant des PMEmettent les banques dans des

engagements trés durs. Parmi les risques qui@ubiit des PME on trouve :
Le risque de sélection adversec'est-a-dire le mauvais choix entre les entreprisdvables et
non solvables qui conduit les banques aux décisions optimales.
Le risque d’aléa moral : c'est-a-dire le non respect parles dirigeantsedigagements de leurs
engagements envers les banques. Cette durcie dgsdsaapparait dans certains criteres tel que
I'exigence des garanties liées aux rationnementsréléit ou 'augmentation des taux d’intérét
pour éclairer la situation des banques.

En fin, 'asymétrie d’information est un vrfein rencontré par les banques lors d’'une

opération du crédit avec les PME.

3-4-2 Difficultés a fournir des prévisions fiablesur les perspectives de I'entreprise

Les causes dincapacité des PME a fournir des igiols fiables tiennent
particulierement aux facteurs suivants :
Absence d’'un systéme d’information performant dassPME, notamment les TPE ;
Une gestion trop concentrée entre les mains dudsegéant ;
Les difficultés pour une PME d’anticiper les cons&gces microéconomiques de phénomenes
macroéconomiques ou  dinterpréter I'impact macroéooique de  décisions

microéconomiques.

3-4-3 Manque de fonds propres
Les actionnaires des entreprises qui engagent t&p$aux dans I'entreprise en tirent
profit et garantir le risque de PME. Le banquiesumse un risque de crédit lorsqu’il accorde un
prét a I'entreprise mais n’a pas vocation a se faoep aux associés de I'entreprise pour remplir
le manque de fonds propre.
Les garanties ont pour finalité de réduireidque, plus une PME sera dotée en fonds propres,
moins le niveau des garanties exigées par ses essgua élevé.

A.MOULOUD, «La problématique de la promotion de [Ientrepremi@u socioéconomique de
I'environnement local en Algérie, Mémoire de Magister en sciences économiquesvetsité Abderrahmane
MIRA, Bejaia, 2010, pp47-48
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3-4-4 Les problemes liés aux dirigeants

Le banquier cherche a identifier la person@aties dirigeants des entreprises avec
lesquelles il s’engage dans une relation.
Toute opération de crédit aux PME dépend du dingeétant donné que la centralisation de la
décision stratégique est liée a des caractérigigeesonnelles telles que la situation familiale,
I'expérience et des caractéristiques professioasdiélles que le niveau et la nature de la

formation, la durée de I'activité, etc.

3-4-5 Les difficultés liées aux facteurs humains

L'incapacité d’équipe managerielle de la P&Etablir des documents prévisionnels et
I'inexistence d’'une main d’ceuvre qualifiée qui petriiadoption des technologies modernes et
productives et accroit I'aptitude de I'entreprisexploiter de nouvelles opportunités de marché
sont des signaux de mauvaise qualité de la firme f@s bailleurs de fonds, ce qui résulte la
méfiance de ces derniéres face a la clientéle PIIE erai obstacle & leur financem&nt

3-4-6 L’insuffisance des garanties

Les garanties occupent une place importants ts1 décisions d’octroi de crédit aux
entreprises, elles jouent un role protecteur estituent pour les banques le mécanisme central
d’ajustement du risque.

La garantie financiére donne l'assurance a lajbarou a I'organisme de Leasing, d’étre

remboursé financierement en cas de non solvabgité PME.

3-5 Les attentes des banques dans leurs relaticangec les PME
Les attentes de la banque s’apparentent a aeleieht sur le fonds, mais elles différent

sur la forme. Le banquier souhaite en effet :

Une communication directe et une personnalisaties @bntrats entre la banque et son client
« PME » ;

Un point régulier sur I'évolution de I'entreprise ;

Des informations comptables intermédiaires (au mimn tout les douze mois) ;

Une information transparente et détaillée lors ddhangement significatif dans la stratégie de

I'entreprise doit étre accordée a la banque ;

*’R.Wtterwugher, op. cite, P.173.
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Comme la PME ne pas étre placée devant le faitnaglie, la banque ne lui permet pas de subir
les événements et souhaite conserver la maitriseslactivités ;

Le respect des engagements pris, hotamment enrenaté mouvement commercial sur le
compte et en matiére de respect des autorisatcmasdees ;

L’adoption d’une attitude professionnelle de bostgpmnaire ;

L’amélioration de la compétitivité de PME, par uassistance technique (conseils, formation,
information) ;

Maitrise concernant les dimensions administratiteshniques, financiéres et managériales des

projets qui leur sont soumis pour concours bancaire

Par conségquent, la transparence des dirigeahtse facteur humain au niveau
d’endettement ne sont pas négligeables pour avanrfiance des banquiers.

La banque considére la PME comme une cibe importante dans son portefeuille de
crédit et une source de développement économiqi neste toujours trés risqués (asymétrie

d’information, manque de visibilité, ...).

Conclusion

Nous avons essayé a travers ce chapitre de peéséag différents types des crédits a
moyen et long terme destinés essentiellement fuencements des investissements. La durée
du crédit difféere d’'un projet a un autre, selon tjuwestissement a financer soit Iéger pour les
équipements de production, ou lourd pour les caostms. Nous pouvons constater aussi que
les crédits sont d’autant plus importants que abestinés aux financements d’exploitation, car
ils constituent en quelque sorte, 'essence mémdénearrage de toute entreprise désirant se

lancer dans un domaine quelconque.

On peut conclure alors que I'opération d’octreiailédit est une opération importante sur
le plan économique, mais le crédit implique souvanhotion de risque de crédit pour le
banquier, qui est un élément inséparable de I'é€tie prét dans sa mission d’intermédiaire
financier. Ce risque peut aller du simple retaradeteboursement a une perte totale de la créance
et des intéréts.

Les risques bancaires sont multiples, on gestinguer :

Les risques de crédit (contrepartie et immobilsat;,
Les risques de marché (taux de change) ;

Les risques opérationnels ;
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» Lerisque de liquidité.

Le risque de contrepartie c’est celui de ne pasrémboursée du fait de lI'insolvabilité de
I'emprunteur a cause de la conjoncture ou de samportement opportuniste, donc de subir une
perte en capital. Le risque de contrepartie présentaspect externe découlant de I'insolvabilité
de I'emprunteur et un aspect interne lié a la fagont la banque organise la distribution du

crédit qui doit étre encadrée par des procéduresaiisees.

A cet effet, le banquier demande toujours deargass pour s’assurer des dangers que
pourront lui réserver pour I'avenir. Et la gestidu risque est conditionnée par la connaissance
des éléments qui peuvent renseigner le banquielesutifficultés rencontrées par I'entreprise

avant octroi de crédit.
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CHAPITRE I
LA PME ET SON FINANCEMENT EN ALGERIE

Introduction

Les PME jouent un réle important dans leeligppement économique d'un pays. La
définition statistique de la PME varie d’'un pay$aatre. Depuis quelques années, la PME a fait
I'objet d’'une attention croissante des pouvoirsligsbelle est considérée comme un acteur majeur

du tissu productif algérien en termes d’innovatbule création d’emplois.

L’Algérie avait comme objectif la recherchéurte nouvelle trajectoire de croissance
economique basée sur la promotion de la PME privéeeafin de constituer une économie fondée
sur un développement durable et d’'améliorer la aiiypté des PME algériennes dans un contexte

de mondialisation.

D’une maniére générale, cette situationiéstd un environnement institutionnel
contraignant le développement des PME. De nombsadifficultés entravent ainsi le
développement de la PME-PMI en Algérie. Parmi ¢ dltés, I'accés au financement bancaire
présente I'une des contraintes majeures de lewladpement, en I'absence d’alternatives de

financement a savoir : le capital-risque, le Marfihancier, etc.

Ce chapitre présent chapitre est scindé engamions. La premiere fera I'objet de I'étude
de I'évolution de PME en Algérie. La deuxieme s@servée a la présentation d’état des lieux
(définition, le role, les caractéristiques génésales PME algériennes) de la PME en Algérie. Enfin,
la troisieme est consacrée aux dispositifs et jprognes d’appui a la promotion des PME ainsi les

difficultés auxquelles ces dernieres se trouvenfrontées dans le contexte algérien.
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Section 1 : Rappel historique et cadre institutionel de la PME en Algérie
Cette section est réservée a l'historique etaalre institutionnel dans lesquels a évolué
la PME en Algérie depuis I'indépendance a nosgouiorigine des PME/PMI privées remonte a la
fin des années 80. Ce type d’entreprises avané aite n’avait qu’'un réle secondaire dans
I’économie algérienne, elle n’a évolué que trésdement en I'absence d’'une expérience historique
acquise.

De ce fait, 'émergence de la PME Algériemsé encouragée par un processus de réformes
économiques libérales qui ouvrent I'économie actesg privé pour une relance salvatrice. En
réalité, la petite entreprise privée a existé ggeAe sous le régime socialiste.

Les PME/PMI algériennes ont passé par deuxoges dans leurs évolutions depuis
lindépendance (1962) & nos jours, on distinguergilement :

* Lapremiére période s'étalait de I'indépendansgjia I'année de 1988, une
périodecaractérisée par I'expansion de la PMEigué) au préjudice de la PME privée,
notamment, au niveau des collectivités locales.

» La deuxiéeme fut entamée régulierement a partir @#8let a été marquée par la relance
des PMEet ayant pour effet, la mise en place d'un nouveadre |égislatif fondé sur

l'initiative privée.

1.1). Genese et développement des PME algériennes
La période allant 1962-1982

Apres lindépendance jusqu'a la fin des ann86sl'entreprise privée algérienne est
considéréee comme un rappel du passée condamnépaaaiire. Les PME publiques existaient (les
entreprises locales), le secteur de la PME ébaifposé des petites entreprises qui ont été cordiees
des comités de gestion apres le départ de leusi@taires étrangers, et furent intégrées dans des
sociétés nationales a partir de 1967.

La période de 1963 jusqu’a 1982 avait deuwxesadiinvestissements, celui de 1963 et de

1966, cela dans une logique d’'un régime d’autadeafavec agrément) et d’'un monopole de I'Etat
sur les secteurs vitaux de I'activité économiqueays.
En 1963, le premier code dinvestissement a éténplgué qui avait un objectif premier de
remédier a l'instabilité de I'environnement éconque et social qui a suivi 'indépendance. Ce code
n'‘a eu qu'un faible impact sur le développementadeME en terme de mobilisation du capital

national et étranger, et ceci, malgré les avantagkes garanties accordés.

Dans le cadre du développement économiqueeli€ime code d’investissements a été
promulgué en date du 15/09/1966. Il visait a défim statut pour l'investissement privé national,

dans un cadre de développement économique.

L'optique stratégique du monopole de I'Etatlsarsecteurs vitaux de I'économie avait obligé les
investisseurs privés a détenir 'agrément des fg@evés donnés par une commission nationale des

investissements (C.N.I).

'MADOUCHE Yacineop cite p268.
’Rapport du CNES« pour une politique d'aide & la PME en Algérie2002, P197.
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Les dispositions de 1966 avaient dans leugoetet leur logique un aspect attractif certain
pour les investisseurs réclamant un agrément. Neéiasmles conditions d'agrément étaient
tellement complexes qu'elles ont abouti & la disaton de la Conseil National de

I'InvestissemenC.N.I, et par la suite, a l'interruption de ses activied981.

Cette période était caractérisée par unel#igis, celle de< La charte Nationale de 1976 »
relative a limitation de I'expansion de I'entregrigrivée par un contréle trés rigoureux, surtout pa

une fiscalité empéchant son autofinancemént »

La contrainte fiscale a pesé lourdement sur leodhgction de la PMEa laquelle s’ajoute une
|égislation du travail tres sévere et une ferneetie commerce extérieur aRME privée.
On remarque gu'’il existe une différence entrediesx codes d’investissement :

e La promulgation du premier code des investissememt$963, pour remédier a l'instabilité
de I'environnement qui a suivi I'indépendance.

» Le choix clair en faveur d'une économie centraleénpanifiée a donné plus de clarté au
nouveau code des investissements de 1966.Dangleelad®ME/PMI a marqué réellement
son démarrage a partir du premier plan quadrierfh@¥0-1973) qui avait prévu un
programme spécial de développement des industitesels.

* Lors du deuxieme plan quadriennal (1974-1978),deetbppement de la PME/PMI a été
initié exclusivement par le secteur public dontdegectifs constituent a assurer un équilibre
régional. C’est ainsi qu’un total de 594 PME/PMité réalisé durant cette période.

A noter que la Commission Nationale des Ingsstnents n’'a ajouté que complexité et
lourdeur administrative et bureaucratique, chosedait dissoudre la CNI en 1981. A cette époque,
la PME/PMI a été considéré comme complément awsepublic, notant que toutes les politiques
et les mesures d’aide et de développement onbétentres au service de ce dernier.

De ce fait, les promoteurs privés se sont dirigis Ves créneaux de services et de commerce,
et méme ces créneaux n’'ont pas trouve I'environnérf@orable et encourageant, la Iégislation de

travail était rude, la fiscalité était tres loutde commerce extérieur était fermé.

La période 1982-1988

La promulgation du code des investissemeletsl982, et la création de l'office pour
l'orientation, le suivi et la coordination de l'estissement privéQ.S.C.1.P) représentaient une
volonté de la part des pouvoirs publics a encagtrarorienter la petite et moyenne entreprise.

La période de 1982 a 1988 a connu un conmtéaihs le quel les pouvoirs publics ont porté
leur intérét a l'expansion de la PME apres les Itésu insatisfaisants de la politique
d’industrialisation des années 1970, mais sousotdrainte de limitation de la taille et celle du
financement bancaire limité a un seuil (engagermeniffisant des banques) ne permettant pas une
réelle dynamique d'investissement des PME pritiées

Cette période a affiché une volonté pourdarement et I'orientation des PME par la

création d’'un nouveau cadre législatif par la ¢thi 21.08.1982 relative a l'investissement

*Rapport du CNES : Op.cite, 2002, P.188.
“Idem.
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économique privé natiorfalElle a été marquée par les grandes réformes toajsurs avec le
systeme de I'économie administrée. Cette secondedgéa connu une évolution marquée par
beaucoup de réticences malgré qu’elle a donnéamaiesaux deux plans quinquennaux en faveur du
secteur privé (1980-1984 et 1985-1989).Ces deumsptant dicté un ensemble de mesures telles
que :

» Le droit de transfert nécessaire pour I'acquisititas eéquipements et dans certains cas des

matieres premieres.
» L’acces aux autorisations globales d’'importatioh&|)

* Un systeme d’'importations sans paiement.

Ces mesures d’aide ont aboutis a la réalisateplus de 775 projets de PME/PMI, quoique
cette période se caractérisait par certains olestatlx secteurs, a signaler :
 Le financement par les banques ne doit pas dépad3% du montant total de
l'investissement ;
* Les montants investis ne doivent pas dépassé lesilBOns de dinars pour une société de

responsabilité limitée (SARL).

L'interdiction de posséder plusieurs invegiments par un seul entrepreneur. Par ailleurs,
la sous-traitance a connu un faible développent®ean qu'elle soit reconnue comme un domaine
d'activité privilégié de la PME. Le cloisonnemepsdecteurs publics et privés ne leur a pas permis
de développer des relations de partenariat en reatesous-traitance.

Durant toute la période de 1963 a 1988, la eréghtation existante en matiére
d'investissement avait pour objectif de limitamiéstissement privé, et de I'orienter vers desesich
que le planificateur changeait en fonction deslaala, malgré le réle reconnu pour les PME dans
le développement économique.

A partir de 1988

La date de 1988 constitue pour I'’économie algégene période de transition vers une
economie de marché. De ce fait, un nouveau cadisldéf a été mis en place et des réformes
structurelles sont engagées. Ce nouveau cadréakifcasait comme objectifs générdix

* La substitution d’'une économie de marché a unea@uangérée administrativement ;

* La recherche d'une plus grande autonomie des eistesppubliques devant étre régies par
des regles de commercialité ;

* Une libéralisation des prix du commerce extérig¢utes changes ;

« L’autonomie des banques commerciales et de la Bad@gérie (B.A).

Ce changement a conduit les autorités algérieameablir des relations avec des institutions
internationales telles que le Fond Monétaire Irggamal (FMI) et la Banque Mondiale (BM) pour
atténuer la crise de la dette et afin de pouvaitigper un régime de politiques monétaires,

Financiéres et commerciales, qui lui a dicté lavgirsation de nombreuses entreprises

publiques, une procédure qui a contribué au lannesteau développement des PME/PMI.

® Projet de rapport présenté par le CNE®pur une politique de développement de la PMElgérie » juin 2002, p9.
®Rapport du CNES : Op.cit, 2002, P199, P200
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L’assouplissement de la |égislation a été geldment entamé a partir de 1988, on a essayé de
mettre en place des stimulants en vue de promouaoRME et l'initiative privée (Loi sur la
monnaie et le crédit de 1990), une nouvelle doetencommencé donc a prendre forme, donnant
ainsi l'occasion a toutes les entreprises algéegnmu'elles soient publiques ou privées, de
bénéficier du méme traitement depuis la suppregssiatte des monopoles, jusqu'a la liberté d'acces
au commerce extérieur. De ce fait, le nombre deEMPMI privées est passé a 19843 entreprises.

Une loi autorisant les investissements dirétiangers a été également mise en place a partir
de 1990 par la loi 90-10 du 14/04/1990 relativa enbnnaie et au crédit, puis avec le décret n° 91-
37 de la 19/02/1991 portante libération du commesdérieur. Le nombre d’entreprises privées a
atteint ainsi 22 382 entreprises en 1992. Le déémgislatif du 05/10/1993 stipule quele
processus de réforme a abouti a la consécrationl’idgestissement national et étranger par
I'adoption du décret législatifs de 05/10/1993 tila la promotion de I'investissement »'Etat a
mis en place un nouveau cadre législatif et desrméds de redressement économique, tel le
nouveau code de la promotion de l'investissemamhpigué le 05/10/1993.Ce code a eu pour but :

* La promotion de I'investissement ;

* Le droit d’investir librement ;

» L’égalité entre les promoteurs nationaux privesteingers ;

* Réduction des délais d’études des dossiers ;

» La création d’'une Agence de Promotion de soutiasreeBuivi des Investissements (A.P.S.1)
pour assister les promoteurs dans I'accomplissemesntformalités classiques par le biais
d’un guichet unique ;

» Remplacement de I'agrément obligatoire par une lgim@claration pour investir.

En 2001, le gouvernement a apporté quelques cifsract code des investissements pour le rendre
plus opérationnel (ordonnance N° 01-03 du 20/08[20Cette loi définit et fixe, entre autres, les
mesures de facilitation administratives dans lssptde création de I'entreprise et promulgue une loi
d’orientation sur la promotion de la PME/PMI (Lof B1/18 du 12/12/2001).

Cette procédure a fixé des mesures de facilitatamiministratives dans la phase de création
de I'entreprise, ainsi que la création d'un FondsGhrantie des préts accordés par les banques en
faveur des PME/PMI, la création du Conseil Natiat&l’'Investissement (CNI) et la suppression de
la distinction entre investissements publics eegtissements prives.

La création d’'un fond de garantie des préts a&omhr les banques en faveur des PME
(F.G.A.R), a vu le jour le 11 Novembre 2680Ze dernier a pour objectif de garantir les
investissements dans le secteur de la PME en mat&rcréation d’entreprises, de rénovation des
équipements et d’extension des entreprises.

Par conséquent, le bilan de F.G.A.R, arrét881ali2.2005, fait ressortir un nombre modeste
de 85 dossiers (les 85 dossiers enregistrés en, 2080 le colt global des investissements
approuvés est estimé a 5 873 Millions de dinars).

Les PME ont sollicité une moyenne de 62%ieancement bancaire. Le taux moyen des

garanties accordé couvre 45% des crédits accorgésnaestissements de 1992t que plus de

7 Le journal officiel de la république algérienne N°26 de 06-10-2003.
8Décret exécutif N° 02-373 du 11 novembre 2002, guartréation et fixant les statuts du fonds dergara
Des crédits a la petite et moyenne entreprise.
° Décret législatif du 05 octobre 1993 relatif @tamotion de I'investissement.
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35% ont été créées durant la période allant denéa 2000 a 2005. (Les 85 dossiers enregistrés en

2005, englobent aussi des projets réalisés dareggamme NE.D.A)™.

La mise en place d'un guichet unique, placé sausolité du chef du gouvernement, en la
forme d'une agence nationale du développementirdedtissement (A.D.I), a eu pour taches
d'accueillir, d'informer et d'assister les investigrs résidents et non résidents, de fournir les
prestations administratives et de gérer le fondppdii a l'investissement. L’A.N.Delst appelée a
étre représentée dans la totalité des wilayas gs. fidle prend en charge les actifs résiduels des
EPL dissoutes (terrains, batis), et les met adpatition des investisseurs et des services publics

La structure du parc des entreprises est carsggépar la prédominance de la trés petite
entreprise. Elle représente en 2005, plus de 95%otali des entreprises. En termes d'emploi, la
répartition est équitable entre chacune des cagsgqui emploient environ le tiers des salariés.

La dynamique de création de nouvelles entreprssest faite a travers trois processus
principaux™ :

» Les creations classiques et déja existantes. EFésentent pres de 70% des créations;

» La création des micro-entreprises (trés petiteseprises) des jeunes bénéficiaires du
dispositif d’aide a la création de I'A.N.S.E.J eeteprésente 29% des créations.

» La dissolution des entreprises publiques recoresertin PME privées, rachetées par ses

propres salariés. Elle représente le 01%.

On peut dire, qu'il existe actuellement un consersutour de l'idée selon laquelle le
chémage est le défi majeur auquel doit faire fakyérie et la création d'emplois constitue la

premiere des préoccupations économiques.

1.2). Evolution de la population globale de PME/PMen Algérie

Il est sOr, que les PME ont un réle principabagr dans la résolution de la crise actuelle de
I'emploi. Les PME occupent donc une place dontplirtance est croissante dans les économies.
Nous en donnons comme preuve, la récente créatiommistére de la PME en Algérie.

Dans le tableau suivant, on va présenter @#istijues plus détaillées sur I'évolution du secte
PME/ PMI :
Tableau N°04 : Evolution des PME/PMI en Algérie duant 2003-2011

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Privées 207 949| 225449 245842 269806 293946 392|013 1888 482892 | 511856

Publique | 788 778 874 739 666 626 598 557 572

Artisans | 79850 | 86732 | 96072| 106222 116347 126887 162085623 | 146881

TOTAL 288 587| 312959 342788 376767 410959 519526 838Q 619072| 659309

Source :Direction des systemes d’information et des sigtists, ministére de l'industrie, de la

PME et de la promotion de l'investissement.

A partir de 2003, le poids de la PME/PMI a eetént augmenté, le nombre a plus que
doublé. Les statistiqgues disponibles indiquent plus de la moitié des PME/PMI ont été créés

19 Bylletin d'information économique du ministéreldePME et de l'artisanat. 2005. P 29-30.
' MAOUCHE Yacine « problématique d’évaluation du risque de crédis @ME par la banque en Algérie Mémoire
magister en sciences économiques, p.277.
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entre 2003/2008.0n remarqueque durant la périddetale I'année 2003 jusqu’a 2011, le nombre
des PME/PMI privées a connu une évolution remarguad a enregistré un nombre de 303907
entreprises, alors qu’on début de 2003 elles étai@07 949 entreprises.

Contrairement a l'augmentation du nombre de PNE/Privée, les PME publiques ont
enregistré une diminution durant la période al@Em2003 a 2010, une diminution qui a atteint 231
entreprises.« La loi de finances complémentaire 2009 componteallégement de la fiscalité en
faveur notamment de la création d’emploi, de I'amegement des PME et du développement des
secteurs de I'agriculture et du tourism&»Par contre, le total des artisans durant ceitge a
connu une augmentation nette et a passé de 79 r@bfprses artisanales en 2003 a 162 085

entreprises & la fin de 2089

En 2011, la population globale de cette aaiégd’entreprise s’éleve a 659.309entités,
tous statuts confondus. Prés de 99,9%de cet ensedhhtités sont constituées d’entreprises
privées et 60% sont des personnes morales.

En une année, il a été enregistré, un totall@@37 nouvelles entités créées de plus que la

population de I'année précédente, représentanproggession annuelle de I'ordre de 6,5%.

En fin, malgré I'expansion du tissu de la PEiBSi enregistré ces derniéres années, il reste
qgue le rythme de création d’entreprises demeutsefapar rapport a celui des pays industrialisés.
Donc, les programmes de soutien et d’aide aux epetittreprises doivent étre encourages afin
d’améliorer I'environnement économique et de prowodu I'efficacité de la PME pour avoir

I’évolution de création d’emploi dans I'économidionale et réaliser la richesse dans pays.

Section 02 : Les PME algériennes : un état des lieu

L'expérience de I'Algérie dans le domaine 84E a démontré que ce type d’entreprises,
occupe une position importante dans le processudeloppement économique et social du pays,
ce qui explique un phénoméne démographique dépdadaarre de 659309entreprises en 2012. De
ce fait, nous aborderons dans cette section, Iaitiéh et caractéristiques de la PME afin d’apport
un langage commun et précis.

Nous essayerons d’enrichir le contenu par lessttptes et les données déclarées par le
ministere de l'industrie, de la petite et moyenngeprise et de la promotion de I'investissementsur
I’évolution, la répartition et la localisation ggaghique de la population globale, ainsi que léle r

dans la création de la richesse.

2.1) La PME algérienne : définition et caractéristijue
2.1.1). La Définition de la PME en Algérie
En Algérie, la petite et moyen entreprise @éfinie comme étant toute entreprise de
production de biens et services qui se caractpasein nombre d’employés qui varie entre 1 et 250

personnes, un chiffre d’affaires annuel égale dérieur a deux millions de Dinars ou un total du

12 Directeur général de la législation fiscale, ntimig des finances, 2009.
3 Ministére de la Petite et Moyenne Entrepriseleet Artisanat, bulletin d’information, statistigs@® 15, 2009.
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bilan inférieur ou égale a 500 millions de Dinatsyn capital social dont au moins 25% échappe au
controle des autres entreprises qui y ont réaéséparticipations directes ou croisées

A travers cette définition, il existe trois3jdypes de PME :
La Trés Petite Entreprise (T.P.E) : La T.P.E ou micro-entreprise, est définie comme une
entreprise employant de 1 a 09 personnes, aveabitiread’affaires annuel inférieur a 20 Millions
de Dinars, ou un total du bilan annuel n’excéde aMillions de Dinars.
La petite entreprise (P.E) :La P.E se caractérise par un nombre d’employéstatie 10 a 49
employés, avec un chiffre d’affaires annuel n’exc@as 200 Millions de Dinars, ou un total du
bilan annuel qui n'excéde pas 100 Millions de Dihar
La Moyenne Entreprise (M.E) : La M.E est définie comme une entreprise emploglario a 250
employés, avec un chiffre d’affaires compris e@08 Millions et 02 Milliards de Dinars algériens
et un total du bilan compris entre 100 et 500 Idil§ de Dinars.

Tableau N°05 : les critéres de définition de la PMRIgérie.
Le tableau suivant, résume les trois catégorid3ME, qui présenté ci-dessus.

Catégorie d’entreprise | Nombre d’employés | Chiffre daffaire Le total du bilan

N'excede pas 10

Micro entreprise 1-9 Inférieura20 millions
millions DA
La petite entreprise 10 — 49 N'excede pas 200N’excede pas 100
millions millions DA
La moyenne entreprise 50 — 250 Entre200 millions et Entre 100 et 500
deux(2) milliards millions

Source: loi d’orientation sur la promotion de la petité mmoyenne entreprise. Journal officiel n°77
du 15 décembre 2001.

2.1.2) Les caractéristiques de la PME algérienne

Selon les travaux de recherche réalisés par f&satts auteurs tels que Benyaj¢L@07),
Gillet (2003), Melbouci (2004), on peut résumer s lprincipales caractéristigues des PME
algériennescomme suit :

* La PME en Algérie est un concept récent, la ma&odies PME ont été créées durant la
période 1995-2000 ;

 Les PME algériennes sont concentrées dans dessniétlles ont le monopole sur les
marchés, sont rentiéres et peu innovatrices ;

» Les PME ont généralement familiales et peu méas a I'ouverture du capital aux
étrangeres ; Le marché des entreprises est sonaéinhal ou local, il est trés rarement
international ;

» Le secteur des PME en Algérie est caractérisé parfaible collaboration par rapport aux
pays d’industrialisés;

» Les PME privées ont une forte contribution a laatich de la valeur ajoutée ;

e Les techniques de croissance (cession, fusionpupgment,.....) ne sont pas maitrisées et
peu utilisées ;

4| oi d’orientation sur la promotion de la petitetreprise, JO de la République algérienne N° 775ldécembre 2001.

%1 0i n° 01-18 du 12 décembre 2001, art N°7(jounffitiel de la république algérienne N°77 du 15etébre 2001)

181 0i n° 01-18 du 12 décembre 2001 art N°6(jourrffitiel de la république algérienne N°77 du 15 débee 2001)

7 Loi n° 01-18 du 12 décembre 2001, art n°5 (jounfhitiel de la république algérienne N°77 du 16ef@bre 2001)
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e Une partie de leurs activités se pratique dansfofimel (financement, production,
commercialisation, approvisionnement) ;
* Les PME algériennes possedent des ressources potdetiels de croissance sous-utilisée
faute d’un environnement propice aux affaires.
2.2). L'importance et role de la PME dans le dévefipement économique de I'Algérie

Les PME occupent une place particuliere dansri@éee algérienne, aussi bien du point de
vue quantitatif que qualitatif. D'une part, elleéngrent un volume important de production et
d'emplois et d'autre part, elles ont une grandadasid'innovation et de créatianElles forment un
tissu d'entreprise constituant le terreau de laissance des entreprises de grande dimension »

S’il est important de ne pas nier le réleladd’ME-PMI dans toute I'économie, car elles
permettent de contribuer a la croissance et aula@yement économique et social, force est de
constater qu'aujourd’hui, les PME sont des acteusgeurs de la sphéere industrielle dans la plupart
des pays. Il est donc utile de rappeler que lelg ed leur place est important dans I'économie
algérienne.

2.2.1). La localisation géographique de la PME afgienne

La carte de répartition des PME élaborée @anihistéere montre que la PME se focalise
autour des grandes agglomeérations. Celles-ci omtemdance a se concentrer au nord du pays, soit
59,39% de la population globale dans une bandatali’Est en Ouest, mais ne recouvre pas de
facon homogene sur la totalité du territoire.

Le tissu des PME se regroupant en nceuds en fikvilégiés qui semblent avoir quelques
prédisposions a recevoir les investissements. lhledaa n°01 nous montre bien leur concentration
dans les 48 wilayas, alors pres d’'une douzaine ithyas sur le total qui concentre plus 52% des
PME implantées dans le territoire. Le tableau sutivaontre cette réalité:

Tableau N°06 : Part des 12 premieres wilayas dana tépartition des PME

N° Wilaya 2010 2011 Part Evolution
1 Alger 43.265 45.636 11,65 5,48
2 Tizi—Ouzou 21.481 23.109 5,90 7,58
3 Oran 17.323 18.370 4,69 6,04
4 Bejaia 16.695 17.962 4,58 7,59
5 Sétif 16.096 17.154 4,38 6,57
6 Tipaza 14.434 15.672 4,00 8,58
7 Boumerdes 12.955 13.787 3,52 6,42
8 Blida 12.059 12.938 3,30 7,29
9 Constantine 11.781 12.561 3,21 6,62
10 Annaba 9.508 10.041 2,56 5,61
11 Batna 9.149 9.866 2,52 7,84
12 Chlef 9.356 9.755 2,49 4,26

S/ToTaatatal 194.102 206.851 52,80 6,57
TOTAL 369.319 391761 100 6,08

Source: bulletin d’'information des statistiques du migi® de I'industrie, de la PME (2011)
Quatre wilayas, a savoir Alger (11,65% du ljotaizi-Ouzou, Oran et Bejaia, accueillent

pres de 27% des PME dans le pays.
En termes d’évolution, les wilayas de Tipaza (8863 Batna (+7,84%), Bejaia (+7,59%) et

Tizi-Ouzou (+7,59%) enregistrent le taux de craissales plus élevés.
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Graphe N°01: les 12 premiéres wilayas dans la répartition deBME

Les 12 premieres wilayas dans la répatrtitiol

des PME

Q

2

g8 50000 - g

a | E—

£ 40000 | ESS

€ 30000 - E=——___

° 20000 -:

@ 10000 -

2 0

£

2 < O Q 2 & 2 P e > )
2 o > X v Z & A} & N
N O& X %Q/{b g <\Q® Q}b » & (\(@ & &
" S X v
«\/‘\’ Q;O (JO

Source :établi parnous a partir les statistiques du Ministere dedistrie, et la PME

2.2.2 Roéle de la PME dans le développement loc
Pour constater 'ampleur des PME dans I'économgeranne on peut utiliser
nombre de ces entreprises et évolution dans le temps comme crit
2.2.2.1)Nombre total des PME
En2012, la population globale des PME, dans ses ipates composantes, se présente da

tableau suivarnt

Tableau N°07: la Population des PME en Algérie (201:

Nature desPME Nombre de PME Part(%)
1. PME privées

Personnes moral 420117 59,01%
Personnes physigt 130394 18.31%
Activités artisanale 160764 22.60%
S /total 1 711275 99,92%
2. PME publique

Personne moral 557 0,08%
S /total 2 557 0,08%
TOTAL 711832 100%

Source : Bulletin d’information et des statistiques du miéie de lindustrie, de la petite
moyenne entreprise, et de la promotion de l'ingsstinent N°22, année 2C

D’aprés ce tablei on constate que les PME privées occupent une pigoertante dans |
développement économique du pays, elles reprédseptea de 99,92% de I'ensemble de
population des PMEt les PME publiques présentent 0.08% -a-dire elles sont diminuéear

rapport aux PME privée
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Schéma N°0:.: population du secteur de la PME (année 201

Population du secteur de la PME ( 2012)

B PME privées personne morales

B PME privées personne
PHYSIQUES

PME privées activités artisanales

B PME publique

Source réalisé a partir des données du tableau I
2.2.2.2) Evolution de la population des PME durant la pérode 2010/201 :
L’évolution de lapopulation des petites et moyennes entreprises JRIVIEAIgérie se présen

dans le tableau suiv: :

Tableau N°0¢& Evolution de la population des PME dans la duré¢2010/201Z

Année/nature 2010 2011 2012
Nombre % Nombre % Nombre %
PME privées 482892 | 78.00| 51185t | 77.63 | 550511 77.34
PME publiques 557 0.09 57z 0.09 557 0.08
PME artisanales 135623 | 21.91| 14688. | 22.28 | 160764 22.58
Total 619072 100 | 65930¢ 100 711832 100

Source : Tableau construit a partir des données des buketitinformation économiques et ¢
statistiques du ministére de la PME et de I'artisb(période 201-2012).

L'andyse de ce tableau nous mol que le nombre d’entreprises pries n'a pas cess
d’augmenter ete 2010 € 2012, passant de482892a 550BME, ce qui signifieque le secteur priv
est devenwaujourd’hui prédominant au sein de I'’économie danglupart des secteurs. Par co,
on a enregistré une diminution nombre des PME publiques dnt la période 2011 a 2012 qui ¢
été respectivemertte 572 a 557, et 'augmentation dans I'année 2Gklapport en 2010 pass:
leur nombre des PME de 557 a, ce qui signifie 'importance de I'évolution des PM#tibliques
dans I'économie.

Cesrésultats obtenus indiqgueque les PME prives et PME artisanalegient des effet

positifs et elles jouent un réle important dansd@omie algérienn

2.2.2.3)Répartition et Evolution des PME par secteurs d'adgvités dominant
Les PME se répartissent sur plusieurs secteurdivdtas qui évoluent d’'une année a

autre selon les taux indiqués par le table-dessous :
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Tableau N°09 : Evolution des PME privées par sectes d’activité

Secteurs 2010 Parts Parts Evolution Parts Evolutio
o 2011 2012
d’Activité % % (%) % n
Agriculture 3.806 1,03% 4.006 1,02% 5,25% 4277 1.02% 6.76%
Hydrocarbu
1.870 0,51% 1.956 0,50% 4,60% 2052 0.49% 4.91%
res,
BTPH
129.762 35,14% 135.752 34,65% 4,62% 142222 33.85% .77%
Industries
] 61.228 16,58% 63.890 16,31% 4,35% 67517 16.0/%  9%b.68
manufacturi
Services
172.653 46,75% 186.157| 47,52% 7,82% 204049 48.57% .6199
Total 100 100
369.319 % 391.761 100% 6,08% 420117 o 7.24%
0 0

Source : Bulletin d’information économiques et des statistisf du ministere de la PME et de
I'artisanat N°22 (période 2010-2012).

Ces données montrent que les PME se répartisseatles grands secteurs d’activité d'une
maniére non équilibrée, puisque le secteur descesrnoccupe 48.57% des PME existantes dans

I'année 2012, alors que le secteur hydrocarburesgreupe que 0.09% des PME.

2.2.3) Le réle des PME dans la création de I'emploi
Les PME contribuent a la résolutionpdabléeme de la demande croissante de I'empla et |
création de la richesse nationale, grace au granabre des entreprises et leur disposition dans

différentes régions du pays.
Les statistiques sur I'évolution dedamtribution de la PME a la création de I'emplonso

Présentées dans le tableau suivant :

Tableau N°1(: évolution des emplois déclarés par type de PME

type de PME 2011 2012 Evolution
Nombre | Part% | Nombre Part%
PME privé
Salariés 1017374 58,99 | 1089467 58,95 7.09
Employeurs 658737 | 38,20 711275 38,49 7.98
S /total 1676111| 97.21 1800742 97,44 7.44
PME publique 48086 2.79 47375 2,56 _1.48
Total 1724197 100 1848117 100 7.19

Source : Bulletin d’information économique et des statiség du ministere de la PME et de
l'artisanat N°22 (période 2010-2012).
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Ce tableau montre clairement I'étioin des postes d’emploi générés par les PME
privées qui enregistre un taux d’évolution de 7.44%ntrairement au secteur public qui a
enregistré une régression de -1.48% entre 20012 2

Schéma N°03 : Evolution de la contribution de la PM a la création de I'emploi, Période
(2011-2012).
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Source :Réalisé a partir des données du tableau n°10
2.2.4) Le rble des PME dans la création de PIB

Le PIB est la valeur monétaire ded@mble des biens et services finaux produits sur le
territoire national algérien durant une année.

Le tableau suivant nous indique I'éNian de la part des petites et moyennes entreprise

dans cet indicateur pour la période 2007 a 2011.

Tableau N°11: évolution de PIB par secteur juridiqee (2007-2011)

2007 2008 2009 2010 2011
Secteur

juridique
valeur % valeur % valeur % | valeur % valeur %

Part du public
dans le PIB

749.86 | 19.2| 760.92 1756 816.8 1641 827,53 15.023.3¢ | 15.23

Part du privé
dans le PIB

3153.77| 80.8 3574.0f 82.45 416202 83|59 4681.68.98845137.46 84.71

Total 3903.63| 100( 4334.99 10Q 4978.82 100 5509.21 100 0.80p 100

Source :bulletin d’information et statistique de la PME N2
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Schéma N°04 : Evolution de la contribution des PME&u PIB durant la période (2007-2011)
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Source : Réalisé a partir des données du tabledlilN

En terme de production, la contribntdes PME dans le PIB dépasse toujours les 40%,
ce qui expligue son importance dans la créatiotadichesse, comme le montre le tableau et le

schéma ci dessus.

2.2.5) La creation de la valeur ajoutée

La valeur ajoutée se mesure par la miffée des biens qu’elle vend et ce qu’elle a di
acheter pour produire ces ventes.

Le tableau ci-dessous résume I'évotutie la valeur ajoutée durant la période (2007-
2011)

Tableau N°12 : Evolution de la valeur ajouté dansgs périodes 2007 jusqu'a 2011
Secteur 2007 2008 2009 2010 2011

juridique valeur % valeur % valeur % | valeur % valeur %
Part du
publique
dans la 420,86 | 12,35| 406,84 | 10,73 | 432,05 | 9,84 | 340,56
VA

Part du
privé dans 4895.64 | 90.26
& VA 2986,07 | 87,64 | 3383,57 | 89,26 | 3954,5 | 90,15 | 4450,76 | 92,89

TOTAL | 3406,93 | 100 | 3790,41 100 | 4386,35 100 47913200 1| 5424.15| 100
Source : bulletin statistique de la PME N°22.

7,10 528.15 9.47
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Schéma N°05 : évolution de la valeur ajouté
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Source : établi a partir des données du tableau2N°1

D’aprés ce tableau, nous remarquprisn 2007 la valeur ajoutée du secteur public
était de 420,86 milliards de dinars, soit 12,35 Ydatal national, alors que celle dégagée par le
secteur privé est de 2986,07 milliards de dinari$,85,64 % du total national.

A partir de 2011, les parts respectives se somrgges faisant passer en téte le secteur privé avec
4895.64 milliards de dinars, soit 90.26% et 528riliards de dinars, soit 9.47% pour le secteur
public.

Par ailleurs, il est a noter quesplie 65 % de la valeur ajoutée et de 'emploi dgs p
développés provient des PME/PMI. Une politique @coigue en vue de la constitution, de la
promotion et des redéploiements des PME/PMI esintournable dés lors que I'on aspire au

développement.

2.2.6). Le rble des PME dans la distribution des k&nus

La valeur ajoutée créée par chaque PME/RRbuvre I'ensemble des rémunérations des
services qui ont été rendus au cours du processugratuction et au fonctionnement des
administrations. La valeur ajoutée servira a :

* Reémunérer les services, force de travail, capielyens financiers (il s’agira alors
des salariés, de dividendes ou d’intéréts).

» Contribuer au fonctionnement des administrations particulier en versant des
impots. Il est clair donc que I'entreprise queliessoit sa taille, en créant de la valeur
ajoutée et en redistribuant ce surplus sous demefordiverses aux autres agents,
remplit un rdéle essentiel dans I'activité d'un payisfaut aussi préciser que ses
fonctions de nature strictement économique ne gastles seules que I'on attribue a
cette catégorie d’entreprise, de plus en plus,uefa¢d de son importance dans les
sociétés modernes, d’autres missions lui sontba#ds : sociales, humaines et

culturelles...



Chapitre I1I : La PME et son financement en Algérie

Section 03 : Les dispositifs et programmes d’appu la promotion des PME en
Algérie : atouts et contraintes.

L’Algérie a pu choisir une politiguke grands projets de relance économique (projets
d’infrastructures de base) et de soutien a la saoise essentiellement pour la promotion des

PME/PMI, et la croissance et de relance éconorsique

3.1 Les services d’appui a la promotion des PME ehlgérie
Un ensemble d'institutions, d’organesmet de programmes est mis en place depuisle
début des années 1990, en vue d’assurer le déesiagp de la PME en Algérie.

3.1.1 Ministére des petites et moyennes entreprises

Le Ministere des PME est chargé destfons suivantes:
Développement des petites entreprises et de promaé I'investissement prive.
Fournir des mesures d'incitation et de soutien pewtéveloppement des petites et moyennes
entreprises.

Contribuer a la recherche de solutjpmsr les problemes du secteur des PME.
La préparation de statistiques nécessaires, @ulaiture des informations nécessaires pour les
investisseurs de ce secteur.

Adopter une politique pour la promotibun secteur et la mise en place du programme de
redressement économique des petites et moyenmeprsgs.

3.1.2 Pépiniéres et incubateurs d'entreprises

Ces institutions publiques, de caractédustriel et commercial ont pour buts d'aider |
petites et moyennes entreprises. Elles prennastftnones, a savoir:
Atelier: c’est une structure de soutien aux détenteursaletprdans le secteur de l'industrie et de
l'artisanat.
Pépiniere:elle prend en charge les promoteurs des petitewgénnes entreprises activant dans
le secteur des services.

Les pépinieres d'entreprises sontgées :
D’accueillir et accompagner les entreprises ndaxwent créées pour une période déterminée ;
De gestion et location des magasins ;

Donner des conseils dans le domaine de la contipggale droit, le commerce et la finance ;

De soutien pour la formation sur les principessttechniques de gestion au cours de la phase de
maturation du projet.
3.1.3 Centres d’'aides

Ces centres d’aides ont pour fomstio

L’étude des dossiers et I'aide elesepreneurs a surmonter les obstacles au coulas de
phase de la création ;

Accompagner les entrepreneurs daasdbmaines de la formation, la gestion et la
diffusion de l'information sur les possibilitésestissement ;

Soutenir le développement des dagmaconcurrentielles, le déploiement de nouvelles
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technologies et la présentation des services deedatans le domaine de I'exploitation des

ressources humaines, marketing, technologie evationm.

3.1.4 Conseil National Consultatif
Ses fonctions de Conseil National @dasf se résument comme suit :

Assurer un dialogue permanent et la edation entre les autorités et les partenaires
sociaux pour permettre I'élaboration de politigeésde stratégies pour le développement du
secteur de la PME ;

Encourager et promouvoir la créatiorssb&iations professionnelles et la collecte des

informations qui concernent les employeurs et $s®@ations professionnelles, etc.

3.2 Les institutions de soutien et d’accompagnemerde Petites et moyennes
entreprises (PME)

Conscients de I'importance des enjeux qui I'argat, les pouvoirs publics ont créé des
structures de promotion, de soutien et d’accompagné des PME/PMI pour mieux cerner les
points de faiblesses qui entravent la survie bblefonctionnement de ces entreprises.

Des centres de facilitation, des pépinieresntddprises, des sociétés financieres
spécialisées (SFS), ainsi que la mise en placeuliéples instruments fiscaux et financiers sont
ainsi crées. Parmi ces diverses institutions edraggnes notant:

3.2.1 Agence Nationale de Soutien a I'Emploi de Jeune (ANEJ)

L’ANSEJ a pour objectif d’encourager la créatwiactivités des biens et services par des
jeunes promoteurs, favoriser toutes les formestigites et de mesures tendant a promouvoir
I'emploi des jeuné$.

Cette agence, peut financer des projets tEmtmontants d’investissements pouvant
atteindre 10 millions de dinars. Ses credits sestidés aux catégories des jeunes chémeurs dont
I'age varie entre 19 et 35 ans, ayant une qualifinaou un savoir-faire en relation avec l'activité
considérée.

Deux types de financements peuvent étre witisé

Le financement mixte : I'agence accaadgpromoteur un crédit sans intérét a hauteur
de25%pour les projets dont le montant varie entrallons et 10millions DA.

Le financement triangulaire : ce type de financenfaih intervenir le crédit bancaire auquel

'ANSEJ apporte une bonification du taux d’intérBtans le cas d’'un investissement entre 2
millions et 10 millions DA, la contribution du prateur s’éleve al0%, I'agence 20% et la
banque, 70%. Dans les cas d’investissements ers apéeifiques, I'apport du promoteur est de
8%, celui de la banque est de de 72% et I'ageri®é. 2

En plus d’aide, nous citons :

-Franchise de la TVA pour les acquisitions des bidféquipements et services entrant
directement dans la réalisation de I'investissement

-Application du taux réduit de 5%en matiere de tdiei douanes pour les biens d’équipement

importés entrant directement dans la réalisatehinvestissement ;

18 | e décret exécutif n° 96-296 de 08/09/1996 portaédtion et fixation des statuts de I'ANSEJ.
79



Chapitre Il :

La PME et son financement en Algérie

-Un prét non rémunéré (PNR) octroyé par 'ANSEJnedulé selon le type et le niveau de

financement.

Tableau N°13: Répartition des attestations d’éligillité par secteur d’activité

Années 2005 2008 2011
Nombre |Emplois Nombre Emploi |Nombre |Emploi

Secteurs De projet |Crées De projet Crées De projet | crées
Service 76 171 199 906 110336 929 910 163 607 420 967
Agriculture 68 127 181 964 74 615 198 476 90 803 241 829
Artisanat 31943 101 986 44 536 139 997 58 742 179 929
Transport des
voyageurs 23 522 57 835 24 624 60 548 43097 144 201
Industrie 24 318 83 405 31554 109 644 26 880 64 6R4
Transport de
marchandises 19 248 41 711 23 179 49 208 70790 144 5397
BTPH 14 170 52 200 18 869 69 516 31612 1105332
transport
frigorifique 11 842 25074 13679 28 877 19 310 40 891
Professions
Libérales 3389 8 123 4 472 12 180 5 333 14 252
Maintenance 3 156 8 529 4 664 11182 6 702 16 259
Péche 971 3617 1719 6 949 1848 7 461
Hydraulique 474 1770 663 2472 1080 4 202
Total 277 331 766 120 352 929 982 058 519804 1389744

Source : bulletin d’'information des statistiquesrdinistére de I'industrie, de la PME (2011)

Tous ces chiffres montrent que 'ANSBJegistre une évolution remarquable nette, que

ce soit en nombre des attestations d’éligibilitékvdées ou d’emplois générés qui avoisinent 1,4

millions a la fin de I'année 2011, soit 407 686 vweaux emplois dans trois ans.

Concernant la répartition en termes de sectdessentrepreneurs s’intéressent a toutes les

activités sans exception. D’ailleurs, ils enregstrtous une augmentation méme si celui du

service et agriculture

intéressent aussi les jeunes promoteurs.
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Schéma N°0': Nombre d’emplcs crées dans les attestations d’éligibilités délis
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Source: établi par nous a partir les statiues du Ministére dl'industrie et de la PME.

3.2.2 Caisse Nationale de Chémag— CNAC
Objectifs

C’est une institution publiqueréée en 1994, qui avait pour vocation de diminuer
d’amortir les effets sociaux conseécutifs au liceneént massif des travailleurs siés dusecteul
economique. Cdispositif de soutien vis a la création d'activipgsur les chdmeurs promotel
agés de 35 a 50 ans est mis en jau niveau national par la CNACa mission principale est (
soutenir les populations pauvres et non bancaridéns le processus de la création de n-
entreprises, et le volume des ources consenties par tat (bonification des taux d’intéré
réduction des taxes douanieres, fiscale et pasddisy pour le soutien des projets de m

entreprises.

Les corditions d'éligibilité au programme:
» Choémeurs promoteurs agés de 35 a 50 a
"1Etre agé de 38 50 an:
"IRésider en Algérie,
"INe pas occuper uemploi rémunéré au moment de I'nduction de la demande d'g;
[JEtre inscrit auprés des services de I'ANEdepuis au moins six mois comme demant
d'empiloi ;
Ou étre allocataire CNA ;
“1Jouir d'une qualcation professionelle et/ou possédant un sa-faire en rapport ave
I'activité projetée ;
CIParticiper au monge financier de son prc ;
"INe pas avoirxercé une activité pour propre compte depuis aunsnb2 moi ;

"INe pas avoir béncié d'une mesure d'aide au titre decréation d'activit

9 Décret exécutif n° 9488 du O6juillert 1994 partant statut de caiss®nate dassurance chémage, publier dan
journal officiel n°44.
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Les différentes étapes du processus

Les personnes intéressées et éligiblanjes de I'attestation de I'ANEM sur leur stal@it
demandeur d'emploi, s'inscrivent dans les agereé&sd N A C.
‘ILe dossier de projet est déposé par le promotqareaules agences de la CNAC.
"1lJApres étude du dossier, les services de la CNAGmeant la conformité et la consistance du
dossier. Les conseillés qualifies de la CNAC asgulgccompagnement. le dossier finalisé, avec
l'assistance des services de la CNAC, est tranamisomité de sélection qui statue sur sa
recevabilite.
O En cas d'avis favorable, I'attestation dkdibilité est délivrée au promoteur, le promoteur
adhére au fonds de caution mutuelle, le promotguwoduit une demande de crédit aupres de la
banque.
0 La CNAC octroie un prét sans intérét (PNR)projet bénéficie d'avantages fiscaux et
d'une bonification sur les taux d'intéréts desitsdzhncaires.
"ILe promoteur bénéficie d'une formation et d'un isp@rsonnalisé tout au long de son projet, et

apres le démarrage de son entreprise.

Tableau N°14: Données relatives a la CNAC au 31/2011

Secteur d’activité Nombre de Projets Nombre d’emplois créés
financés
Agriculture 560 1411
Artisan 403 1258
Batiment et travaux publics 590 2135
Hydraulique 19 58
Industrie 664 1990
Maintenance 50 125
Peche 01 01
Profession Libérales 35 80
Services 2973 6 652
Transport de marchandises 10 050 17 038
Transport de voyageurs 3145 5205
Total 18 490 projets 35953

Source :bulletin d’'information des statistiques du ministéle I'industrie, de la PME (2011)

Le tableau ci-dessus, fait apparaitn®le de dispositif CNAC au financement des psojet
(18 490 en 2011) et I'emploi généré dans ces dasmidans les différents secteurs d’activités.
Mais certains secteurs sont majoritaires a saeoirdnsport qui est en téte avec un taux qui
dépasse 71% (13 195 nombre de projets nettes kEntne@nsport de marchandises et de
voyageurs) dont le nombre de emplois générés a2ir43, et qui représente 61% de total,

suivi par le secteur des services avec une pdr6teet 6 652 d’emploi crées.
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3.2.3 Agence Nationale de Gestion du MicrocrediANGEM)

Elle a été créée par la décisiorahseil de gouvernement le16 décembre 2003, entrée
en vigueur en 2004.

L’ANGEM est destinée a garantir les prétsaaés par les banques et les institutions
financiéres pour les bénéficiaires de microcréditoyens sans revenu et/ou de petits revenus
instables et irréguliers). Elle vise a leur intéignra économique et sociale a travers la création
d’activités de production de biens et servicest demmontants de crédit varient entre 50 000 et
400 000 Dinars remboursables dans un délai de6lZnaois.

Tableau N°15 : Bilan des financements réalisés pHANGEM au 31/12/2011

Nombre de projets accordés par programme Mentant accordé | Emplois créés
financement
Financement | Financement TOTAL PNR
mixte triangulaire
ANGEM- ANGEM-
Promoteur Promoteur -Banque
283.961 20.710 304.671] 10337 506 181,28 475007

Source :bulletin d’'information des statistiques du ministéle I'industrie, de la PME (2011)

La lecture du bilan de dispositif de I'&EM, nous montre bien que 304 671 projets
sont financés durant I'année 2011, dont 93,20%afdrme mixte et le reste avec l'intervention
de la banque (financement triangulaire) et quirigpé a la création475 007 emplois.

3.2.4 Agence Nationale de Développement des InvestissergenANDI?°

a) Définition
L'ANDI est un établissement pubéigec personnalité juridique et une autonomie
financiére. Son siege est a Alger, avec un réseageigces locales en cours de développement sur
I'ensemble du territoire national. Créée sous fanéd'un établissement public administratif,
I'ANDI exerce sa mission sous l'autorité et le odlietdu CNI. Y sont représentées notamment

les organisations patronales et la Chambre de cooene¢ d'industrie.

b) Les missions de I’ANDI

L’ANDI dispose actuellement de treize guichehiques décentralisés au niveau de treize
wilayas™.

L'ANDI a pour mission principale le développement et lei sles investissements. Elle
vise a faciliter I'accomplissement des formalitésnanistratives relatives au lancement des
projets de création d'entreprises grace a un guichigue opérationnel. L'agence s'appuie sur un
dispositif d'encouragement aux investisseurs haséssentiellement sur :

Cl'application d'un régime d'incitations mieux cilekd'octroi de bénéfices ;

*%http://algeria.smetoolkit.org/algeria/fr/content2®06/Agence-Nationale-de-D%C3%... Consulté |©2/2013
L Les treize wilayas dotées d’un guichet unique déa#isé sont : Adrar, Alger, Annaba, Batna, Béjaitda,
Constantine, Oran, Ouargla, Saida, Sétif, Tiardiecen
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‘lla réorganisation du dispositif d'encadrement oedstissement par la reconstitution de la
chaine de l'investissement de maniere décentralisée

“lla mise en place d'un fonds d'Appui aux investissgma l'effet de prendre en charge le colt
des avantages consentis ;

“lune organisation souple prévoyant un encadremesbmealisé pour les investissements ayant
un intérét particulier pour I'économie nationalg¢amoment les projets qui s'inscrivent dans une
politique de développement durable, porteurs develtes technologies, d'‘économie d'énergie et
plus particulierement créateurs d'emplois.

“lun suivi des accords signés avec les promoteuksibi&mt de son aide et de ses supports.

Les garanties accordées

a) Non-discrimination : Les personnes physiques et morales étrangeresveat un
traitement identique a celui des personnes physiguenorales algériennes, eu égard aux droits
et obligations en relation avec l'investissemems personnes physiques et morales recoivent
toutes le méme traitement sous réserve des digpwsitles conventions conclues par I'Etat
algérien et les Etats dont elles sont ressortissant

b) Seécurité juridique/intangibilité de la loi : A moins que l'investisseur ne le demande
expressément, les révisions ou abrogations futdeeda Iégislation sur l'investissement ne
s'appliquent pas aux projets réalisés dans le cddréa l|égislation en vigueur au jour de
l'investissement.

c) Constitution de dossier de candidature: L’ANDI dispose, actuellement, de treize

guichets uniques décentralisés au niveau de trélagas’™.

Le dossier de candidature doit comporter leadtétion d'investissement complétée de la
demande des avantages fiscaux. Les deux demaniesitdétre concomitantes. La déclaration
d'investissement doit étre déposée a I'ANDI —guicimque du lieu du projet d'investissement.
Elle comprend notamment l'indication :

"ldu domaine d'activité ;

"lde la localisation ;

"ldes emplois créeés ;

‘lde la technologie utilisée ;

"1des schémas d'investissement et de financement ;
‘ldes conditions de préservation de I'environnement ;
‘1de la durée prévisionnelle de réalisation de |'stiggement ;

‘ldes engagements liés a la réalisation de l'inwgestient.

%2 es treize wilayas dotées d’un guichet unique déa#isé sont : Adrar, Alger, Annaba, Batna, Béjaitda,
Constantine, Oran, Ouargla, Saida, Sétif, Tiardiecen
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Tableau N°16: Projets d’'investissement déclarés par ANDI au 312/201:

Projets déclarés Montant Emplois
Secteur juridique Nombre % DA % Nombre %
Privé 7 696 98,6 | 871 43¢ 63,2 92 680 66,15
Public 105 1,35 | 504 65: 36,6 47 011 33,55
Mixte 2 0,03 2 087 0,15 419 0,30
Total 7 803 100 B7817° | 100 140 110 100

Source :bulletin d’'information des statistiques du ministéle I'industrie, de la PME (201

Au plan économique, le processus de libéralisdadmue les PME privées ont largem
dépassé le secteur public notamment en termes mibraode projets soit plus de 73 fois
enregistrentin pourcentage de 98,6%ela lui permet de créer 680 empbis (plus de 66,159
emplois crées par I’ANDI avec un montant de 439 DA). Et malgré que les projets du sec
publics enregistrentine diminution ces derniéres annéelles restent cependaatun niveat
relativement stable en termes d’emplet partcipe avec un taux de 33,55% et 36,6 %
montant global.

Par contrele secteur mixte n’enregistre pas des résultatsbiex en maniére de nombre
projets sauf avec deux projets en 2011, qui org 418 de post.

Le schéma suivant représente la part de chaqueuseatdns les prcts d’investissements (
'ANDI. Durant I'année 2011, les secteurs d’activités quegistrent la plus grande part s
incontestablement ceux du secteur des transpeets@us de 56' du nombre total & projets
déclarés par I'ANDI. e secteur cumule 18.900 emplosoit 13,49% de I'emploi globiet le
BTPH avec un taux de 17,5.. Par contre, le secteur de l'industrie représen&/%2 des projet
et enregistre 25,13% des emplois arés.

Graphe N°07: Projets d'investissement par secteur d'ac du 'ANDI au 31/12/2011

Santé; 0,92
Tourisme; Agriculture; 0,4

Source :élaboré par nous a partir les statistiques du tiukEinformation de la PM
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3.2.5. La Caisse de Garanties de Crédit d’'investissemenCGCl-PME)

Cette caisse é@té créée par le décret présidentie 04-134 du 19 Avril 2004C’est un
organismequi est venu en renfort au FGAR. Il n'est opérat@ique depuis le second seme:
2006. Elle a la forme de S avec un capital social de millions de DA. Il apour objectif de
garantir le remboursement d’emprunts bancairesractés par les PME au titre du financen
d’investissement productifs des biens et /ou sesvportant sur la création et I'extension, ¢
gue le renouvélement de I'égement de I'entreprise, dont le niveau maximum @elictéligible
est de 50 millions de D.

La CGCI-PME a délivré a la date de 31/12/2011, 836 garmr#iex établissements
crédit partenaires, une augmentation nette dde garanties dans deux ((ans. @&s garantie
couvrent un total de crés octroyés par les bgues plus de 24558 millions DAu lieu de 1137

millions en 2009.

Tableau N°17 CGCI -PME : Situation globale par secteur d'activité (au31/12/2011

Secteur Nom En % Montant En % Emploi En %
BTPH 283 34 7499 78 31 3 866 30,54
Transpo 244 29 2 584 26 11 1332 10,52
Industri 243 29 12 898 3 53 6 649 52,52
Santé 31 4 116873 5 602 4,76
Services 35 4 407 034 2 210 1,66
Total 836 100 24 558 1 100 12 659 100

Source: bulletin d’'information des statistiques du mieig de I'industrie, de la PME (20:

Comme nous montre le table n° 17, la concentration en nombre de dossiers sur
filieres principales, BTPH, Transport et Industripii représentent prés 92% des projet
garantis. Et e termes financiers et d’emps, le secteur de ndustrie représente plus de
moitié azec un taux de 53% du financerr, ce qui lui permet de crée 649 poste d’emplois

suivi du secteur du BTPH avec un taux de 31% etgisire . 866 emplois déclarés.

Figure N°08: Nombre de garanties délivrées par secteur d’actité 200¢-2011

Nombre de garanties octroyés par secteur d'activité (CGCI)
300
250
200
150
100
50
0
BTPH Transport Industrie Santé Services
= 2009 163 156 100 19 23
m 2011 283 244 243 31 35

3 Son capital social est détenu a hauteur de 60% @amor publique, et 'autre 40% se répartissentee@6banque
publiques.
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Source : élaboré par nous a partir les statistiques detalt’'information de la PME

3.2.6 Le fonds de garantie des crédits aux petites et megnes entreprise - FGAR
» L’Objectifs

Ce fonds a été créé par le décret exécutif ;STRdu 11/11/2002 et entré officiellement en
activité le 14 mars 2004. son objectif est de dgardes investissements dans le secteur de la
PME en matiére de création d’entreprise, de rémmvades équipements, d’extension
d’entreprise. Son action se limite strictement aakeprises manufacturieres et la priorité est
accordée aux PME qui ont une VA élevée réalisantadsubstitution d’importation et qui
développent des capacités d’exportations et d’'iations. Les garantes apportées par le FGAR
varient de 50% a 80% de la part nette, le mordargarantie par I'entreprise est de 4 millions
DA a 25 millions. De ce fait, le fond revét une ion@ance particuliere, car sa mission principale
est la facilitation d’acces aux crédits bancaire®as forme de garanties. Pour bénéficier de ces
avantages les projets doivent étre :

- Activant dans le domaine de la production etsisices ;

- De droit algérien ;

- Justification de deux ans d’existence minimum ;

- Présentant une situation financiére saine ;

- Présentant une étude qui décompose en deux phases

Phase 1 realisation d’'une étude technico-économique einionere.

Phase 2 :validation de I'étude technic&conomique et financiére et délivrance d’une ¢
de garantie.

Durant I'année 20%4, un montant additionnel de 3.275 MDA en garardgi€sé accordé
par le FGAR en offrés et un montant de 1.216 MDA en certificats. Ces tats représentent,
en moyenne, 24 MDA par offre de garantie et 18 MiaA certificat de garantie.

Les projets garantis, durant 2011 ont été, a 6% ptojets neufs. Le FGAR a ainsi soutenu
la création de 76 PME et 1 178 d’emplois pour 1.RIM9A et I'extension de 62 PME pour 1.995
MDA qui a enregistré aussi 3 356 emplois.

Dans l'exercice 2011, les engagements cumulés &RFat augmenté de 43% en offres de
garantie et 45% en certificats de garanties. Letamirnglobal cumule des garanties octroyees
d'avril 2004 jusqu'au Décembre 2011, avoisinantlésMds de DA dont 5 Mds de DA en
engagements définitifs. (Voir 'annexe n°06).

La majorité des projets d'investissement garangigu 2004 ont été de type extension
représentant un taux de 45% des projets garantie p&5AR. Le Fonds a garanti 284 projets de
PME en création pour 5,08 Mds de DA et 308 autid& n extension pour 9,33 Mds de DA.
Ce qui crée en tous 29 207 emplois.

24 \/oire I'annexe n° 05, qui montre les donnes retatide la situation des dossiers traités durarit.201
%5 Offre de garantie accord de principe d’octroi de la garantie firwére »et Certificat de garantie peut la définir
comme « Offre de garantie accomplie en financernantaire et devient un engagement définitif du FGAR
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3.2.7 Assurance a l'exportation - dispositif de la CAGEX®

» Ses Objectifs

Comme toute entreprise exportatrice légatgncenstituée, la Compagnie Algérienne
d'Assurance et de Garantie des Exportations apsure
‘Ison propre compte et sous le contrble de I'émtidgues commerciaux.
Cle compte de I'Etat et sous son controle, les @squlitiques, les risques de non transfert et les
risques de catastrophes naturelles.
» Les missions de CAGEX

O Assurance crédit export (Couverture iiques nés de I'exportation) ;
“1Assurance credit domestique (Crédit inter entreprisrédit a la consommation) ;
"JAssurance "Foires";
“1Vente d'informations économiques et financieres ;
TRecouvrement de créances ;

"1Coassurance et réassurance.

Catégories des risques couverts
Risque d'interruption de marché, Risquefat®ication, Risque de crédit ou de non

paiement par les acheteurs privés ou publics, Risgunon rapatriement de matériels et produits
eXposes.

* Risques commerciaux:
Résultat de l'insolvabilité de droit ou de fait,ldearence pure et simple du débiteur.

* Risque politique et assimilé
Acte ou décision d'un gouvernement faisant obstaclkexécution du contrat garantie, des
transferts de paiements et /ou événement d'oriplique, catastrophique).
Transfert empéché par une décision, réglementaéidiciée par un état ou une institution en

relevant.

3.3. Les contraintes au développement des PME/PMh Algérie

L’Algérie est un pays qui souffre d'un haca institutionnel et constitue un frein pour une
croissance economique durable malgré les effortsartis par les pouvoirs publics pour créer un
environnement favorable a I'expansion de sectesiRiME.Des difficultés inhérentes sont plus
pénalisantes et confrontent énormément d’obstagclelsandicapent leurs créations, expansion et
développement I'environnement économique et social reste foetmmarqué par une lourde
bureaucratie sans cesse dénoncée par les actear®gétques et sociaux. Les contraintes restent
importantes et une faible partie des projets dattod d’entreprise arrive a se concrétiser sur le
terrain »*'. Les secteurs de la justice et de la finance itarst les obstacles essentiels &
'amélioration du climat des affaires.

Les difficultés principales qui rencontrent les PBIEAlgérie sont les suivantes :

% http://algeria.smetoolkit.org/algeria/fr/contentt®90/Assurance-a-l-exportation-disp... Consut04/2013
2" AMARI. BENYAHIA Taib. DJEMANE Seguini « I'évolution du role des PME privées dans le déppement
économique en Algérie : syntheése macroéconomigu®G8.
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A. Les contraintes liées au marché de travail
Les contraintes liées au marché aleatl se caractérisent par les éléments suivants :
- Manque de gestionnaires qualifiés ;
- Faible qualification de poste technique moderne ;
- L'absence d’une véritable GRH ‘gestion des regsssihumains) ;
B. Les contraintes liées au marché du foncier
Les contraintes liées au marché dgiér sont les suivantes :
La localisation des zones est souvent encouragde pas important différentiel de prix entre le
foncier public et le foncier privé ;
Le quote-part financier des investisseurs pourcéacau foncier est unique et applicable en tout
lieu et tout projet, d'ou un encouragement destpativestisseurs a fond propre tres limités et
souvent porteurs de projets innovants.

Inutilisation de la majorité desrains viabilisés, car ils appartiennent soites d
sociétés publiques en faillite, soit a des prophiés privés qui les conservent a des fins de
spéculations. D’aprés une étude faite par I'agenagonale de I'aménagement territorial
(ANAT)?® en 2001, sur 4211 lots de terrains distribués peudéveloppement des zones
industrielles, 3233 soit 76,77% sont non régléglignement, ce qui a créé un vrai probleme
d’accés au financement auprés des banques qunéXaete de propriété pour I'octroi de crédit.
Le prix du meétre carré tres variable et souverg élevé.

C. Les contraintes d’ordre informel
L’'accés a l'information devra répoadaux préoccupations et attente aussi bien des
chefs d’entreprise, des associations professiamell autres utilisateurs. A défaut, les PME sont
négativement affectées, notamment en matiere deegsrrelatives aux :
Banques de données et statistiques sur les esgspri
Données sur les marchés, au plan national ou jocal
Faible utilisation de I'outil internet dans le mendes affaires.
D. Les contraintes découlant du poids de I'informel
Le secteur informel reste une caratique forte de I'environnement de la PME, méme
si I'estimation des tailles n’est pas connue, sasifastations sont les suivantes :
- Emploi non déclaré ;
- La sous déclaration des ressources humaines, famasc techniques, technologiques,
donc de production et de vente ;
- La pratique de non facturation ;
- La fraude fiscale.
E. Les contraintes administratives
La réforme de l'administration, du ilrdes affaires et de la fiscalité reste lente et
inachevée et la complexité et la lourdeur des ftitésaadministratives retardent de nombreux
entrepreneurs, gqu'ils sont aujourd’hui confrontésg difficultés bureaucratiques qui découragent

I'investissement.

8 ZOUNTI ; « l'incubateur d’entreprise, un dispositif fondartarpour le développement de la PME algérienne »
CU KHEMIS Miliana, communication sur entrepreugainnovation dans les pays en voie dedévelopperRez8.
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H. Les problemes d’accés au financement

» La lourdeur de la bureaucratie

Les PME sont souvent évaluées par un manque de forgre, qui augmente le

dette, et elles possedent des moyens financiergdnui retardent son développement. Pour
faire face a des problemes majeurs que renconsm®ME, les autorités publiqgues ont mis en
place des dispositifs d’aide au financement baadais que : FGAR, LANSEG, CNAC.
Les banques retardent la croissance économiqueatstissement des PME par leur méfiance
sans compter les scandales financiers qui réveélergraves problemes a l'intérieur méme des
banques comme la bureaucratie et la lenteur deardées administratives. Ces problémes sont
liés notamment :
- Ala concurrence des produits de I'importationdiiainution de la demande, ...).
- un certains nombre de défaillances est a relevaayair :
- Les mesures pour la promotion et 'accompagnemenPdME ne sont pas
- articulées dans une vision a long terme ;
- La pluralité des acteurs institutionnels et lewpérsion avec tres peu de
- coordination ;

- L’esprit d’entreprise est encore faible et fragile.

Conclusion

Dans ce chapitre, nous nous sommes padeouaclure que depuis prés de deux décennies
et suite aux multiples réformes décidées, I'impuréade I'enjeu économique et social des
PME/PMI reste I'élément le plus efficace et le nsogouteux pour le développement d’'un pays
en pleine mutation.

L'Algérie représente une opportunitéstrattractive pour les investisseurs et les
créateurs d’entreprises. Les efforts doivent é&eis et enrichis en matiere de promotion, de
suivi et d'accompagnement du secteur des PME/PHItidsu économique doit étre densifié, le
soutien de [I'état doit étre plus pertinent et dépades lourdeurs administratives et
bureaucratiques.

Le développement du secteur des PME/@&dkend dans une large mesure du climat
des affaires. C'est dans cette optique, qu'appaeaitble primordial que les PME/PMI sont

appelées a accomplir dans la conduite d’'un dévelogpt économique national et durable.
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CHAPITRE IV
ETUDE EMPERIQUE SUR LES PROBLEMES DE FINANCEMENT DE PME
DANS LE CADRE DE LA RELATION BANQUE-ENTREPRISE DANS.A WILAYA
DE BEJAIA

Introduction

La partie théorigue de ce mémoire nous a pernaigodl’ un apercu général sur les
PME en abordant successivement les différents élsmelatifs a la PME en I'occurrence
sa définition, ses caractéristiques, son role damgveloppement économique d’un pays,
les contraintes liés a leurs développement ainsg tpurs besoins et moyens de
financement.

Dans ce présent chapitre, nous allons essayerrdenscrire les contraintes de
financement de ces entreprises en Algérie appliguén contexte spécifique, en
'occurrence la wilaya de Bejaia. Pour mettre emni&re cette problématique de
financement de la PME dans la wilaya de Bejaia,snaxons mené une enquéte aupres
d’un échantillon réalisé par nous méme a partir gqlesstionnaires distribués aux PME et
aux banques dans la wilaya de Bejaia pour exttagecontraintes réciproques liés au
financement des PME. Nous avons tenté ainsi derenett évidence les besoins de
financement de ces entreprises, ainsi que lesgr@d rencontrés par la relation banque-
PME lors d’un octroi de crédit.

Dés lors, c’est au profil des PME et leur firament que nous allons aborder ce
travail en deux temps. Dans un premier temps, eapiitons la base de données de la
direction de la PME et de l'artisanat pour recurellensemble des informations sur les
PME. Dans un deuxieme temps, sur la base de a@snafions, nous allons choisir notre
échantillon pour effectuer I'enquéte auprés d’'unaétillon de banques et de PME. Enfin,
'analyse des informations collectées nous ont fedavoir une vision générale sur la
question de financement de ces entreprises ergpuét les difféerents probléemes

rencontrés par les banques et les PME.
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Section 01 : Situation des PME dans la wilaya degdda

En Algérie, la wilaya de Bejaia est classée ernrgame place en termes de nombre
des PME qu'elle détient. Elle est 'une des régides plus dynamiques a I'échelle
nationale.
1-1 Population des PME dans la wilaya de Bejaia

Le nombre total déclaré de PME dans la wilaya é@iB jusqu’au 31/12/2012,
s’éleve a 15031 PME contre 13433 enregistrés i ldef 'année 2011. Le tableau suivant

présente le nombre des PME dans la wilaya de Bgjaize 2012).

Tableau N°18: Population des PME de la wilaya de Baa (Année 2012)

Nature des PME Nombre des PME %
PME publiques 31 0,22
PME privées 15000 99,78
Total 15031 100

Source :CNAS, 2012.

Les informations qu’on peut relever du tableatdassus est que la répartition des
PME par nature est marquée par la croissance déspgrivées avec un taux de 99.78 %
du nombre total des PME existantes, contre 0,22%esent pour le secteur public. Les
PME opérationnelles dans la wilaya emploient ueaif de 48 857 personnes.
1.2. Répatrtition de la population des PME dans la ilaya de Bejaia

Les données du tableau suivant expliquent legipales caractéristiques des PME
dans la wilaya de Bejaia, ainsi que leur répartisor les différents secteurs d’activités et
leur répartition spatiale (par localisation géoguigpe).

Tableau n°19 : Répartition spatiale des PME des 5rpmieres communes et le nombre

d’emplois
\° Daira Nombre % Nombre %

de PME d’emplois
1 Bejaia 5044 30,62 12 054 25,64
2 Akbou 1 364 9,09 6 920 14,73
3 El-Kseur 561 3,74 2493 53
4 Tazmalt 586 3,9 1496 3,18
5 kharatta 451 3 1223 2,6

Source :Bulletin de la PME dans la wilaya de Bejaia 2012
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Le tableau n°19 montre une forte implantation B&E dans la commune de
Bejaia (plus de 33% de I'ensemble des PME), cardilpose d'infrastructures telles que
le port, I'aéroport, le siege de la wilaya, la clmende commerce, etc.).La commune

d’Akbou montre une concentration de 9,09% des PMHadwilaya avec 14,73% des

emplois, suivie d’El-Kseur avec 3,74%.

1.3 Répartition géographique des PME par secteur'dctivités dominantes

Le tableau ci-dessous présente la répartition IREE par secteur d’activité

dominantes. Ces informations sont obtenues aupeedaddirection des PME et de

I'artisanat de la wilaya de Bejaia.

Tableau n°20: La répartition des PME par secteurd’activités dominante (année

2012)

N° | Secteurs d’'activités Nbre de PME % Emplois %

01 | Batiments et travauxublics 3761 25,07 13 869 29,52
02 | Commerces 2 980 19,86 6 059 12,89
03 | Transport et communication 2 868 19,12 4441 9,45
04 | Service fournis aux ménages 1072 7,14 2 482 5,28
05 | Services fournis aux entreprises| 1 063 7,08 5025 10,69
06 | Industrie du bois, liege, papier, | 709 4,72 1729 3,68
07 | Hotellerie et restauration 679 4,52 2 344 4,98
08 | Industries agroalimentaires 529 3,52 2 886 6,14
09 | Agriculture et péche 342 2,28 1982 4,21
10 ISMME 313 2,08 1649 3,51
11 | autres secte 684 4,56 4508 9,59
TOTAL 15 000 100 46 974 100

Source: exploitation du fichier CNAS

D’apreés les résultats obtenus dans le tableaussitde on remarque que le plus gros

secteur c’est le secteur des batiments et travabkcs avec 25,07% du total des PME,
générant 13869 emplois soit 29,52% du total, swui secteur commercial avec
19,86%générant lui aussi 6059 emplois, soit 12,88%otal des emplois crées. Le secteur

de transport et communications représente 19,12% RME qui emploient 9,45 de
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I'ensemble des emplois, et une faible concentratems le secteur de I'agriculture et péche
avec 2,28%, contribuant ainsi a la création deX¥38glois, soit un taux de 4,21%.

1.4 Evolution du réseau bancaire dans la wilaya dgejaia

Ces dernieres années, on enregistre I'évolution rélseau bancaire et les
potentialités qui sont offertes aux banques damsléya de Bejaia.

» Accroissement du réseau bancaire

Au3l décembre de l'année 2001, le réseau bancairka advilaya de Bejaia est
composé de 34 agences. On trouve 31 agencesgsdoamques publiques et trois banques
privées qui marquent deux agences, EL Khalifa etABOans la derniére décennie, on
enregistre I'évolution du réseau bancaire compasé&@ agences et linstallation des
banques étrangéres représentées par 12 agences gamart ont été créés aprés 2004
Actuellement, il existe douze banques commercidéess la wilaya de Bejaia. Parmi eux,
on trouve six banques publiques (BNA, BEA, BDL, CHBADR, CNEP) et six banques
privées (NATAXIS, AGB, SOCIETE GENERALE, BNP PARIEBA TRUST BANQUE,
ALBARAKA).

Section 02 : présentation de la méthodologie de tigquéte

2.1Présentation de I'enquéte

La technique d’enquéte par sondage est une méttiedecueil de l'information
auprés d'un échantillon représentatif de la popadaten utilisant un mode
d’administration.
Cette section sera architecturée de la manieraisiav
* Présentation des notions de la technique de ['étlommage ;
» Présentation de la conception du questionnaide e€roulement de I'enquéte,
» Collecte des informations, analyse et traductiardsultats.
2.1.1 La technique de I'échantillonnage

L’échantillonnage se définit comme étant une teymn qui consiste & choisir,

selon des critéres définis a I'avance un certaimbee d’individus parmi les individus

'ASBI Chafia, « Etude de I'impact des réformes du systeme bancaire algérien sur le financement et le
développement des PME », Mémoire mastére en sciences économiques, université de Bejaia, 2011.
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composant un ensemble défini, afin de réaliseresix des mesures ou des observations
qui permettront de généraliser les résultats ademble premier?

L’échantillonnage se fait a partir d’'une populatipréalablement définie en fonction de
I'objectif recherché, en constituant un groupe éspntatif appelé échantillon et en suivant

une méthode d’échantillonnage bien déterminée.

2.1.2 La population

Les manuels de méthodologie des sciences soaikdfsissent la population
comme étank un ensemble indifférencié des éléments parmuédsceront choisis ceux
sur qu'effectueront les observations. C'est ce guappelle aussi la population-meésé,
Dans le présent travail, le terrain d’enquéte esttitué de I'ensemble des communes de
la wilaya de Bejaia. La population de I'enquéteargia elle, est constituée des PME et des
banques exercant dans la wilaya de Bejaia pow fairregard croisé sur la problématique
de financement des PME.

Vue l'impossibilité de mener une enquéte sur kalit@ des entreprises et les
banques recensées a travers la wilaya de Bejaiestilindispensable de procéder a
I'extraction d’'un certain nombre d’entreprises ek danques qui répondent a certaines
caractéristiques dont I'objectif en constituer uoupe d’entreprises et un groupe de
banques représentatifs, appelé échantillon.

L’échantillon

Le mot échantillor« vient du vieux francais éschandillon » qui veire & échelle
pour mesurer. Son ancétre linguistique donne a ce terme unetidéeclaire du role qu'il
doit jouer dans le travail de recherche, servimdsure-étalon, de base de medure.

On définit aussi I'échantillon comme étant uneitpetjuantité d’'une produit
destinée a en faire connaitre les qualités ou aajgsécier ou encore une portion
représentative d’un ensemble, un spécimen.

Extraire un échantillon, c’est choisir, selon deteres définit a I'avance, un certain
nombre d’individus parmi les individus composantamsemble défini, afin de réaliser sur
eux des mesures ou des observations qui permetttengénéraliser les résultats a

I'ensemble premiér

’Aktouf O, « Méthodologie des sciences sociales et approchefitatives des organisations %d. Les
Presses de I'Université du Québec, Montréal, 1p&2,

*ldem

*Idem

’ldem
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Vue de I'importance du choix de I'échantillon, scavons d’abord recueilli auprés
de la direction de la PME et de l'artisanat de ikaya de Bejaia des données et des
informations sur la situation des PME de la wildgaBejaia.

Notre échantillon est composé de 30 PME et 12 lesm@our faire une étude
croisée sur les problémes de financement concetiwttoi de crédit répartis sur les
différentes zones d’activités de la wilaya de Bejaisavoir la zone industrielle de la daira
de Bejaia, celle dAKBOU, TAZMALT et SEDOUK.

Méthodes d’échantillonnage

Reste maintenant a savoir quel type d’échantiloit convenir a notre enquéte de
terrain. La méthode empirique ou par quotas qusist& en« une transposition aussi
exacte que possible des caractéres et des propsrficésents dans la population-méfe »

Il s’agit défaire de I'échantillon une sorte de rated réduit et d'une transposition
proportionnelle des caracteres de la populatios déahantillon.

Cette méthode d’échantillonnage est constitué&raie étapes a savoir une étape
d’analyse détaillée des caractéristiques de lalptipo-mere et de leur distribution, une
étape de repérage et d’'isolement des caracteres tagd directement aux objectifs de la
recherche et, enfin, une étape de transpositionpdegortions de la population-mére
relatives aux caractéristiques sur les élémengmustpour I'échantillon. Cette méthode est
simple et commode mais il est indispensable dedmau strict nécessaire les critéres de
sélection des éléments de I'échantillon.

Dans le cas de notre travail, nous avons optér pmeite méthode de
I’échantillonnage. Nous avons donc essayé de egalise transposition proportionnelle
des caracteres des entreprises constituant I'ersetebla population des entreprises des
communes de la wilaya de Bejaia sur I'échantillésict, et également de respecter les
quotas de la répartition spatiale de ces entrepsigele territoire de la wilaya.

En effet, nous avons essayé de respecter cetéetitégm en menant presque la
totalité de notre enquéte sur les premiéres lésatie la wilaya en termes de concentration
des entreprises, a savoir les communes de BejKROA, TAZMALT et SEDOUK.

2.1.3 Evolution de I'enquéte

Le déroulement de notre enquéte a débuté a ldefimois de Mai 2013, et les

guestions posées ont été adressées pour les patigmnnes entreprises (PME) et les

banques dans le but d’avoir des informations sardeux parties quelque soit les

6
Idem
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différentes activités effectuées et la relatiotreerlles, ainsi que les difficultés rencontrées
pour chacune lors d’octroi du crédit et les risgeiesourus.

Ces informations nous aideront a trouver les répsisur les questions posees. Ces
questions sont été adressées aux propriétairessotesponsables des PME ainsi que les
directeurs des agences bancaires.

Le questionnaire adressé aux banques

Le questionnaire est constitué de 27 questionsegofférmes, ouvertes), il est
divisé en quatre parties. La premiére partie dieeecsavoir I'importance des PME dans
le portefeuille des banques. La deuxieme particeme les conditions de financement
appliguées aux PME. La troisieme partie porte 'gwaluation des demandes du crédit. La
quatrieme partie s’interroge sur la relation renia banque et PME. Enfin, nous
chercherons les problemes rencontrés au financeses®ME.

Le questionnaire adressé aux PME

Nous avons élaboré un questionnaire composé dri@&ions destinées aux PME
(fermées et ouvertes) dans le but de recenserelssnis de financement des PME et les
moyens disponibles pour satisfaire leurs besoins, [|ps problémes rencontrées lors d’'un
octroi de crédit par la banque ainsi que les moyEngrévention de cette derniere pour
faire face aux risques de crédit. Donc nous avasg sur des problémes réciproques entre
la banque et PME pour détecter ces obstacles coangue est une source externe
auxquelles la plupart des PME font recours podmsscer en cas d’insuffisance de leurs
fonds propre.

Notre questionnaires est compose de :

- Questions ouvertes, dans lesquelles l'intervieypémd librement ;

- Questions fermées uniques, qui imposent deux of@ireponse, c’est I'un ou

l'autre ;

- Questions fermées a choix multiples, qui autoripduieurs réponses ;

- Questions avec échelles, dans lesquelles I'intéreogprime son degré d’accord

ou de désaccord a I'égard d’'une affirmation.
2.1.4 Qualité et fiabilité des données collectées

La remise du questionnaire de main en main de faggwiduelle a chague PME et
a chaque banque désignée par le sondage est le diamtirinistration que nous avons
choisi.

De ce fait, nous avons pu récupérer une petitgepades résultats sur place, I'autre

partie ou la majorité a été récupéré dans un délaieu long.
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Nous avons jugé que ce mode et le plus fiable pwuwecueil d'informations et
I'outil le plus privilégié pour ce type d’enquéte fonction de différent criteres.

- La rapidité d’obtention des réponses nous a pedraiir un taux de réponses
plus important, et notre présence sur le terrajaug un rdle important dans
I'obtention plus rapide des réponses ;

- La fiabilité des réponses : le contact directe nestsapparu fondamental, vu le
niveau d’instruction varié des différents respotesbainsi que leur capacité de
saisir. Pour cela, notre présence leur a permrgegendre de la maniére la plus
possible a nos questions.

- Citons enfin, que nous avons insisté de garBanonymat des informations

aux interrogés, dans le but d’avoir une objectimitiximale.
2.1.5 Les obstacles apercus

Nous avons rencontrés plusieurs obstacles durantuéte effectuée dans les

différentes régions. On peut les citer comme:suit

» Le non réponse pour certaines questions (la cantialéé des informations).

» Le niveau d'instruction de certains responsablegsn@ compliqués plus notre
enquéte, ce qui nous a obligé a doubler I'effodrpexpliquer les divers points du
questionnaire ;

» Le déplacement dans les différentes régions deléyavdemande des sacrifices
non seulement matériels mais aussi humains (gfforsique).

» La non collaboration de quelques dirigeants noablagé a retourner plusieurs
fois chez les PME pour récupérer les questionnalégggses dans le cas ou le
dirigeant n’est pas disponible. Et comme il y a denes qui sont isolées, ce qui
rend le déplacement plus difficile.

2.1.6 Traitement et analyse des résultats
Dans cette phase, nous devrons rassembliefdesiations et analyser les résultats.

Section3 : Analyse et interprétation des résuitaie I'enquéte

Apres récupération des questionnaires dans |éérafites régions de la wilaya,
nous avons obtenus des réponses qui nhous ontsa@@malyser et a interpréter les
résultats recus.

Le traitement des questions est effectué en dressabilan des PME de la wilaya
de Bejaia, a savoir leur besoin et moyen de @iearent, les modes financement utilisés
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ainsi que les difficultés rencontrées au financdatries suggestions des responsables des
PME pour I'amélioration de I'acces au financement.

Du coté de la banque, nous avons cherché a comtesttypes de crédits préférés,
les conditions de financement appliquées au PMEgl&ion entre banque-PME ainsi que
les problemes rencontrées au financement des PME.

3.1. Auprés des banques

L’enquéte aupres des banques s’est basée suhantd#lon comprenant 11 agences
publiques et 4 agences étrangeres qui exercent ldandifférentes daira de la wilaya
Bejaia (Akbou, Tazmalt, Bejaia).

» L’échantillon des banques

Le tableau suivant présente la répartition degjbes selon leurs statuts (publiques
et étrangeres) a savoir 15 agences (6 banque)pguient environ 29.41% de I'ensemble
des agences implantées et exercant dans la witaiejdia.

Tableau N°21 : Répartition de I'échantillon des bagques selon leurs statuts

Statut de la banque | Nom de la banque !\Iombre' des banques %
interrogées
BNA 2 13.33%
Public BADR 3 20%
BDL 2 13.33%
CNEP 4 26.67%
Privé SOCIETE GENERALE |1 6.67%
BNP PARIBAS 3 20%
TOTAL 15 100%

Source : Les résultats de I'enquéte

On remarque dans le tableau n°22 que la répartgonotre échantillon est inégale
entre les banques publiques (73.33%) et privée$126).0n peut interpréter ces résultats
par la domination des banques publiques malgréalesmtages qu'offre la région en
matiere d’activité économique et de développenmegitle des investissements.

» Taux de réponse regus

Le nombre de questionnaires a été recus auprd® @gences bancaires qui ont
répondu aux guestions posées, ce qui a établitilede réponse a 80%, et qui nous a aidé
a traiter les résultats de I'enquéte, du fait qas lbanques nous ont réservé un accueil
chaleureux et nous ont permit de rencontrer desesacompétents pouvant répondre
sérieusement a notre questionnaire, malgré lesculiffis rencontrées dans quelques

agences.
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Tableau n°22 : Taux de réponses des banques qui roont regus selon leurs statuts

Nombre de Nombre de Taux

guestionnaires déposés réponses réponses
Public 11 09 81.82%
Privé 04 03 75%
Total 15 12 80%

Source : résultats de notre I'enquéte
Ce taux de réponse nous a permit d'avoir une id@&mle sur le fonctionnement des
banques .Chacune a une activité différente detréa

De ce fait, nous sommes arrivés a ctdledes informations nécessaires a notre
theme, puisque ces banques accordent plus de tespgagent quelque soit un client,
étudiant, ...etc.
3.1.1L'IMPORTANCE DES PME DANS LE PORTEFEUILLE DES BANQUES
» Analyse des résultats de I'enquéte

Aprés récupération des questionnaires remplisésupes PME et des agences
bancaire, nous avons traité et analysé les résultaenus.

Nous commencons notre travail par I'analyse duestjonnaire adressé aux

banques, ensuite a la PME.

» Résultat de I'enquéte des banques

On commence d’abord notre questionnaire par destmpns préliminaires a savoir
la période de création de la banque et le lieu plamtation, I'importance des PME dans le
service bancaire et savoir les outils et criteregpmtéciation de la demande du crédit
émanant des PME.
3.1.1.1) Période de création des banques

Le graphe suivant nous montre les périodes ddi@nédes banques et celles qui

ont répondues a notre questionnaire.
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Graphe N°10: Période de création des banqu

Nombre de banque crées par périoc

10
5
® Nombre de banque cré
0 par périod

avant 199
entre 1990 et %rés 199

Source: Réalisé par nous¥emes, a partir des données du I'enc

On ranarque dans le graphe-dessus que la majori(@ banquesdes banques a été
créée apres 1998, sd&iB.33% de I'ensemble des banc, coincidant aveda période de
libéralisation de systéme bancaire algérien etdanplgation de la LMC, ainsi I'ouverte
du marché bancaire au prive, natiort étranger.

La création deouvelle: banques a été faite soit a partir de kxistenc précédent,
ou de lacréation des banques pris et étrangéres, ce quiésulteque la plupart des
banques ont été créapres 199&precisément a partir 2002.

Entre la période d1990 et 1998, seulement deux banquéslique: ont été créées,
ce qui signifie que les banques étrangéreté pas encore rassurdagsituation sécuritair
du pays. Cett@ériode coincic avec la mise en place du plan d’ajustemeiucturel. Et
durant & période avant 19, le nombre des banqupabliques été d trois banques soit
25% de I'ensemble des banques. Durant cette péred®mbre de banques publigiet
les banques privéesée été faible, vula situation financiere du pays.
3.1.1.2) Le choix du lieu d'implantation des banque

Nous posons cette question dans le but de déterfemeaisons pour lesquelles
choix a été fait. Les réponses a cette questinhraentionnées dans le tableau sui :

Tableau N°23 :Les raisons du choix du lieu d'implantation des baques

Les réponses obtenues Nombre de réponse pourcentage
Décision de la direction 3 25%
Importance de la clientele 7 58.33%
Insuffisance du réseau 2 16.67%
existant.

Total 12 100%

Source : Les résultatde I'enquét
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Aprés les résultats obtenus dans le table-dessus, omemarque le choix de
banquesest basé sur I'importance de la clientéle de laprise qui enregistre se
réponse®ont été choisi c'e-a-dire plus de 58%e I'ensemble du chc. Sur sept banques
qui ont choisicette réponstrois sont des banques étrangeres et quatre sont desels

publiques.

3.1.1.3)L’importance des PME pour la banque
Les PME occupent une plaimportante dns le tissu économique du pi Cette
catégorie d’entreprisest intéressar pour la banque poule crédit a court rme.

Graphe N° 11: Degré dimportance de la clientele PME pour la baque

Taux de réponse

100%
50%

0,
0% B Taux de réponse

pas .
. intéressante
interesante tres

intéressante

Source : Réalisé par nousnémes,a partir des données du I'enquét

Les résultats obtenus dans le graphe I enregistre qué degré 'importance de
la PME pour les banques 7a été intéressant, 25% trés intéressa% pasintéressant,

cequi explique leur importance pc I'avenir de I'économie algérienne.

3.1.1.4) Les outils et criteresd’appréciation de la demande dwrédit de la PME
Les réponses des banques a la ques« Quels sont les critér d’appréciation a
la demande duwcrédit des PME ? Sur le plan d’analyse économique d’'analyse

financiére sont présentéeans le graphe suive :
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Graphe N°12 Les critéres d’appréciation de la demande du crétide la PME

Le plan d'analyse économique

100% 83,33%

100% 41,66% 58,33%
80%
60%
)
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M Le plan d'analyse économique

Source : Réalisé par nousnémes,a partir des données du I'enquét

Les résultats obtenisur I'appréciation des demandes crédit des PME sur le pli
de l'analyse économiquen peut citer : la création @nploi (100%),les produits
stratégiques (83%) et faubstitution a importation (58%).

On remarque gukx majorite des banques est baste la création d’emploce qui
signifie gu’elles chercherlutter contre le chémage.

On remarque quike critere d produits exportables est évalu42% des banquiers
enquétés, ce qui nous per de retenir que les banques publigeestpeut engagées dans
le financement des PMé&nhgagées exportation sur des marchgsrtinents qui constitint
un levier important dans réalisation des grandes ambitions de I'Etat iversifier les
exportations.
3.1.1.5sur le plan de I'analyse financiér
Pour une nouvelle PME cun nouveau projet, quels sont les criteres les utilisés par
votre banque ? Leéponse a cel question précédente releve quedaision du banquit
sur lasélection du projet d’'investissemese base principalemergur le: deux criteres
financiers et quantitatifs, qui sont la VA83%, et TRI 67%. &s résultatcobtenus de

I'enquéte ont éténgsentés dans le graphe sui' :
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Graphe N°13: Les criteres de l'analyse financiére du banquiempour un nouveat
Projet

Les critéres les plus utilisés par les banques

100,00% 1 83,33%

80,00% - 66,66%

0,
60,00% - SOAA itéres les ol ilisé
33,33% H Les critéres les plus utilisés par
40,00% - les banques

A
20,00% - ‘ \

0,00%

VAN IP TRI DR

Source : Réalisé par nousnémes,a partir des données du I'enquét
La réponse des banqui a la question suivante:Pour une entreprise cliente «
déja existante, votranalyse s’appuie sur qu¢ indicateurs ? »est présene dans le

graphe ci-dessous.

Graphe N° 14 Les indicateurs les plus utilisées par les banqgg

les indicateurs les plus utilisés par les banques

92%

100% - 83.33%

80% - 66,66% /27
60% - °0%
(]
40% - M les indicateurs les plus utilisés par
20% - les banques

0%

L'équilibre Fonds de Besoins en Trésorerie autres
financiér roulement fonds de éléments
roulement

Source : Réalisé par nousnémes,a partir des données du I'enquét

D’aprés es résultats obtees auprés des banquiers enfyéles éléments sur
lesquels se baskanalyse des banquiersont I'équilibre financier (92%), le fond c
roulement (66.6%), le besoins en fonds roulement (75%), la trésorerie (83.33%)
autres éléments (50%els que le ratio de rentabilité et de structuleratio d¢ solvabilité,

le ratio d’endettement, le ratio de liquidité,
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3.1.2 CONDITIONS DE FINANCEMENT APPLIQUEESAUX PME

3.1.2.1 e contrOle de I'activité de la PME une fois le créit estaccordé

Le contrélede l'activité de la PME par la banque une foisriédd est accordé se
fait par plusieurs outils, les réponses des bamguagquétés sont présentées selo
graphe suivant :
Graphe N°15 Le contrble de I'activité de la PME par la banqueaprés I'octroi de
Crédit

%
91,66%
100% ok
0,
28?;; ﬁ 33,33%
40% -
20%
O% T T T 1 . %
Rencontre Suivi en interne Documents Autres
réguliére avec le des comptables
responsable demouvements du
la PME compte de la
PME

Réalisé par nousnémes, a partir des résultats de I'enqt

Selon les réponses fournies par les banquiergrigdte de l'activité de la PM
une fois le crédit esiccordé se fait principalement par : le suivi inékedes mouvemen
du compte de la PME avec 92%, des rencontres régsilarec le responsable de la P
avec 75%, des documents comptables avec

Le nombre de fois que le banquier rencontre learesgble des PME (responsa
financier) dans I'année, est de quatre (04s / an, c'est-dire une (01) rencontre entre
banquier et le responsable des PME chaque trim@3®emois). (ela nous permet c
conclure quda rencontre se fait lors de la fournitt des informations par la PM
3.1.2.2La réaction de la banque surla situation du manque d’information dans la
PME.

Les réponses obtenues de I'enquéte sont repres dans le tableau suivi:
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Tableau N°24 : Réaction de la banque face a l'inffisance d’information de la part
des PME

Suggestions Nombre de Pourcentage
réponses

Augmentez le taux d’intérét 0 0%

Refusez I'octroi de crédit 7 53.85%

Introduisez-vous des clauses restrictives 6 46.15%

Total 13 100%

Source : Les résultats de I'enquéte

On remarque dans le tableau ci-dessus que le leangeut refuser I'octroi de
crédit, en raison de l'insuffisance d’informatior t part de la PME, ce qui leur parait
risquée. Mais il ya ceux qui nous donnent detponses et autres une seule réponse
c'est-a-dire 53.85% pour refuser I'octroi de crédit46.15% pour introduire des clauses
restrictives.
3-1-2-3Les taux d'intéréts appliqués aux crédits aprdés aux PME

L'objet de la question c’est de saveiquels sont les taux d'intéréts appliqués aux
crédits accordés aux PME ?»il s’agit davoir le crédit d’exploitation ou
d’investissement. La réponse a la question esteptés dans le tableau suivant :

Tableau N°25 : Les taux d’intéréts appliqués par Ie banques

Crédit d’exploitation | Crédit
Nom de la banque d’'investissement
Taux appliqués
BNA 8.5% 5.25%
BADR 8% 5.25%
BDL 8.5% 5.5%
SOCIETE GENERAL 7% a 13.5% 7% a 13.5%

Source : Les résultats de I'enquéte

Les taux d'intéréts appliqués par les banques diffiérents, on remarque dans le
tableau que le taux d'intérét appliqué au crédixgloitation est supérieur aux taux de
crédit d’'investissement. Donc la banque recoitlgefices aux crédits d’exploitation par
rapport au crédit d’investissement.

3.1.2.4 Taux d'intérét ou prime de risque

Les réponses des banquiers enquétés a propogxdd’itatérét élevé accepté
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Commerévélateur de risque PME sont illustrées comme:

Graphe N°16:Le taux d’intérét comme mécanisme révélateur pourd banque

%
Une entreprise risquée 16,66%
u t i | géré 50,00%
ne entreprise mal gérée ] -
Une bonne entreprise 33,339
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Source :Elaborée par nou-mémes, a partir des données de I'enquéte

Lesrésultats obtenus auprés des banquiers morque, pous0% d’entre eux, une
PME qui accepte un taux d'intérét éleve revéledmcter d'une PME mal gérée. Ent
autre, pour 16,6% d’entre eux il s’agit de PME risquée. Dc cet €élément n’est caj que
par un nombre réduit de banquiers enqu
3.1.3EVALUATION DU RISQUE DE CREDIT PME PAR LE S BANQUES
3.1.3.1 Les types de risque crédit encourus par la banq:

Pour répondre a la question suivi : « Quels sont les risques encourus par Vi
banquedans le cas d’'une opération de crédit P ? » voir le tableau -dessous :

Tableau N°26: Les types de risques crédi

Les risques encourus par les banqu Nombre de %
Risque de non remboursernr 1C 83.33%
Risque de solvabilité 04 33.33%
Risque moral 02 16.66%
Risque professionnel 01 8.33%
Risque liés aux activités des entrepi 05 41.66%
Risque de liquidité 04 33.33%
Risque administratif 02 16.66%
Risque global 02 16.66%
Risque de change 02 16.66%
Risque de taux 03 25%
Risque sur marché 06 50%
Risque opérationnel 03 25%
Risque lié a 'emprunteur 04 33.33%
Risque de gestion 03 25%
Risque d’anti-sélection 01 8.33%
Autre (0]0) 0%

Source : Les résultatde I'enquét
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D’aprésles réponses des baiiers, on comprend que faajorité soit 83.33%) des
réponses est marquée parisque de noremboursement sude la totalitél2 banques. Le
risque du marché suit en deuxiéme [(50%), le risque liGaux activités des entrepris
(41.66%)est classé en troisieme lie
3.1.3.2 Les méthodes spécifiques utilis¢ par la banque pour mesurer le risque de
crédit

La réponse a cette quesi: «La banque aielle des méthodes d'évaluati
spécifiques pour mesurer le risque du crédit | ? », est montrégans le graphe suive :

Graphe N°17: Les méthodes d’évaluation du risque crédit PMI
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66,67% %
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20,00%  46,00%
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Source : Elaborée par noi-mémes, a partir des données de I'enquéte

D'aprés les résultats obtenus digraphe ci-dessy®n observ que la plupart des
banquesont répondus pa« Oui », soit 8 banques (66.67%), c'esti@& la banque des
méthodes spécifiques pour mesurer le risde crédit PME. €s méthodes peent étre
des ratios prédominantsns l'interprétation des documents compis.

Ainsi, il existequatre banques qui ont répondus g Non » soit un33.33%. Donc
il ya une contradictiorentre elle, alors que ces derniéresnséressnt aux réformes
auxquelles les banquesnt soumise d’ceuvrer dans le strictadre de I'application de
gestion prudentielle fixée pla loi.
3.1.3.3. Les typedde crédits sollicités par les PME

Les types crédits s plus avantageux pour les banques sont représeates le

graphe ci-dessous :
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Graphe N° 18: Les typesde crédits sollicités par les PME

%

H Crédit a court terme
M Crédit a moyen terme

Crédit a long terme

Source : Elaboré par no--mémes a partir des données de ndtemquéte

D’aprés notre graphe, on constate que les bangqéésrgn accorde les crédits a
moyen terme que les crédits a court et a long tecareces derniers sont plus risqués
ceux a moyen terme.

3.1.3.4. Evaluationdu risque de crédit des PME par la méthodscoring

Pour répondre a la questiok Utilisezvous la méthode scoring pour évaluel
risque de crédit des PME », les réponses de notre échantillon de banquiersssenef!
dans le graphe suivant :
Graphe N°19 Evaluation du risque de crédit des PME par la médtode scoring

%

NON

oul %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Source :Elaboré par nou-mémes a partir des données de I'enquéte

D’apres les résultats obtenus de notre enquéteerarque que I'utilisation de
Méthodescoring existe ¢75% de réponses de non utilisation de cette métscoring
Contrairement a 25% des biues étrangeres enquétébgtilisent lors d’évaluation di
risque crédit des PME.

La question suivante est résumé dans le graj-apres, <Si oui, Le: modéles du «

scoring » sont-# différents selon les secteD’activités des PME ?
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Graphe N°2Q La différence des modeles discoring selon les secteurs d’activit des
PME

%

NON

%
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Source : Elaborée par noi-mémes, a partir des données de I'enqt

Sdon les réponses des banquiers, 25%des banquesnt la méthodescoring
comme outil d'aide a la décision. Le modélescoring est élaboréelon les spécificité
des PME selon leur secteur d’acti en raison des différences dans leur ture
financiére. llpermet d’identifier les indicateurs pertinents atda la détection du risque
défaillance des contreparties et d’éviter la s@aaes mauvais risqu
3.1.3.5Les criteres d’octroi de crédi :
La question suivante «Sur Quels criteres se baseotke banque pour octroyer |
crédits ? »les réponses des banquiers peuvent étre préselatéete graphe suive :

Le graphe N° 21 Les criteres d’octroi de crédit

%
83,33%
100,00%
16,66%
50,00% ’ 0% "%
r
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Source : Elaborée par noi-mémes, a partir des données de I'enquéte

Selon legésultats de notre enquéte efuée auprés des banqu, on observe que
I'octroi de crédit se bassurtou sur le critere de garanti¢83.33%)face aux PME en
appliguant la prudence, mais face aux grandeseites, le critére de confian(16.66%)

sapplique en analysant la réussite de leur pi
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3.1.3.6Le genre de garanties exigée aux PME

La réponse a la questi« quel genre de garanties exigamis des PME pour vol
prévenir des risques ?est posée dans le | de savoir les différentes garantexigées par
les banques auRME, afin d’éviter les risques d’octroi de crédies réponses a cel
guestion sont présentées dantableau suivant :

Tableau N°27: Les types de garantie

Les types de garanties Nombre de Taux de réponse
Hypothequ 11 91.66%
Nantissemel 11 91.66%
Cautionnemel 0¢S 75%
Assurance tout risq! 1C 83.33%
Garantie FGAI 08 66.66Y
Autre 01 8.33%

Source: les résultats de I'enqué

D’aprésles résultats d tableau ci-dessus, on remarque gumajorité des banqur
(91.66%) est baséir les garanties qui sont hypotheque, nantisst ainsi assurance to
risque de taux (83.33%) et cautionnement de 75%GAR 66.66%. Donc toutes s
garanties sont exigées par la ban
Onenregistre une réponse d’'une seule banque surgaratie qui est assurance dé
3.1.4 LA RELATION ENTRE BANQUE -ENTREPRISE
3.1.4.1Le genre de relation Banqu-PME
La réponse a la questianQuel genre de relation entreteneaus avec les PN ? » est
montrée dans le graphe suive :

Graphe N° 22 La relation entretenue pat banque avec les PME

La relation entretenue la banque avec PME

100,00%

50,00% . B Taux de réponse
> -

0,00% T T T T 1

Partenaire Autorité Cliente Autre

Source : Elaboré par noi-mémes a partir des données de I'enquéte

D’apreés les résultats obtenus lors de nenquéte, on remarqique la majorité des
banques estiment (sofi6%) sont conscientes de leur relati@vec lesclients qui
caractérisenteurs affaires avec leurs banques. Le financemamtdire est plutdt efficac
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et avantageux. AinsiJa PME représente une part importante de la clemes banque:
en plus elle joue un réle important en matiererdation d’emplois
3.1.4.2’asymétrie d’'information lors de relation banque-PME

Pour répondre a cette ques: « Etes-vous confronté & une asymétrie
d’'informations lors de vos relations avec les F?», les réponses obtenues aupres
banquiers peuvent étre représentées dans le gsapiaa :

Graphe N°23:L’asymétrie d’'information lors de relation banque-PME

%

40,009 = OUI

60,00% = NON

Source : Elaborégar nous-mémes, a partir des données de I'enquéte
D’aprés le graphe aessu, on observe que la plupart des bangsmnt répondus par
« OUI », c'est-adire ils ont confronté a une asymétrie d’'informatiorsqueil s’agit de
leur relation avec PME. éite relation bang-PME est la meléure solution pour résoud
les probléemes d’information elugmenter les chances d’obtenasdcrédits. Les dirigean
des PME favorisent cette relation car elle congibuéduire 'asymétrie de I'informatic

Le tableau dessous ncs expliqueles différents niveaux auxqu la banque
peut étre confrontée une asymétrie d’information lors de relation ha-PME.
Tableau N°28: Le niveau a confronté une asymétrie d’informatio lors de relation
banque -PME

Niveau de confronter une asvmétrie d’informatior Nombre defois a
Capacité réelle de remboursement de I'entre 05
Relations avec d’autres fournisseurs de ¢ 04
Informations relatives a I'historique de I'entreqz 02
Structure financiére de I'entrepr 03
Perspectives d’avenir 03
Autre 00

Source: les résultats de I'enqué

On remargue dans le tablea-dessus que les réponses des banquiers sont ine

et la majorité des réponses scbhasée sur eapacité réelle de remboursement
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entreprises » et sur « relation avec d’autre fissgur de crédit». Il y a seulement deux

banques qui ne répondent pas a cette questiordpsuaisons qu’on ignore.

3.1.4.3La création de climat de confiance lors de relatio durables banque-PME
Pour répondre a la questigrDes relations suivies et durables entre la PMEaet
banque puissent-elles créer un climat de confighsela relation banque-PME
réside dans le fait que la résolution des problediasces des PME aux crédits
bancaires passe par une relation de confiance ldurais résultats de I'enquéte
sont montrés dans le graphe suivant :

Graphe N°24 : Les relations suivie et durables en¢rla PME et la banque

Taux de réponse

mQUI
58,33% ®NON

41,67%

Source : Elaboré par nous-mémes, a partir des doemée notre enquéte
D’aprés le graphe ci-dessus, on constate que [@apldes banques (soit 58%) ont choisi
la confiance et jugent qu’elle constitue le factelér de leurs relations avec les clients.
Mais cette relation est obligatoire pour réduirg awblemes d’asymétrie d’information.
3.1.4.4 Les difficultés informationnelles rencontrés par la banque dans I'évaluation
des demandes de crédit des PME selon le niveau dsque

Selon les réponses que nous avons obtenues algsdsanques sur la question
posée :« Quelles sont les difficultés informationnellesnaentriez-vous lors de
I'évaluation des dossiers de demande de credit R, selon le niveau de risque
(Niveaux micro, méso et macroéconom)@ue, le graphe suivant explique les résultats

obtenus a partir de notre échantillon de banq@egziétés :
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Graphe N°25 Les difficultés informationnelles rencontrées paida banquedans
L'évaluation des demandes de crédit des PME seloe hiveau du risque

%
75%
100% 33,33% 33,33%
()
s
O% = T T 1
Micro économie Miso économique Macro
économique

Source : Elaboré par noi-mémes a partir des données de I'enquéte

Les résultats obtenudors de notre enquétefmment les difficultés rencontré par
banquiers dans I'évadtion des demandes du crédit éma PME selon le niveau c
risque a savoir :

Au niveau micro économique (niveau entreprise), aee75% de réponse:

Les difficultés informationnelles de ce niveau cament a non fiabilité des
informations pésentées |r les PME. Aucunetatistique fiable et officielle n’est obten
sur le manque d’expémce et 'absence de données internes au niveau desués
(Absence d structure d’étude de marchéans ces conditiontes banquiers se contenti
alors des donnéemmptables et financieres pour la priss décisiongl’octroi ou de refu:
de credit.

» Au niveau méso économique (niveau sectoriel), av88% des répones : A ce
niveau, les inforrations restent insuffisantes cause de I'absence de structt
spécialisées dans la collecte, la production defofmation économique
financiére sur les différents secteurs d’activi

Au niveau macro économique (niveau globale), ave8% de réponses:
L’environnement juridiqu est en constante perturbatiorm pauvreté et I'opacit
d’'informations nationalesle notre systeme constitue un probleme majeur skls
banquiers enquétés. En effet, autre 'ONS et le &, il n'existe pas en Algérie d¢
institutions publiques ou privs dédiées a la collecte et a la production dedfmftion.
3.2 Aupreés des entreprises (PME

Apres avoir récupéiés questionnaires, il ya lieu de traduire les nijges obtenues af

de les rendre interprétabl
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Le traitement des questic va rous permettre de dresser un bilan des PME de &ya
de Bejaia quand a leur beset les moyens de financemglgs problemes liée a l'octr
de crédit ainsi que les points de vue des PME pméliorer leur financement

Il est & noteparmi les40 entreprises enquétées,uaoavons eu un retour de
réponsegt les autres n’ont pas carrément réposaux questionnaires dépo.
3.2.1Caractéristiques des PME enquétes

L’exploitation des résultats obtenus a travers7legiestions posées permet d’acqu
des informations relatives a la forme juridiquége de ces entreprises, le type d’activit
la taille des entreprises enqué
3.2.1.1 I'age des PME

D’aprés les résultats recueil sur 'age de ces entreprises, le tableau ci ¢
désigne trois types d’ages
Tableau N°29 :L’age des PME

L’age des PME Nombre des PME enquété %

4 ans et moin 11 37,5%
Entre 4 ans et 10 ai 9 31,03¥%
Plus de 10 ans 9 31,03%
Total 29 100%

Source : Les résultatde I'enquét
Graphe N°26:L’'age des PME

31,03%

37,50%
M 4 ans et moins

M Entre4 ans et 10 ans

Plus de 10 ans

31,03%

Source : Elaborée par noi-mémes, a partir des données de I'enquéte

D’apreés les résultats obtenus ¢ notre enquéte, nous avongdirois formes d’ag
qui sont :
- 37,5% des entreprises enquété sont en age deet \@nwsn: ;
- 31,03% des entreprises enquété sont en age eatreet 10 ar ;
- 31,03% des entreprises enquété en age plus des10
3.2.1.2la forme juridique des PME

Les réponses obtenues npermettent d répartir les PME comme st :
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Tableau N°30 :La forme juridique des PME

Forme juridique des PME | Nombre d’entreprises enquété %
EURL 4 13,33¥%
SARL 9 30%

SNC 4 13,33¥%

SPA 3 10%

AUTRE 1C 33,33%
TOTAL 30 100%

Source : Les résultatde I'enquét:
Graphe N°27: Forme juridique des PME

13,33%

W EURL
B SARL
SNC
W SPA

_ m AUTRE

Source : Elaboréar nous-mémes, a partir des données de I'enquéte

Le tableau cdessusmontre que le grand nombreedtreprises sont en sta
juridigue de SARL. E€la justifie par la couverture des dirigeants dar lpatrimoine
personnel.4 entreprisespitls, 33% appartiennent a la catégorie EURL, 4 entrepssd:
13,33%sont des sociétés au nom colle 10% sont dans laatégoriede sociétés par
actions, détenuepar plusieursactionnaires. Nous avons recensisssi 10 PME qui
repartissent par d’autrésrmes.

En plus pour ds créateu d’entreprise, il est préférable debdéel avec le statut
SARL et EURL quiconstitunt les formes la plus appropriégmur une premiéer
expérience dans la gestion de I'entrep Ces statuts offrent un cadre Iégislatif sin et
protecteur du ou des ass(s.
3.2.1.3. la nature des PME

La nature des PMEst représent dans le tableau suivant selon trois nati
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Tableau N°31:La nature des PME

Nature des PME Nombre des PME %

PME publiquis 2 6,45%

PME privées 28 90,32%
Artisanales 1 3,22%
Total 31 100%

Source : Ralisé a partir des données de noenquéte

Graphe N°28 :La nature des PME

3,22%  6,45%

\

B PME publique
B PME privé

artisanal

Source : Elaboré par noi-mémes a partir des données de I'enquéte

Selon le tableau et le schéma préc€, on remarque que presque la totalité

entreprises enquétéssnt des PME prives représentanin taux 90,32% tendis que

PME publiquese représennt que 6,45% de la totalité des PME enqges et 3,22% de
PME artisanales.
3.2.1.4 Répartitionsdes PME par secteur d'activité

Tableau N°32 :Répartition des PME par secteur d’activite

Secteur d’activité Nombre de PME %
Agro-alimentaire 7 22,58%
Commerce 4 12,90%
BTPet matériaux de constructic | 3 9,67%
Textile 0 0%
Chimie plastique 0 0%
Service 8 25,80%
Autre 9 29,03¥%
Total 31 100%

Source :Réalisé a partir des résultats de I'enqui
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Graphe N°29: Répartition des PME par secteur d’'actrité

Autre D,03%

=)

BTP et matériaux de construction

Commerce

Agro-alimentaire

22,58%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Source : Elaborée par nous-mémes, a partir des déesmde I'enquéte

Le tableau et le schéma ci-dessus montrent quectelg qui exerce le plus c'est
celui de service qui représente 25,80%, suivi diiese agro-alimentaire avec 22,58%,
vient ensuite le commerce avec 12,90%.
Le reste des PME exerce leur activité dans les dwmaaarie soit le 29,03%.
3.2.1.5. L'origine des capitaux de création des PME

Le tableau suivant désigne la nature des capdans création des PME

Tableau N°33 : L'origine des capitaux de création s PME

Nature des capitaux Nombre d’entreprises %
Capital personne 12 44,44%
Apport des associ¢ 6 22,22%
Crédit bancaire 6 22,22%
Capital familial 3 11,11%
Capital mixte 2 7,40%
Total 27 100%

Source : Elaboré a partir des résultats de I'engeét

Graphe N°30 : L'origine des capitaux de création de PME

50,00%

40,00%

30,00%
20,00%

10,00%

0,00% T

Capital personnel A

pport des Crédit bancaire

associes

Capital familial

Capital mixte

Source : Elaboré par nous-mémes, a partir des doemée I'enquéte
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Le tableau ci-dessusontre que 44,44% des PN\sont crééegar le capital personnel,
dans la majorité des cas sont des trés petitespeisies, 22,22% socréees
Par un apport des assagié notamment les entreprises moyss, 22,22% soncréées par
un crédit bancaire, tendegie le capital familial a été I'origine de la création de 11,11
et 7,40% sont crées par un capital mixte
3.2.1.6. Rpartitions des PME par leur effectit

Le tableau ci apres désigne les trois fcs d’effectifs selon le nombre employés.

Tableau N°34: Répartitions des PME par leur effectif

Nombre d’employés Nombre des PME enquété %

1a¢ 18 63,33%
10 a 4¢ 4 13,33%
50 a 25( 7 23,33%
Total 3C 100%

Source :Réalisé a partir des données de I'enqt
Graphe N°31 :Répartitions des PME par leur effectif

23,33%
-\

m1a9
m10a49

13,33% 63,33% 50 a 250

Source : Elaboré par no--mémes a partir des données de nagreuét:
D’aprés le tableau et le schérprécédentsla répartition des PMEnquétées se
présente comme suite :
- 63,33% des PME emploient er 1 a 49 personnes ;
- 23,33% des PME emploient en de 50 a 250 personnes ;
- 13,33% des PME emploient er 10 a 49 personnes.
La plupart des PME enques sont des PME ddres petites entreprises, suivies
la catégorie de moyennestreprises
3.2.2 Les informations sur le fnancement des PME
Concernant cette partie, nous alls’'intéresser da structure financiere des PN

de notre échantillon étudi
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3.2.2.1Les sources de financement préférer par les PMi
Tableau N°35 :Les sources de financement préférer par les PN

Les sources de financemer Nombre de PME enquét | %
Autofinancemen 17 54,83¥%
Emprunte bancair 14 45,16Y%
Ouverture de capit: 0 0%
Total 31 100%

Source : Réalisé partir des résultats de I'enqué

Graphe32 :Les sources de financement préférer par les PN

0%

m Autofinancement
B Emprunte bancaire

Ouverture de capital

Source : Elaboré par noi-mémes a partir des données de I'enquéte

Selon le tableau alessus, on consti que 54,83% des PME préfnt le recours a
l'autofinancement pour éviter les problemes liék aondition d’octroi de crécs afin
d'améliorer leurentabilité, en réduisant le poids des chargesbigaes. 45% préfent
I'emprunt bancairear ces entreprises jugent gq'autofinanement limite la croissance
I'entreprise.
3.2.3Le financement des PME par la banqu
3.2.3.1.Les déférents établissements bancaires sollicitéardes PME

Tableau N°36 : Les diférents établissements bancaires sollicités par IBSME

Etablissement de crédit Nombre de PME %
BADR 9 23,6¢
CPA 1 2,65
BDL 5 13,15
BNA 8 21,01
Banques étrangel 15 39,47
Total 38 100

Source : Réalisé a péir des résultats de I'enqué
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Graphe N°33:Les différents établissements bancairesllicités par les PME

50
40
30
20
M Sériel
10
0 .
BADR CPA BDL BNA Banques
étrangeres

Source : Elaborée par nous-mémes, a partir des déesde I'enquéte

D’aprés les résultats de notre enquéte, on reraadiegibanques étrangeres telles
que la société générale, Nataxis et BNP Paribasilboant beaucoup au financement des
PME par rapport aux autres avec plus de 39% des BMEont sollicité des crédits
bancaires. Aussi, la part de la BADR et BNA dan$inancement de ces entreprises est
trés important, soit une part 23,68% et 21,01%@aethpement.

D’apres notre question relative au critere de xtu# telle ou telle banque, nous
avons recu des incitations de la plupart des PMju&tées qui sont :
- Les facilités d’acces, vu I'offre & des meilleucesditions ;
- L’'expérience passée ;
- Lesrelations personnelles ;
- La qualité de service.
3.2.3.2. Nombre de PME qui demandent un financemén

Cette partie nous renseigne sur le nombre de BMEollicitent le financement
bancaire.

Tableau N°37 : Le nombre des PME qui demandent urirfancement

Demande un financement Nombre des PME %

Oui 23 74,19%
Non 9 25,80%
Total 31 100%

Source : Elaboré a partir des résultats de I'engeét
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Graphe N°34 :Le nombre de PME qui demandent un financement.

25,80%

M Oui

H Non
74,19%

Source : Elaboré par noi-mémes a partir des données de I'enquéte

Le tableau montre que plus de 74% ont fait la defeaie crédit car le recours
I'emprunt bancaire reste un moyen primordial pairef face a linsuffisance des fon
propre et plus de 25% n’ont pas fait la démarchesias jugent que la procédure tres
compliquée.
3.2.3.3 le degré de réussite de ces entreprises dans I'oltien des crédits demande

Tableau N°38 : Degré de réussite de ces entreprises dans l'obtesrii des crédits

demandé

Obtention de financement Nombre des PME %
Oui 20 86,95%

Non 3 13,04%

Total 23 100%

Source :élaboré a partir des résultats de I'enqué
Graphe N°35: Degré de réussite de es entreprises dans l'obtention des crédi

demandés

13,04 %

M oui
Hnon

86,95 %

Source : Elaboré par noi-mémes a partir des données de I'enquéte
Les résultats collecs désignengue plus 86% des PME ont réussi d’obtenir
financement bancaire et 65% parmi € trouvent que les formalités de mise en plact

crédit sont complexenotamment cell: relatives au recueides garanties et la clause
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contrat. Le reste, salt3,04% n’a pas eu le crédit car les banques juggmtes entreprist
manquent de garanties.
3.2.3.4.Les crédits qui contiennint des dispositifs d’aide de I'Etat

Tableau N°39 :Les crédits qui contiennint des dispositifs d’aide de I'kat

Appartenance des dispositif | Nombre des PME %

Oui 15 75%
Non 5 25%
Total 20 100%

Source : Réalisé partir des résultats de I'enqué

Graphe N°36 :Les crédits qui contiennint desdispositifs d’aide de I'Etat

25%

mOUl

H Non

75%

Source : Elaboré par noi-mémes a partir des données de I'enquéte.

Le tableau cdessusmontre que 15% sont des entreprigasn’ont pas demandé
de crédit appartenant aux dispositifs de soutier’Etat. Ces entreprisesont dans la
majorité de taille moyenne et ( estiment d’une part, que le montant et la forme de
genre de crédit ne répond pas a leur besoin egmate financemer

D’autre part, ils n’avaient pas le droit d y acaedeertain de ces crédit, utant a
cela que ces derniers ne sont pas suffisammemmiis sur ces avantages. 75% des |
voient leur crédit apptenir aux dispositifs de I'tat. Ces entreprises sont dans la maji
de trés petites entreprises. Ces dispositifs se@septés da le tableau suivant
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3.2.3.5. Les dispositifs de soutien de I'Etat satlié par les PME

Tableau N°40 : Les dispositifs de soutien de I'Etagollicité par les PME

Dispositif sollicité Nombre de PME %

ANSEJ 8 53,33%
ANGEM 13,33%
ANDI 5 33,33%
Total 15 100%

Source : Réalisé par nous-mémes a partir des ressltde I'enquéte.

Graphe N°37: Les dispositifs de soutienne de I'dtasollicité par les PME

ANDI

ANGEM

ANSE)
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Source : Elaboré par nous-mémes a partir des dorméde I'enquéte.

D’apres les résultats de tableau ci-dessus, mouastatons que les dispositifs
demandés sont 'ANSEJ et 'ANDI avec respectivente$83% et 33,33% de demandes.
Deux entreprises seulement ont demandé un créd@EW, soit un taux del3, 33%. Le
choix de ces dispositifs est surement d0 a la desaace des demandes des avantages
gu’accorde chaque dispositif.

3.2.3. Les contraintes confrontées par les PME damssn financement par la banque

Dans cette partie, nous allons citer les obstatkes au financement de ces
entreprises d’'apres les repenses collectées atdpsd3ME de la wilaya de Bejaia.
3.2.2.1Exigences des garanties par la banque
Tableau N°41: Exigences des garanties par la banque

Garanties exigees Nombre de PME %

Oui 18 94,73%
Non 1 5,26%
Total 19 100%
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Source : Réalisé agrtir des donnés de I'enquét
Graphe N°38: L'exigence des garanties par la banque

5,26%

m Oui

H Non

94,73%

Source : Elaboréar nous-mémes, a partir des données de I'enquéte.

L’'analyse de la question concernant I'exigeides garanties sur les PME
ressortir 94,73% des PME ont affirmé que leur bas imposentles garanties sur €s et
seulement 5,26% de ces reprises ont échappé a ces exigen€®s.a aussi sur not
échantillon que 8 PME ne répondent pas a cetteiqoe:
3.2.3.2. Niveau dgaranties exigesselon les points de vue des dirigeants des PN\

Nous nous intéressons dans ce point au degré dastiga exigé par la bang
selon le point de vue des dirigeants des F
Tableau N°42 : Niveaudes garanties exigesselon les points de vue des dirigeants d
PME

Garanties Nombre des PME %

Normal 6 27,27%
Exagérer 13 59,09%
Restrictives 2 9,09%
Indifférent 1 4,54%
Total 22 100%

Source :Réalisé d’'apres I'enqué

Graphe N° 39 :Niveau des garanties exigé selon les points de wies dirigeants de:

PME

9,09%

4,54%

® Normal
M Exagérer
Restrictives

H Indifférent

Source : Elaboré par no--mémes a partir des données de I'enquéte.
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de la relation banque-PMHElans la wilaya de Beja

Les résultats de I'étu fait ressortir quepresque 60% des PME trouvent que
garanties exigées par lebanques sont excessives, 27,27#drtagnt le méme avis
« normal», et seulement 2 et 1 seul PME respectivementrquve que les niveaux (
garanties sont restricties indifférens.
3.2.3.3 Jugemenporté par les dirigeants de PME sur le taux d’'intéét appliqué par
les banques

Le tableau caprés résume les jugements ps sur les taux d’intérét par ¢
dirigeants des PME.

Tableau N°43:Jugement porté par les dirigeants de PME sur le tau d'intérét
appligué par les banques

Taux d’intérét elevé Nombre des PME %

Oui 9 60%
Non 6 40%
Total 15 100%

Source : Dapres les données réalisées par I'enqt
Graphe N°40 : Jugement porté par les dirigeants ds PME sur le taux d’intérét
appligué par les banques

M Oui

H Non

Source : Elaboré par noi-mémes a partir des données de I'enquéte.

D’aprés legésultats de I'enquéte « PME qui ont réussi a obtenir le crédit jug
que les taux d’intérét exigés par leur banque testélevés, et le reste tront que ces
taux sont acceptables.

3.2.4. Lepoint de vue des banques sur ces contraint

D’aprés nos questis destinéesaux banques sur I'exigence des garantie

'augmentation de taux intérét, lesdirigeants des banques estimles garanties sont

seulement des accessoires pour l'octroi de crétile taux d’'intérét est fixé a l'avee
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Chapitre IV : Etude empirique sur les problémes filgancement des PME dans le cadre
de la relation banque-PME dans la wilaya de Bejaia

n'est pas la banque qui décide d’élever ou de dimite taux d’'intérét. Pour améliorer la
sécurité de ces engagements, et surtout se caluwvrisque de non remboursement que le
banquier recueille des garanties, mais il est itambrde préciser que la décision ne repose
nullement par sur les garanties. Autrement dit,gaganties sont des accessoires de projets
et non pas des préalables. Aussi, si on dit glafgue augmente le taux d’intérét sur les
PME face au manque d’information, dans cette sdnda banque aggrave le risque, elle
ajoute des charges pour les PME et enlévent lacitépde remboursement. La confiance
représente ainsi une véritable problématique desebanques et les entreprises, ce qui
souleve la question de garanties. Le banquierialyéiintéresse aux garanties réelles :
Nantissement de matériel, gage, hypotheque.

Donc la banque repose essentiellement quant adiode crédit au PME sur la
confiance avec ses clients. Cette confiance résidéa compétence de ces entreprises sur
la réalisation de leurs activités, puis la bangemahnde aussi est ce que ce promoteur de ce
projet peut satisfaire les besoin de marché. Ces idiges sont essentielles lors d’un octroi
de crédit d’apres le banquier.

3.2.5. Les recommandations émanant des dirigeantsesl PME pour améliorer de
I'acces au financement

Concernant les propositions portées par les dintge sur I'amélioration des
conditions d’acces au financement nous, avons iHécgeelques réponses sur cette
question ouverte dont on laisse la liberté auxarsables de ces PME pour exprimer et
nous avons détecté que la majorité de ces PMEesmh&mes propositions qui sont :

- Réduire le taux d’intérét pour faciliter 'opératide remboursement ;
- Limiter les garanties exigées ;

- Réduire la durée d’octroi de crédit ;

- Diminuer les charges relatives au crédit ;

- Réduire le nombre de formulaires ;

- Lutter contre la bureaucratie.
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Chapitre IV : Etude empirique sur les problémes filgancement des PME dans le cadre
de la relation banque-PME dans la wilaya de Bejaia

Conclusion

En terme de financement des PME, il est indénigbéela contrainte a ce niveau ne
se situe plus depuis 2001 dans l'absence des ressomais les faiblesses relevent
beaucoup plus de leurs colts et généralement desebeble des mécanismes de
financement et de considérations de type instiaid dont :
- Les circuits et les procédures de financementmesigs lourds et bureaucratiques ;
- L’exces de regles formelles, de dossiers et leauivae garanties demandées ;
- Manque d’assistance technique et manque de comatiomigour éclairer la clientéle

dans les pratiques bancaires.
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Conclusion générale

Au fil de notre étude nous avons concluelgu@ME joue un réle fondamental dans le
processus de développement économique et sociapdys. C’est une unité de création de

'emploi et la résorption de chémage.

Malgré la place importante qu’occupent les Paltiérienne et leur contribution au
développement et a la croissance a travers lai@nédes richesses et des emplois, cette
catégorie d’entreprises souffre des problémesifiekason financement qui proviennent plus
de leur environnement extérieur, notamment dedigseiments de crédit, et cette dernier c’est
notre objectif de recherche dont on a essayé deegsidifficultés que ces entités les
confronté lors d’un demande de crédit jusqu’a lmlotention, suite a une enquéte menés par

nos soins aupres d’'un échantillon des PME et I'éthan des banques.

D’aprés I'analyse des résultats de ce travadies avons touché quelque caractéristique et

singularités relative au PME qu’on peut les citéagles points suivants !

» Les PME constituent un groupe tres hétérogéneeltas sont présentées dans les
activités tres diverses et la plupart des PME gamte agés de moins de 10 ans et
sa création relativement récente.

» Les PME sont plutdt concentrées dans des nichdg®uaréneaux que le secteur
public a délaissés, ce qui leur a donné des posittonfortables de monopole, elles
sont de ce fait rentiéres et peu génératrices okiation.

» Les entreprises sont plutdt familiales et peu eeslia I'ouverture du capital aux
étrangers.

* Une partie des activités de I'entreprise —plus a@ins\grande - se pratique dans
I'informel (financement, production, commercialisat, approvisionnement).

D’aprés ces caractéristiques on peut les rermirene des raisons que ces catégories
d’entreprises trouvent ses difficultés en matigrdinancement dont le tissu est en constante
expansion, les problemes liés a l'accés au créadparsistent en dépit de toutes les mesures et
facilités prébnées par le gouvernement dans legsiltie la politique de promotion et
d'encouragement du tissu de la petite et moyeninepeise. En effet, les spécialistes et les
milieux économiques a travers le territoire natlareacessent de mettre en évidence les
difficultés inhérentes a cette question. Il resiraldes sources de financement comme celles

consistant en des financements sur fonds persoandésrecours a des réseaux familiaux
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Conclusion générale

pour le financement de la PME/PMI en Algérie. litfdire que, les difficultés de cette nature
ont toujours constitué un frein a un véritable eskosecteur de la petite et moyenne
entreprise.

En effet, dans leur relation avec les banqles,PME sont considérées comme une
clientele a haute potentiel de risque par rapport grandes entreprises et elles sont
considérées comme étant fragiles, manquant d’expegi et de transparence car chaque
années plusieurs PME qui crée avec des nouveltastég Donc les banques n’offrent des
préts gu’aux entreprises possédant des antécémeniaerciaux.

Enfin, le crédit bancaire classique qui constitue la soureefidancement principale,
universellement connue, ne joue pas encore leatbémdu en Algérie. Le secteur des PME,
composé d’entités privées en majorité, souffre endes retombées de I'orientation socialiste
de I'économie (jusqu’aux années 1980), qui a résiitun secteur bancaire non performant et
tourné vers le financement des grandes entreppigieliques. En dépit de la conscience de
I'intérét que représente ce segment de clientéephnques ne s’engagent pas encore assez
dans le financement des PME. Les principaux obesaal cette activité sont notamment :
'absence de données sur les marchés et sur Bgs;lie manque de savoir faire en matiere
d’analyse des risques et le probleme de garansefidancements. La garantie des credits
bancaires destinés aux PME est un probleme unlyeaseregard de linsuffisance des
moyens financiers de ces dernieres. Les obstaégsal foncier le rendent, toutefois, plus

épineux en Algeérie.

C’est pour ces raisons d’ailleurs que les basgoat trés réticentes en matiere de
financement vis-a-vis des PME. Et cela se manifgatda demande d’'une multitude de
document constituant le dossier de demande det emgius du traitement méticuleux de ce
dernier et prend beaucoup de temps avant d’anngpdeson admission ou son rejet et des
exigences excessives des garanties. Donc la baxégessite lors d’'un octroi de crédit sur la

confiance pour les PME déja existent et sur leargas pour les PME nouvelles.

Recommandation
En vue d’assoir des nouveaux rapports entrefguma travers la mise a disposition de
capitaux destinés aux opérations d’investissenetrde service d’'une part, les porteurs de

projet et des organismes publique d’autre part !
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Pour une meilleure efficacité du financement®BE Il est urgent de mettre en place ces
guelques recommandations destinés a redonner noefentre le banquier et les opérateurs

économiques a travers des mécanismes logiquesiigant qui sont!

» Définir les activités de production et de serviee gecteur d’activité régional et
voir international ;

* Mettre en place la bource de la sous-traitance@eteur d’activité afin de
diagnostiquer les besoins exprimeés ;

» Réaliser des études de faisabilités, de rentaktlitthe analyse concurrentielle par
rapport aux produits importés en provenance deectlimle pays émergents.

» Faciliter I'élaboration de plans d’affaire a padas donnés transmit par
'organisme portant bourses de la sous-traitahde €analyse concurrentiel au
niveau marché et la tendance mondial par secteotidtés.

Au niveau des pouvoirs publics

» Mettre en place des associations pour la faciitetie prise de décision au niveau
local, régional et national.

* Identification des activités par région et locdiisa des zones industrielles par région
et commune pour faciliter I'installation d’entrepes.

» Délivrance d’actes de propriété sur les parceligtaées pour permettre la mise en
hypothéque des biens pour accéder aux crédits ibasica

» Mettre en place au niveau des communes des améaatgeet réalisation des
batiments et hangar industriel destinés a la longiour les entreprises.

* Formation et accompagnement des porteurs des pp@atant les trois premiéres
années de la vie de la société.

* Sensibilisée les élues sur les entreprisesaéktion de 'emploi.
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ANNEXES

Annexe N°02
2. Répartition des PME privées et I'Emplois par scteur d’'activités

dans la wilaya de Bejaia :

N° Secteurs d’activités d’glr?trrr(lak;)rﬁse % Emplois %
01 | Agriculture et peche 342 2,28 1982 4,21
02 | Eaux et énergie 2 0,01 20 0,05
03 | Hydrocarbures 0 0 0 0
04 | Services et travaux publics pétroliers 0 0 0 0
05 | Mines et carriéres 25 0,23 453 1
06 | .LS.M.M.E 313 2,08 1649 3,51
07 | Matériaux de construction, céramique 251 1,67 1512 3,21
08 | Batiments et travaux publics 3761 25,07 13 869 29,52
09 | Chimie, caoutchoucs, plastique 103 0,68 659 14
10 | Industries agroalimentaires 529 3,52 2 886 6,14
11 Lr;?}t;:irti%r}rextile, bonneterie, 121 08 348 0.74
12 | Industries des cuirs et chaussures 5 0,03 10 0,02
13 | Industrie du bois, liege, papier, 709 4,72 1729 3,68
14 | Industries diverses 26 0,17 40 0,08
15 | Transport et communication 2 868 19,12 4441 9,45
16 | Commerces 2980 19,89 6 059 12,9
17 | Hotellerie et restauration 679 4,52 2 344 5
18 | Services fournis aux entreprises 1063 7,08 5025 10,7
19 | Service fournis aux ménages 1072 7,14 2482 5,28
20 | Etablissements financiers 26 0,17 359 0,76
21 | Affaires immobilieres 76 0,5 491 1,04
22 | Services pour collectivités 49 0,32 616 1,31
TOTAL 15 000 100 46 974 100

Source :Exploitation fichier CNAS



ANNEXES

Annexe N°03

3. Les Secteurs d’activités dominants dans la wilayaedBejaia

N° Secteurs d’activités Nbre de % Emplois %
PME
01 | Batiments et travaux publics 3761 25,07 13 869 29,52
02 | Commerces 2 980 19,86 6 059 12,89
03 | Transport et communication 2 868 19,12 4441 9,45
04 | Service fournis aux ménages 1072 7,14 2482 5,28
05 | Services fournis aux entreprises 1063 7,08 5025 10,69
06 | Industrie du bois, liége, papier, 709 4,72 1729 3,68
07 | Hotellerie et restauration 679 4,52 2344 4,98
08 | Industries agroalimentaires 529 3,562 2 886 6,14
09 | Agriculture et péche 342 2,28 1982 4,21
10 | ISMME 313 2,08 1649 3,51
11 | Autres secteurs 684 4,56 4 508 9,59
TOTAL 15 000 100 46 974 100

Source :Exploitation du fichier CNAS




ANNEXES

Annexe N°04

4. Répartitions des PME privées par type (tranche d’déectif)dans la

wilaya de Bejaia

PME de 10

S b PMEdelag . .. | PME de 50 & Nombre de PME
Secteurs d’activités salaries | 249 salariés 250 salariés

01 | Agriculture et péche 274 67 1 342
02 | Eaux et énergie 0 2 0 2

03 | Hydrocarbures 0 0 0 0
04 | Services et travaux pétroliers 0 0 0 0

05 | Mines et carriéres 17 5 3 25
06 | .S.M.M.E 278 32 3 313
07 | Matériaux de construction, 230 14 7 251
08 | Batiments et Travaux Publics 3 457 255 49 3761
09 | Chimie, plastique 91 10 2 103
10 | Industries Agroalimentaires 463 44 22 529
11 | Industrie du Textile 113 8 0 121
12 | Industries du cuir 5 0 0 5

13 | Industrie du bois et papier 684 24 1 709
14 | Industries diverses 26 0 0 26
15 | Transport et communication 2 804 56 8 2 868
16 | Commerces 2 836 133 11 2 980
17 | Hotellerie et restaurations 644 30 5 679
18 | Services fournis aux entreprises 992 53 18 1063
19 | Service fournis aux ménages 1045 24 3 1072
20 | Etablissements financiers 19 5 2 26
21 | Affaires Immobiliéres 72 3 1 76
22 | Services pour collectivités 33 13 3 49

Total PME 14 083 778 139 15 000
% 93,88 5,18 0,94 100




Annexe N°05

ANNEXES

5. Mouvement des PME et de I'emploi par commune

N° Commune Nbr PME % Emplois %
01 BEJAIA 5044 33,62 12045 25 64
02 | AMIZOUR 406 2,7 1101 234
03 FERAOUN 1 1,07 450 0,95
04 | TAOURIRT IGHIL a5 0,3 107 0,22
05 | CHELLATA a6 0,3 69 0,14
06 TAMOKRA 14 0,09 14 0,02
07 | TIMZRIT 448 2,98 1218 2.6
08 | SOUK EL TENINE 346 23 1339 2.85
09 | M'CISNA 80 0,53 211 0,44
10 TINBDAR 38 0,25 107 0,22
11 TYCHI 297 1,98 1188 2,52
12 | SEMAOUN 229 1,52 672 1,45
13 KENDIRA 78 0,52 179 0,38
14 TIFRA 60 0,4 142 0,3
15 IGHRAM 84 0,56 358 0,76
16 | AMALOU 121 0,8 245 0,52
17 | IGHIL ALI 71 0,47 129 0,27
18 | FENAIA ILMATEN 80 0,53 370 0.78
19 TOUDJA 83 0,55 369 0,78
20 DARGUINA 168 1,12 406 0,86
21 SIDI AYAD 40 0,26 104 0,22
22 | AOKAS 317 2,11 1232 2,62
23 BENI DJELLIL 140 0,93 436 1
24 | ADEKAR 77 0,51 315 0,67
25 AKBOU 1364 9,09 6920 14,73
26 | SEDDOUK 319 2.12 1358 2.9
27 | TAZMALT 586 3,9 1496 3,18
28 AIT REZZINE 140 1 414 0,88
29 | CHEMINI 139 1 316 0,67
30 | SOUK OUFLA 112 0,74 279 0.6




ANNEXES

(Suite) Mouvement des PME et de I'emploi par commune

N° Commune Nbre PME % Emplois %
31 TASKRIOUT

244 1,62 864 1,83
32 TIBANE

47 0,31 132 0,28
33 TALA HAMZA 171 1,14 623 1.32
34 BARBACHA 139 0,96 444 1
35 BENI KSILA

69 0,46 181 0,38
36 IFRI OUZLEGUEN 288 1,92 1176 25
37 BOUHAMZA

91 0,6 157 0,33
38 BENI MELIKECHE 29 0,19 51 0.1
39 SIDI AICH 432 2,88 1172 25
40 EL KSEUR 561 3,74 2493 53
41 MELBOU

140 0,93 730 1,55
42 AKFADOU

64 0,42 173 0,36
43 EL FLAY

71 0,47 263 0,55
44 KERRATA 451 3 1223 26
45 DRAA EL KAID 217 1,44 720 153
46 TAMRIDJET

81 0,54 152 0,32
47 AIT SMAIL

161 1,07 581 1,23
48 BOUKHLIFA 62 0,41 269 0.6
49 TIZI NBERBER 65 0,43 187 04
50 BENI MAOUCHE 73 0,48 246 0.52
51 OUD GHIR

297 1,98 1021 217
52 BOUDJELLIL

114 0,76 527 1,12

TOTAL Wilaya 15 000 100 46 974 100




ANNEXES

Annexe N°01

1. Population globale des PME de la wilaya de Bejaiafan 2012

Nature des PME Nombre des PME Part(%)
PME privées 15 000 99,78%
PME publiques 31 0,22%

Total 15 031 100%




Annexe N° :06 «Questionnaire destiné aux responsables des PME »

a) IDENTIFICATION :

ST T=T 0 TSI 0T - |
> L’age de I'entreprise :
- 4 ans et moins
- Entre 4 ans et 10 ans
- Plus de 10 ans
» Statut juridique :
- SPA - EURL
- SARL - SNC
- Autre, veuillez précCiSer .......oovovviiiiiiiiiiiieci e
> La nature du I'entreprise
- privée - pajole
> Secteur d’activité :

- Agro-alimentaire - Textile
- Commerce - Chimie plastique
-  BTP et matériaux de construction epRe

- Autre, veuillez PrécCiSer.........oovvviiiiiiiiie i e e e,

- Année d’inscription au registre de COMMEICE..........vviuevun e e ee e e aneeaeeenes
> Nombre d’employés :

- Dela9

- Del0a49 - De 50 4 250

B) INFORMATIONS SUR LE FINANCEMENT DE L’'ENTREPRISE
1. L'entreprise a-t-elle été crée par :
- Capital personnel ap@al familial

- Apport des associés - Capital mixte (personnel + associés)

- Crédit bancaire

2. Quelle est la source de financement que voudé¢rez ?

- autofinancement emprunt bancaire

- ouverture du capital



3. I'entreprise a-t-elle demandé un crédit bancaire ?

- Oui Non
- Refus Ne sais pas

Sioui, lesquelles ................o.ele.

4. Ce type de crédit appartient — il aux dispositife soutien de I'Etat aux PME?

- Oui - Non
-  Refus - Ne sais pas
Sioui, lequel ?
. ENSEG
. ENGEM
. ANDI

5. L’entreprise a-t-elle bénéficié d’'un régime d’avaade pour les investissements ?
- Oui - Non
- Refus - Ne sais pas
Sioui, lequel ?
. Régime général
. Régime dérogatoire
. Régime ENSEG
6. quelle banque avez-vous sollicité pour I'obtemtid’'un crédit ?

- CPA - BDL
- BADR - BNA
- Autre

7. Sur quel critere est basé le choix de votre baa@

- Statut juridique (privé ou publique) - Recommanuiati
- Expérience passée- Analyse des conditions offpaeta banque

- Relations personnelles

8. avez — vous obtenu le crédit demandé ?

- QOui - Non

Si oui, veuillez indiquer le montant demandé astori

9. Jugez-vous que les taux d’intéréts soient éle¥és

- Qui - Non



10. Les banques vous ont-elles exigé des gararties

- Oui - Non

11. Comment avez-vous qualifié les garanties dengasdpar la banque ?

- Normales Exagérées

- Restrictives Indifférentes

12. Qu’elle est la durée de I'étude de votre dosde crédit (de la formulation de la
demande jusqu’a 'octroi de crédit) ?

13. Quel est votre point de vue sur la bureaucratans I'opération d’octroi de crédit
bancaire ?

C) LES RAISONS DE NON OBTENTION DU CREDIT ?

1. Avez-vous déposé une demande d’emprunt auprésalbanque ?

- L’entreprise n’a pas déposée de demande - Sa derniere demande a été rejetée

- Demande déposée, en attente de réponse

2. Si la demande a été rejetée. Pourquoi ?

- Pas suffisamment de garanties
- La banque n’est pas satisfaite des performancésrdeeprise
- La banque n’est pas satisfaite de I'informationrfoe

- AUIIES TAISONS ... e e e e e

D) BESOINS FINANCIERS DES PME ET LEURS ACCES AUFINANCEMENT
BANCAIRE

1. Avez-vous demandé un emprunt bancaire durantttess derniéres années ?

- Oui - Non
2. Si oui, quelles sont les raisons qui vous ontg@ohé de le faire ?

- Procédure trop compliquée - Projet reporté



- Penser que la demande serait rejetée - La demande de financement tlifijile
- La demande de financement trop couteuse - L'incertitude de la réussite du ptoje

- Autre, veuillez PréCiSer.......ovovviiiie e e

3. La banque constitue votre seul bailleur de forfels

- Qui - Non

4. Quels étaient vos critéres de sélection deevbtanque ?

- Taux d’intérét intéressant

- Qualité des services offerts

- Délais de remboursement intéressant

- Facilité d'acces

5. Votre demande de créedit a-t-elle été acceptée?

- Oui - Non

6. Si elle est acceptée, les formalités pour la misgkace du crédit (conditions de forme)

sont — elles complexes ?
- Oui - Non
.Si oui, a quel niveau ?
- Causalités du dossier de crédits
- Clauses du contrat
- Recueil des garanties
7. Sur quels critéres se base votre banque pour o@royn crédit ?
- Confiance - Garantie
- autres
8. Quels sont les criteres du choix de votre banque ?

- Taux d'intérét moins élevé - Moins de garanties exgée

- Nombre de formules de crédit proposées - Qualité des services
9. Travalllez-vous avec plusieurs banques ?
- Oui - Non
10.Quelle(s) banque(s) avez vous choisi ?
11.Que pensez-vous de la banque comme source de feraeat ?
- Efficace Inefficace

- Derniers recours



12 D’apres vous, quels sont les facteurs qui limitéatpossibilité de contracter un emprunt

bancaire ?




Lettre d’accompagnement

Monsieur,

Dans le cadre de préparation d’'un mémoire de mastesciences
Economiques, option : économie appliquée et imgiénfinanciére, sous la thématique ;
« Le financement bancaire des PME/PMI en Algérie mous souhaitons enrichir notre
recherche par le questionnaire ci-joint.

A cet effet, nous vous prions de bien vouloir naler a la réalisation de notre
travail en remplissant le questionnaire.

Nous tenons a vous assurer pour gue nous nousgyeoga a garder 'anonymat de

VOS réponses.

Nous vous remercions d’avance pour votre collaimra

Mlles. MADANI Fatiha et MAOUCHE Nassima



« Le Questionnaire adressé a la banque »

PARTIE 1 : L'IMPORTANCE DES PME DANS LE PORTEFEUIL LE DES
BANQUES

1. DENTIFICATION :

C1Fonction actuelle au niveau de 1a BanqUE :..........coiuiie s o e eeee e e e aaeeaeaaeaenaas

L’agence est — elle crée

- Avant 1990 ]
- Entre 1990-1998 [ |
- Aprés 1998 []

Veuillez préciser le lieu de I'implantation de V@BgeNnCe............cooveiiiiiiiiiiiiiiicie e e,
Le lieu de la localisation de votre agence eshdisi par rapport

- Décision de la direction générale

- L'importance de la clientele entreprise

- Insuffisance du réseau existant

L 15T
2. Les PME occupent une place importante dans $sti économique du pays, cette
catégorie d’entreprise est-elle intéressante poaus ?
- Oui
- Non
3. Si oui, a quel degré ?
Trés intéressante

Intéressante

- Peut intéressante

4. Quels sont les criteres d’appréciation de lardede du crédit des PME ?

[1Sur le plan de I'analyse économique :

- Creéation d’emploi- Produits exportables

- Substitution & I'importation - Produits stratégique



[1Sur le plan de I'analyse financiere :

[JPour une nouvelle PME ou nouveau projet, quellesnsées critéres les plus utilisés

par votre banque ?
- VAN (valeur actualisée nette)- TRI (taux de ednilité interne)
- DR (délais de récupération)- IP (indice de padiilité)

JPour une entreprise cliente ou déja existante, wénalyse s’appuie sur quels

indicateurs ? :
- L’équilibre financier - Besoins en fonds de roulement
- Fonds de roulement- Trésorerie
AULTES RALIOS ..ottt e e e

Partie 02: CONDITIONS DE FINANCEMENT APPLIQUEES AU X PME

5. Quels sont les documents importants demandez\eola PME dans le cadre du

processus d’octroi de credit ?

Demande officielle de financement - Etat financiére de I'entreprise
Plan d’affaires - Evolution des actifs a financer
Prévision de trésorerie - Autre documents, veuillez préciser

6. Quel est, en moyenne, le temps que vous mettezngpondre a une demande de

crédit provenant d’'une PME ?
- Moins de trois mois
- Entre trois et six mois

- Plus un an

7. Quelle est le taux des demandes rejetées ématesPME ?



9. Comment controlez-vous I'activité de la PME ufms le crédit est accordé ?

- Rencontre réguliére avec le responsable de la - Documents comptables
PME

- Suivi en interne des mouvements du compte - Autres
de la PME

10. Quels sont en général les motifs avancés parevagence (Banque) pour
Rejeter des demandes de crédits des PME ?

- Etude technico-économique non fiable - Invesiisset risqué

- Manque de garanties - Autres

11. En situation de manque d’'information sur la PMEous :
-Augmentez le taux d’intérét - Introduisez-vous diesises restrictives
- Refusez l'octroi de crédit

12. Quel sont les taux d'intéréts appliqués aux dité accordés aux PME ?

Crédit d'investissement
Crédit d’exploitation

13. Ure PME acceptant un taux d’intérét élevé est :

- Une bonne entreprise - Une entreprise risquée

- Une entreprise mal gérée
PARTIE 3 : EVALUATION DU RISQUE DE CREDIT PME PAR LES
BANQUES

14. Quels sont les risques encourus par votre basdans le cas d’'une opération de
crédit PME ?

Risque de non remboursement Risque de change
Risque de solvabilité Risque de taux
Risque moral Risque sur marché

Risque professionnel Risque opérationnel



Risque liés aux activités des entreprises Risque lié a I'emprunteur

Risque de liquidité Risque de gestion
Risque administratif Risque d’anti-séction
Risque global

15. Comment gérez-vous les risques du crédit ?

16. La banque a-telle des méthodes d’évaluationcHjgies pour mesurer le risque
du crédit PME ?

-Oul -NON
- REFUS - NE SAIS PAS

SIOUI, LEQUELS 2.

15. En termes de risques a courir et de rentabjlg@el est le plus avantageux pour

vous ?

- Court terme
- Long terme

- Moyen terme

17. Utilisez-vous la méthode « scoring » pour ésalle risque crédit des
PME ?

— Oui

- Non
18. Si oui, Les modéles du « scoring » sont —ilalents selon les secteurs
D’activités des PME ?

- Oui

-Non

19. Sur quels critéres se base votre banque pauroyer les crédits ?



- Confiance - Autres

- Garanties

20. Quel genre de garanties exigez-vous aux PME pweous prévenir des risques ?

- Hypotheque - Cautionnement

- Nantissement - Garantie FGAR

- Assurance tout risque - Autre, Veail
PréCiSer......ooovvieriieineineennn.

Partie 04 : LA RELATION ENTRE BANQUE-ENTREPRISE

21. Quel genre de relation entretenez-vaagec les PME ?

Partenaire

Autorité

Cliente

Autre, veuillez préciser.....................

22. Etes-vous confronté & une asymétrie d’informatioloss de vos relations avec les
PME ?

Oui

Non

23. Si oui, a quel niveau ?

- Capacité réelle de remboursement de

Structure financiére de I'entreprise
I'entreprise

- - Relations avec d’autres fournisseurs de

Perspectives d’avenir
crédit
- - Informations relatives a I'historique de - Autre, veuillez préciser
PentrepriSe
24. Des relations suivi et durables entre la PMB&banque puissent-elles créer un
climat de confiance ?
- Oul - NON
25. Si oui de quelle maniéere ?

26. Quelles sont les difficultés informationnellesncontriez-vous lors de

I’évaluation des dossiers de demande crédit des PS#on le niveau de risque ?



- Niveau emprunteur (individuel) (micro économique)
- Oui

- Non

- Niveau sectoriel (méso économique):
-Oui

- Non

- Niveau général (global) (macro économique):
- Oui

- Non

NOTRE ENTRETIENS SE TERMINE MAINTENANT
MERCI BEAUCOUPDE VOTRE COLLABORATION
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Résumeé

Dans ce travail, nous avons essayé d’explorerdal@matique de financement de la
PME dans le cadre de sa relation avec la banqessayant de faire ressortir des sources de
financements de ces catégories d’entreprises &fpes de crédits accordés par la banque aux
PME.

L’enquéte que nous avons menée aupres d’'un étbamte Banques et de PME nous
a conduit a relever, d’'une part, les difféerenteati@ntes auxquelles les PME se trouvent
confrontées lors de la formulation de la demanderéelit jusqu’a leur obtention et les
problemes rencontrés du coté des banques pourecttes crédits aux PME, d’autre part.

Avant d’arriver a la conclusion relative a ce mefyaroisé Banque-PME, nous avons
définir la PME dans ses différentes facettes, sesces et ses besoins de financement ainsi
gue sa relation avec la banque. La PME existe tarss les temps et représente toujours la
tres grande majorité des entreprises au sein dgieh@ays. Nous avons constaté que la PME
constitue un domaine d'étude a part entiere et ethéviaujourd’hui le Gabarret de
développement de tous les pays et un phénomeéneiathdBllie suscite un intérét de plus en
plus grandissant aussi bien de la part des dirtgedas différents pays, des chercheurs ainsi
gue des opérateurs économiques. Les analystesglaot alors a dire que la PME est le paré
de toutes les vertus: dynamisme, réactivite, smgal, flexibilité... qui sont des atouts
majeurs en périodes de crise. C'est une entitéjang un rdle dans I'économie par leur
contribution a la croissance économique mais stigtda résorption du chémage.

En Algérie, les banques publiques jouent le réle kailleur de fonds pour le
financement des PME. Mais ces dernieres, trouvest difficultés d’accéder au crédit
bancaire, en se voyant refuser les financementpragsts viables. L’enquéte que nous avons
effectuée aupres d’'un échantillon de banques &iMie de la wilaya de Bejaia conforte cette

réalité.

Mots clés: PME, banque, relation banque-entreprise, finarece bancaire, contraintes.



