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Introduction genérale

Introduction général :

Dans un contexte économique de plus en plus concurrentiel, caractérisé par
I'incertitude, la turbulence et la complexité de I’ environnement, la diversité des entreprises, la
rapidité croissante des évolutions technologiques les entreprises sont obligées d’ innover en

permanence .

Ces derniéres doivent améliorer sans cesse leurs compétitivités; en défrichant les
nouveaux secteurs d’ activité développer des créneaux porteurs par leurs créativité, exploiter
des marchés existants et maintenir un haut niveau de dépenses de recherche et de
développement(R &D).Innover est de toute évidence, devenue aujourd hui la clé de réussite
de la compétitivité des entreprises un impératif pour pouvoir maintenir efficacement

I’ entreprise sur le marché, faire face ala concurrence, assurer sa pérennité.. . etc.

L’innovation joue un réle capital dans la mise en mouvement de |’économie. Les
économistes n'ont cessé, depuis les premiers temps de I'industrialisation de complimenter
I’entrepreneur, figure emblématique de la transformation des avances scientifiques en
marchandises nouvelles. L’innovation selon lexique de I’ économie « est pour I’ entreprise un
moyen essentiel de conservation st de conquéte de parts de marché. Elle correspond a une
nouveauté dans la production, sous formes de produits, de procédé de fabrication nouveaux,
d’un usage nouveaux pour des produits et des équipements existants de nouveaux débouchés
ou de nouvelle organisation de I’ entreprise ».I’innovation est considéré comme une réponse
d’ adaptation a un environnement concurrentiel car selon M. Porter «la concurrence est ai
centre de la réussite ou de I'échec des firmes. Elle sanctionne des activités des firmes qui

concourent a ses résultats, telles que lesinnovation ».

Aujourd hui ; I'investissent immatériel qui conditionne les capacités d’'innovations
augment plus vite que I’investissement physique. Selon D.Foray et J Mairesses, « Détenir les
capacités d'innovation permet aux entreprises de dominer les marchés, aux pays d' étre plus
competitifs aux individus d’ obtenir des emplois plu Dans une économie de la connaissance, la
concurrence entre les entreprises ne repose plus seulement sur les prix mais sur I'innovation.
En effet, s l'innovation permet aux entreprises de gagner des parts de marché en

commercialisant de nouveaux produits et services, elle leur permet également de réaliser des
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gains de productivité, d'améliorer la qualité de leurs produits et leur adaptation au marché et
donc de gagner en compétitivite.

Mais comprendre les liens entre compétitivité et innovation est beaucoup plus complexe
gue ne le laisserait penser le paradigme globa de I'innovation. Qu'y a-t-il de commun entre
I'innovation dans de grandes entreprises mondialisées dans des secteurs aussi différents que
I'éectronique, la pharmacie, I'agroalimentaire etc. Leurs écosystémes composes de centres de
recherche, partenaires, marché, normes sont en effet spécifiques. De plus comment comparer
I'innovation de grandes entreprises qui investissent massivement en recherche et
développement, de celles qui tout en innovant sont peu intensives en recherche mais
salimente a des réseaux créatifs tels que Ubisoft a Montréal.

Par ailleurs, I'économie est également basée sur un ensemble de petites et moyennes
entreprises qui, pour certaines, sont soit issues ou en partenariat avec des laboratoires de
recherche technologique publiques, elles sont aors intensives en R&D. Le cas de
I'écosysteme Grenoble est exemplaire, soit sont positionnés sur des marchés et des niches
traditionnelles ou I'innovation ciblée incorporant des technologies pouvant étre rustiques ou
frugales trouvent leur marché et leur croissance y compris al'international, c'est notamment le
cas de |'entreprise "l'eau pure”.

Au-dela de cette différenciation des facteurs clés de compétitivité suivant les
caractéristiques introduit a la problématique suivante de I'attractivité des territoires
rémunerés ».

La problématique de I’ innovation dans I’ économie al gérienne ne date pas aujourd’ hui,
car s on remonte dans I’histoire économique de I’Algérie on constate que I’entreprise
publique affecte bel et bien une place alafonction de R & D au sein de sa structure depuis la
fin des années 1970.Quelques entreprises tentérent de I'entreprise et de leur marché, les
voyages de I''HEST ont mis en lumiére différents modeles dinnovation tel celui de la
Californie, de la Chine ou du Japon, qui chacun aleur maniére, ont une influence majeure sur
les facteurs de compétitivité, ce qui nous dintégrer, des le milieu I'innovation et la
technol ogie sont des facteurs déterminants de compétitivité en 1994.

Les entreprises algériennes devraient faire de I'innovation un levier de croissance pour
assurer la compétitivité de leurs produits sur le marché nationa et international, a estimeé par
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M.Abdelkader Djeflat, professeur et expert en économie. La question de l'innovation au
niveau des entreprises algériennes «n'est pas un choix qui devrait se remettre a demain», mais
“'C'est un enjeu crucia qu'il faudrait développer actuellement», ils ont constaté a travers une
étude d'analyse du systéme national dinnovation que ce dernier ne réponds ni aux besoins
économiques et sociaux de la société algérienne, ni aux normes de compétitivité au niveau des
marchés extérieurs», a-t-il indiqué. Ce systeme nimplique pas les acteurs de l'innovation
comme les banques, les entreprises et les associations professionnelles, at-il déploré.
Néanmoins, at-il observé, ‘'I'Algérie pourrait développer ce systéme a travers la création
d'une agence nationale d'innovation et de centres techniques et de transfert de technologies'.
Selon lui, “'les facteurs stimulant la création de ces organismes sont notamment le nombre
important de PME qui est en nette croissance dans notre pays, I'accumulation d'une riche
expérience nationale industrielle et le potentiel important de chercheurs agériens'.
L'entreprise agérienne «devrait passer de l'innovation occasionnelle a l'innovation
permanente» pour réussir a exporter et améliorer sa compétitivité au niveau des marchés
internationaux, areleve cet expert. 1l recommande, entre autres mesures, I'implication de trois
spheres pour «la reconstitution du systeme algérien dinnovation, complétement déstructuré».

Il sagit de l'industrie, de I'université et de I'entreprise. |l préconise également la constitution
d'un vivier d'experts et de consultants dans le domaine de I'innovation et la mise en place d'un
systeme dinformation adéquat pour favoriser la communication dans les entreprises
algériennes. *

Seulement, Pour que I’ innovation nous fasse bénéficier de tous ces avantages, il faut qu’ elle
soit efficace. Celanous interpelle a se demander :

Dans quelles mesures I'innovation constitue t-elle un facteur clé de succes des PME
notamment dans la wilaya de Beaia ? Est-ce que cette derniere est considérée comme
moteur dela croissance et de la compétitivité ?

A cette question principale se greffe d’ autre questions subsidiaires comme :
-par quels mécanismes I'innovation génére- elle des effets sur les différentes formes de
compétitivite ?

-Quel est lerdle del’innovation dans la croissance de | entreprise ?

1 DJEFLAT Abdelkader, « L’innovation dans |’ entreprise al gériennes », déjeuner débat organisé par think-tank
« défendre I’ entreprise », http://defendentreprises.typad.com/thi nk-tank-defendre-lent/20/5/2014.
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Dans ce travail, Nous essayons de contribuer a laréflexion sur la problématique du sujet en
se basant sur quel ques hypotheses a savoir ?
H1: L’innovation améliore la compétitivité des entreprises industrielles de la wilaya de
BEJAIA.
H2 : Les entreprises industrielles de la wilaya de Bejaia font I’innovation, maisils y trouvent

des contraintes, qui blogquent la mise en place du processus de |’ innovation

Pour mener a bien ce travaille, la démarche méthodologique adoptée s articule autour de

deux phases

La premiére phase consiste en une recherche bibliographique et documentaire a partir des
différents ouvrages, articles, revues et sites web. Elle consiste en une investigation théorique
afin de maitriser les concepts de base et de dégager des critéres qui vont nous permettre de
voir lasituation deI’innovation et son réle dans la compétitivité des entreprises.

La deuxiéme phase concerne le travail de terrain dans la région de Bejaia. Cette phase
consiste une collecte de données sur le tissu des PME industrielles auprées des différents
organismes en charge du secteur et dans le souci de comprendre concretement I’ origine de la
compétitivité de ce tissu de PME, nous avons mené une enquéte par questionnaire aupres d’ un

échantillon d’ entreprises.

Afin de mieux répondre aux questions posées dans notre problématique, nous avons éaboré
un plan de travail divisé en quatre chapitres: le premier intitulé «I’innovation fondement,
approche théorique », dans quel nous allons essayer de comprendre au mieux le phénomene

deI’innovation.

Le deuxieme chapitre intitulé «La compétitivité des entreprises en relation avec
I"innovation et particulierement celles des PME Algériennes », le troisieme et le dernier
«analyse de I'impact de I'innovation sur la compétitivité des entreprises cas des PME

industrielles de lawilaya de Bejaia ».

Notre travail s achéverapar une conclusion générale.
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Chapitrel : L’innovation, Fondement et approchesthéoriques
Introduction

Le concept d'innovation traduit la notion de nouveauté de jamais vue. On parle de
« changement » technologique, d’innovation « radical », autant de formules pour insister sur

la dimension de nouveau, essentiel pour I’ économie.

L’innovation est terme popularisé par Schumpeter désignant I’innovation comme la
transformation d’une invention en produit vendable, ¢’ est en fait sa commerciaisation, il est
aussi important de souligner que ce concept ne doit pas étre confondu avec les notions de
I'invention , la découverte, la création, la conception .Toutefois , ce concept est largement
emprunté par toutes les domaines de la connaissance pour désigner le changement ou la
nouveauté mais pour notre part, nous I’insérons spécifiquement dans |le contexte de I’ activité

entrepreneuriale et la production dans |’ entreprise, de fagon générale.

L’innovation est un terme polysémique et multidimensionnel revétant des caracteres
macroéconomique , et ayant fait I’ objet de plusieurs définitions proposées par les institution,
les organisation et les auteurs académiques .Plusieurs approches théoriques ont été avancées
pour traiter de I’innovation en passant de la plus minimale (approche exogene) considérant
I’innovation le fait d’une personne isolée dans les laboratoires de I’ entreprise comme une
boite noire, a la plus représentative (approche évolutionniste et institutionnelle) plagant
I'innovation comme moteur de la croissance économique .Et conférant un rdle majeur a

I entrepreneur innovateur.

Dans ce chapitre, nous nous donnons pour ambitions de définir le concept de
I’innovation, dans la premiere section, dans la deuxieme section nous procéderons a la

présentation de laveille stratégique et |’ intelligence économique.

Section 1 : Approchethéorique et conceptuelle del’innovation

L’innovation est un phénomene naturel, dans |’ ordre des systémes industriels, il est , en
effet dans la nature de I’ organisation industrielle, non seulement d »assurer une efficacité
maximale dans I’ utilisation immédiate des machines et des hommes quand les technologies
mises en ceuvre sont pleinement maitrisées, mais aussi de promouvoir , systématiquement la
création de nouveaux produits , de nouveaux procedes et de nouveaux machines. L’ entreprise
est, dans ce contexte I’ agent qui réalise ladivision du travail source de I’ efficacité immeédiate,

elle est également I’agent qui promeut le changement en éant le lieu ou sont prises les

5
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décisions de création. Sur cette derniere fonction les points de vue divergent suivant d’idées

gueI’on sefait du processus d’ innovation.

Ou bien I'on considére que I'innovation n’est rien d autre que le processus par le quel
des technologies, préalablement définies en dehors de la sphéere économique par les

entreprises.

Dans cette section, nous nous tenons de présenter la définition de I'innovation, sa

typologie, ains ses classifications et ses pratiques relatives aux produits et de procédés.
1. Définition del’innovation

« L’innovation peut se défini comme une nouvelle combinaison des facteurs dans la
fonction de production, elle se traduit selon la classification de J .A Schumpeter® (1883-1950)

par :

¢ De nouvelles techniques de production (innovation de procédés) ;

e Denouveaux biensdestinésalaclientéle;

e De nouveles sources de matiéres premiéres ;

e De nouveaux débouchés économiques (nouveaux moyens de transport, nouvelles
méthodes de distribution ;

e De nouvelles formes de gestion des entreprises (concentration comme I’ émergence

des grands trusts, délocalisation).

La dynamique de I'innovation est assurée au niveau microéconomique , I'innovation
détourne des facteurs de productions de leur emploi habituel et conduit a un processus de
innovation (innovation en grappe) donne a la croissance économique , une allure cyclique
d’autant plus marquée que I’innovation est plus important et qu’ elle conduit a une expansion

monétaire cumulative a bade de crédit.

L’innovation qui concerne lamise en valeur des inventions scientifiques ne doit pas étre

confondue avec I'invention.t
1.1. Quequesdé&initions

On cite quelques définitions selon les différentes visions.

' BOLY Vincent, « Ingénierie de |’innovation, organisation et méthodologies des entreprises innovantes »,
LAVOISIER, Paris, 2004, page 30.
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1.1.1. Lavision del’économiste

Schumpeter? est un des tous premiers auteurs & avoir tiraillé sur I’ innovation. Selon lui,
elle représente le variable moteur de |’ économie de type capitaiste.il distinguait I'innovation.
L’invention elle est une découverte technique, I'innovation concerne I’industriaisation d' un
nouvel objet. On peut donc considérer que I'innovation est une nouvelle ressource pour
I’ entreprise tandis que I’innovation consiste a intégrer cette invention dans un bien mis sur le

marché.

En premiere approche I'innovation peut étre considérée comme la mise en marché
réussie d’ un produit, procédé ou service nouveau. On retiendra de cette formulation (que I’ on
trouve sous différentes rédactions chez de nombreux auteurs) lefait qu’il y ait :

v Succes: c'est-a-dire pérennité économique.
v" Création de vaeur.
v Différence totale ou partielle par rapport & des produits préalablement existant.’

1.1.2. Lavision systémique

L’innovation par son caractere indéterminé n'accepte pas d organisations idéales
pouvant la rationaliser et la maitriser. L’ entreprise doit trouver sur une période donnée une
structuration pertinente et adaptée, en sachant que celle-ci sera temporaire. L’innovation nait
en particulier du changement d’ organisation.

Elle se définit comme un espace a conquérir des gjustements et des adaptations d’ outils
et de modes opératoires d' une part et d’ organisation d autre part (modification des mandats
confiés au personnel, du systeme de controle ...).L entreprise se déplace aors vers des

domaines favorable et nouveaux.

L’innovation se caractérise égaement par sa complexité se référant aux théories
systémiques (VON BERTALANFFY, WALLISER, LEMOIGN entre autres) on peut définir

une structure complexe de la maniére suivante :

e Comme composeée de nombreux € éments appartenant a de multiples catégories ;

? Joseph Alois Schumpeter (Triesch, Moravie, 8 février 1883 — Salisbury, Connecticut, 8 janvier 1950 (3 66 ans))
est un économiste autrichien du milieu XX siécle, connu pour ses théories sur les fluctuations économiques, la
destruction créatrice et I'innovation.

¥ BELLON Bernard, «I’innovation créatrice », ARTE, Paris, 2002, page 536
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e Ces ééments sont regroupés en sous ensemble organisés en niveaux hiérarchiques
successifs;;
e Ces ééments et sous ensembles liés par des interactions nombreuses et de type

multiple®.
1.2. Desdistinctionsimportantes
Dans ce cas on distinct |es définitions suivantes
1.2.1. L’invention

Raisonnement mental scientifique qui permet de créer, a partir de |’agencement

d’ éléments d'information préexistants, une théorie, une technique, ou un objet nouveau.

Une invention est source d’ émergence de projets d'innovation, la puce éectronique est une

invention, la carte bancaire le résultat d’ un projet d’ innovation.”
1.2.2. Lacréativité

L’innovation se caractérise par un fort degré de nouveauté dans les initiatives prises, la
créativité, c'est-a-dire le pouvoir de création, d organisation des objets d une facon qui
n' existait pas avant, est une compétence majeure. Les individus doivent développer le out of
box (penser différemment) en s écartant des référentiels techniques classiques. Le champ de
la créativité est éendu : elle peut porter sur le produit, le procédé, |’ organisation ou aspects

COMMEYCi aux.

La génération d'idées nouvelles trouve sa source soit au niveau du mode de
représentation, du raisonnement, d une association d'idées individuelles, ou encore dans la
collecte d'information externe. Certains analystes affirment que I’ une des clefs du succés de
Microsoft réside dans la priorité donnée dans le discours des dirigeants a la créativité

individuelle.®
1.2.3. Ladécouverte

On peut définir la découverte comme « ce qui été non seulement trouveé mais également

percu comme entrainement un accroissement important et soudain de la connaissance, et qui

*BOLY Vincent, op.cit, p 37.

° FERNEY Sandrine -Walch Frangois Ramon, « dictionnaire du management de I'innovation », Vuibert, PARIS,
2008, p 86.

®BOLY Vincent, op.cit, p157.
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est assez bien éabli pour apparaitre irréversible»’. Si on Sintéresse aux effets de la
découverte, on peut dire qu'elle a une certaine généralité et une portée significative réelle:
elle ne devrait pas concerner un seul objet ou un seul événement ; elle devrait étre assez

importante pour é&tre mise en mémoire dans un corpus scientifique.
2. Latypologiedel’innovation
Il existe deux types de classifications
2.1. Classification desinnovations selon leur degré de nouveauté
On cite trois types qui sont
2.1.1. Lesinnovationsincrémentales

Il sS'agit de la multitude d’améliorations quotidienne que chaque salarié ou groupe de
salariés introduit dans les produits ou le processus de fabrication existants : meilleur réglage
des machines, modification de la composition des produits pour en accroitre la solidité ou
I’ esthétique... certaines de ces modification sont visible, d autres relevent du systéme D et ne
sont connues que de I'ouvrier ou de |I’employé concerné. Ces innovations incrémentales
s accumulent de fagon quasi continue au fil de toute production. Bien sur, elles n’ apparai ssent
pas par hasard. Elles résultent d’initiatives précises, qui arrivent globalement a des rythmes
différents selon les époques, selon les industries et selon les entreprises. Bien que les effets
des innovations incrémentales soient extrémement importants pour la croissance de la
productivité des entreprises et donc pour le systéme économique tout entier, aucune d'elle
prise séparément N’ ad’ effet décisif. Elles refletent | efficacité d’ une dynamique collective.

2.1.2. Lesinnovationsradicales

De plus grande ampleur et individualisées, ces derniéres matérialisent une rupture totale
et irréversible dans les processus: le remplacement du coton par le Nylon ou polyéthylene,
I’introduction du pneumatique a chambre a air I’ invention des composants é ectroniques, mais
aussi |’ achat d’ une machine ou le changent dans I’ organisation d’ un systéme de vente ou de la
circulation interne de I'information, ont souvent un caractére radicale. 1l s'agit de ruptures qui

modifient non seulement immédiatement un but explicite, mais, de proche en proche, la

7 Edmond Malinvaud 96, cité par Joélle Forest, Jean-Pierre Micaelli, Jacques Perrin et Innovation et conception :
pourquoi un approche en terme de processus, p 2.
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totalité des dimensions de I’organisation de la production. Ces changements radicaux ne

surviennent que de fagon discontinue, et leur diffusion a des effets cycliques.

2.1.3. Lesinnovationstechnologiques

L’innovation de ce dernier type concernent mois une entreprise entiere. Elles résultent
de la conjonction de plusieurs innovation s radicales et détermine la naissance de nouveaux
produits et services, change complétement la nature de la demande, |a structure des couts et
les conditions de la compétitivité dans toute la sphere économique. La maitrise du feu par
I”’homme, I’ introduction de la machine a vapeur ou de moteur éectrique, sont des révolutions

technologiques.

Aujourd’hui la technologie de I'information constituent, a n'en pas douter, une
révolution technologique dont nous n’avons pas fini de saisir les effets. 1l faut souligner que
des changements d'une telle portée sont accompagnés de « grappe » d'innovations radicale
incrémentales trés nombreuse, qui se diffusent par imitation et amélioration a travers tout le
systéme économique. ainsi , par exemple la création et la transmission de |’ énergie électrique
ont permis de développement des moteurs éectriques de petites dimension adaptés aux
entreprises disséminées et ont introduit une multiplication des PME . Il en est de méme
aujourd hui de I’usage de la télécopie, d’internet ou de traitement informatique des données
d’'une maniere générade. Une révolution technologique implique, obligatoirement et

profondément, tout le monde : le marché et |es acteurs du marché®.
2.2. Lestypesd’innovationsselon leursdegrésd’incertitude
L’innovation se répartit selon les degrés suivants :

- incertitude totale : révolution technologique (sociéte de I’ informatique) ;

- haut degré d'incertitude: innovation radicale de produits, de procédés (fusée
Ariane, voiture Smart) R&D complexe en interne ;

- degré moyen d'incertitude : nouvelle génération de produits connus (nouveau loto

de lafrancaise desjeux) ;

® BERAND BELLON, « I'innovation créatrice » ARTE, Paris, 2002, page 5et6
10
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- faible incertitude: innovation sur licence, imitation dinnovation de produit,
modification de processus ou de produits, adoption rapide de processus connus
(introduction en France d’ un produit ou d’un procédé qui aréussi aux Etats-Unis) ;

- incertitude quas nulle: nouveaux modéles, différenciation de produits, adoption
lente de processus connus, amélioration technique minimes de produits existants
(production pour McDonald’s d’ un nouveaux modél e de mascotte).

2.3. Classification desinnovations selon leur domaine d’ application
Nous citons quarte domaines de leurs applications.
2.3.1. Innovation de produit

Elle correspond al’introduction sur le marché d’ un produit, bien ou service nouveau ou
améliorer de maniére significative quant a ses fonctionnalités, a ses caractéristiques

fondamental es, de ses spécifications techniques.

La férocité de la concurrence, I’évolution rapide des technologies, et les exigences
accrues des clients incitent toute entreprise a faire une grande valeur en développement des
produits et services nouveaux ou améliorer ; car aucune de celle-ci ne sont a I’arbi d’un
concurrent novateurs qui cherchent a développer des produits similaire ou améliorés a
moindre colt et de meilleur qualité. Ce type d’'innovation se traduit par une utilité accrue pour

le client®.
2.3.2. Innovation de nouveau procédé

Facon de faire fondée sur une ou plusieurs technologies nouvelles, les projets de
procédés nouveaux son des projets internes (le client du projet est une direction industrielle
par exemple). Qui sont souvent lancés dans le but de diminuer le cout de revient
d exploitation ou de logistique. Ils peuvent étre gérés de facon similaire aux projets de
développent de produits nouveaux, ou selon un mode d’ organisation specifique.

Dans certains secteurs d activités (industrie de processus telles que la machine, la

pharmacie, I’énergie, I’ agro-alimentaire), le produit est indissociable du processus. Dans le

° Ait ATMANE Fodil, « Essai d’ analyses des déterminants de | innovation dans I’ économie Algérienne »,
Bejaia 2010, p 25.
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secteur de batiment et des travaux publics, les procédés nouveaux permettent d’améliorer

" organisation du travail et sécurité sur les cartiers™®.
2.3.3. Innovation de commer cialisation

Elle correspond a la mise en ceuvre d une nouvelle méthode de commercialisation
impliquant des améiorations sensibles de la conception ou du conditionnement, du
placement, de la promotion ou de latarification d’un produit.>

2.3.4. Innovation d’organisation

e Nouvelle qualification des opérateurs polyvalence accrue des salariés concus comme
le fondement d’ une plus grande flexibilité de production.

e Nouvelle structure de commercialisation et de distribution exemple parfum Bic dans
les bureaux de tabac

e Nouvelle gestion des stocks, de la production ou de la logistique exemple
approvisionnement en terme réel des points de vente Benetton gréce a une production
en flux tendus™.

3. Leprocessusd’innovation

Le concept de I'innovation a évolué dans le temps, il devient de plus en plus complexe.
Il touche presque tous les domaines d activité. Le processus d'innovation comme source de
croissance économique, a fait |’objectif de plusieurs discutions et d une intense recherche
(Schumpeter, Schmookler, Kline& Rosenberg, etc.), sur ce point nous allons décrire ce
processus d'innovation tout en présentant des différents modéle.

3.1. Définition du processus d’innovation

L’innovation est un processus interactif qui met en jeu de nombreux acteurs dans les

entreprises mais auss dans leur environnement. Philipe définit le processus d'innovation

® SANDRINE FERNEY -Walch Frangois Ramon, « dictionnaire du management de I’innovation », Vuibert,
PARIS, 2008, p 135.

! LeilaTEMRI, «les processus d’ innovations, une approche par la complexité », conférence
international e de management stratégique A1M S2000, Montpellier, p3.
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comme un « ensemble d’ activités reliées entre elles par des flux d’'information...significatifs

et dont la combinaison permet d’ obtenir un output important »*.
3.1.1. Lesdifférents modelesdu processusd’innovation

Parmi les modeles les plus importants qui expliquent le processus d’innovation dans les

entreprises, on cite:

e Le modée linéaire d’innovation «science-push »: C'est au cours des années
1950/1960, que ce model e est apparu ou e dével oppement des produits a été sur les

avancées technologiques, qui orientales politiques en matiere de recherche.

Ce modéle suggére que I'innovation émerge d'un flux unidirectionnel ce qui ne
laisse aucune place aux « feeds-back » c'est-a-dire aux éventuels retours entre une
étape et une autre, qui tire son origine dans la science et les activités de recherche et
développement et son point final dans une application commerciale. Il considéere
I’innovation comme processus linéaire (une succession d'étapes obligées et
ordonnées). Et non pas comme un résultat. Ce processus commence avec une
découverte scientifique, puis suivent diverses étapes comme: [’invention, la
technologie, la fabrication pour finir par I'arrivée d'un nouveau produit :

service/procédé, sur le marché.

Ce mode de fonctionnement suppose une organisation cloisonnée, une
spécialisation des personnes et des activités des services. |l est fondé sur I’idée que
les étapes du processus d'innovation sont prévisibles et que I'on peut par avance
prévoir les ressources nécessaire a mobiliser. Les étapes peuvent étre variable en
nombre et en spécifiés mais le processus débute forcément par I’invention, puis
vient ensuite la R&D et se termine invariablement par I’innovation. La R&D reste

au ceeur de ce processus. Ce modéle est composé des € éments suivants :

Figuren® 1: Lemodéelinéairedel’innovation (science-push)

Connaissance Conception et fabrication marketing ventes
technologie

A 4

de bases

(Source: Guillermo CORTES ROBLES, management de I’innovation technologique et des connaissances. P16).

2 Joélle Forest, Jean-Pierre Micaelli et jacques Perrin (1977), innovation et conception, pourquoi une approche
en terme de processus, 1997, p 5.
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e Le modéle « demande pull »: Lorsque la diversification de la demande sur un
marché fut identifiée comme un facteur déclenchement du processus d’innovation,
le modele précédent (basé sur les activités de R&D), ne fut pas suffisant pour
expliquer les variations observées. Cela a guidé les recherches vers un modele
différent : le modéle de I'innovation tirée par la demande. Ce modéle a é&é alafin
des années 1960 et début des années 1970, ou |’accent mis les opportunités du

marché et | es besoins du client.

Figuren®2: Lemodée « demande pull »

Le besoin du développement fabrication Vente

v

marché —>

(Source: Guillermo CORTES ROBLES, op.cit, pl16).

Dans ce modele, I’innovation est vue comme dérivée d’ une demande de pergue sur
un marché et qui modifie le développement et |la direction de la technologie. Dans
ce modele, I'innovation est induite par le département qui a lieu direct avec le
client et qui, basé sur cette expérience, peut indiquer les problemes existants la
conception du produit ou suggérer de nouvelles direction pour la R&D. En résumé

le marché la source des idées pour diriger laR&D.
4. Lesobjectifsdel’innovation
Les objectifs de I’innovation sont :

» Créer delavaleur : Lamultiplication des services de recherche et dével oppement
le prouve, innover c'est d abord démontrer a ses clients et ses actionnaires que
I’ entreprise est pro actrice et qu’ elle devance la concurrence en créant de la valeur

par I’innovation ;

» Conqueérir de nouveaux marchés: Selon les cas, I'innovation répond & besoin,
une idée, une demande client ou vient répondre un événement. Elle peut aussi faire
partie intégrante dune politique de développement de nouveaux marchés et
permettre d aller chercher des clients sur des créneaux inoccupés. Cette nouvelle

orientation reléverad une stratégie globale de I’ entreprise ;

» Réussir a I'exportation: L’innovation simpose pour de démarquer a
I’ exportation. Elle confére une souplesse permettant de s adapter aux nouveaux
14
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marchés, aux différences culturelles, aux nouveaux besoins. Innover, ¢’ est donc étre
attentif aux demandes de |'export, S adapter et accroitre ains sa capacité

d’ exportation par une offre de produits novateurs;;

» Améliorer son offre: Innover ne signifie pas systématiquement créer de nouveaux
produits. L’innovation n'est pas forcément radicale ni de rupture mais étre
incrémentale, en venant améliorer un produit existant. Perfectionner ce qui existe
déja constitue une démarche innovante. Souvent moins complexe a mettre en place,
cette forme exige des processus plus simples mais peut etre tout aussi efficace pour

asseoir sa position face ala concurrence ;

» Anticiper : Innover, ' est prendre I'initiative de proposer & ses clients un nouveau
produit bien congcu sans attendre que le client exprime une demande parfois
imprécises ou mal définie. Anticiper, c’'est proposer un produit fiable au client,
tenant compte de ses besoins mais aussi de tous les impératifs technologiques, de
production, de colts de service aprés-vente qui y sont liés, paramétres que n’aura
pas forcément intégré le client au départ. Anticiper accélére donc le processus

dinnovation ;

» Distancer la concurrence: Se démarquer de la concurrence est I’un des objectifs
de toute entreprise. L’ innovation en est une des clés. Offrir de nouveaux produits,
on I’avu, n'est pas le seul enjeu de I’innovation. Offrir les mémes produits que la
concurrence, moins chers et mieux adaptés a I’ époque et aux besoins changeants
constitue un atout pour se démarquer. Une entreprise innovante renvoie aussi une

forte image d’ elle-méme a ses clients distance la concurrence ;

» Garder le controle: L’une des meilleures facons de rester concurrentiel est de
garder le contréle sur de nombreux points gréace al’innovation. Rester a la pointe
des nouvelle technologies, décéder du moment de leur diffusion, contrbler la
concurrence en maitrisant la production de matériaux, les tendances et les

technol ogies permet de mieux maitriser le marché;

» Gérer le changement : Les progres technologiques contribuent a garder le marché
mondial en constante évolution. Innover, c'est maitriser les paramétres du
changement puisque I'innovation n’est pas seulement technologique mais porte
aussi bien sur les services, les méthodes de travail, I’ organisation, la logistique.....
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Une PME/PMI innovante va «repenser » son organisation interne autour des

services de la communication, des ventes, de la production

» Mobiliser ses salariés: L’engagement a innover permet de garder ses salariés
mobilisés en gardant leur motivation élevée, en leur offrant les possibilités de
formation. Pour les salariés, pouvoir apporter de nouvelles idées, participer au
processus d’'innovation, faire partie d'une entreprise innovante, reconnue par la

concurrence et les clients, renforce les facteurs d’ intérét et freine lamobilité ;

» Survivre: L’'innovation est a la mode et il faudrait se méfier d’une innovation
radicale bousculant tout sur son passage. Mais les entreprises aujourd’ hui, n’ont
guére le choix. Innover ou reculer, voici leur destin. L’ entreprise pérenne aura misé

sur I’innovation, quel que soit son secteur d activité ou sataille.

En fin, nous pouvons dire que I'innovation est un concept compliqué a définir,
I’innovation est presque toujours une ceuvre collective et son développement est conditionné
par |’ acceptation du marché qu’ est la sanction de saréussite ou de son échec. Elle n’est pas un
acte isolé dans le temps et dans un certain espace économique mais ¢’ est un processus global
de plusieurs actions s articulent |I’une dans I’autre en vue de I’exploitation d’un nouveau
produit ou service. Elle est enfin, un processus continu, d’ action distinctes au départ, mais
dont chacune est indispensable pour |’ accomplissent de |’ ensemble du programme encore une

fois, une ouvre collective.
Section 2 : Lavelille stratégique et I'intelligence économique

Dans cette section, la premiére partie sera consacrée pour I’intégration de la veille
stratégique dans une entreprise et en deuxieme partie sera consacrée pour I'intelligence

économique.
1. L’intégration deveille stratégique dans|’entreprise

L’ entreprise est en interaction permanant avec son environnement, ce dernier devient de
plus en plus complexe, ses composant sont d’ ordre ; politique, économique, culturel, social et
technologique. L’entreprise est face a des enjeux et pour survivre, elle savoir saisir les
opportunités et détecter les risque qu’ elle encoure et ce au moment opportun pour qu’elle ait
le temps d'agir et de se protéger. La mondialisation est le nouveau contexte des entreprise, il
caractérisé par une pression concurrentielle, I’émergence rapide et incessante des nouvelles

technologies s font que la survie de I’entreprise dans cet environnement turbulent est
16
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fortement dépende de I’accés a I’information anticipative, celle qui provoquera aussi son
essor. C'est ainsi que I’ action de surveiller son environnement est devenue est primordiale
pour les dirigeants.

Le concept de la veille stratégique est un concept relativement nouveau. 11 est I’ objet de
beaucoup de confusion avec d autres concepts associés. |l |I’est méme pour certains initiés en
économie. La confusion est due essentiellement ala différence de langue et |a culture entre un
pays et un autre .plusieurs auteurs et d’éminentes figures de I’ économie contemporaine ont
travaillé et contribué a éclaircir ce concept et ceux qui lui sont associés. Certains pays
francophones et anglo-saxons servent d’ exemple, ils se sont érigés en leaders et occupent des
places économiques importantes grace a la mise en place d’ une pratique de veille stratégique.
Il faudra noter que quelque soit I’ appellation donnée a cette pratique |’ objectif reste le méme,

il sagit de « lasurvie des entreprises et |e développent des Etas ».

Pour mieux comprendre le concept de laveille stratégique, il est important de la définir
retracer ses typologies.

1.1. Ladéfinition delaveille stratégique

Le terme de velille stratégique a été largement diffusé dans les années 1990-1995. Il
existe de nombreuses définitions de ce terme. Jean-Michel Ribault en donne la définition
suivante : « c’est la surveillance globale et intelligence de I’ environnement de I’ entreprise a

I’ affut d’information factuelles porteuse d’ avenir ».

Francois JAKOBIAK insiste en1988 I'information critique comme «tout a fait

indispensable pour agir ou décider ».

Maurice REYENE précise « il n’existe pas de stratégie possible sans prise en compte
de facteurs technologiques et sans fine de I’ environnement. Les entreprises sont capables de
mieux valoriser leurs atouts ou de pallier les menaces qui péesent sur elles, sans bonne

connaissance de I’ environnement ».

La veille apparait donc comme un avantage concurrentiel, un facteur de compétitivite,

voire un facteur clé de succes pour certaines entreprises particuliérement menaceées.
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En fait, la démarche doit aler au dela d’une « classique » anayse de la concurrence. Selon
Humbert LESCA™, la veille doit étre une activité prospective. Nul besoin dit il connaitre ce
gue fait le concurrent aujourd’hui (sa gamme de produits, ses tarifs ...) car laveille consiste a
deviner ce quil fera demain; il avait proposé le terme «écoute prospective de
I’ environnement économique » pour remplacer le terme «vellle ». Pour lui la veille devait

S articuler autour de quatre missions principales :

e Observer |’ environnement stratégique de I’ environnement ;

o Détecter le plus tét possible I’ information relative aux changements qui peuvent 'y
produire (signaux faibles) ;

o Anayser et filtrer les informations qui risquent d’ affecter la mise en ceuvre des
diverses composantes de la stratégie de I’ entreprise ;

e Assurer ladiffusion sélective de I’information aux seules personnes « autorisées ».
1.2. Lesdifférentstypesd delaveille stratégique
Il existe plusieurs types de veille tel que:
1.2.1. Lavelletechnologique

La veille technologique qui parfois appelée veille scientifique et technologique

sintéresse:

e Aux acquis scientifiques et technique, fruits de la recherche fondamentale de la
recherche appliquée ;

e Aux produitsou service;

e Audesign;

e Au procédé de fabrication ;

e Aux matériaux, aux filieres;

e Aux systemesd’'information ;

e Aux prestations de service dans lesquelles le facteur image est trés fort et qui font la

transition avec lavellle commerciae...

® Docteur d'Etat en sciences de gestion, agrégé des universités, ancien ééve de ENS de Cachan et de |'l.E.P de
Paris, Humbert LESCA est professeur émérite al'université Pierre-Mendes-France de Grenoble (ESA) et
membre affilié au laboratoire CERAG de Grenoble. Directeur de recherches doctorales, il est également
consultant aupres de directions d'entreprises.
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Cette veille technol ogique est indispensable a |’ entreprise car au-dela de la connaissance
de la stratégie des concurrents et des attentes de la clientéle, les menaces peuvent venir d’ une
découverte scientifigue ou des services de recherche et développement d’un concurrent direct
ou indirect.

La veille technologique sera utilisées de facon défensive pour réagir a des menaces ou
de facon offensive lorsque I’on trouvera des signaux annonciateurs d’une évolution et que
" entreprise sera préte & saisir une nouvelle opportunité pour “*créer un marché ou un nouveau
produit.

Laveille technologique peut se présenter sous différentes formes::

e Anayse réguliére des brevets déposés dans le secteur de |’ entreprise ;
e Audit technologique d’ un secteur ;

e Etude de marché technologique ;

¢ Recherche d’ opportunités technologique ;

¢ Evaluation technologique d’ un investissent.

La veille permet de limiter les surprises dues aux évolutions technologiques. En effet,

de nouveaux concurrents peuvent apparaitre de fagon inattendue.
1.2.2. Lavellleconcurrentielle

La veille concurrentielle sintéresses aux concurrents actuels ou potentiels, aux

nouveaux entrants sur le marché qui peuvent apparaitre avec des produits de substitutions.

La veille concurrentielles est a la jonction de la veille technologique et de la veille
commercide. Elle sera plus proche de la vellle technologique s I'on s'intéresse plus
particulierement aux produits et a I’équipement industriel des concurrents. Elle sera plus

proche de laveille commerciale s I’ on analyse davantage la clientéle du concurrent.

Cette veille concurrentielle qui est avec la veille technologique la plus développée dans
les entreprises, donne souvent lieu a la création d'un observatoire de la concurrence. La
demande de résultats provenant de ce type de veille est trés forte du coté de la direction

générale que du coté des vendeurs. L’information recueillie peut couvrir des domaines trés

_aurent Hertel, « Maitriser et pratiquer la veille stratégique », AFNOR, 2001, Paris, p 2.

19



Chapitrel : L’innovation, fondement et approchesthéoriques

larges. Nous citons quelques —uns et le lecteur pourra se reporter a I’annexe pour en

découvrir une liste plus compléte :

e Gamme des produits concurrents,

e Circuits de distribution empruntés,
e Commercialisation et vente,

e Anayse des couts,

e Organisation et culture d entreprise,
e Capacité deladirection générale,

o Portefeuille d’ activités de |’ entreprise...

Cette veille permet d’aboutir a la mise de tableaux de bord concurrentiels qui peuvent

étre utiles aussi bien pour réflexion stratégique que pour le pilotage opérationnel .®
1.2.3. Lavellecommerciale

La veille commerciale concerne les clients ou les marchés et les fournisseurs. Au-dela
des études marketing, il s'agit de s'intéresser al’ évolution des besoins des clients sur le long

terme'®,

Selon le type de marché grande consommation ou vente d’ entreprise a entreprise « B to
B », il faut bien analyser le circuit que prendra le produit pour arriver au consommeateur final.
Dans la grande consommation, I'importance fondamentale des grands distributeurs nécessite
de focaliser la veille également sur eux. Leurs poids dans la négociation est un risque
permanent pour le producteur qui doit croiser I’information obtenue par la veille commerciae

et celle obtenue pare laveille concurrentielle.

Dans les marchés industriels .le processus d'achat complexe impliquant de nombreux
interlocuteurs (acheteur, utilisateurs prescripteurs) demande une veille ou les aspects

techniques et relationnels doivent étre pris en compte.

La veille commerciale, a I'heure du développement des techniques de fidélisation,
implique de suivi et I’ analyse des réclamations qui peuvent étre la source de nouveaux axes de
recherche pour la veille. Le lecteur trouvera en annexes une liste d’ information que la veille

commercial e associée au service recherche marketing se doivent de partager sur les clients.

> Laurent Hertel, op.cit p 13
' | dem.
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La veille commerciae s'intéresse également a I’ autre versant de I’ entreprise constitué
par les fournisseurs. Cette approche est moins naturelle dans les entreprises sauf pour celles
dont I’accés aux matiéres premiéres éait fondamental pour leur survie. Cette veille se
dével oppe notamment dans les serments ale achat avec la création d’ une veille achat dont les
résultats sont souvent spectaculaires. La recherche d'information est souvent focalisée le cout
de survie mais également sur les différentes garanties en termes de délai de livraison de
continuité de larelation, de qualité des produits et services, d’ adaptation.

Une nouvelle veille se développe aujourd’ hui dans le domaine des ressources humaines
et des nouvelles compétences a recruter pour le développement along terme de |’ entreprise.

1.2.4. Lavelleenvironnementale

Elle englobe le reste du champ (hors technologie, concurrence et commercial) de
I’entreprise. C'est souvent dans cette capacité a intégrer les ééments de I’ environnement
politique, sociale, juridique...qu’une entreprise pourra faire la différence avec ses

concurrents.

Selon le type d’ entreprise, |a veille environnementale encore appelée veille globale ou

veille sociétale sera axée sur des aspects différents de la vie économique'’.

e Lesfinanciers et les banquiers, par exemple sont trés sensibles a la stabilité ou a
I"instabilité des différentes pays qui peut engendre des fluctuations des taux de
change et augmenter donc des veilles spécifiques sur les aspects sociaux, culturels,
et politique. Intégrés dans des tableaux de bords, les différents indicateurs

permettent de donner une cotation a chague pays ;

e Les grandes entreprises et les administrations, tout particuliérement en Europe, ont
développé ces derniéres années une veille de type juridique et réglementaire. Ce
type de veille a permis d'aimenter des dossiers de lobbying destiné a retarder le
vote ou |'application de mesure douverture a la concurrence de certains

monopol es (électricité, rail, télécommunications...) ;

e Les services marketing développent des outils de veille de type sociétale. Ainsi, les

analyses en terme de style de vie, qui comparent |es attitudes des populations jeunes

Y7 Laurent Hertel, op.cit p 13.
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et des populations adultes face a des évolutions des technologiques, permettent

d’ anticiper sur les demandes.

Ces études permettent d'orienter les travaux des services de recherche et
développement ainsi que la réflexion des services marketing sur les argumentaires a
mettre en place, et le type de communication a privilégier. Celapermet d’ orienter la
veille concurrentielle et a I'aimenter en termes d'indicateurs a suivre plus
particulierement. C’est le cas aujourd’ hui sur les aspects écologique ou sur tout ce

qui concerne la sécurité alimentaire ;

e Les services ressources humaines doivent étre attentifs a |’ évolution des mentalités
face au travail, aux modes remunération...et doivent développer une veille de type
culturelle et politique. En effet, les politiques peuvent étre amenées a proposer des
changements dans la réglementation du travail qui peuvent modifier en profondeur
le travail dans les entreprises. En fait, on s apercoit que ces différentes veilles sont

interdépendantes et s enrichissent les unes les autres.
1.3. Lamiseen ceuvredelavelledans! entreprise

L’ entreprise qui a décider de se lancer dans une activité de veille doit, comme nous
I” avons précise précédemment, réaliser un audit sur sa veille actuelle et sa culture d’ entreprise
(analyse centrée sur les aspects de diffusion et le partage actuel des informations dans
I’ entreprise).

Un bilan sur les sources utilisées, les exploitations qui sont en faites, le niveau de
sensibilisation des collaborations de I'entreprise a la fonction veille est élément de
diagnostique indispensable. 1l est également un moyen pour identifier les freins et les

opportunités pour lamise en ceuvre de laveille dans |’ entreprise™.
1.3.1. L’approcheinterneet externedelaveille stratégique

Avant d entamer le processus de veille, il est question d’ expliquer les deux approches
de la mise en ceuvre de la veille dans I'entreprise. Pour Laurent HARMEL, il s agit de
I”approche interne et de I’ approche externe c'est-a-dire sous traitée. Mais parfois elle est le
résultat de I’activité de I’ entreprise avec la société sous traitée, dans ce cas il Sagit de la

cotraitante de la veille. L’ approche interne consiste a mettre en place une cellule ou un service

*® http ://www.iae-grenoble .fr/upoluoads/0059 veille achat03 04pdf 22 / 03 /2014.
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de veille stratégique par I’entreprise elle-méme régie par ses propres moyens techniques,

financiers et humains, généralement le service est proche de la direction générale.

Quant alasoustraitante, il s git d’engager des sociétés spécialisées, celles-ci regroupent
des consultants chargés de réaliser les actions de la veille et fournir un résultat sous forme de
rapport final y compris les recommandations. Comme dans I’ autre cas, le consultant pourra
contribuer a la mise en place de la veille au niveau de I’ entreprise. L’ entreprise sous traite la
veille pour remédier aux manques de compétences, de moyens ou aux problémes des délais et

parfois celui des sources d’informations critique que |’ entreprise pourraignorer.

Le recours aux consultants peut étre également a I’échelle d’'un groupe de PME pour
réaliser une veille pour la filiere ou pour palier aux manques de moyens nécessaires pour

réaliser laveille séparément.
1.3.1.1. Lescaractéristiquesde veillestratégique

Le processus de veille stratégique est une succession d’étapes qui implique tous les
acteurs (animateurs, experts, tragueurs) chacun son role et ses compétences qui se
complétent’®. Pour assurer le bon fonctionnement du processus. Certaines caractéristiques

sont propres au processus de veille stratégique.

» Un processus transversal : Du point de vue organisationnel, le processus de velille
stratégique est un processus transversal a I'organisation. |l chapote toutes les
fonctions et implique tous les acteurs, de facon que chaque employé de la veille

discute avec son collégue d’ une méme fonction afin de faire les flux d’ information ;

» Un processus continu : La pratique de la veille stratégique est une démarche qui
doit étre permanente, il faudrait surveiller sans cesse son environnement pour
acquérir |’avantage concurrentiel, anticiper les opportunités et réduire les risque,
donc laveille stratégique n’ est efficace que si elle est continuelle ;

» Un processus participatif : La pratique de la veille stratégique nécessite une
participation de I'ensemble des velleurs a tours les étapes, cette forme

d’ organisation contribue a un enrichissement des résultats de laveille;

Y BLANCO, S, CARON, M-L, LESCA, H, « Implantation d' une veille stratégique pour le management
stratégique, proposition d’ une modéle conceptuelle et premiére validation »5ieme conférence Internationale de
management stratégique(AIMA), Montréal, Canda, 25-27 1997.
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» Un processus créatif : L’activité de laveille est un exercice créatif c'est-a-dire, elle
ne se base pas sur les résultats et des méhodes prééablis mais, du fait que
I’entreprise est sans cesse faces a de nouvelles situations et par conséquent a de

nouvelles anticipation objets de création et de formalisation nouvelles;

» Un processus d’apprentissage collectif : La pratique de la stratégique stimule une
accumulation des expériences et un transfert du savoir au sein de la collectivité. De

cefait, elle se perfectionne de plus en plus modifie vis avis d’ un effet.
1.3.1.2. Leprocessusdelaveillestratégique selon H. LESCA

Le processus de veille anticipative stratégique intelligence collective est un processus
d’ apprentissage collectif qui integre plusieurs acteurs aux compétences diversifiées. Il
constitue a transformer les informations de I’ environnement externe selon certains critéres en
une vision anticipative de celui-ci. Dans son document Humbert LESCA? note que ce
processus s établit suivant neuf phases logiquement successive a savoir : le ciblage, la traque,
la sélections, la remontée, |e stockage intelligent, le traitement des informations (création de
sens a partir des signaux faibles), la diffusion, I'action et enfin le contrdle. Des étapes que
nous expliquer ci-dessous. Ce processus informationnel est essentiel, il fait partie de la
stratégie globale de I’ entreprise, il s applique de la méme procédure quelque soit lataille et le
statut de |’ entreprise.

La veille stratégique est aussi un outil d’ aide a la prise de décision, €elle représente la
premiere phase du processus décisionnel de H SIMON, lequel est composé de quatre étapes :
I"intelligence, la modélisation, le choix et I’évaluation. L’intelligence ou I’identification du

probléme est | étape préal able avant de trouver des solutions.

» Le ciblage: Le ciblage constitue a cerner la partie de |’ environnement ou
I’entreprise va focaliser sa tache de surveillance. Il s agit de cibler et d'identifier
son environnement. Une fois les besoins en informations sont identifiés. La
délimitation géographique permet un gain de temps et des moyens et rend ainsi la

velille stratégique plus circonscrite donc plus efficace.

Le ciblage s effectue au niveau de la direction généra alaide d’ un tableau a double
entrées, une entrée pour |’acteur et I’autre pour le théme. Il s'agit de cibler un

acteur et de désigner son theme.

* BLANCO, S, CARON, M-L, LESCA, H, 1997, op.cit.
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L’ acteur de veille stratégique est toute personne dont les décisions affectent I’ essor
de I’ entreprise. Quant au theme, il représente le noyau qui nous intéresse en |’ acteur
actuel ou potentiel, en I’occurrence, ses activités et ses specificités. Le choix de
I’acteur et de son theme est |’ étape primatie de la vellle stratégique qu'il fallait
exercer avec plus d' exactitude, car le vellleur risque de se retrouver avec un large
domaine ou un domaine trés précis, de plus les limites des thémes ne sont pas

facilement identifiables.

La méthode plus expérimentée en matiére de ciblage est celle de LESCA !dite
cible. Engagée par le comité de direction ou un service de celui-ci, elle peut prendre
d une a trois demi journées selon la taille et I'activité de I’ entreprise. Le retour
d expérience montre qu'elle est réussite a 70% des intervenants des entreprises.
Mais parfois, elle n'est pas efficace et n'arrive pas a amorcer le processus de
I"intelligence collective anticipatoire. Cependant, certaines difficultés dans la

pratique de la méthode cible sont due ala structure et la culture d’ entreprise ;

» Latraque: Une fois les veilleurs ont bien identifié les besoins en informations et
ciblé les informations de veille stratégique, I'op »ration dite «la traque » est la
maniere avec laguelle les veilleurs se procurent les informations. |l s agit de
traquer, vu le caractere tres différent d obtenir ces informations, celle-ci consiste a
dler au de la de l'information. Ces vellleurs sont appelés, les tragueurs
d’informations. Le cout de la traque peut étre subdivisé selon |’ origine du cout : en
cout dinvestissement lorsqu’il s'agit des charges de la formation et des outils
fournis aux traqueurs et en cout de fonctionnement lorsgu’il s'agit du temps et des
difficultés d’ accés aux informations. Les traqueurs ont comme référence les sources

d'informations formelles et sources informelle ;

» La sdlection : Sélectionner consiste a trier et a valider des informations parmi un
ensemble d'informations résultats de latraque. Cette opération permet al’ entreprise
de séectionner ses informations de veille stratégique dont elle a besoin. A titre
d exemple choisir un document parmi d’ autre (sélection niveau 1). Ensuite choisir
un texte parmi ce document (sélection niveau 2), la procédure en deux niveaux de
sdlection permet un filtrage d’ informations suivant I’ objectif de veille stratégique.

En plus des tragueurs, d’ autres personnes seront formeées pour exercer latache de la

' LESCA, Humbert, CAASTANHOS Jean-Claude, « Capter les signaux faibles de la veille stratégique :
comment amorcer e processus ? », colloque, AIMS Montpellier, 2000.
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sélection et ce, grace a un logicie dit sentinel qui permet une auto formation des
personnes. Les couts de la sélection sont liés a la formation, outils et temps de la
sélection. Avec le temps, les personnes qui exercent la sélection acquiérent de
I’ expérience et une capacité de bien séparer les informations anticipatives utiles. Il

s agit de I’ apprentissage individuel et collectif qui rend laveille plus efficace.

L’ enquéte menée par LESCA Humbert en 1994 auprés des entreprises (prés de
cents répondants) montre que 69% des réponses affirment que la sélection pose un
énorme probléme et que la publication autour de ce sujet est rare. D’ aprés |’ auteur,
les critéres de pertinences, d’ anticipation et de significations, sont ceux que doivent
avoir les informations sélectionnées. Il a élaboré une étude de terrain aupres de six
entreprises; pour dégager les critéres réels pour une séection d'informations

pertinentes qui sont en plus de ladélimitation de lacible.
- Lacrédibilité des sources d’'informations ;
- Laposition du capteur dans la structure de I’ entreprise ;
- Lacompétence et I’ expérience de I’individu face ala sélection d’information.

Pour une sélection d’informations plus efficace, les traqueurs doivent ére motivés
et sensibilisés créant ains un lagunage commun et un partage d’idées. Ceci,
permet d enrichir leurs activités et leurs taches qui seront partagées afin de

favoriser I’ acces a des informations diverses.

» La remontée: Aprés avoir sdectionné les informations nécessaires parmi le
volume traqué, il est ensuite nécessaire que les tragueurs les transferts aux
animateurs qui s occuperont du stockage de ces informations. La remontée est
I’ opération avec laguelle les traqueurs sachent a qui transférer les informations. Ils
doivent choisir les outils et maitriser les moyens pour faire parvenir les

informations aux animateurs de la veille stratégique™ ;

» Le stockage inteligent (la mémorisation) : Une fois les informations
sél ectionnées sont remontées aux animateurs, il est ensuite nécessaire de les stocker
soit d’'une maniére centralisée unique, c'est-a-dire dans un lieu unique ou par

centralisation répartie en plusieurs lieus mais, liés par un réseau.

2 | ESCA Humbert, 1997, Op.cit.
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L’ adjectif intelligent signifie que le dispositif de stockage doit étre fait de maniére
étudiée, c'est-a-dire, classer les informations de maniere a les retrouver
Srapidement lors de leur recherche. Pour ceci, il faudrait utiliser un plan de
classement qui permet a travers le theme et I’acheteur du ciblage de classer
I’information de maniere efficace. Le stockage se fait par des logiciels des bases de

données ;

Traitement des informations de la veille stratégique (création du sens): C'est la
phase cruciale du processus, elle permet de créer et de formuler les conclusions
décisives face a une Situation de I’environnement difficilement identifiable.
L’ opération consiste a traiter et a analyser les informations stockées. Il s agit de

créer un sens a partir des informations précoces, c'est-a-dire des signaux faibles.

Les signaux faible sont «toute information anticipative qui renseigne sur une
opportunité ou une menace qui apparait a |’ horizon sous forme d’ une information
vague, mais se développe progressivement dans le temps et Senrichie de
signification jusqu'a obtenir un signal fort »**. Leur importance apparait une fois
gu'ils sont regroupés avec d autres informations qui manquent pour étre plus

significatives. Mais, ils offrent un court délai pour agir.

1.4. Lesfacteursdu succesdelaveille stratégique

Pour qu'une veille stratégique soit efficace, elle doit permettre d anticiper les

opportunités et donner le temps pour réagir avant les risques, les facteurs suivants contribuent

alaréussite de lamise en place et au fonctionnement de ce processus informationnel .

>

La sensibilisation du personnd : La veille est une activité collective pour ce, il est
indispensable de sensibiliser tout le personnel de I’ entreprise sur I'internet du projet a

entreprendre, de lesinformer sur lavolonté de réussir cette pratique cette pratique™ ;

L’apport de I'Etat : La vellle stratégique n’est pas uniquement |’ affaire des dirigeants
mais, elle est aussi celle de I'Etat.il doit créer une dynamique nationale a travers une

politique publique qui vise le lancement des recherches sur le sujet, la tenue des

% ESCA, H, SCHULER, M. « veille stratégique : comment ne pas étre noyé sous les informations ».colloque
VSST95, Toulouse, 25-27 oct. 11p .http:/ /veille-stratégique.eol as-service.com /docs/1995-lesca_schuler.pdf.

% C'est dans ce sensH LESCA a élaboré une méthode pour simplifier la mise en place la veille stratégique des

PME.
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seminaires pour motiver et sensibiliser les acteurs concernés sur I’internet stratégique de

laveilleet del’ IE tels que les dirigeants d’ entreprise,

Responsable des formations...etc. L’Etat doit ains spécifier des budgets pour des plans
de sensibilisation et d'aide alaformation des PME ;

» Renforcer la formation et la recherche sur la veille stratégique : Laveille stratégique
doit étre impliguée dans le milieu académique par les programmes de recherche
scientifique et des informations universitaire par I'intégration des dipldmes en veille
stratégique et I'intelligence économique car les publications traitant de la veille

stratégigue sont peu nombreux.

» Faire appel a des traitants ou a des spécialistes en veille: Dans le cas ou I’ entreprise
N’ est pas capable et ne détient aucun savoir en matiére de veille il est question, de sous

traité laveille aupres des bureaux spécialisés;

» Le minimum de minimum de structure pour la veille: Une fois les moyens de la
veille stratégique sont réunis, la cellule de veille doit étre structurée comme les autres
fonctions avec I'implication forte de la direction générale et le minimum de structure.
Ceci pour faciliter sa tache. «L’information est mieux valorisée lorsgue I’ entreprise
dispose d'un encadrement structuré, avec des responsables de fonction bien
identifiés ».pour ensuite exprimer les besoins en information et en sources d’ informations

concernées ;

> Evaluation permanente de la structure et du fonctionnement de la cellule veille: La
pratique de la veille stratégique est une tache dont les utilisés sont majeurs. Suivre les
nouvelles méthodes de la pratique de la veille et profiter des expériences des autres pays
en lamatiere est I’ autre tache des veilleurs. Ceci permet une veille performante et d’ éviter
les erreurs dgja commises en la veille stratégique. Ceci une affaire de tous les acteurs
économiques, |'Etat doit jouer un réle pour consolider tout effort pour une veille
stratégique plus intégrée.

L’ entreprise est désormais dans I’ engrenage de la mondialisation, du essentiellement ala
révolution qui s opere dans les techniques de I'information et de la communication. La
veille stratégique a pris forme et continue d’ évoluer au fur et a mesure que ces techniques

évoluent.

28



Chapitrel : L’innovation, fondement et approchesthéoriques

La pratique de la veille stratégique ne doit pas étre uniguement circonscrite dans un cadre
réduit uniguement aux entreprises individuellement, elle doit étre inscrite dans I’ intention
générale que devrait suivre les corporations d entreprises aux objectifs communs, voir
méme a |’ échelle des gouvernements pour atteindre un objectif dans telle ou telle activité
donnée. Chagque orientation est précisée par un certain nombre dintervention qui
indiquent les approches, les méthodes, les grands moyens et les stratégies qui seront
utilisées pour atteindre les résultats. C'est le seul moyen qui permettra aux entreprises de
S adapter aux nouvelles regles socioéconomique de notre siecle. 1l s'agit d’une nouvelle
réorganisation qui se fait par le d développement d une nouvelle économie du savoir
dliant le traitement des informations, les TIC et les capitaux dans une optique de
modernité et de compétitivité.

2. L’intelligence économique

L’intelligence économique, longtemps méconnu, est aujourd hui largement répondul.
Toutefois, pour beaucoup, I’intelligence économigque ne concerne qu’un nombre limités de
grand groupe, appliquant des ressources humaines et financieres abondantes a un modele
prédéfini d’organisation. Ainsi on s'interroge sur |I'importance de I’ intelligence économique

dans la gestion des entreprises et sur son niveau, en prenant des entreprises al gériennes.

L’intelligence économique est une activité tres ancienne car I’homme entrepreneur ou
manager a toujours ressenti le besoin de sinformer, de survelller son entourage, son
environnement, notamment ses concurrents, adversaires, amis, ennemis, se comparer aux
autres et connaitre les tendances futures de ses activités. C' est d’ ailleurs |e fondement de toute
démarche anthropologique. Connaitre pour agir est une donnée inhérente a la condition

humaine, or ¢ est la base de I intelligence économique.

Dans cette partie de section nous la sacrifions pour I'information comme une ressource
clés pour I'entreprise, et de définir I'intelligence économique et son importance au sein de

I’ entreprise.
2.1. Ladéfinition del’intelligence économique

Action de collecte et d’ exploitation d’informations économiques utile al’ entreprise. Le
commissariat général au plan en donne, 1994, la définition suivante «’intelligence

économique est I'ensemble des actions coordonnées de recherche, de traitement et de
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diffusion de I'information utile aux acteurs économiques dans la détermination de leur

stratégie »%.

L’intelligence économique englobe la veille (surveillance et collecte des informations),
I'interprétation des informations recueillies et leur évaluation par rapport al’ usage qui en sera
fait. Avec les nouvelles possibilités offertes par |es technologies numériques de I’information
et de la communication, la veille comme I’ intelligence économique que s integrent de veille

deI’intelligence stratégique.
2.2. Latypologiedel’intelligence économique

Latypologie de I’ intelligence économique se repose sur la compétence et 1a pertinence.
2.2.1. Delacompétenceal’intelligence

Le passage de la compétence a I'intelligence est un défi comportemental et culturel,

caractérisé par quatre mutations qui sont autant de facettes d’ une méme réalite.

» Passage de «I'individu » au « groupe » ;
» Passage de la « compétence » notion individuelle, & « I’intelligence » notion ;
» Passage de la « performance » a « «I’ excellence ».

Seul enjeu, en dernier ressort, est celui de la capacité a créer de la valeur, c'est-a-dire
celui de I’aptitude a faire valoir. Dans nos sociétés individualistes et techniciennes, cette
attitude est encore loin d’ étre spontanée. Elle requiert souvent mais pas obligatoirement des

compétences qui, sémantiquement, lui sont proche.

Cependant, le faire-vaoir les dépasse et Sen différencie substantiellement. 1l est
I” aboutissement de la séquence ci-dessous, dont les mots recouvrent des réalités différentes
mais complémentaires. Réalités gu'il est nécessaire d'identifier correctement pour les

organiser efficacement®’.

» Le «savoir-étre»:(ou qualités personnelles) correspond a la capacité de
produire des actions et des réactions adaptées a I'environnement humain et

ecologique ;

FERNEY Sandrine, WAL CH Francois Roman, « Dictionnaire du management et de I’innovation », VIBERT,
Paris, 2008, p 85.

*” GUY MASSE, Francoise Thibauit, « intelligence économique, Un guide pour une économie de I’ utilisation »,
Préface de JOEL de Rosnay, Boeck, Bruxelles, 2001, p 52.
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» Le «savoir »: Il est quant a lui désincarné et objectif. 1l est le résultat de
I"évolution des sciences. C'est donc une donnée informative, «encapsulable »,
stockable, transférable. En tant que tel, il est accessible sous forme identique pour
tous, il est une ressource immatérielle, au méme titre que n’importe quelle matiére
premiere. Le savoir est un stock qui un cout et dont la vitesse de rotation est ala
mesure de | évolution du progrés scientifique. Ainsi, de méme qu’il ne suffit pas
d’accumuler des tonnes de ménerai, d amasser des diplémes, de multiplier des
connexions internet, des abonnements a des bases de données... il ne suffit pas
d’empiler du savoir. L’accumulation ne préuge en rien ni de |’ utilisation, ni des
conditions d’ efficacité de cette utilisation, seules créatrices de valeur ;

» Lesavoir- faire: Le savoir-faire ou compétence, est un mélange indissociable de
savoir et de personnaité, d expertise et humain. C’est de nouveau une notion
incorporée dans des individus, sous forme dun savoir pour mieux faire. La
compétence est |’ aptitude d’ une personne a utiliser un savoir.

Cette aptitude est fonction de ses qualités personnelles: talent, intuition,
jugement, esprit d'initiative, esprit critique... c’est ce qu’il est convenu d’ appeler
son patrimoine individuel. A savoir identique, méme formation medicale,
juridique ... méme enseignement, correspondent des savoir-faire différents: il ya
de « bons» médecins, de « bon s» avocats, de « bons » enseignants et d’ autre dont

la notoriété est moindre®.
2.2.2. L’intelligence organisationnelle

Il ne suffit pas, avons-nous dit, convoquer des compétences, il faut les organiser, afin
d’ obtenir, comme le dit le rapport du commissariat général du plan, «une mobilisation

collective de compétences pluridisciplinaire ».

Nous définirons I'intelligence organisationnelle comme le maintien d'une unité
directionnelle par le développement de I'identité personnelle et fonctionnelle. Elle sera le

résultat global et réticulaire de compétences :

» Compétence collective : L’intelligence est plurielle et ne s’ exerce qu’en groupe.
C'est le passage de I’ atomicité de la concurrence pure a celui de lamolécularité de
la concurrence impure. Ce passage est certes créateur de valeur par modification

des rapports de force mais il aboutit a la constitution de « tribus » ou chapelles

*® GUY MASSE, Francoise Thibaut, Op.cit, p 52.
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thématique: ordres et chambres professionnels, syndicats, amicales. Les

comptables entre eux ne parlent que comptabilité, ...

Les rapports de force qui ont permis de constituer ces « chapelles » permettant
bien sur de les défendre. La seule dimension collective aboutit alors plus a
I'inertie, ala défense du pré carré des acquis, des intéréts catégoriels et sectoriels,

gu’ au développement de I’ intérét global.

Le développement de le télécommucatique en est, parmi bien d autres, un

exemple actuel trés significatif.?

Les intéréts des télécoms, de I'informatique, de I’audiovisuel, de I’ électronique
grand public sont loin d’ ére identique, et en est de méme a |’ intérieur de chaque
secteur : cable/satellite ; constructeur/logiciel exploitation/professeur ;

auteur/producteur/diffuseur...

» Compétence mosaique: L’intelligence est faite de compétences diverses,
hétérogenes et transversales. Comme la mosaique est composée d élément divers
dans leur forme et leur couleur, juxtaposés, retenus par un ciment et dont la
combinaison forme un ensemble cohérent qui aboutit a un dessin, de méme
intelligence est composée de compétences multiples, différenciées et associées

dont le ciment est le projet global del’ entreprise ou de I’ institution ;

» Compétence partagées: L’intelligence de compétence mises en commun. La
seule présence de compétences multiples, ne suffit pas a générer un comportement
d’intelligence, s celle-ci ne font que coexister, se juxtaposer, se cotoyer. Elles
doivent étre partagées, de fagcon interactive et dans une dynamique
d’ enrichissement mutuel, d’ apprentissage collectif ou chacun travaille avec I’ autre

et s enrichit delui.

La pluridisciplinarité devra céder le pas a la transdisciplinanarité. A lamise ala
disposition des seuls savoirs, succéde le partage entre les hommes dans une
relation qui s'inscrit dans le temps et dans |’ espace, pétrie d' histoire, de culture,

de confiance de connivence, volonté.

» GUY Massg, Francois Thibaut , Op.cit p 58..
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» Compétences finalisées: L’intelligence est faire de compétences mises au
service d'un méme projet, si la mise en commun précédente s effectue de fagon
désordonnée, elle s'expose a tous les risques de I’ entropie ou d' efforts a effets

centrifuges.

Entre les compétences individuelles ou compétences acquis et les compétences
requises pour un emploi en vue d'assurer la performance collective, il ya la
puissance de connivence et |I'épaisseur de |’organisation. Si la connivence
ensemble de qualités humaines, d'initiatives diverses, de solidarité est une info
structure qui ne peut reposer sur un principe hiérarchique, cela ne veut pas dire
gue le maillage n’ a pas étre organisé, ni afortiori piloté. Bien au contraire, au-dela
des projets que chaque individu peut avoir en ce qui le concerne personnellement
et égoistement, il leur faut a tous un «futur commun anticipé», un projet du

groupe pour lui.

» Solidaires: L’intelligence est faite de compétences partagées et non simplement
échangées. Le partage exige la solidarité et la coresponsabilite. C'est tout le
passage d’un un monde a responsabilité limitée a une responsabilité globale. La
confiance, la reconnaissance de I’ autre, la solidarité, se substituent a la meéfiance,
I"ignorance, la compétition ou le mépris. Les acteurs « s impliquent » dans des
projets, plus qu’ils « " appliquent » des directives ou obéissent a des ordres, ils se

« préoccupent » des autres plus qu’il ne s en « occupent ».

La connivence génere la solidarité, la responsabilité morale (positive, celle du

« devair faire ».

Du domaine de I'é&hique, elle incite a I'initiative et a |’action contrairement a la
responsabilité juridique (négative, celle du « ne pas faire »). Relevant du domaine du devair,
ce dernier est trop souvent de celle qui sanctionne et donc qui inhibe. La premiére est du
domaine de I’audace et porteuse de vie. Elle catalyse les énergies, saisit ou géenere les
opportunités. La seconde est frileuse, elle limite les risgues, organise la protection ou
développe les séeurités ; elle est du domaine de la prudence et de la menace : chacun y « fait
son devoir » et les limites y sont celles de I'interdit : «ce n'est pas de mon ressort, de ma

compétence, de mon domaine... ». Elle réduit le champ d’ action au contrat, ala convention.
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Les obligations se limitent au respect du permis, en oubliant celles du devoir faire qui
releve de lamorale de groupe. Larégle n’a que peu d’ effets ou des effets peu durables, quand
elle n’est pas |égitimée par une éthique.

2.2.3. L’intelligence décisionnelle

Si la meilleure décision existait, elle serait de type normatif et vérifierait toutes les
conditions mathématiques de I’ optimisation. La décision serait programmable et il n'y aurait
donc pas d’intelligence décisionnelle, si ce n’est de type méthodologique dans la préparation

deladécision.

Tel n’est bien sir pas le cas. L’ intelligence décisionnelle ou écologie de I’ action, n’ obéit
pas a son auteur, mais au milieu dans lequel elle s'insére la solution idéale, que nous appelons
« solution papier », n’est jamais la solution praticable ou « solution justifiée », compte tenu de
| »environnement dans lequel elle s'inscrit. L’idéal étant par définition hors de portée, il ne
S agit pas de |’ atteindre mais de se mettre en état de |’ approcher. Tel est |’ objectif de ce que
nous convenons d’ appeler I'intelligence décisionnelle, comme comportement global de prise

en compte simultanée du :
2.2.3.1. Décision techniquesimple

Toute décision industriellement ou juridiguement compliquée est colteuse non
seulement financierement mais également en énergies et en erreurs. Le «compliqué » est
difficilement explicable donc peu appropriable par les acteurs. Par contre il est, soit aisément
transgressa le, soit facilement contournable. Comme dans le sport, plus la regle du jeu est
simple, mieux elle est comprise, moins il y a de fautes et moins le déroulement du jeu est
« haché par les coups de sifflet de I’ arbitre ».

Il ne faudrait pas en déduire que la simplicité est synonyme de naiveté et qu'elle va de
soi, bien au contraire elle est intellectuellement exigeante puisqu’elle exige tout un travail
d’épuration de I'inutile, ce dont témoignait récemment Jim WALDO, un des inventeurs de
JINI : «les gens affirment que JINI ce n’'est pas grand-chose. C'est ¢a la beauté de I’ affaire.
Tout tient sure une disquette de 1,5 mo. Nous avons essayé de construire le plus petit systéme
possible et ¢'est pour ¢a que celanous a pris six. C' est le paradoxe de lasimplicité. Il est plus
facile de construire un systéme lourd : on n’a pas besoin de penser, il suffit d’ gjouter ». Les

grandes idées sont souvent incroyablement simples.
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2.2.3.2. Décision temporellement rapide

La décision doit étre aussi rapide que possible pour étre opportune. En effet dans un
monde en mutation, dans lequel le rythme des innovations s accélére (loi de Moore), ou la
durée de vie utile des biens, des services, des informations est de plus en plus bréve, tout
différé de décision, tout devient un handicap considérablement. En « nano-environnement » le

temps est une arme concurrentielle redoutable.
Il ne faudrait cependant pas en déduire que larapidité doit étre recherchée atout prix.

Ce «syndrome du chronos» ou cette «dictaturede I'immédiateté », meneraient
facilement a une illusion, le probléme étant moins celui de rapidité que celui de la

ponctualité : il faut étre dansle rythme, au bon moment avec le bon produit.
2.2.3.3. Décision économiquement efficace

Cette dimension est la plus communément répandue, tant il est évident que dans un

environnement concurrentiel il ne peut y avoir de survie de richesse qu’ elle n’ en détruit.

L’ efficacité économique se double d'une exigence de rentabilité financiére dont des
difficultés vient du conflit des horizons temporels qui résultent de I’ entreprise a plusieurs tétes
(actionnaires, managers). Les uns ont un horizon court annuel de rentabilité (rendement exigée
du capital), les autre ont un horizon long de survie (développement du marché). Pour les
marchés émergents (cdble, chaine thématiques, internet, commerce éectronique, satellite
cellulaire...) qui sont les secteurs a forte intensité de R&D et d’innovation aors que la durée
de vie des produits ou services qui en résultent est de plus en plus bréve, |’ existence méme du
point mort est parfois hypothétique ou sa date excessivement éloignée. Le conflit de I’ horizon
temporel hypothétique ou sa date excessivement éoignée. Le conflit des horizons temporels
est alors difficile a résoudre, hors attitude d’implication des états ou de division des risques
par développement des alliances stratégiques.

2.2.3.4. Décision « politiquement » réalisable

La décision proposée doit étre acceptable pour le décideur. En effet, si une décision
méme justifiée sur les plans 1,2,3,4: technique, temporel, sociologie, économique, est
«suicidaire » pour celui qui la prend ou qui la suggére, autrement dit si elle déposséde de son

pouvoir, de son statut, de son influence, s elle mécontente ou «fait de I’ombre» a la
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hiérarchie, elle ne sera probablement pas prise, ni méme suggérée. Tous les efforts

préal ablement menés auront été stériles.

Combiens de rapport, de commission d'étude , d’ audits, de comptes rendus interne ont
terminé « enterrés au fond d'un placard » pour éviter qu’il en soit ains et sans pour autant
s'inscrire dans un cadre d'irresponsabilité ou de démagogie, toute proposition souhaitable du
point de vue des considérations 1,2,3,4 doit Sinscrire, ou défaut se décliner un

cadre « politiquement réalisable »*.

Elle doit donc obligatoirement prendre en considération la personnalité du décideur et

analyser quelles sont de poste, mandat électif...).

La notion d’intelligence économique a fait I’objet de plusieurs tentatives, elles aussi
I”ensembl e des actions coordonnées de recherche, de traitement de distribution en vue de son
exploitation de I'information utile aux acteurs économique. Ces diverses actions sont menées
|également avec toutes | es garanties de protections nécessaires ala préservation du patrimoine

de I’ entreprise, dans les meilleures conditions de qualité, de délai et de co(t.
Conclusion

L’innovation est processus trés complexe. Ce processus est affecté par une relation tres
forte entre |’ entreprise et son environnement tant au niveau interne qu’ externe. Dans cette
relation complexe, il faut gérer une grande quantité de ressources, de connaissance,
dinterrelation il est nécessaire de mettre en cohérence et d’harmoniser I'information les
ressources et les technologies disponible. Tout cela avec but d argumenter les possibilités de
réussite de la stratégie mise en ouvre, et par conséquent, du succes d une entreprise sur un

marché trés concurrentiel.

L’innovation, sous ses différentes formes est une force motrice de la croissance et sa
relation profonde avec toutes les fonctions fondamentale de I’ entreprise la rend vitale pour

toute entreprise et cette innovation sera sirement guidée par un entrepreneur innovateur.

L’ entreprise est désormais dans I’ engrenage de la mondialisation, du essentiellement a
la révolution qui s opére dans les techniques de I’information et de la communication. La
veille stratégique a pris forme et continue d’évoluer au fur et a mesure gue ces techniques

évoluent.

* Michel GODET, dans son « manuel de prospective stratégique T1 : une indiscipline intellectuelle "DUNOD
1997, propose de distinguer 5 types de décideurs : décisionnaires.
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La pratique de la veille stratégique ne doit pas étre uniquement circonscrite dans un cadre
réduit uniguement aux entreprises individuellement, elle doit étre inscrite dans I'intention
générale que devrait suivre les corporations d’ entreprises aux objectifs communs, voir méme
a |’ échelle des gouvernements pour atteindre un objectif dans telle ou telle activité donnée.
Chague orientation est précisée par un certain nombre dintervention qui indiquent les
approches, les méthodes, les grands moyens et |es stratégies qui seront utilisées pour atteindre
les résultats. C'est le seul moyen qui permettra aux entreprises de s adapter aux nouvelles
regles socioéconomique de notre siecle. 1l s agit d’une nouvelle réorganisation qui se fait par
le d dével oppement d'une nouvelle économie du savoir aliant le traitement des informations,
les TIC et les capitaux dans une optique de modernité et de compétitivité.

L’intelligence économique implique le dépassement des actions partielles désignées par
les vocables de documentation, de veille (scientifique et technologique, concurrentielle,
financiére, juridique et réglementaire...), de protection du patrimoine, d influence (stratégie
d’'influence des Etats-nations, role des cabinets de consultants étrangers, opérations
d'information et désinformation.
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Chapitre 1l : La compétitivité des entreprises en relation avec I'innovation et

particulierement celles desPME Algériennes
Introduction

Dans une économie de marché, les entreprises sont confrontées en permanence a la
concurrence les une envers des autres. Elles cherchent donc a améliorer sans cesse leur
capacité ay faire face, c'est-a-dire leur compétitivité. Les entreprises compeétitives sont celles
qui transforment rapidement les nouvelles idées en nouveaux produits. Ceci entraine une
augmentation du nombre des innovations qui permet de répondre aux nouveaux besoins des
consommateurs, de proposer une gamme de choix de produits et de services plus importantes,
d augmenter la qualité et la fiabilité des produits existants, de réduire des colts et
d augmenter les performances des diverses fonctions de service d' offrent les produits...
innover est une solution a la situation de concurrence soutenue en apportant aux entreprises
des avantages compétitifs, par rapport a leurs concurrents, en terme de colt, d'image de
valeur. La pérennité d une entreprise repose alors sur sa capacité a générer un flux constant

d’innovation.

L’ Algérie a instauré une politique de mise a niveau afin de renforcer la compétitivité
des PME algériennes au niveau de la concurrence internationale I’ Etat, les professionnels et
les chercheurs étaient motivés d’ approfondir cette question, d’ autant plus que I’ on ressentait
déja la nécessité d explorer de nouvelles voies susceptibles de permettre a ces entreprises de
renforcer leurs présence sur la scene nationale et internationale. Il sagit en effet, de
repositionner |’ entreprise industrielle agérienne de maniere qu'elle puisse faire face avec
succes aux défis qui confrontent ses marchés actuels et potentiels et plus précisément sur les

marchée européens.

Dans ce chapitre, nous allons d'abord enrichir au mieux nos connaissances sur le
concept de la compétitivité de I’ entreprise, a travers une revue de la littérature, ensuite nous
allons montrer pourquoi |'innovation est considérée comme un avantage décisif dans la
concurrence qui sera |I’objet de la premiere section. Et deuxieme section nous allons traiter

I’innovation et la compétitivité des entreprises Algériennes.

38



Chapitrell : L a compétitivité desentreprises en relation avec I'innovation et
particulierement cellesdes PME Algériennes

Section 1: La compétitivité d’entreprise en relation avec I'innovation

Dans cette section nous allons traiter la compeétitivité des entreprises en premiere partie

et en deuxiemes partie le réle de I'innovation dans la compétitivité des entreprises.
1. Lacompétitivité d’ entreprise

La survie de I’entreprise, acteur central de la vie économique, dépend non seulement
des lois de |’ économie mais surtout de sa compétitivité. Cette derniere est devenue avec la

mondialisation un impeératif voire une obligation de survie pour chague entreprise.

Dans cette section nous alons présenter des généralités sur la compétitivité de

I’ entreprise ; sa définition, sesindicateurs et les facteurs déterminants de celle-ci.

La compétitivité d’ une entreprise est sa capacité a maintenir ou a accroitre ses parts de
marché, ¢’ est son aptitude a faire face a la concurrence. Mais la compétitivité s entend aussi

au niveau d'une branche ou d'un pays.

L’ Union européenne définit la compétitivité comme la capacité d' un pays a améliorer
durablement le niveau de vie de ses habitants, et aleur procurer un haut niveau d emploi et de
cohésion sociale, dans un environnement de qualité. Elle peut s apprécier par I’ aptitude des
territoires a maintenir et a attirer les activités, et par celle des entreprises a faire face a leurs

concurrentes.
1.1. Définitionsde la compétitivité

La compétitivité : dérivée de compétition, venant de I'anglais compétition, lui-méme
issu du latin compétition, rivalité, concurrence, compétition, candidature rivale.

L'adjectif compétitif qualifie ce qui se rapporte a la compétition, ce qui est capable de

supporter la concurrence avec d'autres. >

! BENNAI Hayat, « Impact de I’innovation sur la compétitivité des entreprises cas d’ un échantillon de Bejaia »
mémoire de master, encadré par M IDIR, université de BEJAIA. 2011
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La compétitivité est le caractere de ce qui est compétitif. C'est I'aptitude d'une personne,
d'un sportif, d'une entreprise, d'un secteur économique d'une organisation, de I'économie d'un

territoire ou d'un pays, afaire face ala concurrence, qu'elle soit effective ou potentielle.

Sur un marché donné la compétitivité d'une entreprise est sa capacité a occuper une

position dominante. Sa compétitivité peut étre appréciée par |'évolution de sa part de marché.

En macroéconomie, la compétitivité de I'économie d'un pays ou d'un continent est la
capacité de son outil de production a satisfaire les demandes intérieures et extérieures
(exportation) en contribuant a I'amélioration du niveau de vie de ses habitants. Elle peut étre

mesurée par la part de marché (exportations ramenées au total mondial).

Selon I'origine des facteurs de compétitivité d'une entreprise, d'un secteur économique
ou d'une économie nationale, on distingue la compétitivité par les prix et par les colts de

production, qui sont comme suit :

» Par lesprix: C'est lacompétition que se livrent les entreprises sur les prix. A produit
ou service equivalent, la plus compétitive est celle qui propose les prix les plus bas. En
ce qui concerne les exportations au niveau d'un pays la compétitivité-prix « compare
I'évolution des prix d'exportation a celle de nos partenaires. Le taux de change peut
avoir un impact important sur la compétitivité-prix : une dépréciation de la monnaie
nationale entrainera une amélioration de la compétitivité-prix.». La compétitivité-prix
résulte en généra de gains de productivité (économie d'échelle, progrés technique,

etc.), d'une sous-évaluation de lamonnaie nationale ;

» Par les colts de production : Bienaymé. A, définit la compétitivité pour un produit
donné est « I’ aptitude a I’ offrir sur le marché a un prix inférieur ou égale a celui des
concurrents effectifs ou potentiels. Mais suffisant pour rémunérer les facteurs
nécessaire (travail, capital, produit primaires et semi finis) et dégager une marge

bénéficiaire supérieur ou égale a ses concurrents ».

Pour les auteurs du Boston consulting Group (B.C.G) la compétitivité d’ une entreprise

se ramene a son aptitude a avoir : «les colts les plus bas, c'est-a-dire celle qui a su
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parvenir a |'utilisation des facteurs les plus efficaces pour des colts de facteur

équitable »*,

1.2. Définition dela compétitivité basée sur la part du marché

Un certain nombre de chercheurs font de la part de marché la clé de voute de leur
définition. Parmi les définitions de cette seconde catégorie celles de R.COURBIS et C.A

Michelet sont illustratrices. Pour le premier, «la compétitivité des producteurs se mesure par

leur plus ou moins grande aptitude & avoir une part é evée de marché » quand au second « est

compétitif, I’argent qui défend et surtout accroit sa part de marché ».

L’ approche traditionnelle s est avérée, avec le temps, dépassé. Car dlle fait resurgir un

certain nombre de limites :

e Dans cette approche, la compétitivité est percue d'un point de vue limité et

instantané et non globale et durable ;

¢ Elle aune conception universelle mais non pas contingente.

Martinet (1984), a définit la compétitivité comme «|'aptitude a soutenir
durablement la concurrence. L’entreprise posséde un ensemble de capacité qui
I’autorise selon le cas a entrer, se maintenir ou se développe dans un champ
concurrentiel constitué par I’ensemble des forces traversant son environnement eu
susceptible de s opposer a (ou entrer en lutte) ses objectifs, ses projets et ses

opérations »>.

Cette définition nous indique que caque entreprise, qui cherche a étre compétitive,
doit posséder un certain nombre de capacité et d atouts liée ala compétitivité et qui
sont en bref :

La flexibilité ou la souplesse managériale pour s adapter aux changements de

I’ environnement ;

%2 www .wikipiédia mémoire. aoudia.com./mes document définition de compétitivité 12/4/2014.
®¥F Khamassi . El Efrit et J .Hassainya, « analyse de la compétitivité de |’ entreprise et les produits et

agroalimentaire pertinence de |’ approche filiére », institut national agronomique de Tunisie, Tunis, 2001.
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e Lagestion delaqualité dans le but de fournir des biens et services de qualité par la

mise en place d’un systéme qui permet de satisfaire et de fidéliser les clients;

e La veille stratégique, I'intelligence économique et les nouvelles technologies de

I’information et de la communication ;

e Lagestion des compétences et des connaissances ;

La culture de |’ entreprise.

Une entreprise qui veut, donc étre compeétitive, doit soutenir durablement la
concurrence, avoir certaines capacités de maitrise du management de la qualité et de la
gestion des compétences et des connaissances, étre flexible, mettre en place une cellule de
veille stratégique, maitriser I’ usage des TIC et avoir aussi une culture d’ entreprise favorable a

la production de laqualité.
1.3. Lesformesde compétitivité del’entreprise

Il nN'existe pas de définition unique de la compétitivité parce que ce concept englobe
différents aspects de la vie économique. Deux notions sont toutefois traditionnellement
distinguées : la compétitivité des entreprises et la compétitivité de I'Etat dans lequel celles-ci
sont install ées.*"La compétitivité d'une entreprise est généralement définie comme sa capacité
afaire face ala concurrence, c'est-a-dire a maintenir et a accroitre ses parts de marché face a

la concurrence des autres entreprises national es ou étrangeres.

Sagissant de la compétitivité d'un Etat, celle-ci n'est pas, contrairement a une idée
largement répandue, synonyme de performance a l'exportation. L'Union européenne la définit
comme la capacité d'un Etat & améliorer durablement le niveau de vie de ses habitants et a
leur procurer un haut niveau d'emploi et de cohésion sociade dans un environnement de
qualité. Autrement dit, il Sagit de I'aptitude d'un territoire a maintenir et a attirer les activités

et investisseurs au service de I'amélioration durable du bien étre des popul ations concernées.

L es économistes distinguent souvent deux types de compétitivité, tant pour les Etats que

pour les entreprises :

*www.wikipidia.org.la finance pourtous.com.14 /5/2010
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e L a compétitivité prix : C' est lacapacité a proposer, sur le marché, des produits a des
prix inférieurs a ceux de ses concurrents. On peut dénombrer deux compétitivités-

prix :

- la compétitivité-prix a I’exportation: elle se mesure par le rapport entre
I"indice des prix al’ exportation des principaux concurrents et I’indice des prix

al’ exportation de pays.

- la compétitivité-prix sur le marché domestique : elle se mesure par le rapport
entre I'indice des prix a I'importation d’ un produit et I'indice des prix a la
production d’ un méme produit.

Les déterminants de la compétitivité prix portent, évidemment, sur tous les facteurs
qui influencent directement et forment le prix d’un bien ou d'un service. C'est-a-dire
le colt du produit. Pour les produits exportés, on considére aussi le taux de change de
lamonnaie du pays par rapport a celle du pays destinataire, et la politique de marge a
I’ exportation. Toute réduction de |’ un de ces facteurs abaisse le colt du produit et, en
conséguence, son prix toutes choses égales par ailleurs. D’ ou I'idée, par exemple, de
délocalisation de la production de certains produits incluant beaucoup de travail vers
des pays et régions ou le colt de la main d’ ceuvre est plus faible. Méme si, un colt
sadlaria bas n'est pas nécessairement synonyme de compétitivité élevé, car d autre
facteurs peuvent intervenir et étre plus décisif.

La compétitivité pris ne fait pas I’ensemble de la compétitivité d' un produit ; un
produit cher peut étre demandé; soit parce qu'il sera de meilleurs qualité qu’'un
produit comparable mais moins cher, soit parce qu’il n’existera pas d’ équivalent pour
satisfaire une demande. Ces deux éléments font appel aux notions de gamme et a
celle de nouveau produit, ¢’ est lacompétitivité hors prix.

elLa compétitivité structurelle: Cest la capacité a imposer ses produits
indépendamment de leur prix (qualité, services accompagnant le produit, capacité de
S adapter a la demande diversifiée : soit par rapport aux golts soit par rapport aux

revenus= différentes gammes).
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La competitivité hors prix qui différencie certains produits, vis-avis des produits

concurrents, doit permettre a ces derniers d’ étre peu substituabl es.

On peut considérer que la compétitivité-prix contribue a expliquer les évolutions a
court terme des parts de marchés. Dans ce cadre, la compétitivité hors-prix fera
référence a des explications structurelles des performances. Clest-a-dire, les
investissements en recherche et développement ainsi gque les investissements en
capital physique et humains permettront d’ expliquer une de ces performances a long
terme. Les principaux déterminants de la compétitivité hors prix sont de trois

catégories :

- L’existence de capacité physique de production pour répondre et S adapter a la

demande et éviter le déplacement des consommateurs vers les concurrents ;

- La qualité du produit qui devient, le plus en plus, un défie et un enjeu de
compétitivité. Elle comporte, outre les caractéristiques objective du produit, la
perception que s en font les acheteurs le délai de mise sur le marché et de

disponibilité du consommateur ;

- Ladifférenciation du produit pour que le consommateur le considere comme
unique par rapport aux produits offerts par dautre entreprise. Cette
caractéristique, de compétitivité hors-prix est comme la précédente le résultat
de I'innovation. Ces deux formes de compétitivité ne s opposent pas mais se
completent. Certains entreprises mettent I’accent plus que sue I'autre a un
moment donnée, mais du point de vue dynamique, la compétitivité hors-prix
permet de dégager des bénéfices autorisant des investissements de croissance,
donc la rédisation d'économie d'échelle qui finissent par renforcer la

compétitivité-prix.
1.4. Lesindicateurs et facteursde compétitivité del’entreprise

Cet élément fera I’objet d'une description des indicateurs de la compétitivité de

I’ entreprise ainsi que les facteurs déterminant de celle—i.
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1.4.1. Lesindicateursde compétitivitédel’ entreprise

La compétitivité d’ une entreprise se mesure par la part du marché, le niveau des prix, et
la qualité des produits. L’analyse des indicateurs, de marché d' une entreprise devra étre
soutenue par " examen de rotation plus précis concernant® sa rentabilité, sa productivité et sa

profitabilité. Par exemple, le taux de marge permet de mesurer :

La capacité d’ une entreprise a contréler ses colts et afixer sesprix ;

- L’excellence de ses processus et production (qualité, fiabilité, sécurité etc.) ;

Ses compétences en matiere gestion de ressources humaines.

La rentabilité financiére constitue un autre indicateur de compétitivité qui mesure le

rendement du capital investi par I’ actionnaire.

Un certains nombre de ration pourrait étre calculés comme : la rentabilité économique,
ou taux de profit (excédent brut global/ capital engagé), la productivité apparente du travail
(valeur goutéel effectif salariés), le taux de marge (excédent brut d’exploitation / valeur
gjoutée global), le taux d autofinancement. Ces indicateurs permettront de classer les une par
rapport aux autres ou de comparer la compétitivité de deux ou plusieurs groupes homogenes

entre eux.

Il n’existe pas d’indicateur officiel unique de la compétitivité. Celle-ci peut étre évaluée
en fonction de nombreux indicateurs, qui varient selon |’acteur économique concerné et
I’ approche retenue et qui peuvent étre combinés entre eux.

1.4.2. Lesfacteursdecompétitivité del’entreprise

La compétitivité est le résultat d’'un ensemble de facteurs, aussi bien, nationaux

gu’internationaux représenté dans le schéma suivant :

% http:www.wikipédia//Mes documents/La compétitivité indicateurs, facteurs, classement - Banque et
assurance LCL.htm Avril 2013.
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Schéman®1 : Les facteurs de compétitivité national et international

Niveau national Niveau inter national
Taux de
Dotation en / Change
ressources
T Compétitivité
. Condition du
Technologie ] marché mondial
Productivité
Préférences et
arrangement
Caractéristiques
du produit Coiit de
transport
) international
Economie
d échdlle
Régulation
fiscale
monétaire et
politique des
échanges

(Source: L. LACHAAL, « lacompétitivité : concepts, définitions et applications »,
institut National de larecherche Agronomique de Tunis (INRAT).
» Au niveau national : On trouve tout les facteurs qui influencent la compétitivité d une
entreprise a I'échelle national ; dotation en ressources, technologie, productivité,
caractéristiques du produit, économique d’échelle, régulation fiscale, monétaire et

politique des changes.

- Dotation en ressources: les ressources naturelle (terre, climat, eau, etc.) aussi bien
gue les ressources en capita humain sont des facteurs critiques dans la
détermination de la compétitivité d' un produit entreprise donnée. Une composante
importante de la dimension «capital humain » est |’expertise des décideurs ou
niveau des entreprises. Ains la qualité de gestion peut étre déterminante du succes

au de |’ échec de ces unités.
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- La technologie: le progrés technologie ains que I'efficacité du processus de
production impliquent tous les deux une productivité des facteurs plus élevées et
par conséquent conditionnent |’avantage compétitif d' une entreprise ou dun
secteur donnée. La recherche et développement de nouvelles techniques plus
appropriées, nécessairement parfois des investissements lourds, peuvent conférer

aux différentes entités une meilleure compétitivite.

- Les caractéristiques d’un produit: les caractéristiques d’'un produit donné
peuvent étre tres importantes dans la détermination de sa position concurrentielle
sur le marché notamment lorsque le produit est différencié. Compte tenu de la
diversité des préférences des consommateurs, |es entreprises peuvent focaliser leurs
stratégie ; soit a servir des niches de marchés pour répondre a une demande bien
particuliere, soit sur des facteurs hors prix, tels la maintenance, la fiabilité, le
service apres vente ...efc.; qui peuvent étre des ééments décisifs dans la
détermination de la compeétitivité d’ un produit . en effet «la compétitivité hors prix
est auss importante que la compétitivité prix, dans la déermination, la
gpécification et la qualité du produit, la commerciadisation, ains que les
dispositions pour sa maintenance peuvent devenir des éléments décisifs de sa

compétitivité plutdt que son prix »*.

- Les économies d’échelle: la productivité des ressources et donc le colt margina
varie avec le niveau de production d’ un produit donné ainsi, I’économie d’ échelle

est un facteur critique dans I’ évaluation de la compétitivité d’ un produit donné.

- Larégulation et les politiques des échanges : les mesures de la politique de I’ Etat
ont aussi des effets profonds sur la compétitivité d’ une industrie ou d’un produit
donné. Les politiques fiscde et monétaire (taxation, taux d'intérét, contréle
dinflation), la politique interventionniste de I'Etat et celle des échanges
commerciaux avec |'extérieur (Taris, quotas...etc.) ont toute influence sur la

compétitivité des différents produits.

% Dr Morris: The economic system in the UK ; oxford university Press, oxford, 1985.
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» Au niveau international : A I'échelle internationale, la compétitivité dépend d'une
multitude de facteurs. Parmi les plus importants, on peut citer le taux de change, les
conditions du marché international, le colt de transport international et enfin les
préférences et arrangement entre les différents pays.

Le taux de change est déterminé par I’ offre et la demande relatives d’ une monnaie a
une autre. Dans certains cas, ce taux est influencé par les mesures politiques que les
différents gouvernements mettent en place. Ainsi la dévaluation de la monnaie d’un
pays par rapport a celle de son concurrent se traduit par une amélioration de la
compétitivité des produits exportés, produit devenus moins chers en termes de

monnaie du pays importateur.

15. Lesatoutsdelacompétitivitédel entreprise

L’ entreprise pour étre compétitive, dans un environnement doit maitriser un certains nombre

d’ atouts évoqué ci-dessus:
15.1. Laflexibilité

Une entreprise ne peut ére compétitive si elle ni dispose pas d'une marge de flexibilité lui
permettant de s adapter aux transformations d'un environnement changeant, notamment, en termes

d’ évolution des besoins des clients et de |’ intensité concurrentielle.
Il existe plusieurs types de flexibilité. I.Ansoff distingue entre autres :

- La flexibilité opérationnelle qui permet de réaiser des adaptations rapides
efficientes du niveau en volume des activités ;

- Laflexibilité stratégique qui concerne moins le volume que la nature elle-méme des
activités;

- Laflexibilité structurelle qui dépend de la configuration structurelle mise en place:
structure matricielle ou par projet qui assure une meilleure flexibilité aux
entreprises ;

- La flexibilitt de comportement par laguelle I'organisation s adapte a des
modifications socioculturelle et aux objectifs non économiques de ses membres ;

- Laflexibilité sociétale qui lui permet de maintenir des relations variables avec la

soci été dans son ensemble ;
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- La flexibilité politique interne pour s adapter aux modifications du systeme de

pouvoir lorsque le pouvoir y est relativement partagé.

A I’heure actuelle la flexibilité est vue comme nécessaire qui procéde de I’ émergence de
nouvelle conditions de la concurrence ; tels que les nouveaux enjeux, crée par un contexte de
mondialisation, dévolution technologique, de questionnement social (choc pétrolier, crise du
systéme monétaire international ...) répondre aux nouveaux défis :

- Etre capable de s adapter rapidement et a moindre co(t ;
- Anticiper les évolutions de long terme pour acquérir un avantage concurrentiel.

Elle est aussi devenue un phénomene dominant en ce sens qu’ élle finit par imposer ses

propres régles de fonctionnement a son environnement.
1.5.2. Lagestion desconnaissances et des compétences

La mondialisation des marchés ainsi que lalibéralisation de plus en plus des économies,
et I'impact des TIC sur la compétitivité des entreprises exigent de ces dernieres, de mettre en
place des dispositifs et des actions dinnovation sur tous les plans: innovation
organisationnelle, innovation de produit, innovation de procédé et de services. A cet effet la
gestion des connaissances ainsi que celle des compétences paraissent des solutions les plus
adéquates.

Les connaissances de |'entreprise comprennent: d’'une part des spécifiques qui
caractérisent ses capacités de gouvernance, d étude de réalisation de vente de support de ses
produits et de ses services. D’autre part, des savoirs faire individuels et collectifs qui
caractérisent ses capacités d'action, d’ adaptation et d évaluation, emmagasinées dans les

archives et les tétes des personnes.

Par ailleurs, la compétence est |a capacité des personnes a mettre en ouvre le savoir et le
savoir faire constitutif des connaissances de I’ entreprise, ainsi la compétence de réalise dans

I”action, ¢’ est un processus, au-delade savoir étre et aleurs attitudes éthiques.

La gestion des connaissances est constituée de |’ ensemble des démarches de création, de

capitalisation, de partage et de diffusion des connaissances. Sa finalité est de favoriser les
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processus collectifs d apprentissage et I'innovation des produits, afin d'améiorer la

compétitivité des organisations.

- Le projet de management des connaissances procure a |’entreprise plusieurs
bénéfices: Améiorer la réactivité par rapport aux signaux faibles du marché et
anticiper les évolutions de ce dernier ;

- Mieux connaitre ses clients et les satisfaire ;

- Eviter que le départ d’ une personne N’ entraine une perte irréversible de savoir et de
savoir-faire;

- Mieux documenter les processus afin de clarifier les réles et les responsabilités de
chacun ;

- Améliorer laprise de décision ;

- Favoriser I'innovation et la crédtivité ;

- Rendre I’organisation plus flexible en favorisant I’ autonomie™.
15.3. L’exigencedequalité

L’exigence de qualité revient pour I’entreprise a rechercher un haut niveau de
professionnalisme et de rigueur dans la production de ses produits (qualité irréprochable,
satisfaction de la clientéle). Elle doit veiller a ce que le niveau de qualité obtenu puisse se
retrouver sur I’ ensemble des produits proposes (régularité) et connaitre, grace notamment aux
technologies, une marge de progression au cours du temps (améioration continue). La
recherche de qualité correspond donc a une volonté de se conformer aux exigences du client

en visant le « zéro défaut » sur le plan statistique.

L’ exigence de qualité est souvent associée au concept de qualité totale. Elle entend
fiabiliser le processus de conception et de fabrication (meilleure définition des besoins,
régularité des livraisons, sécurité des entrepdts), supprimer les attentes (réduction des temps
de cycle), réduire les erreurs, tout en simplifiant I’ organisation administrative. L’ exigence de
qualité vise également a rechercher un comportement éthique et responsable qui satisfasse les
besoins des consommateurs mais auss les attentes des autres acteurs de I’ environnement
(salariés, fournisseurs, sous traitants, opinion publique). Ainsi, I’exigence de qualité peut

également se traduire par une améioration des conditions de vie au travail (gestion

* PRAX. J-Yves: «le guide du KNOWLEDGE management », DUNOD, Paris, 2000, p 252.
50



Chapitrell : L a compétitivité desentreprises en relation avec I'innovation et
particulierement cellesdes PME Algériennes

participative) ou I'instauration d'une coopération plus étroite avec certains fournisseurs

(concertation) en vue de dével opper des solutions communes.
1.5.4. L’exigencede productivité

On entend par productivité, le rapport entre un résultat obtenu (la production) et la
qualité de facteurs qu’il afallu utiliser. L’ exigence de productivité consiste par conséquent a
gérer de fagon optimale et structurée les facteurs de productions de I’ entreprise (I’ effectifs,
équipement techniques, infrastructures organisation du travail), afin de réduire les colts de
revient et donc les prix. La hausse de productivité permet donc une hausse de la compétitivité
prix de I’entreprise. Compte tenu de ses caractéristiques, I’exigence de productivité est
souvent plus difficile a mesurer lorsqu’il s agit de développer des services (formation, consell,
assurance...) la productivité ne doit pas confondue avec la rentabilité. La productivité
intervient essentiellement au niveau de I’ offre (logique de rendement), tandis que larentabilité
suppose |’ adaptation de I’ offre a la demande. La rentabilité correspond en effet au rapport
entre le revenu (C'est-a-dire le profit, le bénéfice ou le résultat) et le capital engagé pour

|’ obtenir®.
1.5.5. L’intelligence économique et la fonction de veille

La capacité des entreprises a soutenir durablement la concurrence repose sur le
dével oppement de véritables dispositifs d’intelligence économique. Cette derniére institue le
pilotage stratégique de I’information comme levier au service de la protection, de la qualité et

de la compétitivité des entreprises.

En effet, I'information constitue un atout essentiel de la compétitivité des entreprises
les lus offensives. La rentabilité de celle-ci pour une entreprise réside dans I’ exploitation de
I"information, par la mise en place d’une cellule de vellle dans la structure organisationnelle
de I'entreprise. Les entreprises qui développent une pratique collective de I'information et
mobilise la dimension culturelle dans la compétition mondiale bénéficient d’un avantage

concurrentiel important.

** BISAC Michel, « Diagnostic, stratégique Evaluer la compétitivité de |’ entreprise », DUNOD, Paris, 2011,
p10, 11.
51



Chapitrell : L a compétitivité desentreprises en relation avec I'innovation et
particulierement cellesdes PME Algériennes

L’intelligence économique peut étre définie comme «|’ensemble des actions
coordonnées de recherche, de traitement et de distribution, en vue de son exploitation et de
I"information utile aux acteurs économiques. Ces diverses actions sont menées |égérement
avec toutes les garanties de protection nécessaire a la préservation du patrimoine de
I’ entreprise, dans les meilleurs conditions de qualité, de délais et de colit »*.

L’intelligence économique englobe toute les opéations de surveillance de
I”environnement concurrentiel : protection, veille, influence. En effet, |I'entreprise ne se
contente pas de recevoir des informations; elle les cherche pour répondre a des demandes
spécifiques cette celle-ci telle que les informations concernant le client pour adapter les
produits a ses exigences. Elle essaye aussi de s'informer sur les pratiques des concurrents
pour étre le plus compétitive possible dans un contexte de mondialisation économique. La
connaissance de I’environnement de I’ entreprise passe par une démarche de collecte des
informations, de leurs traitements et enfin, de leur diffusion aux parties intéressées dans

I” entreprise.

Pour gue I’ entreprise anticipe toute modification de son environnement, il est nécessaire
de mettre au point une véritable stratégie de veille qui influencera la stratégie globale de cette

derniere et saréussite.

Le dispositif de veille de I’ entreprise peut comprendre plusieurs composantes telles que
la veille technologique, commercidle, la veille concurrentielle, la veille sociétde,
financiére...mais les acteurs de I'entreprise ne doivent pas se contenter de superviser
I”’environnement ; ils doivent aussi favoriser, I’anticipation, |’action et surtout |’'innovation.
Car actuellement C’est le caractére unique de I’innovation qui représente un facteur de succes

et de compétitivité pour I’ entreprise.
1.5.6. Lestechnologiesdel’information et de communication

Les TIC regroupent I’ensemble des outils d’ informations et de communication apparue
ces derniéres anneées, essentiellement dans le domaine de I’'information. Cela peut comprendre
les machines, les logiciels internet. Ce terme peut également désigner des techniques telle que
les groupesware et leur composantes workflow, |’ architecture client serveur ...mais ce terme

englobe aussi des minitels, les messageries vocales et |es visioconférences. ..

* BUSSENAULT.C et Peter .N « économie et gestion de |’ entreprise », Vuibert, Paris, 2006, p227.
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L’ apport des TIC ala competitivité des entreprises se résume comme suit :

e Le patage d'information avec les partenaires extérieurs a I’entreprise, rendu

possible par les nouvelles technologies;;

e L’ avancée vers des offres de services, a valeur gouté pour le client final et versle
« e-commerce » est bien percu comme des prémisses de transformation a venir des

entreprises industrielles ;

e La mise en place de nouveaux mode de travail : les nouvelles technologies de
travaill en réseaux ou en groupe (messageries, internet, et le groupeware)
bouleversant le mode de travail ; en interne avec |’émergence d' équipe « projet
qualité » complétement transversale avec les organisations traditionnelles, puis

progressivement avec les fournisseurs stratégiques ;

e Les TIC permettent le renforcement de la capacité a prendre de bonnes décisions
pour la gestion des activités de |’ entreprise ;

e Une meilleure connaissance du client grace aux informations issues des interactions
directes avec lui. D’ou la possibilité de mieux I’animer, et de le fidéliser pour
connaitre dans des délais trés courts, les évolutions de lademande ;

e Une flexibilité accrue permettant une réactivité aux évolutions des besoins des

clients;

e Impact sur I'image de I’entreprise que procure un investissement dans les TIC

innovantes ;

e Une évolution vers plus d autonomie des salariés : «|I'information se consulte, ele
ne transmet plus ». chacun dispose de I'information qui est la clé d’une décision
pertinente. Chacun peut prendre des décisions au plus proche du probleme, faisant

gagner |’ entreprise en réactivite.

Cependant, I'intégration des TIC doit étre accompagnée de changement

organisationnel pour étre vraiment efficace. Il s agit notamment :

- Du renforcement de I’ autonomie de chacun ;
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- Ladiminution de nombre de niveau hiérarchiques ;
- Lamise en place d’ une organisation transversae;;

- Le passage d’'un pilotage sequentiel des activités a un pilotage interactif ou
systéemique.

En somme, les TIC ont bouleversant les systémes d'information, de communication, et
d organisation des entreprises. Elles ont transformeée les relations qu’ entretienne |’ entreprise
avec ses partenaires et ses clients avec une plus grande instantanéité, interactivité, réactivité et

flexibilité.
2. Lerdledel’innovation dansla compétitivité de |’entreprise

Dans un contexte concurrentiel et face aux perpétuels changements de I’ environnement,
les entreprises ménent une réflexion sur |'innovation qui est essentiellement pour assurer leur
croissance et leur développement une compétitivité durable. En effet les entreprises peuvent
gréce a l’innovation développer une compétitivité durable. Dans cette présente section nous
avons pensé d' établir d’ abord une liaison entre I’ innovation et avantage concurrentiel ensuite
de monter la relation innovation-compétitivité des entreprises pour arriver au fina a une
conclusion qui dis qu'une entreprise est compétitive doit avoir ou assurer un avantage

concurrentiel et ce par le billet d' innovation.
2.1. L’innovation et |’avantage concurrentiel
L’innovation aujourd’ hui est un avantage décisif dans|a concurrence internationale.

Elle contribue a assurer un avantage concurrentiel significatif et durable pour

I’ entreprise.
2.1.1. Définition del’avantage concurrentiel del’ entreprise

L’avantage concurrentiel est I'édlément que I'entreprise maitrise mieux que la
concurrence et qui lui permet d’ étre compétitive. C’ est donc, un atout stratégique par rapport

a la concurrence du fait de position concurrentiel que lui procure cette avance. L’ avantage
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concurrentiel doit étre défendable face aux menaces des concurrents et facilement

reconnai ssable™.

Un avantage concurrentiel est un avantage temporaire de |'entreprise sur ses
concurrents. Il procure a |’ entreprise, qui le détient une position dominante sur son marché.
Cedasdignifie gu'dlle est en téte dans la compétition qu’ elle méne contre les autres entreprises
concurrentes. Le fait d’ étre leader de la compétition économique lui permet de bénéficier

d' une rente de situation des bénéfices sont supérieurs a ceux des autres firmes*.
2.1.2. Lesdifférentstypesdel’avantage concurrentiel

L’ entreprise identifie ses avantages concurrentiels grace a |’ analyse et au diagnostic de
sa situation. Les sources de |’ avantage concurrentiel peuvent étre de trois ordres: le produit,
le marché ou la technologie. Les avantages liés au produit : un produit peut apporter a une
entreprise un avantage concurrentiel sur les autres firmes pour plusieurs raisons. Il peut étre
porteur d’une innovation de concept radicale, il peut jouir d’une notoriété exceptionnelle, il

correspond parfaitement aux attentes des consommateurs.

» les avantages liés au marché : le marché sur lequel est implantée I’ entreprise peut lui
procurer un avantage concurrentiel, s'il est particulierement porteur. C'est le cas par
exemple, du marché de I’ optique, ou d’ autres secteurs liée au vieillissement de la

popul ation.

> les avantages liés & la technologie; enfin certaines entreprises tirent la position
dominante liée a leur avantage concurrentiel de I’ avance technologie qu’elles ont su
acquérir. C'est le cas des firmes, comme le CNES (centre national d’ étude spatiales),
qui a produit Ariane de certains laboratoires pharmaceutiques, ou encore des firmes

mettant en ceuvre une technologie déterminante dans leur activité.

M.PORTER* qui a développé le concept de I’avantage concurrentiel et qui veut
démontrer comment I’ organisation élabore la stratégie, celle-ci peut déterminer et

40 \Ww.maxicours.com file: auadia.htm AVRIL 2013.
“1dem

“2 Michael E. Porter est professeur de stratégie ala Harvard Business School depuis 1973. Il est considéré
comme |’ un des spécialistes internationaux sur la stratégie concurrentielle et la compétitivité internationale. Ses
idées sont maintenant au programme de toutes |es écoles de gestion a travers le monde.
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contribuer & son succés. En ce sens selon lui, cet avantage met en place une action
offensive ou défensive pour créer une position défendable dans une industrie, afin de
faire face avec succés aux forces de la concurrence et générer un niveau supérieur de

retour sur investissement.

Selon Porter, il existe trois types® différentes d’ avantages concurrentiel génériques,

gu’ une entreprise peut suivre :

» Leadership par les colts moindre colts : cette stratégie vise a produire & moindre colts
dans tous les secteurs. Le champ d’ action est élargi, cherchant a viser simultanément
différents segments généralement avec un produit standard, faisant abstraction des
éléments essentiels tels que: I’'emballage, le design, la publicité ...les sources des
gains de codts, méme s elles varient entre les secteurs sont généralement : les
économies d'échelle et le savoir-faire, profiter des synergies commerciales ou
technologiques, la technologie certifiée, la localisation et la facilité d’accéder aux

facteurs productifs et aux marché de laclientele. Entre autres ;

» Différenciation : optant pour la différenciation signifie qu'une société cherche a
devenir unique sur son secteur en ce qui concerne certains domaines du
produit/services les plus recherchés par les consommateurs. Du secteur d’activité
dans lequel la société agit, ses champs d’action, les garanties, les conditions de
payement I'image la diversité et la qualité des services associés, |’innovation, la
proximité par rapport aux clients entre autres. Cette stratégie de la différenciation
permet alasociété de pratiquer un prix plus élevé ou fidéliser les consommateurs ;

» Ciblage de niches: au travers de la stratégie de ciblage de niches, |a société cherche a
obtenir un avantage compétitif sur un segment ou un groupe de segment du marché
Vise, excluant ainsi les autres segments. La stratégie du ciblage de niche peut étre
divisée en: le ciblage de niche de colt (quand la société cherche un avantage de
colts sur le segment ciblé et e ciblage de niche de différenciation (quand la société
cherche la différenciation sur le segment ciblé). La question de base de cette

**Laurence BILLARD, « une approche dynamique des stratégies génériques de M. PORTER », ESA C.E.RA.G.
université Pierre Mendes France, Grenoble. 1992, p 4.
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stratégie, ¢’ est la sélection des segments spécifiques du marché ou la concurrence a

des difficultés a satisfaire de maniére efficace, |es besoins des consommateurs.
2.2. Lapreservation del’avantage concurrentiel

L’ avantage concurrentiel est nécessaire pour se situer en bonne position dans la
compétition nationale, voire mondiale. Mais cet avantage n’est jamais d définitifs, il est
seulement temporaire. Ainsi Microsoft, bien qu’ayant un avantage concurrentiel apparai ssant
comme durable voire définitif, est actuellement fragilisé par la montée en puissance de
Google.

L’ avantage disparait généralement lorsgue :
- de nouveaux produits plus performance apparaissent sur le marché ;
- lemarché devient mature ou entre en phase de déclin ;
- latechnologie devient vieillissante.

L’ entreprise doit, donc étre particulierement attentive pour anticiper ces évolutions et
conserver son avantage. Pour cela, elle doit mettre en place des actions destinées a préserver
sa position dans la compétition économique, mais aussi programmer des politiques visant a

assurer son développement.
2.2.1. Quelques politiques pour conserver son avantage

Pour ne pas perdre sa place dans la compétition économique, |’ entreprise doit prendre
en compte trois é éments fondamentaux : les colts de production et la qualité des produits et

I’innovation et ce afin de préserver et de développer son avantage concurrentiel.

e Sauvegarde gréace a la maitrise des colts: Une entreprise qui réussit a maitriser
ses colts va pouvoir ére plus compétitive que ses concurrents en ayant la
possibilité de mener une politique offensive de baisse du prix de vente de se
produite. Elle pourra ainsi se confronter plus facilement a ses concurrents en
sachant qu’ elle a des chances de les dominer par des cots plus faibles. La maitrise

des colts peut sobtenir en menant une politigue de rationalisation des
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approvisionnements. De la production, de la commercialisation des produits

d’ économies d’ échelle et synergie des ressources peut étre déterminant.

L’ entreprise réalise des économies d’ échelle lorsgue I’augmentation de la qualité
produite ou distribuées permet de réduire le colt de production unitaire. Ce
phénomeéne est possible gréace a une répartition des charges fixes sur un nombre
d’unités produites ou distribuées plus important. En réduisant son colt de revient

unitaire I entreprise augmente sa rentabilité et donc également sa compétitivité.

Les synergies sont obtenues quand la complémentarité ou la coopération entre
plusieurs ressources permet une grande efficacité. On peut la résumer par la
formule: 1+1=3. En favorisant toutes la synergie possible I’ entreprise augmente

son efficacité et donc sa compétitivité.

e Sauvegarde grace a la qualité: La recherche de la qualité totale: L’AFNOR
définie la qualité d’un produit comme son « aptitude a satisfaire les besoins des
utilisateurs ». Actuellement les entreprises vont loin et développent plutét le
concept de « qualité totale » d’un produit. 1l s'agit d' un éat d’ esprit que I’ ensemble
du personnel doit partager de fagon a ce que le client puisse étre entierement
satisfait. Le concept de qualité totale tend vers la réaisation de « cing zéro » : zéo
panne en se dotant d’un processus de fabrication faible, zéro délai en supprimant les
attentes, zéro défaut en faisant un produit ou service bienfait du premier coup, zéro
stock en livrant en «juste a temps», zéro papier en simplifiant les procédures

administratives.

La satisfaction que devrait apporter le produit de qualité devrait augmenter la
fidélité du client et concéder a I'entreprise un avantage concurrentiel sur ses

concurrents.

La mise en place de normes et labels : depuis 1987, les normes attestent du respect
des procédures de qualité dans une entreprise. Les normes 1SO (international
standard organisation) sont délivrées par un organisme indépendant L’ AFNOR en
France et sont applicable a tous les secteurs d’ activité. La norme SO 9001 est un
gage de qualité pour le consommateur. Centrée sur la satisfaction du client, elle

atteste que I’ensemble du personnel de I’ entreprise est impliqué dans la démarche
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qualité. Les entreprise a qui L’ AFNOR accorde |le doit de se prévaloir de la norme

SO 9001 pourront plus facilement conquérir des marchés et fidéliser leurs clients.

Les labels, sont des marques commerciaes qui attestent de la qualité d’ un produit.
Ils peuvent étre créés par un organisme professionnel une loi ou un organisme
public. lls ont pour objectif de garantir aux consommateurs des produits de qualité

avec un controéle des pouvoirs publics.

e La sauvegarde gréace I'innovation : L’innovation donne un avantage décisif a
I’ entreprise en différenciant ses produits par rapport a ceux de la concurrence ou en
lui accordant un monopole temporaire si le procédé ou le produit nouveau est
breveté. Les innovations peuvent ainsi donner un avantage cuot en rationalisant
I”administration, I’ approvisionnement, la production ou la distribution. L’ entreprise
peut alors utiliser ces économies pour de nouvelles innovations ou diminuer ses

prix de fagcon a gagner des parts de marché et améliorer sa position concurrentielle.

Pour accéder I’innovation, I’ entreprise peut selon sa stratégie et ses moyens, créer
guelques choses de totalement nouveau ou améliorer I'existant. Elle peut auss
simplement chercher aimiter ses concurrents en surveillant I’ évolution des produits
et des techniques. La multiplicité des innovations et des compétences a maitriser
pousse les entreprises a une «veille technologique» de facon a surveiller
I’évolution des produits et des techniques dans les domaines qui peuvent

I"intéresser.

2.3. L’innovation est un facteur déter minant de la compétitivité d’une entreprise
L’innovation a I'heure actuel constitue une arme concurrentiel forte pour toute
entreprise, elle permet de renforcer leur position concurrentiel sur les marchés; par
I’ augmentation de leurs productivité et I’améioration de la qualité de leurs produits ou de
leurs services ains que le dével oppement des compétences clefs. Cette derniere est une source
forte de compétitivité. Toute entreprise se doit alors d étre innovante sous peine de se voir

durablement dépassé par ses concurrents et donc disparaitre.
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2.3.1. L’innovation améliorela compétitivité

L’innovation est un facteur essentiel de compétitivité. Michael Porter(1985) souligne
gu’elle est la clé de la compétitivité des entreprises parce qu’ elle conditionne leur capacité a

maintenir des avantage concurrentiels durables sur des marchés évolutifs.
2.3.1.1. L’innovation améliore la compétitivité prix

La mise en ceuvre de nouvelles techniques de production (innovation de procédé) est
synonyme de gains importants de productivité. Grace al’ utilisation de machines nouvelles ou
de nouveaux équipements, permet en général aux entreprises d’accroitre leur productivité.
Chague unité produite revient ainsi moins chere a réaliser, ce qui permet de la vendre a un
prix inférieur tout en continuant a faire des bénéfices. D’ ou une meilleure compétitivité-prix.
Exemple du fordisme : «la taylorisation » de la production de la Ford T a permis d’ accroitre
de fagon considérable la productivité des usines d assemblage, gréce en particulier, au
convoyage automatique des produits en cours d élaboration entre les postes de travail. Entre
1910 et 1925, le prix d'une automobile Ford T avait éé pratiquement divisé par dix »*
Iaugmentation de la productivité, favorable a la compétitivité prix, peut également résulter
d’ innovation dans I’ organisation du travail. Ainsi le taylorisme gréce ala division verticale et
horizontale du travail, a permet quadrupler |a production des entreprises concernées.

2.3.1.2. L’innovation améliorela compétitivité horsprix

L’innovation est aussi un moyen pour I’ entreprise d’améliorer sa compétitivité hors prix
et ceux-ci par la différenciation et la personnalisation de I’ offre produite par exemple, ainsi
gréce a une innovation de rupture, une entreprise peut surpasser la concurrence et avoir

position de leader sur le marché.

C'est ains que Samsung, au bord de la faillite en 1997, est devenue I'un des leaders
mondiaux de I’ éectronique haut de gamme. Grace en effet a une judicieuse stratégie de

différenciation vis- avis de ses concurrent chinois.

* Banque de ressources interactives en science économique et sociales
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Section 2 : Présentation desPME Algériennes et leurs situationsdel’innovation

L’innovation est la clé de la réussite de toute entreprise. Elle assure performance et
compétitivité. En Algérie cet aspect est relégué au second plan et rares sont |es entreprises qui
se dotent de laboratoire de recherche ou d’une direction de la recherche pour aler vers des
processus innovants qui permettent un meilleur développement de I’ entreprise. De grandes
sociétés ont démontré pourtant |’importance d’ aler dans ce sens et il est plus judicieux pour
les autres de suivre ce chemin pour espérer grandir et acquérir des parts de marchés et surtout
aller a I'international. Le passage de I’ Algérie d’ une économie centralisée a I’ économie du
marché que son ouverture & |’ économie mondiale notamment |’ accord “°d’ association avec
I” union européenne marque la fin d' une ére et le début d’ une nouvelle époque plus adaptée au
contexte internationale dans lequel évolue I’ensemble des économies du monde actuel, en

recherchant une grande rationalité économique et une meilleure compétitivite.

Dans cette section nous essayons de donner un apercu sur les PME en Algérie et la
situation de I’innovation dans les PME al gériennes ensuite les différents politiques mise par
I’Etat afin de renforcer les capacités technologiques et le développement de la compétitivité
de ces dernieres.

1. Présentation des PME Algériennes

En Algérie, comme dans d’ autres pays, les PME constituent la grande partie du tissu
économique, bien que I'importance accordée a celle-ci ne soit pas récente. Ains les résultats
ne sont apparus qu’a partir des années 2000, aprés une série de mesure d’ accompagnement
des entreprises pour les amener a acquérir une capacité suffisante de compétitivite. Il n’est pas
facile de parler de I’innovation dans les PME du fait méme, de leurs grande hétérogénéité et
surtout du caractére tres souvent informel de recherche et du développement et donc de la
difficulté a spécifier I'origine et le mode de développement de I'innovation dans ses
organisations. Vu que ces entreprises sont a la source d’'une bonne partie de I'innovation
comme |’ avait bien noté Schumpeter(1928). Il est vrai que cette innovation dans les PME est
plus souvent modeste et graduelle, comme S'est le cas des grandes entreprises. Dans une

période ou a été affirmée que I’'innovation est un élément incontournable pour survivre.

*Lasignature intervint en 2002, mais |’ entrée en vigueur dut attendre jusqu’au 1 er septembre 2005
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Dans cette section nous présenterons les PME agériennes, tel que la définition, les
caractéristiques..., d'une part et d’ autre part nous tenterons de faire lalumiere sur la situation

des PME en Algérie atravers des expériences dgafaites.
1.1. LesPME en Algérie: définition et développement

Dans ce cas on vadéfinir laPME en Algérie ainsi son développement.
1.1.1. Définition delaPME

L’ Algérie a adopté la Charte de Bologne sur les PME, en Juin 2000, et défini les
différents types d entreprises comme suit: « la moyenne entreprise est définie comme une
entreprise employant de 50 a 250 personnes et dont le chiffre d'affaires est compris entre 200
millions et 2 milliards de Dinars ou dont le total du bilan est compris entre 100 et 500 millions

de Dinars.

La petite entreprise est définie comme une entreprise employant de 10 a 49 personnes et
dont le chiffre d'affaires annuel n'‘excéde pas 200 millions de Dinars ou dont le total du bilan
n'excede pas100 millions de Dinars. Latres petite entreprise (TPE) ou micro-entreprise, y est
définie comme une entreprise employant de 1 a 9 employés et réalisant un chiffre d'affaires
annuel inférieur & 20Millions ou dont le total du bilan n‘excéde pas 10 millions de Dinars »*°.

1.1.2. Genesededéveloppement des MPE en Algérie

La majorité des PME en Algérie sont nées a partir de la fin des années 1980. La PME
avant cette date n'a joué qu'un rdle secondaire. Mgoritairement, on peut distinguer trois

périodes de I’ évolution de la PME depuis I’ indépendance.
1.1.2.1. Lapériode 1962-1982

A laveille de I'indépendance, |a plupart des PME qui existaient, étaient aux mains des
colonais. Juste apres I’ indépendance, ces entreprises ont été confiées a des Comités de gestion
aprés le départ de leurs propriétaires étrangers ; elles furent intégrées a partir de 1967 dans des

S0Ci étés nationales.

“6 Selon les données du ministére de la PME/PMI, Juillet 2007. Alger.
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Le premier Code des Investissements qui a été promulgué en 1963 n’'a pas eu d effets
notables sur le développement du secteur des PME, et ce, malgré les garanties et |es avantages

qui comptait accorder aux investisseurs nationaux et étrangers.

Cette période est caractérisée également par I’adoption d’une économie planifiée a
prédominance publique et d'une industridisation basée sur des industries de biens
d’ équipements et des produits intermédiaires.

Le nouveau Code des Investissements N° 66/284 qui a été promulgué le 15/09/1966 a
essayé de faire jouer au secteur privé son role dans le développement économique tout en
prévoyant une place prédominante pour le secteur public sur les secteurs stratégiques de
I”économie. Ce code a obligé les entrepreneurs privées d’ obtenir I’agrément de leurs projets
aupres de la Commission. La complexité des procédures d' obtention d agrément ont fait
dissoudre la CNI en (1981).

A vrai dire, la PME a été considérée durant toute cette période comme « appoint » au
secteur public, car toutes les politiques sont concentrées sur le développement de ce dernier
laissant en marge le secteur privé se débrouiller comme il peut. De ce fait, e promoteur privé
a investi des créneaux qui nécessitent peu une maitrise de la technologie et une présence

d une main d'ceuvre qualifiée ; asavoir le commerce et les services.

Une fiscalité lourde, une Iégidlation du travail rude et la fermeture du commerce
extérieure, telles étaient les principaux blocages de cette période pour I’émancipation de la

PME priveée.
1.1.2.2. Lapériode 1982-1988

Durant cette période, de grandes réformes ont été amorcée sous toujours le systeme de
I”économie administrée. Les deux plans quinquennaux (1980/1984) et (1985/1989) sont
I’exemple de ces réformes entamées en faveur du secteur privé. Il y a eu paralléement une
promulgation d' un nouveau cadre légidatif et réglementaire relatif a I’investissement privé

(loi du 21/08/1982) qui a dicté un ensemble de mesures favorables aux PME telles que :

- Le droit de transfert nécessaire pour I’ acquisition des équipements et dans certains cas

des matiéres premieres;
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- L’acces, méme limité, aux autorisations globales d' importations (A.G.l) ainsi qu’au
systeme des importations sans paiement. (CNES, 2002) ;

- Cette période est caractérisee également par certains obstacles aux PME tels que;;

- Le financement par les banques ne dépasse pas 30 % du montant total de
I"investissement ;

- Les montants investis sont limités a 30 millions de DA pour |a société a responsabilité
limitée(SARL) ou par actions et 10 millions de DA pour I’ entreprise individuelle ou
au nom coll ectif ;

- L’interdiction de posséder plusieurs affaires.
1.1.2.3. A partir de 1988

L'Algérie a connu a partir de 1988 une phase de transition vers I'économie de marché,
c'est ce qui I’a conduit & établir des relations avec les institutions internationales tels que le
FMI et la Banque Mondiale pour atténuer la crise de sa dette extérieure d’une part, et a
I'application d'un régime de politique monétaire, financiere, économique et commerciale
d’ une autre part qui lui a dicté la privatisation de nombreuses entreprises publiques, et a
contribué au développement des petites et moyennes entreprises dans certaines activités de
I”économie. Ces activités concernent la transformation des métaux ainsi que les petites

industries mécaniques et é ectroniques.

Les changements d' orientation de la politique économique et I’adoption des plans
d gustement structurel avaient définitivement scellé le passage de |'économie vers
I’ organi sation marchande.

L'Etat a mis en place un nouveau cadre législatif et plusieurs réformes liées aux
programmes de redressement économique, au systéme juridique pour le développement de
I'investissement et la promotion des petites et moyennes entreprises telles que le nouveau
code d'Investissement qui a été promulgué le 05/10/1993 relatif a la promotion de
I”investissement. Ce code a eu pour objectifs, la promotion de I’ investissement, I’ égalité entre
les promoteurs nationaux privés et étrangers, remplacement de I’ agrément obligatoire par une
simple déclaration pour investir auprés des institutions administratives concernées, réduction

des délais d' études de dossiers, |e renforcement des garanties.

64



Chapitrell : L a compétitivité desentreprises en relation avec I'innovation et
particulierement cellesdes PME Algériennes

1.1.2.4. Lapériode 1993-2012

Cette vague de réformes va aboutir a la promulgation d'un code d'investissement a

d opté par le décret légidatif du 05 octobre 1993 relatif ala promotion de I’ investissement.

Ce code va non seulement consacrer définitivement la liberté d'investir, mais aussi
accorder des avantages substantiels aux investisseurs, qu’ils soient nationaux ou étrangers en
garantissant leur égalité devant la loi. Une agence de promotion de soutien et de suivi des
investissements (APSl) a éé créée et chargée de I'assistance et de I'encadrement des

i nvestisseurs.

Il faut reconnaitre dans cette démarche d’ encouragement de I’ esprit entrepreneurial que
I”Etat est confronté a un grave probleme de chdmage dont le taux a atteint prés de 30% en

2000 et touchant particuliérement les jeunes, méme les dipldmeés de I’ enseignement supérieur.

Et pour remédier a ce déséquilibre, les différents mécanismes mis en place par |’ Etat
avaient pour ambition la création de 2 millions d’emplois et de 100000 PME a I’ horizon de
2010."

Tableau n° 1: Evolution desPME durant la période (2002-2012)

Années |2002 |2003 |[2004 |[2005 |2006 |2007 2008 |2009 |2010 (2011 2012

E:\i"VEéS 189552 | 207949 | 225449 | 245842 | 269806 | 293946 | 392013 | 408155 | 473482 | 512428 | 550511
PME 1788 788 |788 |s7a |739 |666 626 |598 |560 |572 577
publique

Artisans | 51523 | 79850 |86732 |96072 |106222|116347 |121887|162085 | 133255 | 146881 | 160768

Total 261853 | 288577 | 312959 | 342788 | 376767 | 4109559 | 519526 | 570838 | 607297 | 659 309 | 711 832

(Source: Ministére de la petite et Moyenne Entreprise et de I’ Artisanat, Direction des systémes d’information et
des statistiques ; Bulletin D’information, N°10 et N°22.11.12/www.pmeart-dz .org).

1.1.3. Présentation dela population globale desPME en Algérie

A lafin septembre 2011, la population des PME dans ses principales composantes, se
|éve & 642913 entité dont prés de 60% sont constituées de personnes morales™, le reste des
entreprises sont soit personnes physiques (18,24%), soit relevant des activités artisanales
(22%). Il ya’599 PME qui releve encore du gérant étatique (figure n°4).

*’Benzohra, (B), Les structures d’ accompagnement et d’appui pour |es entrepreneurs : |e cas de I’ entrepreneuriat
en Algérie, Collogue international Entrepreneuriat et innovation dans les pays en voie de développement, 2005
**Une personne morale est le groupement de personnes formant une société ou une fonction ou autre, jouissant
de laméme personnalité juridique que la personne physique.
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Figuren®3: population de secteur dela PME

B PME privées activité
artisanales

B PME privées personnes
physiques

PME publiques

B PME privées morales

(Source: réalisé par nos méme a partir du bulletin d'information n° 19 du ministére de laPME et de I’ artisanat).
1.2. Laréalitédel’innovation dansles PME Algériennes

A partir des années 80, I’économie agérienne a connu une radicale en passant de
I”’économie planifiée & I’économie de marché. Afin de suivre |’évolution économique

mondiale, les entreprises ont recoure ala pratique de I’innovation.

«L’entreprise doit développer ses compétences pour étre dans une démarche
permanente d’innovation, devancer le marché et la concurrence plutét que les suivre. Elle doit
apprendre a remettre en cause sa fagcon de concevoir, développer, fabriquer, lancer et vendre

9

de nouveaux produits tout en gérant les opérations quotidiennes »*. Dans ce cas qu’ elle est la

réalité del’innovation en Algérie.

La réalité de I'innovation en Algérie est caractérisée par la récession et |’ absence des
relations de travail entre les PME et |la stratégie de formation et de recherche scientifique.
Ains les PME manifeste en matiere d’innovation et de recherche et dével oppement ; quant au
centre de recherche, ils sont incapables de valoriser les produits de leurs investigations par un
réel transfert vers |’ entreprise. La veille technologique, existant a | état diffus dans la PME,
n'est pas structurée et prise en charge dans le cadre d’'un processus déterminé et d’ objectif
précis. Les manager des PME ne percoivent pas toujours I’ importance de I’innovation en tant
gque facteurs de compétitivite, d'ou le manque dintéré pour un rapprochement avec

I’ université et les centre de recherche.

“ MAY ER Hugues-Arnaud, « Encourager I’innovation dans les M PE frangaises », MEDEF, 2002, p 3.
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1.3. Innovation des entreprises appartenant au secteur dela PME en Algérie

Longtemps, on avait cru que seule la grande taille favorisait davantage I’innovation. Or
une telle taille, de par sa complexité a gérer, peut influer sur les capacités relationnelles et
générer des blocages au niveau des efforts de recherche, confrontant les acteurs impliqués a
des problémes de coordination. Ce n’est gque récemment que des études montrent que la petite
taille favorise mieux |'esprit de corps et I'efficacité des efforts des petites équipes de

recherche, permettant la construction d’ une collaboration durable.

En outre, les PME sont plus enclines a tisser des liens avec les autres acteurs sociaux et
a ne pas perdre trop de temps. D’autant plus qu’elles sont motivées par des considérations
liées de plus en plus aux gains de parts de marché. Les PME sont plus efficientes que les
grandes en égard a la capacité d adaptation de leurs systemes de régulation socide « a la
légitimation de leurs projets » et aux efforts consacré a la Recherche et Développement
(R&D). Ainsi, son telles plus apte a réaliser des performances satisfaisantes et a aboutir a des

résultats plus rapides dans |le domaine de I’ innovation.

Les petites et moyennes entreprises algériennes ont éé marginalisées jusqu’ a la fin des
années quatre vingt au profit de la grande dimension. Elles ont évolué dans un environnement
totalement défavorable, et étaient concentrées sur des activités de transformation courante et a
tres faibles valeurs gjoutées et intensité technologique. Ce n’'est qu’a partir de I’ introduction
des réformes économiques au début des années quatre vingt dix en vue d’'une libéralisation de
I’économie que les pouvoirs publics ont commencé réellement a accorder une attention

particuliére aux PME.

Afin d’améliorer |’ environnement des entreprises de petite taille et de promouvoir leur
développement, en 2000 les pouvoirs publics ont mis en place un programme de mise a
niveau co-financé par |I’Union Européenne. Le but de ce programme est d améliorer les
capacités de production de ces entreprises, une meilleure compétitivité et une insertion dans le
marché mondial en vue de |I’adhésion du pays en 2010 a I’OMC ainsi que |'accession a la
zone de libre échange euro méditerranéenne. Le secteur de la PME a bénéficié aussi d'un
programme de mise a niveau de la compétitivité industrielle et de dével oppement des services
d appui technologiques et de conseils a I'industrie. L’ objectif étant de stimuler I'innovation

dans ces entreprises.

67



Chapitrell : L a compétitivité desentreprises en relation avec I'innovation et
particulierement cellesdes PME Algériennes

1.4. Lescapacitésd’innovation des PME algériennes

En Algérie, les dépenses en matiere de Recherche et Développement représentent moins
de 1% du PIB. Cette faible part s'explique en grande partie par la faiblesse du secteur privé
dans I’ investissement en recherche. L’innovation est plus ou moins présente dans les grandes
entreprises, cependant les PME ne participent pas assez aux activités de recherche et
d’ innovation. En I’ absence de statistiques qui concernent I’innovation en Algérie, si on prend
comme indicateur le dépbt de brevets d’ innovation, I’ Institut National Algérien de la Propriété
Industrielle (INAPI) a enregistré jusqu’ & présent plus de 2000 inventions protégées par des
brevets, dont 80% sont d'origine érangére, les 20% restantes concernent les grandes
entreprises nationales et trés rarement les PME. Les PME algériennes se caractérisent souvent

par une insuffisance des capacités d’'innovation.

En effet, plusieurs obstacles entravent le développement des projets d’'innovation dans
ces entreprises. La plupart des entreprises de petite taille ont des ressources financieres

limitées.

Pour financer les efforts de recherche et développement ou les investissements liés a
I’innovation, ces entreprises se trouvent confrontées a I’ obstacle de I’ acces au financement
externe. En Algérie les banques n’accordent pas assez de crédits aux PME, et il y a une
absence de marché assurant une offre de capital-risque ou de capitaux d’amorcage. Un autre
obstacle qui entrave le développement de I’ innovation dans | es entreprises de petites tailles est

le manque d’information sur les évolutions technol ogiques.

De plus, Il y a un manque de maitrise des technologies et des nouveaux savoirs pour
soutenir le processus de I'innovation. En effet, |es compétences internes des PME a gériennes
(chercheurs, techniciens, agent de production et de commercialisation, etc. devant pouvoir
absorber les opportunités technologiques) sont faibles. A ce titre, il faut souligner qu’en
Algérieil n’existe pas de soutien financier des pouvoirs publics a laformation pour les petites
et moyennes entreprises afin d’améiorer leur compétence. La mise en place de politiques
publiques d'aide a I'innovation est d’une grande importance pour faciliter I'’émergence du

processus de |’ innovation dans les PME.

HAUDEVILLE Bernard, YOUNES Ridha, BOUCIDA, «les relations entre activité technologiques, innovation
et croissance dans les PME algériennes », une étude empirique sur un échantillon d’ entreprises, Université Paul
Cézanne, Aix Marseillelll, p 8.
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Les aides financieres en faveur de ces entreprises ont pour objectif de soutenir les
investissements liés a I'innovation et I'effort de recherche. Les relais et les structures
d appuipermettent aussi aux petites et moyennes entreprises de réunir |es connaissances et les
savoirfaireet facilitent les transferts de technologies, afin de favoriser le développement des
projetsd’innovation. En ce qui concerne les relais et les structures d'appui, il existe la
Chambre Algérienne Locae de la Production Industrielle (CALPI), Ceci entre dans le cadre
du partenariat entre les pays de I’ Union Européenne et les pays Méditerranéens (Programme
MEDA) dont la mission est d’accompagner les PME afin de leur faciliter |’acquisition des
nouveaux investissements (les nouvelles technologies), et la Chambre Algérienne de
Commerce et d'Industrie (CACI) qui a pour role de fournir des informations aux entreprises

sur les évolutions technol ogiques, les marchés et les produits.

Cependant, les actions de ces structures en faveur des PME sont limitées. En dépit des
efforts et de la prise de conscience des enjeux, les pouvoirs publics algériens n’ ont pas encore
réuss ainstaurer une véritable politique d’ innovation afin de promouvoir le développement et

|a compétitivité des entreprises™.
1.5. L’Innovation en Algérie Selon I'indice mondiale|’OMPI

En matiére d'innovation, I’ Algérie peut attendre et les perspectives ne semblent pas
saméliorer si I'on se référe au dernier rapport lié a I’Indice mondial de I’ Organisation
mondiale de la propriété intellectuelle (OMPI) pour I’ édition 2013.

Dans ce classement 2013, I’ Algérie perd 14 places en se classant au 138e rang mondial
(sur 142 pays au total) en matiére d’ innovation, avec une note de 23,11/100. Dans le sous-
indice input de I'innovation, €elle arrive a la 112e place (31,61/100), contre la 141e place
(12,62/100) dans le sous-indice output de I’innovation. Par secteurs, I’ Algérie réalise la 118e
place dans le chapitre « Ingtitutions » qui comprennent les politiques de régulation, de
I”environnement des affaires et de développement durable. Dans le chapitre « Ressources
humaines et Recherche », I'’Algérie se classe 79e mondia (47,1/100). En matiére
d'infrastructures TIC et autres, ele rédise la 93 place (125e pour les e-services

gouvernementaux et 111e pour I’ e-participation). Alors qu’en ce qui concerne la

>! GACEM Samira& Khaled KHEBBACHE, « Le processus d innovation dans les PME Algériennes », 2011,
Université Bejaia.
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« sophistication du marché » (crédits bancaires, investissement et concurrence),
I’ Algérie arrive ala 114e place (38,4/100). Dans le chapitre « Sophistication de I’ économie »
qui comprend le niveau de formation des travailleurs, la recherche et développement, et les
brevets, I’ Algérie fait pire que son classement global en arrivant a 139e place. Tout comme
dans le « L’ Output de créativité », qui comprend la création d’ entreprises TIC et la créativité
on-line, ou elle atteint la 140e place. Parmi d autres pays du classement mondia de
I”innovation, nous retrouvons I Egypte (108e), la Syrie (134€), et le Y emen (142e). Comme
pour Oman, le Koweit, les Emirats Arabes unis, le Bahrein, le Y émen, la Syrie, I'Azerbaidjan,
I'Egypte et le Liban, les performances de I’ Algérie en matiere d’innovation sont jugées en-
dessous de leurs niveaux de revenus. La Tunisie est en téte du Maghreb dans I’ indice mondial
de I'innovation 2013 (GIlI 2013) de I'Organisation mondiale de la propriété intellectuelle
(OMPI). Méme avec la perte de 11 places, la Tunisie se classe a la 70e position mondiale,
dans la catégorie des pays a revenu moyen-supérieur, avec une note de 35,82/100. Dans le Gl
2013 de I’OMPI, le Maroc a perdu 4 places, en se classant 92e mondia avec une note de

30,89/100, dans |a catégorie des pays a bas revenus™.
2. Lacompétitivité desPME Algériennes

Aujourd’ hui, nous vivons dans une période de transition caractérisée par la concurrence
globale, le changement effréné, le flux rapide de I’information et de la communication, la
complexité croissante des affaires et la mondialisation envahissante. A ce sujet, nous pouvons
observer tous les jours : plus de fusions et d' acquisitions de nouveaux concurrents qui entrent
dans le marché, d’ agences régulatrices prenant des mesures qui élargissent la compétition et
de nouvelles technologies qui changent les regles établies du jeu. Le rythme du changement
est devenu s rapide qu’il conduit a un type différent d’ entreprises qui caractérise entiérement
cette ere nouvelle des affaires. Ce nouvel environnement est également caractérisé par « des
progres technologiques de grande envergure et par un consommateur qui s est gjusté a ce
rythme tres rapide et dont les préférences sont inconsistantes et changent avec la vitesse d’'un

spot publicitaire alatéévision ».

La concurrence vient de subir une mutation. La compétition est maintenant basée

beaucoup plus sur les capacités que sur les capitaux. La nouvelle dynamique concurrentielle a

2www.wikipédia.comhttp:///D:/Nouveaudossier/ CHAPI TREOL4INNOVATION,ECA9rie.htm mardi 27 mai
2014.
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meneé a une plus grande instabilité dans la rentabilité des entreprises. Les nouveaux produits,
les services, et les concurrents émergent avec une vitesse trés rapide. La pression de la
concurrence s est intensifiée, elle devient plus dure et il est plus difficile d atteindre le
leadership du marché et de rester au sommet. Dans cette section on va traiter les programme

d’ appuie ala compétitivité des entreprises.
2.1. Lesprogrammesd’appui ala compétitivité desentreprises

L’Algérie a mis a la disposition de ses PME un ensemble de programmes d’ appui
destinés & booster leur compétitivité. Il sagit des programmes suivants : le Programme
National de I’Amélioration de la compétitivité industrielle, le Programme ED PME (MEDA)

et le Programme National de Mise & Niveau delaPME.>
2.1.1. Programme National pour I’Amélioration dela Compétitivité Industrielle

Ce programme est piloté par le Ministere de I’ Industrie. Il a pour objectifs d’ améiorer
le potentiel de I’ entreprise industrielle de plus de 20 salariés et de renforcer sa compétitivité.
Il comporte deux phases, |a phase Diagnostic et la phase Plan. Pour la période janvier 2002 au

31décembre 2005, ce programme aréalisé le bilan suivant :

- Laphase Diagnostic : il aregu 324 demandes, il atraité 317 en retenant 218 et en
rejetant 99;

- Laphase Plan : il a soumis 110 dossiers et traité 96 dont 93 ont bénéficié de la
réalisation du

Plan de Mise a Niveau.
Ce programme a été corrélé par 4 certifications |SO 14000 pour 4 entreprises. (ONUDI,

2006 ; Boughadou, 2006).

> MERZOUK FARIDA «PME et compétitivité en Algérie »farida_merzouk@yahoo.frUniversité de Bouira -
Algérie
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2.1.2. Programmed’Appui au Développement des PME (Euro Développement PME)

Le progranmme EDPME a été lancé a partir de 2002 et a pris fin en fin 2007. Il est le
projet d appui le plus important en termes de ressources mobilisées, avec un budget de 62,9
millions d’euros. 1l vise la mise a niveau des entreprises privees industrielle ainsi que les
entreprises qui sont liées au secteur de I’industrie dont la taille est comprise entre 20 et 250
sdariés. Le projet est domicilié auprés du Ministere de laPME et de |’ Artisanat et financé par
ce dernier conjointement avec la Commission Européenne. Il est dirigé par une Unité de
Gestion de Projet (UGP) qui a pour missions, la coordination et la gestion opérationnelle des
activités du projet. Il dispose d’'un siége a Alger et de cing antennes dans les régions : Alger,
Annaba, Ghardaia, Oran et Sétif. || est constitué de trois volets :>*

> Volet 1 : Appui direct aux PME : il sagit entre autres la réalisation de pré
diagnostic, d'actions de mise a niveau dans les entreprises et |I’organisation de
séminaires de formation. A fin décembre 2007, ce programme a fait bénéficier 445

entreprises d actions de mise aniveau ;

> Volet 2 : Appui financier : le projet afourni un appui ala création d’un Fonds de
Garantie des Crédits aux PME (FGAR) et a permis la formation d’ analystes des
banques al gériennes aux techniques d’ appréciation des risgques entreprise ;

> Volet 3: Appui al’environnement institutionnel des PME : |e projet a permis la
création d'un Consell National Consultatif de la PME. Il a auss financé des
formations destinées aux associations patronales et professionnelles ains qu’ aux
chambres de commerce et d'industrie étaux cadres du Ministere de la PME et de
I’ Artisanat. (Boughadou, 2006 ; ONUDI, 2006 ; MPMEA, 2007). Une étude
d impact du programme ED Pme a été réalisée au deuxieme trimestre 2006 arévelé

que:
- Lamise aniveau intéresse toutes les entreprises ;

- L’impact du programme est jugé en majorité, satisfaisant sur |’évolution de

I”entreprise ;

** MERZOUK FARIDA, op.cit.
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- Pour beaucoup de patrons, la compétitivité de leurs entreprises reste difficile a

corréler avec les actions de lamise aniveau ;

- Certaines entreprises considérent que le programme de mise a niveau ne satisfait

pas |eurs principal es préoccupations.
2.1.3. LeProgramme National de Misea Niveau dela PME

Afin d’améiorer I’ environnement des entreprises de petite taille5 et de promouvoir leur
développement, étant données qu’elles ne sont pas prises dans le cadre des programmes
précédents, les pouvoirs publics par I'intermédiaire du Ministére de la PME et de |’ Artisanat
ont mis en place un programme de mise & niveau co-financé par I’'Union Européenne en
I” année 2000.

Le but de ce programme est d améliorer les capacités de production de ces entreprises,
une meilleure compétitivité au niveau des prix/qualité et innovation ainsi gu’une insertion
dans le marché mondial. Le financement de ce programme est de I’ ordre de 1 milliards DA
annuellement.

Pour piloter ce programme, I’ Etat a crée I’ Agence Nationale de Développement de la
PME (ANDPME) par le décret exécutif N° 05-165 du 3 mai 2005. (Boughadou, 2006,
MPEMA, 2007).%

2.2. L’environnement des affaires

Le cadre institutionnel algérien a connu de profondes mutations depuis 1990. Apres une
période de plus de 20 ans dominée par le secteur public, I’ Etat donne une chance officielle6
pour le secteur privé de sortir de sa coguée a travers la promulgation de différentes lois
relatives au développement de I’investissement privé, comme nous |I’avons vu dans les
sections précédentes.™

Toutefois, s le cadre réglementaire assoupli a permis I’essor du secteur privé, la
réforme de la fiscalité, du droit des affaires et de I’ administration reste encore inachevée et

trop lente pour répondre aux exigences du marché. En effet, le climat des affaires s analyse

> MERZOUK FARIDA, op.cit.
% | dem
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sous trois volets : les indicateurs de gouvernance publique, les évaluations du climat

d investissement et les indicateurs de « la pratique des affaires ».
2.2.1. Lesindicateursdegouvernance

Allient lesindice de la qualité de I’ administration publique (telles que la corruption et la
prévisibilité des politiques) aux indices qui produisent une gouvernance (salaires dans la
fonction publigque, type et organisation des élections par exemple).Une étude réalisee par le
FMI (2006) a analysé le climat des affaires en Algérie tout en la comparant avec les pays de
I’EUPERI®’. Selon cette étude I’ Algérie est classé I avant derniére de son groupe juste devant

I Ukraine avec une qualité de gouvernance faible.
2.2.2. Lesévaluationsdu climat d’investissement (ECI)

Mesurent la vision des chefs des entreprises concernant la gravité des obstacles au
fonctionnement et a la croissance de leurs entreprises, tels que : les politiques et les services
de I’administration publique ; la qualité et la quantité des infrastructures physiques ; la
structure et les fonctions des marchés de main-d’ ceuvre, de capitaux et de produits ; les
relations entre les entreprises et les réseaux dentreprises; I’exécution des contrats ;
I efficacité de laréglementation ; lafiscalité et la réglementation douaniére et I’ ordre public et
autres aspects de la gouvernance. Selon I'ECI rédlisé par la Banque Mondiale en 2008,
I’ Algérie est classée derriere tous ses concurrents comme lieu d’ attractivité pour |’ exercice
d une activité d' entreprise et 132eme sur |’ ensemble des pays (181).

3. Politique dela concurrence

L’ ouverture de I’ économie algérienne sur |’ extérieur viales Accords d’ association avec
I”Union Européenne, de libre échange avec d’ autres pays et la future adhésion al’OMC, ont
accentué la concurrence sur le marché nationa. Ceci exige une harmonisation du régime
juridigue de la concurrence.

L’ Algérie amis en place un régime de concurrence régit par I’ ordonnance 03-03 du 19
juillet 2003 qui abroge I’ ordonnance N° 95-06 du 25 janvier 1995. Ce régime est largement
inspiré de la légidation européenne de la concurrence. Il a pour objectif la protection de la

% Les 18 pays de I'EUPERI sont I’Estonie, la Lettonie, la Lituanie, la Pologne, la République Tchéque, la
république Slovaque, I’ Ukraine, laHongrie, la Roumanie, la Bulgarie, la Turquie, la macédoine, la Slovénie, la
Croatie, la Bosnie-Herzégovine, I’ Albanie, la Tunisie et le Maroc
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libre concurrence et la garantie de la transparence et la loyauté dans les pratiques
commerciales. Pour ce faire, il détermine des regles strictes contre les pratiques déloyales des
acteurs économiques contre d autres notamment les PME. L’ abus de position dominante est
également interdite par ce régime, qui consiste a ce que une grande entreprise utilise sa
position dominante sur le marché pour étouffer des concurrents de moindre taille, ainsi que
I"interdiction des actions concertées qui créent ou renforcent ces positions dominantes.
L’ Algérie surveille aussi d’ éventuels accords sur les prix entre les grandes entreprises qui
risquent d’ entraver la concurrence.

Cependant, le régime sur la concurrence est vu par les opérateurs privés comme étant
répressif, notamment la persistance du favoritisme du secteur public. En effet le
Gouvernement demandent aux opérateurs publics (administrations et collectivités, organismes
d Etat et entreprises publiques) d’ acheter leurs biens et services d’abord et en priorité aupres
d autres ingtitutions de I'Etat. D’ailleurs I’ensemble des pratiques dénonceées releve de la
pratique d abus de position dominante par les entreprises du secteur public. Et ceci parait
paradoxal qu on sait que le secteur public ne participe qu’a moins de 13 % de la valeur
gjoutée totale. (OCDE, 2004 ; Banque Mondiale, 2005).

Un autre aspect qui margue la concurrence en Algérie, c'est bien le secteur informel qui
représente aujourd’ hui plus de 34 % du PIB. L’ existence de ce secteur exerce, au moyen des
pratiques déloyales, une pression sur le libre jeu de la concurrence et affecte la compétitivité

des entreprises privées notamment de petite taille.®

*® MERZOUK FARIDA «PME et compétitivité en Algérie »farida_merzouk@yahoo.frUniversité de Bouira -
Algérie
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Conclusion

L’innovation est un facteur essentiel de la compétitivité, la mise en ceuvre de nouvelles
techniques de production (innovation de procédées) est synonyme de gains importants de
productivité et I’innovation dans I’ organisation du travail est favorable a I’ augmentation de la

productivité ce qui traduit une amélioration de la compeétitivité prix.

L’innovation est aussi un moyen pour |’ entreprise d’améliorer sa compétitivité hors prix

et ceci serésume par ladifférenciation et la personnalisation de ses offres.

En Algérie I'activité de dépbt de brevet d’'innovation concerne souvent les grandes
entreprises, les entreprises de petite dimension qui font de I’innovation n’ont pas recours au
dépdt de brevet, pourtant ¢’ est un moyen de tirer des revenus financiers et aussi un moyen de

Se protéger.
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casdesPME industriellesde la wilaya de Bg aia
Introduction

A I"heure actuelle le développement économique des entreprises est conditionné par
leur compétences c'est-a-dire une entreprise qui n'arrive pas a innover se mettre la
disparition. Face a la concurrence accrue due a I’ouverture du marché extérieur et la
variation des préférences et des golts des consommateurs qui ne sont plus ceux des années
80, les entreprises de différents secteurs d’ activités doivent intégrer dans leurs programme
de développement ; les stratégies d’'innovation afin d assurer leurs pérennité et notamment
d améliorer leurs compétitiviteé.

Dans cette ordre d'idées nous avons de |’ attention de faire une enquéte sur le terrais et
nous avons pris un échantillon d entreprises de la wilaya de Bejaia en vue de collecter des
donnés exploitable pour I’ @aboration de notre travail. Dans ce chapitre nous allons présenter
les PME industrielle de la wilaya de Bejaia et |a méthodologie et le choix de I’ échantillon, la
deuxiéme section nous alons analyser les principaux résultats de I’ enquéte.

Section 1: Présentation desPME delawilaya de Begjaia et I’enquéte deterrain

Dans cette section nous allons présenter les PME de la wilaya de Bejaia, dans la
premiére partie et la présentation de I’enquéte et son déroulement ainsi le choix de

I’ échantillon dans la deuxieme partie.
1. Présentation des PME dela wilaya de Bgaia

Dans cette partie nous alons traiter les caractéristiques géographique et économique

delawilayadé Beaia
1.1. Lescaractéristiques géographiques et socialesdela wilaya de Bgaia

Lawilaya de Begjaia est située au Nord-est de I’ Algérie et est délimitée au Nord par la
mer méditerranée, au Sud par la wilaya de Boira et de Bordj Bouariridj, a I’Ouest par la
wilaya de Tizi-Ouzou et a|I’Est par la wilaya de Sétif. Issue d’un découpage administratif
réalisé en 1974, cette wilaya est, dans I’ ensemble, une région montagneuse avec les massifs
de Djurdjura et de Bouhatem au nord et les massifs des Babors et de Boussalem au sud qui

I’ enserent. Coupée par lavallée dela SOMMAM qui est longue de 80 km, la région dispose
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également d'une plaine costiére d'une longueur de 30km. La superficie totale du territoire
est de 3261 km2 abritant une population totale de prés d’ un million d habitants. Au plan
administratif, la wilaya contient 52 communes (niveaux décentralisés) et 19 dairas (niveaux

déconcentrés)*®.
1.1.1. Présentation dela population des PME dela wilaya de Bgaia

Le nombre total dans la wilaya de Begjaia arrété au 31 Mars 2014 déclarées auprés de
la caisse nationale des assurances sociales (CNAS), sééve a 17 736 PME contre 17 164

enregistrées alafin du trimestre précédent.

Les PME opérationnelle sur le territoire de la wilaya emploient, selon le méme fichier,
un effectif total de 53 885 emplois déclarés sans tenir compte des employeurs déclarés

aupres de la caisse nationale des non salariés (CASNOS).

» Les PME privées: Le nombre de PME privées s éleve a 17 736 PME privées ala
fin de premier trimestre 2014. Ces entreprises constituent |a composante majeure de
la population des PME opérationnelle, et emploient, selon la méme source un effectif
totale de 51 421 emplois déclarés. La dynamique et la mouvance de cette catégorie

d’ entreprises se sont traduites par une croissance trimestrielle de 572 entreprises.

» Les PME publiques: Le nombre total des PME publigue enregistrées a la fin de
premier trimestre 2014 est de 41 PME, soit un taux de 0,27% par rapport au nombre
total des PME.

Les PME publiques emploient, selon laméme source, un effectif total de 2 464.

Tableau n°2 : représentation de la population du secteur dela PME de BJAIA

Nature des PME Nombre des PME Emplois
PME privées 17736 51421
PME publiques 41 2464
TOTAL 17777 53 885

(Source : exploitation du fichier CNAS)

% Mohamed-Amokrane Zoreli , « Lawilaya de Bejaia, vers e développement durable et global Par la
Construction d’ une intelligence territoriale », Enseignant-chercheur, université de Bejaia
zoreli.univbejaia@gmail.com 12 /5 /2014.
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Il est souligné que les PME publiques ne représentent qu’une infime partie de la

sphére des PME dans la wilaya de Begaia, avec 41 PME soit un taux 0,23% des PME

privées™.

1.1.2. Répartition desPME par secteursd’activitéregroupés

Tableau n°3 : Répartition des PME par secteurs d’ activité regroupés

Groupes de secteurs | Nombre des PME

%

Contenu

Services 10 643

60

-transport et communication

- commerces

-hotelleries et restauration
-services fournis aux entreprises
-services fournis aux ménages
-affaires immobiliéres

-services pour collectivités

Batiment et travaux | 4 270

Publique

24,08

-batiment et travaux publics

Industrielle 2434

13,72

-mines et carriéres
-ISMME

-matériaux de construction
-chimies, plastiques
-industrie agroalimentaires
-industrie du textile
-industrie du cuir
-industrie de bois et papier

-industrie diverses

Agriculture et péche | 386

2,18

-agriculture et péche

Servicesliés aux 03
industries

0,02

-services et travaux pétroliers
-eaux et énergie

-hydrocarbures

Tota 17736

100

(Source : explaitation fichier CNAS).

% Selon la direction PME/PMI de la wilaya de Bejaia
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On note, a cet égard, que les secteurs ou la création d’entreprise a été la plus forte
restent ceux des services (60%) en suite BTPH (24,08%), et I'industrie (13,72%) et
I’ agriculture (2,18%).

2. Présentation del’enquéte

Afin de répondre a notre problématique, nous avons procédé, a une enquéte de terrain
sous forme de questionnaire destinés a quelques entreprises ; généralement des PME de la
wilaya de Begjaia. La section fera I’ objet d’une description de I’ enquéte en expliquant son
déroulement, ainsi la présentation des PME de la wilaya de Bejaia, et I’identification de
I’ échantillon d’ analyse.

2.1. Ledéoulement del’enquéte

Notre échantillon est fixé en totaité sur les entreprises privés, pour de leurs
prédominance sur le territoire de lawilaya de Bgjaia et la concurrence qui s établie entre ces

derniéres.

Notre enquéte a été réalisée durant le mois de mai aupres de 10 entreprises situées
dans le territoire de la wilaya de Begaia. Pendant cette période nous avons pu visiter

guel ques entreprises qui nous ont bien accuellliestell qu ALEXO de AMIZOR ...

La mission de I’ enquéte aupres des entreprises privées n’a pas été facile, nous avons
rencontré de nombreuses difficultés; certains entreprises ont nous méme pas permis
d’ accéder aux responsable et d’ autre qui ont exige le dépbt du questionnaire au niveau de
poste de sécurité. Toute fois un bon nombre des entreprises enquétées ont répondu
favorablement a notre préoccupation malgré qu’il y ait des questions qui ont fait I’ objet de
nos réponses ; I’ objectif ultime est d arriver a décortiquer les réponses au questionnaire afin
de pouvoir analyser et interpréter les résultats et ressortir la conclusion qui convient a notre

travail.
2.2. Lechoix del’échantillon

Le choix de notre échantillon se justifie par plusieurs facteurs a savoir :
- L aconcentration de la plupart des entreprises dans les zones industrielle et les
zones d' activités;;

- L’échantillon pris est représentatif.

81



Chapitrelll : L’ analyse de I’impact de I’innovation sur la compétitivité des
entreprises cas des PME industrielles de lawilaya de Bejaia

Suite aux difficultés rencontrer durant |a période de collecte des données nous n’avons
pas la possibilité de choisir I’échantillon exacte, parce qu'il ya quelques entreprises ont

refusé de répondre a notre questionnaire.
2.3. Lecontenu de questionnaires

Le questionnaire que nous avons éaboré comportait 40 questions regroupées en
trois(3) grandes parties et un entretient gue nous avons fait aussi pour enrichir et approfondir
notre champs de recherche. La premiére parie est réservée a l'identification et
caractéristiques de I’ entreprise c'est-a-dire rechercher des données de bases et chiffrés sur
I’entreprise (filiere, d activité, effectifs, pourcentage du chiffre d affaire....a I’ objectif de
ces questions est de savoir lataille de |’ entreprise et son poids économique dans I’ économie

régionae en particulier et dans |’ économie nationale en générae.

La second partie, est celle relative a I’innovation, elle vise essentiellement a savoir la
situation de I'innovation au sein de ces entreprises; la structure de R&D, le rble des
ressources humaines dans le développement des activités ou des projets d' innovations ains

gue leurs relations avec les centre de recherche tel que I’ université et les bureaux d’ études.

Laderniére partie est consacrée € la compétitivité des entreprises et qui vise également
areconnaitre a quel degreés performance et de compétitivité sont arrivées ces dernieres ; et ce
par la recherche de ses atouts € travers notre souci maeur et de faire ressortir que

I’innovation constitue un facteur déterminant dans la compétitivité des entreprise.
24. Lataille et lastructuredel’ échantillon

Notre échantillon d'éude est composé de 10 petites et moyennes entreprises
industrielles de la wilaya de Bejaia. Quelques, entreprises enquétées n’ont pas répondu a
notre questionnaire. Pour les entreprises on S est pas limités aux seuls petites et moyennes
entreprises mais également on fait intégrer quelques unes de taille importantes et ce pour
bien confirmer notre hypothése de départ. Cet échantillon selon la catégorie d’ entreprises est
comme suit :

- 01 petite entrepris avec un effectif de 10 a49 salariés;
- 05 moyennes entreprises avec un effectif de 50a 250 ;

- 02 grandes entreprises avec un effectif supérieur a 250 salariés.
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Quant a la nature des entreprises enquétées elle se difféere entre des sociétés a
responsabilité limitée (SARL), les sociétés par action (SPA), et les sociétés uni personne a
responsabilité limitée(EURL).

Section 2 : Lesprincipaux résultatsdel’enquéte deterrain

Dans cette section, nous présenterons les principaux résultats de notre enquéte de

terrain qui permet de ressortir le role de I'innovation dans la croissance et la compétitivité

des entreprises privées de lawilaya de Bgaia.

1. Présentation del’ échantillon étudié

L’ échantillon sélectionné au départ était de 15 entreprises privées et suit au refus des

entreprises de coopérer, nous étions dans I’ obligation de travailler avec un échantillon de 10

entreprises.

Le tableau ci-apres représente laraison sociae, localisation et |a date mise en activité :

Tableau n°04 : Lesentreprises enquétées (échantillon total)

Raison sociale L ocalisation ~ Date de mise en
activité

ALEXO AMIZOUR BEJAI 2006
CO.G.Glabelle Route des Aurés Bejaia 01 /04/2006
MOULINA EL-KSEUR BEJAIA 2007
SIBEA 4 CHEMINS BEJAIA 1992
ZIDANI MARBRE EL-KSEUR BEJAIA 2003
SOMACOB IHADDADEN BEJAIA 1979
POLY STYRENE TAHARACHT AKBOU 2008
INDUSTRIE
SARL PRIMA VIANDE TAHARACHT AKBOU 2009
SARL ALL PLAST TAHARACHT AKBOU 1998
SPA COJEK EL-KSEUR BEJAIA /

(Source: réalisé par nous méme a partir de I’ enquéte du mois de mai 2014).

Le présent tableau, nous montre que la majorité des entreprises enquétées se situent au
niveau d AKBOU (la zone d'activitt TAHARACHT) et la wilaya de Bgaia. Et 1 a
AMIZOUR et d' autres(2) a EL-KSEUR.
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Le tableau indique également que les entreprises enquétées sont de récente création.
La plupart des dates mise en activité témoignent du caractére récent de ces entreprises. 90%
des entreprises ont été crées entre 1992 et 2009, ceci est expliqué par les grandes réformes
économiques adoptées par |’ Etat algérien au début des années 90, visant la libéralisation et

I’ ouverture vers |’ économie de marché.

Tableau n°05: les caractéristiques générales des entreprises de I’ échantillon

Dénomination Secteur et statut | Filiered’activité | Typede produits
juridique
ALEXO SPA Fabrication Aluminium
d auminium
CO.G.Glabele SPA Corps gras Huile, végétales,
margarine, savon
MOULINA EURL agroalimentaire Serial
SIBEA SARL Métallurgie Charpente
traditionnelle....
ZIDANI MARBRE SARL Industrie de marbre | Marbre
SOMACOB EPE/SPA Production et Carreaux et,
commercialisation producteur et
des matériaux de transformateur dalles
construction matériaux de
construction
POLY STYRENE EURL Industrie de Plastique
INDUSTRIE transformation du
plastique
PRIMA VIANDE SARL agroalimentaire Produit charcuteries
et surgelée
ALL PLAST SARL Transformation des | Plagtique
plastiques
SPA COJEK SPA privé Boisson et conserve | Boisson et conserve

(Source : établie par moi-méme a partir des données recueillis par les entreprises enquétées).

La lecture du tableau nous a permis d’avancer que les entreprises enquétées sont la

plupart des entreprises privées a I’exception de I’entreprise de SOMACOB qui est une
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entreprise publique, et CO .G B labdlle qui détenu a 70% par un exploitant privé et 30% par
|’ Etat.

L es entreprises enquétées sont a 90% des entreprises privées, dont 04 entreprises dans
I’industrie agroaimentaire (CO .GB labelle), PRIMA VIANDE, COJEK BOISSON.

Tableau n°6 : Nombre d’ effectif par catégorie socioprofessionnel en 2014.

Cadre Cadre Agent de| Agent Effectif
administratifs | techniques | maitrise d exécution | total
ALEXO 4 2 3 42 51
CO.G.Glabdle |2 17 114 185 318
MOULINA 7 / 1 43 51
SIBEA 5 3 8 102 118
ZIDANI 3 1 4 30 38
MARBRE
SOMACOB 7 70 129 293 499
POLYSTYRENE |/ / / / /
INDUSTRIE
PRIMA 7 3 10 15 35
VIANDE
ALL PLAST 10 1 4 109 124
SPA COJEK 8 6 92 169 275

(Source : réalisé par nous méme a partir de I’ enquéte de terrain du mois de mai 2014).

D’apres les résultats du tableau n°6, on remarque que le nombre de cadres
administratifs et techniques est trés faible au sein des PME de la wilaya de Bgaia.ll ya
quel ques entreprises qui ont pas nous renseignée sur |’ effectifs de leurs entreprises™.

Il faut noter que la capacité technologique des entreprises, dépend en partie du
personnel technique et que I’innovation est favorisee par I'implication des employés

compétents qui consoliderons le processus d’ innovation par leurs compétences.

¢ Remarque : les cases vides représentent les entreprises n’ ayant pas répondu & ces questions.
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2. Lapratiquedel’innovation au sein des entreprises enquétées

Dans cette partie nous alons voir les types d'innovation que les entreprises
pratiquent. Mais également analyser le degré de pratique de I'innovation au sein de ces

dernieres, par le nombre de brevets déposes et |es dépenses consacrées aux R&D.
2.1. L’activitédeR&D au sein des entreprises enquétées
Les résultats du tableau n°7, illustre de laR&D au sein des entreprises enquétées.

Tableau n°7 : lastructure de R& D au sein des entreprises

Domination Y’ at-il une structure R&D
ALEXO Oul
CO.G.G labelle NON
MOULINA NON
SIBEA NON
ZIDANI MARBRE NON
SOMACOB Oul
POLY STYRENE Oul
INDUSTRIE

PRIMA VIANDE NON
ALL PLAST NON
SPA COJEK Oul

(Source : réalisé par nous méme a partir de I’ enquéte du mois de mais 2014).

Le tableau n°7, révélé les entreprises qui possedent une structure de R&D qui sont au
nombre de quatre : ALEXO, SOMACOB POLY STYRENE INDUSTRIE, et SPA COJEK.
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Figuren®4: Lastructurede R&D au sein des entreprises

possedela structure R&D

Enepossedepas la
structure R&D

(Source : réalisé par nous méme a partir de I’ enquéte du mois de mais 2014).

D’ apres les résultats du tableau n°7 et de lafigure n°4, on constate que seule 4
entreprises (40% des entreprises enquétées) ont une structure de R& D bien définie et ces
entreprises sont ALEXO, SOMACOB POLY STYRENE INDUSTRIE, et SPA COJEK, et
pour les autres entreprises (60% des entreprises enquétées), elles se sont contentés des
laboratoires pour |’ analyses de la qualité de leurs produits.

La structure « recherche et développement » est un é ément majeur de la croissance et
du développement de I’innovation, car elle permet al’ entreprise de produire et d’ acquérir de
nouvelles connaissances qui lui procurent le dével oppement de nouveaux produits, la
réduction des colts, la satisfaction de la clientéle, le gain des parts de marchés, et
I’améioration de la qualité des produits existants.

L’innovation dans les petites et moyennes entreprises enquétées (60% de I’ échantillon)
se fait sans activités de recherche et développement, car leurs ressources financiéere limitée

ne leurs permettent pas d’ avoir une structure R&D.
2.2. L’objectif delarecherche et développement

L’ objectif de larecherche et développement, ¢’ est pour améliorer les procedés de

production, commercialiser de nouveaux produits, ou accroitre les bénéfices de I’ entreprise.

Le tableau suivant indique I’ objectif de ce dernier.
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Tableau n°8 : représentel’ objectif delarecherche et développement au sein des

entreprises enquétées.

Domination Objectif 1 Objectif 2 Objectif 3
ALEXO X X X
CO.G.G labelle X
MOULINA X X
SIBEA X
ZIDANI X
MARBRE
SOMACOB X X
POLYSTYRENE X X X
INDUSTRIE
PRIMA X X X
VIANDE
ALL PLAST X X
SPA COJEK X

(Source : réalisé par nous méme a partir de I’ enquéte du mois de mais 2014).
Objectif 1: L’améioration des procédé de produits ;

Objectif 2 : Commercialisation de nouveaux produits;
Objectif 3 : Accroissement des bénéfices de |’ entreprise.

Le tableau n°8 montre que la plupart des entreprises enquétées leur objectif de la
recherche et développement c'est I’'amélioration des procédés de production, ensuite la
commercialisation de nouveaux produits, et enfin accroitre les bénéfices de leurs entreprises.

Donc les objectifs des entreprises enquétées sa différent d’ une entreprises al’ autre.
2.3. Lestypesd’innovation pratiquée danslesentreprises

Pour faciliter la tache aux interrogés de |’enquéte, nous avons présentés les types

d’innovation les plus courant.
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Tableau n°9 : lestypesd’innovation pratiquée au sein des entreprises

Domination I.I'offre [. dans le]|l. dans la
processus structure

radicale Incrémentale. organisationnelle

ALEXO X X X X

CO.G.Glabelle X X

MOULINA X X

SIBEA X X

ZIDANI X X

MARBRE

SOMACOB X X

POLY STYRENE X

INDUSTRIE

PRIMA VIANDE | X X

ALL PLAST X X

SPA COJEK X X

(Source : réalisé par nous méme a partir de I’ enquéte du mois de mais 2014).

Figuren®5: Lestypesd’innovation pratiquée par lesentreprises enquétée
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(Source : réalisé par nous méme a partir de I’ enquéte du mois de mais 2014).

D’ apres les résultats du tableau n°9, et la figure n°5, on remargue que toute les

entreprises enquétées pratiques de I’innovation dans I’ offre, qui est soit radicale (produire de

nouveaux produit carrément, ou incrémental e (porter des améliorations considérables sur un
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produit existant, ou les deux en méme temps. Il faut noter que ces entreprises pratiquent en

grande partie I’innovation incrémentale et rarement radicale.

Pour I’'innovation dans les processus et la structure d’ organisation, seule 30% des
entreprises enquétées les pratiquent. Car méme si une innovation est souvent une simple
modification de latechnique de production, elle est parfois une nouvelle maniére de penser
les relations entre les facteurs de production, dans la mesure ou I’ innovation va modifier

I’ ordre productif elle rarement acceptée sans difficulté.

Et ceci est expliqué par |amodification du processus de production et d’ organisation,

ce qui a poussé les entreprises a s abstenir en ce qui concerne ces types d’ innovations.
2.3.1. Lesbonnesraisonsd’innovation

Les raisons d'innovation se différent d’ une entreprise a une autre selon leurs objectifs
fixés par cette derniére et pour celale tableau n°10 représente les raisons d’ innovation au

sein des entreprises enquétées.

Tableau n°10 : Représentation desraisonsd’innovation

Domination R1 R2 R3 R4 R5 R6
ALEXO X X X X X X
CO.G.Glabdle X

MOULINA X X X

SIBEA

ZIDANI X

MARBRE

SOMACOB X X X X X X
POLYSTYRENE | X X X X X X
INDUSTRIE

PRIMA VIANDE X X

ALL PLAST X X

COJEK X X X X X X

(Source : réalisé par nous méme a partir de I’ enquéte du mois de mais 2014).

R1: sedifférencier delaconcurrence;
R2 : conquérir de nouveaux marchés;

R3: créer delavaeur ;
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R4 : réduire les colts ;

R5 : amédliorer son image de marque ;

R6 : survivre.

On remarque que ALEXO, SOMACOB et COJEK leursraison d' innovation ¢’ est

d atteindre les raisons suivants, se différencier de la concurrence, conquérir de nouveaux

marchés, créer delavaleur ; réduire les colts, améliorer son image de marque et de survivre.

Par contre d  autres entreprises leurs raison se différent d’ une entreprises a une autre.

2.3.2. Lesattentesdel’entreprisedel’innovation

Letableau n°11 résume les résultats que | es entreprises enquétées espérent en obtenir

en pratiquant I’innovation ainsi que les entraves rencontrés.

Letableau n°11: lesattentes desentreprises del’innovation et les difficultés

rencontr ées

Domination

L es attentes des entreprises

Les difficultés

ALEXO

-Diversification des activités
-Augmentation des parts de
marché

-Acqueérir un avantage
concurrentiel

-Réduire des colits

-Aucune

CO.G.Glabdlle

- Augmentation des parts de
marché
- Acquérir un avantage

concurrentiel

-Processus d'innovation mal
défini

MOULINA

-Augmentation des parts de
marché

-Acqueérir un avantage
concurrentiel

-Réduire des colits

-Aucune
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SIBEA - Augmentation des parts de -Maitrise imparfaite du
marché processus d’innovation
- Réduire des codts
ZIDANI - Augmentation des parts de -Difficulté de générer de
MARBRE marché bonnes idées d’'innovation
- Acquérir un avantage
concurrentiel
SOMACOB - Augmentation des parts de -Difficulté de générer de
marché bonnes idées d’'innovation
- Réduire des colts -Processus d’innovation mal
défini
POLY STYRENE Aucune
INDUSTRIE
PRIMA - Augmentation des parts de -Processus d'innovation mal
VIANDE marché défini
- Réduire des codts
ALL PLAST -Augmentation des parts de -Processus d'innovation mal
marché défini
-Acqueérir un avantage
concurrentiel
-Réduire des colts
SPA COJEK - Augmentation des parts de -Processus d’ innovation mal

marché

- Réduire des colits

defini

(Source : réalisé par nous méme a partir de I’ enquéte du mois de mais 2014).

Remar que : toutes | es entreprises enquétées ont exprimeé leurs maitrises imparfaite du

processus d'innovation, qui est di al’ absence s un processus d’innovation precis dans les

entreprises de lawilayade Bejaia, et cellesde |’ Algérie en général.
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2.4. L’é&endu du marché desentreprises enquétées

Connaitre I'éendu du marché des entreprises enquétées, permet d'estimer leurs

croissance, comme |'illustre lafigure n® 6.

Figuren©®6: L’ entendu du marché des entreprises enquétées
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(Source : réalisé par nous méme a partir de I’ enquéte du mois de mais 2014).

D’ aprés lafigure n°6 on remarque que 100% des entreprises enquétées ont destiné leurs
produits au marché national, 90% au marché local, 70% au marché régional et 20% au
marché international. Et donc les produits des entreprises de PME de Bejaia sont destinées
en premier lieu au marché national ce qui produit que la plupart des entreprises n’ arrive pas

aexporter leurs produits aux marchés international .
25. Lastratégiedel’entreprise

Lorsque I’ entreprise innove, elle met en place une stratégie qui lui assurera soit de
maintenir sa part de marché ou d’ assurer sa survie, ou de développer et accroitre sa part de

marché.

Lafigure n°7, représente les objectifs tracés par |es entreprises.

93



Chapitre 11 :

L’analyse de I'impact de I’innovation sur la compétitivité des
entreprises cas des PME industrielles de lawilaya de Bejaia

Figuren®7: Lesobjectifstracés par lesentreprises enquétées par leurs stratégies
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(Source : réalisé par nous méme a partir de I’ enquéte du mois de mais 2014).

D’ aprés lafigure n°7, 64% des entreprises enquétées veulent augmenter leurs parts de

marché en pratiquant I’innovation, et 27% veulent maintenir leurs parts de marché en

suivant toujours les évolutions technol ogiques afin de ne pas de voir dépasser, et seulement

9% des entreprises enquétées pratique I’ innovation afin d’ assurer leurs survies et d éviter

d’ étre dépassée et disparaitre ensuite.

Figuren®8: Leséémentssur lesquelslesentreprisesfocalisent leurs stratégies
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(Source : réalisé par nous méme a partir de I’ enquéte du mois de mais 2014).
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Et lafigure n°8, nous indique donc de détailler plus ce point, en montrant que 62% des
entreprises enquétées concentrent leurs stratégies sur le couple qualité/prix., innover pour
améliorer le produit et réduire les colts donc le prix .9% des entreprises enquétées se
focalisent sur le prix et sur I’exportation (les entreprises cherchent a réduire les colts par
I"innovation, et les autres entreprises a avoir des produits conforment aux standards
internationaux). Enfin, 19% des entreprises enquétées font de la quaité du produit un

objectif primordial.
2.6. L’efficacitédelatechnologie utilisée par lesentreprises

La technologie utilisée par les entreprises enquétées répond a 100% aux besoins de
leurs activités ce qui implique que ces derniéres utilisent des nouvelles machines, des
nouvelles techniques qui permet de répondre aux normes de qualité et des quantités

demandées.
3. L’impact del’innovation sur la compétitivité des entreprises

Dans cette partie, nous allons déterminer I'impact de I’innovation sur la compétitivité

des entreprises, ainsi d’ apprécier |’ état de la compétitivité des entreprises enquétées.

3.1. L’évolution dechiffred’ affaire et la valeur des d’investissements des entreprises
enquétées
L’ évolution de chiffre d’ affaire, va nous permettre de toucher réellement |’impact de
I’innovation sur la croissance de I’entreprise. Cette progression n'est pas di a 100% a
I’innovation, seulement I’innovation contribue en grandes partie a I’évolution du chiffre
d' affaire c'est-a-dire dans les entreprises innovantes le chiffre d' affaire est adossé a
I’'innovation a 80%. Le tableau suivant représente |’ évolution de chiffre d’ affaire et valeur

des investissements des entreprises enquétées durant les trois années (2011-2013).
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CO-GB labédlle

Tableau n°12 : représentation de chiffre d’ affaire et valeurs des investissements

Année 2011 2012 2013
Chiffre d affaire | 10232697 11327345 9700895
en MDA

Vaeurs des 43022 53220 164835
investissements en

MDA

(Source : réalisé par nous méme a partir de I’ enquéte du mois de mais 2014).
Figuren® 9: Représentation graphiquel’ évolution de chiffre d’ affaire et la valeur des

investissements
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(Source : réalisé par nous méme a partir de I’ enquéte du mois de mais 2014).

D’ apres le tableau n°12et lafigure n°9, I’ interprétation de ce graphe montre une
augmentation du chiffre d’ affaire et de I’ investissement durant 2011-2012 et une baisse de
ces derniers de I’ année 2012 &4 2013, peut étre expliqué par la rentée des nouveaux

concurrents dans le méme secteur ou par lamale gestion.
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PRIMA VIANDE

Tableau n°13: représentation de chiffre d’ affaire et valeurs des investissements

Année 2011 2012 2013
Chiffre d’ affaire en | 253000 370000 350000
MDA

Valeurs des 10000 16000 300000
investissements en

MDA

(Source : réalisé par nous méme a partir de I’enquéte du mois de mais 2014).

Figuren®10: représentation de chiffre d’ affaire et valeurs d’investissement
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(Source : réalisé par nous méme a partir de I’ enquéte du mois de mais 2014).

D’ apres le tableau n°13et la figure n°10, le graphe montre que le chiffre d’ affaire et
les valeurs de I’ investissement sont en augmentation durant 2011-2012, et a partir de 2012
on remarque une augmentation des valeurs de I'investissement et une |égére baisse de
chiffre d' affaire et cela peut étre interpréter par la baisse de la demande sur ses produits.
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SOMACOB

Tableau n°14 : L’ évolution de chiffre d’affaire et valeursd’investissement
Année 2011 2012 2013

Chiffre d'affaire | 585 882 557 670 688 755

en MDA

Valeurs des 311187 396 785 736 592
investissements

en MDA

(Source : réalisé par nous méme a partir de I’ enquéte du mois de mais 2014).

Figuren®11: représentation de chiffre d’affaire et valeurs des investissements
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(Source : réalisé par nous méme a partir de I’enquéte du mois de mais 2014).

D’ aprés le tableau n°14et la figure n°11, le graphe montre que le chiffre d’ affaire et
valeurs des investissements sont stables de 2011 a 2012 et une |égere baisse en 2012 ensuite
une reprise en 2013. Donc SOMACOB considérée comme une entreprise importantes sur le

marché parce qu’ elle est une entreprise publique économique a 7 unités de production.
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ZIDANI MARBRE

Tableau n°15 : L’évolution de chiffre d’affaire et valeurs desinvestissements

Année 2011 2012 2013
Chiffre ' affaire en | 160 800 182 000 186 000
MDA

Valeurs des 100 000 105 800 200 000
investissements en

MDA

(Source : réalisé par nous méme a partir de I’ enquéte du mois de mais 2014).

Figuren®12: représentation de chiffre d’affaire et valeurs des investissements
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(Source : réalisé par nous méme a partir de I’ enquéte du mois de mais 2014).

D’apres le tableau n°15 et la figure n°12, le graphe montre que la valeur
d investissement augmente plus vite que le chiffre d' affaire et cela peut étre interpréter par
|a bai sse de demande sur ses produits.
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SIBEA

Tableau n°16: L’ évolution de chiffre d’ affaire et valeurs desinvestissements
Année 2011 2012 2013
Chiffre d'affaire en | 1500 000 1870 000 2164 000
MDA
Valeurs des 1500 000 1830 000 1830 000
investissements en

MDA

(Source : réalisé par nous méme a partir de I’ enquéte du mois de mais 2014).

Figuren® 13 : Représentation de chiffre d’ affaire et valeurs desinvestissements
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(Source : réalisé par nous méme a partir de I’ enquéte du mois de mais 2014).

D’ apres le tableau n°16et 1a figure n°13,la lecture de graphe nous montre que les
valeurs des investissements et |e chiffre d’ affaire sont en augmentation durant lestrois
années. C'est-a-dire SIBEA est compétitive sur le marché.

MOULINA

Tableau n°17 : L’ évolution de chiffre d’ affaire et valeurs desinvestissements
Année 2011 2012 2013

Chiffre  d affaire | 462 399 502 468 498 595

en MDA

Valeurs des 394 032 406 861 414 318
investissements en

MDA

(Source : réalisé par nous méme a partir de I’ enquéte du mois de mais 2014).
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Figuren® 14 : représentation de chiffre d’ affaire et les valeurs d’investissements
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(Source : réalisé par nous méme a partir de I’enquéte du mois de mais 2014).

D’ apres le tableau n°17 et la figure n° 14, Le graphe montre que le chiffre d’ affaire et

valeurs des investissements sont stable a partir de I’ année 2012.

3.2. Lacompétence des entreprises enquétées

Le degré de la compétence des entreprises enquétées a leurs avis, le tableau suivant

représente le degré des compétences des entreprises enquétées.

Tableau n°18 : Représentation de degr é de compétence des entreprises enquétées

Domination BONNE MOYENNE | FAIBLE
ALEXO X

CO.G.Glabelle X

MOULINA X

SIBEA X

ZIDANI MARBRE X

SOMACOB X
POLY STYRENE X

INDUSTRIE

PRIMA VIANDE X
ALL PLAST X

SPA COJEK X

(Source : réalisé par nous méme a partir de I’ enquéte du mois de mais 2014).
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D’ apres |e tableau n°18,0n remargue qu’ a 80% des entreprises enquétées leurs compétences
sont bonnes et 20% de celles-ci sont moyenne.

3.3 L’innovation améliore la compétitivité
Selon I’ enquéte faite, toutes les entreprises ont confirmeé que I’ innovation améiore leur compétitivite.

Tableau n°19: L’ innovation amélior e la compétitivité prix et hors prix

Domination Compstitivité prix | Compétitivité hors Les deux
prix

ALEXO X

CO.G.Glabelle X

MOULINA X

SIBEA X

ZIDANI MARBRE X

SOMACOB X

POLY STYRENE INDUSTRIE X

PRIMA VIANDE X

ALL PLAST X

SPA COJEK X

(Source : réalisé par nous méme a partir de I’ enquéte du mois de mais 2014).

Figuren®15: L’innovation améliorela compétitivité

m c.hors prix
M C.prix

M les deux

(Source : réalisé par nous méme a partir de I’ enquéte du mois de mais 2014).
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D’ prés letableau et lafigure n°15, 22% des entreprises enquétées I’ innovation

améliore la compétitivité prix et hors prix, 56% améliore |es deux.

Les résultats obtenus durant notre enquéte, nous ont permis de tirer la conclusion que
la pratique de I’'innovation au sein des PME industrielles de lawilaya de Bejaia est tres
faible, méme si dernieres ont affiché une grande volonté d’ augmenter leurs pratiques en
terme d’'innovation, néanmoins |le manque de compétences aptes a diriger des projets
d’innovation les en dissuadent.

3.4 Lacompétitivité et lerole desressour ces humaines dans|’entreprise

L es ressources humaines jouent un réle important dans toutes des entreprises
enquétées. ; Ains I’acquisition des savoir faire et le dével oppement des compétences
humaines constituent une préoccupation pour les responsables des entreprises. Toutes les
entreprises leurs compétences humaines qui disposent satisfaire les exigences de I’ activité de
leurs entreprises et qui sont des compétences adéquates pour assurer la qualité de leur

produits, les ressources humaines est considéré comme le moteur de |’ entreprise.

Conclusion

En plus une grande partie des entreprises enquétées ne possedent pas de structure
« recherche et dével oppement », qui est un élément majeur pour lacroissance et le
développement de I’innovation, en permettant al’ entreprise de produire et d’ acquérir de

nouvelles connaissances lui procurant ainsi |e développement de I’ innovation.

La plupart des entreprises enquétées pratiquent de I’ innovation incrémental e et
rarement les autres types et cela a causes de I’ incertitude des résultats de I’ innovation
radicale, du processus de la structure d’ organisation, qui est dd al’ absence de la culture
d’innovation au sein de ces entreprises.

L’innovation dans les entreprises enquétées (60% de I’ échantillon) se fait sans activité
de recherche et dével oppement, et la plupart confond entre les pratiques de recherche et

dével oppement et les contrdles de qualité.

L’innovation est une source pour |I’amélioration de la compétitivité de I’ entreprise, elle
lui permet d’ augmenter sa productivité en améliorant la qualité de ses produits, et toutes les

entreprises enquétées ont confirmeé que la pratique d’innovation a un impact significatif sur
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laposition de I’ entreprise. L’innovation est un facteur déterminant de la compétitivité de

I’ entreprise la chose qui n’a pas exploitée par les entreprises enquétées.

On épilogue, que I'innovation est moteur de la compétitivité des entreprises mais cette
culture n’a pas vérifié chez les entreprises enquétées c'est-a-dire les PME de lawilaya de

Bejdia
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Conclusion générale
Dans ce travail, nous avons montré I'impact de I’innovation sur la compétitivité des
entreprises cas d’ un échantillon des PME de lawilaya de Bgjaia, car aujourd’ hui, I'innovation

est au ceeur de la croissance along terme et de la compétitivité des entreprises.

Avec latransition de I’ économie agérienne vers une logique de marché, qui s est
manifestée par une diversification de I’ offre, laPME abénéficier de plusieurs mesures
d’ appuies al’innovation méme si ces dernieres expriment un faible taux de pratiquent
d’innovation. Et ceci expliqué par une faible concurrence du marché local qui n’encourage

pas | es entreprises a entreprendre un projet d’ innovation.

Aujourd’ hui, une faible maturité du contexte concurrentiel caractérise le secteur
industriel de lawilaya de Bejaia. 1l existe sur le marché de véritables opportunités de
croissance pour les entreprises et I’ innovation est le levier stratégique a privilégier. Les
résultats de I’ enquéte, pratiqué sur le terrain montrent que un grande nombre des entreprises
enquétées ne possedent pas une structure de recherche et dével oppement (R& D), qui est une
source d’idées innovantes, et les produits dégagés par ces entreprises sont pas alanorme
international car les technologies et |es compétences utilisées sont faibles d’ étre concurrentiel,
certaines entreprises monopole le marché ¢’ est a dire comme les entreprises publiques la
choses qui rend la concurrence faible et savainfluencer laqualité et les prix sur le marché.

L’ hypothése n°2 est confirmée. Les entreprises industrielles de lawilaya de Bejaia acquiérent
de nouvelles machines et des programmes de formations pour le personnel nous ménent a
déduire d’ apres que nous avons vu dans la pratique théorique que ces PME pratiquent
I’innovation, faut noter que I’innovation incrémentale qui se traduit par les améliorations

apportées sur |’ existant est la plus pratiquées c'est-a-dire qu’ on a confirmée I’ hypothése n°1.

En principe, pour une entreprise innove, ¢ est introduire sur le marché des produits
nouveaux ou nettement améliorés afin de conquérir de nouveaux marché et d’' élargir la
gamme de production. Dans les entreprises industrielles de la wilaya de Bejaia, 80% du
chiffre d' affaire est réalisé grace al’innovation mais d’ aprés les résultats de I’ enquéte le
chiffre d' affaire des entreprises enquétées n’ est guerre expliqué par |I’innovation, alors que
ces méme pratigue se sont rével ées bénéfique pour les entreprises enquétées et ceci par leurs
impact positif sut les part de marché, la diversification de lagamme de leurs produits et
I augmentation du nombre d’ emplois crées, dans le cas général lorsqu’ on parle
d’ augmentation de part de marché systématiquement y’ aura augmentation du chiffre d’ affaire

une confusion qu’ on atrouvée dans nos résultats, et cette confusion est expliquée par le poids
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de pratique d’'innovation qui est sans importance ; c'est-a-dire méme si les entreprises
industrielle de | wilaya de Bejaia pratiquent de I'innovation cela ne fait pas une source de
Croissance pour ces derniéeres.

Pour terminer, nous pouvons dire que méme si |es entreprises enquétées affirment que la
pratiquent d’innovation est fondamentale aux seins de leurs entreprises et qu’ elle est une
source de force motrice de leurs croissance et compétitivité fait qu’ on a affirmé vraiment que

I’innovation améliore la compétitivité des entreprises.
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Cette enquéte fait partie de I'éaboration d'un mémoire de master en science
économique, option économie appliqué ingénierie financiere a la faculté des sciences
économiques de gestion et commerciales de I'université de Begaia. On vise par ce travail a
recueillir les informations nécessaires pour appuyer notre par un cas pratique qui portera les
entreprises industrielles de la wilaya de Begjaia, dont tous ce que vous allez mettre a notre
disposition demeure confidentiel, et sera destiné a des fins pédagogiques et de recherche
scientifique.
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Personnecontacté:.........cooovvvvevnnnn..

Fonction :.....cooveeeee

A- ldentification et caractéristiquesdel’entreprise

1- RAISON SOCIAl ... ittt et et e et et e et e e e e e e e e
2 AN ESSE (. ettt e e e e
3-Te :......... B = P
4- Email :........ SiteweD @

- ANNEE A ENtrEE BN ACHIVITG (.ot et e e e e e e e e e

8- Indiquer lafiliere de Votre entrepriSe ... ..o i e et

9- Indicateurs globaux :

unité 2011 2012 2013
chiffre MDA
d’ affaires
Valeurs des MAD
investissements
Effectifs Personne
permanents
Dont cadres Personne
Capacitéde En volume
production
Résultat net MDA

10- Veuillez indiquer | effectif permanant actuel de votre entreprise :

Structure de personnel administratif

Technique

Cadre supérieurs

Cadre moyens

Mains d' ceuvre qualifiée

Autre
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11- Indiquer en pourcentage(%) larépartition de votre personnel étranger et algérien :

a personne algérien% :

b- personne étranger% :

12- Exigez-vous, al’embauche, une expérience professionnelle spécifique a votre personnel ?

a les cadres supérieurs

b- les cadres moyens |:|
c- lamain d’ ceuvre qualifiée ]

B-INNOVATION

14-L’innovation est-elle une préoccupation importante au sein de votre entreprise ?

Oui [ ]

Non [ ]

SiOUI, EXPHOUEZ IES TAISONS ... . et e e e e e et et et e e e e e e e et e e e e e e ees
SiNON ITES POUMGUOI ... ...ttt et e e ee et et e e e et e e e eae e e easee e e e n e eneaeens
15-Selon vous, quels peuvent étre les bonnes raisons d’innover ?

a Sedifférencier de la concurrence ]

b- Conquérir de nouveaux marchés

c-Créer delavaleur

e-Améliorer son image de marque

[ ]
[ ]
d-Réduire ses colts |:|
[ ]
f-Survivre [ ]

16- Les projets d' innovation font-ils partie des stratégies du dével oppement de I’ entreprise ?

Oui I:l
Non ]
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Sl OUI, EXPIIGUEZ COMIMENT. .. ...ttt e e e e e e et e e e e et e ae e e anaeaaas

17- L’ acquisition des savoir-faire et |e développement des compétences, constituent-ils une
préoccupation pour les responsables de I’ entreprise ?

Oui [ ]
Non [ ]

SiOUl, eXPHOUEZ IESTAISONS ... ...t et e et e e e e e e et e et e e e e e e
SiNON ITES POUNGUOI ... ..e vt ettt e e e et e e e e e et e e e ee eae eaeee e e e nen e ens

18-Etes-vous connecté un réseau extérieur de recherche et d’' information ?

Oui
Non ]
Si oui le quel et QUEl €St SON ULTTITE ..o e

19-Les compétences humaines dont vous disposez satisfont-elles les exigences de |’ activité de
I’entreprise ?

Ou [ ]
Non |:|

Si OUI, EXPHIOUEZ POUIGUOI ... e e et et ee e eee ee ee eae eae et e e et e e e e e eeeae eaeeaenenaenas

20- Quel est I’ objectif de larecherche et le dével oppement que vous effectuez ?
aAmélioration les procédés de production ]

b-Commercialiser de nouveaux produits ]

c-Accroitre les bénéfices de I’ entreprise [ ]

21-Latechnologie dont vous disposez répond-elle aux besoins de votre activité ?
Ou [ ]

Non [ ]

S NON, AItES POUNTUOI 2.......oeieieeeeeiteesie ettt ettt e bt seesreesbe e e sneenbeeneesreees
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22-L atechnologie que vous utilisez permet-elle de répondre aux normes de qualité et les
guantités demandées ?

Oui |:|
Non ]

23-Etes-vous intéressé par |es technologies que vos concurrents possedent ?

Ou [ ]

Non [ ]

Si OUI, EXPIHOUEZ [ES TAISONS ...ttt sttt sttt saeesbeeee s e e beeneesaeeseeensesneansens
24-A quel type de marché sont destinés vos produits ?

-Marché local [ ]

-Marché régiona —
-Marchénationa ]
-Marchéinternational ||

25- Votre secteur d’ activité est-il concurrentiel ?
oui [ ]

Non |:|

26- Quel sont vos concurrents directs :

27- L’ existence de la concurrence dans votre secteur est-il un facteur qui vous pousse a
innover ?

Oui |:|
Non ]

28- Innovez-vous pour :

-Gagner les parts de marchés [ ]
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-Construire I'image de |’ entreprise ]

-Renouveler lagamme de produit [ ]

-Autres, a préciser |:|

29- Ressentez-vous un besoin de coopération en matiere d’ innovation
Oui ]

Non [ ]

30- s, oui, est ce pour

-Partager les codts

[ ]

-Partager lesrisques

-Partager le savoir faire

-Faire face aux alaconcurrence local e national 4

-Faire face ala concurrence international e

-Autres, a préciser

Si non, pourquoi ?

31- Utilisez-vous une technologie distincte dans le processus de production ?
Oui

Non

L

32- Avez-vous des relations avec les universités ou laboratoire de recherche en Algérie ?

Oui, danslaméme région

i

Oui, d’'autresrégion en Algérie
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C- Compétitivité des entreprises

33- D’aprésvous ; que veut dire lanotion de compétitivité ?

34- Veuillez indiquer le volume de production réalisé ces trois derni éres années?

2011 2012 2013

Volumedela
production

35- A votreavis; laqualité de vos produits répond-elle aux exigences de vos clients :
Oui [ ]
Non |:|

36- Au niveau de votre entreprise utilisez vous |’ internet et I’ intranet pour s’ informer des ses
activités ?

Oui ]
Non |:|

37- L’ entreprise s'intéresse telle ala gestion des compétences et des connai ssances ?
oui ||
Non [ ]

38- Ladistance hiérarchique se caractéristique telle par :

Une forte décentralisation I:I
Centralisation uniquement pour les décisions importantes |:|
Décentralisation effective ]

39- Les compétences de votre entreprise sont elle avotre avis :

Bonne I:I
Moyenne [ ]
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Faible I:I

40- L’ investissement en matiere d’innovation a-t-il permis|’améioration de la compétitivité
de votre entreprise ?

Oui ]
Non |:|

Fin de questionnaire merci.



9-Mouvement des PME et de I’emploi par commune :

Ahm.x,eg

|
Radiation |Réactivation |Ecart
BEJAIA 5728 130 00 24 154 5882
AMIZOUR 456 19 | 00 4 23 479
FERAOUN 182 8 00 1 9 191
TAOURIRT IGHIL 54 4 00 0 4 53
CHELLATA 55 5 00 0 5 60
TAMOKRA 19 0 00 0 0 19
07, | TIMZRIT 517 18 00 2 20 537
08 SOUK EL TENINE 388 14 00 1 15 403
09 M’CISNA 88 0 00 1 1 89
10 | TINBDAR 52 1 00 0 1 53
11 | TYCHI 331 7 00 1 8 339
12 | SEMAOUN 260 4 00 2 6 266
13" | KENDIRA 85 2 00 0 2 87
14 | TIFRA 72 3 00 0 3 75
15 | IGHRAM 104 8 00 0 8 112
16 | AMALOU 141 5 00 2 7 148
17 | IGHIL ALI 80 2 00 0 2 82
18 | FENAIA ILMATEN 89 1 00 0 ) %
19 | TOUDJA 98 1 00 0 1 99
20 | PARGUINA 196 6 00 1 7 203
21 | SIDIAYAD 53 1 00 0 1 54
22 | AOKAS 367 11 00 0 11 378
23 | BENI DJELLIL 155 | 8 00 0 5 163
24 | ADEKAR 90 4 00 2 6 96
25 | AKBOU 1558 48 00 6 54 1612
26 | SEDDOUK 354 7 00 1 8 362
e ——




Création | R2diation |Réactivation |Ecart

TAZMALT 691 19 01 3 21 712

AIT REZZINE 164 4 00 1 5 169
CHEMINI 163 5 00 0 5 168
SOUK OUFLA 138 7 00 0 7 145
TASKRIOUT 265 8 00 0 8 273
TIBANE 53 4 00 0 4 57
TALA HAMZA 202 13 00 0 13 215
BARBACHA 159 9 00 0 9 168
BENI KSILA 84 7 00 0 7 91

IFRI OUZLEGUEN 321 9 00 0 9 330

2 BOUHAMZA 104 4 00 1 5 109
3o | BENI MELIKECHE 35 0 00 0 0 35
39 SIDI AICHE 484 15 00 0 15 499
40 EL KSEUR 650 21 00 3 24 674
,, 41 [ MELBOU 164 5 00 0 5 169
_ 42 AKFADOU 73 2 00 1 3 76
43 | ELFLAY 94 2 00 2 4 98
44 | KERRATA 509 13 00 2 15 524
45 | DRAA EL KAID 239 4 00 0 4 243
46 | TAMRIDJET 97 1 00 1 2 99
471| AIT SMAIL 171 7 00 1 8 179
48 | BOUKHLIFA 78 4 00 0 4 82
49 | TIZI NBERBER 81 6 00 0 6 87
50 | BENI MAOUCHE 20 1 00 0 1 91
51 | OUDGHIR 351 12 00 2 14 365
52 | BOUDJELLIL 132 9 00 0 9 141

Total 17 167 508 01 65 572 17 736
S e —




III. Le Foncier Industriel :

Anmte 3

1. Situation Des Zones Industrielles et des Zones D’activités

a) Zones Industrielles :

Recensement des Zones industrielles existantes

Superficie Superficie Superficie Nombre de .
Communes totale Occupée viabilisée Nombre Lots ) Orgams.me
Nom de la zone concernées (ha) (ha) (ha) ((l:z, :(;:; attribués Vocation de la zone gestll(;nzl::]l:e de contraintes
Situé au centre
SGI ville,Prom
IHADDADEN ZI Bejaia 114,17 94,90 94,90 92 92 Agro-aliment BEJIM immobiliére
Réseaux insuffisants
. Déversement oued,
Ind manufacturiére SGI
Akbou ZI Akbou 40 ,55 38,12 38,12 06 04 Et Textile BEJIM prhig;;ielznctl ;(f:tzeone
TOTAL / 154,72 133,02 21,7 98 96 / / /

NB : Un lot occupé par SONALGAZ
Un lot en litige entre SONARIC et un privé




*

Programme de création de Zones industrielles

Intitulé de Communes Montant (en Superficie Nombre de lots | Nature des travaux a Etat contraintes
P’opération concernées milliers DA) (ha) prévus effectues d’avancement
EL KSEUR Etude et
ZI EL KSEUR 1526 119 ,00 176,18 Entre 100 et 120 Etudes en cours *
FENNAIA aménagements
yA| 1 521 608,00 Etude et
BOUDJELLIL 175,35 Ente 90 et 110 Etudes en cours *k
BOUDJELLIL aménagements
TOTAL / 3047 727,00 351,53 / / /

**: Expropriation

: Déclassement terre agricole




b) Zones d’activités existantes :

Données relatives aux Zones d’ Activités

Nombre de lots de Ia

Identification de Lots attribués Lots disponibles
la ZAC Dé ination zone Principales activités exercées
énominati . N
(Localisation : Superficie Superficie Superficie (citer les 3 principales
commune et de Ia zone l\jionllbre totale l\fionllbre totale 1‘110Hllbtre totale activités par zone)
wilaya) e lots M2 e lots M e lots M2
- Industrie agro alimentaire
ne ZAC a (boisson, semoulerie,
© L Kseur caractére 57 396.711 57 396.711 00 00 minoterie)
w-beana industrielle - Industrie Batiment
- Artisanat
C™ £l Kseur -Agro alimentaire,
w.Beiaia ZAC El Kseur 189 91.724 189 91.724 00 00 Batiment+Stockage commerce
s Artisanat
C" Akbou - Industrie Agro alimentaire,
w.Bejaia ZAC Taharacht 95 343.347,00 85 327.767,00 00 00 - Industrie Divers
-Service
ne . . z s
C” Fenaia ZAC Fenaia 58 75.088,44 57 66.084 00 00 Aucun projet réalisé
w.Bejaia Terrain Nu
ne -Huilerie
C"Soukel | ZACSoukel | o3 | 5035707 | 92 | 5564123 | 00 00 ‘Matériaux de construction
tenine w.Bejaia tenine . . g
-Controle technique véhicules.
ne . . . .
C" Oued Ghir |y rassen 93 53.620 93 53.620 00 00 Electronique/concessionaire/
w.Bejaia Agro alimentaire




—

C™ Toudi Menuiserie/ Agro
oucya Larbaa 32 44.768,95 32 44.768,95 00 00 alimentaire/Produits
w.Bejaia pharmaceutique
C" Tala Hamza Confection, commerce,
. 470, 00
w.Bejaia Tala Hamza 26 31.470,23 26 31.470,23 00 stockage
-Fonderie
C" Seddouk .. .\
w.Bejaia ZAC Seddouk | 50| 9836000 | 25 26.848 01 1.521,00 Fabrication de piéces
mécanique
-Fabrication de lubrifiants
C™ Ami -Fabrication aggloméré
MIZOUE 1 7AC Amizour 13 25.000 13 25.000,00 00 00 -Dépéts Matériaux de
w.Bejaia .
construction
ne .
C" Ouzellaguen | /- yellouane | 18 22.388 18 22.388,00 00 00 ~Industrie
w.Bejaia -Production d’eau minérale
C" Aokas ZAA .
w.Bejaia Tala Khaled 28 13.993,5 28 13.993,5 00 00 Habitat+commerce
ne s . Artisanat
C" Timezrit | ZAC Ideraken | ,q 8.678,20 28 8.678,20 00 00 (mécanique,shénistric)
w.Bejaia Timezrit
Commerce de gros
-Huilerie
ne 3 -
C" Taskriout |\ ¢ Taskriout | 15 7.749,62 15 7.749,62 00 00 _-Semoulerie
w.Bejaia -Fabrication d’aliment de
bétails, BTPH




Etat des zones d'activités - Arrete au 06/04/2014

ZAC ELKSEUR 1

ZAC EL KSEUR 2

NK5.175.4.262.106.11.06

NK5.175.4.262.106.11.07

90 000 000,00

88 313 203,00

30,55 Ha

40 Lots

1686 798,00

52 774 000,00

51763 391,00

12,29 Ha
16 Lots

1010 609,00

voirie- trottoirs- AEU-

L. Superficie et Nbre Montant du . o 4r
N° Opération AP (en DA) Lot Lot Marché/Contrat Délai de réalisation Date O,D,S Obs,
voirie- trottoirs- AEU-
DEP- AEP- .
226 000 000,00 . 159 066 911,83 16 Mois 01/04/2014 Travaux en cours (05%)
Aménagement
extérieurs
222 745 509,00 Revetement en béton 53921790 90 jours 01/04/2014 ODS de notification
Bitumineux
ZAC TAHARACHT NKS5.175.4.262.106.11.01 47,01 Ha . . . e
AKBOU 200 Lots Eclairage Public 4746 807 90 jours 01/04/2014 ODS de notification
Etude et Suivi 3010000 12 Mois 31/10/2012
3254 491,00 Frais ANEP 2 000 000 / /

DEP 53318 713,50 08 Mois 01/04/2014 Travaux en cours (05%)
Revetement en béton . . .
Bitumineux 25942 995,00 90 jours 01/04/2014 ODS de notification
Eclairage Public 5 239 494,00 90 jours 01/04/2014 ODS de notification
Etude et Suivi 2412 000,00 12 Mois 31/10/2012

1 400 000,00

DEP 35 094 360,00 06 Mois Travaux en cours (05%)
Revetement en béton 13 875 030,00 90 jours ODS de notification
Bitumineux
Etude et Suivi 1 394 000,00 08 Mois 31/10/2012 ODS de notification
Frais ANEP 1 400 000,00 / /




ZAC OUED GHIR

ZACTOUDJA

NK5.175.4.262.106.11.02

NKS.175.4.262.106.12.01

30 000 000,00

28 980 734,00

1019 267,00

53 000 000,00

52998 601,00

1399,00

45 000 000,00

17 789 440,00

9,16 Ha
96 Lots

7,22 Ha
32 Lots

voirie- trottoirs- AEU-

20122 713,00

04 Mois

01/04/2014

0,
DEP Travaux en cours (05%)
Revetement en béton . . .
. . 6176 020,50 01 Mois 01/04/2014 ODS de notification
Bitumineux
Etude et Suivi 1282 000,00 08 Mois 04/11/2012
Frais ANEP 1400 000,00 /

voirie- trottoirs- AEU-

33617 376,00 i T 9
DEP- AEP 7 05 Mois ravaux en cours (05%)
Revetgmen't en béton 10 167 417,00 90 jours ODS de notification
Bitumineux
i ic +
Eclairage Public 6822 808,00 03 jours ODS de notification
Poste transformateur
Etude et Suivi 1101 000,00 06 Mois 04/11/2012 ODS notifi¢ pour Etude
Frais ANEP 1290 000,00 / /

voirie- trottoirs- AEU-
DEP- AEP- Bassin de
décantation

Cahier des charges en cours élaboration

Revetement en béton

T 13027 950,00 90 jours Entreprise retenue
s Bitumineux
ZAC SEDDOUK NK5.175.4.262.106.11.04 2
26 Lots
i ic+ .
Eclairage Public 3296 470,00 90 jours Entreprise retenue
Poste transformateur
Etude et Suivi 1547 500,00 08 Mois 31/10/2012
27 210 560,00 Frais ANEP /




ZAC HELOUANE
OUZELLAGUEN

ZAC FENAIAIL
MATEN

NK5.175.4.262.106.11.05

NKS5.175.4.262.106.11.03

80 000 000,00

56 476 542,00

23 523 459,00

o

100 000 000,00

97 770 708,00

2229293,00

3,61 Ha
18 Lots

10,05 Ha
63 Lots

voirie- trottoirs- AEU-

DEP- AEP- Bassin de 29 820 492,00 08 Mois 31/10/2013 Travaux en cours 25%
décantation
Revetementenbéton | 1 444 778 09 90 jours 20/10/2013 ODS notifié
Bitumineux
Eclairage Public * 13 471 321,00 06 Mois 211112013 ODS notifié
Poste transformateur
Etude et Suivi 1 044 000,00 06 Mois 13/10/2013 ODS notifié pour suivi
Frais ANEP 700 000,00 / /

voirie- troftoirs- AEU-

DEP- AEP-
Aménagement 53992 575,00 12 Mois 17/1112013 Travaux en cours 30%
extérieurs- réseau
incendie
Revetement en béton | 53 41 500,00 60 jours 17112013 ODS notifié pour suivi
Bitumineux
Eclairage Public 14 276 632,50 08 Mois Transmis au SG pour visa
Etude et Suivi 780 000,00 08 Mois 17/11/2013 ODS notifié pour suivi
Frais ANEP 700 000,00 / /
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Résumé

L’innovation est la condition de survie pour |’ entreprise car elle est la source forte de
compétitivité, et un moteur de croissance des entreprises.

Notre travail a pour objectif d’ étudier I’impact de I’innovation sur la compétitivité des
PME industrielles de lawilaya de Bejaia

L’ innovation constitue un enjeu important pour la compétitivité dans une économie ; elle
est un éément important et majeur de la réussite des entreprises industrielles. Elles est jugée
par les entreprises comme I’ un des facteurs stratégiques aleur croissance, autant pour
I”’emploi que pour leur chiffre d’ affaire, voir jusgu’adire quel’innovation est la plus
importante des composantes des stratégies des entreprises. Elle permettraalafirme de
devancer la concurrence par se différencier par rapport ala concurrence et maintenir son
avance.

Dans ce travail nous allons essayer de discuter |a problématique de la place de |’ innovation
dans les stratégies concurrentielles des entreprises industrielles al gériennes plus exactement
celles delarégion de lawilaya de Begjaia qui constitue I’ un des principaux pole de
concentration des entreprises al’ échelle nationale. Il sert & confirmer que I’ innovation
améliore la compétitivité des entreprises.

Mots clé: innovation, compeétitivite, PME industrielles.



