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Introduction

Introduction

L’entreprise algérienne, et en particulier, les PMpetites et moyennes
entreprises), occupent une position de premier ptans le processus de
développement socioéconomique algérien; ce qui il un phénomene
démographique important, dépassant la barr@5d#0 durant le premier semestre

2013, selon CNES (Conseil National statistiquecenémique).

L’évolution rapide des PME était renforcée surtcadec la promulgation de
nouveau code d'investissement de 1993, ainsi qa’daeloption d’'une nouvelle loi
d’orientation de 2001 sur la PME, qui va dans lessaele la promotion de

I'entrepreneuriat.

Ce type d’entreprise, devient ainsi le motessentiel de la création d’emploi
Créer davantage d’emplois viables, et pérennesgedemune priorité majeure pour
I'Algérie, qui a connue une mutation tres impor&anen raison du passage de
I'’économie administrée a I'économie du marché, ess PME doivent prendre de

l'importance pour absorber les flux croissantsrdén d’ceuvré

Les PME privées présentent aujourd’hui des strastéconomiques, financieres
et organisationnelles fragiles, laissant suggéuerlgs efforts de promotion de la PME
entrepris par I'Etat, depuis le début des annéesn®@ht pas abouti & un décollage

significatif de ces entreprises en Algérie

Nous nous sommes intéressés dans notre rechedéheier les avantages de la
PME, et son réle dans la création d’emploi, et égalloppement socioéconomique en
Algérie.

! AIMAD DATOUSSAID, « PME et création d’emploi en @érie: quelles réalités? », 2011, P 01. Disponible
sur le site suivant : www.osectu.org/userfiles/Ai#20Datoussaid. pdf,
2 ALl FERRAH, « le développement de la PME en Algérl'impératif de mise a niveau des institution©9
Aout 2008, P 01. Disponible sur le site suivanttadpblogspot.com/2010/09/le-developpement-de-la-pme
algérie.htm/
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Introduction

Pour cela, notre recherche est subdivisée en pariies: la partie théorique et
pratique qui se présente sous forme de cinq (@&)ites :

Le premier, est consacré pour le cadre méthodalegimi contient : le choix du
theme, la problématique, les hypotheses, la di&imitles concepts, ainsi que les

méthodes et les techniques utilisées.

Le deuxiéme chapitre porte sur les généralit@omrtaine de recherche des PME
dont la premiere section nous allons présenteinitdéh, courants de recherche et

spécificités des PME, et la seconde section, asepiéra les avantages des PME.

Le troisieme chapitre on s’attache au chémagea gbolitique d’emploi en
Algérie, la premiere section traitera la questionciémage, et d’emploi en Algérie, et

la seconde section, nous allons présenter lesquag d’emploi en Algérie.

Le quatrieme est consacré pour les PME en Algé&igremiere section fera
I'objet de la répartition des PME Algérienne, etskconde on présentera le cadre de
I'étude.

Le cinquiéme chapitre fera I'objet de I'analysel’iaterprétation des résultats de
I'enquéte, dont la premiere section, est consapme l'analyse des résultats de la

premiere hypothése, et la deuxieme pour les résuleala seconde hypothese.

Dans la derniere phase, nous avons terminé notteenghe par I'analyse des
résultats des deux hypotheses, la conclusion dénérala présentation de la liste

bibliographique, a la fin les annexes.
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Chapitre I le cadre méthodologique de la recherche

Section 1: la déetermination du sujet d’étude.

1: Les raisons du choix du theme :

Nous portons l'intérét de mener une recherchelesuble des PME dans la

création d’emploi en Algérie, précisément dans llaya de Bejaia, dont les raisons

sont diverses. Et nous tenons a les résumer entgees : Subjectives et Objectives.

a.

Les raisons subjectives :

La volonté d’approfondir nos connaissances surPlgE, pour faire réeussir

dans la création de notre propre entreprise, efionoié, avec nos études
universitaires en cours.

Par citoyenneté, parce gue nous aurons partici@&r@ation d’emploi, donc a
la prospérité, la richesse, et enfin a la consonomat

Un sentiment d’avoir été utile, en ce bas mondeftant en exergue le fameux
dicton «je crée, donc jexiste ... », paraphrasamtcélébre formule du

philosophe francais René Descartes « je pense,jel@us... ».

. Les raisons objectives :

Le choix de notre sujet est lié a I'importance’ambpleur que les PME, sont en
train de prendre au niveau national, et en paréculans la wilaya de Bejaia

donc, notre étude vise a éclaircir le fonctionnenukrs PME dans les réseaux
des relations (professionnelles et personnelles).

L’'actualité du théme et son réle primordial dansysteme socio-€conomique
d'un pays, les PME ont une place tres important@, seulement en matiere
d’emploi, mais elles ont tendance a créer d’autreplois, contrairement aux

grandes entreprises, qui licencient et compressqrdrsonnel.



Chapitre I le cadre méthodologique de la recherche

* Faire savoir limportance, la valeur, le point dESE dans I'économie

algérienne, et particulierement dans la wilay8dmia.

2: Les objectifs de la recherche :

A travers notre étude, nous avons fixé gedtifs suivants :
» Savoir réeellement si I'entremise des PME, contribua création d’emplois, et
I'absorbation du taux de chémage.
» Savoir si les entreprises (PME), de la communeajai8réalisent les objectifs
socioéconomiques de leurs localités.
» Essai de mettre en place quelques solutions, poéli@er le secteur d’emploi
dans les PME de Bejaia.



Chapitre I le cadre méthodologique de la recherche

3: La problématique :

L’'une des plus importantes mutations qui a matgusphere de I'économie a
I'échelle mondiale, durant la décennie 70, est é&gence de la PME (petite et
moyenne entreprise), toutefois, la petite entrepmiest pas un phénomene nouveau
c’est méme un phénoméne trés ancien. Ce qu’il yaodeeau, c’est son explosion au
cours des trois et quatre dernieres décenniesgnesucces soudain, qui a éclipseé les
apports de la grande entreprise, considérée commdidr de I'’économie moderne
avant la crise de fordisme. Le monde redécouvrneetide entreprise, en tant qu’agent
économique producteur de richesse, outil de luttetre le chémage, et facteur
d’'innovation et de compétitivité sur le marché mahdLes PME sont considérées
donc comme, un élément essentiel et tangible danséhtion d’emploi, ainsi, de la
dynamique de développement; elles contribuent aéluction des inégalités
sociales. Donc, I'expansion de cette catégorie toBpnise, est particulierement

visible sur le plan d’empléi

De nombreuses PME sont trés actives a I'étrangjeqraptent de plus en plus
sur la pénétration du marché mondial, pour assewersurvie et leur croissance, ainsi
pour améliorer le niveau de vie des populationdagen équitable et durable. Par
exemple, en 2002, les PME de 'union européenngéseptent 99% des entreprises
66% de I'emploi et 65%de chiffres d’affaires. Les PME, sont donc, le ewtde
I’économie européenne. Elles constituent au seifiuthion européenne, a ce titre

elles sont essentielles pour stimuler la compdéttiet 'emploi.

L’intérét de I'Algérie pour la PME privée a étédd. Ce n’est, que vers la fin
des années 80, en conséquence du choc pétroll®8ée que I'initiative privée a été

enfin libérée. Bien que la PME ait toujours étértéeé et parfois méme encouragée

1 NADINE LEVRATTO, Les PME définition, role économique et politique pblique, 1°" édition, Boeck
Paris, 2009, P 09.

2 GENEVIVE FERONE et DOMINIQUE DEBAS et autre€e que développement durable veut dire
édition d’organisatioParis, 2004, P 47.
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Chapitre I le cadre méthodologique de la recherche

dans le cadre de I'économie administrée, elle cépendant pas connue de
développement spectaculaire en raison, particaieng, des difficultés liees a

I'obtention des différentes autorisations admiaisties de constitution d’entreprises
et aussi, des limites de I'’épargne privée. Cepeandapuis 1990, la création de PME
a connu un mouvement ascendant .En effet, 60% Mé&sdXistantes en 2000 ont été
crées apres 1994, soit, apres l'adoption d’'un aauvcode des investissements
(octobrel993), et apres, I'entrée en vigueur dym@mme d’ajustement structurel

(PAS), en mai 1994

Les bouleversements introduits par la crise pétem en Algérie ont été
favorables a la PME. lls ont obligé I'état a asdimupon interventionnisme et
développer le secteur privé. Ce qui a été conérgtis la création du ministére de la
PME en 1992 ainsi qua la mise en place d'un ensemble dectines et
d’'organismes, dont l'une des missions principalesste leurs soutiens, leurs

encadrements, et leurs accompagnements.

La wilaya de Bejaia compte parmi les régions quiigsent d’un certain
pouvoir d’attractivité, et de compétitivité; ellstedotée d’un tissu socio-économique
important, qui la classe parmi les premiéres wiagla pays, en termes du nombre

d’entreprises privées.

Notre choix pour ce theme n’est pas fait d’'une faaditraire, par rapport a
importance donnée a la PME, pour réaliser leediifs socioéconomique ; a partir
de tout ce qui a été dit auparavant, il Estispensable de poser la question
fondamentale suivante: est-ce que les PME partitipda création d’emploi, et la

réalisation des objectifs socioéconomiques de layaide Bejaia ?

! AHMED BOUYACOUB, «les PME en Algérie : quelles liéés ? », Document de travail GRIOT
édition ’harmattan, 2004, P 80.
2 HAKIMA BOULEKMIR, « Le role des PME dans le déeppement local : cas des PME de la zone
industrielle Ihdadden de la wilaya de Bejaidvlémoire de master en sciences de gestiaépartement de
sciences de gestion, Bejaia, septembre 2011, P 02.

9




Chapitre I le cadre méthodologique de la recherche

De cette question centrale on dégage les sousiguesuivantes :

- Est-ce que les PME sont considérées comme uneffitiice dans la création
d’emploi ?

- La PME est un facteur principal dans I'absorptionalx de chomage ?

4. Les hypothéses formulées :

« L'Hypothese peut étre envisagée comune réponse anticipée que le

chercheur formule & sa question spécifique de rebHe».

« L’hypothése est une proposition de réponse aiéstopn poseée ; elle tend a

formuler une relation entre des faits significatifs

Pour répondre a la question posée dans la probtgmatous émettons les

hypothéses ci-dessous :

- Les PME sont considérées comme un moteur majewr ldanéduction du taux
de ch6bmage, et, cela, par le nombre importantalasés qu’elles emploient.

- Les PME constituent un moyen dimpulsion du dévptpent
socioéconomique, car elles sont considérées conmmeyqyeuse d’emploi, et

luttent méme contre la pauvreté.

! GORDAN MACE, Guide d’'élaboration d’un projet de recherche 2™®&dition, Boeck université, 1988, P
35.
2 GRAWITZ MADELAINE, Méthodes des sciences sociald4*™édition, Dalloz, paris, 2001, P 398.
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5: La définition des concepts et des notions clés :

La définition des concepts clés d’'une étude, estplrase trés importante dans
toute recherche scientifique, et pour une meill@ampréhension de notre theme on
a procédeé a la définition théorique et opératidend¢s concepts et des notions clés

utilisées.

1) L’entreprise.

« Définition théorique :

La notion d’entreprise a évolué pour designer wmganisation définie
essentiellement par son objet, mais aussi par sg§ema et par son autonomie. La
diversité des entreprises (familiales, multinatieea commerciales, publiques,...)
conduit a les classer selon leur taille (mesurdamment par leur effectif ou leur
chiffre d’affaires), selon la nature de leur ad@vi(commerciale, industrielle,
artisanale, ou agricole), ou encore selon leuustatidique (entreprise individuelle
ou société); les entreprises sont qualifiees detpsi ou de publiques, en fonction de

la nature de la personne, ayant une influence damténsur sa direction

» Définition opérationnelle :

Organisation autonome des moyens mégfieanciers et humains (facteur
capital de travail), ayant pour vocation, a exenoee activité économique, dans le
but de réaliser un profit.

! RODOLPHE BLAISE Dictionnaire d’économie et de sciences sociajeslition Marketing, Paris, 2005, P
187.
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2) La petite et moyenne entreprise (PME).

» Définition théorique :

La définition de la PME selon 'OCDO (organisatide coopération et de
développement économique), est basée sur troigragitqui sont (la dimension

humaine ou bien I'effectif, le chiffre d’affaires lendépendance de I'entreprise.

La moyenne entreprise, est définie comme une ameepmployant 50 a 250
personnes et dont le chiffre d’affaires est comprige 200 millions et 02 milliards
de dinars, ou dont le total du bilan annuel, estpris entre 100 et 500 millions de
dinars. La petite entreprise est définie comme emteeprise employant de 10 a 49
Personnes et dont le chiffre d’affaires annuel ceebe pas 200 millions de dinars, ou
dont le total du bilan annuel n’excede pas 100iom#l de dinars. La trés petite
entreprise (TPE), ou micro entreprise, est uneeprife employant de 0 a 09
employés et réalisant un chiffre d’affaires anrniofgrieur a 20 millions de dinars ou

dont le total du bilan annuel, n’excéde pas 10iom# de dinars

Les PME sont des entreprises qui ne sont pasigsamnont I'effectif salarié
est le critere le plus utilisé pour apprécier ldledad’'une entreprise. Mais il est

concevable d’employer d’autres comme le chiffrefdiees, le totale du bildn
» Définition opérationnelle :

La PME est un processus, elle est une unité dduption de richesse et de
répartition de revenus; elle produit des biensffe¢ ales services a des codts réduits.

Les PME valorisent les ressources humaines etdsrimls locaux.

! SAMIA GHARBI, « les PME/PMI en Algérie : Etat désux », Cahiers du lab. RH-document de travail
N°238, université du littoral cote d’'Opale, mafs2, Pos.

2 C.BIALES et M. BIALES et autresDictionnaire d’économie et des faits économique etociaux
contemporains FoucherParis, 1999, P 449

12



Chapitre I le cadre méthodologique de la recherche

3) Le role.
» Définition théorique :
Modele de conduite, qui prescrit aux individus pRodans une centaine

position sociale (ayant un certain statut), commast doivent se comporter

notamment, envers ceux qui occupent des positiomplémentaire's
» Définition opérationnelle :
Fonction assumer par un organisme, avoir un roporant dans une affaire.

4) La création :

« Définition théorique :

Désignedans la fonction d’innovation, un progres authargiget autochtone, par

opposition aux adaptations et aux imitations d’iratirf.

» Définition opérationnelle :

by \

Acte, qui consiste a produire quelque chose de emuvd’original, a partir des

données préexistantes.

5) Emploi.

« Définition théorique :

Jusque dans les années 70, I'emploi « typique casmctérise par une durée
indéterminée du contrat de travail (CDI), I'unicdé I'employeur, et le temps plein.
La stabilité de 'emploi apparait alors, comme Uénm&nt important du contrat de

travail. A partir des années 70, 'emploi se déppbaux formes « atypiques » qui

! C.DIALES et M.BIALES et autresDictionnaire d’économie et des faits économigues etociaux
contemporains édition Foucher, Paris, 1996, P 541.

> AHMED SILEM et JEAN MARIE ALBERTINI, Lexique d’économie 7°™ édition, Dalloz, Paris, 2002, P
197.
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sont caractérisées par un contrat a durée déteznonéCDD (travail a temps
partiel) ; les formes atypiques se sont développéesc la crise économique
contemporaine qui a incité les entreprises a ameglieur compétitivité (flexibilité,

restructuration,..’)

» Définition opérationnelle :

Activité humaine, manuelle ou intellectuelle, deéd a produire des biens et

services Travail, fonction confiés a une personne.

6) Chomage.

 définition théorique :

Le chébmage au sens du BIT (bureau internatioeatravail), il faut étre
strictement sans travail, ce qui exclut toute pamsoayant travaillé quelques heures
durant la période de la référence (la semaine ge#ité), Il faut, par ailleurs, étre
absolument disponible pour travailler (dans uraidééterming), et pouvoir attester
de démarches effectives de recherche d’emploi; ITe éxclut donc ceux qui ont
travaillé, méme tres peu -la semaine précédentst de cas de tout ceux qui

occupent des emplois précaftes

La définition adoptée par 'agence national geamploi (ANPE), c’est toute
personne sans emploi, inscrit a L'ANPE, et cherchamemploi durable, a temps

plein, pour lequel, elle est immédiatement displenib

1 C. BIALES et M. BIALES et autresip-cite, P 228. )

2 MARGARET MARUANI et EMMANUELE REYNAUD, Sociologie de I'emplgi 3™ édition, la
découverte, paris, 2001, P 28.

3 C. BIALES et M. BIALES et autresip-cite, P 91.
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Le chbmage au sens de recensement; se déclaraeghét ne pas déclarer
ceux qui ne recherchent pas d’emploi, ou se déalagee de famille, femme au foyer

ou retraité et déclarer rechercher un emploi

L’organisation internationale ayant proposé uneindt@&n commune du
chémage a tous les pays, par rapport a la définidi® BIT, c’est I'ensemble des

personnes ayant trouvé un emploi, mais ne I'ocdupas encore
» définition opérationnelle :

Situation d’une personne, ou d’'une partie deolaupation active, sans emploi

qui est a la recherche d’un emploi.

7) Socioéconomique.

 définition théorique :

Démarche interdisciplinaire, qui appréhende d’umipde vue sociologique les
phénomenes sociaux, que I'’économie politique armumisés dans I'opération de

définition de son domaine d’analyse.

Elle étudie ainsi les conséquences sociales dés fées situations ou des
décisions économiques, les conséquences écononuggestructures sociales des

comportements sociaux, des conditions socialesoetoiiques
» Définition opérationnelle :

La socio économie, est un mélange entre les s@eacenomiqueset la
sociologie; Elle vise a intégrer les outils dessces économiques avec ceux de la

sociologie, afin d'examiner I'évolution économi@ies sociétés

' MARGARET MARUANI et EMMANUELE REYNAUD, op-cite, P 28.
2 C. BIALES et M. BIALES et autresp-cite, P 91.
* AHMED SILEM et JEAN MARIE ALBERTINI,op- cite, P 609.
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Section 2: Les méthodes et les techniques de cakesc des

données :
1 : La pré-enquéte :

« La pré-enquéte est une phase de terrain assEoceg; dont les buts
essentiels sont aidé a constituer une problémaptuseprécise et surtout a formuler
et reformuler les hypotheses qui soient validedléis, renseignées, argumentees et
justifiées. De méme, la pré-enquéte permet de,fieermeilleure connaissance de
cause, les objectifs précis aussi bien finaux camigbs, que le chercheur aura a

réaliser pour vérifier ses hypoth&ses

On a procédeé a la pré enquéte en premier lparta de 2 décembre jusqu’au
17 décembre 2012, a travers les visites effectaéesiveau de la DPME de la
wilaya de Bejaia, ou I'on a obtenu la liste deg&lénts PME existant au sein de la
commune de Bejaia, dont on a essayé de visitége temtreprises, pour avoir un
accord favorable de chaque entrepreneur, et pixer d la fin, un rendez-vous pour
un entretien, en vue de faire connaissance de tertiain de recherche, d’éclairer, et
préciser notre champ d’étude, et de détermineedanique de recherche la plus
adéquate a notre théme et aux problemes de neotrerole. La réalisation du la pré

enguéte nous a permet de:

« Modifier nos questions et nos hypotheses.

« Déterminer notre champ d’étude sur le terrain, a@nrelier entre l'aspect
théorique et pratique.

« Cerner notre population d’étude.

« Déterminer le type d’échantillonnage a utilisé.

'OMAR AKTOUF, Méthodologie des sciences sociales et approche gii@tive des organisations
introduction & la_démarche classigue et une_critigg, édition presse de l'université du Québec, 1987
P 102.
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Pour bien éclairer une recherche, des méthodessetedhniques adéquates au

sujet de recherche sont indispensables.
2 : les méthodes adoptées :

La méthode est souvent connue, comme étant la reagiee le chercheur
utilise pour arriver a la résolution de la problémze, qui est considérée comme

« démarche organisée et rationnelle de I'esprit patver & un certain résultat.

Nous avons adopté la méthode qualitative, qui w@secomprendre le
phénomeéne d’étude et d’établir le sens des propaseillis, ou de comportements
observés, et de décrire les differents aspectalmdstre theme ; a savoir, le réle des

PME dans la création d’emploi.

Selon Maurice Angers méthode qualitative est unsemble de procédés pour

qualifier les phénoménes.

Elle permet de savoir limportance et les missiodss PME, en
particulierement sa contribution a la création ¢m ainsi la réduction de taux de
chdmage dans la commune de Bejaia. L'adaptatiocediype de méthode, permet

d’obtenir des résultats des informations fiabledest résultats transparents.

3: les techniques utilisées :

Dans le but de pouvoir rassembler les informati@tatives a notre theme de
recherche, et pour vérifier nos hypothéses noussawutilisé comme technique de

recherche :

! Le petit Larousse, France, Avril 2003, P 267.
2 MAURICE ANGERS, Initiation pratique a la méthodologie des sciencebumaines édition casbah
d’Alger 1997, P 60.
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+* |'observation :

Tout travail scientifique commence par une obsauate la réalité, ou d’'un

aspect de cette derniére.

« L'observation est une posture réclamant a la tt@s capacités de sociabilité

d’attention, de mémoire et d'interprétation

L’'observation aussi est définie comme, « la cdatitn exacte d’un fait, a I'aide de

moyens d'investigation et I'étude appropriée aecetinstatatiom.

Nous avons opté pour l'observation non participadtette technique a été
utilisée durant les visites que nous avons effesdtukdrs de la pré-enquéte, dans les
entreprises ciblées, pour mieux comprendre le fomaement ordinaire d’un milieu
du travail, et préciser les nuances d’'une termiielau’il comprend au cours de

I'entretien.

Vu le nombre restreint des membres de la populai@iide, a eu recours a la
technique de I'entretien, qui nécessite d’étahlir,rapport suffisamment égalitaire

entre I'enquéteur et I'enquété.

% L’entretien : peut étre défini comme suit :

«Un entretien d'apres LABOV et FONSHEL (1977), st’eun speech évent
(événement de parole), dans lequel une personnbti&nb une information d’une

personne B, information qui était contenue darisdgraphie de B».

1 HENRI PERETZLes méthodes en sociologie : I'observatiota découverte, Paris, 1998, P 14.
2 CLOUDE BERNARD et GRAWITZ MADELAIN, Lexiques des sciences socialeE™ édition, Dalloz
Paris 2000, P 298.
3 ANNE GOTMANI, L’enguéte et ses méthode™ édition, Armande colin, Paris, 2007, P 17.
18




Chapitre I le cadre méthodologique de la recherche

« Procede d’investigation scientifique, utilisam processus de communication

verbal, pour recueillir des informations en relatavec le but fixé».

Nous nous somme optés pour l'entretien semi dfreeta vue d’orienter

I'enquéte dans le sens et I'objectif de I'entretien

Cette technique, est considérée comme I'un des msdgs plus importants de
collecte d’informations, et le plus utilisé pour #exibilité et ses caractéristiques;
ainsi, elle enrichit la compréhension des donnéedes compléte et encore elle
contribue a leur construction et a leur interprétatou les questions qui sont posées,
sont des questions simples, précises, et générafes, d’avoir le maximum

d’informations spécifiques et plus approfondies.

La nature de notre sujet, nécessite I'acquisiiiamformations a propos de nos
enquétes, c’est pour cette raison que nous avarcege a 'I'élaboration d’'un guide

d’entretien, réalisé face a face.

Les entretiens se sont déroulés a l'aide d’'un geéidboré a l'avance, et se

portent sur les axes suivants :

» Les données personnelles des enquétés.
» |es caractéristiques et données de I'entreprise.
= PME et création d’emploi.

= acquis pouvoir et avenir de I'entreprise.

1 QUIVY RAYMON et CAMPENHOUDT LUCVAN, Manuel de recherche en sciences socigles™
édition, Dunod, Paris, 1988, P 232.
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% L'analyse de contenu :

L’analyse de contenu se définie comme, « technigdieecte d’investigation
scientifique, utilisée sur des productions écritkmt le contenu ne se présente pas

d’'une maniére chiffrée, en vue d’expliquer et dmprendré ».

Aprés avoir fini 'enquéte sur le terrain, et lalleote des informations en
rapport avec notre theme de recherche, par le magefientretien auprés des
dirigeants des petites et moyennes entreprises clenhmune de Bejaia, on a procede

a I'analyse de contenu des réponses donnés pamdegtes.

L’analyse du contenu, est une technique qui a fomotion de comprendre le
sens des réponses exprimées par les enquétés;tegrdber, dans le fond de celles-ci
pour révélée et dévoiler ce qui était cache, elneeplus clair ce qui est ambigu; cette
technique permet d’analyser les données, elleaeptuls utilisés dans I'analyse des

données gqualitatives.

Donc on a opté a des tableaux récapitulatifs, damsit de faire une analyse

thématique, qui suppose un travail de repéragbjesude constitution d’un corpus.

4 : la construction de la population d’étude :

« La population est 'ensemble des éléments sueligporte I'étudé ».

« La population correspond a l'ensemble de tous itefividus qui ont des

caractéristiques précises, en relation avec lexctifs de I'étudé ».

! MAURICE ANGERS,op-cite, P 15.

2 NICOLE BERTHIER,Les technigues d’enguéte en sciences sociales : hogles et exercices corrigés
Armand colin,Pari 2010, P 28

* FRANCOIS DEPELTEAU,La démarche d’'une recherche en sciences socialesheimaines : de la
guestionde départ a la communication des résultats¥“tirage, édition Boeck, Canada, 2005, P 231.
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La population étudiée contient 13 PME, qui se situdans la commune de Bejaia
notre but n'est pas la généralisation des résultatss, la collecte du maximum

d’'informations.

Nous avons realisé treize (13) entretiens indieigl avec les entrepreneurs de
la commune de Bejaia, dont leurs entreprises smalifées dans divers endroits; de

la commune de Bejaia.

L’enquéte de terrain s’est déroulée dans des tiondiacceptables, dans les
lieux de travail des entrepreneurs (dans leursaue durant une période d’'un mois;
du lundi 1Auvril jusqu’au dimanche 28 Avril 2013ude durée de, 45 minutes a une
heure, pour chaque entretien, nous avons opté air@’éles discours, afin de

recueillir toutes les informations, cela nous f&ih aussi 'analyse de contenu.

5 : I'echantillon et I'échantillonnage :
« Un échantillon est une partie ou un sous ensedibies population méfe».

Vu l'objectif de notre recherche, nous avons pdécéa une méthode
d’échantillonnage non probabiliste, a cet effet, cleoix de membres de notre
population d’étude s’est effectué a 'aide desaégeale connaissances, et hous avons
interrogé les entrepreneurs qui ont acceptés amdép a nos questions; et le nombre
de treize entretiens est jugé suffisant, dans ceegd’enquéte, qui ne vise pas la

généralisation des résultats.

Notre enquéte de terrain n’a pas été aoleetfacile, puisque on a rencontré

un certain nombre d’obstacles, qu’on peut énuntw@remme suite :

! FARNSOIS DEPELTEAUpp-cite, P 213.
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v’ Le refus de certains entrepreneurs a nous accueiliqui nous a poussé a
faire appel aux réseaux de connaissances, quipgstreanment |'élément
essentiel de tout pas en Algeérie.

v" Le non disponibilité des entrepreneurs.

<

Le manque de temps alloué a cette recherche.

v’ La réticence de certains entrepreneurs de répandeetaines questions jugées
sensibles, pour remédier a cette situation, noumsaveformulé certaines
guestions.

v’ Le refus des enquétés a les enregistrés, ce gsiaabligés de rédiger tous

les discours, et des fois, on rate ce qui n'‘oblgeevenir aux questions

précédentes, et tous ¢a c’est de temps perdu.
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Chapitre II Domaine de recherche des PME

Section 1 : définitions, courants de recherche epécificitées des
PME.

E.COHEN, dans son dictionnaire de gestion (1914nsidere que
I'entreprise est « une organisation relativementoraame, dotée de ressources
humaines, matérielles et financiéres, en vue d@&xeune activité économique de

facon stable et structurée».

Afin de cerner la réalité socio-économique de laB?N est nécessaire de

faire une bréve synthese de I'ensemble des déinsiti

1: Définition de la PME :

Définir la PME n’est pas une chose aisée, tant lgue population est
hétérogene. En effet, de tout petites entreprisesxistent avec de petites et
moyennes entreprises, qui se différencient pamtides de propriété d’évolution et
un environnement qui leur est spécifique.

Les définitions se sont, alors, multipliées appurtplus de flou que de
clarté ; a ce jour, il n'existe pas de définitiomique et universelle de la PME. Les
critéeres retenus different selon les textes légjislau réglementaires, instituant des
dispositifs d’aides en direction des PME. Une sgathdes principales définitions
proposées, conduit a distinguer deux approchesnciss selon les criteres de
référence utilisés: d'une part, les définitionslisgnt des criteres qualitatifs
également dénommés : criteres théoriques, soctplegi ou « analytiques », et

d’autre part, celles utilisant des critéres quatifit, appelés aussi « descriptifs

! ROBERT WTTERWULGHELes PME une entreprise humaine 2™ tirage, Boeck, paris, 2008, P 14.
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a. L’approche qualitative :

L’approche qualitative rejoint plus la réalité sméconomique, par son
caractere descriptif. Elle met I'accent sur lesn@ats distinctifs, et caractéristiques
d'une entreprise de petite échelle ; elle vise dtrmeen évidence sa dimension
humaine. « La PME est une unité de production ouwlid&ibution, une unité de
direction et de gestion, sous l'autorité d’'un d¥agt entierement responsable de
I'entreprise, dont il est souvent propriétaire,qei est directement lié a la vie de

I'entreprisé.

Les tenants de cette approche, préferent de déértiype d’entreprise, en se
basant plutdt sur des aspects qualitatifs, afirffidex d’avantage les criteres de
deéfinition, et de ratisser le plus large possiglecthamp d’application des PME. La
C.G.P.M.E en 1946 (Confédération Générale des BMBljent que «la PME est
'entreprise dans laquelle le chef d'entreprise uass personnellement les
responsabilités financieres, techniques, socialesoeales de I'entreprise ; quel que
soit la forme juridique de celle-cf»De son coté, le rapport BOLTON (1972), dans
son analyse sur la PME en grande Bretagne avaligséutrois criteres pour la
définition de la PME :

e Le fait que l'entreprise soit dirigée par ses pi@pires d’'une maniere
personnalisée.

* Une part de marché relativement restreinte.
L’'indépendance de la société -c'est-a-dire- nomagite dans une structure
plus grande (une société de taille réduite), etpsepriétaires prennent leurs

décisions sans contrble extérieur.

! ROBERT WTTERWULGHEpp-cité, P 14.

2 CHRISTINE LEGARE,Quels emplois pour les PME ? Etude sur les PME ¢&emploi en France 1°®
édition paris, 2007, P 22.

 ROBERT WTTERWULGHEpp-cite, P 22.
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Certains auteurs comme, P. WYNARCZYK, D. J. STOREY R.
WATSON (1993), proposent trois aspects principaexmettant de distinguer entre
la grande entreprise et la PME sont : l'incertitudienovation et I'évolution. Aussi
d’autres auteurs comme, G. HIRIGOYEN, les troiseces de fonds pour définir la

PME : la responsabilité, propriété et objectif jwater de rentabilité

La PME est donc une unité identifiée a son entreare a pouvoir
concentré et avec du personnel de direction, gkeméeait peu spécialisé, ce gu’il a

contraint & avoir une position de force sur le mélc
b. L'approche quantitative :

L'approche quantitative, dans celle-ci, les déims visent a cerner le
critéere de la taille, ainsi pour obéir a des imp&ral’efficacité, la PME est définie
au moyen de parametres quantitatifs, tels queifrecld’affaires, le total du bilan, le
profit brut, la valeur ajoutée, le profit net umiéa le capital, le patrimoine net, la
capacité de production , le nombre de personnesdogégs, la part de marché, les
investissements, les surfaces occupées, les bénéfa production annuelle...qui
sont utilisés dans les analyses statistiques, gimsidans la plupart des Iégislations

qui touchent les PME.

Les définitions de cette approche restent domisamgisque la plupart des
pays se sont attachés a distinguer les entremides le critéere de la taille, mesurée
le plus souvent en termes d’effectif et de chitftaffaires.

Ainsi la Small business administration (S.B.A) alwgine a établit des
criteres quantitatifs, en termes de nombre d’emgdayu de volume de ventes. Ces

! ROBERT WTTERWULGHEpp-cite, P 18.

?1BID, P 20.

® ALDJA BOUKAROU, « Essai d’analyse des stratégies de pérennitéle@s®ME, cas des PME de TIZI —
OUZOU » Mémoire de magister en sciences économigye®partement des sciences économiques,
universitémouloud Mammeri, T1ZI-OUZOU, 2001, P 16.

* ROBERT WTTERWULGHEpp-cite, P 25.
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criteres et leurs limites différentes pour chaces différents programmes subsistants

aux PEM, en fonction des objectifs et activitésrgaivis par ceux-ci de plus, pour

un méme programme, ces limites varient encore $eppartenance sectorielle.

Par exemple, dans son programme de préts aux RMEBIA définit la PME

comme l'entreprise ne dépassant pas les limitesstgs, qui peuvent encore varier

suivant le sous-secteur a l'intérieur du groupécsit décrit dans le tableau suivant

Tableau N°01 Les criteres de la Small Business administration

Groupes d’industries

Critere (selon l'industrie

) telvalles des limites

Commerce de gros

Travailleurs occupés

Moins de 100

Commerce de détail

Recettes maximales

De 50 a 20 millions $, selon

annuelles les sous-secteurs
Construction Recettes maximales | De 7 a 17 millions $, selor
annuelles les sous- secteurs
manufacture Travailleurs occupés De 500 a 15086I8ndes
sous-secteurs
Transports Recettes maximales | De 7 a 25 millions $, selor
annuelles les sous-secteurs
Travailleurs occupés ou| Moins de 500 ou moins de|5
Extraction recettes maximales millions $ selon les sous-
annuelles secteurs
Agriculture Recettes maximales | De 5 a 9 millions $ selon les
annuelles sous-secteurs
Travailleurs occupés ou| De 500 a 1500 ou de 3,5
Services recettes maximales 21,5 millions $ selon les

jungg

annuelles

sous-secteurs

Source: ROBERT WTTERWULGHE, La PME une entreprise humaBeeck, paris, 2008, P 26.

L’approche quantitative a le mérite de la simpdicielle est opérationnelle

quand il s’agit de réaliser une étude sur les PMiitefois, ses fondements sont loin

d’étre toujours vérifier

'ROBERT WTTERWULGHE pp-cite, P 25.
2 ALDJA BOUKAROU, op-cite, P 16.

29



Chapitre II Domaine de recherche des PME

c. Définition de la PME selon I'Union Européenne:

Définir les PME aujourd’hui reste donc un débatctialité, qui tend toutefois
a se cristalliser autour des recommandations ssigess émises par la commission

européenre

Une recommandation établissant une premiéere défintommune des PME, a
été adoptée par la commission en 1996. Cette tiéfina été largement appliquée

dans I'ensemble de I'Union Européefne

Le 6 mai 2003, la commission a adopté une nouvettemmandation 2003 /
361 / CE, concernant la définition des PME, quiedtée en vigueur le"ljanvier
2005. « La PME est une entreprise qui occupe maden250 personnes et dont le
chiffre d’affaires annuel n’excede pas 50 millic&wros, ou le total du bilan annuel
n'excéde pas 43 millions d’Eurod.»La nouvelle définition veut éviter que les
entreprises faisant partie d’'un grand groupe, tfaofides régimes de soutient aux
PME, alors gu’elles pourraient bénéficier d’une tpotion économique plus

importante que les véritables PME

Cette nouvelle définition distingue trois catégsri@entreprises différentes
comme indiqué dans le tableau suivant :

AHMED MOUZAOUI et YANNICK L’HORTY « Quels emploi por les PME ? Etude sur les PME et
I'emploi en France », °1 édition, Paris, décembre 2007, P 23, disponible lsu site suivant:
www.youtube.com/all-comment ?
? «La nouvelle définition des PME, guide de l'utilieat et modéle de déclaration », journal officiel de
I'union européenne, 2006, P 06.
¥ Recommandation 2003 / 361/CE adoptée par la coriunissiropéenne concernant la définition de la PME
journal officiel N°L 123 du 20 mai 2003.
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Tableau N°02: la définition de la PME selon 'union européenne

Catégories D’entreprises| Effectifs| Chiffre d’affaires Total de bilan
Micro-entreprise <10 | <02 million d’Euros <02 million d’'Euros
Petite entreprise <50 | <10 million d’Euros| < 10 million d’Euros

Moyenne entreprise < 250| <50 million d’Euros| < 43 million d’Euros

Source :http//ec.europa.eu/entreprise/polycysme/définitiatex_fr.htm
d. Définition Algérienne de la PME :

Le concept PME en Algérie reste trés flou, en camipan avec celui en

vigueur dans les pays industrialisés.

Jusqu’a 2001, il n’existe pas une définition affile de la PME en Algérie
et I'Office National des Statistiques (O.N.S.) défsait la PME comme étant une
entreprise de production de biens et de servicgdogant de 1 a 250 personnes, au
regard de cette définition, seul le critére d’efifsccomptait; en décembre 2001
I'adaptation de la loi d’orientation sur la petdemoyenne entreprise a conduit a une
définition plus officielle, cette définition s’inge de celle adoptée par I'Union
Européenne en 1996 et qui fait I'objet d’'une recandation a 'ensemble des pays
membres. En effet, I'Algérie a adopté la charteBitdogne de juin 2000 sur la

définition européenne de la PME.

La définition de la PME, adoptée par I'Algérie, basée sur les trois criteres
suivants : les effectifs, le chiffre d’affaires, lBlan annuel et I'indépendance de
I'entreprise, la PME, quelque soit son statut jigue, est définie comme étant une
entreprise de production des biens et des seneéragloyant de 1 a 250 personnes
dont le chiffre d’affaires annuel n’excede pas Hiands de Dinars et qui respecte le

critére de l'indépendante

1 Journal officiel de la république Algérienne N° 1% décembre 2001, chapitre Il, article 4, P 05.
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Cette loi sur les PME, distingue trois types d'eptises :La moyenne
entreprise, est comme une entreprise employantOda 250 personnes et dont le
chiffre d’affaires annuel est compris entre 200lionk et 2 milliard de Dinars ou
dont le total du bilan est compris entre 100 et B@ifions de Dinars; la petite
entreprise est définie comme une entreprise emptaga 10 a 49 personnes et le
chiffre d’affaires annuel n’excede pas 200 milliches Dinars, ou dont le total du
bilan n’excéde pas 100 millions de Dinars, la pesite entreprise (TPE) y définie
comme Une entreprise employant de 1 a 9 employ@saksant un chiffre d’affaires
annuel inférieur a 20 millions de Dinars, ou dantdtal du bilan n’excede pas 10

millions de dinars.

Le tableau suivant, récapitule les caractéristiqieshaque type, selon la

taille de I'entreprise :

Tableau N° 03: Définition Algérienne de la PME :

Entreprise Effectifs Chiffre d’affaire (D.A.) | Total bilan (D.A.)
Trés petite 1-9 < 20 millions < 10 millions
Petite 10 -49 < 200 millions < 100 millions
Moyenne 50 — 250 200 millions — 2 | (100 — 500) milliards
milliards

Source: SAMIA GHARBI, Les PME /PMI en Algérie : Etat deelix, cahiers du lab.RTT, N °238
document de travail, mars 2011, P 05.

En ce qui concerne le critere de I'indépendanceapstal ou le droit de vote
dans toutes PME ne doivent pas étre détenus a &58kys, par une autre entreprise
conjointement, par plusieurs entreprises qui neespondent pas, elle méme a la
définition de la PME.

! SAMIA GHARBI, op-cite, P 05.
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2 : Les courants de recherches en PME :

Dans les années 70, I'objet PME n’est pas prisa@mpte en tant que tel-
mais, il est inclus dans une problématique de gesfiobalisante, qui gomme le plus
souvent toutes ses spécialités. Des lors, deuwxdgsatendances de travaux distinctes
spécialisées dans l'analyse exclusive d’approchgralede entreprise, au contexte de
la PME, (la démarche de la spécialité) et a 'ogpdss tentatives de jeter un regard
neuf sur la question de la PME en faisant abstnaalies problématiques classiques
de la grande entreprise (le courant de la divgrsitda PME se constitue alors
progressivement en objet de recherches, maisif rétats la mesure ou le caractere
spécifiqgue de la PME, ne peut s’établir que contpasament avec la grande

entreprisé

Quant a l'intérét suscité par la recherche exctusen PME, Olivier
TORRES répare trois types de justifications : eigpé& (considérant la PME comme
champ d’analyse), méthodologique (attribuant aMzRe statut d’outil d’analyse), et

théorique (instituant la PME comme objet d’analyse)
a. Courants des fondateurs (1975 — 1985) :

A partir du milieu des années 70, deux courantetntlistingués spécialisés
dans I'analyse des PME, d’'une part, le couranadspéEcificité a pour objet de mettre
en évidence les lignes caractéristiques des eitespde petite taille et de proposer
une théorie spécifique de I'organisation — PMEFAME est alors considérée comme
un objet de recherche. D’autre part, le courantadeiversité cherche a établir des
typologies, dans le but d’ordonner et de clas$et&rogénéité du monde des PME.

Dans ce cas, la PME est considérée comme un chamgehlerche.

1 OLIVIER TORRES,PME de nouvelles approchesdition économica, paris, 1998, P 17.
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» Courant de spécificité (1975 — 1985) :

La fin des années 70, constitue un tournant déermsiaveur de la recherche
en PME, a partir de la, en effet, plusieurs asteer considerent plus la PME comme
un modéle réduit de la grande entreprise (grancemée miniature), mais plutot

comme une entreprise a caractéristiques intrinseglaePME est spécifique.

Considere la PME comme une entité particuliere rppport a la grande
entreprise, est l'objectif que se donne le coummtla spécificité; en effet, vu
I'existence de différences dans les structuresnisgtonnelles, les comportements
stratégigues et les performances économiques andigres entre la PME et la
Grande entreprise, il est difficile de concevoiedes deux espéces appartiennent au
méme genre, les auteurs concluent ainsi que « M& R’est pas une grande
entreprise en devenir ». Il est étonnant d’aillquwar eux, que I'essentiel des unités
de production et de service, soient exclusivemeéfinigs par rapport a une infime
minorité de grandes entreprises. Il s’agit ainangice courant, de définir un profit.
Type de la PME en se basant sur les traits commuinsaractérisent ce nouvel objet
de recherche; dans cette perspective, les autearccent que « plus la taille de

I'entreprise est petite, plus cette derniére eéti§igue ».

Pourtant, I'affirmation de la spécificité des PMEst pas une théese en soi
mais relative a ce qui la distingue de la grandeeprise, dans ce sens I'accumulation
et lintensité des différences mises en évidenceeeles petites et les grandes
entreprises, constituant des signes satisfaisanis gn faire des objets d’une nature
différente. Le courant de la spécificité porte alone attention particuliere a la mise
en évidence d’'uniformités, qui résultent de tendarourdes de la petite taille pour
contourner la question de I'hétérogénéité du modede PME, les auteurs de ce
courant, insistent sur les caractéristiques comsyune sonts les invariants qui

constituent la base de la spécificité des PME.

! OLIVIER TORRES op-cite, P 14.
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» Courant de diversité (1975 — 1985) :

Dans les années 1975 — 1985, I'accent est égalamemsiur la diversité. Les
PME sont considérées comme un ensemble trop héteogour se préter a toute

tentative de généralisation, ainsi de I'avis d& EVROTTO.

« Les petites entreprise constituent un universiquéierement hétérogene
ou le critére de taille n’est pas toujours le pliscriminant ». C’est aussi l'avis de
JULIEN pour qui « Les PME sont différentes, non lsment a cause de leur
caractére holistique dans leur fonctionnement, maissi a cause de leur
hétérogénéité, qui fait, qu’il est difficile de parde la méme facon, des petites ou
des moyennes entreprises ou de celles manufaetsings-a-vis de celles dans les
services, ou encore de celles banales, vis-a-viglhs trés technologicfes.

Les auteurs de ce courant s’efforcent a simpligera rendre compte de
I'hétérogénéité du champ, PME en dressant des tyjs#iacts. En effet, les PME
sont considérées comme un ensemble trop hétérogeunese préter a une tentative
de généralisation, et du fait de la diversité denghh des PME, tout est alors affaire de
contexte. La PME désigne alors une realité multipeuvant se différencier par
I'activité, la forme de propriété, les stratégiemptées, les modes de gestion etc....
dans ce sens, CANDAU souligne que : « Au fur etessume du développement des
connaissances sur les petites entreprises, lat&ate leurs caractéristiques parait

devoir largement I'emporter sur leur uniformité ».

« De ce fait, une contribution importante seraitp@pee, en étudiant

empiriqguement la diversité des formes adoptéetepantreprises, et en les

! NADINE LEVRETTO, op-cite, P 03.
2 PIERRE- ANDRE JULIEN, « Trente ans de théorie 8EP. de I'approche économique a la complexité »
75" congrés de L’ACFAS, 10 -11 mais 2007, trois- nig& P 04.
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réduisant en un nombre limité de classes, ayantoenmun des caractéristiques

relativement uniformés».
b. Courants des prolongements (1985 — 1995) :

Chercher a réunir ces deux courants de rechertlaeremdre compte tout a
la fois, de la spécialité et de la diversité de aggts particuliers, que soit les PME
fait de ces derniéres, a partir des années 80, bjet de recherche absolu, la
également, deux courants de recherche se distingleepremier cherche a concilier
la diversité dans l'universalité de la spécifiai@ la PME (le courant de la synthése)
et le deuxieme considére, de facon plus ou moipsioite, que la spécificité de la

PME est contingente (le courant de la dénaturation)

» Courant de la synthése (milieu des années 80 - délies années 90) :

La prise de conscience de la nécessité d'intégratilersité aux travaux
concernant la spécificité prend un réel essor,finldes années quatre-vingt, avec le
courant de la synthese. Les auteurs de ce coypsansent que la spécificité du
concept de PME est modulable. C’est-a-dire, qué’ME deviennent plus au moins
spécifiques, les caractéristiques spécifiques deM& ne sont pas contraintes, mais
élastiques. Cette synthése « spécialité/diversitiest, en fait, qu'un prolongement
au courant de la spécificité qui vise toutefoigtagrer la diversité des PME, tout en
gardant soin de leur spécificité, c’est-a-dire dmsce de I'objet de recherche; il y a
donc une diversité au sein de la spécificité; heeche en PME s’oriente alors vers

la constitution de cadre d’analyse conciliant sji&t2 et diversité.

Dés lors, les auteurs de cette approche définidaeRME au-dela de sa petite
taille, c’est-a-dire partout un ensemble de carstigues qui lui est propre. Ces

caractéristiques, énumérées par JULIEN, sont erbrede six : la petite taille, la

! Cite par M.J. CANADAU:/Documents and setting/adrsirateur/local setting/temp/these_caullibaly.pdf-
4.pdf
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centralisation de la gestion, une faible spéciiina une stratégie intuitive ou peu
formalisée, un systeme dinformation peu complens, systeme dinformation

externe simple.
» Courant de la dénaturation (milieu des années 90) :

Contrairement au courant de la spécificité, le antide la dénaturation ne
se fonde pas sur une division selon la taille, quiis s’agit de s’interroger sur
I'identité de la PME, non par rapport a une clasatfon selon la taille, mais plutdt
par rapport a ses caractéristiques propres, dassins la PME se constitue en objet
de recherche absolue; par ailleurs, il ne s’agé da remettre en cause de la
spécificité, mais simplement d’adopter une démarchiéique, nécessairement
contingente, appliquée a lI'objet — PME — le prograrde recherche ne serait plus
« la PME est spécifique » mais deviendrait « damdlgs conditions et dans quelle
mesure peut-on considérer que la PME est spéciftgquautrement dit, I'approche de
la dénaturation, consiste a admettre que la valdi la théorie de la spécificite, est

soumise au respect de certaines conditions.

Les tenants de cette approche, portent de I'idée ppur que I'objet — PME
puisse étre un véritable objet de recherches,utl, faon seulement le définir, mais
aussi, en fixer les limites; il convient donc d’atler une démarche contingente de la
spécificité. ainsi, O. TORRES avance que : « L’appe de la dénaturation que nous
préconisons est une démarche qui s’attache d’ayarétacerner les limites du cadre
de validité et, ou du champ d’application du modék&orique de la PME qu’a le

valider* ».

L’intérét qu’accordent les auteurs a cette démaastalouble : d'une part sur
le plan pratique, lidentification des situatiores Iplus difficiles a gérer pour une

petite entreprise ; d’autre part, sur le planotlgdie, la mise en évidence d'un

! OLIVIER TORRES op-cite, P 14.
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contexte dénaturant, contribue a aider le cherchenieux cerner le cadre de validité

de la conception classique de la PME et a y expticcertaines dimensions
jusqu’alors sous-entendues ou ignorées.

En résumé, les contributions des sciences de gestia recherche en PME

a travers des approches examinées jusque la, geitveischématisées comme suit :

Domaine de recherche des PME

Schéma N° 01 Evolution de la recherche en PME.

Phase de généralisation Phase d’examen critiqueigo®
Années 60/ 70 Années 70/ 90
Effet — Taille Model . . | Effet—Talille Model
Universelle ~ Métamorphose -8 P'®MIC¢ contingent  Métamorphose
Universelle Contingent
Milieu 70 Milieu 70
Y A 4
Courant de Les Fondements Courant de
spécificité > diversité
Début 90 Milieu 90
Courant\de la Les Prolongements C,ourant (_:Ie
synthese > dénaturation

38
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3 : Spécificités des PME :

Les speécificités des PME ont longuement été igrsoréeais ces vingt

dernieres années, les recherches en la matiere@mtreuses, pour montrer que les

PME ne sont pas des embryons de grandes entre@isesau contraire, elles ont

des caractéristiqgues propres que leur confere thilie, leur organisation et leur

hétérogénéité; la diversité en est la premiéra ptus évidente de la réalité

économique des PME : diversité par la dimensioverdité au niveau du marché et

du produit, diversité au niveau du statut juridique

a. Caractéristiques des PME :

Un certain nombre des caractéristiques communeggagent pour rendre

compte de la réalité des PME :

Les PME ont un taux de croissance plus élevé qugrbndes firmes, mais leur
mortalité est aussi plus élevée.
Elles n’innovent pas de la méme maniére que lasdgsentreprises.
Elles exportent moins.
Elles paient moins leurs salariés.
Elles ont une structure souple.
Ainsi GERARD A., MAURICE B., MICHEL R. présentented

caractéristiques suivantes :

« Petite taille et lieu de proximité sociale.

La centralisation de la gestion avec une forte tggmeité des compétences.
Une stratégie intuitive on peut formaliser avec cm®portements différenciés.
Un faible niveau d’investissement avec des moyensmhncement limités et

un systéme d’information peu organisé »

! ROBERT WTTERWULGHEpp-cite, P 13.
2 GERARD A. KOKOU DOKOU et MOURICE BAUDOUX et autres’accompagnement managérial et
industriel de la PME, I’harmattan, paris, 2000, P 22
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On peut également rajouter :
- Forte proximité des acteurs dans un réseau régional
- Proximité entre patrons et employés.
- Faible formalisation.
- Le recours a l'écrit n'est pas primordial, du faie I'importance de
I'ajustement mutuel.
- Structure plate.

- Pas de niveaux hiérarchiques, ou trés peu.

Sur le plan juridigue, hormis le statut denagercant (personne physique) les
PME sont souvent des sociétés de personnes, andéses de capitaux de type
SARL ou EURL. De ce fait, la distinction entre pr@épaire et exploitant (ou pouvoir
et propriété) n'y existe pas, le propriétaire étamssi le plus souvent directeur ou
gérant. enfin, compte tenu de I'effectif, les smasi syndicales d’entreprise sont rares
dans les PME, sur le plan organisationnel, la ®geghréalisée par le GREPME
(Groupe de recherche en PME), fait que la PME sactéise par : la petite taille, la
centralisation et personnalisation de la gestidowudu propriétaire — dirigeant, la
faible spécialisation, des systémes d’informaticternes et externes simples ou peu
organisés, basés sur des contrats humains/codtratss, une stratégie intuitive ou
peu formalisée et la capacité d’innover rapiderpenir s’adapter au marché

Du fait de sa petite taille, 'organisation de I[P est souvent informelle et
plus souple que celle des grandes entreprisesesilearactérisée par des contacts
directs, une distance hiérarchique moindre, degioels de travail plutot informelles,
la PME suppose en cela aux grandes entreprises gohosiymes fortement
hiérarchisées et formalistes. Pourtant, de la prdviune capacité d’adaptation

meilleure que celle des grands groupes, et unalpartrais de structure plus faible.

L www.google.fr Les PME (mode de comptabilité).
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Le mode de gestion de la PME, est fortement cesdraloire exclusivement
représenté en la personne du dirigeant — promeetk division du travail est peu
poussée, de sorte qu’il n’y ait gu’un minimum deve®s ou de fonctions. La
majeure partie des taches est exécutée par lenpairiojoue également, le role de
chef de service et s’occupe de certaines tachagaidon.

Selon P.A. JULIEN et M. MARCHESNAY, ces caractagses specifiques
aux petites entreprises, constituent des avantqgeleur sont propres. Tels que la
rapidité avec laquelle les décisions sont exécutéeproximité des marchés, ainsi
gu’'une plus grande capacité de s’adapter et degehatiorientation a court terme,
elles favorisent une flexibilité vis-a-vis du changent, et donc, des possibilités
d’'innovations accrues; elles facilitent beaucouprm&me incitent a trouver de
nouvelles solutions aux problemes qui se posentawounouvelles demandes des

clients.

» Les forces de la PME :

La PME présente généralement une structure simpligexdable qui lui
permet d'étre réactive a toute modification de Viestnnement. Cette organisation
entraine de faibles colts de structure, ce qui peutdonner un avantage
concurrentiel par rapport a la grande entrepris€ (G cependant dans une phase
d’expansion qui pourrait entrainer des modificaiale sa structure, la PME devra

faire en sorte que ces couts soient absorbéspuaertdes futures.

Les niveaux hiérarchiques étant souvent trés redlss processus de
décisions sont plus rapides pour régler les probfehés a l'activité. L'information

circule également, de maniére plus efficace, mérakesrevét un caractére informel.
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Dans les PME, les salariés peuvent étre plus notiué dans une G.E. En
effet, ils peuvent se sentir plus impliqués dangdeennité de la PME, car, cette
derniere n'offre pas toutes les possibilités d'E. en cas de licenciement; de plus
la taille de la PME, permet aux salariés d’étnespdouvent associés aux prises de

décisions.

> Les faiblesses de la PME :

La taille de la PME est aussi un handicap; en d&ed®?ME est fragile de par
son domaine d’activité; si la PME est mono-produibe chute de la demande
entrainera une baisse des revenus que la PME meagms compenser par un autre
produit.

La PME qui dépend dun seul client, par exemple sdda grande

distribution, ou d’'un seul fournisseur s’exposenaigque économique tres important.

La PME peut également rencontrer des probléemesdedement liés a son
développement : manque de capacité financiere eme$e de fonds propres
autofinancement, instabilité de leur résultat, eeutes ameénent a recourir a
I'endettement pour le financement de leur investiznt et de leur besoin de
trésorerie; ainsi I'insuffisance des moyens finarsi freine la gestion prévisionnelle
des compétences

En effet, les banques sont souvent prudentes adsrcdes crédits, quand

les PME ne sont pas adossées a de grands groupes.

b. Raisons d’existence des PME :
De nombreuses raisons expliquent I'existence d& Rl le fait que se soit
la forme majoritaire des entreprises :
» « Motivation d’'une personne (un entrepreneur) aenetie maniere autonome

une activité économique.

! GERARD A.KOKOU DOKOUet MOURICE BAUDOUX et autresip-cite, P 25
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* Occupation de segments de marché par des PME,scpme I'occasion
lorsque les entreprises existantes ne sont pas @ss#ives.

» Reéactivité industrielle et flexibilité du travasont plus fortes dans les PME
gue dans les grandes entreprises.

» Volonté de I'entrepreneur de limiter la croissadeeson entreprise, afin de ne
pas prendre le pouvoir.

» Les grandes entreprises peuvent favoriser I'extgtel'un réseau d’entreprises
de petite dimension, qui seront des sous-traitaf@esmple de I'organisation

de Toyota), et assumeront une partie des chosgsncturelles.
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Section 2 : Les avantages des PME :

Les entreprises les plus nombreuses, sont leepaitmoyennes entreprises :
elles représentent plus de 99% des entrepriseslelansnde et une part importante
d’emploi. Elles possédent des atouts (proximitérpaport a la clientele, souplesse
d’adaptation.) qui les rendent particulieremenicaffes dans certains créneaux, tels
gue le batiment, le commerce, les services tramitts, mais aussi, les activités

naissantes.

La centralisation de l'information dans les petientreprises, permet de bien
voir les différents éléments nécessaires a I'imagpn de nouvelles solutions, un
systéme informel d’informations internes et exteynen comportement plus propice
a la prise de risques, seraient toutes des casdictaes favorisant une flexibilité vis-

a-vis du changement, donc des possibilités d'intionaccrues

Elles favorisent également le développement lodalrégional, elles se
partagent le savoir faire, elles s’adaptent mieux structures économiques de la
plupart des pays, elles permettent la modernisationcommerce local, et un
développement plus rapide, elles respectent lemewde qualité, de sécurité ..... Et

enfin, elles permettent la mise a profit des idersvantes.
1. La creation d’emploi :

Le réle social et économique de I'entreprise estrdéinant dans la création de

nouveaux emploi, et la réduction de taux de chémage

Dans les pays développés que dans le tiers mondecdurs au PME apparait
comme une stratégie de lutte contre le chGmage pétexte, certains pays, comme
I'ltalie et encore l'Inde, on a vu le monde de cledms diminuer, suite au

renforcement de la politique de création des PME.

' PIERRE- ANDRE JULIEN et MARCHESNAMY.entrepreneuriat, édition économica, paris, 1996, P 41.
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Le trait le plus intéressant de la réussite deMi& R’illustre avec ['ltalie, ou la
part des PME dans l'absorption du chémage, ou dmngéation de I'emploi a
augmenté de 22% en 1970 a 33% en 2000, 53,4%,30%6n 2010

Cette création d’emploi, a conduit a considérer dge PME, dans leur
ensemble, constituaient un vivier de postes quffisit d’entretenir, pour résoudre

une partie des problémes du marché du travail
2. PME source majeur de recette a I'exportation :

Les PME sont une source majeure de recettes of@atmn pour certains pays
en développement; elles interviennent de nos jawec force sur les marchés
extérieurs, du fait de leur diversité et de leupawdé de s’adapter aux aléas du
marché. Plusieurs études ont montré aujourd’hwe, cprtains pays développés, tel

que ['ltalie, ont suivi cette tactique.

L’'Inde, aussi est un autre exemple, ou la contidou des PME aux
exportations a été considérable. I semblait mérae, prés de la moitié des
exportations de I'lnde, entre 1970 et 1971 étasensidérées des produits des PME.

Ces exemples peuvent servir, pour justifier leoves aux PME pour la
substitution d’'importation, la rentrée des devigesur permettre de s’équiper en
matériel, surtout pour consolider la stratégieattours aux PME et pour renforcer ou

développer davantage le volet « exportation ».
3. La relance de I'économie (Cas de I'Algérie) :

En économie de marché, la PME est un élément desuadequel repose tout

développement économique et social.

! « Panorama de I'évolution d€ME depuis 10 ans », édition France, 28 juin 2€123. Disponible sur le
site suivant : www.kpmg.com/FR/fr/.../evolution-desig-depuis-10 ans-2012-pdf
2NADINA LEVRATTO, op-cite, P 85.
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L’Algérie a connu une mutation économique tres irtgogte, en raison du
passage de I'économie administrée a I'économiendrché a partir des années 80.
Les autorités publiques algériennes ont mise enreedes reformes et des

restructurations allant dans ce sens.

C’est ainsi, gu’une place de choix est aujourditservée aux PME et a leur
promotion a tous les niveaux et dans toutes legsirierritoriales. Dans la méme
perspective, la création de plusieurs organismesodéen et d’appui, ont vu le jour
dans le but de renforcer cette stratégie de luitdgre le chdmage, la création de
richesses, I'amélioration du niveau de vie des faijmns, la décentralisation et la

planification du tissu industriel, qui sont lese®fondamentaux des PME.

La création d'un département ministériel par letoaiés algérienne, vient
nous confirmer la volonté politique de cette sgaggainsi la vision économique,
portée par le programme du gouvernement, consacted primordial que le secteur
de la PME joue dans le processus de la relancengtquoe, créatrice de richesses et

de I'emploi.

Les points forts retenus dans le programme d’acponr I'année 2000
concernant la proposition d'un certain nombre desures de facilitation de l'acte
d’'investir dans le cadre des PME, telles que l'aongfion de I'environnement
administratif, 'acces au foncier industriel, I'gdation du systeme de financement, la
formation et I'information des entreprises, la maseiveau des entreprises..,montre la
place et le rble accordés aux PME par les autodt@ériennes dans le nouveau

contexte économique mondial

'HAKIMA BOULEKMIR, op-cite, P 19.
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4. Les PME source d’'innovation:

L’innovation d’'un processus qui consiste a intredudans un marché
techniqgue, une facon de faire nouveau, une idéenode de vie, ou un produit

n’existant pas auparavant

D’aprés BERTRONDE BELLON, innover, c'est « metger le marché un
nouveau produit qui a des propriétés nouvellesst &eissi, introduire un nouveau

procédé de fabrication ou une nouvelle organisatans I'entreprise®

Au niveau des produits : la création d’un nouveadpit, ou la modification et

I'amélioration d’'un produit existant.
Au niveau des procédés : 'amélioration des moyeateriels et immatériels.

Au niveau de l'organisation: I'amélioration des thmrles de travail, la

hiérarchie et la division des taches, les systéatie®rmation... etc.

En réalité, il y a innovation lorsqu’une entreprisgroduit de nouveaux
produits ou services sur le marché, ou lorsqu’ellapte de nouvelles facons de

fabriquer des produits ou services.

Il y a certaines études qui montrent que, la pastlIME dans I'innovation, est
inférieure a celle de I'emploi. Par contre, d’aati&udes, qui se basent sur des
statistiques de brevets, découvrent que les uitigsrdes inventeurs privés, et les
petites entreprises ont contribué, proportionnedieirplus, par rapport aux grandes
entreprises, a la fibre inventive du®2tsiécle. En effet, les petites firmes ont réalisé,

durant ce siécle, 65 innovations majetires

! GERARD-KOKOU DOKOU et MOURICE BAUDOUX et autresp-cite, P 105.
?BERTRAND BELLON, L’innovation créatrice, édition économica, paris, 2002, P 03.
® PIERRE- ANDRE JULIEN et MARCHESNAYop-cite, P35.
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D’apres les données résultant des enquétes, 30% d@&&s PME sont
innovantes, elles sont peut étre plus nombreusemaver, a d’autres égards, en
créant ou en modifiant des produits ou des servaesonction des nouvelles
demandes du marché, en adoptant de nouveaux modegardsation, afin
d’améliorer la productivité ou en mettant au pail® nouvelles techniques pour

développer des ventes

! OCDE : « Les petites et moyennes entreprises efloaale, action mondiale », juin 2000.
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Section 1 : la question du chGmage et d’emploi enldgerie :

La population algérienne présente la caractéustidjétre jeune et, dont la
majorité des cas inemployée. Le chbmage concerm®usules jeunes et, en
particulier, les diplomés de I'enseignement sigoér Selon un rapport du FMI
sur le chbmage en Algérie, la populationdge de travailler, augmente chaque
année de prés de 3,4%, La pression sur kehéadu travail est le fait des jeunes
qui représentent 50% de la population active.

1: la réalité du chbmage en Algérie :

Les dernieres décennies en Algérie ont été margpéesune progression
rapide du nombre des chémeurs « 10 812 000 deplalggmn active en 2010 » Selon
les concepts définis par le Bureau Internationaltrduvail (BIT), la classe la plus
touchée est celle des jeunes qui ont moins de 30 lam proportion des jeunes
chémeurs sur le total des chémeurs, est de 43,R&dp 25% des jeunes de 15 a 24
ans, ne sont ni scolarisés, ni intégrés dans tzefdu travail, 72% des demandeurs
d'emploi sont agés de moins de 30*afgtte progression du chdmage commence a
partir des années 80, au moment ou la populatidiveacroit rapidement avec
scolarisation chargée des filles et leur arrivédesmarché du travail « 1 076 000 de
la population active sans emploi ». Estimation téeéau &"° trimestre 2010 par
I'office national des statistiques.

A partir de ces années, l'évolution du processuscr@ation d’emploi, est
devenue faible, et la courbe du chbmage s'orierges Waggravation, Cette
dégradation est tés rapide, puisque le nombre @ase$ qui arrivent en age de

travailler, croit rapidement, il apparait directethegque, 'emploi et le chémage, ne

! statistiques ONS,*Z°trimestre 2010.
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sont pas liés par une relation mécanique; le chémagse réduit pas, et la création
d’emploi diminue surtout avec la réduction de Ilandiion publique, la ou
I'intervention de I'Etat apparait comme une adapiabbligatoire, dans un contexte
dominé par I'esprit du libéralisme. Notamment pageee de nouveaux chomeurs
demandeurs d’emploi, se présentent sur le marchi&agail: cela s’affirme d’'une

augmentation parallele a celle des chémeurs dficie

A partir de cette période, le chbmage augmentaal@ere considérable ou il a
atteint 23,6 % de la population active en 198%alex de chdmage reste a un niveau
élevé, la crise sociale et politique qu’'a connudgiérie durant cette période et le
début de cette derniére a commencé par les évetenientobre 1988, puis ceux de
1992, et avec I'application du programme d’ajustenstructurel (PAS), orienté vers
la remise en ordre des grands eéquilibres économigygogramme presse de
privatisation et de fermeture des entreprises gubk. A ce moment-1a, les dépenses
publiques étaient limitées, le socialisme s’éteilgra qui a laissé un vide de repére.
Sous le régime du (PAS), ces tendances chargéesigmenté, le chbmage ne cesse

pas d’augmenter et de nouveaux pauvres venantiiedmbas de I’échelle sociale

Avec l'application du PAS en 1994, le chdbmage peege d'une maniere
exponentielle et prend des formes séveres et @esequences sociales de plus en
plus dramatiques, a partir des chiffres suivamspeut affirmer la progression de ce
chdémage : selon les statistiques de 'ONS, le trixhdmage enregistré en 1994 et
de 24,3% et de 27,9% en 2000. Mais cette foisatara du chdmage change, d’'un
chémage conjoncturel a un chémage structurel, #sagmentation des chémeurs
diplémés, et d’'un nombre énorme des anciens sajagi@ ont quitté les entreprises

publiques lors de leurs fermetures, mises entiailu revendués

! MAHMAD SAIB MUSETTE, « La situation sociale en Age IN Monde Arabe Maghreb-Machrek »
revue, trimestriel N167, France, mars 2000, P 93.
?1BID, P 94.
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Tableaux N04 : I'évolution du chdmage des dipldmés de I'enseigant supérieur
en Algérie (1990-1997).

années 1990 1991 1992 1997

Taux de chémage 8,4% 19,4% 20,5% 20,5%

Source: MAHMAD SAIB MUSETTE, « la situation sociale enlgg€rie IN: Monde Arabe Maghreb-

Machrek »revue, trimestriel n°® 167, France, mars 2000, P 95.

On remarque dans ce tableau I'évolution du tauxhiiamage des diplémés
voire une forte croissance au début de I'annéeQl3¥ec 8,4%, stabilisé autour de
20,5% dans la période (1992-1997).

2 : Evolution de I'emploi et de chdmage en Algérie

Le taux de chémage en Algérie a amorcé une baisgeae passant de 29,3%
en 1999 a 11,8% en 2007 et a 9,8% en 2011, selbMle d’apres le 8™ rapport
national sur le développement humain (RNDH), guengdr pour point de départ
'année 2000, « le rythme de création d’emploisegistré est de 6.6% en moyenne
par an, correspondant a la création de plus denilli®n d’emplois nouveaux, Cette
performance, a permis non seulement de satisfaute tta demande nouvelle de
travail, mais encore, de réduire sensiblement lmbte de chémeurs. Mais la part

importante des emplois, s’appuie sur le caractgneeaire» des postes crées.

a. Evolution de I'emploi en Algérie:

L'évolution du I'emploi en Algérie, s’est caract®®e par des variations
importantes depuis 1962, elle a connu des varstipositives qui ont comme
conséquence, le plein emploi comme dans les anféesomme elle a connu aussi
des variations négatives qui en comme résultdatalfée du chémage comme dant
les années 90. Dans ce qui suit, nous verronslilidBgn de la population active

Algérienne depuis 1962 et, en conséquence, cellemploi et du chdmage.
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a.b. Evolution de la population active :

Les relations étroites et multiples entre démogeapét activité (main
d’ceuvre), ne sont plus a démontrer; uneuladpn qui, dans son passé proche
a connu une croissance démographique trés impertdott inévitablement, faire

face aprés 150u 20 ans a une arrivée weadsipersonnes en age de travaliller.

La population algérienne a augmenté avec un talaccubissement
démographique record apres son indépendanagivée des générations baby-
boom, a commencé a se faire sentir au umiles années 80. Le rythme avec
lequel a progressé la population active a et@mdment élevé: celle-ci est passée
de 2,56 millions en 1966 a 5,86 millions en 19B6 tableau suivant retrace

I’évolution de la part de la population active démpopulation totale de 19662a10.

Tableau N°05: Evolution de la population active 1966-2010

sex |1966 1977 1987 1989 2000 2006 2008 2010
e
populatio |F 109453 | 203697 492442 541136 121471749417 / 1822000
n 2
Active M 1245521 | 284625 | 484866 | 504- 693893 | 8360221 / 8990000
0 5 0 6439 |4
T 2564- |304995 | 5341102 558759 | 815364 | 1010964 | 1031500 |{1081200
663 2 5 6 5 0 0
1.9% 2.6% 4.4% 4.4% 8.3% 10.71% / 14,2%
Taux dU[M 44 1% | 41.6% | 42.4% | 40.75% 47.7% 50.23% / 68,9%
chémageT 23.1% | 21.9% | 23.6 22.81% 279% 30.19% 29.81% 30,05

Source: réalisé par nous méme a partir des donnéesQ@eS!!

On note, que la population active a progressé awerythme extrémement
élevé de 1966 a 1989, car celle-ci est passée wmeanajorité d’hommes de 2.56
millions a 5.86 millions, soit un taux d’'accroissamh annuel de 7.3%, ce rythme

reste toujours élevé, passant de plus de 8 mitliactifs en 2000 pour atteindre 10,8
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millions en 2010, soit une croissance annuel d&2ce qui fait 266000 actifs par an
c'est-a-dire autant de nouveaux emplois a créers Mette progression demeure
faible en proportion, car elle n'a guerre dépas3@¥ de la population totale, en
2010 la population active représente 72,4% de fpaujation en age de travaliller.
Selon la nouvelle publication de I'ONS, la popwatiactive en 2011 a diminué

de 1,4%, elle compte ainsi 10661000 personnes.

Pour la participation féminine sur le marché denfpdoi, on observe qu’elle
était minoritaire en1966 avec un taux d’activigstbas de 1.9%, Sur 100 femmes en
age d’activité, il n’y avait que 18% qui étaientiaes; au fil du temps, avec un
accroissement annuel de 4%, on voit une augmentegimarquable passant en 1989
de plus de 0,54 million, viennent occuper d’avaatdg place avec un volume de

plus de 1.8 million.

a.c. Evolution de la population active occupée :

La population occupée évolue d’autant plus que dpufation connait des
disparités selon le secteur d’activité et juridiglee milieu de résidence, le niveau
d’instruction, I'obtention ou non d’un dipldme, ¢j& et le sexe. Le tableau suivant

démontre I'évolution de la population active erii®66-2010.
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Tableau N6 : Evolution de la population occupée entre 1966-2011.

sexe | 1966 1977 1987 2000 | 2006 2008 2011

Population | F 94511 | 138234 | 365094|799741 | 1496864 1426776 1474000
Active M 162619 2198738| 3772642 4926180371939 | 7719224| 8261000
occupée 9

T 1720710 2336972| 4137736 725921 8868804 9146000 9375000

Taux F 86.35| 67.86% | 74.14% | 65.83% 85.56% / 80.90%
d’occupat %
ion M 66.23 | 77.25% | 77.81% | 70.99% 88.18% /
%
T 67.09 | 76.62% | 77.47% | 70.22% 87.73% 88.60% 909

%

Source réalisé par nous méme a partir des donnéesQ@S!

D’apres ce tableau, la population occupée a évaleé une grande vitesse par
rapport a la population active; elle est passéd,dmillion en 1966 avec un taux
d’occupation de 67.09%, sa croissance continu¢ anilions en 2000, et puis 8,8

millions en 2006, du ce fait de la création d’enmplo six ans.

Selon sa derniere enquéte en fin de 2010, 'ON&levé qu'avec prés de
870000 emplois réalisés depuis 2006, et un tauzcdjpation de 90%, la population
occupée totale du moment était estimée 973500GDpees.

En 2011, La population occupée a baissé a 95996@bmnes, mais le ratio
population active pour 2010,2011et 2012 est togjteiméme: 90%.

Les femmes représentent 15,1% de la population péegu leurs taux
d’'occupation est de 86,35% en 1966 contre 80,90%2040, soit un effectif de
1474000 contre 94511 personnes en 1966, donc aagar d’emploi de plus de 31
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mille postes par an. Lemploi féminin se distingo& une plus forte présence de
salariées permanentes, 35, 9%, 29,2% d'indépersiait25% de salariées non
permanentes.

b : Evolution du chémage en Algérie :

Le taux de chdmage a amorcé une baisse continssamiade 29,3% en 1999 a
11,8% en 2007 et a 9,8% en 2011.

Tableau NO7 : Evolution du taux de chémage 1999-2011

Années Taux de chbmage
1999 29,3%
2000 29,7%
2001 27, 3%
2002 25,9%
2003 23,7%
2004 17,7%
2005 15,3%
2006 12,4%
2007 11,8%
2009 10,2%
2010 10%
2011 9,8%
2012 10%

Source: Revue de Presse« avec 10% du PIB pour les transferts sociaulgérie bien partie pour

atteindreles OMD »,Alger, 14 Février 2011, P 03. Disponible sur te suivant: http://algiers.Unic.org

A partir des années 2000, le taux de chbmage eantile baisser passant de
mise en application du programme de soutien alenece économique de 2002 a
2004 (PSRE), qui a favorisé I'achévement de nombigwjets en difficultés; le

lancement d’importants chantiers et du progranuomplémentaire de soutien

“http:www.elmoudjahid.com /fr/
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a la croissance de 2005 a 2011, auxquels s’ajolgsnprogrammes spécieux des
hauts plateaux et du sud. A coté de ces progranmoes, Traverserons les différents
dispositifs d’emploi d’attente et les dispositifs dréation d’activités, entrant dans le

cadre de la politique d’emploi.

Pour mieux comprendre I'évolution du taux de chéenag Algérie, le graphe

suivant retrace sa tendance de 1999 jusqu'a 2011.

Schéma NO2 : Evolution du taux de chémage 1999-2011
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Source: établi par nous méme a partir des données d¢S:0

3 : Les causes du chdmage en Algétie
Les économistes étudient le chdbmage dans le bderdifier les causes et de
contribuer a améliorer les politiques publiqguesmhrché du travail. En Algérie, nous

distinguons des causes structurelles et conjorilesre

1SMAIL GOUNEZIAME, Le mal algérien: économie politique d’'une transitio inachevée 1962-1994.
58




Chapitre III le chdmage et la politique d’emploi en Algérie

b.

Les causes structurelles:

L'absence d’une industrie de base, capable de dgeatiéconomie nationale.
une agriculture accusant un retard et un chémagsi ginronique, touchant
une grande partie de la population de ce pays.

La faiblesse de secteur privé national, qui ne peusstituer une alternative
immédiate et suffisante au secteur public en natiénvestissement.

L'arrét de l'investissement public.

Le gel des embauches dans I'administration et dégmgises publiques qui
subissent des restructurations en vue de les dgeami

'entrée annuelle sur le marché du travail de quedq250 000 nouveaux
demandeurs d’emplois.

Labsence d’IDE, a l'exception du secteur des hgdrbures, dont la

contribution a I'emploi est faible.

Les causes conjoncturelles:

> Le progres technique et le niveau de formation.

L'utilisation des machines, entrainerdeours toujours moins important a la

main d'oeuvre. Cette évolution a mis l'accent surdkficit existant entre les

compétences demandées par les entreprises, etel@unile formation moyen de la

population active. Alors que les exigences protesstlles, techniques et

intellectuelles de ceux qui proposent un emplot gtgvées, par apport ceux qui sont

a la recherche d’un travail.

Cette inadéquation entre qualificagipmoposées et demandées, joue comme

un facteur aggravant sur le marché de I'emploie Ekplique pour une large part le

chémage des jeunes qui quittent le systéme scaaireétant pas ou peu qualifiés.
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» L'emploi des étrangers

Parmi d’autres raisons qui causent le chdbmage egeéril, reste celui des
travailleurs étrangers, s'ils occupent des postesies et le fait de diminuer, si au
contraire, ils prennent des postes utiles et d&#aisDe méme leurs départ réduit le
nombre des chbmeurs et augmente le nombre d’ermitisation des ressources
affectées a I'indemnité du chémage) ; s'il s’agit tavailleurs en chémage depuis
plusieurs mois, et, par contre, il augmente le nendes chémeurs et I'emploi s'il
s'agit de travailleurs difficilement remplacablew gdes chémeuts

Les entreprises Algérienne, font appel aux cadegmngers vus leurs
compeétences, pour les accompagner dans leurs g@eetents, sur un marché de

plus en plus concurrentiel.

> L’évolution démographique :

Aux des dernieres années, la population Adgée a connu une décélération
de son rythme de croissance passant d’'une moyeni3¢lélo aux cours des années
75-85 a 1,6% vingt ans plus tard entre 1995-2@@%te tendance démographique a
été portée par une évolution a la baisse du tautlédandité, bien que le taux de
mortalité notamment infantile, ait connu paralléde une forte diminution et pour

conséquence d’expliquer cette transition démogop@hde la population Algérienne.
4 : Les effets sociaux du chébmage :

« Le travall relie l'individu aux structures de laufmée, offre des contacts

sociaux hors de cercle familial, donne le sentintkenparticiper, méme contraint a un

dessein social, procure statut social et identitée chdmage est I'un des problémes

1 ALFRED SAUVY, La machine et le chdmage : progrés technique et tigploi, Francis Lefebvre, Paris
1980, P 270.

2 CHRISTIANE DEMONTLIBERT,La violence du chdmage en Algérieédition Presses Universitaire de
Strasbourg 2001, P 07.
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Qui fait apparaitre d’autres problemes sociauxpiababilité de la vulnérabilité du
noyau de la société « famille » augmente avec ftargation du nombre des
chémeurs au sein de la famille. Par conséquentfigutté de scolarisation des
enfants s’accroit rapidement, ainsi le problemerdakdies qui touchent les gens en
chémage (le désarroi psychologique, diabéte, caleeproblemes cardiaques) et la
difficulté de paiement des sofns

Le chémage est I'un des problemes sociaux querged’autres effets dans la
situation dramatique au sein de la sociéte, il éarise toutes les normes qui
conduisent a la réussite sociale, I'école qui esisiiérée un moyen de la réussite
sociale, a, elle également souffert de la surchdegeeffectifs et de I'échec scolaire:
tous les dipldmes délivrés ne servent a rien eladus et les diplomeés se trouvent
dans la méme situation (le chébmage), des ingénisaciologues, économistes, et des
juristes...etc. Sont forcement orientés vers desigtiqu’ils pratiquent au noir sans
aucune protection sociale, une situation qui déisdoleurs diplomes. Méme le
mariage est devenu tardif a cause de la situat@mmatique des jeunes (en chGmage),
qui a de l'impact sur la vie féconde et le recultdux de natalité. Le chdbmage des
jeunes conduit a leur désintégration dans la sgcaftose qui mene a I'immigration
vers d’'autres pays de l'occident surtout les digénmqui vont a la recherche d’'un
travail. Et 'apparition du phénomene de I'immigoat clandestine dans les derniéres
annees, et d'autres maux sociaux, tels que lsooamsition de drogue qui frappe de

plein fouet la population de jeuries

! CHRISTIANE DEMONTLIBERT,op-cite, P 06. ]
? Le gouvernement veut booster les recrutementma &L Wantan, 15291, mercredi 2 avril 2008, P 05.
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Section 2 : les politiques d’emploi en Algérie :

Face a I'aggravation du chémage, des programmdsttdecontre le chémage
ont été mis en ceuvre, pour améliorer le fonctéoment du marché du travail. Toutes
sortes de mécanismes d'acces a I'emploi différentdle 'autre, par rapport a leurs
origines de création et leurs degrés d'efficaciés dispositifs favorisent certains

groupes et excluent d’autres, selon les exigendes ebjectifs tracés par ce dernier.

1 : Dispositifs gérés par le ministére du travat:
a. Le programme d’emploi des jeunes (PEJ) :
Le PEJ consiste en I'occupation temporaire desegeuwtans des chantiers
d'utilité publique, organisés par les collectivitdgcales et les départements
ministériels en charge de I'agriculture, de I'hyaique, des foréts et du BTP et en la

formation des primo — demandeurs d’emploi sansifipatlon professionnelle.

b. Les dispositifs d’'insertion professionnelle des jees (DIPJ) :

L'objectif de DIPJ est la création ddcrmo- activités dans le cadre de
coopératives de jeunes (3 millions de DA dinvestiments maximum, 30% de
subvention et 70% de crédit bancaire). IL comptydis volets:

* Les emplois salariés d'initiative locale (ESIL) siagit d’emplois temporaires
crées par les collectivités locales, d’'une duréesde 12 mois et dont les
bénéficiaires sont des jeunes chdmeurs peu qualifié

« L'aide a la création d'activités sur la base degpes, proposés par les jeunes
sous forme individuelle ou collective.

« La formation des promoteurs de coopératives pendanmhois, au sien
d’établissements spécialisées de formation, cetmmdtion porte

principalement sur les conditions de fonctionnenaenprojet envisage.

'Bureau international de travail (BIT), « Marchétdavail et emploi en Algérie sevue de BIT, 2003.
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Parmi les limites de ce dispositif :
e Les niveaux de rémunération sont tres faibles et néglementés et sont de
I'ordre de 34 % en moyenne du salaire minimum gaedSNMG).
* Les niveaux de financement sont nettement insutfgspar rapport aux besoins

identifies.

2 : Les dispositifs gérés par 'agence de développent social (ADS] :
L'ADS exerce, en relation avec le délégué a I'amnples jeunes (DEJ) de
wilaya, une mission d’aide, de conseil et d'accogmeanent des porteurs de projets
individuels. Elle élabore les instruments de mise ceuvre, suit I'exécution du
programme, gere les bonifications du taux d’inténétc les banques, élabore et met
en place les procédures et les instruments deaniseuvre du dispositif ainsi que les

conventions de partenariat y afférent.

a. Lindemnité d’activité d’intérét général (1AIG) :

Ce volet du filet social est destiné aux persorarefige de travailler et en
situation de chémage. Elles sont employées danaciestés d’intérét général sur
des chantiers communaux, dans les mémes conddienwploi, en termes de durée
légale de travail et de couverture par la sécsdtaale.

Cette forme d’emploi ne constitue pas une relatieriravail, mais plutot une

sorte de solution d’'attente et de solidarité.

Direction générale de I'emploi et de I'insertionQuatre (04) nouveaux dispositifs pour I'emploi2804 »,
revue, Janvier 2004, P 96.
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b. Les travaux d'utilités publiques a haute intensitéde main d’ceuvre
(TUP — HIMO) :

Le dispositif initié en 1997, vise le traitementogomique du chdémage
notamment des jeunes primo-demandeurs ayant uawniyenstruction peu éleve et
I'assistance sociale des catégories de popula@tavdrisées / vulnérables.

Dans ce cadre, les programmes TUP-HIMEent la création massive
d’emplois temporaires par l'organisation de chasti€le travaux portant sur
I'entretien des réseaux routiers et hydrauliquda eréservation de I'environnement
et du patrimoine forestier comportant 50 a 60%adalit en frais de main d’ceuvre.

Cependant, le faible niveau d’encadrement de l'aditmation locale de
I'emploi ainsi que I'absence de coordination inéetsrielle, ont réduit sa portée.
L'achévement de la premiére phase, fin 1999 etréparation du lancement de la
deuxieme phase, se sont traduits par l'arrét cangdece dispositif durant 'année
2000.

A partir de 2001, toute une dynamique de dévelogpémocal est
déclenchée, articulée autour des projets, en pmogeanational touchant presque

toutes les wilayas du pays, avec I'élargissemesngdavités éligibles au programme.

c. Le contrat de pré emploi (CPE) :
» Le programme Contrat Pré-Emploi :

Ce programme est défini par le décret (98/402 dda128), visant a lutter
contre le chdbmage des jeunes diplomés de I'ensaigmiesupérieur, et des instituts
nationaux de formation (technicien supérieur) pridemandeurs d’emploi, et dont

la tranche d’age des 19 a 35ans.

Les contrats de pré emploi (CPE) s’inscrivent dansadre d’'une politique

active de promotion de I'emploi visant un doublgecbf :
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* Impulser I'offre d’emploi des opérateurs économgjymublics et prives.
» Favoriser l'insertion des jeunes diplomés, primmdedeurs d’emploi dans le
marché du travalil.
Le cadre juridique des programmes lies aux CPEggspar le décret exécutif n° 99-
234 du 02 juillet 1996, relatif au soutien de I'dmmles jeunes notamment l'article
« 2 » qui stipulé « encourager toutes autres formes d’actions deeatpromouvoir
'emploi des jeunes, a travers notamment des pnagpes de formation, d’emploi et

de recrutement ».

Cependant, ce dispositif, bien que meilleur queplEsédents, est contraint
par les limites suivantes :

» Les problémes concernant la mise en ceuvre du dispans le secteur de
'administration publique (rigidité de recrutemetans le cadre du statut de la
fonction publique).

» Offres de pré-emploi non satisfaites, faute degpathbilités des profils
demandés, notamment dans les régions du sud.

» La durée de deux ans prévue avant une nouvellibiétigydu diplomé, est trop
longue (il s’agit de diplomeés ayant bénéficié dogramme, mais dont le

recrutement n’est pas intervenu a l'issue de laogérde pré-emploi).

d. Le développement communautaire (DC):

Ce programme initié en 1998, vise en plus de laatmé d’emploi,
'amélioration a travers la promotion de petits jpt®, qui présentent un intérét
général, permettent l'utilisation des ressourcegtstnent locales (main d’ceuvre
matieres premieres ...etc.), et qui ne demandent dgesimples techniques de

réalisation.

! Direction générale de I'emploi et de linsertion,Quatre (04) nouveaux dispositifs pour I'emploi en
2004 »revue, 22 octobre 2003, P 104 et 105.
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3 : Le dispositif de protection des travailleurs etaides a la réinsertion,
gérés par la (CNAC) :
a. Les centres de recherche d’emploi (CRE) :
La création des CRE est une mesure destinée auxethd qui désirent
retrouver un emploi salarié. Ces centres visemnare autonomes les candidats, en
mettant a leur disposition une équipe de consgibefemploi, qui les encadre dans

leur recherche d’empiloi.

b. Les centres d’aide au travail indépendant (CATI) :

C’est la caisse nationale d’assurance chdmagesyu 'origine de ces deux
initiatives. Les centres d’Aide au Travail Indépand(CATI) qui apportent une aide
organisée et spécifique a la création d’'un tranaiépendant, ont été mis en ceuvre en
collaboration avec des experts canadiens. Le chbm&tressé par cette mesure et
inscrit a la CNAC, est pris en charge pendant biasees par des experts algériens et
canadiens lors du lancement de la premiére exmériem 1996. Le demandeur
d’emploi apprendra durant cette période, a déveopes capacités en matiére de
montage de projets. En plus précis, le chdbmeur warmne idée pour en faire une
activité réelle avec les conseils et l'aide deseetgpdu CATI. Les personnes visees
sont celles tres motivées, et désireuses de lalesepetites entreprises, qui trouvent
en ce programme un appui inestimable en experéias télaboration de projets, le

montage, et le démarrage d’'une entreprise.

c. La formation de reconversion:
La (CNAC) propose a ses allocataires de suivre famsation en vue
d’améliorer I'employabilité. Depuis I'année 2007eeh pris en charge le versement
du différentiel de cotisations sociales et des saobuns a I'emploi accordées aux

employeurs qui embauchent des chémeurs sur urmdpéatiau moins une année.

'Bureau international de travail (BITievue de BIT, P 38.
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d. L'aide aux entreprises en difficulté (AED) :
Cette aide est une mesure « préventide sauvegarde de I'emploi. Le
conseil national des participations de I'Etat (CNREMontré un intérét certain pour

cette mesure et a instruit, par conséquent, lefirigs publics.

4 : Le dispositif de soutien et d’insertion profegsnnelle des jeunes
(ANSEJ)*:

Le nouveau dispositif d’'insertion professionnelfe direction des jeunes est
devenu opérationnel depuis le deuxieme semestfardee 1997.Son encadrement
et sa mise ceuvre, ont été confiés a un organisr@eiadipé, dénommé Agence
Nationale de Soutien a 'Emploi des Jeunes (ANSEJ).

Le dispositif couvre deux types d’actions :
» l'aide a la création de micro-entreprises.

» la formation en appui a la création d’activités.

Le dispositif repose sur trois idées fortes :

» [linsertion des activités des jeunes dans les msgws du marché,

» lintervention des banques selon la logique économi et financiere en
matiere d’évaluation des risques, et de prise aesidéd pour le financement
des projets,

* le recentrage de l'implication des pouvoirs publiess certaines taches ainsi

gue par le conseil.

La réalisation des actions, est basée sur le FdadSoutien a I'Emploi des
Jeunes (FNSEJ). Ce fonds vise a aider financieretasrjeunes désireux de créer

leurs propres activités.

lDirectiongénéral de I'emploi et de l'insertioap-cite, P 107.
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Ces programmes ont eu pour principasxltats, les données présentées dans

le tableau ci-dessous :

Tableau N°08: Principaux résultats des programmes des disfsodié soutien a

I'emploi
Programmes | Principaux résultats
-Une capacité annuelle d’'insertion temporaire de.a@ en
ESIL 2004
-Un emploi équivalent permanent de 72.000 en 2002
-Une proportion de femmes de 40%
-Un nombre de projets financés de 53.000 en 5and38¢19
Micro 2004)
enterprise -Un nombre d’emplois prévus de155.000
-Des projets, principalement dans les transports%j43
I'agriculture, péche (12%), les services et I'amiat (35%)
industrie (4,5%)
16.000 placements bancaires sur les trois ann&&s222002
Micro credit

Contrat pré

emploi

-53.000 placements en 6 ans (1998-2004)

-4 050 contrats pérennisés a lissue de la péripde -
contractuelle entre 1998 et 2004

TUP-HIMO

-133.000 emplois temporaires en 4 ans (2000 -2004)

Source :ministére de I'emploi et de solidarité national principaux indicateurs statistiquesrgyue, mars

2005
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Section 1 : |la répartition des PME algérienne :

En Algérie, la nouvelle forme de développementosgne vers la création des
entreprises privées, particulierement les PME,squit considérées comme un vecteur

de croissance, un générateur d’emploi, et un mateyarogrés socio-économique.
1: Le cadre institutionnel des PME :

Les PME Algériennes est passées par trois périades, leurs évolution depuis
I'indépendance (1962), la premiere, qui a duré yiey 1982, s’est caractérisée par
limitation de [linitiative privée, et la prédomine@ de secteur public. La seconde
période, est caractérisée par I'intérét nouveayqtté pour les petites structures, et le
retour en force des PME. La troisieme période,atarsée par un accroissement des

petits établissements.
a. La période 1962-1982 :

Juste aprés l'indépendance, les entreprises éntaifiees a des comités de
gestion apres le départ de leurs propriétairengdra, et furent intégrées dans des
sociétés nationales, a partir de 1967. Cette pé&riadété caractérisée par I'adoption
d’'une économie planifiée, et d’'une industrie basée la fabrication des biens
d’équipements, et des produits intermédiaires. E®631 le premier code
d’'investissement a été promulgué, ce code, n'agpasiti aux résultats attendus pour
développer le secteur des PME. Suite a cet éclmeautne code d’investissement a été
promulgué en date du 15/09/1966e code a essayé de donner un rdle plus impatant
secteur privé, également il a donné naissance &olamission national des
investissements (CNI), un organisme qui délivreatggements pour tout investisseur, et

entrepreneur prive.

! SAMIA GHARBI, op-cite, P 05.
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Cependant la PME/PMI a marqué réellement son dégeara partir de premier
plan quadriennal (1970-1973). Cette période cooedinsi a la phase de rodage de
I'appareil de planification, et a une phase d'aculation étatique, avec le lancement
de tous les projets industriglgoursuivis d’'un deuxiéme plan quadriennal (19948);
durant toute cette période, le développement deM& a été exclusivement par le
secteur public dont les objectifs constituent aiesgsun équilibre régional. C’est ainsi

un total de 594PME a été réalisé durant cette période.

Ces codes des investissements méme au déparpeuiede portée direct au plan
des avantages accordés, I'agrément s’est rédigheegistrement administratifs ; il est
cependant toujours présenté en 1980 et 1881, colani@ qui doit organiser, et

réglementer les activités du secteur ptivé
b. La période 1982-1988 :

Apres 20ans de prédominance du secteur publigtl&cord au secteur privée
un réle complémentaire en 1982, dans certain &esivavec un niveau d’investissement
tres limité. La PME donc, a été utilisée comme moyeur faire face a la crise

d’endettement.

Cette période a été marquée par les grandes m$ormais toujours avec le
systeme de I'économie administrée. Cette secondedeéa connu une évolution
marquée par beaucoup de réticences, malgré gaalenné naissance au deux plans
guinquennaux en faveur de secteur privé (1980-E98485-1989), ces deux plans ont

dicté un ensemble de mesures telles que :

» Le droit de transfert nécessaire pour I'acquisities équipements, et dans

certain cas des métiers premiers.

1 DJILLALI LIABES, Capital prive et patrons d’industrie en Algérie 19&@-1982 I'Algérie, avril 1984, P
268.

2SAMIA GHARBI, op-cite, P 05.

3 DJILLALI LIABES, op-cite, P 268.
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» L’accés aux autorisations globales d’'importatioh&).

* Un systéme d’'importation sans paiement.
Ces mesures d’aide ont aboutis & la réalisatiqriudede 775projets de PME.
c. La troisieme période : 1988 a nos jours :

L’assouplissement de la |égislation a été gradodie entamé a partir de 1988

par la loi 88-25 du 19/07/1988, qui a libéré lafphd de I'investissement privé.

La date de 1988, pour I'’économie algérienne epttéde de transition vers une
economie de marché, ce changement I'a; conduitabli® des relations avec des
institutions international telles que, le fond mi@ie international (FMI), et la banque

mondial.

Ainsi une série de mesures ont été prises en falels PME privée, en termes
de prise en charge et de développement, parallateagx grandes opérations de

restructuration de secteur public :

» Création d’'un ministére de PME en juillet 1993.

* Promulgation de code de I'investissement en octhBes.

» Création de I'agence de promotion de soutien, esudei de l'investissement
(APSI), en octobre 1994.

e Elaboration d’'une stratégie de développement ¢8M& en aout 1995.

» L’agence nationale de développement de I'investesd (ANDI), en 2001.

* Programme d’appui au développement des PME en ialgér

! SAMIA GHARBI, op-cite, P 06.
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2 : principales composantes de la PME et son évoion :

L'ouverture économique de [I'Algérie amorcée dés 99& entrainé un
développement important du parc des entrepriseggri Ce développement concerne
ainsi bien le nombre de nouvelles entreprises l@urepoids dans les différents secteurs

d’activité.

La population des petites et moyennes entreprises,constitue en trois
principales composantes : les PME privées, les PM#iques et les artisans. En 2012
le nombre total des PME, toute catégorie compsigégve a 700.00(PME.

a. Les PME privées :

A la fin de I'année 2011, le nombre des PME privééslarés selon le ministére
de l'industrie de la petite et moyenne entreprisageela promotion de 'investissement,
s’éleve a 658.737 PME. Ces entreprises privéestitoent la composante majeure de

la population des PME, et représentent plus de d@¥ensemble.

b. Les PME publiques :

Les PME de secteur public, ne représentent quaamge minime de la sphéere
des PME Algériennes. Elles représentent que 0,08%edsemble des PME, en 2011
leur nombre a augmenté de 2,69% par rapport adamcoulée, elles passent de 557 a
572 PME, leur effectifs passe de 48,65 & 48 8afriés.

!La direction générale du trésor, « Les PME en Adgét les politiques de soutient a leur développeme
revue, Algérie, 2012, P 01, disponible sur le site sotvavww.tresor.€conomie.gouv.FR
2 Bulletin d’'information statistique de la PME, 20, données 2011.
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Cc. Les artisans :

Les entreprises artisang, se répartissent selon leur naten trois catégories :
I'artisanat traditionnel et d'art, I'artisanat deoduction de bien, et l'artisanat
production de service, d’apres les données du tere de la PME et ( I'artisanat, les
activités artisanales déclaréséléve a 146.881 activités. &l représentent 22,28%

'ensemble des PME.

Graphigue N°03: population de la PME selon la propriété (fin @mhée 2011

Ventes

0,09%

PME publiques
PME privées

W activiteés artisanales

Source: réalisé par nous mémeartir des données du ministére de la PME et diskamat

La tendance a taoissance des PME Algérien, connait une évolution positiy

telle que rapportée dans le tableau su :

75



CHPITRE IV les PME en Algérie

Tableau N°09: I'évolution des PME Algériennes durant la péad001-2011

Année PME privée PME publique Artisans Total

2001 179893 778 64677 245348
2002 189552 778 715523 261853
2003 207949 778 79850 288577
2004 225449 778 86732 312959
2005 245842 874 96072 342788
2006 269806 793 106222 376767
2007 293946 666 116346 410959
2008 392013 626 126887 519526
2009 408155 598 162085 570838
2010 606737 557 135623 742917
2011 658737 572 146881 806190

Source : réalisé par nous méme a partir des données dutémmide la PME et déartisanat.

A I'exception du pic en 2005, et apres smmatégie entre 2001-2004, on note que
la PME publique n’a pas cessé d’enregistrer dagsdgns a partir de 2006 jusqu’a
2011, contrairement a cette derniére, la PME pravéennu une évolution progressive
durant la période 2001-2011.

3: PME et emploi :

Selon I'OCDO : « les PME jouent un rolepmntant dans la création d’emploi

ainsi, les PME contribuent au développement sqadla la réduction de la pauvreté.
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a. L'emploi crée par les PME privées :

Selon les données fournit par le ministereadBME, dans le bulletin de 2011, la
PME a réalisé des progres importants cesi@es1 années, en terme de création
d’'emploi, a la fin de I'année 2011, la PME privéreo 1.676.111 emplois. Dont
1.017.374 salariés, et 658.737 employeurs. Le daldeivant démontre la part des PME
dans la création d’emploi :

Tableau N°10: Evolution des emplois déclarés par type de PME

Types  dg 2010 2011
PME
Nombre Part% Nombre Part¥e | eyolution
%
PME
privées

Salariés 958.515 58.96% 1017374 58,99% 6,14%

Employeurs 618.515 38,05% 658 737 38,20% 6,50%

S/Total 1.577.030 | 97,01% 1.676.111 97,21% 6,28%
PME 48.656 2,99% 48.086 2,79 -1,17%

publiques

Total 1.625.686 | 100% 1.724.197 100% 6,05%

Source: Bulletin d’'information de la PME N°20, P 14.

L’emploi cumulé dans les PME tous typesfondus a fin 2011, est de 1724.197

individus.

On note que, le taux de croissance deplei dans les PME, a progresse de
6,05% par rapport a 2010, I'emploi dans les PMEqas évoluant de 6,28%.
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Graphigue N°04: Evolution de I'emploi depuis 2004
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Source établir par nous méme a partir des données disténia de 'artisanat.

b. Répartition des PME privées par secteur d’activité

Les PME privées sont présentés en force teEmnservices, qui concentre prés
de la moitié des PME de statu privé, suivis en pelale secteur du BTPH, et les
industries manufacturiéres. Le tableau suivant agrad’évolution des PME privées

par secteur d’activité.
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Tableau N°11: Evolution des PME privées par secteur d’activité

Secteur 2010 Part% 2011 Part% Evolution
d’activité %
Agriculture 3.806 1,03% 4.006 1,02 5,25%
Hydrocarbures | 1.870 0,51% 1.956 0,50% 4,60%
energie, mines

BTPH 129.762 35,14% 135.752 34,65% 4,62%
Industries 61.228 16,58% 63.890 16,31% 4,35%
manufacturieres

Services 172.653 46,75% 186.157 47,52% 7,82%
Total général 369.319 100% 391.761 100% 6,08%

Source :Bulletin d’'information de la PME N°20, P 16.

On note a cet égard, que les secteuta oréation d’entreprise a été la plu forte
restent ceux des services (7,82% en un an), ea Kagfriculture (5,25%) et le BTPH
(4,62%).

Les PME a caractére industriel sont aubrende 63.890 entités en 2011, contre
61.228 en 2010, une progression de 4,35% croissaanesn deca du niveau global de
croissance des PME (6,08%).

c. Répartition spatiale des PME privées :

Le pays, en raison de sa geographie, piesgre répartition inégale des PME, et
reste marqué par la prédominance d’'une douzaiméldgas (sur les 48), qui concentre

plus de 52% des PME implantés dans le pays.

Quatre wilayas, a savoir Alger (11,65% dtal), Tizi- Ouzou, Oran et Bejaia

accueillent prés de 27% de la population des PMIs tapays.
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Tableau N°12: Evolution des PME privées par wilayas

80

N° | wilaya 2010 2011 N°| wilaya 2010, 2011

1 | Alger 43.265| 45.636 14 | Bordj Bou 7.587 | 8.157
Arreridj

2 | Tizi-Ouzou| 21.481| 23.109 15 | Bouira 7.338/ 8.071

3 | Oran 17.323] 18.370 16 | Tlemcen 1.514 8.056

4 | Bejaia 16.695 17.962 17 | Msila 7.490| 7.945

5 | Sétif 16.096| 17.154 18 | Mila 6.505| 7.017

6 | Tipaza 14.434 15.6729 | Jijel 6.791| 6.93Q

7 | Boumerdes 12.955 13.7820 | Ghardaia 6.454 6.782

8 | Blida 12.059| 12.93821 | Sidi Bel| 6.419 | 6.756
Abbes

9 | Constantine11.781 | 12.56122 | Ouargla 6.020 6.549

10 | Annaba 9.508 | 10.0423 | Ain Defla 5.998| 6.373

11 | Batna 9.149 | 9.866 24 Mascara 6.057 6.274

12 | Chlef 90.356 | 9.755| 25| Mostaganem822 | 6.235

13 | Skikda 8.299 | 8.760 26| Médéa 5771 6.214
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N° | wilaya 2010 2011 N°| wilaya 2010, 2011
27 Djelfa 5.635 | 6.959| 38 SoukAhras 4.1833 4.297
28 | Tiaret 5631 | 5926 39 Laghouat 3.679 3.312
29 | Tébessa 5537 5.8056 40 ElTaret 3.476 3,591
30 Rélisane 5413| 5.608 41 Adrar 4123 3.048
31 Beskra 4889 | 5.230 42 Saida 2117 2.279
32 Bechar 4.7/57 | 5.035 43| Naama 2.140 2.298

33 Khenchela | 4.766| 4.990 44 El Bayadh 2.020 2.149
34 Guelma 4371 | 4.730 45 Tamanras&e040 | 2.136
35 El Oued 4354 | 4.708 46 Tissemsilt 2.512 2.108

36 Ain 4,186 | 4.332| 47 iz 1.237 1.298
Témouchent

37 | Oum Ell 3.975 | 4.299| 48 | Tindouf 1.160 1.253
Bouaghi

Source: Bulletin d'infirmation de la PME N°20, mars 2Q1R2 22

La région de Nord regroupe, a cet éga2leb4 PME, soi 59,39% des PME du
pays suivie par la région des Hauts-Palataux a¥6cl46 PME (30,41%), alors que la
région du sud, et du grand sud accueille 39.951 RiiEreron 10,20% du total).

4 : les contraintes face aux quelles se trouvent mimontées les PME

Algériennes:

Plusieurs contraintes peuvent entravactitité de I'entreprise Algérienne
« I'environnement économique, et social reste foelet marqué pour une lourde
bureaucratie, sans cesse dénonceée par tous lagsaé@nomique, et sociaux, les

contraintes restent importantes, et une faiblagdds projets de création d’entreprises
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arrive & se concrétisé sur le terfain les principales contraintes sont de plusieurs

ordres, parmi elles on citera :
a. Les contraintes d’ordre administratif :
Les contraintes liées a I'administration sont l@sants :

» Les délais sont trop longs dans le traitement dssidrs.

» Des procédures administratives mal assimilées, lggmradministratifs, et les
operateurs.

» Des procédures administratives bureaucratiques.

» Des réglementations qui mettent trop de temps ptrarassimilées, et mises en

ceuvre par les administrations.

b. Les contraintes du financement :

* LesPME Algériennes souffrent d’'un acces au financemenitdink Qui contrait
leur émergence et leur développement ultéfiepelles souffrent des difficultés
rencontrées au niveau des banques, pour le finardese leurs projets ; le taux
d’intérét pratiqué par les banques Algériennes deenassez éleve; pour motiver
les investisseurs.

* La méconnaissance des obligations fiscales.

e L’absence de coordination entre les banque, atifiEssents dispositifs d’aide a la
création d’entreprises, car ces dernieres n’eptretiles relations que par voie

formelle, ce qui leur retire tout rle de parteesiactifs.

! AHMED BOUYACOUB, «La PME, dynamisme économiqueegtitorial »,colloque international sur la
gouvernance et développement de la PMBrganisé les 23, 24 et 25 juin 2003.
2 CELINE KAUFFMANN, « Le financement des PME en Aftie », repére N°07, 2005, disponible sur le site
suivant : econpapers.repec.org/Repec : oec : devabe
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c. Les contraintes environnementales :

 Le déséquilibre de la répartition spéciale des P& particulierement
dangereux, pour le développement régional (le eethir pays représente 31,3%
du total des PME, I'ouest 17,5%, I'Est 37,5%, esud 13,8%).

! « Rapport pour une politique de développemeria (RME en Algérie ». Disponible sur le site suivant

http://www.cnes.dz/cnedoc/PLE N°20/PME.htm
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Section 2 : présentation de I'organisme d’accueil

Apres la premiére section consacrée a mtigvolution de la création des PME,
et de I'emploi en Algérie, dans cette section, nallens présenter la région qui s’ers a
I'étude de cas, et nous essaierons de décelerndass st potentialités de la région,
d’abord nous présenterons la wilaya de Bejaia gunetre terrain d’étude, ainsi nous

présenterons les données globales sur les PMEeprdetla wilaya.

1 : présentation de la wilaya de Bejaia :

Dans cette parité, il s’agit de présenterwitgaya de Bejaia du point de vu

géographique, et tout ce gu’elle déborde commargee humais et naturels.
a. la situation géographiqgue de la wilaya de Bejaia :

La wilaya de Bejaia, est située au nortdeda région centre de I'Algérie elle est
limitée géographiquement, par la mer meéditerrangeNard (sue une longueur
avoisinant les 100 km), a I'Est et au Sud-Est pathaine des Babors ,qui se rattachent
au Sud a la chaine des Bibans, et a I'Ouest, gamissifs du Djurdjura. Elle s’étend

sur une superficie de 322.348Ha.
Elle est délimitée par :

» La mer de méditerranée au Nord sur une longueusiaant 100km.
» Les wilayas de Bouira et de Tizi-Ouzou a I'Ouest.
* La wilaya de Jijel a I'est.

» Les wilayas de bordj Bordj Bou Bourreridj et deifSg Sud.

84



CHPITRE IV les PME en Algérie

b. organisation administrative :

Cette organisation est issue du découpaggnistrative de 1974la wilaya de
Bejaia était organisée en cingq dairas, et vingt ltommunes, son organisation
administrative a été modifiée en 188istituant 19dairas et 52 communes, dont huit
(08) cétieres (Melbou, Souk El Tenine, Aokas, TicBpukhelifa, Bejaia, Toudja et
beni ksila) .elle a des limites administrativesaeumq wilaya : Tizi-Ouzou et Bouira a
I'ouest Jijel a I'est Sétif et bordj Bordj Bou Arigj au sud.

Carte 01: le découpage administratif de la wilaya de Bejaia

Carte du découpage administratif de la wilaya de Béjaia

Beni K zila

Tibane Tinekdar

LEGENDE

Source DPAT de la wilaya de Bejaia.

! Journal officiel de la république Algérienne N°55@D juillet 1974.
2 Journal officiel de la république Algérienne N6 07 février 1984
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c. I'aspect démographique de la wilaya :

La population totale de la wilaya issue des réssiltlu recensement RGRId
mois d’avril 2008, est estimée a 912 577 habitasitsa la fin de 2011, elle a atteint
935 200 individus.

La densité est de 287 habitants km?, aescpdintes de 19 821 dans la commune
de Oued Ghir ; 182 401 a Bejaia ; 54 603 dans manmene d’Akbou; la distribution de
la population fait ressortir que 61% des habitaritslans les chefs lieux. 26% dans les
agglomérations secondaires, et le reste dans demadux et les zones éparses;
I'essentiel de la population urbaine est conceadrgs les villes situées dans la vallée de
la Soummam, et son prolongement vers le nord, o&pigrtition est due en particuliere
a la prédominance du relief montagneux, qui polesggopulation a s’installer dans les

agglomérations chefs lieux et secondaires.

2 . présentation de la population des PME de la walya de Bejaia :

La wilaya de Bejaia, occupe une placeartgnte au niveau national en matiere
de création d’entreprise, par rapport aux autréayas du pays, les différents chiffres
gue nous avons pu rassembler, font état d’'uneipadrtante d’entreprises que compte
cette wilaya, comparés aux autres wilayas de I'AdgélLes chiffres de la caisse
nationale d’assurance sociale (CNAS), montrent lgjea la wilaya de Bejaia est la
guatrieme position concernant le nombre des PMEsaplger, Tizi-Ouzou, et Oran.
Le nombre total des PME dans la wilaya de Bejaiét@rau 31 décembre 2012, s’éléve
a 15.031 PME, contre 14.603 enregistrées a la dirtrisnestre précédent, soit une

croissance de 3%

! Recensement générale de la population et de t4tabifectué chaque décennie par le ministérérdérieur.
2 DPAT de la wilaya de Bejaia.
% Annuaire statistique de la DPME de la wilaya d@Be £™trimestre de I'année 2012
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a. Les PME privées :

Le nombre de PME privées s’éléeve a 14VEEPA la fin de quatrieme trimestre
2012, contre 479 en 2010, Les radiations ont teegl@ PME, alors que la réactivation
d’activité a concerné 157 entités, elle a une augatien nette de 0,98 par rapport a
2011, Elle représente 99,78%ar rapport au total cumulé.

Ces entreprises constituent la composamdgeur de la population des PME
opérationnelles, et emploient selon la caisse nattides assurances sociales (CNAS),
un effectifs total de 46.974 emploient déclarés. thbleau suivant démontre le

mouvement des PME durant 'année 2012.

Tableau N°13: mouvement des PME privées durant 'année 2012 :

1er 2eme 3eme 4eme TOta|

trimestre |trimestre |trimestre |trimestre
Créations 389 398 307 378 1472
Réactivations 33 56 25 43 157
Radiations 18 13 07 24 62
croissance 404 441 325 397 1567

Source :DPME de la wilaya de Bejaia.

A la fin 2012, le nombre de PME privéeldrées s’éleve a 15000, qui ont

progresseés de 1 567 entités soit un taux de 11.66%.

! DPME de la wilaya de Bejaia.
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Schéma N°05 mouvement des PME privées durant 'année 2012 :

400 — \
350 _—*
. \/

L —e—1

1% trimestre 2#m2 {rimestre 32 {frimestre 43m2 frimestre

—p— Créations —fl— REACHVAIONS ey Radiations

Source: DPME de la wilaya de Bejaia

b. les PME publiques :

Le nombre total des PME publigues a la fin & #imestre 2012 est de 31 PME, soit
0,22% par rapport au total cumulé, Les PME pubkgemploient, un effectif total de
1883.

C. activités artisanales :

Les activités artisanales déclarées au prés dealalure de l'artisanat, et des métiers de
la wilaya de Bejaia, fin de 'année 2012, s'élévE247 activités, et emploient selon la

méme source un effectif total de 28 464 emploisfrea20 377 emplois crées en 2011.

! DPME de la wilaya de Bejaia.
% La chambre de l'artisanat et des métiers de layaitle Bejaia.
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Tableau N°14: population de la PME a fin 20

Nature des PME Nombre des PME
PME privées 15 000

PME publiques 31

Activités artisanales 1242

Total 16 273

Source: réalisé par nous méme a partir des données BEME de la wilaya de Bejaia, et la chambre de

I'artisanat et des métiers.

Graphigue N°06: nombre des PME a fin 20:

Ventes

activité artisanale
1 PME publiques

B PME privées

Source réalisé par nous méme a partir données de la DPME et de la chambre de I'arti de la wilaya de
Bejaia.
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3 : répartition des PME privées :

Nous allons présenter les secteurs diggsivdominats dans la wilaya de Bejaia

ainsi que la forme juridique des entreprises, et |pasuite nous passerons a la

répartition spéciale des PME sur le territoire.

a. la répartition par secteur d’activité :

La répartition des entreprises par sectdiactivité laisse apparaitre un
déséquilibre, la plupart des PME, sont présentésfoete dans les services qui

concentrent plus de la moitié des PME de statwepsuivis en cela par le secteur du

BTP, et les industries.

les PME en Algérie

Tableau N°15: les PME privées par secteur d’activité.

N° Secteur 2011 2012 Par en % Evolution
d’activité %

1 Agriculture | 311 342 2,28% 09,96
et peche

2 Service lies 00 02 0,01%
aux /
industries
BTP 3462 3761 27,07% 8,64

4 Industries | 1875 2082 13,88% 11,64
Service 7785 8813 58,76% 13,20

Total 13 433 15000 100% 11,66

Source: la DPME de la wilaya de Bejaia.
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On note a cette égard, que secteurs ou la création d’entreprise a été lafplts
restent ceux des services (13,20% en un an), ee $undustrie (11,04%), ¢

I'agriculture (09,96%).

Les PME a caractere industrie sont au nombre de& 208tés en 2012, cont

1875 en P11, soit une progression de 11,(, croissance bien en deca du niveau gl

de croissance des PME (11,

les PME en Algérie

Graphigue N°07: Evolution des PME privées par secteur d’acti
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Source DPME de la wilaya dBejaic.
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b. répartition des PME privées par forme juridique :

Tableau N°16: la répartition des PME par formes juridique ann@g22

Forme juridique

Nombre des PME

S.AAR.L

95

E.UR.L 57
S.N.C 53
S.P.A 4

Total 209

Source :DPME de Bejaia.

c. répartition des PME privées par communes:

Les entreprises de la wilaya de Bejaia,réggartissent inégalement sur son
territoire, certaines communes sont caractérisegsupe concentration accrue des
entreprises, alors que d’autres comptent un nomlergreprises tres faible. Pour bien
se rendre copte de cette situation, nous avonsqueel chiffres qui sont tres

révélateurs :

En 2012, la commune de Bejaia, chef liedadwilaya, compte a elle seul 5044
entreprises, soit 33,62% du nombre total des emdepde la wilaya.

La moitié 50,35% des entreprises de layailsont concentrées dans les quatre
communes suivantes : Bejaia, Akbou, Tazmalt, ekdelur. Tandis que l'autre moitié
49,65% se répartit entre les 48 communes restates. derniéres se répartissent
comme suit: la commune de (Kerrata) regroupe 3./4odal des entreprises de la
wilaya, six (06) communes regroupant entre 2 et@8ax wilayas : Tychi et Oued Ghir
regroupant entre 1 et 2%, et le reste soit 39 aomes regroupant moins de 1% des

entreprises de la wilaya.
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Tableau N°17: mouvement des PME et de I'emploi par commund220

N° Commune Nbre % Emploi %
PME
01 BEJAIA 5044 33,62 12054 25,64
02 AMIZOUR 406 2,7 1101 2,34
03 FERAOUN 161 1,07 450 0,95
04 TAOUR IGHIL | 45 0,3 107 0,22
05 CHELLATA 46 0,3 69 0,14
06 TAMOKRA 14 0,09 14 0,02
07 TIMZRIT 448 2,98 1218 2,6
08 SOUK EL 346 2,3 1339 2,85
TENIN
09 M'CISNA 80 0,53 211 0,44
10 TINBDAR 38 0,25 107 0,22
11 TYCHI 297 1,98 1188 2,52
12 SEMAOUN 229 1,52 672 1,45
13 KENDIRA 78 0,52 179 0,38
14 TIFRA 60 0,4 142 0,3
15 IGHRAM 84 0,56 358 0,76
16 AMALOU 121 0,8 245 0,52
17 IGHIL ALI 71 0,47 129 0,27
18 FINAIA 80 0,53 370 0,78
ILMATEN
19 TOUDJA 83 0,55 369 0,78
20 DARGUINA 168 1,12 406 0,86
21 SIDI AYAD 40 0,26 104 0,22
22 AOKAS 317 2,11 1232 2,62
23 BENI DJELLIL | 140 0,93 436 1
24 ADEKAR 77 0,51 315 0,67
25 AKBOU 1364 9,09 6920 14,73
26 SEDOUK 319 2,12 1358 2,9
27 TAZMALT 586 3,9 1496 3,18
28 AIT REZZINE 140 1 414 0,88
29 CHEMINI 139 1 316 0,67
30 SOUK OUFLA 112 0,74 279 0,6
31 TASKRIOUT 244 1,62 864 1,83
32 TIBAN 47 0,31 132 0,28
33 TALA HAMZA 171 1,14 623 1,32
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N° Commune Nbre % Emploi %
34 BARBACHA 139 0,96 444 1
36 IFRI 288 1,92 1176 2,5
OUZLEGUEN
37 BOUHAMZA 91 0,6 157 0,33
38 BENI 29 0,19 51 0,1
MELIKECHE
39 SIDI AICH 432 2,88 1172 2,5
40 EL KSEUR 561 3,74 2493 5,3
41 MELBOU 140 0,93 730 1,55
42 AKFADOU 64 0,42 173 0,36
43 EL FLAY 71 0,47 263 0,55
44 KHERATA 451 3 1223 2,6
45 DRAA EL KAID | 217 1,44 720 1,53
46 TAMRIDJET 81 0,54 152 0,32
47 AIT SMAIL 161 1,07 581 1,23
48 BOUKHLIFA 62 0,41 269 0,6
49 TIZI NBERBER | 65 0,43 187 0,4
50 BENIMAOUCHE| 73 0,48 246 0,52
51 OUD GHIR 297 1,98 1021 2,17
52 BOUDJELLIL 114 0,76 527 1,12
Total 15000 100 46 974 100
wilaya

Source DPME de la wilaya de Bejaia.

En termes d’évolution, les communes daniaiz(+17,20%), Oued Ghir
(+15,56%), Aokas (+15,27%), Tychi (+15,11%), Amiz¢tl4,69%), et Seddouk
(+12,32%) enregistrent le taux de croissance glalbéchelle.
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4: I'emploi total crée par la PME dans la wilaya deBejaia :

L’emploi cumulé dans les PME tous typesfondus, a fin 2012 est de 48 173
individus. Ce chiffre inclut les PME privées et figbes, ainsi 20 377 emplois déclarés
par I'activité artisanale. A la fin de®% trimestre 2012, I'emploi déclaré par type de

PME, se présente dans le tableau récapitulatibatiiv

Tableau N°18: I'emploi déclaré par type de PME

Nature des PME Emplois
PME privées 46 974
PME publiques 1 883
Activités artisanales 20 377
Total 69 234

Source :établit par nous méme a partir des données d@Mmet de la chambre de l'artisanat et desiers

de la wilaya de Bejaia.

D’apreés le tableau précédent on remarmgue Jes PME publiques ne représentent
gu’une infirme partie de la sphere des PME dangliya de Bejaia, avec 31 PME; soit

un taux 0,22%, par rapport au PME du secteur peitvde I'activité artisanale.
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Chapitre V' I'analyse et I'interprétation des résultats de la recherche

Section 1: présentation et analyse des données (& premiére

hypothese.

Avant de présenter les données de la premiere hgpet on va exposer
d’abord I'ensemble des entreprises (PME), fornmemte échantillon d’étude, qui se
compose de treize entreprises, qui se situent ldaoemmune de Bejaia, le but est
d’identifier les types, les formes juridiques, &t hctivités de ces entreprises, dont on
a pris en considération le facteur de taille aBrialcher les trois types de PME, pour

équilibrer notre recherche :
02 micro- entreprises : d’un effectif moins de a(asés.
03 petites entreprises : d’'un effectif entre 18%salariés.

08 moyennes entreprises : d'un effectif qui vange50 et 250 salariés.

1. Les micro- entreprises :

Entreprise Hafidh lettat

Forme juridique : individuelle

Nombre de salariés : 08

Activité de I'entreprise : Batiment travaux pubidsCE
La date de création : 27.01.2011

Entreprise Allaoua Chalali

Forme juridique : SARL
Nombre de salariés : 09
Activité de I'entreprise : Batiment travaux publics

La date de création : 1996
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2. Les petites entreprises :

Entreprise SoudFer

Forme juridique : SARL
Nombre de salariés : 21
Activité de I'entreprise : commercialisation desquits sidérurgique

La date de création : 12 mars 2000

Entreprise LVM

Forme juridique : SARL
Nombre de salariés : 22

Activité de I'entreprise: [limportation et la digiution des équipements
professionnels

La date de création : 9 juin 1998

Entreprise Peugeot

Forme juridique : EURL
Nombre de salariés : 27
Activité de I'entreprise : la distribution des véhies Peugeot

La date de création : 1979
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3. La moyenne entreprise

Bejaia-liege
Forme juridique : SPA
Nombre de salariés : 61

Activité de I'entreprise : la production de liege

La date de création : nationalisée en 1993

Société industrielle boulonnerie de I'Est Algérien

Forme juridique : SARL
Nombre de salariés : 64
Activité de I'entreprise : tréfilage de fil de fer

La date de création : 1 juillet 1992

EURL terastone

Forme juridique : EURL
Nombre de salariés : 70
Activité de I'entreprise : fabrication de carreaxpmposites

La date de création : 2007

Entreprise ETB+TCE

Forme juridique : SARL
Nombre de salariés : 70
Activité de I'entreprise : entreprise travaux Baims et tout corps d’Etat

La date de création : 1996
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Entreprise de Gestion des ports de péche

Forme juridique : EURL
Nombre de salariés : 91
Activité de I'entreprise : exploitation des portsaéris de péche

La date de création : 4 janvier 2004

Groupe Galloul&fréres

Forme juridique : SNC
Nombre de salariés : 118
Activité de I'entreprise : entreprise de travauxtiB@&nts et hydrauliques

La date de création : 05.03.2003

Entreprise Simmaf

Forme juridique : SARL
Nombre de salariés : 209
Activité de I'entreprise : fabrication de matériegorifique

La date de création : octobre 1993

Sarl Soummam Computer System

Forme juridique : SARL

Nombre de salariés : 221

Activité de l'entreprise : fourniture et maintenandes équipements et réseaux

informatiques

La date de création : 04.06.2000
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*les entreprises relevent toutes du secteur praé deux, car les PME publiques
sont d’abord peu nombreuses et ensuite, diffiélappréhender.

1 : Données personnelles sur les entrepreneurs er&as :

Afin de réaliser une recherche scientifique enrsme sociales, et d’arriver a
des résultats objectifs et réels, il est nécess@r@éterminer la population d’enquéte

ou d’étude.

La population visée par notre enquéte est compdage échantillon, des
entreprises (PME) de la commune de Bejaia.

On va exposer I'ensemble des tableaux récapitsjatipour déterminer les
caractéristigues de notre population a savoirge,aniveau d’instruction, situation

matrimoniale, suivis des formations et l'activitdéeecée au sein de leurs entreprises.

Tableau N°19: la répartition de I'’échantillon selon I'age :

catégories fréquence Taux %
25-35 02 15,38%
36-46 02 15,38%
47-57 09 69,23%
Total 13 100%

Source: établi par nous méme, d’apres le guide d’erreti

Le tableau ci-dessus nous dévoile I'age des ensgjuétéous indique que la
majorité des enquétés, représente les catégodigs dntre (47-57), qui sont les plus
dominantes avec une fréquence de (09).
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Tandis que, les tranches des personnes agées @a485) et (36-46)
représentent une fréquence de (02) pour les deuxe@arque que notre population
d’étude est celle de la catégorie la plus ageéeeglet s’explique par leur ancienneté
ainsi leur expérience, qui leur donne I'habitude gé#eer un projet en matiere de
compétence, et ce qui leur permettent d’avoir wrenb maitrise de leur domaine de
production, cela les a bien qualifié a prendreitlative de diriger leur propre
entreprise.

Tableaux N°20: la répartition de la population enquétée selamveaud’instruction

Niveau d’instruction F %
Primaire 02 15,38%
Moyen 03 23,07%
Universitaire 08 61,53%
Total 13 100%

Source: établi par nous méme, d’apres le guide d’erreti

Les chiffres du tableau ci-dessus montrent, quaddié des enquétés ont fait

des études universitaires, tandis que les auttasnomveau primaire et moyen.

Ce tableau expose gque la moitié avec une fréqudrc€8) des créateurs
d’entreprises interrogés ont un niveau universta@insi qu'avec une fréguence de
(03) représentent ceux qui ont le niveau moyerdisaque (02) représentent ceux qui
ont le niveau primaire.

En analysant ces chiffres, on trouve que le niBiastruction élevé, facilite la
création d’entreprise, par rapport a ceux qui @ntiveau bas. Mais la création
d’entreprise ne dépend pas souvent du niveau diictgin, puisque d’autres facteurs
comme la connaissance du domaine, acquises [&ebhegation, ou par I'expérience,

ainsi que les compétences, qui sont aussi efficaces
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Tableau N°21: la situation matrimoniale des enquétés

Situation matrimoniale F %
Marié 12 92,30%
Célibataire 01 7,69%
total 13 100%

Source: établi par nous méme, d’apres le guide d’ermreti

On constate, d’'apres ce tableau, que la majorgéedquétés sont marié€s, avec
une fréquence de (12), tandis que (01) un enquétdtie echantillon, représente la

catégorie des célibataires.

Nous constatons d’apres ces données que la siuatiliale a eu peut étre
son impact sur 'ensemble des enquétés, d’ou sittation qui les pousse a chercher
une stabilité financiére a leur famille, commedebigne certains enquétége«suis
marié, j’ai quatre enfants, donc je cherche und#ité et c’est ma raison de devenir
entrepreneur.. », et l'autre « .depuis que je suis marié, je veux construire une
situation autonome a ma famille, et je veux a memngs de vivent dans des

meilleurs conditions

D’prés nos observations, nous avons constaté qumoliié des créateurs
d’entreprises enquétés vivent dans des famillesgiém ce qui explique la
responsabilité vis-a-vis de leurs familles, et @gmande moitié dans des familles
nucléaires, qui est un phénomene émergé ces degn@mnées dans la société
algérienne. Ces entrepreneurs veillent a assusdosdenes conditions de vie a leurs
familles, d’autre part cette derniere, leurs amsuiencouragement et le soutient

moral.

Nous déduisant, que la catégorie « maries » egllua créatrice, vu leurs

responsabilités envers leurs familles.
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Tableau N° 22: la répartition des enquétés selon le suivi denétions

Suivi de la formation F %
Oul 07 53,84%
Non 06 46,15%
total 13 100%

Source: établi par nous méme, d’apres le guide d’ermreti

Il ressort de ce tableau que les réponses entreold » et le « non » sont

approximativement proches.

Nombreux ceux qui ont effectué des formations danss domaine, ceux-ci
figurent avec une fréquence de 07, les formatidfecteiées, sont généralement de
gestion, de finance, de linformatique...etc. Cesregreneurs, ont investi dans
I'industrie qui demande une certaine qualificatieh,maitrise de la gestion, et de

nouvelle technologie.

Par ailleurs, les créateurs qui n'ont pas effecte® formations se présentent
avec une fréquence de 06, ceux-ci sont généraledesnentrepreneurs qui ont un
niveau d’instruction faible, qui ont investi danssddomaines qui demandent pas de
formation, il suffit seulement d’avoir des moyensatériels, et financiers. Et
s’expligue aussi par leurs acquisition d’expérisnet de connaissances théoriques et

pratiques, qui leurs semblent suffisantes poueiign de leurs entreprises.

Ces résultats nous ont emmené a déduire, querdesigiaires d’entreprises
enquétés de la région de Bejaia, ont effectué fiemations qui leurs seront

serviables, pour la construction de la gestionadiesres de leurs entreprises.
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Il est bien évident, que les formations sont defisoincontournables pour le
parcours d’entreprendre, les entrepreneurs enqaétaégpondu majoritairement que
les formations effectuées, sont des éléments qts lent été une aide précieuse, pour

la création, et la gestion de leurs entreprises.

La majorité des formations effectuées sont dansd@waines suivants : la

gestion, la comptabilité, le tournage, et la mgdéte I'outil informatique.

2 : Présentation des données de la premiere hypote:

Dans cette partie, nous allons procéder a l'anabis® données de notre
premiere hypothése: Les PME sont considérées coummmoteur majeur dans la
réduction du taux de chGmage, et, cela par le nemmbportant des salariés qu’elles

emploient.

Tableau N°23: les ambitions et les motifs qui sont a I'origite la création selon les

enquétés :
Les motifs et les ambitions deréation F %
Le développement économiquiocal 07 53,84%
Améliorer le marché national 03 23,07%
Par amour 02 15,33%
Indépendamment de ma volonté 01 7,69%
total 13 100%

Source: Résultat de I'enquéte.

D’aprés les chiffres présentés dans le tableaessus, on remarque que les
ambitions et les motifs qui sont a l'origine dectéation d’entreprise, se diversifient

entre les enquétés.
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L’analyse de ces chiffres nous a permis de constie, la majorité avec une
frequence de (07) des enquétés, ont crée leuespeises pour développer I'économie
locale, comme certains d’entre eux justifient leamsbitions et leurs motifs je veux
participer a I'’épanouissement diéconomie nationale, un autre dit : 4e veux créer
des emplois directes @tdirectes, pour développer I'économie locale, aipse la
situation sociale denotre société ; un autre enquété qui partage la méme idée
déclare 4e veux participer au développement économique etisde notre pays

ainsi a la création des postes d’empleis

On trouve aussi qu'une parité importante avec uéguence de (05) de notre
population enquétée, aspire a améliorer le marehiérmal en disant que le souhait
d’avoir un marché national fort, qui répond a landaede de la clientele, comme le
témoigne certains enquétésle« besoin de marché national aux équipements
professionnels de qualité, parce qu’il n'ya pas ugarantie sur les produits

chinois».

Pour ceux qui ont crée leurs entreprises par aniigureprésentent (02) deux
des enquétés en disantjiatime le secteur du Batiment, et je veux restee un
histoire», l'autre dit: «’ai crée I'entreprise paramour». Tandis qu’avec une
fréquence de (01), un enquété nous a diest une entreprise publique, donc elle est

venue indépendamment de ma volonté

Cette analyse, nous donne l'avantage de comprengrdes ambitions, et les
motifs principaux, qui poussent les entrepreneucsé&r leurs entreprises, c'est la
participation au développement de la région deiBegiapres les capacités de leurs
entreprises, de répondre a la demande du marclad, llac création d’emploi,
'innovation, et l'adoption des technologies noueg] d'un autre coté, nous
constatons qu'une grande volonté s’affiche dandue de développer le marché

national.
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Tableau N°24: la répartition des objectifs tracés par les ébégilors de la création

de leurs entreprises :

Les objectifs visés F %
La création d’emploi 09 39,13%
Objectif socioéconomique 07 30,43%
Réalisation de profit 04 17,39%
Avoir son propre travail 03 13,04%
total 23 100%

*|e total est plus de 13 vu la multiplication déponses par certains enquéteés.

Les données du tableau ci-dessus, montrent qugedif le plus visé par les
créateurs d'entreprises, est celui de la créatiea gdostes d’emploi avec une
frequence de (09). L'entrepreneuriat devient unielevmportant pour pallier le
chémage en Algérie, elle fait partie des politiggesreconversion que I'Etat veut
impulser grace a des dispositifs tels que 'TANEBE Eentrepreneurs qui recrutent a
travers cette agence bénéficient des subventionsI’Htat, avec un certain
pourcentage pour la paie de ces nouveaux recr@édapt deux ans. Comme le
témoigne certains enquétémen premier objectif este créer des postes d’emploi,
parce que l'Algérie sans PME, ne peut rien fair&gst grace a la PME, que le
chémage est réduit en Algénsie I'autre dit : d’entreprise aété crée pour participer
a la creation d’emploi. Depuis 1979 a nos jour®ldiérie a changé complétement,
parce qu’il ya un essor exceptionnel pour la PME mduit énormément le taux du
chémage», suivis par une fréquence de (07) qui ont un alifjsocioéconomique
disant : «mon objectif ce n'est pas pour avoir un profitlman pour avoir ma propre
entreprise, moi je suis humain, j'ai un désir d’dimeer la situation sociale de ma
localité, ainsi que pour embaucher les diploméssquiffrent du chémage un autre

dit « mon objectif, c’est d’arréter lamportations des produits vendus trés chers, et
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d’augmenter les exportations, pour t&veloppement socioéconomique de notre
pays», ainsi qu'avec une fréquence de (04) des enguetnt réaliser des
profits «j'ai fait mes études supérieures pour créer pnapre entreprise, dont le but
est d’assurer un profis, ainsi, qui vont avoir leur propre entreprisentien dernier

lieu, avec une fréquence de (03) dans la représmmtées objectifs traces.

D’apres les renseignements du tableau, c’'est aquigeltif de la majorité des
enquétés, c’est la participation a la création glem donc les entreprises (PME)

absorbent un taux de chdmage dans la commune d@&Bej

Donc, les PME sont un levier important dans latiwéade I'emploi, dans cette
région ; grace a ces entreprises il y a 69 234 @mpui ont été créé. A cet effet, la
tendance constatée ces dernieres années danaitiénotiu taux de chémage en
Algérie, continue a s’inscrire globalement a lasbaj en raison de la contribution du

secteur PME/PMI a créer de I'emploi, plus partietdment par le secteur privé

Tableau N°25: la représentation des apports des enquétésreme tede création

d’emploi :
Les apports F %
Recruter un avantage de personne 10 62,5%
Implanter d’autre unité de production 6 37,5%
total 16 100%

*|e total est plus de 13 vu la multiplication déponses par certains enquéteés.

D’apres les données du tableau ci-dessus, on tengtee la plupart des
engquétés sont en train de recruter plus de persaverune fréquence de (10), I'un
des interrogés affirmemon entreprise participe excessivement a la créatio
d’emploi, a travers le recrutement de plus de 4@s@enes chaque année, par

exemple : a court terme (3 mois) il y'aura 10 aelbployés, a moyen terme (un an) il
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y'aura 40 employés, et a long terme (3 ans je raisuter 60 employés », un autre
nous a dit veaucoup d'apport, I'entreprise emploi plus de 1f/mers, et je vais
recruter 25 personnes a partir du mois de juwinet l'autre dit: d'entreprise
participe a la création d’emploi directs et inditscdéja on a convenu de recruter 50
agents de Sécurité maritime dans les trois mois prochamsSuivi par ceux qui
veulent implanter d’autres unités de productioncawee fréequence de (06), I'un des
enquétés dit : mes apports en terme de création d’emploi, c’estréation d’'une
nouvelle entreprise de promotion immobiliereet I'autre affirme 4e veux implanter
une autre unité de production, et toujours danwilaya de Bejaia, parce que je veux

participer au développement de ma région

Ces résultats, montrent que la PME de la communBajaia joue un role
important, dans la résorption du chbmage, a tras&rsapacité a créer de I'emploi;
Cette capacité résulte en fait de la dynamique etiear de PME, a travers le
mécanisme créateur des structures, qui fait coglteraent apparaitre de nouvelles
PME plus dynamiques, et qui aboutit a une créatierplus en plus importante de
richesse et d’'emploi. Ce n’est donc pas la PMEepnslividuellement qui explique
sa capacité a dynamiser la situation sociale,@i@uique, mais c’est la PME en tant

que secteur.
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Tableau N°26: la répartition des enquétés selon leur rentabili

La rentabilité d’entreprise F %
rentable 12 92,30%
N’est pas rentables 01 7,69%
Total 13 100%

Source: Résultat de I'enquéte.

On conclu que, la majorité des entreprises de r@thantillon sont jugées
rentables, avec une frégquence de (12), selon kespeeneurs, ces entreprises ont su
gagner la confiance de leur clientele, grace a lguofessionnalisme et a leur
expérience de ce fait, ils ont réussi a margeteaentabilité, comme le témoigne
certains entrepreneursad point de vue financier, notre société est solvalds,
résultats fiscaux des trois dernieres années, tejtire créditeurs, dénotent notre
bonne santé financiére, et voila les chiffres diaffs des trois derniéres années :
2009 (2649819635.00 DA), 2010 (3207688 779.00A), 2011
(4 551 316 688.00DA)Y. Un autre nous dit wotre société est rentable son chiffre
d’affaires (110 000.000 DA), croyez mes parolesgatous a permis de recruter
d’avantage de personnes et autre dit : gourquoi je suis la, si I'entreprise n’est
pas rentable. Dans les trois mois précédents oamaly 385voitures. Ensuite, il ya
une minorité d’entreprises qui n‘'ont pas pu entegisune rentabilité avec une

fréequence de (01) ce derniére n'arrive pas a alteian chiffre d’affaire élevé.

D’aprés notre enquéte auprés de I'entreprisesemables, le responsable de
cette derniére ont avoué que les vraies causegemefa non rentabilité de leur
entreprise, la limitation de la matiere premiére ldars productions par I'Etat
commeiil affirme « on veux élargir notre entreprise mais, il y a omanque de
financement, parce que la matiere premiere estaoge par I'état, elle nous limite
au maximum la quantité...il ajoute aussi, la rent#bilviendra lorsque les

investissements seront amortis totalement
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Durant notre enquéte, on a constaté que méme tiespases qui sont rentable
se plein de ce probleme de limitation de la matesmiere par I'Etat, ils demandent

plus de liberté dans la production.

Donc, on peut dire, I'entreprise rentable peututsrplus de personnes ainsi
elle peut réaliser des extensions, contrairememt entreprises qui ne sont pas

rentables.

Aussi on déduit que, le responsable de cette aeigeemon rentable peut
ameéliorer la situation de cette derniere, ce qudlEsmandent c’est une bonne
collaboration de la part de I'Etat, parce que ldg€é’'une entreprise dans la région

peut provoquer un déséquilibre, sur le plan écogoenet social dans cette derniere.

Tableau N°27: la répartition des enquétés selon 'ampleur dncimé.

L’ampleur du marché des créateurs F %

d’entreprises

National 06 46,15%

Régional 05 38,46%

International 02 15,38%
total 13 100%

Source: Résultat de I'enquéte.

On remarque que, la quasi-totalité des entrepridesnotre échantillon
travaillent sur le niveau national, avec une fréueede (06), elles arrivent a mettre
leurs produits sur toutes les régions du paysyi gair une fréquence de (05), pour
ceux qui travaillent sur le marché régional, eseite on a une minorité d’entreprises

qui travaillent avec les étrangers, avec une frégaee (02).
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Nous constatons, d’apres les données de ce tatpleale marché de la plupart
des enquétés, est un marché national, suivi paleuaiéme catégorie qui préfere de
travailler dans la wilaya uniguement pour certaingsons, comme le témoigne
certains enquétésj'ai des contacts avec des entreprises a I'étrangasme Mali
mais je ne veux pas travailler pour les autres, leawilaya de Bejaia a besoin de
nous.. », et 'autre déclare je travaille beaucoup pluavec les gens de la wilaya, ce
sont des gens de confiance, je n'ai pas confianteailler avec les gens hors

wilaya».

On constate, que la majorité des entreprises tte aohantillon, elles arrivent
a circuler leurs produits sur toutes les régiongalys, vus le professionnalisme des
entrepreneurs de cette régions, et on présentanpreluits de meilleure qualité
qu’ils soient destinés directement aux consommsatewr bien pour les autres

industries.

3: Résultat des données de la premiere hypothese :

D’apres les données recueillies aupres des cr&atd@ntreprises de la
commune de Bejaia, relative a la premiere hypothéses ont permis de déduire
que les entreprises (PME), de cette commune,cjgsetit a la création de postes
d’emplois : ainsi elles réduisent sensiblementalextde chémage ; elles créent une
stabilité sociale, la reconnaissance, construirestatut sociale. En se référant aux
résultats de I'enquéte présentée dans les tablpetoédents, on trouve que, les
objectifs principaux des créateurs d’entreprises, @ création d’emploi, ainsi la
participation au développement de la région, enanedes projets classer comme

premier, non seulement au niveau régional, maisi ausniveau national.
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Indéniablement, I'entrepreneuriat est un moteutaderoissance économique,
et la reconnaissance sociale, de ce fait, les nssfpdes cherchent de plus en plus, a
apporter de nouvelles idées pour faire face augreiites contraintes du marché, et
on a déduit que, la majorité de ces entreprisesipert une place sur le marché

national, et d’autres qui se préparent a s’ouwniig marché international.

Les PME de la commune de Bejaia, ont une placerimpbdans la création et

le maintien de I'emploi, en 2012, elles assuratenkemploi pour 25,64% de la main
d’'ceuvre.
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Section 2: présentation et analyse des données the deuxiéme

hypothese :

Dans cette partie, nous allons procéder a la ptatsem et I'analyse des
données de notre deuxieme hypothese: les PME jowentle primordial dans

I'amélioration de la situation socioéconomique aevllaya de Bejaia.
1: 'analyse des données de la deuxieme hypothese :

Tableau N°28: la contribution a la réalisation des objectid€iséconomiques de la

wilaya de Bejaia

PME réalise des objectifs socioéconomiques F %
Oui 11 84,61

Pas vraiment 02 15,38%
total 13 100%

Source: élaboré par nous méme d’aprés I'enquéte réatiséig04/2013 au 28/04/2013.

Les données du tableau ci-dessus, montrent queené®prises (PME)
contribuent vraiment a la réalisation des objecddsioéconomiques de la commune
de Bejaia avec une fréquence de (11), et qu'avecfrdiquence de (02) a ceux qui
affirment que les PME ne participent pas vraingela réalisation des objectifs de la

wilaya.

En analysant les résultats du tableau, on trouedepientreprises (PME) de la
commune Bejaia contribuent énormément a la rémlisatdes objectifs
socioéconomiques, comme le témoigne certains edgubien sir les PME
réalisent les objectifs de notre région, il ya pduss PME dans tous les secteurs
confondus qui ont réussi a mettre leurs produitdesumarché local, ce qui a épanoui
I’économie de la région.. », l'autre indique «sans nous, la wilaya ne peut rien

faire ; il ya plusieurs organismes qui font appdadME, comme le directeur de
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'urbanisme, de I'APC, ainsi le directeur de la DJSetc.», et 'autre dit : 4es PME
de Bejaia marquent un essor fort, surtout durard dernieres années, elles lutent

contre le chbmage, mais pas totalement.

Tableaux N°29: la contribution des PME au développement écoguoaide la

commune de Bejaia

Contribution des PME au développement F %

économique local

Oui 13 100%
Non 0 /
total 13 100%

Source: élaboré par nous méme d’aprés I'enquéte réatiséig04/2013 au 28/04/2013

Concernant le poids des PME dans I'économie deolanmne de Bejaia
certains interrogés soulignenbui effectivement, les PME ont un poids dans
I’économie de la commune, nous n'avons une puissdace secteur des PME, elles
jouent un réle primordial dans notre économie, eglem les revenus des recettes
fiscales de ces PME, et aussi leurs participationsla contribution des

infrastructures de base ».

Donc, les PME contribuent d’'une maniere directedaueloppement de la
commune de Bejaia et cela par :

» les aides financiéres aux différentes associatd&sla commune par ces

entreprises.
» La création de richesse pour la collectivité (inspot

e La création d’emploi surtout pour la population diec (baisse de taux du
chémage.
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» Elles développent le territoire sur le plan socetl,de bien-étre pour ses

citoyens.

Tableau N°30: la contribution des PME au développement dedallté

Contribution des PME au développement de F %
la localité
oui 13 100%
Non 0 /
Total 13 100%

Source: élaboré par nous méme d’aprés I'enquéte réatiséig04/2013 au 28/04/2013

Ce qui est concerne la contribution des PME auelogpement de la
commune, toutes les entreprises enquétées ontugrésgéme point de vue, certains
enquétées ont souligndes PME contribuent d'une maniére directe au
développement de la commune, cela par le nombrerieng des salariés gu’elles
emploient», un autre déclare évidement les PME participent au développement de

la commune, elles absorbent un taux du chdmageldaggion. ».

On déduit que, les PME de la commune de BejaiapEnt une place tres
importante dans le développement de cette derngateles propriétaires de ces
entreprises sont issus de cette localité ; et alestdevoir pour eux de la rendre

attractive et développée.
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Tableau N°31: I'attitude des enquétés vis-a-vis de I'établiseat des nouvelles

perspectives pour leurs entreprises :

L’établissement des perspectives F %
Oui 10 76,92%
Non 3 23,72%
total 100% 100%

Source: élaboré par nous méme d’aprés I'enquéte réatiséig04/2013 au 28/04/2013.

En analysant ce tableau, nous trouvons que la i@apvres une fréquence de
(10), des créateurs d’entreprises sondés ont dé@egeé a leurs perspectives ou ils

comptent d’y faire. Tandis que ceux qui n'ont pa&koge eu lieu a cette idée,
représente (03) de notre population d’enquéte.

Les déclarations des enquétés ayant élaboré deelierivperspectives
expriment quelque part, leur engagement et leueptién a ne pas mettre de limite
au développement de leur projet, comme certaimndacent «oui, on est en-cours
d’offrir une nouvelle gamme de produits, avec lgsigements agricoles », un
autre dit : «’ai toujours pensé a I'extension a travers le twire national a I'entrée
dans le marché international pour développer, powigpas, I'économie de notre
pays» ; un autre qui vise daller tres loin dans sowjgir annonce j& compte
importer de nouvelles marques d’automobiles pouragtr I'enrichissement de

choix de la clientele, j'ai une volonté d’aller sréoin ».

Cela indique gue ces investisseurs sont dotés djuamede volonté et culture
d’'investissement, ainsi que le marché qui leur fairable pour connaitre des

succes.

Cependant, ceux qui n'ont pas encore atteint cealestde réflexion
expliguent «ant que je suis encore locataire, je ne peux pagsager de nouvelles

perceptives, je suis condamné par le locat, L'autre dit «ce domaine nécessite de
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travailler avec une population restreinte, pour tmurner les risques de faillite ».
On peut dire que les énoncés de ces enquétésisanixdlifficultés gu’ils retrouvent
dans la progression de leurs activités, qui lesepti d’entrevoir de nouvelles

structures a leurs projets.

Ces résultats, nous donnent la possibilité dehgyiser que I'établissement de
nouvelles perspectives, pour toutes sortes d’imssnents, dépend d’'une étude
préalable du marché ; la connaissance et la naithisdomaine, ainsi que I'esprit
entrepreneurial, permet de s’orienter sur une beoiede projet, et de faire face a la

concurrence, et de s’adapter I'entreprise d’unerfiggermanente.

2: résultats des données de la deuxieme hypothése :

Pour la deuxieme hypothese: Les PME constituentnapen d’'impulsion du
développement socioéconomique, car elles sont dérEgs comme pourvoyeuse

d’emploi, et luttent méme contre la pauvreté.

Les résultats de notre enquéte nous montrent guenkeeprises (PME), elles a
un réle important dans la vie socioéconomique dedenmune de Bejaia ; ce role est
particulierement, plus important dans la créatimgbloi, et donc de la lutte contre

le chdmage et la pauvreté, ainsi elles réduissnhkgalités sociales.
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3: Pouvoir et avenir d’entreprise :

Dans cette partie, on vu exposer l'avis des enquétea-vis de ['attitude des
entrepreneurs a I'extension de leurs entreprigesonstat des entrepreneurs depuis
'entame de leurs activités, la transmission desl@ntreprises dans I'avenir, et enfin

les conseils aux jeunes désirant devenir entreprene

Tableau N°32: I'attitude des enquétés vis-a-vis a I'extengierieurs entreprises

L’extension de I'entreprise F %
Oui 12 92,30%
Non 1 7,69%
Total 13 100%

Source: élaboré par nous méme d’aprés I'enquéte réatiséig04/2013 au 28/04/2013

En analysant le tableau ci-dessus, nous trouvomeslajumajorité avec, une
fréequence de (12) des créateurs d’entreprises,déjit procédé a I'extension de
I'entreprise, comme certains I'annoncerui parce que la demande du marché est
plus que le produit fabriqgue, un autre déclare «oui nous sommes entrain de
procéder a I'extension d’entreprise et l'autre des interrogés nous a dinxest
dedans , ce qui nous a permis de recruter plusediggmnes. ». Tandis que ceux qui
n’'ont pas encore eu lieu de cette idée représeftizhun enquété, il nous a dinen

parce que notre produit satisfait le marché de &ihw.

En observant, que ces acteurs voient qu’ils orgsiédans leurs domaines, ils
ont suffisamment de capacités matérielles, firerasi et professionnelles pour

agrandir leurs entreprises.
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Tableau N°33: la répartition des enquétés selon leurs consligpsiis I'entame de

I'activité
Le constat F %
Positif 09 69,23%
négatif 04 30,76%
Total 100% 100%

Source: élaboré par nous méme d’aprés I'enquéte réatiséig04/2013 au 28/04/2013

A travers ce tableau, on constate que la granderitigj avec une frégquence de
(09) des enquétés, ont établi des bilans posiiif¢'activité de leurs propriétes, alors
que les autres représentants (04) de I'échantijlobal, sont dépités et décus par les

résultats marqueés.

Selon les commentaires et les arguments présgatétes enquétés, nous
avons pu dégager deux sortes de constats surnesguences de l'activité de leurs
entreprises. La premiére catégorie montre queikasstdepuis 'entame de l'activité,
sont positifs par rapport aux profits que I'entisprencaisse, grace a l'extension et
I'évolution qu’elle a connues, ainsi que son robngl la création d’emploi et la
satisfaction de sa clientele qui augmente de ptuples «'ai nourri plus de 200
familles, donc j'ai un role de luter contre le chége, je me sens bien et trés heureux
depuis la création de [I'entreprise... Yautre dit« l'activité est toujours en
progressiorn», un autres des interrogés nous a ¢kt eonstate que les PME créent

plus d emplois que les grandes entreprises

La deuxieme catégorie se montre anxieuse vis-devises réalisations dont les
constats enregistrés sont complétement négdiefstkeprise ne fonctionne pas bien,

cette situation est inattendue, c’est difficilel@aloin devant les grandes boites».
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Un autre créateur dit:kenvironnement économique est défavorable a
I'investissement, il est facile d’acquérir les gupments les plus sophistiqués, mais le
milieu dans lequel évolue I'entreprise est plustleh plus bureaucratique, un
exemple simple ; une entreprise commence a proétioemmercialise durant plus
de 12 mois et le registre de commerce n’'est tosj@as préts, et un autre dit «
'administratif n’estpas au service du productif Ces conséquences peuvent étre
expliguées par la négligence d'une étude antéridureéerrain d’investissement, et

sans procéder a la supposition des pépins qui pesealégager.

Tableau N°34: l'opinion des enquétés vis-a-vis de la transioissde leurs

entreprises
Transmission de I'entreprise F %
Oui 11 84,61%
Pas moi qui décide 2 15,38%
total 13 100%

Source: élaboré par nous méme d'aprés I'enquéte réalisée04/2013 au 28/04/2013

Selon le tableau ci-dessus, nous constatons qdéel'de transmission de
I'entreprise chez nos enquétés est dominante avedraquence de (11) ; par contre
une autre catégorie qui présentent (02), n'a pa®lwoir de décider de transmettre

I'entreprise.

Les résultats requise sur I'opinion des enquéigesvis de la passation de
I'entreprise, expriment I'indulgence de la majosté I'avenir de leurs familles c’est-
a- dire, gu’ils essayent de léguer I'entrepris& emembres de la famille afin de
préserver toujours le patrimoine familiaje travaille avec on fils, il est trés

compétent, donc les clés seront a lui a I'aveninpgu’il puisse la gardewp.
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L’autre dit «je suis le directeur, mon frere c’est le gérantnddes clés seront a lui

a l'avenir, parce que mon fils est encore jewneCette notion signifie aussi que
certains  entrepreneurs  s’inquietent de l'avenir arficier de leurs
descendants kavenir de I'entreprise sera entre les mains désde la famille pour
assurer toujours les sources de financements,ul &muvent penser a la stabilité
financiere de la famille. De l'autre coté, cette idée ne se manifestedppeesent
chez certains enquétés, parce gu’ils sont desteinescgénéraux pour des entreprises

publiques «il ya des organes de gestiqai décident I'avenir de I'entreprise.

Cela signifie que I'entrepreneuriat est un mondepderités. Donc, chaque

investisseur envisage la méthode adéquate poonkiude de sa propriété.

Tableau N°35: les conseils aux jeunes désirants devenir aneprs

Nature des conseils F %

Etre sérieux, crédible et compétent dans le 8 40%
travail

Avoir assez d’informations sur la fiscalité et 7 35%

les modalités juridiques

Avoir I'expérience et la maitrise du domaine, 5 25%

ainsi que le savoir faire

total 20 100%

*|le total est plus de 13 vu la multiplication déponses par les enquétés

En observant ce tableau, on trouve qu’'une fréequelec€08) des interrogés
conseillent aux jeunes désirants devenir créatd@rstreprises, par le sérieux et la
crédibilité, ainsi d’avoir des compétences, et uUréeguence de (07) de notre

échantillon, leur recommandent un bagage sur lefaltés et les procédures de
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création, ainsi que d’avoir des informations surfikzalité. Par contre (05) des
enquétés les incitent & se doter d’'une bonne cssarae du domaine pour devenir

entrepreneur.

Les réponses enregistrées sur cet aspect, nasendaicomprendre que le
principe du sérieux, de crédibilité et de compétesant des exigences inévitables
pour celui qui veut devenir entrepreneur, parce gaes ce principe; on ne
parviendra jamais a voir son projet se réalisemroe les interrogés I'attestentl
faut tout d’abord étre sérieux, crédible et compétpour s’engager dans une
affaire», et un autre affirme il faut commencer par le sérieux, la crédibilgeant
d’entamer la mission, étre compétent et aimer ce kpn fait, si non on réussira

jamais».

Nous avons remarqué aussi que le cumul d’infaonatsur les différentes
soumissions a la fiscalité et modalités de créatmnvis d’avantages ceux qui
souhaitent réaliser leurs projets dans les comditiexplicite, d’ou les conseils de
certaines enquétés qui affirmenayoir des informations sur la fiscalité est un
systeme pour l'organisation des affaires administes de I'entreprise, l'autre
dit : «s’informer sur la fiscalité permet d’éviter 'amhigé et les cas d’échex
c’est-a-dire que ce type de renseignement a unedgratilité pour avoir du bon

fonctionnement de I'entreprise sur le plan admiatsgt

Enfin, le savoir faire et la maitrise du domainst suggérée aux nouveaux
investisseurs qui préparent leurs projets, dohtteest de s’intégrer aisément dans le
milieu, et pour bien maitriser I'activité et gagnpdus du temps qui est une notion trés
valorisée chez certains enquétés qui digdat connaissance du domaine permet
d’aller trés loin dans la réalisation du projet, caous permet d’économiser plus de

temps et des efforts aussi
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L'autre affirme «e savoir faire et la connaissance du domainelitaca le suivi des
démarches a la créatios, cela veut dire que la maitrise du domaine astaateur

indispensable dans la trajectoire de la créatientdeprise.

Ces résultats nous montrent que les conseils denpge les enquétés aux
novices qui s’apprétent a aborder le domaine deréereneuriat, se résument dans le

sérieux et la crédibilité, I'information sur I'inggssent et étre du domaine.

Donc, nous pouvons dire que les conseils proposéslgs entrepreneurs
enquétés aux novices investisseurs, nous donmepréssion qui il est préférable et
nécessaire de se mobiliser sur tous les niveaux aspirer a la précession d'une

structure entrepreneuriale.

4: résultats des données des deux hypothéses :

Apres avoir effectué notre étude sur le themeélie des PME dans la création

d’emploi.

L’'analyse des entretiens effectués avec Les aréatdes entreprises dans la
commune de Bejaia, elles nous ont donné la pdssile vérifier les deux

hypothéses élaborées au début de I'étude.

En effet, 'analyse des informations qu’on a relies, par cette enquéte, nous
a permis de constater que, les ambitions et leggmpti poussent les investisseurs a

créer I'entreprise, c’est la participation a I'épaissement de I'’économie nationale.

A cet effet, on a confirmé que I'objectif des dedas d’entreprise est de créer
les postes d’emplois, I'enquéte aussi nous a moarédistinguer lattitude des
entrepreneurs vis-a-vis les dispositifs mis patdtBpour la création d’entreprise, ils

affirment que I'Etat facilite la création, maisbdareaucratie dans notre pays empéche

126



Chapitre V' I'analyse et I'interprétation des résultats de la recherche

la concrétisation et 'accomplissement de tout assj.

A cet effet, 'analyse des données rassemblées sntribution des PME a la
création d’emploi, nous a autorisés de procédénterprétation, et la présentation

des résultats, qui se résument dans les pointargsiv

 Les PME ont beaucoup apporté a la population lpaatEce aux milliers de
postes d’emplois stables et durables crées, engengtabilité et bienétre
globale a de nombreuses familles, niveau de vierdégamme de produits sur
le marché, le développement de la PME fait de lmmaone de Bejaia une
région dynamique et attractive. Cet essor des PMfhiapar avoir des
retombées positives, dépassant les frontieresdscpbur toucher I'espace
régional et national.

» Les PME contribuent d’'une maniére directe au démdment de la commune
de Bejaia, et, cela, par le nombre important diesiéa qu’elles emploient.

* Notre étude sur les PME dans la commune de Beajalds a montré que ces
PME, jouent un réle important dans la vie socio@coigue ; elles participent
activement dans la dynamique économique a tragecséation de la richesse
I'innovation, la fourniture des biens et servicéssertout a la résorption du
chémage.

* la PME joue un r6le important dans la résorptionctidmage, a travers sa
capacité a créer de I'emploi. Cette capacité résaiit fait de la dynamique du
secteur de PME, a travers le mécanisme créateursiestures qui fait
continuellement apparaitre de nouvelles PME, plusachiques et qui aboutit a
une création nette de plus en plus importante, icleesse économique et
sociale, et d’emploi

» Les objectifs visés par les créateurs des PMEgremwnt la création d’emploi

et 'épanouissement de I'économie national.
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* Les PME, sont la source de la plus part des noxveanplois,et en améliorant
ainsi le niveau de vie de la population, a travarslistribution de revenus
tandis que les grandes entreprises licencientepressent le personnel.

» Elles développent le territoire sur le plan socit,le bien étre pour ses
citoyens.

» Elles rendent le territoire plus attractif pourdinme, d’apres ses capacités a
attirer les activités nouvelles, et les facteurspdmiuction mobiles (capitaux
équipements, entreprise,...).

« La diversité des difficultés rencontrées parciegsateurs d’entreprises, comme
la lourdeur des procédures administratives (trat@mdes dossiers...)

I'existence de la bureaucratie, et I'existenceé&ikeau informel.
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Conclusion

D’aprés notre étude réalisée sur la contribution BME a la création d’emploi
nous avons su, que les réformes économiques quiaucbAlgérie, depuis les deux
derniéres décennies, ont donné lieu a I'appariti@mplusieurs organismes d’aide, et de

soutient de l'investissement dans le secteur privé.

En Algérie, I'attention vis-a-vis de la PME a ég&tativement tardif du moins en
comparaison aux pays voisins. La PME n’a commerenéoa du champ qu’a partir des
années 90 ;depuis, la PME n’a cessé d’évoluereatebistrer des résultats intéressants
a la faveur des différents actions consentis parat, en commencant par le code
d’'investissement de 1993, passant par la créatiomidistere des PME, et en arrivant

diverses nouvelles mesures.

Toutes ces mesures, ont comme objectifs de coetriau développement de la
PME en facilitant le fonctionnement, en l'aidantegt 'encourageant a exploiter ses
potentialités, en matiére de création de richesskeenploi. Comme nous l'avons vu
dans le quatrieme chapitre, la PME a contribuéelaint a réduire le chGmage a travers

sa capacité a créer de I'emploi, en créant plusdiei que le reste des entreprises.

La wilaya de Bejaia n'est pas a I'écart de cetteatyique, elle compte sur son
territoire un nombre appréciable de PME, (en 2Mdjaia est classée guatrieme a
I'échelle nationale par le nombre de PME qui y stodalisées), Néanmoins ces
entreprises sont inégalement réparties sur letdegeride la wilaya ; la commune de
Bejaia reste la commune qui recéle la plus forgpartion de PME, et cela peut
s’expliquer par la disponibilité des infrastructirde base, I'existence d’'une zone

industrielle mieux aménagée, et le relief qui gaaassi comme un facteur important...
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Les PME de la région, jouent un rble fondamentahsdée processus du
développement socioéconomique, a travers sa capdeitcréation d’emploi et de
richesse, c’est du moins ce qui s’est dégagé deguéte que nous avons mené dans le
cadre de ce mémoire. Il reste que leur (les PMEgldgpement, se heurte a quelques
entraves notamment le probleme du foncier, du @earent bancaire, la
bureaucratie...si ces contraintes, venaient a étéetec’est I'activité économique, et le
bien étre social, qui se seront les plus grandéfiméaires.
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Annexes



Guide d’entretien

Les données personnelles :

1- Quel est votre age ?

2- Votre situation matrimoniale ?
3- Quel est votre niveau d’étude ?
4- Le lieu d’habitation ?

5- Est-ce que vous avez suivi des formations ? stlans quels domaines ?

Identification et caractéristique de I'entreprise:

1-Quelle est la nature de votre entreprise ?

2-Quelle est la date de sa création ?

3-quia financé votre projet de création de votrieegmise ?
4-Quelle est la forme juridique de votre entrepfise
5-Quelle est I'activité exercée au sein de votteepnise ?
6-Le domaine suivi est-il le votre ?

7-Quel est le nombre de vos salaries ?



> question sur la PME et la création d’emploi :

1-Quelles sont vos ambitions et les motifs qui sohorigine de la création de votre

entreprise ?

2-Dans quel objectif avez-vous crée cette entrefis
3-Quelle sont vos apports en termes de créatianpta ?
4-est-ce que votre entreprise est rentable ?spaarguoi ?

5-Quel est 'ampleur de votre marché ?

Question sur la PME et son impact sur I'amélioratim de la situation des

objectifs socioéconomigue de la commune de Bejaia :

1- pensez vous que les PME contribuent a la réalisaties objectifs
socioéconomique de la commune de Bejaia ?

2- est ce que le secteur PME a un poids dans I'écandenwvotre localité ?

3- est ce que les PME contribuent au développemewbtde localité ?

4- avez-vous établit des nouvelles perspectives poitne entreprise ?

Pouvoir et avenir de I'entreprise :

1. Pensez-vous a linvestissement et a I'extensionvdi&e entreprise dans
I'avenir ? sinon pourquoi ?

2. Globalement, gu’est ce que vous avez constaté ducare cette période
d’activité ?

3. Dans l'avenir, a qui pensez-vous transmettre laprise ?pourquoi ?

4. Quel conseil donnerez-vous pour un jeune entrepredésirant créer une

entreprise ?



