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I ntroduction :

Comme on le sait, chaque étudiants ou étudianteéansale I'université
ont besoin d’étre embaucher dans le monde du traafm de prouver ses
compétences et ses capacités recuisent par laégdalson enseignement offerte

par l'université.

La qualité de la formation universitaire repose krpertinence des
programmes de formation offerte par le ministeréateseignement supérieur et
de la recherche scientifique pour un cheminemeah fuidé, des étudiants et

des étudiantes au sein de ces programmes d’études.

A l'université plus qu’ailleurs, la mise a jour desnnaissances est
essentielle, de méme qu’un réel contact avec ldeuxiprofessionnels ou

s’exercera la carriere future des dipldmés.

Globalement, toutes les conditions doivent permetir un nouveau
diplomé de résorber I'écart existant, dont il vietd s’apercevoir, entre la

situation estudiantine dans l'université et laation professionnelle.

C'est pour cela, on s’intéresse dans notre rechemir la qualité
d’enseignement supérieur et 'employabilité dedaaigs en Algérie, afin de
connaitre le réle de la qualité de I'enseignemepeseur dans l'université, et
de découvrir son influence sur 'employabilité desiveaux diplomés dans la

société algerienne.

Notre étude nous permettra d’apporter un plus aurelation entre la
gualité des études supérieures et linsertion peid@nelle des dipldmés
universitaires. Pour cela nous nous intéressons suet de recherche en tant
gue étudiantes pour savoir I'importance de la ¢gialle I'enseignement

supérieur dans notre employabilité dans la vievacti



A cet effet, on a divisé notre travail en cinq dbras :

Le premier chapitre porte sur le cadre méthodologig savoir la
problématique de la recherche, les hypothesesitiéfi des concepts, la pré-
enquéte, la méthode et la technique utilisées ajos le choix de notre

échantillon.
Le deuxieme chapitre concerne l'université algéreeat la réforme LMD.

Dans le troisieme chapitre on a parlé sur la foienagémploi et marché du

travail.

Dans le quatrieme chapitre, on a mis I'accent’saskignement supérieur

et 'employabilité des dipldmés.

Pour le dernier chapitre, on a présenté lI'analytsinderprétation des
résultats dont on a fait la présentation et anadgsecas, ainsi que la discussion
des résultats ou on a présenté la discussion geelaiére hypothése et la

deuxieme hypothése.

Notre travail s’achéeve par une conclusion, listblibgraphique et les

annexes.



Chapitre 1 : cadre méthodologique de la recherche

1- Problématique :

La qualité de I'enseignement supérieur est un éwérié pour assurer le
développement et le transfert des connaissanceas @bte, mais aussi pour
garantir le développement, la protection et lauditin patrimoine culturel,

linguistique et scientifique de la société algémede I'autre cote.

La qualité de I'enseignement supérieur devrait titues une priorité pour

une société du savoir.

Selon la Déclaration mondiale sur I'enseignemenpésaeur pour le
21eme siecle de 'UNESCO, I'enseignement supérgewne triple fonction
d'éducation, de formation et de recherclsa mission essentielle est de
contribuer au développement durable et a I'améimrale la société dans son
ensemblé.

L’'université est un produit de la société ; ellégare ses adultes a la vie
active par conséquent elle s'implique de fait diensmonde socio-économique.
Ceci n’est possible que si les conditions d’ouweront établies par la création
des interfaces avec le monde socio-économique tel lgs partenariats
université-entreprise, conventions laboratoireatderche-entreprise et stage de
I'étudiant en entreprise.

A l'université les étudiants recoivent un enseigaeat académique dans
les disciplines fondamentales pour apprendre lenadghes scientifiques et
acquérir des connaissances les plus exhaustivesblass selon I'orientation

choisie.

1. Conférence mondiale sur I'enseignement supéae@l siecle vision et action, Paris 5-9 octol@@8lin

MUSETTE Yasmine, La qualité dans I'enseignemenésepr selon la norme 1SO 9001 et 'employabilité,

mémoire de master management des organisationd'éewls nationale supérieur management, encadr@ipa
Sadek Bakouche 2013-2014, Alger, P.06.
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L’'université a une triple mission : creéation du aiay diffusion des
connaissances et l'insertion professionnelle dedigts !

L’employabilité est une capacité a obtenir un empte n’est pas un
jugement sur une situation individuelle mais ungamoqui permet de définir la
position relative des différentes catégories désngurs. Statistiquement, c’est
la probabilité de sortir du chdmage en accédant amploi. Elle décroit avec
I'ancienneté au chémage en raison d’'un phénomeriedd’attente tel que les
nouveaux chdmeurs s’inserent devant les plus asnaans la file chomage de
longue duréé.

Plusieurs suggestions sont émises en vue de renftes liens avec le
monde du travail dont I'échange de personnel datraonde du travail et les
établissements d'enseignement supérieur...des progamrévisés mieux
adaptés aux pratiques du travail.

En vue d’améliorer 'employabilité des étudiantstants de I'université,
il est nécessaire de développer I'esprit d’entnegriat auprés des étudiants qui
seront amenés a étre des créateurs d’emplois etphmn uniguement des
salariés.

Alors pour son employabilité, I'étudiant a intér&telargir son portefeuille
de compétences, a stimuler sa capacité, a s'adapteuger d’'une fonction a
une autre, d’'un poste a un autre et méme a s’iinvksis des projets répondant
aux exigences de marché de I'emploi.

Les salariés doivent aussi intégrer I'impérieuseensité de I'entreprise
d’offrir des biens et des services a haut valeautage pour le client pour le
rendre fidele et rentable. D’ou la nécessité compl#faire surtout dans les

restructurations et réorganisations qui ne gardgeatles salariés qui contribuent

1. KHATIR Youcef, I'Université a replacer dans sseur sociétale, qu'en est-il du systéme LMD ?, 05
décembre 2009, Quotidien d'Oran. n°4559.

2. PIRION Jean-Paul, CLERC Denis, Lexique des seigconomiques et sociale¥"@dition, La
Découverte, Paris 2007, P50.
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a cette création de la valeur ; ceux qui ont déymds leurs compétences et leurs
capacités a s’adapter, autrement dit : ceux quisantévelopper et maintient
I'employabilité!?

La question de I'emploi reste encore un défi péécdnomie mondiale.
Les pays en voie de développement sont nettemesit@lchés par le chdmage
et un déficit d’'emploi décent que les difficultésndertion sur le marché de
travail?

La qualité de la main d’ceuvre revient a la capad#é universités de
former des diplémés de haut niveau et qui dirigeat droit vers le secteur de
production pour occuper des postes de différentgréde ce qui explique
I'obligation d’étre employable et performant daegravail.

En Algérie, selon Herzallah Abdelkarim : la quak#st I'aptitude que les
services offerts par I'établissement universitaimat conformes a I'attente de la
société civile et du secteur de I'emploi. Cela iypé que les programmes de
formation permettent de répondre a ces attenteumissant des diplémés
employables. En fait, la qualité permet a l'étadiment de s’adapter en
permanence a ses objectifs.

La démarche de I'employabilité, en remobilisantf@ssionnellement le
salarié, en suscitant chez lui I'intérét d’avoireuronne carriere professionnelle,
son évolution et son travail, ont pour effet d’aggner sa productivité.

L’employabilité vis-a-vis de son parcours professiel, mais aussi dans
I'exécution quotidienne de son travail.

En effet les diplomés de I'enseignement supérieer ribs jours

enregistrent le taux de chdmage le plus éleve,rmuypéaux personnes n'ayant

1. CHAMINAD. Benjamin, Identifier et fidéliser vamalariés de talents$1édition Afnor, France, 2003, P121.
2. MUSETTE Mohamed Saib, Le marché du travail egéfie : une nouvelle vision, Cread, Alger, 2013.P01
3. MUSETTE Yasmine, La qualité dans I'enseignenseiperieur selon la norme 1ISO9001 et I'employahilit

mémoire de master management des organisationd'éewls nationale supérieur management, encadr@ipa
Sadek Bakouche 2013-2014, Alger, P17.
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aucun niveau d’instruction. Les raisons avancéas|§padéquation formation-
emploi mais aussi le manque d’emplois qualifié.

On distingue la qualification de I'emploi et la d¢jtieation du travailleur.
La premiere correspond aux compétences pour ocaup@oste de travail ou
une fonction déterminée : aptitudes, expériencanagsances éventuellement
sanctionnées par des diplomes. La qualificationtrduailleur ne correspond
évidemment pas nécessairement a celle de son emptamment parce que la
gualification de [I'emploi n'est pas toujours comernent définit par
I'employeur, mais aussi parce que la montée du elg@&net la croissance du
nombre des diplémés conduisent ces derniers a teccdps emplois sous-
gualifies ; ce phénomene rend plus difficile I'aftien d’'un emploi par les
moins qualifiés des chémeurs. L’évolution de la lifjgation de certains
emplois dévalorise plus ou moins la qualificatiom certaines catégories de
travailleurst

A présent, les universités Algériennes sont danmigation d’assurer
deux objectifs primordiaux pour son public, la prem c’est d’assurer une
excellente formation, et la seconde est d’augmbnféexibilité et la mobilité
des diplémés vers les champs de production pouwetét équitable des deux

organismes.

Partant de ce contexte notre problématique seepmsmnme sulit :
- L’université algérienne a travers sa qualité d’@rsement ; arrive-t-elle a
garantir 'employabilité des diplomés ?
* Quelles sont les causes principales de la soudfiqgaabn des diplomés

des universités Algériennes ?

1. PIRION Jean-Paul, CLERC Denis, Op.cit, P98.
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* Pourquoi les universités Algériennes n’arrivent pas garantir

I'employabilité de ses nouveaux diplémeés ?

2- Les hypothéses :
- La mauvaise qualité de I'enseignement supériewquuee la sous-

gualification des diplémés par rapport aux exigerdie marché de travalil.

- Les universités Algériennes trouvent des difficulfgour garantir
I'employabilité de ses nouveaux diplomés a causdad®rmation purement

théorigque qui ne répond pas aux besoins du montrasl.

3- Définition des concepts :

1. L'employabilité :

« Compétences du salarié et conditions de gestiem mssources
humaines, nécessaires et suffisantes, lui pern@itdmoment de retrouver un
emploi, a l'intérieur ou a l'extérieur de I'entrége, dans des délais et des
conditions raisonnables »

Eric Albert et Jean-Luc Emery, pour eux ; 'emplbijiéé traduit le fait de
se rendre désirable sur le marché du travail, &rna a I'entreprise ou en
externe.

L’employabilité, ou encore la sécurité d’emploit edative a la certitude
de pouvoir obtenir facilement un emploi sur le rh@rdu travaif.

La commission Européenne définit 'employabilitér paLa capacité a

trouver un emploi ou la capacité d’insertion prsfesnelle. Elle dépend des

1. FINOT Alain, Développer I'employabilité, éditidNSEP Consulting, Paris 2000, P15.
1. BEN HASSEN Noura, Le développement de I'empldijtgbdans les organisations : une aide a la rémmva

de gestion des ressources humaines et a I'acamesdale performances économiques et sociales. &ssin

administration, thése de doctorat, conservatoitemal des arts et métiers-CNAM, 2011, P69.
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aptitudes personnelles, et notamment de cellesrguété acquises ou renforcees
au cours de la formation, elle dépend aussi dedbabilité d’existence d’'une
offre d’emploi correspondant aux capacités acquises

« L’employabilité désigne la probabilité pour un chéim de trouver un
emploi >

2. Le travail :

« Cest la combinaison des éléments sociaux etdigjues qui
institutionnalisent la participation des individasla production de biens et
services %

Le travail est d’abord I'accomplissement d'une égcan effort physique
ou intellectuel en vue de la réalisation d’une aeu@elon Peretti (2000), c’est
un effort, une occupation rémunérée.

Le concept du travail peut étre abordé sous plusiperspectives. Sa
définition basique indique gu'il s’agit de la meswae I'effort fait par les étres
humains.

« Du point de vue néoclassique de I'économie eggample, le travail est
I'un des trois facteurs de la production, ainsi lguerre et le capital. »

« Le travail a des définitions variées, dépendamtlal conception de
I'hnomme et de son rapport a la nature. Recouvresttgpes de travaux trés
différents : travail intellectuel, manuel, etc. §néral : activité humaine plus au
moins pénible, source d'efforts et de sacrificejomnée a la production de

choses utiles.®»

3. Le marché du travail :

2. |bid, P47.
3. BEITON Alaine, CAZORLA Antoine, DOLLO ChristinRAI Mary Anne,_Dictionnaire des sciences
économiques, deuxiéme édition Armand Colin, P&0i¥72 P179.

4. LALLEMENT Michel, Histoire des idées sociologigide Parsons aux contemporains, édition PUF, Paris
2003, P87.
1. PIRION Jean-Paul, CLERC Denis, Op.cit, P405.
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« Le marché du travail est le lieu de rencontreeedlune part, I'offre de
travail et la demande du travail.

L'offre de travail émane des travailleurs qui prepot leurs forces de
travail, alors que la demande de travail provie# entreprises qui ont besoin de

la force de travail pour produire!».

« Le marché du travail a un double sens. Au sensaat, il désigne la
situation de I'emploi dans une économie et pluipéiment I'état des emplois
disponibles. On dira ainsi que les demandeurs d@s)pc'est-a-dire les
chémeurs, ont des difficultés pour s’insérer dansnbarché du travail, car les

offres d’emplois des entreprises sont insuffisantes

Le marché du travail c’est le secteur ou se réanisges travailleurs
offreurs (demandeurs d’emploi) avec les employalemandeurs de travail
(offreurs d’emplois) pour déterminer a la fois dembre de travailleurs
embauchés ainsi que le salaire correspondant.

4.  Laformation :

«La formation est un moyen de transformation eadaptation
individuelle et sociale et un moyen de régulatiociae »

Selon Raymond Vatier «La formation est 'ensemlds dctions capables
de mettre les individus et les groupes en étardsdi@r avec compétences leur
formation actuelle au celui qui leurs seront caedigpour la bonne marche de

I'organisation $

2. GEHANNE, Jean Claude, Dictionnaire thématigus@&ance économique, Edition DUNOD, Paris, 1999,
P154.

3. CAPUL Jean- Yves ET GARNIER Olivier, Dictionnaid’économie et de sciences sociales, Edition Hatie
Italie, 2005, P53.

1. PARIAT Marcel, BEN AYOUN Allouache, GUIDE Joell De l'insertion professionnelle et sociale,iédit
DUNOD, Paris, 1998, P50.

2. SEKIOU Lakhdar, Gestion des ressources humalfdispn de Boeck University, Canada, 1993, P220.
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« La notion de formation renvoie a I'ensemble demnaissances générales,
techniques et pratiques liées a I'exercice d’'unienéinais aussi comportement ,
attitude et disposition qui permettent l'intégratidans une profession et plus
généralement dans I'ensemble des activités soci@dermation est alors un

élément décisif des processus de socialisafion »

« La législation de 1971 sur I'obligation faite aemtreprises de participer
financierement a la formation de leur personnd iaiervenir de nouveaux
partenaires dans le champs éducatif et offre guiginent aux salariés qui le
souhaitent des possibilités d’accroitre leur niveauwgualification >

La formation est un outil qui permet aux individus'intégrer dans leur
milieu du travail en objectif d’acquérir des corgsainces et de faire évaluer
leurs compétences. Autrement dit, la formationugsimoyen d’apprentissage
organisé par I'entreprise pour développer les pmtisnet les connaissances de

leurs salariés dans le milieu professionnel.

5.  Qualification :

Selon WEISS Dimitri, « La qualification est tout cmi a trait a
I’évaluation puis au classement des capacités oopétences des personnes.
Elle est évaluée de maniere concréte et elle estrasement d’'un double
constat %

« La qualification individuelle inclut I'aptituddu travailleur a exécuter

la tache qui lui est attribuée, mais aussi I'endende ses savoirs faires, que

3. FERREOL Gilles, CAUCH Philipe, DUPPREZ Jean-MaGADREY Nicole, SIMON Michel, dictionnaire
de sociologie, @ édition Mehdi, Tizi- Ouzou, P81.

4. lbid, P119.

1. WEISS Dimitri, Les Ressources Humainégeadition d’organisation, Paris, 1999, P270-P271.
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ceux-ci résultent de son niveau culturel et deosadtion, de son expérience ou
de sa pratique personnelfe.»

La qualification c’est 'ensemble des compétenagispgssede un ouvrier
ou un employé pour exercer un métier ou occupepasie déterminé. Cette
gualification est essentielle pour assurer 'emaloljté des personnes actives.

Elle est mesurée par les diplomes acquis ou I'espée des personnels.

6. L’emploi :

Selon le bureau international du travail (BIT) ertiploi désigne tout
travail rémunére.

Selon le dictionnaire de sociologies ; avoir un kEmp’est exercer une
activité professionnelle rémunérée.

« L’emploi désigne l'ensemble des normes juridiques sociales
institutionnalisant la participation des individu$activité productive. %

Nous pouvons définir I'emploi, comme étant un cantte travail passé
entre deux parties ; employé et employeur, quiienhtin ensemble de taches et

en contrepartie une rémunération.

7. Enseignement :
« Ensemble des personnels et des services assliratiuction et
I'’éducation de la jeunessé »
« L'enseignement se déroule avec une logiqueahsnission de savoirs,

sans organisation de véritable activités d’appseatie. $

2. ECHAUDEMAISON Claude Danigle, Dictionnaire d’émomie et sciences sociales, édition Nathan, Paris,
2007, P134.

3. Ibid, P358.

1. SAUVER Thomas, Dictionnaire économique et sodi#™ édition Ouvriére, Paris 1978, P203.

2. ROMAINVILLE Marc, GOASDOUE Remi, VANTOUROUT MayEvaluation et enseignement supérieur,
édition Boeck, Canada, 2013, P23.
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Chapitre 1 : cadre méthodologique de la recherche

L’enseignement est I'action de transmettre des assances nouvelles
ou savoirs a un éleve. Il s’agit du systéme etduaéthode d'enseigner, composé
par tout un ensemble de connaissances, de prinepeabidées transmit a
qguelgu’un.

L’enseignement implique I'interaction de trois ékms : le professeur ou
enseignant, I'éleve ou étudiant, et I'objet de @ssance. D’apres la tradition
encyclopédiste, le professeur est la source duirsatol'éléve est tout
simplement le récepteur illimité de celui-la.

Le processus de l'enseignement renferme donc Ilasri@sion de
connaissances de l'enseignant a I'étudiant a l'aldeplusieurs moyens et
techniques.

8. L'enseignement supérieur :

« L'enseignement supérieur revét un sens assez, laajs la définition la
plus admise est celle proposée par I'INSEE (Instiaitional de la statistique et
des études économiques) et reprise par 'OCDE (sgaon de coopération et
de développement économique). Selon cette définitibenseignement
supérieur concerne les études faites apres le lbacéat. Les études supérieures
sont courantes dans le monde et se décrivent plsieurs schémas pour les
diplémes les plus connus. Il s'agit de la Licenbac¢ 3), du Master et du
dipléme de grandes écoles (ingénieur) bac+ 5,fet dan Doctorat (bac+ 8 a bac
+11 selon la spécialité). L'enseignement supériest réalisé dans les

universités, écoles supérieures (ingénieurs). »

9. Qualité:
« La qualité est en effet un concept relatif, dditaluation résulte des
attentes et perceptions des différents acteursraaiment donné. C’est donc a la

fois « un concept multidimensionnel et qu'il n’@sts possible de déterminer un

1. BENYALLES Billal, Qualité de I'enseignement suigéir et marché du travail cas de I'Algérie, Media,

colloque international, 2013, P6.
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Chapitre 1 : cadre méthodologique de la recherche

jeu unigue de criteres de qualité applicable a tesigpays et sur la base duquel

les institutions pourraient étre évaluéés »

La qualité est un concept complexe, dynamiquecattias multiples, qui
s’appuie sur des données historiques, souventigefince qui fait défaut plutot
gue par son contenu. Elle est le reflet de conaegtisocio-économiques,

culturelles et politiques au niveau régional, nagiocet mondial.

4- La pré-enquéte :

On a effectué notre pré-enquéte le mois de fédagis le but d’atteindre
les objectifs suivants :
- Avoir une idée sur notre lieu d’enquéte, cela nawsdé de
savoir s'il répond a nos besoins.
- Cette pré-enquéte nous permit de préciser notre
problématique ainsi que nos hypotheses.

- Déterminer I'’échantillon de notre recherche.

5- La méthode et la technique utilisées :
Pour pouvoir veérifier nos hypotheses, afin de leafiemer ou de les
infirmer ; nous avons utilisé la méthode qu’on aadéquate pour réunir les

informations nécessaires afin d’arriver a des tam®ibbjectifs.

La méthode adoptée :

2. Ibid, P5.
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Dans notre étude, nous avons opté pour lutilisatde la méthode
gualitative ; qui nous permet de décrire et de qemqre la nature de la qualité
de l'enseignement supérieur dans l'université #gée et I'importance de
I'employabilité des nouveaux diplémés.

« La méthode qualitative c’est la recherche quidpioet analyse des
données descriptives, telles que les paroles gariledites et le comportement
observatoire des personnes. Elle renvoie a uneoaéttie recherche intéressée
par le sens et I'observation d’un phénomene setiahilieu naturel. Elle traite
des données difficilement quantifiables. Elle ngtte pas les chiffres ni les

statistigues mais ne leur accorde tous simplenantgppremiére place. »

La technique utilisée :

Pendant notre enquéte sur les différents cadres diiérentes
entreprises que nous avons interrogé ; on a adapchnique de l'entretien
soumis-directif, qui nous a permis de recueillis d&formations plus profondes
sur notre sujet de recherche.

« Les méthodes d’entretien se distinguent par laengn ceuvre des
processus fondamentaux de communication et diciera humaine.
Correctement mis en valeur, ces processus perrhatiecthercheur de retirer de
ses entretiens des informations et des élémentséftlexion tres riches et
nuancés. A l'inverse de I'enquéte par questionnéeméthodes d’entretien se
caractérisent par un contact direct entre cherobteses interlocuteurs et par une
faible directivité de sa part!»

« Si I'entretien est d’abord une méthode de recded informations, au

sens le plus riche, il reste que I'esprit théoriqie chercheur doit rester

1. QUIVY Raymond, CAMPENHOUDT Luc Van, Manuel deherche en sciences sociales, 3éme Edition
Dunod, Paris, 2006, P173.
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continuellement en éveil de sorte que ses propresventions aménent des

éléments d’analyse aussi fécond que possible. »

6- Le choix de I’échantillon :

Notre travail porte sur des entretiens avec cesta@sponsables dans
différentes entreprises a savoir ; DANONE, Géndfatballage, All Plast,
Ramdy, TMF, Pasta-World (Groupe Chikhoune), ClémentOvitale, Rodio,
Cordial, dont celles-ci recrutent les dipldmés emitaires. Donc on a constitué
notre échantillon de la population de recherchelpasélection des éléments
exemplaires appelé ; I'échantillon non probabiltgfEque ou visé.

« Dans I'échantillonnage typique, les élémentssibgour faire partie de
I’échantillon apparaissent comme des modéles deojmlation a I'étude. On
recherche un ou des éléments considérés comme al&raitp types de la
population dont ils proviennent.... Quand on utiligehantillonnage typique,
on ne peut qu'espérer que les éléments de I'édloanpossederont les traits
typiques correspondant a la définition de la paputa tout comme on ne peut
gu’espérer que les erreurs inévitables dans latsgtese neutraliseront. Mais
c’est sur le choix des traits typiques que la redhe sera principalement

jugée.®

2. lbid, P174.
3. ANGERS Maurice, Initiation pratique a la méthludpe des sciences humaines, édition Casbah, Al§&7,
p237.
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Chapitre 2 : I'université Algérienne et la reforixdD

Préambule :

Dans ce chapitre ; on va mettre l'accent sur l'arsité Algérienne,
notamment le systéeme LMD ; dont on cite les carestigues principales du
systeme LMD, on va rapporter a la fin de ce chapliés conséquences de

I'adaptation du systeme LMD dans l'université Aigéne.

1. L'université Algérienne :

L’'université algérienne vit aujourd’hui des momediSiiciles et décisifs
qgui sont en fait la conséquence directe d'une fuiadion estudiantine
croissante et incontrblable mais aussi d'une molsgi®mn de sa gestion par
une poignée d’individus qui pensent étre délégwes faire la pluie et le beau
temps en son sein, non pas pour sa bonne gestrofta doase de criteres
universels de modernité et de progres faisant éeesudes autres universités

dans le reste du monde.

Le ministre de I'enseignement supérieur a beaurnadii que les
universités algériennes étaient mieux classées cguines de leurs paires
japonaises et méme ameéricaines, la réalité estdl&re, entétée et tenace : le

niveau global de formation a I'Université algérierest devenu bien médiocre.

L'Université algérienne a adopté ce nouveau systdmdormation. Il
s’agit alors de former utile. Mais a ce jour, natra@versité n’évolue qu'en son
sein ; elle est peu impliquée dans le monde socia#uique ; les étudiants
peinent ou ne trouvent pas d’embauche. Les inieractentre étudiants et
enseignants se limitent & une dispense de coursstmeary, travaux dirigés et
enseignements pratiques. Encore a ce niveau iteediss difficultés d'ordre

linguistique dans la communication. En effet, I'Ugrisité recoit des nouveaux

1. K. LOUZAZNA, l'université Algérienne...ce maladeigs’'ignore et qu’on ignore, Le matin d’Alger, 18-0
09-2015, n°3054
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bacheliers qui ne maitrisent pas la longue de tr@fvancais) a I'Université du
moins dans les disciplines scientifiques (scierategchnologie, sciences de la
matiere). La langue de communication est importaarepour comprendre, il
faut savoir le sens du vocabulaire utilisé. Ceitigcdlté peut étre surmontée en
la prenant en charge d’abord au lycée et ensu#teoprdes cours intensifs de la
langue de travail a I'Université. Ceci nécessite effort a faire coté des
enseignants par la préparation de polycopiés etiligation des moyens
techniques modernes (supports pédagogiques filata,show). La direction de
I'établissement universitaire et a I'aide des pors/@ublics doit assurer une
structure adéquate (amphithéatre, salles, laboeatoibibliothéques,) et de
veiller a leur entretien. La direction doit tengnapte des taches des enseignants
pour I'accompagnement des étudiants. Ainsi, I'&adidoit étre préparé pour

son insertion dans la vie active.

A propos des partenariats université — milieux ggefonnel en Algérie il
n'y a pas une véritable dynamique d’interactionul&eles entreprises publiques
gui ne sont pas nombreuses sont en relation aueo/drsité en revanche le
secteur privé ne se sent que peu ou pas conceltiaeance de vision partagée
avec la société. On peut citer SONATRACH et SONEKGAui ont des
conventions éparses avec quelques universitéstedépend de la région ou I'on
se trouve. Il faut encourager, voire présenter léggslation favorable pour
stimuler la relation université-milieux processiefm Par ailleurs, il n'y a pas de
conseil a I'échelle régionale voire au niveau walayans lequel assistent des
représentants universitaires et les représentamtsndnde du travail pour

discuter des préoccupations de la société.

1. KHATIR Youcef, I'université a replacer dans sdeur sociétale, qu’en est-il du systéme LMD ?, Le
Quotidien d'Oran, le 05/12/2009.
2. Ibid.
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Trois réformes ont marqué le systeme d’enseignersepérieur dont
I'objectif était de restructurer le paysage dedarfation supérieure en Algérie,

en améliorant I'efficacité et I'efficience :

1. Laréforme de I'enseignement supérieur de 1971.

2. La réforme de I'enseignement supérieur de 1980.

3. La réforme de l'enseignement supérieur de 2003/@004a
réforme LMD).

Ces transformations se sont effectuées et s’etfattencore dans un
climat de difficultés entrainant des évolutions de#s remises en causes
aboutissant a des réformes profondes. Les tranafmns en cours donnent a
I'université une pleine autonomie administrativdieanciere. Mais, au-dela de
'autonomie financiere, l'université doit garder nsosens critique pour
promouvoir les valeurs universellement acceptés&diculer profondément au

monde du travail et aux besoins socidaux.

L’'université algérienne doit faire face a plusieuwtéfis, notamment
I'explosion des effectifs, la crise du financemgniblic de I'enseignement
supérieur et le financement de la vie estudiantiiais aussi la mobilité des
compétences. L'université doit gérer a la fois dmftement des effectifs et le
manque de rationalité de la répartition des fluxtreenles filieres.
L’harmonisation des diplémes avec l'adoption duimég LMD pose de
nouveaux défis a relever sous la contrainte de geertpd’efficacité. Nous
assistons également a une mutation considérable datransformation des
débouchés. Les universités algériennes ont darsefidle mal réussi a adapter
les contenus et les méthodes d'enseignement dars fieeres et on peut
estimer qu'il y'a aujourd’hui un réel décalage euniversité et le monde du

travail. Cette déconnexion, conjuguée avec laaliffé croissante d'accéder aux

1. BENYAHIA Taibi et SEGUENI Djamane. L’enseignenielu management en Algérie : probleme et défis a
l'université d’'Oran,_Le Quotidien d’Oran, le 09/2210
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entreprises pour les stages, induit une démotivajio touche les étudiants des
leur premiere année d’étude, et qui gagne le systéducatif dans son

ensemblé.

Nous remarquons, depuis une dizaine d'années, Gaddéce de
I'université algérienne qui ne cesse de produ#&ehéc et la déperdition dans la
société. Au niveau des universités Algériennessramnstatons la dégradation
des conditions qui incombent a la motivation degxdearties : enseignants et
étudiants. Le cumul de probleme a fait perdre I¢mlence aux dipldmes
universitaires algériens avec les dipldmes eurapéasire méme maghreébins !

Notre étude a fait ressortir plusieurs problemaaines de I'université.

La situation n'est pas due simplement a une baissHicacité du
secondaire mais c'est l'environnement sociétal eh sapproche des
connaissances qui pesent sur le futur eétudiant. nhaltiplication des
informations un peu dispersées pousse a retenirfales que l'on utilisera
immédiatement au détriment d'une acquisition gingéet L’'explosion des
effectifs, le manque d'encadrement et de suifawe de moyens didactiques et
pédagogiques, impliquent l'indifférence de nos i@nid. Mais la décadence de
'université n'est pas simplement due aux étudianiges formations
universitaires sont de plus en plus déconnectéemahde des entreprises et
fournissent peu de bagages pour I'étudiant dangugte de l'entreprise. Les
enseignants sont unanimes pour dire que l'uniesitbesoin de coordonner
avec les entreprises et le monde de I'économieadenfgénérale. A cet effet,

'université est tenue de :

1. Ibid.
2. Ibid.
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1. Professionnaliser les filieres avec des programosgdrés sur la
notion d'employabilité afin d’'intégrer l'universitdans son environnement.
Dans ce sens, et dans le cadre du systeme LMD, psours
professionnalisant, en liaison avec des entreprikegent étre créés.

2. Encourager les modules d’enseignement de créatmmtreprise.
Les questions soulignent ainsi 'absence quasigatans les programmes des
concepts de : I'entrepreneuriat, le capital-risdaeréation d’entreprise.

3. Donner une grande importance a la discipline pesreinseignants
et les étudiants. En effet, ce type de science®n(guiques, gestion,
commerciales) semble souvent dévalorisé, sous-<€gEmrapport aux sciences
dites exactes ou médicales.

4. Réajuster l'ensemble des programmes universitapear en
améliorant le contenu.

5. L’orientation doit étre basé sur des criteres bidassés (la
compétence, le besoin du marché, les désirs ddmitsi).

6. Tenir compte des institutions académiques priveéstable podle
de compétences, pour s'inspirer de leurs programmesméthodes
d’enseignement.

7. Coordonner l'université avec les autres composadiesysteme
d’éducation et de formation pour que l'universigéraste pas cloitrée et isolée
de la société.

8. Former les enseignants, notamment en pédagogie.

9. Intégrer la recherche comme préoccupation prendérkEtat pour
que les connaissances de l'enseignant soient teujaatualisées par les
nouveautés théoriques, conceptuelles et pratiques.

10. Linstallation d'un comité qui rassemble des repnéants de
chaque université ou pdle universitaire pour setrmad’accord sur la

traduction de certains concepts en arabe et datigae toutes les universités
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algériennes utilisent les mémes concepts. D'aetiesignants préconisent des

solutions beaucoup plus radicales.

L'université se charge de la formation initiale desurs cadres de la
société et elle doit créer des interfaces avewit@mement socioéconomique

pour accompagner l'insertion de ses diplomés.

L'espoir est donc de voir nos universités se higsar niveau appréciable
de formation et de recherche ; il dépend d'aborth delonté de ceux qui ont le
pouvoir de rendre les Algériens heureux aprés Veér aendus malheureux !
L’Algérie a plus que jamais besoin de dirigeantdaiées, convaincus et
passionnés par l'acquisition du savoir , et déteEma tout mettre en ceuvre pour

assurer au pays, prospérité et développement drabl

L’'université connait une détérioration de fait, @lécée depuis le début
des années 2000. Comme dans d’autres secteudditique du chiffre a fait de
'ombre a la recherche de la qualité, laquellerestée suspendue aux discours
confus des décideurs.

D’abord, il y a un changement de décor, puisques rsmmmes passes de
bacs de 10/20 qui donnaient d’excellents dipldmésime en médecine
(jusqu’'aux années 1990) a des bacs de 15/20 et gpiisnduisent une bonne
partie de la communauté universitaire en erreuis raassi de la société. Les
jeunes commencent par étre confrontés aux meéamg®esnscriptions qui se
terminent parfois par de véritables déceptions.

Je suis sdr qu’ils sont nombreux, ceux qui se riégueque leurs parents

ne mettaient pas les pieds a l'université et quéks responsabilisaient en les

1. Ibid.

1. KHATIR Youcef, Op.cit.

2. SLIMANI Arezki, L'université Algérienne a vaudau..._Le quotidien d’Oran, le 29-12-2012.

3. BENKOULA Sidi Mohammed EIl Habib, ou va l'univééalgérienne ?, EI Watan, le 28/09/2015
4. 1bid.
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incitant & se deébrouiller seuls. Seulement, lesebme s’arrétent pas la. Ces
étudiants qui arrivent imbus de leurs petites paree et qui ne disent pas
bonjour spontanément a leurs enseignants, expd&gsrété de la concurrence
des efforts a fournir, sont pris de panique lorgsj@btiennent leur premier 8/20,
voire moins, et commencent a exiger avec l'appsi piarents qui voient des
injustices émotionnées qu’ils aient des notes aswdede la moyenne, toujours
plus hautes pour aller au doctorat, et quand c&leere difficile, voire
impossible, ils affabulent leurs enseignants dedmschoses. Les véritables
victimes de l'histoire sont les enseignants quitssoumis a de multiples
pressions, comme celles de ne pas avoir le droip@ cas presque, de doubler,
de sous-évaluer, dattribuer des zéros parce quepdaformance de
'enseignement est mesurée en nombre d’échecss,Atous les étudiants
guasiment obtiennent des dipldmes et tout devidrjestif. !

Un haut responsable de l'université algérienneitgiga cours des années
1960, que la politique finira bien par pourrir jeanes et le milieu universitaire
si on ne prenait pas les mesures nécessaires pdonner la parole aux
intellectuels ; La réalité le confirme tous lesrgmu_es bons n’accedent pas aux
postes de responsabilité, généralement, on lealuilie pour ne pas les laisser

assumer leur ambition, cette derniéere est mémelikale.

2. Le systeme LMD :

L'université algérienne forte d'un réseau de plas70 établissements
accueillant plus d'un million deux cent mille d@fants, a connu une
massification engendrée par la démocratisation 'alecds a l'enseignement
supérieur. Durant son parcours et en termes ddragifles statistiques de

I'enseignement supérieur sont frappantes, mais igleguelques années

1. Ibid.
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I'enseignement supérieur algérien délivre des dip qui n'ont plus

d'équivalents dans la grille européenne des dipdine

Dans le contexte actuel, face a la Mondialisatiapide que connait la
société algérienne et I'ouverture a I'économie drche il est devenu urgent de
revoir toute la politique de I'enseignement supgradin d'adapter les systemes
éducatifs au principe du développement socio-écamos?

Devant cette situation, I'Algérie s'est engagéefarmer son systéme
d'enseignement supérieur. Cette réforme devraidoeeen considération les
besoins du secteur socio-économique pour rendnerdduit de l'université
attractif.

C'est ainsi que le systeme LMD était mis en ceuvre2@03/2004.
Rappelons que dans l'espace européen, le systerie \id¢ a uniformer le
cursus de I'enseignement supérieur afin d'accommadermation en fonction
des besoins du marché du travail, favoriser la héldes étudiants et faciliter
la libre circulation des compétences. En Algériesysteme LMD aspire aux
mémes objectifs et I'état s'est engagé a mettrelidpesitifs pour les atteindre.
Le principe fondamental de LMD est de préparendignt a I'employabilité

Ce nouveau systeme vise a rendre plus lisiblesffess de formation de
chaque établissement en adoptant des niveaux edpbedliations universelles
pour les diplémes. Il permet d'accroitre ainsiiddifité et la transférabilité des
diplomes délivrés par l'université algérienne, lfi@rit ainsi la mobilité de nos

étudiants.

1. BENAISSA Farida, CHELLI Nora, Evaluation de |'ptayabilité des dipldomés : enquéte réalisée a
l'université de Skikda, 2012, P170.

2. Ibid. P171.

3. Ibid, P171.
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Depuis lors, un certain nombre de réaménagementnoené I'université
jusqu’en 2004 a des changements provoqués paratefdarmations radicales
du point de vue socio-économique notamment le pgassbBune économie
administrée a une économie de martché.

L’enseignement supérieur en Algérie a connu d’intgodes mutations
lites a l'évolution de la démographie estudiantirge,la configuration
institutionnelle et aux changements de I'environeetrsocio-économique. Ce
secteur représente pour 'année 2006-2007, 60istabients d’enseignement
supérieur dont 27 Universités, 950.000 étudiants2@t500 enseignants-
chercheurs. Le taux brut de scolarisation des 20a2s, dans la formation

supérieure est de prés de 22 pouréent.

3. Les caractéristiques principales attribuées au sysime
LMD :

Il s’agit de trois groupements de principes :

- La mobilité et 'amélioration dans 'accompagnemées étudiants ;
- La souplesse accrue dans le choix de cours aveibpidd de déterminer
des Unités d’enseignement optionnelles ;

- L’employabilité et la professionnalisatién.

1. REMON et SENOUCI, Le systéme LMD en Algérie, 200191.
2. Ibid, P193.
3 Ibid, P197.
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Favoriser la réussite
des étudiants

Finalement invité les enseignantsa...
2 N

Enseigner autrement
Gérer

autrement

Il faut donc... ceci amene I'étudiant a /.

Professionnaliser Ce qui signifie..| Ewdier autrement

al

Graphique 1 : Modalités et objectifs du LMD

4. Les conséquences de I'adaptation du systeme LMD dan
I'université Algérienne :

Dans le méme sens, alors que l'amélioration de gdleyabilité des
diplomés est annoncée a tous les niveaux de laarbi@e du systéme
d’enseignement supérieur comme une priorité naggnde taux de
professionnalisation des offres de formation essqunsignifiant localement.
Les premiers résultats d’une enquéte de terraireemdans différentes régions et
universités en Algérie montrent qu’apres une deaiannées de réforme LMD,
la plupart des universités enquétées n’ont pas rdeégdures pédagogiques

particulieres, d’observatoires de I'emploi ou deévisdes dipldmés sortants ni
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méme de réflexion spécifique sur les questions defepsionnalisation,
d’employabilité et d’insertion de leurs diplomés.

Les responsables universitaires les plus optimistesquent la primauté
d’'une formation académique de qualité en vue deoctmm I'insertion des
étudiants. D’autres se demandent si les entrepdsasaissent leurs propres
besoins. Pour les plus pessimistes, en procédamt Baccourcissement des
cursus de licence en les ramenant de quatre a #&oess la procédure
d’élaboration des nouvelles formations ne s’esttpaduite par une redéfinition
positive des offres de formation. D’autre part, easeignants font observer que
les licences professionnelles qui ont été crédasfaveur de la réforme LMD,
ont beaucoup de mal a résister a I'épreuve duitersait par faute d’étudiants
candidats, soit par manque de coordination aveengsoyeurs potentiefs.

Nous rappelons que I'employabilité est I'un desdcilig de la réforme.

Donc, I'objectif primordial de cette réforme sedgtpréparer I'étudiant de
facon efficace au marché d'emploi, Ce que les éx@gmpellent préparation a
I'emploi autrement dit assurer I'employabilité alslomes de I'enseignement
supérieur.

C'est la nouvelle mission de l'université et pa@urdussir il faut que dans
la construction des offres de formations, les cptergs de programmes doivent
prendre en considération lI'employabilité afin diass par la suite l'insertion
professionnelle.

Il faut dire aussi que I'employabilité est consicomme l'indicateur de
la réussite de la formation universitaire puisqeeblt final est linsertion

professionnelle.

1. GHOUATI Ahmed, Formation professionnelle et emsement supérieur : une méme conception de la

professionnalisation issue de I'expertise inteorstle en Algérie, Rabat, Morocco, décembre 2013, P1
2. lbid, P15.

26



Chapitre 2 : I'université Algérienne et la reforixdD

L’insertion en tant que passage a la vie activestnplus instantané mais
devient un processus selon Lucie Tanguy (1986& pdr Djamel Feroukhi
(2009) : «l'insertion professionnelle comme le qassus par lequel des
individus n’ayant jamais appartenus a la populatamtive, accedent a une

position stabilisée dans le systeme d’emptoi »

Donc ; l'insertion professionnelle : c’est I'accde toutes personnes en

chémage, diplomée ou qualifiée a un emploi gagzantie marché du travail.

une bonne insertion professionnelle revoie a :

- Une adaptation sur le marché du travail.

- Un emploi stable, 'autonomie et la qualification..
. Une difficulté d’insertion professionnelle renvaie
- Au chémage de longue durée, de masse,... etc.
- A l'exclusion.

- A des emplois précaires (CDB).

La professionnalisation de la formation est égat@meu centre des
préoccupations exprimées dans les discours.

Les étudiants considerent la préparation a un maimme essentielle. La
contribution a la progression des savoirs, la trassion des valeurs et le
développement de I'esprit critique semblent occuper place marginale.

L'université aujourd’hui, pour la plupart, produles chémeurs et, pour
d’autres des détenteurs de diplémes dépouilléoute tvaleur académique ou
professionnelle, et ne permettant aucune inserpmfessionnelle. Certains

mettent au centre du débat la qualité des pratigpgdagogiques a l'université,

1. FEROUKHI Djamel, La problématique de I'adéquatformation-emploi : mode d’insertion et trajecésr

professionnelles des diplémés des sciences exetctiesla technologie, CREAD, Alger 2005, P25.
2. RENOUARD Gilles et MONTOUSSE Marc, 100 fichigmsur comprendre la sociologie, édition Bréal-
Rosny, Paris, 1997, P69.
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comme S’il s’'agissait la de leurs préoccupationgeoras, reprochant au
systéme actuel son inadaptation a leurs attemt=sragés a ce propos, ils sont
unanimes sur le role que devrait jouer selon euxiversité : rendre les

étudiants compétents grace a des meéthodes efficaces
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Préambule :

A travers ce troisieme chapitre qui porte sur lamfation-emploi et
marché du travail, on va montrer les liens entrenfdion et emploi, en passant
par la suite au deuxieme titre qui est 'adéquasinotre formation et emploi en
Algérie. On va consacrer une petite partie sur défets d’'une meilleure
adéquation formation —emploi. Ce chapitre s’achgae les facteurs influents

sur le marché du travail.

1) Les liens entre formation et emploi :

Fondeur (1999), Green et al. (1999) et Sloane .e{1899) proposent
chacun une revue explicite des difféerentes appsothé&oriques des liens entre
formation et emploi. Trois grandes approches sendigent :

- approche fondée sur la théorie du capital humain,

- approche fondée sur la théorie de I'appariement

- les approches a la base des modeles de signd|eamesein desquels se

distingue le modéle de concurrence pour I'emploi.

A. La théorie du capital humain :

Selon cette théorie, la formation constitue un stigsement conduisant a
accroitre les capacités productives d'un individas derniéres déterminant
entierement la qualification et la rémunérationl’deploi occupé. Le niveau
d’éducation ne constitue, par ailleurs, qu'une cosamte parmi d’autres du
capital humain, a c6té notamment de I'expériencduesavoir-faire. Dans un
cadre ou le marché du travail est supposé pleinegféaient, les entreprises,
qui cherchent a maximiser leur profit, ont toutén@t a utiliser au mieux les

compétences des personnes employées. On peut exm@ager que ces

1. BENYALLES Billal, Op.Cit, P8.
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entreprises adaptent systématiquement le profil pestes de travail aux
compétences des personnes embauchées. La théaapithl humain envisage
malgré tout I'existence de périodes ou les indigidw la sociéte, investissent
dans Il'éducation au-dela des besoins en main-deeulplomée. Un tel
déséquilibre est néanmoins supposé temporairééseebant naturellement par
le jeu des réactions des individus et des entregrises premiers sont en effet
incités a investir moins dans I'’éducation, compaut de la baisse de son
rendement. Les secondes sont encouragées a motifier organisation
productive, pour bénéficier du moindre colt du arbgualifié!

A patrtir de cette définition on a constaté queth&orie du capital humain
stipule que pour qu’un individu puisse développeraecroitre ses capacités
productives, qui sont considérées comme étant tihcacun patrimoine et qui
sont susceptibles de procurer un revenu, il estgrdial que ce dernier passe
par une formation qui va lui permettre de se péidaoer et donc, de donner le
meilleur de soi-méme.

Notons, cependant que la formation, donc I'éduoati® constitue pas a
elle seule la composante de ce capital humaini] &ant tenir en considération
d'autres éléments tels que le savoir-faire qui éspnte I'expérience de
I'individu ainsi que le savoir-étre qui est un embde d'attitudes et de
comportements qui caractérisent ce méme individdegfont interagir avec le
milieu de travail. C’est ce que, d'ailleurs, reattent la plupart des employeurs
au moment de recruter des employés ceci, afin denmser leur profit, et a
utiliser au mieux les compétences.

Il est intéressant de savoir aussi que les ens&pfont en sorte d’adapter
systématiquement le profil des postes de travaitgg@ort aux compétences des
personnes embauchées. La théorie du capital hunoais enseigne également

gue certains individus vont loin en ce qui concelirevestissement dans

1. Ibid, P8.
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I’éducation qui dépasse les besoins des sociétéaagiére de mains-d’ceuvre
diplomées, ce qui constitue une sorte de désémuillux yeux de certains
employeurs, compte tenue de baisse de rendemenms, glie dans d'autres
entreprises qui sont prétes a modifier leur orgdius productive, ceci constitue
pour elles un encouragement les incitant a béeéfd moindre codt du travalil

gualifie.

B. La théorie de l'appariement :

Quant a elle, la possibilité de mauvais appariem@mitre offreurs et
demandeurs de travail est supposée résulter duueatimpformations détenues
par les agents ; sur les compétences des personrses les caractéristiques des
emplois ; et du colt pour acquérir ces derniepedit des procédures d’entretien
ou colt de recherche d’emploi, par exemple. Seloa telle théorie, les
situations de déclassement constitueraient pourinidiwidus des erreurs de
parcours, dans la phase de recherche d'un empqguadt

Ces situations ne seraient néanmoins que temprdies individus
déclassés étant incités a quitter leur emploi dfem obtenir un autre mieux
adapté a leur niveau de compétence. Inversemensitleations de classement
(cas ou le niveau de formation initiale des persgnest inférieur a celui
normalement requis pour 'emploi occupé) sont eagees comme pouvant étre
plus durables. En effet, dans un contexte ou laat€l® de main-d’ceuvre
diplomée excederait I'offre, un travailleur surad@geut étre incité a rester dans
I'entreprise, car cette situation lui est finanement favorable. De son c6té,
I'entreprise peut envisager de garder une perseungassée essentiellement
pour les raisons suivantes :

- D’une part, cela lui permet d’épargner de nouxeailts de prospection

et dembauche.

1. Ibid, P9.
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D’autre part, la personne surclassée peut corap@sgressivement
I'insuffisance de sa formation initiale par I'acgition d’expérience et de savoir-
fairel

L’objectif de cette théorie est de pouvoir expliguemment rendre plus
efficace ce processus d’appariement, autrementahtment faire pour qu’un
demandeur d’emploi trouve un emploi conforme aesaahde ? De méme, de
savoir comment faire pour qu’'un employeur trouvedadidat idéal capable de

répondre aux besoins du poste de travail offert ?

Comment faire pour que les offreurs de travaiestdemandeurs de

travail cessent de se croiser sans se rencontrer ?

Selon une telle théorie, il existe deux sortesasibms que rencontrent les
demandeurs d’emplois durant leur parcours. La pengoncerne les individus
de surqualifiés ayant des erreurs de parcours, ldapsase de recherche d’'un
emploi adéquat, car leur niveau et leur compéteameeassent de loin les
exigences du poste convoité. Ceux-ci sont incitgsitier leur emploi afin d’en
obtenir un autre mieux adapté a leur niveau de étenge.

La seconde catégorie concerne les personnes qudaosa des situations
dites de sous-qualification, ce qui veut dire gqaieiveau de formation initiale
des personnes est inférieur a celui normalemeniggupur I'emploi occupé, ce
genre d’employés sont généralement plus durables.

Ceci nous ramene a la fameuse loi de I'offre eladdemande : En effet,
lorsque la demande de main-d’ceuvre diplomée dééisbeffre, un travailleur
surclassé peut étre incité a rester dans I'ensepiar cette situation lui est
financierement favorable. L'entreprise, quant &,efleut envisager de garder

une personne surclassée car ceci lui permet d’épamde nouveaux codts de

1. Ibid, P9.
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prospection et d’'embauche. D’autre part, la pere@urclassée peut compenser
progressivement linsuffisance de sa formation iafet par l'acquisition

d’expérience et de savoir-faire.

C.Les modéles de signalement :

lls s’appuient également sur I'hypothése d’'unenmiation imparfaite des
agents sur le marché du travail. En particulies, denployeurs ne connaissent
pas la productivité réelle des candidats a 'embauc

Le dipléme constitue alors pour les entreprisessigmal les aidant a
identifier les personnes ayant les capacités ptodiscadéquate’s.

De leur c6té, les travailleurs investissent da@édutation pour fournir des
signaux clairs aux employeurs, leur permettant afder a des niveaux
d’emploi et de salaire élevés. Selon une telle appe, le systeme éducatif joue
avant tout un roéle de sélection des compétencesnpeltes (aptitudes a
s’adapter ou a se former aux emplois), plus quedéeeloppement des
compétences effectives : connaissances théoriquesatiques. L’utilisation du
diplome comme critére d’appariement est fondé Hwypbthése que le colt
d’acquisition d'un titre scolaire est d’autant pltable que le potentiel des
déclassements désigne : la situation des persajuigsossedent un niveau de
formation supérieur a celui normalement requis peanploi qu’elles occupent.

Du point de vue littéraire, l'appariement est l@ttqui consiste a
rassembler par paires des choses qui sont nataegitecompatibles.

Ces modeles se basent sur le fait que les agentsadthé du travail, en
'occurrence les employés d’'une part, et les enmloy de l'autre, chacun
d’entre eux recoivent des informations imparfagas lesquelles ils s’appuient

pour arriver a leurs fins. En effet, les employetisee basant uniquement sur les

1. Ibid, P10.
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diplémes - ne connaissent pas suffisamment la jptvibé réelle des candidats
a 'embauche.

De leur cb6té, les chercheurs d’emploi choisisseat stinvestir dans
I’éducation pour fournir des signaux clairs aux &@ypurs, et d’améliorer ainsi
leur chance d’accéder facilement aux postes coéwaivec leur permettant
d’accéder a des niveaux d’emploi et des salaimssl|

Selon une telle approche, le réle du systeme éflucansiste a
sélectionner beaucoup plus les compétences que édelogpement des
compétences effectives elles-mémes, c’est-a-dgecémnaissances theoriques
ou pratiques. L'utilisation du dipldme comme crit@’appariement est basé sur
I'hypothése que le codt d’acquisition d'un diplérest plus faible que le
potentiel au moment ou la surqualification, appeléssi le déclassement,
désignant ainsi la situation des personnes ayamtivgau d'étude supérieur a

celui exigé par le poste d’emploi.

2) L’adéguation entre formation et emploi en Algérie :

La question de I'adéquation entre la formationiesértion des diplomés
est tout aussi délicate. Les modes d'approche disgpes de formation ont
beaucoup évolué en trois décennies. La questiotiadéquation est restée
centrale jusgu’aux années 1970, notamment danadee ale la planification
reposant sur une prospective des métiers et déiicpians.

Avec la montée du chémage des jeunes, le problemeuwl insertion est
devenu la préoccupation majeure. On parle de nos jde I'adaptation des
dipléomés au marché de I'empfoi.

Il existe deux types d’adéquation ; I'adéquatioraldative, qui est la
corrélation entre les compétences requises poucexka fonction de travail et

les objectifs du programme d’études et I'adéquatjoantitative qui concerne

1. Ibid, P11.
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Y

I'équilibre a maintenir entre les besoins de mdosw/re par métier ou
profession, pour chaque région ou pour I'ensemhlepdys, et l'offre de
formation.!

L'autre difficulté dans l'adéquation formation/eraplréside dans le
fonctionnement du marché du travail. Ce marchécekti qui connait le plus
d’'imperfection et celui aussi le plus institutiofisd. Les impacts du capital
humain sur le développement économique et socrdllacgement prouvés par
des travaux empiriques sur plusieurs pays. Augsigstissement sur le capital
humain, et de facon plus directe le systeme éduettl’enseignement, est le
plus producteur d’externalités positives sur I'enbke de la société. Tous
convergent pour dire qu’il n'y aura de croissanogef que sila société est
capable d’aider chacun a trouver les domaines mgsiels il peut étre le plus
heureux et le plus créatif. La croissance dépelmhg terme du potentiel de la
jeunesse, de sa confiance en elle-méme, de sanispe, de son godt de créer,
de sa capacité a innover, enfin de son insertiofepsionnelle et personnelle au
sein de la société.

Le systéme universitaire algérien a été soumisode temps, depuis
I'indépendance, a la pression démographique, pdigiement au cours des dix
derniéres anneées. Les flux entrants de plus engohissants ont contrarié les
offres de places pédagogiques mais surtout lat§uddi 'encadrement.

Durant les années soixante-dix, la planificatiomtaisée, malgré ses
enormes deéboires, avait le mérite d'initier un déleuprocessus de coordination
entre 'offre de formation et les emplois. Plus7@86 des places pédagogiques
étaient destinées aux ingénieurs, car la stratég®nomique visait
I'industrialisation du pays. Le systeme universdaiétait pourvoyeur des
ressources humaines nécessitées par le procesdasaleppement. Cependant,

les besoins en métiers de base (électriciens, pdsmbnacons etc.) etaient mal

1. MUSETTE Yasmine, Op.Cit, P83.
2. Ibid, P18.
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identifiés et peu pourvus. Les centres de formagiarfessionnelle n'existaient
pas en nombre et en qualité pour subvenir aux besés citoyens et de
I'économie nationale. Par la suite, lorsque nousnavopté pour le passage a
I'économie de marché, trés peu de réflexions edremtsur les mécanismes
d'adéquation entre l'offre et la demande de fownatNous avons cru que
I'economie disposerait alors de mécanismes d'apestess automatiques.
D'ailleurs, on a présumé que ce mode opératoirgespiour tous les secteurs

économiques.

3) Effets d’'une meilleure adéquation formation-emploi:

L’amélioration de I'adéquation formation-emploi rd@nc pas eu d’effet
sur les autres étapes de I'employabilité, ni ldsesuindicateurs de la qualité de
'emploi. Néanmoins le considérant comme un indioatde la qualité de
'emploi, on peut en déduire que son ameélioratiamstitue une meilleure

qualité de 'emploi et donc de I'employabilité.

4) Les facteurs influant sur le marché du travail :

Le marché du travail est la pierre angulaire denkin-d’ceuvre, Alors
guels sont les facteurs qu'ils I'influent ?

Le marché du travail est influencé par tous ledefas qui touchent
principalement a I'offre et a la demande de maaetd/re, parmi ces facteurs, on
cite :

A-  Les facteurs géographiques :
lls concernent le lieu d'existence de la main-d’'eewafin de déterminer

les limites du marché de travail a savoir, I'hamtadu travailleur, le lieu des

1. Ibid, P19.
2. Ibid, P95.
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institutions qui offrent le travail, la questionhdbergement et les services

sociaux, etc.

B- Les facteurs démographiques :

La croissance démographique détermine la tailla guantité de la main-
d'ceuvre qui offre le travail dans le marché du aravde cette facon elle
constitue un véritable bilan de force de travaiitdant besoin les institutions, et
ceci concerne la population active, autrement lditpopulation en age de
travailler. La croissance démographique est mespaée le taux de natalité et
de mortalité, le taux de fécondité, le taux dediéiron du mariage et du divorce

et la situation de I'immigration interne et externe

C- Les facteurs économiques :

La situation de I'emploi est étroitement liée &itaation économique. En
effet, la prospérité économique aboutit souvent ‘@ahouissement du
mouvement eéconomique et a la croissance de la ptigidé et de I'emploi.
Cependant, cette phase peut se confronter a desscaconomiques qui

conduisent a des déséquilibres économiques intetreegernes.

D- Les facteurs sociaux et culturels :

Le marché du travail est influencé par les relaientre les membres de
la communauté en termes de comportements et didabitCes dernieres ont un
effet sur le travail notamment sur la réduction desires quotidiennes du
travail, le prolongement des congés annuels, lactexh de I'age de la retraite.
Ce qui oblige les entreprises a augmenter le nonda® salariés et par
conséquence a augmenter la demande des forcesvdd txistantes sur le

marché.
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E- Les facteurs technologiques :

La technologie contribue a améliorer I'efficacitiéla productivité des
entreprises. Cependant, les études montrent, wjilsdition de la technologie a
des effets négatifs sur les travailleurs, ou la hirec prend la place du
travailleur, ce qui conduit a I'accumulation ddft® de la main-d’ceuvre sur le
marché du travail, et par la suite des changenantsveau de la demande, car
I'utilisation de la machine et des technologiegexine main-d’ceuvre qualifiée

et spécialisée tels que les ingénieurs, les teems@t les informaticiens.

F- Le systéme d'enseignement et de formation :

Le systeme de I'éducation et de la formation jounedlle capital dans le
marché du travail ; il couvre I'offre des forcestdwvail aussi bien quantitatif
gue qualitatif. Les écoles, les institutions, lesivarsités, les centres de
formation forment des individus dans différentescitlines, et de cette facon
elles répondent aux demandes et aux souhaits st@stions, qui offrent de leur
part les postes de travail demandés. Or, en Algarieemarque l'inadéquation
entre le systéme de la formation et de I'emploirkddcalage croissant entre le
nouveau schéma d'organisation de I'économie afgexieet un modele de
fonctionnement de l'enseignement ne répondant eppaent plus aux

nouvelles exigences du marché du travail et dedaég »

1. FEROUKHI Djamel, La problématique de I'adégaatiormation - emploi Mode d’insertion et trajects

professionnelles des dipldmés des sciences exgictiesla technologie, Alger, 2005, P35 P39.

39



40



Chapitre 4 : 'enseignement supérieur et 'employaliité des diplomés

Préambule :

Pour ce chapitre ; nous allons évoquer l'enseignénseipérieur et
I'employabilité des dipldmés, dont nous allons aeod’importance de I'emploi
des diplomés de I'enseignement supérieur, puis feyoss un bref apergus sur
la mission des différents acteurs concernés, ted tps établissements
d’enseignement supérieur, les étudiants et leggmses ainsi que ce chapitre
comprend la notion de I'employabilité, sa typologteson évolution. Pour finir

cette partie ; on va parler sur I'éducation etdeil.

1) Pourquoi I'emploi des diplomés de I'enseignement
supérieur est-il important ?

Il ne fait aucun doute que I'enseignement supéjjmug un réle important
dans le développement du capital humain et lagaose économique.

Le lien entre I'enseignement supérieur et I'empkst au centre
d'initiatives menées dans de nombreux pays afrcaliEtat comme les
employeurs presse I'enseignement supérieur de peodas diplémés aptes au
travail et dotés d’attributs, de capacités et dpabitions nécessaires pour bien
travailler. Il existe souvent une relation complesteun malentendu entre les
etablissements d’enseignement supérieur et lesogeynis, en particulier dans
le secteur privé. Les employeurs expriment soulent inquiétude quant a la
gualité des dipldmés d’universités et autres é&ablhents d’enseignement
supérieur, tandis que les derniers ont le sentintp@ les entreprises ne
reconnaissent pas totalement les qualités et lepé&®nces que possedent ces

diplomés!

1. JOHANNSEN Kurt, Note d’orientation par I'assatidn pour le développement de I'’éducation en Afeiq
2015, P2,
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2) Que peuvent faire les différents acteurs concernés

A. Les établissements d’enseignement supérieur :

Premierement, les établissements d’enseignemenérisup ont de
grandes possibilités de repousser les frontierda seience, de la technologie et
de l'innovation ; pour ce faire, ils ont besoin diter une approche quant aux
systemes d’innovation, laquelle devra viser a rendes connaissances
accessibles et a faire gqu’elles soient utilisées tpas les acteurs dans les
processus d’innovation. Dans cette optique, lesctieeirs et les innovateurs
dans ces établissements devraient changer leur dmgensée en cessant de
considérer la recherche, la science, la technolegiBinnovation comme un
engagement académique personnel, mais comme uennttey promouvoir la
croissance et la compétitivité de leurs organisatiet le développement des
eéconomies africaines.

Deuxiémement, si la science telle qu'elle est gm et pratiquée dans
les établissements d’enseignement supérieur daibrerer et se conjuguer avec
la technologie et l'innovation dans le domaine de production dans les
entreprises et les exploitations agricoles, il d#vy avoir des convergences
entre cette science et les technologies et innmvsti

Les programmes d'études devraient étre plus adaptks réalité. La
coopération avec les entreprises devrait étre loegulus étroite. Les
établissements d’enseignement supérieur devraianbrifer davantage la
recherche d’emploi dans des unités spéciales d&diée

Les mémes unités devraient apporter leur aide asacations d’'anciens
étudiants. Le renforcement de l'orientation profmsselle est essentiel pour

assurer un passage efficace de la vie estudiaatimeonde professionnel.

1. Ibid, P4.

42



Chapitre 4 : 'enseignement supérieur et 'employaliité des diplomés

B. Que peuvent faire les étudiants ?
Les étudiants devraient privilégier davantage tapleis du secteur privé
et étre encouragés a créer des associations, ties gatreprises en s’appuyant
sur leurs capacités, leurs savoirs et leurs sdag-pour satisfaire leur bien-

étre.

C. Que peuvent faire les entreprises ?

Les entreprises devraient offrir des stages de dbom et mettre a
disposition des enseignants a temps partiel pa@apedser des cours dans des
matieres telles que l'ingénierie, '’économie, lzaice, la comptabilité, etc.

La formation a I'entrepreneuriat est essentiellenmedispensable dans la
plupart des sociétés africaines ou la mentalitésalarié est fortement ancrée
chez les étudiants face a la montée du chémagdiplésnés. En conséquence,
la formation a I'entrepreneuriat peut s’adresstuad quand elle vise a inculquer
aux étudiants des établissements d’enseignemengrisup la culture
d’entreprise afin de les rendre plus vendabledesurarché du travail et a faire
du travail indépendant une solution de rechangéressante. Dans le méme
temps, cette formation peut étre concue avec dasajsations dans le but de
préparer intensivement les étudiants au travaiepeddant et a la création
d’emplois, en dotant les travailleurs indépendardses compétences
entrepreneuriales pour assurer la croissance aféleloppement création
d’emplois y comprise de leurs entreprises et/ourppuomouvoir des
professionnels de la création de PME voire des dbtears spécialisés dans
I'entrepreneuriat!

Pour permettre a tous les diplomés de gagner leudiautres possibilités

d’emploi doivent étre ouvertes la création de pstintreprises dans le secteur

1. Ibid, P5.
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formel ou informel ou ['établissement de coopérsdiv d'organismes
communautaires ou d'’initiatives a but non lucrdtf divers types. L’éducation
doit également répondre aux besoins des communanédes aidant a
développer des compétences et des connaissancesngjuvisent pas
nécessairement la génération de revenus, a [linstar I'organisation
communautaire, des connaissances sur la maniétmitkr avec les services
publics ou des entreprises commerciales comme &xues, I'éducation
civique, I'éducation a la santé communautaire,aphabétisation. Les lycées
communautaires sont appelés a jouer un rdle phgéiiement important a cet
égard, et doivent donc étre flexibles dans leurception afin de pouvoir

répondre aux besoins de leurs propres communautés.

3) L'employabilité :

La notion d’employabilité s'impose progressivemantcours des années
1990 pour traiter des problemes d’emploi et de &irom, aussi bien du coté des
pouvoirs publics ou elle sert a I'activation depelises en faveur de I'emploi
gue du coté des entreprises, confrontées a lailitélales marchés, des
qualifications et des emplofs.

C’est au début des années quatre-vingt-dix quertae d’employabilité
integre le vocabulaire de I'entreprise pour devenirconcept de gestion interne
des ressources humaines. L’employabilité devienbhjet de gestion, elle se
construit dans et par l'entreprise, grace a unearosgtion qualifiante, un
management des compétences impliqguant une plurdiitéteurs (direction,
managers, salariés, représentants du personnelgniicipation permanente des
evolutions des emplois et des métiers et une gteatéle formation en

conséquence. Elle se développe grace a une pelitigumobilité. Plus le salarié

1. Ibid, P7.
2. DAKAR, SENEGAL, Pratiques d’audit social et d8IRdans la diversité de leurs environnements, 2006,
P117.
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est confronté a des situations changeantes, pldéviéloppe son adaptabilité,
son adaptitude dira Clot (1998). En favorisant labilité fonctionnelle,
I'entreprise lui permet de développer ses capacdit@pprentissage et de
raisonnement.

L’employabilité s’inscrit donc dans une dynamiquee développement et
de formation. Mais comme elle n’est jamais acqleie,suppose une projection
dans l'avenir. Pour cette raison, elle s’anticigeipposant de la part de
I'entreprise une veille technologique et socialeletia part du salarié un projet
professionnel lui permettant de tirer profit dasiaions et de rebondir. En tant
gu’objectif politique et social, 'employabilité aétive et met en perspective
divers slogans et pratigues managériales éprouvees les inscrire sous le
signe de la responsabilité. En tant que capac#é @aintenir dans un emploi,
I'employabilité met I'accent sur la nécessaire remance des connaissances et
des compétences, interrogeant leur durabilité evigur transférabilité vers un
autre emploi. Les démarches compétences constitem aucun doute le
terreau par excellence d’un maintien de I'emplolyi@bies salariés. Elles sont a
la fois linstrument de la conduite du changememgaaisationnel, du
développement professionnel des salariés, de laatssance des exigences du

travail et de la formalisation des emplbis.

4) Typologie des employabilites :

Trois formes d’employabilité sont apparues dansitiérature GAZIER
(1990) : I'employabilité moyenne&u niveau d'un pays, qui évolue dans le
temps ; I'employabilité catégorielleliee a de grandes catégories de main
d'ceuvre (femmes/hommes, classes dage, aveuglesrdiagaes);
I'employabilité individuelle qui tient compte de particularités individuelles

(socialisation, nationalité, comportements, forma}i L’employabilité dépend

1. Ibid, P120.
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en premier instance de [l'appréciation par un engloydes capacités

productives d'une personrie.

5) L’évolution de I'employabilité des dipldmés :
L’évolution du processus de I'employabilité desldiipés a permis de

déterminer quartes étapes :

A. La capacité a obtenir un emplot

Cette capacité peut étre mesurée par I'indicatmps d’attente pour
I'obtention du premier emploi. Les résultats obtemar cet indicateur
montrent qu’'il n’existe pas de différence significa entre les deux promos
sur ce plan. Par rapport a la totalité de la pdamraenquétée (diplomés de
2011 et 2013), on constate qu’un peu plus de laién@&0,8%), ont attendu «
3 mois ou moins » pour obtenir leur premier emploh majorité des
diplomés a commencé a travailler dés la premiené@avec une minorité de

chomeurs et d’étudiants.

B. La qualité de I'emploi:

La différence dans la « qualité de I'emploi » olie par les deux
promotions n’est pas significative. Ainsi plus @enhoitié des diplomes
(67,2%) ont une forte qualité de I'emploi; rémuat@&n réguliere ;
enregistré a la sécurité sociale et affirment gusibnt satisfaits de leurs

rémunérations. lls sont 80% qui font des heurespléomentaires.

1. AKOUN André et ANSART Pierre, Dictionnaire decgaogie, Le Robert/Seuil, Paris, 1999, P181.

2. MUSETTE Yasmine, La qualité dans I'enseignenseipérieur selon la norme 1ISO 9001 et 'employabilit

cas des dipldmes de MDI Alger Business school etliesmaster en management des organisations. Baole |

nationale supérieure de management. Encadré pak Sadouche.2013-2014, P88.
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Néanmoins, la majorité des travailleurs (71,9%)snat pas rémuneéres

pour ces heures qu'ils effectueht.

C.La capacité a conserver un emplai

Cette capacité peut étre approchée par le changedtenployeur. On
observe qu’aussi bien en 2011 et 2013 un faiblebmerde diplémés a changé
d’employeur jusqu’a nos jours. En 2011, cette nitBom changé pour un
meilleur emploi en passant de CDD a CDI ou employmiépendant. Ce qui
démontre une grande capacité a garder son emmodi§ qu’'en 2013 : une
minorité est passée d’'un emploi en CDD a un autngl@ en CDI. Une fraction
infime est passée d'un employeur en étant en gtuae CDD pour aller vers
un autre employeur en obtenant un CDI. A ce jonrpeut conclure qu'il existe
un léger flechissement dans la capacité des digboméester dans le méme
emploi. En effet, les étudiants ayant obtenu |¢plibche en 2013 sont interrogés

pour une période nettement plus courte que ce@0&?

6) L’enseignement et le travail :

Les Etats cherchent également a améliorer la déagttila qualité de la
formation en milieu professionnel pour les diplomds I'enseignement
supérieur. Les politiques et les systemes peuwantoivent, influer sur la
nature, le type et la qualité de la formation daffesur le lieu de travail. La
formation professionnelle et I'apprentissage inéégu travail devraient étre un
élément central de tout systeme de formation. Depdupart des domaines de
I’éducation et de la formation, une combinaison d@naissances théoriques et

de I'expérience pratique est importante, voire ke 3

1. Ibid, P89.
2. Ibid, P89.
3. JOHANNSEN Kaurt, Op.Cit, P6.
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Cela signifie que les systemes de formation de®migs, y compris les
programmes d’études, doivent étre concus dans des cdiune collaboration
etroite entre les employeurs et les prestataireseneices d’éducation et de
formation, en particulier dans les programmes odotaation constitue une
partie essentielle du processus d’apprentissagept@otenu de la dynamique
démographique de la main-d’ceuvre africaine, il uiitgpas de mettre I'accent
sur I'éducation et la formation axées sur la prafian des étudiants a un emploi

dans le secteur formél.

1. Ibid, P6.
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Préambule :

Concernant ce dernier chapitre ; nous allons inééep et analyser les
résultats obtenus par les entretiens effectués waine étude. On termine par

présenter la discussion des résultats.
1. Présentation et analyse des cas :

Casn°l:

Notre premier cas est un homme agé de 39ans2éasld’expériences au
sein de I'entreprise DANONE, titulaire d'un diplémmeiversitaire « ingénieur en
bio chimie » il occupe actuellement le poste «oespble de performance

collecte lait »

Pour ce cadre ; la qualité de I'enseignement sepgérst trés bas. Il dit
lors de I'entretien : 4a qualité de I'enseignement supérieur est trebléaau
point ou un diplémé d'une école privé dépasse ideulo diplomé de 'université

gue ce soit sur le plan aptitudes ou bien celded®maitrise ».

Et pour la question suivante ; sur l'universitééalgnne ; qui prépare
I'étudiant pour fréquenter le milieu professionrietrouve le contraire dont il a

déclaré : 4’'Universités est une université en plein déclin. »

Par rapport au niveau des dipldmes des étudiamtansale I'université
algérienne ; il pense que ce dernier n'est pasidgnable en comparant d'une
part avec les centres de formations, d’autre peet des autres nations. |l
affirme a ce sujet : «.. les diplomes obtenus par les étudiants de nos joe

sont méme pas reconnu a leur juste valeur dansdoegude pays étrangers ».

Pour lui I'université doit organiser des sortied@gogiques pour que

I'’étudiant découvert I'espace professionnel. Pela ¢ déclare xafin que notre
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université possede une bonne qualité d’enseignenadlg doit organiser des
sorties pédagogiques pour que les étudiants artiaese rapprocher au monde

du travail»

A la question de savoir si les études universiaipermettent aux
nouveaux dipldmés d’occuper un emploi dans le mifieofessionnel ; il nous a
dit que l'université ne posséde pas de conditiang pider les étudiants a étre
embaucher au sein d'une entreprise. Il dihong l'université n'a pas de
meilleures conditions d’enseignement pour l'ingerti professionnelle des

nouveaux diplémés. »

Ensuite ce responsable affirme que la pratique élesles est trés
importante dans chaque université pour éviter lzhé@nce du niveau
d’enseignement en annong¢anbui mais on a jamais fait de la pratique, ce qui

a mené l'université a se dégrader dans son niveansdignement.
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Casn'°2:

Il s’agit d'un responsable du contrble de gestimg de 32ans avec 8ans
d’expériences chez DANONE. Il a obtenu sa licennenganagement dans

I'université de Bejaia.

D’aprés notre enquété ; la qualité de la formatioiversitaire n'est pas
suffisante et qui n'a aucun rapport avec le milauravail en avouant comme
suit: «.. qualité détude pas suffisante, elle n’accordes gamportance

nécessaire au monde professionnel en accordantgstage aux étudiants ».

Pour la deuxieme question ; il a parlé sur 'ursitér algérienne en tant
gue systeme éducatif qui représente le parcoursswyjtil’étudiant depuis sa
premiere année jusqu’au jour de son insertioranionce : @vant de parler
sur l'université algérienne et 'enseignement sugdrje me permets d'aborder
le systeme éducatif qui est un élément de basagempent globale le systeme

éducatif algérien, et de plus faible »

A la question : quels sont les criteres primordipayr obtenir une qualité
d’enseignement supérieur efficace ? Il a répondu &n accordant plus de stage
aux étudiants, ensuite orienter I'étude sur lesobes du marché. Aussi il faut
pousser I'étudiant s'auto-formé pour son dévelopgdnntellectuel que je juge

tres faible »

D’apres ce cadre les études universitaires ne piEnnigpas aux nouveaux
diplomés d’occuper un emploi il voit que les unsigys d’'aujourd’hui
n'utilisent pas la pratique dans son enseignement d avoue : «non, avec

I'absence de la pratique non, c’est impossible ».

Il ajoute son avis a propos de la question suivapte le niveau des

diplémes fournis par l'université algérienne n'pat a la hauteur. En disant :
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« les diplomes obtenus par les étudiants univergisan'ont pas de niveau, c’est

juste un papier (que du ancre sur papier)».

Pour lui, la pratique est obligatoire pour obtamrparcours universitaire
de qualité, il a affirmé dans son discours suivanbui, bien-sar que oui et sur ;
parce que si on prend par exemple les universrgaschises qui offrent a ses
étudiants des stages de pratique chaque années giee c’est pas pour rien et
ces derniers sont un outil d’acquérir des connaises et du savoir faire et
améliorer de plus des connaissances théoriquegepaue seulement la théorie
ne se fait pour étre capable et compétant, aloss deages pratiques sont

indispensables dans les études supérieures ».
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Cas n'°3:

Nous avons interrogé un cadre agé de 29 ans, mosseddipldme
universitaire en sociologie des organisations etrakail puis il travaille comme

directeur des ressources humaines chez I'entrepPrigale pendant 3ans.

Son opinion par rapport a la premiére question: esia qualité de
I'enseignement supérieur doit s’améliorer parce dgg programmes proposes
dans les différentes spécialités ne répondent pdseaoin de marché du travail,
en outre, les enseignants qui enseignent a l'usitérn'ont pas suivis une
formation spéciale sur les méthodes d’enseignemamime le cas du secteur
éducatif ou on trouve des enseignants formés dardoimaine pédagogique
d’éducation. Aujourd’hui on peut trouver un ense@ighqui peut enseigner a
I'université mais il ne peut pas enseigner au lycaeil n’est pas formé pour
étre enseignant, chaque enseignant a l'universiésgnte sa lecon a sa propre
maniere, y a aucune suivie et aucun contrdle @esir cela aussi on trouve des
enseignants qui terminent leur programme dans @uatrcing cours dans le

systéme LMD»

Selon ce jeune responsable ; 'université algéeernest non structurée

de ce fait elle engendre une incompétence et andefans I'enseignement.

- L'université algérienne n’est pas libre ce qui fgit'elle est soumis a
des tensions inutiles.

- L’université algérienne est non productive, elle preduit ni de la
bonne étude, ni de bon niveau.

- L’université algérienne est ravagée d’'incompétences

- L'université algérienne est en retard vis-a-vimauvelle technique et
procédeés vis-a-vis de nouvelles technologies.

- L’université algérienne est vielle est une anti@ugui n'a pas de

valeur.»
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Pour les criteres de I'obtention d'une bonne qaia@ienseignement il a présenté

les suivants :

- Développer les outils d’enseignement.

- Evaluation des étudiants & la fin de chaque cours.

- Donner des cours dans des petites salles et élswramphis, et
programmer les cours de révision et de rattrapagesdes amphis.

- Prendre en considération les difficultés linguiskg des étudiants et
les proposer des cours spéciaux.

- Suivre la méthode de présentation des cours et Des

Pour lui, le niveau des dipldmes fournis par levensités algériennes est
acceptable puisque l'étudiant a passé déja papéariede de recherche et au
travail de fin d’étude qui obligent I'étudiant apdgiter ces capacités mais
malheureusement le dipléme algérien n'est pas necdans certains pays en
disant que la qualité d'enseignement est tresefahbl Algérie donc, il faut une
formation complémentaire pour les nouveaux diploraés de justifier la

validité de leurs diplémes.

A la question relative aux études universitairest;ce gu’elles permettent
aux nouveaux dipléomés d'occuper un emploi, ce cadi@enné comme réponse :
«oui, ces études donnent la chance aux nouveaugnd@d d'entrer dans le
milieu professionnel sauf que y’a des domaineseoinduveau diplémé doit
pousser par une formation complémentaire pour $éefaa son poste , mais
aussi y'a des cas ou on trouve des universitairagaillent dans un domaine
qui demande pas vraiment une formation univergtammme un secrétaire ou
un agent de bureau, aujourd’hui on trouve des usit@res occupent des
postes destinés a des personnes ayant un niveasgtrdition moyen ou
secondaire ».
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Lorsqu'on a interrogé ce cadre pour la questiat ce que la pratique au
sein de l'université est un moyen nécessaire pemployabilité des dipldmés ;
il a répondu comme suit : d’apres moi; la pratigue est toujours nécessaire
pour tester les connaissances d’'un nouveau dipl@mngour la pratique au sein
de l'université est nécessaire pour préparer I'éaumd au monde du travail ,
c’est pour cela que l'université doit signer destrats avec des différentes
entreprises et méme donner la possibilité aux anidid'avoir des bourses pour
se former ailleurs et avoir la chance de séjougliistique dans des autres pays,
comme c¢a, ils ne trouvent pas de probléemes dansfon emploi, donc
I'employabilité des dipldmés nécessité la pratigaes tous les domaines , c’est
pour cela aussi on trouve que l'enseignement sapérdans les domaines

techniques se basent sur les travaux pratiques$l D)
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Cas n°04 :

Il s'agit d’'un monsieur agé de 32ans, il travaplendant 7ans chez la
SARL Semoulerie Soummam (Groupe Chikhoune) commehaf de service
des ressources humaines, il a obtenu sa license@ologie des organisations

et du travail au sein de I'université de Bejaia.

A propos de la premiére question concernant laitgudé I'enseignement
supérieur en Algérie ; ce cadre remarque que leanivde I'enseignement
supérieur est moyen. Il déclare dans son discouos:peut dire que la qualité
de I'enseignement supérieur en Algérie est enrétanal et acceptable. En vue

de l'insertion des nouveaux diplomés par pas mahuoteprise »

Le point de vue de ce cadre en ce qui concerné/éwsité algérienne ; il
dit . «l'université actuellement a perdu son caractereestifique , son
caractere culturel et professionnel en méme temgisa, mon avis , c’est dur
probablement a la qualité d’enseignement en addptarsysteme LMD et le
privilegié aux autres comme, le systeme classigudoané des mauvais
résultats, donc il est impératif de faire une réaton en profondeur de nos
enseignants , lintroduction de pratigue pédagogiqmouvelle, prépare
I'université a introduire la dimension professiofiredans ses programmes
d'enseignement avec les entreprises c’est-a-dagprochement université-

entreprise, valorisation des diplomes , employ#bilies diplomeés .»

Pour la question suivante ; le niveau des dipléfoemis par l'université
algérienne, ce chef de service a répondda je dirais que le niveau des

dipldmes n'est pas fort et n'est pas faible nos.plu

D’aprés ce cadre, les criteres primordiaux poubtBotion d'une qualité
d’enseignement efficace ; il déclare il &aut adapter un systeme éducatif qui

est reconnu a I'échelle international, le dévelomeat et I'évolution de
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I'infrastructure et la superstructure, infrastructy; les biens matériaux et les

laboratoires, la superstructure ; c’est les ressmag humaines»

Il croie que I'étudiant peut se bénéficier de somsas universitaire par
I'acquisition de différents savoirs en avouantQuk parce que les études
universitaires sont des d'études tres pousséesest dpécialisées. Donc les
étudiants vont avoir la chance de connaitre plus @étaillés et des

connaissances approfondies. »

Pour la derniére question qu’on a posé sur la sééede la présence de la
pratique au sein de l'université ; il a repondumais évidemment que oui, la
pratique est vraiment essentielle dans le cursuseusitaire de I'étudiant, et
pour le développement de ses connaissances. Amsi lpi faciliter son

intégration dans le milieu professionnel.»
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Cas n°05:

Notre cinquieme enquété ; est un homme agé de 3#ranail chez la
SARL Semoulerie Soummam (Groupe Chikhoune) commehafi de section
commercial (programmation) dans le service comrakrpendant 9ans, en
sachant qu'il a eu deux diplémes, un; dans laigiéanformatique de gestion
a l'université de Bejaia, et l'autre c’est un dip d’ingénieur commercial a
I'INSIM de Bejaia.

Au sujet de la qualité de I'enseignement ; il:dittoute personne qui a
suivi le chemin de I'enseignement supérieur en Algérie cemiscient que
I'élément de qualité n'a pas été dans I'objectiflagolitique de l'université et
donc de mesurer l'efficacité de l'indice de I'éiabément universitaire n'a pas
été. Donc revenant a la question : malheureuserheria une absence d'une

culture de la qualité dans I'enseignement algérien.

Il a présenté la réponse de la deuxieme questiommeo suit : «auf
guelgues institutions scientifiques, technologiqeésmédicaux ; l'université
algérienne se dégrade de plus en plus par rappaxtannées précédentes et le
niveau d'instruction a atteint le pire degré d'effivement. L'université
algérienne est devenu un état dans un état ( ptusoikante université (604),
trois cents résidence universitaire (300), presndhaillion et demi étudiants
(1m500) et ces chiffre oubli I'Etat algérienne sarqualité de l'université et
cela donne une coupure de communication entre mdgersités et le milieu
professionnel (usine ;entreprise), meilleur classetrde I'université algérienne
est celle de Tlemcen (23eme en Afrique et 4132Faetexplique I'Etat

catastrophique de l'université algérienne. »

A son avis, le niveau des dipldmes fournis paruleisersités algérienne
est faible, dont il a déclaré ceci guelques institutions et universités qui font

les études en francais (I'université de Bejaia @¢lques universités d’Algérie)
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je unis que les diplémés algériens sont faiblexc@ayue il y'a un manque de
pratique a l'université dans tous les domaines atheureusement nos meilleurs
diplomeés continuent leurs études dans plusieurs ghy mondes surtout, la

France. »

Et pour les criteres qu'il faut pour obtenir unenm® qualité
d’enseignement ; il confirme : selon les chercheurs : - la coopération et la
participation des parties concernées dans la pleaifon et le développement
des processus de I'enseignement supérieur (minisiee I'enseignement
supérieur ; et dautres ministres, entreprises, robaes commerciales et

industrielle, le secteur prive).

- Besoin de travailler sur la sélection des cadrewvensitaires
dans les établissements d’enseignement supériedigarie, selon des
bases scientifiques, de sorte de répondre aux dempes personnelles et
professionnelles qui les qualifient a la directide ces institutions de
maniere a atteindre son efficacité.

- Prendre I'approche de gestion de la qualité totdens les
institutions de gestion de I'enseignement supérietir obtenir des
performances accrues et l'efficacité de ces instiis mettent en ceuvre
leurs fonctions (préparation de main d’'ceuvre, laherche scientifique,
la culture et la stimulation intellectuelle généal de maniére
satisfaisante.

- Travail continu sur la composition des cadres acaitgies
et administratifs et la main d'ceuvre dans les &abments
d’enseignement supérieur, et I'adoption du concdpt la formation
continue.

- La révision des programmes des établissements
d’enseignement supérieur et le travail a modifien ajuster pour

maintenir le rythme de développement, et aussirendticcent sur
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I'utilisation du multimédia dans les processus deignement
universitaire (pourquoi étudier ? Et comment notsdiéns ?) ainsi que
I'importance de lintroduction de la dimension im@tionale dans le
programme et la fourniture d'un environnement édiicians lequel les
caractéristiues de la mondialisation et les dormngent disponibles par
le biais d’'une comparaison avec les universitéssdaa pays développés.

- Profiter = des grandes institutions internationales
d’enseignement supérieur en matiere de gestioa dedlité totale. »

Il ajoute pour la question suivante parouw, les études
universitaires permettent aux nouveaux diplomésalper un emploi

dans le milieu professionnel. »

Pour lui, la pratique est primordiale dans les ésudniversitaires ;
il annonce: <ui la pratiqgue joue un réle trés important pour

I'employabilité des diplémés sans oublier la théobien-sOr et c'est le

probleme qu'on trouve a chaque nouveau diplomé
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Cas n°6:

C’est le cas d’'un chef de département ressouraesines, agé de 38 ans,
il a eu un dipléme d’'un technicien supérieur erseesces humaines, puis un
deuxiéme dipldme (D.E.S.S) au niveau de I'INSIM Bejaia spécialité en

ressources humaines. Il travaille chez la SARL Rapshdant 10 ans.

Pour ce cadre, la qualité d’étude au niveau degewsités algériennes
n'est pas compléte et 'université a vraiment bestg beaucoup d’activités pour
améliorer le niveau de la qualité d’étude, et pdmirdéveloppement de
I'enseignement supérieur en Algérie. Il dik pour moi il reste trop d'effort

pour avoir un niveau de qualité ».

Pour la question ; que pensez-vous sur l'univeeddérienne, cet enquété
a garder toujours la méme idée qu’il y a un mangudit : « il reste trop
d’efforts a fournir au niveau de nos universités@eErnant la pédagogie, a cela
s’ajoute le manque de moyens et dinfrastructuren ajue I'étudiant se
concentre pleinement dans son cursus pour de to#s Wésultats » il dit
aussi : « dans I'ensemble les universités sont dengsroutine qui dure depuis
des années alors il est temps de partir sur lesaghments positifs ou chacun

doit fournir d’avantages, d’efforts et de volontés

Au sujet du niveau des diplomés et leurs qualibces, il croie que le
niveau des connaissances chez le nouveau dipléstet ircomplet pour cela il
dit : « je trouve que le dipldme obtenu par les étudiams$versitaires est
meédiocre ; autrement dit, leur diplome n’est pagrétbau sens du savoir et de

compétences »

Selon cet enquété ; les critéres nécessaires pair an dipldme de
gualité sont « Avoir de bons enseignements qui maitrisent @en $ujet d’'un

cOté, et de prendre en considération la pratique [guthéorie de I'autre coté »
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Pour lui, 'enseignement supérieur permet aux antdid’étre recruter par
les entreprises a condition l'étudiant devrait expt et améliorer ses
connaissances requises, comme il avaueui je croie que les études
universitaires permet d’occuper un emploi dans léiemn professionnel a
condition que le dipldme fourni couvre réellememtfdnction existante par le

milieu professionnel »

Pour la derniere question ; ce cadre pense queal&gype est vraiment
essentielle dans I'enseignement universitaire gdlare « oui, la pratique est
primordiale et trop importante a cela ; il faut amder plus de chances aux

étudiants pour la pratique »
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Cas n°07 :

Il s’agit d’'un technicien chargé de la collectet laiu, 4gé de 42 ans,

travaille chez la SARL Ramdy pendant 9 ans.

Pour la premiére question ce cadre répondta qualité de
I'enseignement supérieur en Algérie, varie d'uneversité a l'autre, d’'une
spécialité a l'autre, et d’'un institue a l'autret eela en fonction du niveau de
chaque enseignant et aussi des moyenne de chaaplessgment (matériel et
pédagogique).Pour cela la qualité et faible danstaie et moyenne dans

d’autre, et aussi bonne dans certaines ».

Concernant la question sur l'université ; il d& L’université Algérienne,
a besoin de beaucoup de changement, soit pourrogsgmmes, ces spécialités
ces connaissances et la maniere d’enseigner, ppwosformer au marché du
travail, comme avoir beaucoup plus de pratique daestaines disciplines

(spécialités) ».

Au sujet du niveau des dipldmés il déclare airsLe niveau des
diplémes vari aussi d'une discipline a l'autre, générale, ils ont une bonne
base théorique, mais faible dans la pratique. deda ont des lacunes dans la
pratigue comme dans la théorie. Donc, on voit digdchés de bon niveau,
moyens, et d’autre vraiment bon. La plus part dpthés universitaire ont un
bon niveau intellectuel un esprit ouvert une bomoascience de la vie, et

beaucoup de connaissances, et cela leurs perrmseder une vie meilleure ».

Par rapport aux critéres essentiels pour avoirquadité d’enseignement

efficace ; il annonce :

- «Revoir le niveau des enseignhants, autre entre leurs dssaaces, et
leurs compétences selon le développement dans melensguivre les

nouveautés.
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- Avoir un programme éducatif de qualité, mais pag@mde quantité, et
gu’il soit conforme aux exigences du marché du dilavet aux
nouveautés dans le monde.

- Un bon encadrement pour les étudiants, de cotéritpée, et de coté
pratique.

- Un bon suivi pédagogique, que se soit pour lesigmisl que pour les
enseignants.

- Mettre a la disposition des étudiants du matérebdalité et qui répond

aux exigences de chaque spécialité ».

Selon ce technicien; les études universitaires egemt aux nouveaux
diplomés d'occuper un emploi en disantEffectivement les études
universitaires donnent aux nouveaux diplémés dssipitités pour occuper des
emplois de grand responsabilité, des emplois deitguet de haut niveau, des
emplois de gestion, de I'’éducation, et d’enseigmereede cette facon ils vont
contribuiez a I'évolution et au développement dysp&t aussi améliorer la vie
des citoyens et leur quotidien. Le niveau univardt permis aussi aux
nouveaux dipldmeés d’avoir acces rapidement au neadthtravail. Cela grace
a leurs niveau de connaissance, leurs compétencks fais spécialisés et

diversifier ».

Pour la derniére question concernant la nécessita dratique au sein de
I'Université il dit: « Effectivement la pratique au sein de l'universitst e
nécessaire pour I'employabilité des dipldmés. Carpkatique permis bien
d’acquérir de bonnes connaissances et bonne pratdy matériel du travail,
comme une premiere et petite expérience de trgp@il; se familiariser avec le
milieux de travail. La pratique aussi permis aunddants de bien savoir si ils

sont fait pour un genre de travail donné »
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Cas n°8:

C’est le cas d’'une jeune responsable d’achat ag&8dmns, elle a obtenu
un dipléme universitaire en sciences économigue,tevaille chez la SARL
ALL PLAST pendant 8 ans.

La qualité des études universitaires selon ceti@ejeresponsable est
moyenne, elle dit que :la formation donnée par I'université est une chesee
gu’'on trouve dans la réalité est une autre chosevdulais dire par la que la
formation universitaire n’est pas proche de la #aldans le domaine
professionnel »

A la question suivant ; elle pense que nos unitésssont bonnes, mais
beaucoup de moyennes qui manquent. Elle «did:mon avis l'université est un
lieu ou les étudient peuvent acquérir un savoir,nmatre beaucoup
d’'information mais, elle est inachevée a cause ‘desénce des nouvelle
tendances internationales. »

Pour le niveau des diplome, elle a donné une p&jtense en disent:le
niveau des nouveaux dipléomés d’'une maniére généstlacceptable »

Concernant les éléments gu’il faut mettre en pfaag obtenir une bonne
qgualité d’enseignent doit étre plus ciblé est phatique elle dit « pour les
criteres qu’il faut pour obtenir une qualité d’emgeement efficace, c’est la
recherche et la pratigue en méme temps »

Pour cette jeune responsable ,les études univiegsifzeuvent garantir aux
étudiants un travail, elle annonceOui, évidement, et je confirme que les
études universitaires aident les nouveaux dipléanesatrer au milieu du travail
grace aux différentes formations qu’ils ont recusngent leur parcours

universitaire ».
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BENACHENHOU Mourad a confirmé cette citation préegtk en
disant : « Le cadre formé dans l'université algéree doit évidemment pouvoir
s’insérer, sans peine, dans le processus prodygtiprésente des aspects non

seulement technique, mais également sociaux efrelsdt »

Pour la derniére question, on constate d’aprés épmnse est qu'il
indispensable d'utiliser la pratique dans les &uslgpérieures. Elle dit ;Bien
slre que oui; la pratigue est parmi les criteras germet aux étudiants a

réussir que c¢a soit pendant ses études ou apres ».

1. BENACHENHOU Mourad, Vers l'université algérienr@ffice des publications universitaires, Alger, P5
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Cas n°09 :

Dans ce cas, c'est une dame, agé de 34ans, aldmdipe master2 en
science de gestion option finance, elle travaiélpuds 6ans chez I'entreprise All

Plast, chargée de planification et suivi de prodact

A propos de I'évaluation de la qualité de I'enseigent supérieur en
Algeérie, elle dirait que « la qualité est trées mauvaises en comparent aesc d
autres universités a travers le monde, notammepa@se du systeme et du

programme »

Pour elle , les grandes responsables et les sigéesatie I'enseignement
supérieur jugent que le niveau de l'universitédesplus en plus en dégradation ,
ce qui est due certainement au systeme pédagogigyenoyens humains et a
la qualité des infrastructures mises en place poowmster le niveau de

I'enseignement supérieur en Algérie .

Selon cette responsable les étudiants ont un nifahle, manque de
compétences et de qualifications, ils ne sont pasbiteeux vers la vie

professionnel, car y a un désespoir pour eux de/émoun travail.

Par rapport a la question des critéres elle a p@emme suit : tout
d’abord I'étudiant doit choisir la filiére qui luconvient, la spécialité qu’il veut
etudier. Il faut qu’il aura des orientations au seie l'université, la présence
obligatoire de la pratique non seulement de la tleéaet que I'état mit en ceuvre

tous les dispositifs a répondre au besoin des afsli».

Au sujet des études universitaires est ce que glrsnettent aux
nouveaux diplomés d’occuper un emploi elle a pwmnépe par ceci : ®ui, y a
ceux qui peuvent avoir un poste de travail, etdjaatre non, ca dépond de son

niveau et ses compétence, et le domaine choisi ».
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A la fin de I'entretien elle a porté comme répondrela pratique est
nécessaire puisque au niveau d’'une entreprise ysayme théorie a appliqué
(serte, pour les filieres techniques et scientéguils ont besoin d’'une base
théorigue mais les littéraire pas autant), donc pgaatique a un rble trés
important mais dommage les universités algériemmesionnent jamais cette
opportunités pour les étudiants, alors, que la ppa¢ fait tester les expériences

acquises théoriqguement ».

« L’objectif de la formation universitaire est donwins de transmettre
des connaissances brutes que d’exercer a une peraititude intellectuelle

face aux tachés dans lesquelles le spécialisteesggagé .

1. Ibid, P23.
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Cas n°10:

Il s’agit d’'un responsable, 4gé de 35ans, ayamiueau de master2 en
gestion des ressources humaines, sachant qu'ilpeccun poste de sous-
directeur des ressources humaines avec 2ans denper chez TMF

« Transport de Marchandises et Frigorifiques ».

A son avis, la qualité de I'enseignement supérexuAlgérie, est passée
par deux périodes ; la premiere (1980-2000) secté&ise par une qualité
d’enseignement efficace, elle est reconnue a llecheternationale dont les
enseignants sont la plupart des étrangés. La émexipériode a partir des
années 2000 jusqu'a ce jour la qualité des étugesisurs est faible a cause de
la mauvaise utilisation de la technologie, manqieffatt pour améliorer et
enrichir leur savoir vu les statistiques actuelpesuvent que I'ensemble des

etudiants préferent de continuer leurs étudedratigés .

Concernant le niveau des diplomés cet enquété rééqlze ce dernier

n'est pas a la hauteur, leur savoir est limitéiajne leur bagage n’est pas riche.

Il rajoute aussi: « le niveau des étudiants esplment nul, d’abord il
est nul au niveau primaire et secondaire du pomtvde pédagogique étant
donné que I'année scolaire se réduit comme une geea&hagrin avec les greves
récurrentes chaque année. Ensuite au niveau uiteersa par une minorité

d’enseignants qui rivalise avec les universitépgé&ennes. »

Au sujet des criteres, il trouve qu’il fallait déopper les conditions
d’enseignement, il remarque qu’il est nécessaire cdanger le systeme

d’enseignement.

Les méthodes pédagogiques utilisées par les ersggyjouent un réle
essentiel dans la transformation des connaissgrEssves en connaissances

actives : il est slr que les petits groupes, lsdtion intégrée des techniques
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audiovisuelles, la discussion organisée, facilittagsimilation parfaites et la

maitrise par les étudiants des concepts et des fait

Et pour les études universitaires il pense aiRgiui, ce n’'est pas tres
difficile pour qu’un jeune diplémé arrive a occuper emploi dans le monde du
travail puisque méme les cadres et les responsalgle®nt pas performants non

plus »

Pour la derniére question, il annonceau a savoir la spécialité, car un
littéraire nécessite pas dans ces études la pratigaar contre ce qui concerne

les scientifiques le volé pratique est considémaroe un élément de base ».
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Casn°ll:

Notre suivante analyse représente un responsabidcgmatique, ageé de
36ans possede un dipldme d’ingénieur en informat&furéseaux, travaille chez

la SARL Limonaderie Rodeo pendant 6ans.

La qualité des études universitaires selon ce castr@erformante dans
I'ancien systéme, mais par rapport au nouveau gstelle est inférieur, il
déclare : 4'avoue que la qualité de I'enseignement et desgtfuctures, aussi
le nombre impressionnant d’étudiants algériens spnt acceptés dans les plus
grandes universités européennes prouve que le nsgstédagogique

d’aujourd’hui n’a rien a envier a celui des anng@gcédentes ».

L’'université algérienne pour ce responsable est noemtoute les
universités du monde : ce qu’'on peut déduire dé détl'université algérienne,
deux choses : la forme pédagogique et la faconm®yrar cette derniéere, ainsi
gue la discipline, sont des facteurs primordiaumrg@tudiant, maintenant du
cOté de I'étudiant, on constate que le niveau ebtaportement, laisse a désirer,
tous cela on le voit a travers I'étudiant algéribans le vieux temps, quand on
dit, l'université ou I'étudiant, c’est vraiment sréwoble au sens digne de ces

noms.

Relativement a la question du niveau des dipléraémfs par l'université
ce informaticien trouve que le niveau des diplomststrés bas en le comparent
avec des diplémes fournis a I'étranger, et le ol que méme dans les pays
etrangere le diplome algérien n’est pas reconnst ggeur cela la majorité ou
tous nos étudiants ayant une visa d’étude, ilsemeffileurs études a nouveaux et
cela signifie qu’aux niveau du systéme éducati€aémn y a que de la quantité et

non pas de la qualité .

A propos des criteres primordiaux il déclarepour pouvoir obtenir une

gualité d’enseignement supérieur efficace, le tilagait commencer depuis les
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classes primaires et donner plus d'importance agtlalité de I'information
transmises a nos enfants en commencant par leueagpe I'autonomie et de

savoir réfléchir ».

Ce qui concerne si les études universitaires péemteaux nouveaux
dipldmés d'occuper un emploi il annonceterant compte de la réalité
constatée dans le milieu professionnel, la plupdes nouveaux diplémés
trouvent de grands difficultés a s’intégrer dansrlende professionnel, cela est
due a la rupture visible entre les deux mondes (faate la formation et le

monde professionnel) ».

A la fin de l'entretien, son opinion a propos deplatique au sein de
'université et sa nécessité pour [linsertion pssfennelle est:
«Personnellement je trouve que la pratique au seitiuwhiversité a un réle tres
important pour I'employabilité des dipldmés car aehide a consolider

I'information ».
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Cas n°l12:

Il s’agit d'un homme agé de 53 ans, possede uldrdglde sciences de
gestion, il travaille dans le service de financeanptabilité chez I'entreprise

Cordial Boissons, pendant 18ans.

Selon ce cadre ; la qualité de I'enseignement seyneest de plus en plus
inférieur par rapport aux années précedentesclag®: « c'est de plus en plus
en dégradation, c’est vraiment malheureux par mdpoux années 80

(catastrophique) surtout le systeme LMD »

D’aprés lui ; I'université algérienne doit étre o&@e sur ses racines, la
qualité des professeurs, encadrement et autregsst méme les programmes
d’enseignement. Il dit : « 'université algérienaant tout elle doit étre I'avant-
garde de I'Algérie mais vu les circonstances afgseést devenu un lieu de

cachette et de débouche »

Concernant la question suivante sur le niveau dgiérdés, ce cadre
répond : « Les diplomés sont inaptes a s’adaptes @avie active, ils n'arrivent

ni a s’intégrer ni a accomplir les taches de last@. »

Relativement a la question des criteres essepiels acquérir une qualité
efficiente ; ce comptable a répondu comme sudescéducateurs (professeurs)
de haut niveau, et de forte personnalité qui poisggrer I'éducation et
I'enseignement, en plus de c¢a, il faut arriver sueexy un entourage sécurisé et

calme »

Au sujet ; si les études universitaires peuvenise&ral’objectif de tous les
nouveaux dipldmés en leur confier un emploi dans lge professionnelle ;
comme il annonce : « des leur sortie de I'univérdgiirectement, non je ne pense
pas qu'ils vont arriver, sauf s'ils vont faire umdre formation dans une autre

Institution dans la pratique »
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Ainsi que selon BENCHENHOU Mourad ; « Le cadre cétept n’est
pas celui qui, a la sortie de l'université, ou uonment déterminé de sa carriére,

est capable d’occuper avec efficacité le postealail qui lui est assigné. »

Pour la derniére question ; cet enquété voit qyedtique c’est le moyen
le plus performant pour la réussite des étudidingsoue : « oui la pratique c’est
bien pour faire réussir les étudiants et aussiedeiritégrer facilement dans le
monde de travail. Mais avant tout, je me demandequoi ne pas consacrer

une science spécialement pour la pratique ! »
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Cas n°13:

Nous avons interrogé un cadre agé de 50ans, ihitimvcomme un
directeur des ressources humaines chez I'entre@éseral Emballage pendant

19ans.

Pour la premiére question ; il trouve quela qualité de I'enseignement
supérieur varie selon endroit et selon la discipliou la spécialité enseignée.
Généralement, dans les grandes écoles et certastisuts d’études supérieures,
I'enseignement est de qualité, vu la disponibitiels ouvrages de référence, le
personnel enseignant bien formés, les locaux etalesratoires bien équipés
pour les séances pratiques, D’ailleurs ce n’est @msmnant de constater que le
nombre d’éleves admis dans ce genre d'établisseneshcontingente (limité) et

gue les conditions d’admission sont rigoureuses.

D’autre part, la qualité de I'enseignement dans udtas universités ou
centre universitaires varie généralement selorslgscialités. Parfois la qualité
de I'enseignement est médiocre a cause du manqpeatique ; les étudiants
finissants possédent une bonne, voir excellente bHasorique, mais sur plan
pratique, ils ne savent pas grand choses, hormegyues travaux pratiques

effectués parfois sans aucun lien avec le marcH&nploi ».

Relativement a la question de l'université algéreenil déclare « Tout
dépend dans quel contexte cette question est p&éen ose comparer
I'université Algérienne avec d’autres universitésegtigieuses comme Le
Harvard le MIT (Massachusetts Institute of Techgg)p aux USA ou MC Gill
au Canada, il est claire que l'université Algérienaest au bas de I'échelle, par
contre, si elles sont comparées aux universitéscafres, en général, et
magrébines, en particulier, on peut dire que I'wrsité Algérienne impose une

place importante.
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Il est important de signaler également que l'unsiEr Algérienne ne
forme pas les dipldmés selon le besoin du mareséfutturs diplomés étudient
pour étudier, et les entreprises ne s’impliquenhéélement pas avec les
universités concernant la planification a moyen lehg terme sur les

perspectives d’emplois futurs ».

Il évalue le niveau des diplomés sortants de l'ersité algérienne comme
ceci : «Les diplomés ont généralement une bonne baseiguéoue ce soit en
Sciences ou en technologies, mais ne possedenags&z de connaissances
pratiques qui leur permettent d’affronter le maraihe travail ou les conditions
d’accés a I'emploi, dans certaines spécialités,t gbfiiciles comme le domaine
du génie. Dans les pays développés, comme le Cabéléae finit sa scolarité
avec une bonne pratique au laboratoire et une boexgérience de travall
acquise au cours de ses études via le programmel@@ternance travail-
études ou les universités proposent plusieurs stggatiques programmes
entres les sessions d’études, ceci leur permealenéntrer au marché de travail

avec une bonne expérience ».

Selon ce cadre ; les critéres primordiaux pourrabtene meilleure
gualité d’enseignement ; il pense que pour gu'seignement soit de qualité ; il

faut que les éléments suivants soient tous réunis :

«Un bon programme riche et diversifié établi seltes normes
internationales et répondants aux besoins de I'stde, donc a la réalité
du marché du travail

« |l faut qu’il y ait une relation étroite entre I'uversité et les entreprises
qui recrutent. Ceci permet non seulement aux éntslidinissants de
mettre en pratique leurs connaissances théoriqueaeers divers stages

proposés par ces entreprises ainsi que d’éventreddsutements, mais
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également d’améliorer les recherches et donc lalpotion au sein de ces
mémes entreprises.

|l faut renforcer le coté pratique des notions thgoes en installant des
laboratoires équipés de matériels a la fine pouida technologie.

» universités disposent de personnel enseignant fguajile ce soit sur le
plan académique (connaissances et compétences)eoushr le plan
pédagogique : Il ne suffit pas d’avoir un dipldme doctorat pour
enseigner, il faut aussi étre capable de transradédrmessage de tel sorte
gue l'étudiant puisse comprendre facilement lesongt théoriques et

pratiques ».

Au sujet si les études permettent aux nouveauwigs d’occuper
un emploi, il répond « Dans certains domaines d’emplois, comme les
petits métiers, il est plus facile de trouver urpnsans passer par de
longues études universitaires. Prenons I'exempla dimple électricien,
pour exercer ce meétier, on n'a pas besoin de secladans les études
plus poussées, car I'employeur cherche beaucoupyisavoir-faire que
le savoir lui-méme. Par contre, pour occuper d'astemplois, dits
professionnels, comme dans le cas de la médecida ganie, plus on
étudie, plus on a la chance de trouver du trawdidutant plus qu’en
Algérie, le candidat est généralement recruté sidsrdiplomes et
rarement selon les expériences professionnellemalns dans certains

domaines »

Ce qui concerne son avis a propos de la pratiqeeiaude l'université ; il
croie ainsi«Quand on ne fait que de la théorie, on comprend toais
théoriquement, et on ne sait pas comment mettieeoggratique. Exemple : Un
étudiant finissant en chimie comprend bien (thaggment) comment se font les

réactions chimiques pour fabriquer du savon, paregle, mais s’il n’a jamais

78



Chapitre 5 : analyse et interprétation des résulted

pratiqué dans un laboratoire, il ne pourra jamaigveir comment cela

fonctionne.

De méme, un mécanicien d’expérience qui n'a jarmtsles etudes théoriques,
comprends bien comment monter et démonter une gieoeteur d’un véhicule
ou le moteur complet, mais s’il n’a aucune notibedrique sur comment la
combustion d’essence se fait ne pourra pas régigorobleme en relation avec

I’énergie du véhicule.

Prenons un autre exemple : un étudiant universtdinissant ses études en
sciences humaines connait sirement pas mal ddsdétail'organisation des

entreprises ou bien sur la gestion des ressouraesaimes, mais s'il n’a jamais
fait de stage en administration, imaginez commenses dérouler la premiere

journée de son embauche au sein d’'une entrepnsasaisée en recrutement !!

Ces exemples simples montrent que la pratique $aégrie peut ne pas
fonctionner et que la théorie sans passer par Eigue ne servira pas a grand-
chose. Donc, oui, la pratique au sein d’'un étalglisent universitaire est d’'une
importance capitale, il faut multiplier les stages entreprises, ainsi que les

travaux pratiques au sein des universités ».
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Cas n°14:

Notre suivant cas il s’agit d'un gestionnaire dessources

humaines agé de 39ans, recruté chez Général Egalkgouis 10 ans.

D’apres lui; la qualité de I'enseignement supérien Algérie n'est pas
fameuse ces derniéres années, le dipldme univezséat en nette régression,
ceci est le résultat de plusieurs considératiorisliga soient pédagogiques ou

pratiques.

Pour la deuxiéme pratique concernant I'Unikérsalgérienne il
répond : «Tenant compte de mon expérience de recrutemerat fetrichateur en
entreprise, je dirais que l'université doit fair@ seérieux effort d’adaptation et
d’amélioration et parfois de remise en cause danfaton de concevoir et de
revoir le programme d’enseignement. Je Constatedeetheme de recherche
en résultats obtenus peut applicables a l'industiesouvent I'industrie ou le
secteur économique ne peut pas associer a cettstigue L'expérience de
licence professionnelle s'apprendre métier et caemme définit conjointement
entre le métier professionnel et l'université avacmultiplication de stage
concréetement encadré sans doute la seule altematvieux permettant d’offrir

des diplémés employables en industrie en particelie

Selon ce gestionnaire ; il déclare par rapport drdésieme question
ainsi : « généralement les dipldbmés sortants ne maitriserg G filiere
principale pour les matieres secondaires, nos @tutdi essaient juste d’éviter la
note éliminatoire aux examens pour ce qui est deulaure générale, seuls les
étudiants qui integrent dans les mouvements cudtusgndicat ou politique qui

posseédent un butin de guerre ».

Au sujet des critéres de I'obtention d'une bonnaitfud’enseignement il

dit : « A mon avis ; il suffit de le vouloir pour remédié suffit de revoir les
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programmes scolaires du primaire au secondaire,é@mr les choix des
programmes, le choix des langues d’enseignemeatd biten déterminer et fixer
les objectifs a atteindre. Qui ne sait quoi faires universités d’autres pays en

voie de développement peuvent vous servir d’exeirglesre »

Pour ce cadre I'enseignement supérieur permet auxeaux diplomeés
d’occuper un emploi« oui sert mais le niveau du diplémé actuel mos aur
ce point précis jinsiste sur la refondation du saéducatif (du primaire a
I'université) il est plus que nécessaire d'orientétudiant vers des choix plus

judicieux et de le libérer de toutes les idéologies

Son avis par rapport a la pratique ; il annoncéuniversité doit aborder,
se confronter aux normes internationales en appliqua pratique durant son
enseignement pour pouvoir se classer un jour pésuniversités des nations
de notre rang. Puis cela aide les étudiants a tilfaradans le sens de fournir

une main d’ceuvre qualifiée pour I'entreprise modedie demain ».
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Cas n°15:

Notre suivante analyse représente un financier thgine de fabrication
de jus Clémentine, agé de 34ans, ayant 10ans dierpé, il a acquis son
dipléme de licence en science économique a l'usii@eMouloud Mammeri tizi

ouzou , spécialité monnaie, finance, banque.

D’aprés son discoure la qualité d’enseignement Algérie est
équilibrée vis-a-vis les autres universitaires apdones, en disank je dirai
gue l'enseignement supérieur en Algérie est moyenje classement des
universités algérienne dans le monde arabe maisoamparant les universités

au niveau international reste toujours en retard »

Pour la deuxiéme question, il a peut réuni cas aiesance au sujet de
I'université algérienne dont il a mis l'accent qoes derniere ont un niveau
acceptable on déclarartje ne peux pas parler de l'université algérierere
général parce que le niveau differe d’une univérsitune autre on peut dire

gu’il ya une quinzaine d’universités en Algérie gant acceptables »

Relativement a la question suivante il trouve «dggémeés fournis par
les universités algérienne ne refletent pas vrainkemiveau, la capacité et la
gualification de I'étudiant a affronter le monde tlavail, du moment ou le seul
souci des étudiants c’est d’obtenir la moyenne dideyr permettent de boucler

I'année, et non pas le savoir ».

Pour Ilui les criteres nécessaires pour avoir uneéndo qualité
d’enseignement c’est: premierement ; il faut commencer par le lycée et
rendre au BAC sa valeur, deuxiéme , il faut chahgenentalité des étudiants
a ne plus penser aux notes obtenues dans I'amnmais, penser a acquérir un
savoir , faire des stages sur le terrain;...etc.aléer et inspecter les

enseignants et au fin donner a I'étudiant les mey®¥cessaires. »

82



Chapitre 5 : analyse et interprétation des résulted

Il croit que les études universitaires permettemtdipldmés d’occuper un
emploi dans le milieu professionnel dont il avouatest difficile au début mais
avec le temps ils peuvent s’adapter, apres tostoit des études supérieurs

donc ils sont toujours mieux que celui qui ne lpasa fait ».

Il a parlé aussi concernant la pratique et sa sééedans le parcours de

I'étudiant en disant : « c’e plus importante bien sdr ».

Selon Legauli les étudiants ont besoin de croire et de s’idiemtaux
activités académique qui demandent du temps eteffert. Si les éleves ne
valorisent que ce qgu’ils-elles sont en train derdaialors ils- elles vont

probablement a les faire. Méme si a n’est pas palitrement passionnant'»

1. WICHT Caroline, Motiver les étudiants-e-s enedgsement supérieur : un défi, juin2009, P15.
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Casn°16:

Notre dernier enquété, c’est une dame agée de A€astune directrice
administrative et financiere chez l'usine de fastimn de jus Clémentine

pendant 10 ans.

La qualité de I'enseignement supérieur d’aujourd’pour cette dame ;
n‘est pas au méme niveau que les années 80-90. ditle«mais
malheureusement, 'enseignement supérieur Algériemmmenceé a se dégrader
des le depuis des années 2000, et a produit defeusmples théoriciens non
praticiens pour qu’il faut encore d’autres années fibrmation prit dans le
méme domaine d’étude déja effectuée a l'univeitéen d’autres domaines
annexes pour pouvoir compléter leurs études supérseet étre enfin prét a

I'emploi au niveau national et dans leur domainétaie»

Par rapport a la question suivante ; cette damie :a<thous remarquons
gue l'université algérienne enregistre un énormeang surtout avec la
mondialisation qui nous pousse a travailler en abdration avec

multinationale qui n’hésite jamais a exiger d’autre

Le niveau des dipldmes fournis par l'université éalgnne n’est pas
reconnu elle annonce«:le niveau des diplomes égtsbas vu que les étudiants
diplomeés de ces universités doivent faire des néiseiseau et rétrograder au
niveau des universités européennes pour poursiléne étude pour ce cas je

cite le cas des dipldmés en médecine »

Concernant les criteres nécessaires pour obtemr neilleure qualité

d'enseignement ; elle cite les suivants :

- Le bon encadrement par des enseignants qualifiés.

- Le bon programme des études a suivre.
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- La disponibilité des manuelles et des moyens maderpour la
documentation

- Assurer des stages pratiques réels et effectifs [@obonne prise en
charge des étudiants.

- Se conformer aux programmes modernes et univepsels la mise a

niveau de I'enseignement en Algérie.

Pour l'avant derniére question; cette directriceclate : «pour un
pourcentage minimum ca le permet, mais pour la ntgjaon, vu que la qualité
de I'enseignement n'est pas conforme au marché&adait citant les cas des
filieres techniques ou les étudiants se confrontera réalité améne de la

pratique qui n'est pas du tout adéquate avec lgmpumme enseigné ».

A la fin de I'entretien, notre dernier enquété am®d son avis par rapport a
la derniere question en disant a«non avis des réformes doivent se faire au
niveau des universités afin de permettre I'empldigatres diplomés. Pour cela
des conventions doivent avoir lieu avec les en&gegurs nationaux pour offrir
a ces étudiants la chance de trouver un emploi dandomaine. Si non la

pratique ne sont pas du tout favorable a cet objet
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2. La discussion des résultats :

1) La discussion de la premiere hypothése :

En se basant sur les informations théoriques regu@sl’analyse de divers
résultats de sondage effectué aupres d'une dizdierreprise de tailles
différentes ayants a leurs actif 16 cadres, onrsteté que 13 cadres sur 16
d’entre eux ; ont confirmés la premiere hypothesdadprésente recherche qui
selon laquelle, «la mauvaise qualité de I'ensmigent supérieur provoque la
sous-qualification des dipldmés par rapport auxgextes du marché de
travail. »

Les cadres avec qui nous avons réalisé ces enggtieus ont confirmés
gue les dipldomés sortants dans l'université algéeene refletent pas tout a fait
le niveau, la capacité et la qualification de ceuwxqui leurs permettent
d’affronter le monde du travail ou de répondre axigences des postes de
travail convoités. lls se contentent donc, justeré@lessir leur cours et d’avoir
leur dipldme.

Afin de mieux appuyer les résultats de notre ergqu@us avons jugés
pertinent de rapporter fidelement les témoignagsspersonnes interviewees au

cours de cette étude. En voici quelque uns :

« La gqualité de I'enseignement supérieur doit glmner parce que les
programmes proposés dans les différentes spésiaktéépondent pas au besoin

du marché de travail ».

« L'université algérienne est non productive, akbeproduit ni de la bonne

étude, ni de bon niveau ».

« Les diplomés fournis par l'université algérienne refletent pas

vraiment le niveau, la capacité et de la qualifcade I'étudiant a affronter le
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monde de travail, du moment ou le seul souci dedigts c’'est d’obtenir la

moyenne 10, qui leurs permettent de boucler I'apegron le savoir ».

« Il est important de signaler également que l'arsité Algérienne ; ne

forme pas des dipldmés selon le besoin du marché ».

« Les étudiants ont un niveau faible, manque depétemces et de

gualifications, ils ne sont pas ambitieux versi@aprofessionnelle ».

Il est clair qu’a travers tous ces témoignagegenptemiere hypothese se

confirme bel et bien.
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2) La discussion de la deuxieme hypothese :

En examinant de pres les divers commentaires émislgs cadres
d’entreprises avec qui le sondage a été réaligéi qile les résultats des études
théorigues décrivant le phénomeéne de I'employabililes dipldmeés
universitaires en relation avec I'emploi, on dédpuiteffectivement l'université
Algérienne n’a pas de vocation de former des capmg se diriger vers
I'industrie ou vers la recherche et le développdmeais pour juste distribuer
des dipléome ! L’étudiant est dépourvu des condgiomnimales de travail le
poussant a considérer l'université comme un esgdaceencontre et d’absence
de l'effort. A vrai dire, on ne peut pas s’attendrgrand-chose d’une université
assimilée a de simples enceintes administrativetaaecherche est trop peu
sérieuse avec de lamentables conditions de travdigs enseignements souvent

marqués par I'absence d’objectifs clairs.

De ce fait, hypothése qui stipule que « Les unité&gsAlgériennes
trouvent des difficultés pour garantir 'employatéilde ses nouveaux diplomés
a cause de la formation purement théorique quiépernd pas aux besoins du

monde de travail », ne peut que se confirmer, eéngpe fois.

Dailleurs, tous les témoignages issus de notredagae confirment la

validité de notre hypothése. Ci-dessous, quelquesia ces propos :

. « La formation donnée par l'université est unesehet ce qu’'on
trouve dans la réalité est une autre chose, jeaisodire par la ; que la formation
universitaire n’est pas proche de la réalité dartimaine professionnel ».

. « Tenant compte de la réalité constatée dans leieunil
professionnel, la plupart des nouveaux diplomésvient de grands difficultés a
s’intégrer dans le monde professionnel, cela estedia rupture visible entre les

deux monde (monde de la formation et le monde psidanel). »
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. « Les diplomés sont inaptes a s’adapter dans laautave, ils
n'arrivent ni a s'intégrer ni a accomplir les taslue leur poste. »

. « Les nouveaux diplémés ont généralement une bdvese
théorique que ¢a soit en sciences ou en techniquags,ne possedent pas assez
de connaissances pratiques qui leur permettentraldér le marché du travail
ou les conditions d’acces a I'emploi. »

. « L'université algérienne a besoin de beaucouphd@gement, soit
pour ces programmes, ces speécialités, ces connegssaet la maniére
d’enseignement pour se conformer au marché duitraeanme avoir beaucoup
plus de pratique dans certaines disciplines. »

. « La qualité de I'enseignement n’est pas conformmemarché du
travail citant les cas des filieres techniques esi dtudiants se confortent a la
réalité améne de la pratique qui n’est pas du @déguate avec le programme

enseigne. »
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Conclusion ;

Notre recherche portée sur la qualité de l'ensergpme supérieur en
Algérie et 'employabilité des dipldmés ; nous amis de savoir si 'université
Algérienne peut garantir un emploi pour les diplém#ge I'enseignement

supérieur.

Durant notre enquéte sur la qualité des étudesersiigires; on a
constaté que les universités Algériennes a du ratteindre le niveau désirable
et former des dipldmés capables de répondre auwyemses du marché du

travail, ce qui confirme la sous qualification degiveaux diplomeés.

L’employabilité est considérée comme un indicatéeirla réeussite de la
formation universitaire puisque le but final c’'#stsertion professionnelle des
nouveaux dipldmés, mais les universités Algérienmest pas réussi a atteindre
ce but a cause de la formation purement théoriguaarépond pas aux besoins
du marché de travail. C’est pour cela que les atiditrouvent des difficultés

dans leurs embouches.

Nous tenons a inviter les futurs chercheurs devaod’autres causes de

ce phénomene de dégradation du niveau d’étude.
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GUIDE D’ENTRETIEN
1- LES DONNEES PERSONNELLES:

Age

Sexe

Quel est votre Niveau d'instruction ?

Le dipldme obtenu et dans quelle spécialité ?
Quel poste occupez-vous ?

Depuis quand vous occupez votre poste ?

LES ELEMENTS EVALUATIFS DU PARCOURS
UNIVEERSITAIRES ET LA POSSIBILITE D’ETRE
EMBAUCHER :

Comment évaluez-vous la qualité de I'enseignemapéseur
en Algérie ?

Que pensez-vous sur l'université algérienne ?
Comment trouvez-vous le niveau des diplomés fourars
I'université ?

Quels sont les criteres primordiaux pour obtene gnalité
d’enseignement supérieur efficace ?

Croyez-vous gue les études universitaires permeiten
nouveaux diplomés d’occuper un emploi dans le milie
professionnel ?

A votre avis, la pratique au sein de l'universisé &n moyen

nécessaire pour 'employabilité des diplémés ?
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