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I ntroduction

Le marché du travail s'est grandement modifié depuielques années. Les travailleurs
doivent faire face a une demande de productivieatendement sans cesse croissante et ce,
dans tous les secteurs d'emploi. Les travailleamsfsdquemment confrontés a un rythme de
travail effréné et soumis a des demandes de t@mddss. Ces exigences accentuent les
stressés au travail. Ceux-ci ont souvent pour émuesnce certains problemes de santé
mentale, notamment la détresse psychologiquepeiiseément professionnel.

A partir de ce contexte, le lien entre risque awvadil et santé est devenue un objet d'intérét

pour les sciences sociales. A ce contexte, Omneghri@e dit que : " Les types de
symptémes, les causes ,les formes de diagnostigeeegistres étiologiques et nosologiques
dépendent aussi des conditions de prise en chageathologie dont le lien avec le travalil

est avéré ou suspecté”

Parmi ces risques les plus fréquents on trouveskpue de l'apparition du syndrome
d'épuisement professionnel, connu sous le nom dedut, qui est selon Philippe Zaweija est

le résultat d'un stress de longue durée prévemanfadteurs individuels et organisationnels

by

« Le burn out étant congu comme résultant d’'uneogiXpn a un stress professionnel
chronique, c’est dans la filiation du stress gt ordinairement pensé?.»

c'est pour cela que étant donné que ce syndromsoasent ou bien tres connu dans les
métiers a relation aide une catégorie nous a ieisgin est les enseignants particulierement la
profession de lI'enseignant a I'école secondairesfuchargée et plein des challenges elle ne
se limite pas au rapport de face a face avec é&a®&| mais aussi aux taches complémentaires
comme la préparation des lecons le soir ou les veedk, évaluer les travaux pédagogiques,
préparer les bulletins trimestriels, rédiger leienlle liaison dans lequel ils inscrivent le

programme de la journée .

La question d'épuisement professionnel est unetiqned'actualité de nos jours, c'est pour
cela qu'elle nous a inspirer pour theme d'étude @i bien répondre au questions de notre

problématique.

1 Omnése Catherinde'risque professionneRevue francaise des affaires sociales, paris/2006.173.
2 Philippe ZaweijalLe Burn ouf Edition, PUF, Paris, 2015, p. 51.




A partir de ce contexte, notre travail se compdsesae deux parties complémentaires :

Une partie théorique et méthodologique et une gartatique.

La partie théorique est composée de quatre chapitre

- Le Zerchapitre se compose de la problématisation dedtapji englobe les raisons et

les objectifs du choix du theme, les études antdage la problématique, les

hypothéses et la définition des concepts.

- Le Zmechapitre présentera I'organisme et notre lieu déteqqui est le lycée EIl Hammadia
de BEJAIA

- Le ZEmechapitre porte sur la définition du syndrome dépliisement professionnel "burn-

out

- Enfin, le 4mechapitre sur la méthode utilisée, les techniguessoutils, la population

mere, I'échantillon, et la technique d’échantillage.

La partie pratique se compose de deux Chapitres :

Une description de notre populations d'étude et itdgrmations personnelles sur nos

enquétés, un chapitre qui décrit les conditionsraleail au sein du lycée EI Hammadia , le

rapport de ces conditions sur la santé des ensegyre son influence sur le symptéme

d'épuisement professionnel .

Un chapitre qui porte sur la charge de travailestplérience professionnelle au sein du lycée
El Hammadia, le rapport entre ces deux facteurd'apparition du syndrome d'épuisement

professionnel .
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Chapitre | Problématisation de I'objet

Introduction:

Dans ce chapitre, nous présenterons le cadre djoéodie notre recherche,
nous évoquerons les raisons de choix du thens @ire les objectifs
visées par cette recherche, les études antériguiesnt élaborer notre

theme, la problématique et les hypothéses de rextterche

1.Les raisons du choix du theme :

v Tous d’abord dans le cadre de notre formation ekmie de la santé on
veut apporter du nouveaux pour cette spécialité.

v C’est un théme qui traite la santé dans le mondeadail.

v Découvrir le mode fonctionnement de I'enseignenansein du secteur
de I'éducation national en Algérie.

v' Comprendre les souffrances vécus quotidiennemenépa@nseignants.

1. Les objectifs visés par cette recherche :

v' Découvrir le symptébme de I'épuisement professiorcmhme sous la
notion du (burnout).

v' Déterminer les contraintes rencontrées quotidieemé¢rmans leur monde
de travail.

v Faire apparaitre ces contraires, comprendre eysaraleurs impactes sur
la santé des enseignants.

v’ Les factures qui engendrent [I'épuisement professibnsur les
enseignants.

Les conséquences de I'épuisement professionnellsswie sociale et le
rendement du travail des enseignants

N



Chapitre | Problématisation de I'objet

Les études antérieures

De nombreuses recherches faites auparavant notisgdent que le métier
d’enseignant qui est basées sur les relations e’@dautrui comme les
professions (infirmiers, médecins, travailleurs igox, policiers...) sont

exposeées au phénomeéne d’épuisement professionnel.

De cela ont & pu recenser quelques études faita pogévalence du syndrome

d’épuisement professionnel chez les enseighantsi gas études ont trouvent :
Premiére étude :

- ETUDE DE MICHEL JANOSZ ! .en 2003,il a réaliser une étude sous le
théeme de « perception du climat scolaire et épwsermrofessionnel chez les
enseignants ».cette étude repose sur un échantifmmsversal de 6175
enseignant provenant de 159 écoles secondairesiqpedl québécoises
francophones de milieux défavorisés.ces enseignais répandu au
guestionnaire sur I'environnement socioéducatifeesentiment d’eépuisement.
La question de départ que MICHEL JANOSZ a poséedd-ci

_ Quels sont les facteurs qui déterminent I'ét@pdisement professionnel chez

ces catégories d’enseignants ?
Cette recherche teste trois hypothéses :

Hypothese N°1 : plus les enseignants percevrorntiya®ment le climat scolaire

de leur écoles moins ils se sentiront epuiseés.

Hypothese N°2 : le climat relationnel sera une fdesttes les plus corrélés au

sentiment d’épuisement professionnel.

1 Perception du climat scolaire et épuisement professionnel chez les enseighants MICHEL JANOSZ, MARC
THIEBAUD, CHRISTIANE BOUTHILLIER, LUC BRUNET université de Montréal 2000
http://www.climatscolaire.ch/265b-janosz.pdf

N



Chapitre | Problématisation de I'objet

Hypothese N°3: le sentiment d’appartenance méeiatila relation entre le

climat et 'épuisement professionnel.

Pour vérifier les hypothéses, MICHEL JANOSZ tdia¢ un questionnaire
ainsi que l'échelle du (MBI). Les résultats de eetitude rapportent les
corrélations entre les différents variables indéjpens, du climat, la variable
médiatrice (sentiment d’appartenance) et la vagialdpendante le sentiment
d’épuisement professionnel. Les résultats confitmanpremiére hypothése :
tous les climats sont reliés au sentiment d’épussgnprofessionnel. Les
résultats indiquent que si toutes les variantesluoat relationnel sont reliées
dans la direction anticipée a I'épuisement protessl (17% des variances
totale) c’est la qualité du climat relationnel avacdirection qui est la plus

déterminante (10%) suivi du climat entre les ensmids et les éléves (4%)

]



Chapitre | Problématisation de I'objet

La deuxieme étude :

L'étude du professeure STEFFGE{®007) : elle & été mener pargmfessel
STEFFGEN n au Luxembourg €007. Cette étude a été faite sur un échan
de 399 enseignants répartis selon le sexe 229 haramai représente (54.4
et 170 femmes ce qui représente (42.6%¥8c une moyenne d’age de 42
ainsi que une expérience professionnelle de 16 kiwsitille de recueill
d’informations été le MASLACH BOURNOUT INVENTORY |éMBI) ains
gue un guestionnaire donc I'étude a été faite dvenéthode de traitement
informations quantitatives. Cette étude met en eéwe le fait que |
enseignants luxembourgeois font partie d’'une pdjmumaa risque de burout
cette étude insiste aussi sur la complexité dueméi |I'enseignanmettant e

exergue le fait gu’il s’agit d’'une activité relagiment stressante.

Concretement ,34% des interrogés luxembourgeoissid@ent que leu
conditions de travail nuisent a leur santé et |ésnmauteurs releveque pré
d’'un cinquieme de la population étudié souffre dairesse élevé. Cetédude
indique que 3.3% des enseignants secondaire scithes d’'un burnouéleve
grace aux informations requise par le (MBI), ce gtieste I'existencel’'un
probléeme psychosocial (plus, cetteetude a démontré que les facteurs a ris
se situaient a un niveau tant individuel qu’orgatisnel. Donc leburnou
pourraitétre évitéselon STEFFGEN par une meilleure gestion de sesi@m

notamment celle de la colere

La troisieme étude :

! http://pses.crpsante.
lu/Fr. /A3V3%20Recchia%?20.pdf

N



Chapitre | Problématisation de I'objet

D’aboutir a des résultats pertinents en terme desecaet de facteurs qui

engendrent le syndrome du ( burn-out).

Le traitement statistique des données recueilligsrenis de constater d’'une part
gue 40% des enseignants présentent un épuisemeontioénel, 18%des

enseignants manifestent une deéshumanisation et d@@®@sent un manque
d’accomplissement personnel. D’autre part, cesltas refletent également
I'impact négatif de l'insatisfaction des enseigsaquant a leurs conditions de

travail en général.

]



Chapitre | Problématisation de I'objet

La problématique :

la santé au milieu du travail estdevenue un supgeun et important, et aussi
une guestion tres préoccupante dans tous les gayte milieu professionnel est
un milieu ou le risque professionnel est trés reuable et l'incidence de la
maladie et de I'accident professionnels sont emssamce remarquable. Mais

gu'en est-il du milieu et de la profession d'ensengent ?

De nos jours 4enseignement secondaire est dans la plupartpde's la phase
du continuum éducatif qui a pour mission la pouesdies objectifs généraux de
I'enseignement fondamental ainsi que la prise ergghdes jeunes durant leur
adolescences consolider, approfondir leurs conmaisss acquises dans les
différents champs disciplinaires, afin de leur inftme éducation de base qui est
largement reconnue comme l'exigence éducative mi@inmécessaire au
développement personnel et social. C'est ainsidaress de nombreux pays et
régions du monde, I'éducation de base est obligatet financée par ['état,
pour préparer les éléves a la poursuite d'études bien de formations

supérieurs et professionnelle’

L'enseignement a I'école secondaire est caius'gccupe des éleves du lycée,
de part leurs différentes spécialités. Il est chanlg I'apprentissage, lecture,
écriture et un calcul et encore d'assurer une éduacatellectuelle ainsi que

I'accompagnement des éleves enseignés

A premiére vue et selon le discours commun rédegsion de I'enseignement
secondaire semble un magnifigue métier, une taamaesavec un bon salaire et

aussi un bon statut social, et surtout un métir tespecté au sein de la société.

Mais de nombreuses études montrent que la profesbenseignant est plus

préoccupante en matiere de stress et d'épuisemefasgionnel .Comme le

2 Classification internationale type de I'éducatiité 2011, publié par l'institut de statistiquel'tlmesco, sous la
direction deHendrik van der Pol ,2013 p 45...49
10




Chapitre | Problématisation de I'objet

souligne le professeur Louis Brunetde la faculté sieences de I'éducation a
I'université de Montréal la profession enseignante est considéréecomnm éta

un emploi a haut risque de stress et d'épuisemefegsionnel®

En France, une étude menée en 2002 par le symdittahal des enseignants du
second degré (SNES) revalait déja que 67% desgeases estimaient que le
stress au travail dans leur métier était plus ingmirque dans d’autres métiers.
Ce gui mene Francois Jaraude (a vérifier le nosg demander si IBurn out
est devenu la maladie professionnelle des ensdigeaicommente les résultats
alarmants d'une étude menéeentre 2008 et ‘Z&ldn I'étude la moitiédes

enseignants 47% souffrent d'épuisement émotichnel"

Le Burn out est un terme anglais quidistingue eerdwitre la décharge
progressive d'une batterie de voitures qui n'est glimentée. Il constitue de nos

jours dans de nombreux pays un enjeu importantétienine de travalil.

Il faut noter aussi que, Abdel-Halim Boudoukha mape que'le burn out est

devenu urterme a la mode depuis quelques années, il flsuritles unes des
guotidiens et magazines consacrés a la santé ougaestions de la société.
Pourtant, il s'agit d'un terme qui vient d'outrelaitique, introduit par Bradley

des 1969 pour qualifier des personnes présentarstnass particulier et massif
en raison de leur travail. Tres vite reproduit p&reudenberger (1974) et
Maslach (1976)"

Mais face a cette situation, ce point de vue susyledrome de |'épuisement

professionnel ou bien burn out, il doit y avoir diagteurs et des causes

3 http://www.forres.ch/colloque/stress-climat-bruh@nconsulter le 06/11/2016a 13h 40mn

“http://www.cafepedagogique.net/lexpresso/Pages/2Q13612201 2Article63490374873361 858 x

4 Abdel-Halim BoudoukhaBurn out et traumatismes psychologiq&ssDunod, Paris, 2009, p 8

N



Chapitre | Problématisation de I'objet

nombreuses qui favorisent l'apparition du syndromglors quels sont ces

facteurs ?

En effet beaucoup d'auteurs s'accordent a direlayggque le vécu du stress
professionnel se situe dans un contexte partieuhént éprouvant sur le plan

émotionnel, il peut alors

Engendrer une dégradation progressive de la mmivabur le travail, avec un
sentiment de perte de compétence professionnetigpadle alors du syndrome
d'épuisement professionnel. A cette effet, Anne id&ronost souligne que
"lorsque les facteurs de stress revétent un carestéurable, continu et
répétitif, I'urgence de la situation devient exéesgpar rapport aux ressources
personnelles amenent progressivement vers le ggp@ieent du syndrome du

burn-out"®.

Pour Didier Truchot, le syndrome d'épuisement msitennel est définit comme
"une réaction affective ou stress permanent et d®ntoyau central et la
diminution graduelle, avec le temps, des ressouéresgétiques individuelles,
qui comprennent l'expression de l'épuisement @&modl, de la fatigue

physigue et de la lassitude cognitie"

Il souligne la différence entre stress et syndral@éurn-out, en affirmant que
"le stress est un terme générique qui réfere aucgssus d'adaptation
temporaire accompagné par les symptdmes mentapixysiques. En contraste
le burn-out peut étre considéré comme le stadd €ilune rupture d'adaptation
qui résulte d'un déséquilibre a long terme entrigexce et ressources ‘et ainsi

d'un stress professionnel prolongé. Le stress sdaac le résultat d'une tension

6 Anne marie Pronost& Pierre Tap : « usure professitie et formation aux soins palliatifs cahiers
internationaux de psychologie sociale N° 33,1997

’Didier truchot: épuisement professionnel et burh-Gencepts, modéles, intervention. édition
Dunod,paris,2004,p19
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passagere, le burn-out celui de tension contindegourd'hui, pour bien des

auteurs le burn-out est effectivement I'aboutiss¢mien stress persistant.”

Donc, on peut dire que le stress professionnelllest des causes majeures de
I'apparition du syndrome d'épuisement professionoelburn-out, qui semble
concerner les enseignants qui supposent une fopécation relationnelle. Il
toucherait surtout les professionnels exposés aalasons qui nécessitent une
mobilisation constante des ressources cognitivesrettionnelles. Mais ya-t-il

d'autres facteurs et causes dont le burn-out estamséquence ?

En effet selon J.P Villeneuve et A. Beaudouin ; spurs facteurs
environnementaux et personnels peuvent contribuer I'&uisement
professionnel. Ainsi les caractéristiques du caetebe travail ou du milieu de

pratique représentent des sources potentiellesndéon et de stress

Pour Maurice Vezina :14 surcharge de travail, les difficultés liees ale, les
relations interpersonnelles difficiles avec lesléglies et I'administration ainsi
gue le manque du soutien social sont autant deefiastqui peuvent accroitre

les risques de stress et d'épuisement professighnel

Sans oublier que Maslach, Jackson et Leiter (128@jent decrit un model
soutenant que la présence d'exigences spécifidmashérge de travail et les
conflits interpersonnels) et I'absence de ressewgpécifiques (le soutien social,
I'autonomie) déterminent |'épuisement professionmeli & son tour méne a
différentes conséguences négatives, telles quenddadies, les roulements de

personnel, I'absentéisme et une moindre implicatiganisationnelfé

& |bid. P39

%Villleneuve,Jean pierre &André Beaudoin le cadrdrelealil et I'épuisement professionnel des inteaves
sociaux en Gaspésie vol 42 Mtgs://www.erudit.org/revue/ss/1993/vA2/706619ar.pdf PAGEL4
0vezina,M,Cousineau,M,Mergler,devinet et laurendourpdonner un sens au travail, CSMQ, Gaétan Morrin,
Montréal 199%ww.carrierologie.ugam.ca/volume08_1-2/14.../dessisapdf page 06,9,11

1 claire Edey Gamassou: les causes spécifiquesekssit d'implication chez les agents de la fongbublic
territorial . actes de la journée de recherch2dmai /2005vww.comprendre-
agir.org/images/..stressfonction_publique_territoriale_chsct.pdf consulter le 25/01/2017 a 14:47
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Au lycée de EI Hammadia de Bejaia ex Polyvalele systeme
d'enseignement connait actuellement une augmemta&iodes changements
importants d'activité vue le systéme éducatif dcteieles réformes éducatives
récentes en Algérie. Mais ces derniéres année®ubrauses voies se levent
pour protester contre le systeme de rémunératiossrmut le climat de travall

dans le secteur de I'enseignement.

Dans ce contexte, nous voudrions a partir de eettkerche découvrir notre
terrain qui est le lycée EL HEMMADIA a Bejaia lawstion conflictuelle sur le

plan de I'exercice du métier d’enseignant ainsi lg@gerisques qu'engendrent le
burn-out sur la vie socioprofessionnelle des emseits de ce lycée, pour

comprendre leurs souffrances quotidiennes.

Afin de bien élaborer notre travail de rechercha 'devrait tous d'abord de

répondre a certains questions :

» quels sont les facteurs qui peuvent contribuea@p#rition du syndrome
d'épuisement professionnel burn-out chez les emapeig du lycée EIl
Hammadia de Bejaia ?

» Est-ce que la charge de travail contribue a I'appardu syndrome de
I'épuisement professionnel burn-out chez enseigiapet établissement

Les hypotheses :

La premiere hypothése :
Les conditions de travail provoquent I'épuisenmofessionnel chez les

enseignants du lycée El hammadia de Bejaia.

0
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La deuxieme hypothese :

La charge et le cumul d’années de travail ontrapaict accentuent le

syndrome du burn out chez les enseignants du cBammadia.
Définition des concepts :

1-I'épuisement professionnel :Freudenberger. H. J (1974) a donné pour le
syndrome d'épuisement professionnel une définpisychanalytique. Pour lui
"l'épuisement professionnel est un probleme né@dwhne intention d'atteindre
des butées élevé, voire irréaliste, et qui abautie que I'on épuise ses énergies,

se détaché de soi-méme et perdre le contact avaciiees

Selon Philippe Zaweija "il est d'abord marqué pépdisement, accompagné
d'anxiété et de stress dépassé, d'un sentimenvid@mssement de l'efficacité,
d'une chute de la motivation et du développement aenportement

dysfonctionnels au travail®

Donc on peut dire que I'épuisement professionneluessentiment et une
altération engendré par la fatigue, le stress ehéage de travail qui méene a un

épuisement des efforts et d'énergies
1-I'enseignement a I'école secondaire :

selon Tahar Kaci I'enseignement secondaire se idé&fomme un niveau
intermédiaire entre l'enseignement de base et isuperSur le plan de
I'organisation, il comporte deux degreés lorsquedgnement de base se limite

a un enseignement primaire et un seul degrés,uerkenseignement primaire

1http://iquebec.ifrance.com/alainriouxpqg/burn.htm consulter le 02/03/2017 a 16:30
2Philippe ZaweijalL.e BURN OUT, Edition PUF, Paris, 2085
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est le premier cycle sont réunis en un enseignermgrtamentale unique et

homogeéne. Selon le type d'organisation, sa durde da 3 ans a 7 an'$ .

L’enseignement secondaire et la phase qui couvr®rfaation pédagogique
entre le primaire et I'enseignement secondairevellie selon les pays .le cas de
I'’Algérie, elle couvre 3 ans de formation et elke termine par un examen de

baccalauréat qui permet d'accéder aux études supgsi
2. I'enseignant :

selonTahar Kaci :"L'enseignant ou le professeurl@gtersonne qui enseigne
une science donnée ou un art. Toutefois, le maktecelui a qui il lui est
reconnu une habilité extraordinaire a propos deddiere qu'il instruit. De ce
fait, tous les enseignants doivent avoir des coemmé&ls pédagogiques pour

devenir des agents effectifs du processus d’appsae.*

L’enseignant est une personne qui assure la chdegbien transmettre des
connaissances et des savoirs a des éléves, etabmwre Il'encadrement

pédagogique.
3.les conditions de travail:

selon Michel Gollac et Serge Volkoffia' définition de ce qu'on entend par
condition de travail est donc une question poli@cet sociale, potentiellement

toute caractéristique du travail a vocation a deveme "condition de travaift®

Donc les conditions de travail sont I'ensemble mleyens humains matériels,
environnementaux et organisationnels réunis posalarié pour lui répondre a

ses demandes et satisfaire ses besoins.

14 Tahar Kaci, réflexion sur le systéme éducatif ,éd casbah ,Alger ,2003,p73
15 ibid. p61
8Michel Gollac et Serge Volkoff, op-cit, p.10.
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4.la charge de travall :

selon Claude Piganiolfa charge de travail correspond a la dépense physiq
statigue ou dynamique et a la part de capacité rdeail que le sujet doit
investir dans sa tache subissant ainsi, plus ounsjoune grande fatigue

physiqgue et nerveusé”.

La charge de travail est une charge physique ettaleemlont les salariés
souffrent a cause de manque de moyens matéried elés effets sur la santé du

salarié et elle est répondue dans tous les dompinésssionnels.

5. I'environnement de travail :

Selon Christiane Wiskow, Tit Albreht et Carol detif :« L’environnement de
travail pourrait généralement étre décrit commelil, les conditions et les
influences ambiantes dans lesquelles les persaxesent une activitét$
L’environnement de travail regroupe le milieu, Emditions, les moyens dont
lesquels exercent I'activité.

6. L'épuisement professionnel ouburnout) :

Selon Elisabeth Grebat,Le burnout résulte d’un stress professionnel igtst
et de tensions continues. |l constitue le stadal fitune rupture d’adaptation
qui résulte d’'un

Déseéquilibre a long terme entre les exigences peid@nelles et les ressources
de I'individu. »°

L’épuisement professionnel est une maladie cauaédéapfatigue, la charge du

travail, et d’énormes efforts et d’énergie.

PIGANIOL Claude,Techniques et politiques d’amélioration des condiide travail édition, E.S.F, Paris.
P.23.

BCHRISTIANE Wiskow, Tit Albreht et Carol de Pietrcgmment créer un environnement de travail attrattimulant
pour les professionnels de la sant@Ralyse des systémes et des politiques de saritg, 2010, p.5.

¥15Elisabeth Grebot, op-cit, p.103.
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7. Santé au travail :

L’organisation mondiale de la santé (OMS) et I'Ongation internationale du
travail(OIT) retiennent une définition commune &t au travail « La santé
au travail s’articule autour de trois objectifs discts : (i) préservation et
promotion de la santé des travailleurs et de saac#p de travail ; (ii)
amélioration du milieu de travail et des conditioths travail qui doivent étre
rendus favorables a la sécurité et la santé, ei) (@laboration d'une
organisation et d’'une culture du travail qui dévgpent la santé et la sécurité
au travail '?°

La santé au travail est I'absence de tous les es@qui menacent la santé au
milieu du travail, et 'amélioration des conditioms I'environnement, et de
mettre en place tous les moyens de préventionsibpesspour un travail
meilleur et bonne santé.

Conclusion:

Au cours de ce chapitre nous avons présenter lefralities raisons qui nous
ont pousser a choisir ce theme qui élabore "I'&mest professionnel chez les
enseignants "du lycée el hammadia de Bejaia engestalifferentes études

antérieures ainsi que la problématique et les Ingsats de cette recherche .

2)DEBRAND Thierry,L’influence des conditions de travail sur les dégesde sanfdRDES, Paris, Mars
2011, P.3.
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Chapitre II Présentation du lycée El Hammadia

Introduction

Dans ce chapitre, nous présenterons notre lieteatjuete qui est le lycée El
Hammadia de Bejaila et ses differentes infra_strasiu son effectif
d'enseignants ainsi que les éleves scolarisés aydeme d'enseignement
secondaire en Algerie.

1. Enseignement secondaire en Algerie

En Algerie,ll est stipulé dans sa l'article 53jegl'enseignement est un droit

inaliénable. Il est, en outre, gratuit pour toufiaem en age de scolarité a 16 ans.

L’enseignement est I'une des prérogatives magwassignées a I'Etat qui lui

alloue une enveloppe budgétaire conséguente.

Les familles sont exonérées de tout droit li@ scolarité, nonobstant les frais
des livres scolaires qui sont vendus a un prixoue@nt les seuls codts de

production. En outre, les éléves bénéficient d’yomene annuelle de scolarité.

Le systéme scolaire se caractérise par la cemtiialis en matiere de

programmes, méthodes et horaires.
Toutefois, la gestion des établissements est plersonnels est décentralisée.

Le déroulement de I'enseignement en Algérie esingiaet subventionné par
I'état
La loi n° 08-04 du 23 janvier 2008 portant loi d’orentation sur I'éducation

nationale consacre, a travers les articles 10, 11, 12, 13 da garantie du droit

a I'enseignement :

Lhttp://www.education.gov.dz/fr/systeme-educatif-algerien/principes-et-objectifs-generaux-de-
leducation/consulter le 01/05/2017 a 14:20
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«Article 10 : L’Etat garantit le droit a 'enseignement a dtgérienne et tout
Algérien sans discrimination fondée sur le sexaridine sociale ou l'origine

géographique.

Article 11 : Le droit a I'enseignement est concrétisé pagdaéralisation de
I'enseignement fondamental et par la garantie é@galité des chances en
matiere de conditions de scolarisation et de paiersdes études apres

I'enseignement fondamental.

Article 12 : L’enseignement est obligatoire pour toutes Idssf et tous les
garcons agés de 6 ans a 16 ans révolus. Toutédodrée de la scolarité
obligatoire peut étre prolongée de deux (2) annéesant que de besoin, en

faveur d’éléves handicapés.

L’Etat veille, en collaboration avec les parents, |'a@pplication de ces

dispositions.

Les manguements des parents ou des tuteurs légaexposent a une amende

allant de cing mille (5.000) a cinquante mille (BID) dinars algériens.

Article 13 : L’enseignement est gratuit a tous les niveawnsddes

établissements relevant du secteur public de I'&fituc nationale.

De plus, I'Etat apporte son soutien a la scoldasates éleves démunis en leur
permettant de bénéficier d’aides multiples, notamiren matiére de bourses
d’études, de manuels et de fournitures scolairesneentation, d’hébergement,
de transport, et de santé scolaite »

2. Création et historique du lycée El Hammadia :

2 http://www.education.gov.dz/fr/systeme-educatif-algerien/principes-et-objectifs-generaux-de-
leducation/consulter le 01/05/2017 a 14:20

B



Chapitre II Présentation du lycée El Hammadia

Le lycée EI Hammadia de Bejaia ex polyvalent, a @t officiellement et
inaugurer par le Ministre de l'enseignement prima@t secondaire aujourd'hui
ministere de I'éducation nationale Abed el krim b&ahmoud le lundi 15 dhou

el hidja 1391 hégire correspondant au 31 janviél19

&




Chapitre 11 Présentation du lycée El Hammadia

La photo n°01 prise le 07/05/2017 a 09:20 présente la plagmauwtjuration de
I'établissement

3. La situation géographique et infrastructures

Le lycée El Hammadia se situe a Bejaia, rue dete<rié s'etend sur une
superfice de 18625 m2 ce qui nous méne a dire déatares il se compose de
nombreuses infrastructures ;

B
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» Un bloc administratif qui comprend des bureaux aistatifs ou se
trouve le bureau du proviseur de l'assenseur d@dations des adjoints
d'éducation , bureau de I'‘économat, bureau de lmhpkgue de
I'établissement.

Une salle des enseignants

Deux bloc pedagogique qui comporete 45 salles

Un bloc de labos qui contien 6 laboratoires eefiat

Une coure de récreation

Un stade et une salle de sport

Un parking pour automobille

Un réfectoire de 2000 m2

YV VVYVYYVYYVY
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Source : http://algeriaspace.blogspot.com/2009/05/photis-dee-bejaia-
algeria.html consulter le 05/05/2017 a 9:30
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Photo n°3 Rentré principale du lycée El Hammadia d®ejaia photo prise le
07/05/2017 &4 10:48




Chapitre II

4. Effectif d'enseignants au sein du lycée el Hanadia :

Présentation du lycée El Hammadia

L'établissement se dote de 113 enseignants pacbeemmes et 48 hommes
qui assurent la présentation des cours et I'enoaehlie pédagogique de 23
matieres congu par le ministére de I'éducatioronatialgérien

Tableau n° 01 : Effectif d'enseignants au lycée EHammadia

et de la vie

Matiere Enseignant Matiere Enseignant
Littérature arabe | 12 Education physiqu 05

et sportive
Philosophie 07 Art 01
Histoire géo 09 Musique 01
Sciences 05 Littérature berbére| 03
islamiques
Littérature 10 Gestion e 05
francaise économie
Littérature anglaise 10 Informatique 02
Littérature 02 Geénie civile 02
allemande
Littérature 01 Génie électrique 02
espagnole
Mathématiques 12 Génie mécanique | 02
Physique etl2 Génie des procédés 02
technologie
Science de la naturg0 Total 113 enseignants

Source :document remis par I'administration de lycée El Hedia deBejaia
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Présentation du lycée El Hammadia

5. Effectif des éleves scolarisés au sein de I@iasement :

L'effectif des éleves :

Le lycée El Hammadia de Bejaia dispose et assuszdiarité secondaire de

2053 éléves répartis sur les trois niveaux d'étugedsens voire la premiere

année secondaire, la deuxieme et la terminale.

Ce tableau nous montre le nombre d'éleves parutivea

Tableau n° 01 : le nombre d'éléves inscrit et scaiaés au lycée El

Hammadia
atégories d'éleves Eleves inscrit Eleves ajournée| Nouveau
éléeves
Garcons | Filles | Gargons | Filles | Garg | Filles
ons
Niveau d'étude
Premiére année 218 282 43 15
Deuxieme année 234 270 25 26 60 5
Terminale 293 383 91 108
Total 935 865 159 149
Total 2053

Source : document ramis par I'administration de lycée
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Hammadia de Bejaia

6. Le service de pensionnat et demi pensionnat

L’établissement du lycée El hammadia de Bejaia st dl'un service de
pensionnat depuis sa création, mais depuis 193 ihis en dehors de service.

Tous de méme il existe un service de demie pasdiagui assure la cantine
scolaire et la restauration pour 600 éleves quéfigent de ce service.

Photo prise le 25/02/2016 a 10:00
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Chapitre III L'épuisement professionnel

Introduction

L’épuisement professionnel ou le burn out, est onveau concept qui sollicite
I'intention de nombreux chercheurs afin de bierdiétuce phénoméne et qui
prend l'allure d'une épidémie dans certains cogp®étiers.

L'épuisement professionnel est reconnu comme upriiam probléme personnel
et social qui touche plusieurs personnes et dansiodebreuses professions:

infirmiers, médecins, agent sociaux, enseignants

1-Le syndrome d'épuisement professionnel :

L’épuisement professionnel est un syndrome psygiqie se produit suite au
stress dans le travail associant trois dimensiotigpuisement émotionnel,
ressentir une intense fatigue psychologique, la exd@mnalisation et
I'accomplissement personnel chez les salariés.lui¥ecfest une affection qui se
manifeste par des sentiments de malaises légepsofands, d’ordre physique,
émotionnel ou psychologique dont les causes liaedravail sont parfois
personnelles, par exemple les mauvaises condifflensnanque de moyens
matériels et personnels), la mauvaise organisagbnun environnement
professionnel défavorable.

Le terme en anglais "the burn out " signifie s'émrps'user, s'épuiser face a une

demande d'énergie trop importante.

Il évoque une combustion totale, jusqu'a la réducén cendres d'un objet

entierement consumé dont toute la matiere aursitadie .

Dans la langue francaise, le terme "syndrome dsément professionnel” est

vague et parait néfaste sur 'individu.

D'autres expression sont également rencontréesure yzrofessionnelle " ou

"usure au travail».

-
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La traduction francaise du terme burn -outépuisement professionnel
n'‘est pas tellement satisfaisante, car elle aaterel & mettre en exergue la
dimension fatigue , qui est souvent présentet@tas cette raison que le terme
"burn out " sera conservé dans les études frangase comme le souligne
Pierre Canoui et Alain Mauranguda:'traduction en francais du burn out par
usure professionnelle ou épuisement professioneeland que partiellement
compte du concepts ce terme mettent l'accent soréleanisme progressif du

Syndromg.!

[1I-2-La définition de I'épuisement professionnel :

Les définissions de I'épuisement professionnel sontbreuses et différentes et
il a plusieurs concepts tels : Fatigue compassitarizurn out,le karoshi,et le

syndrome d’épuisement professionnel compassionnelle

2-1-Le Burn-out:

Selon Philippe Zaweijag Le Burn out est un état d’esprit durable, négetifié
au travail affectant des individus *normaux*. Il ted’abord marqué par
I'épuisement, accompagné d’'anxiété et de stressasdép d'un sentiment
d’amoindrissement de [lefficacité, d'une chute de motivation et de
développement de comportement dysfonctionnels auailtr Cette condition
physique est progressive et peut longtemps pasapeicue du sujet lui-méme.
Elle résulte d’'une inadéquation entre les intensi@t la réalité professionnelle™

2

2-2-Fatigue compassionnelle :

! pierre Canoui & Alain Maurangues, le syndrome aiggment des soignants de I'analyse aux répoid@s ,
MASSON 3eme ED pl17
2 ZAWIEJA Philippe, Le BURN OUT, Edition PUF, Par®)15 .p15
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selon le méme auteur «: la fatigue compassionnelle désigne le sentiment
d’épuisement physique et émotionnel que les piofessls de la relation d’aide
sont susceptibles de développer au contact deu#raace, au point que leur
vision du monde et leurs croyances fondamentalesoem profondément et
durablement ébranlées"
2-3- Le karoshi:

« Le karoshi est I'équivalent japonais du phénoméngi@saxon de burnout.
Le karoshi ou « mort par la fatigue au travail »sdgne un épuisement qui peut
aboutir au suicide et a la mort. Ce syndrome ditexmort par surmenage » est
le degré absolu du burnout. La mort résulte de &stdiction des glandes
surrénales'
3- L'historique du syndrome de burn-out :
L’histoire de la naissance du burn-out est bréwvasmalle permet de comprendre
les difficultés d'acceptation du concept par la camauté scientifique.
Il serait injuste de se contenter de faire remoide notion d'épuisement
professionnel a la décennie 70 aux Etats Unis.rQivé, en France notamment,
des précurseurs qui sont des descriptions vari®ass assez proches vont
envisager la fatigue au travail: surmenage intellc surmenage des dirigeants,
syndrome subjectif commun de la fatigue nerveusts étépuisement .
Claude Vell, écrit dans le concours meédical, seusile prémium non nocer. Les
états d'épuisement au travail en 195hargé d'une consultation de psychiatrie
du travail le concept d'états d'épuisement se edtveéh bon outil intellectuel pour
comprendre et traiter des cas deéconcertants quntréeent pas dans la

nosographie classique plus loin encore I'état diggment est le fruit de la

3ibid. p20
4 Elisabeth Grebot, op-cit, p.104.
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rencontre d'un individu et d'une situation. L'unl'atitre sont complexes, et I'on
doit se garder des simplifications abusives

C’est en tant que probleme social et non commel@mudthéorique que le terme
burn-out syndrome nait quasi simultanément suctdes est et Ouest des états
unis durant la décennie 70 l'ubiquité des liewndissance est révélatrice du fait
que le probléme était dans l'air. Il est intéresdarremarquer que I'émergence de
la notion de I'épuisement professionnel, décrita que syndrome, se fait de
maniere presque simultanée au début des annésesri@s cotes Est et Ouest des
états unis, avec respectivement Herbert Freudeebetdhristina Maslach .

De nombreuses recherches ont été réalisées poauwtgécce phénomeéne, le
comprendre et savoir ces causes et conséquencdsn Sddel Halim
BOUDOUKHA : " la majorité des premiéres études sont descriptit
gualitatives, et utilisent des techniques commetré&tien, les études de cas ou
I'observation participante. Les suivantes seronamfitatives et expérimentales.
Elles porteront sur un grand nombre de sujets,tattant a lacompréhension
des causes du burn o0t"

Herbert Freudenberger intervenait en tant que patrehet psychanalyste dans
une free clinic. Les free clinics étaient desiele soins chargés de la prise en
charge des toxicomanes. L'ouverture du lieu tharagee sur la ville ainsi que
des horaires d’'accueils différents des autres tsire€ classiques exigeaient une

grande disponibilité des soignants.

Vers 1975 a San FranciscaChristina Maslach avait elle aussi évoqué le
terme « burn-out syndrome »en usage auprés diespiannels du sauvetage et
des urgentistes. Pour une meilleure définition dume, C. Maslach et son

equipe élaborent un instrument de meshMiaslach burn out Inventory (MBI,

5 pierre Canoui, A .Mauranguds syndrome d'épuisement du soignant de I'analygeé@ponseszD
MASSONS 3eme ED. P114.

51BID.P14

" BOUDOUKHA Abdel Halim,Burn-out et traumatises psychologiquesl DUNOD,

Paris, 2009.p12
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1981) Le MBI évalue des catégories de travailleurs aggg dans des

« relations d’aide 8.

Dans un premier temps, l'accent a été suisles descriptions cliniques,
I'effort porte sur des tentatives pour définir llépement professionnel a travers
des observations précises, et particulier les sym@s$ qu’il occasionne. Suit la
tradition médicale, ces symptdmes ont ensuite egéoupés pour identifier un
syndrome. Cette approche clinique souligne l'immpoce des facteurs

individuels sous-tendant I'épuisement professionnel

Le phénomene de I'épuisement professiorineldécrit sous d’autres
appellations : épuisement professionnel, karoshisyetdrome d’épuisement

professionnel SEP Ces trois termes peuvent vauerghys a I'autre
4-Caractéristiques de I'épuisement professionnel

L'épuisement professionnel est donc définit come résultats d'un stress
cornique, c'est-a-dire, sur les lieux de travdil,sé décrit aussi par les

caractéristiques suivantes:
1- Le sentiment de surcharge et de grande fatigueud au travail

Eventuellement, c'est la composante la plus dorgnate ['épuisement
professionnel. Qui est le sentiment de ne pluv@iowvancer, d'étre surmonté
et épuisé.

2- L'insatisfaction sur la performance : cette composante signifie le degré
d'insatisfaction devant une tache qu'il avait lthate de réaliser, générant ainsi
un manqgue de fierté par rapport a ce qu'il faifpétessitant plus d'énergie par
rapport au début de sa carriére. Le niveau de itéudss taches réalisées et de

moins en moins probantes. Autrement dit, un trgyas motivant.

8 Philippe zaweija, op.cit .p45
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3-La distanciation: la personne ne s'intéresse plus aux autres cotiveamant
au passé et garde ses distances. Cette atiayg@ique non seulement vis-a-

vis des partenaires de service, mais aussi lessapérsonnes.

4-L'impuissance: c'est I'incapacité d'affronter les problemesgletisnent d'étre

pris au piege, ou de sombrer. Ce sentiment méne foume de désespoir.

5-Le sentiment de dépérir, de vide, d'absence deevi. c'est le sentiment
d'engourdissement, d'anesthésie. Comme si la persoa vivait plus vraiment.
L’émotion de joie et du plaisir disparait, commecsite personne se trouve

déconnectée de toute forme de sentiments.

6-Le dégodt : c'est le dégolt vis-a-vis du travail avec des t&@sces

importantes (dépasser cette résistance lui co@ecoep

7-incapacité de se détendrela personne ne peut pas reculer, n‘arrive plus a
prendre ses distances vis-a- vis des taches a picanson domicile. Vivant un

trouble persistant du sommeil qui est un sigredadne de grande importance.

Ne peut plus trouver de repos en restant branchgesa préoccupations

professionnelles qui le suivent méme lorsqu'ileesvacances

5. Les grands modéles dburn out :

Il existe de nombreux modéles deirn ouf que nous allons évoquer les
principaux, selon leurs apparitions.

5-1- Le modele de Freudenberger :

La cause déurn out désigne comme la maladie du battant. Les salsgslus
engageés sont aussi les plus exposés, car dictéés rggherche de buts comme
la reconnaissance et la gratitude. Leurs attemigsrapidement attaquées par la

réalité et la routine. Selon Philippe Zaweija le burn out est un état de fatigue
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et de frustration, de dépression, provoqué ffEmgagement dans une cause, un
mode de vie ou une relation et qui échoue a predesrésultats escomptés »
5.2-Le modele de Cherniss :

Le burn outest un processus tri phasique: a une phase de phafgessionnel,
ou les exigences dépassent les ressources dussigegde une étape de tension
réponse émotionnelle au stress dominée par l'aecadit, I'anxiété et
I'épuisement. Ce modéle transactionnel est 'unpiemiers a envisager lbeirn
out comme un processus résultant des interactions eesefacteurs lieés au
travail comme (la charge de travail, autonomie ‘auttle), et deux facteur
individuels. Et ce phénomene considéré comme witag¢sle *choc*

Entre le travail et le quotidien.

5-3- Le modeéle de Lauderdale :

Ce modele distingue trois étapeshien outf la confusion, la frustration, et le
désespoir. Léurn outest un résultat de la déception quand la réaliteepend
pas aux attentes que les salariés souhaitent dangrdvail. Ce modeéle est I'un
des premiers qui a proposé une lecture sociohisteriu phénomene.

5-4- Le modele de Meier :

Le burn outest un état dont l'individu attend du travail uaébfe récompense,
forte punition a cause de manque de moyens imgertah compétences
personnelles. Meier distingue quatre types d’attedeburn out les attentes de
renforcement positifs, les attentes de punitioss gttentes de controlabilités des
renforcements et de salarié lui méme. Et lorsgudildes attentes de punitions
tres élevées et les autres sont faible, donctlavailleur développe un pronostic
pessimiste qui est caracterellen out

5-5- Le modele de Maslach et Leiter :

° Philippe Zaweija op-cit, p.56.
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Le burn outest un syndrome tridimensionnel qui est le résudtah stress
cumulatif associé a I'épuisement émotionnel : Ipedsonnalisation ou la
déshumanisation, et la perte du sentiment d’acassgrhent personnel.

Dans ce modele, I'épuisement émotionnel considéngnee une premiere étape
du processus. Lurn outdans ce modele est organisationnel car il regréespe
facteurs suivant : la surcharge de travail, le mande contrdle, I'insuffisance
des rétributions, I'effondrement des sentimentdectfs, le manque de la
justice.

5-6- Le modéle de Farber :

Ce modele explique trois processus lmlen out le type frénétique qui se
caractérise par I'implication, 'ambition et la sharge de travail. Un travailleur
frénétique il est face a la frustration, il tralaitur. 1l est toujours face a la
difficulté pour gu’il puisse obtenir les résultapg’il faut. Le type sous-stimulé
est dominé par l'indifférence, I'absence de dévedopent personnel et I'ennui.
Enfin, le type épuisé se caractérise par la négtigela perte de contrble et

I'absence de reconnaissance

5.7-Le modele de Gil-Monte :

Le burn outest une réponse a un stress professionnel chromégudtant de
difficultés interpersonnelles. Il se caractérise pae détérioration cognitive,
émotionnelle, et attitudinale comportementale. iraethsion nodale dburn out
n'est finalement pas la fatigue physique, toujoumdsente, mais I'épuisement
émotionnel. Ce dernier constitue un phénoméne sesggbjectif, mais
socialement déterminé. De plus bearn outn’est défini comme une maladie
dans aucun modéle, malgré le diagnostic qu’il seuledemeurant de

nombreuses difficultés et répercussions sur l&sant
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6- Les causes dburn out :

L’épuisement professionnelle vise spécifiguementrd@ail, dont son l'origine
sociale et médicale, mais aujourd’hui c’est un pimé&ne qui concerne toutes
les professions. Selon Abdel HaliBOUDOUKHA, « Le burn out a été
identifié initialement dans un cadmrofessionnel, il est donc évident que des
facteurs relatifs au travail et a I'organisation dlentreprise vont jouer un réle
important dans la souffrance des employé&s kes causes dburn outsont
toujours liees au travail, il s’agit des conditiatestravail et les difficultés
Relationnelles, méme on peut ajoutersupport social

7- Les conséquences dmirn out :

Les conséquences de I'épuisement professionned hmisent pas seulement au
domaineburn outont des réactions émotionnel (les dépressionskiplogique
(diabéte, hypertension), et méme comportementaesxyemple toucher la vie

privée (problémes familiaux, le divorce).

8- Les moyens de prévention deurn out :

Pour prévenir I'épuisement professionnel, on da#ndre en considération tous
les domaines, le premier a distinguer c’est le poléique ou il s’agit de mettre
en place les conditions sociales, économique, =bes et réglementaires au
travail. Le deuxiéme c’est organisationnel, seltilippe Zaweija :« Il invite
I'organisation a intégrer la santé psychique au travail'e troisieme est
psycho-organisationnelle, il s’agit d’interroges lmteractions entre le sujet et
I'organisation dans le but de diminuer les exigenck travail, avec les
motivations des salariés pour qu’ils puissent fce.

Au niveau individuel, il s’agit d’atténuer les cstpsychologiques et développer

les ressources extraprofessionnelles au travail.

10 Abdel HalimBOUDOUKHA, op-cit, p. 20.
1 Philippe Zaweija op-cit, p. 97.
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Il existe quatre types de prévention pour prévienthénomeéne de I'épuisement
Professionnel : La prévention primaire qui a pouir de réduire I'apparition de
burn out pour les gens qui sont face au risque, elle visamgliorer les
conditions de travail, et réduire le stresse. Lavention secondaire, vise a
empéché la propagation tarn out et diminuer la souffrance des salariés aves
le soutien psychologique. La prévention tertia@iée englobe les traitements et
la prise en charge des personnes victime de I'émést professionnel, pour
eviter le développement des maladies plus gravedin,Ela prévention
guaternaire, vise la lutte contre les effets néfadtune sur-psychologisation du

Burn out et favoriser une bonne évaluation contre lesigsq

Conclusion

Durant ce chapitre, on a cité les différentes natms du syndrome
d'épuisement professionnel partout dans le monds @ii'aux différents modéles
du burn-out, les causes et les conséquences duobtirat les moyens de

prévention contre I'épuisement professionnel
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Chapitre IV Méthodologie et technique de recherche

Introduction

Dans ce chapitre, nous présenterons le cadre n@tggue de notre recherche
sociologique et évoquer la méthode de notre rebleeaiinsi que des techniques
appliquées, des étapes de notre recherche, le teswips et le lieux de I'enquéte
et les caractéristiques de notre population mékchantillon de lI'enquéte et

enfin les difficultés rencontrées su le terrairoaebien expliquées .

La recherche scientifique est une démarche qui ¢tela résolution d'un
probleme posé, c'est un processus d'investigatida, recherche et
d'expérimentation qui tente de vérifier les hygstts a fin de les affirmer ou

bien de les infirmer.

C'est pour cela que le chercheur est soumis aresteegles et des lois dans un

cadre méthodologique et de suivre au point cegsegllois .
1. Méthodes et techniques utilisées:
1).Méthodes:

Dans chaque recherche, on doit utiliser une métpoggse pour pouvoir
Vérifier les hypothéses liées a notre theme deeretie Selon Benoit Gautiet:
la méthodologie de la recherche englobe a la @isttucture de I'esprit et de la
forme de la recherche et des technique utiliséas peettre en pratique cet

esprit et cette forme (méthode et méthpaes

Dans chaque recherche il faut bien suivre une rdétippécise, dans le bute de
bien élaborer une recherche c'est ce qui conduitrigla Angers a définir la

méthode comme "I'ensemble des procédures, démapcbeise adoptées pour

! Gautier Benoit , Recherche sociale, De la probli&mata la collecte de données, Edition pressaudvérsité
du Québec canada, 2004, p.08.
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arriver a un résultat. En sciences la méthode estopdiale et le procédés

utilisés lors d'une recherche en déterminent lsgltiais'?

Vu notre enquéte au sein du lycée El Hammadia ai®epous devrions bien
suivre une méthode bien déterminée. En effet taffau sein de I'établissement
est de 113 enseignants alors notre enquéte idanis la méthode quantitative
pour toucher le maximum de personnes .C'est uneaaétqui s'appuie sur des
données numeérique. Reymond Boudon qualifie la na&tlguantitative comme
une" méthode qui permet de recueillir sur un ensembiéénient, des

informations comparables d'un élément a l'atitre
2). La technique d'enquéte :

Toute recherche scientifique doit porter sur lisgition d’'une méthode précise
et d’'un ensemble de techniques qui aident le cleerctians la réalisation de sa
recherche. Selon Francois Dépelteau En sciences humains, il existe une
multitude de méthodes (ou tbxhniques) de collecte de données. Il existe aussi
plusieurs facons de présenter etallessifier ces méthoded. ¥ our I'élaboration

de notre recherche, nous avons adopté les

Techniques suivantes :
a) la pré-enquéte :

Pour réaliser notre travail, nous avons eu recausspré-enquéte, comme une
premiere étape qui nous a permis de bien déconwtie lieux d'enquéte de
tisser certains liens et de se familiariser au snl'établissement, et de
construire nos hypotheses, comme l'affirme Rog&ICKEHIELLI : «La pré

enquéte phase préliminaire du lancement

2 Maurice Angersinitiation pratique a la méthodologie des scienbamainesCasbah université,
Alger,1996,p09

3 Reymond Boudores méthodes en sociolodiéeme Edition PUF, 1998,p,31.

4 Francois DépeltealLa démarche d’une recherche en sciences humdiaitspn de boeck, Canada, 2000,
p.239
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d'une enquéte, la pré enquéte a pour but la redineret la formulation des
hypothéses. En tant que phase de préparationceligrend aussi la prévision
de tous les problemes que posera I'enquéte (templyet, moyens matériel,
stratégie des opérations, autorisations nécessaigs.....) » .Notre pré-
enquéte nous a permis de bien:

v/ Connaitre notre terrain d'enquéte.

v' Connaitre les caractéristiques de notre populatiétude

v Formuler nos hypothéses de rechercher

v" Nous a aidé a bien construire un questionnaireydé&te

B) I'observation:

Au cours de notre recherche nous avons exercéebdditon directe, en
collaboration avec des enseignants apres leuorécassister a des séances de
cours et de noter les interactions et le déroefdrde I'enseignement

Secondaire au lycée El Hammadia de Bejaia.

Selon Benoit Gauthieks L'observation directe, comme instrument de ctdlec
des données, est utilisée pour cerner des situmsogiales dont la dynamique,
les processus et les composantes sont a décdiSébastien Chauvin et
Nicolas Jounin ajoutent qud'observation est'une méthode essentielle pour
donner accés a ce qui se cache, retracer lI'encinagme des actions et des
interactions....."

Au cours de cette étape d'observations nous avonsopstater la charge de

travail, ainsi que les condition de travail au stinycée el hammadia de Bejaia.

5 Gauthy-sinechal, martin vandercammen Marc, étudmatehés et outils, de boeck 3eme Edition,
Bruxelles,2010,p215

8 Benoit Gauthierop-cit, p. 317

7 Sébastien Chauvin et Nicolas Jounin, I'observation directe, sous la direction de serge Paugam, L'enquéte
sociologique, Edition presses universitaire de France , Paris. 2010.p 113
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c) le questionnaire

Selon Maurice Angers le questionnaire estechnique directe d'investigation
scientifique utilisée auprés d'individus, qui permée les interroger de fagon
directive et de faire un prélevement quantitatifere de trouver des relations

mathématiques et de faire des comparaisons chifftée

C'est pour cela que nous avons procéder a laldistn de 100 questionnaires

destinés aux enseignants de I'établissement.

Notre questionnaire contient 27 questions qui $eéparties en quatre axes ,
c'est un questionnaire standard car il porte lesnen@uestions pour notre
échantillon.

Dans ce questionnaire on trouve des questions feroél'enquété est appelé a

répondre par oui ou non, ou bien de choisir unensg parmi d’autre.

Aussi le questionnaire contient des questions $emiées dont les réponses

sont sous forme d'un espace vide ou on laisseoi& die justifier sa réponse.
On a récupéré 63 questionnaires parmi 100 dissibué
3).Les étapes de l'enquéte:

L'enquéte au terrain est une sorte dinvestigatipm offre l'opportunité
d'analyser nos données et de faire une étude fasea phénomene ciblé.
L'enquéte permet aussi de mieux connaitre ce phénerat de caractériser son
évolution et son processus de croissance. Sontiblget de confirmer ou bien

infirmer les hypothéses de notre recherche. Lgseétde notre enquéte sont :

8 Maurice Angers, op-cit, p.146
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» le temps de I'enquéte:
Dans chaque enquéte, il faut prendre en considérkgifacteur temps qui
joue un rble trés important, en ce qui concerngatet I'administration du
lycée El Hammadia de Bejaia nous a accordé la g&rietendue du
O5fevrier 2017 jusqu'au 05avril 2017 pour effectneire enquéte au sein

de I'établissement scolaire.

» Le lieux de lI'enquéte:
En ce qui concerne notre lieu d'enquéte, notre &rcp €té menée au sein
de I'établissement du lycée ex polyvalent El Hanmimae Bejaia. Notre
lieux d'enquéte convient aux objectifs visées pairenrecherche qui
consiste a faire rapporter les souffrances vécuidjgnnement par les

enseignants.

4). Définition de la population mere : Selon Alain Blanchet et Anne
Gotman,«Définir la population, c’est sélectionner les qaiéies de personnes

que I'on veut interroger, et a quel titré »

Aussi que Robert Mayer et Francine Ouellet rapportdla population mere
correspond a l'ensemble de tous les individus qui aes caractéristiques

précises en relation avec les objectifs de I'étlifle

A ce propos notre population mere est constituékedsemble des enseignants

du lycée EL Hammadia de Bejaia ex polyvalent.

Les deux tableaux suivants présentent la populaténe de notre enquéte

répartis selon le genre et les matieres enseignées:

9 BLANCHET Alain et GOTMAN Anne/enquéte et ses méthodes : I'entretien,

Edition Nathan, Paris, 1992.p50.

10 Robert Mayer et Francine Ouellet, méthodologie de recherche pour les intervenants sociaux, Gaétan Morin,
Boucherville Montréal,1991,p378.
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Tableau n° 03: Répartitions des enseignants du lycée El hammasliBgjaia

selon le genre :

Ensemble desEnseignants hommes

enseignants

Enseignants femmes

113 48

65

Source fiche technique remise par I'administration duELH)
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Tableau n°04: Répartition des enseignants selon les matiéresyeée |EL
HAMMADIA de Bejaia:

MATIERE ENSEIGNANTS
ARAB 12
PHILOSOPHIE | 07
H.GEO 09
Sciences 05
iIslamique

Francais 10
Anglais 10
Allemand 02
Espagnol 01
Math 12
G.E.L.C 02
Physique 12
Sciences 10

naturelle et vie

Education 05
physique e
sportive

Art 01
Musique 01
Tamazight 03
G. Economie 05
Informatique 02
G.N.C.V 02

source: document remise par I'administration du lycéd (&)
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Notre population d'étude est constituée des enseigrdu lycée EL Hammadia
de Bejaia qui contient un effectif générale de &h3eignants, répartis sur les
trois niveaux d'étude secondaire et les 21 mati@mseignées au sein de

I’établissement.

5).L'échantillon de lI'enquéte

Dans cette étape, étant donné que l'échantillonesgeun sous ensemble
représentatif d'une population mere avec la glielhgjuéte va étre mené. Cette
technique consiste a sélectionner un ensemble nagsits d’'une population

mere.

Selon Francois DépeltealiLes techniques d’échantillonnage servent a cibler
un échantillon sur lequel porteront les tests empies™®.

par ailleurs selon Jean-Marie FIRDION cette techaigpermet une bonne
connaissance du domaine, tout en réduisant le doue démarche exhaustive,
ou en rendant tout simplement l'opération possdiieévitant le harcelement

statistique de la populatiott.

A cet égard, dans le cadre de notre rechercheawmrss sélectionné un certains
nombre d'individus de notre population, On a chaisiéchantillon qui peut

répondre aux exigences de notre recherche. C'astcpta que nous avons opté
pour un échantillon probabiliste type aléatoireancar nous avons choisi au

hasard les personnes qui vont répondre a nosiousest

1 DEPELTEAU Francoisla démarche d’une recherche en sciences humaitition

de BOECK, Canada, 2000.p 49.

12 jean Marie FIRDION "construire un échantillon" sous la direction de Serge Paugam, |'enquéte sociologique ,
Edition presse universitaire de France, Paris,2010p.71.
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6. Le protocole de la recherche

Dans chaque recherche empirique, le chercheusmestis a des avantages et a
des difficultés liés a sa recherche. C'est polar gge durant notre recherche on

a rencontrées les avantages et les difficultésstes :
A. Les avantages de la recherche :

v' Mettre en pratique notre acquis théorique duramtenfmrmation master
en sociologie de la santé sur le terrain

v Découvrir le fonctionnement et le mode de travail secteur de
I'éducation nationale

v' L'accueil chaleureux de la part de la directiorlytée EI Hammadia de
Bejaia

v Découvrir les avantages et les inconvénients duemdtenseignant en
Algérie

B. Les difficultés rencontrées :

Malgré les avantages acquis durant notre rechenthigut citer certains
obstacles et difficultés qu'on a rencontrées durasite recherche qui sont

comme de suite :

v' Le refus de la majorité des enseignants a noevo@cdans leurs séances
se cours.

v' Difficultés a récupérer nos questionnaires diséou

v Les réponses de certains enseignants a nos questiohincomplétes.

v' Les difficultés de réponse de certains enseigraatsophones.

v Une perte de temps importante durant I'attenteir p récupérer nos
guestionnaires.

N
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Conclusion ;

A travers ce chapitre, nous avons pu détermineandthode et les techniques
utilisés durant notre recherche et ainsi notre [@tjgm d'étude , notre

échantillon d'enquéte et citer les différents aages et les difficultés rencontrés
durant notre recherche sur le terrain.par aillelifgut bien mentionné que la
méthodologie a un réle trés important dans chaguakerche scientifique étant
donnée que c'est un ensemble de lois et de métlander! le chercheur doit

étre soumis pour bien élaborer toutes recherche .
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Partie pratique analysargerprétation des résultats

Introduction:

Dans cette partie de notre recherche, nous allondooner et analyser les
résultats obtenus durant notre enquéte. C'estrie pai nous allons essayer
d'interpréter nos résultats et les informationslectées par le biais du
guestionnaire distribué aux enseignants du lycédaihmadia ex Polyvalent de
Bejaia ,depuis cette partie, nous tenterons d@étudis différentes situations
rencontrées sur notre terrain d'enquéte et nof@rith en matiere de conditions
de travail au sein de |'établissement et I'impactcdarge de travail ainsi que
I'ancienneté au poste d'enseignant en rapportlavemdrome de |'épuisement

professionnel .

1. Les caractéristiques de la population d'étude :

Tableau : n° 05 : la répartition des enquétés selde genre

Genre Fréguence Pourcentage
Masculin 22 36.66%
Féminin 38 63.33%

Total 60 100%

Source : enquéte

A travers ce tableau on remarque que selon lesédenstatistiques, il y a une
legere hausse de la population féminine sur le mentthommes avec 38
enseignants ce qui représente 63.66% contrairemesexe masculin avec 22

enseignants ce qui représente 36.66% de la populati

Il est clair que le sexe féminin soit majoritaitesecteur de I'éducation nationale

ce qui s'explique le recours de la femme algériennmétier d'enseignante.

£



Partie pratique analysargerprétation des résultats

Tableau n° 06: La répartition des enquétés selondge

L'age Fréquence Pourcentage
(25_34) ans 21 35%

(35_44) ans 16 26.66%
(45_et plus) ans 23 38.33%

Total 60 100%

Source : enquéte

A travers les statistiques de ce tableau, on remsagge la tranche d'age entre
45 ans et plus est remarquable en premiere postiec une fréquence de 23
personnes soit avec un taux de 38.33%. Ensuitanalie d'age entre 25 ans et
35 ans est en deuxieme position avec une fréquim2é personnes soit un taux
de 35%. Enfin la tranche d'age entre 35 ans eind5vient en derniére position

avec un taux de 26.66%.

A partir des résultats obtenus, nous constatonsaguanche d'age la plus élevée
est celle de 45 ans et plus ce qui peut étre axpligar la nécessité de la
profession d'enseignants d'une sagesse pour enteglreasses d'éleves dans ce

lycée.
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Tableau n° 07: La répartition des enquétés selonue situation familiale

Situation familiale Fréquence Pourcentage
Marié 38 63.33%
Célibataire 21 35.66%
Divorcé 1 1.01%
Total 60 100%

Source :enquéte

On remarque a partir de ce tableau, la situatiomlii@e d’enseignants maries
est la plus dominante avec une fréquence de 38uisgiourcentage de 63.33%
ensuite la situation familiale de célibataires\arren deuxieme position avec un
pourcentage de 35.66%, et enfin la situation dordi& en derniére position avec

une fréquence minutieuse de 1 personne soit urceotage de 1.01 %.

A partir de ces résultats obtenus durant notre &egon trouve que le taux des
enseignants mariés est élevé au sein du lycée iBhtdalia de Bejaia cela peut
étre expliqué par la stabilité et la permanencédeactivité, et aussi pour des
raisons salariales, et leur statut social au seitadsociété. Quant au taux des

célibataires il est dominant au sein de la poputgune.
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Partie pratique

analysargerprétation des résultats

Tableau n° 08 répartition des enquétés selon leuenceinté au poste

cienneté |Delab5ans| De6 al0anse 11 et plus

et
0 0 0

Age F %0 %0 F %0
25 _34ans 15 | 71.42 28,57  _ 100
36_45ans _ _ 22.22| 14 100
46ans et plus| _ _ _ 21 100
TOTAL 15 25 16.66| 35 100

Source: enquéte

On remarque a partir de ce tableau que le pourgeneaplus élevé est celui de

58.33% chez la catégorie des plus expéerimentédqdms et plus) suivi par la
tranche d'age de (25 a 35) ans avec 25%.Ensuitégorie d'age de (25 a 35)

avec un pourcentage de 16.66 %

A partir des statistiques commentées il est clag gotre population d'enquéte

est en majorité agée cela s'explique par les dondipsychologiques du métier

d'enseignants, et le processus éducatif entrpprises enseignants et enfin la

réforme des retraités qui permet aux enseignantgiiies leurs métier un peut

plus tot

=
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Conclusion

Dans ce chapitre, on conclut que la majorité aegiétés sont en age de plus de
36 ans contrairement aux jeunes. Aussi la totaléé enquétés sont de sexe
féminin. Nous constatons aussi que la plupart smriés. Ces enseignants du

lycée EI Hammadia de Bejaia ont une expérienceepsidnnelle de plus de 11
annees d'exercice du métier d'enseignant.
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Chapitre V Les conditions de travail et émt des enseignants

Introduction :

Les conditions de travail est I'ensemble des parasiede substances qui
agissent sur la satisfaction ou la non satisfaagwotidienne des travailleurs et
qui influent directement sur la santé de ces sadn influent sur leur bien-étre
ou bien le contraire, en provoquant des accidents des maladies

professionnelles

Dans cette partie, nous essayerons d'analysatuaendes conditions de travail
des enseignants au sein du lycée El Hammadia deaBeij leur impact sur la
santé des enseignants et ainsi sur le sentimepiskénent professionnel et
leurs souffrances quotidiennes, Aussi rapporter di@amat d'ambiance

professionnelle des enseignants avec leurs colégula hiérarchie, la question
de rémunération et de satisfaction des enseigmnigurs salaires suite aux

efforts déployés
1. Les conditions de travail au sein du lycée El Hlamadia de Bejaia

Tableau n°09: La répartition des enquétés selon lesi conditions de travail

Les conditions de Fréguence Pourcentage
travail
Bonnes 11 18.33%
Moyennes 41 68.33%
Mauvaises 08 13.33%
Total 60 100%

Source :enquéte
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Les conditions de travail et émt des enseignants

A partir de ce tableau, on remarque de ces dorstagstiques que la majorités

des enseignants ont répondu a nos guestions papdase moyenne avec un

pourcentage de 68.33 %, ensuite en deuxieme posittutres ont répondu par

la bonne réponse avec une fréquence de 11 perssomes/ec un pourcentage

de 18.33%, Enfin la réponse mauvaise a été la memegistrée avec une

fréequence de 8 personnes soit un pourcentage 88%3.

A partir de nos résultats, la majorité des ensaitgrdu lycée El Hammadia de

Bejaia ne sont pas satisfaits de leurs conditiensavail ceci explique la nature

du travail d'enseignant qui nécessite un déploi¢mierfforts importants et des

conditions de travail bien mis en disposition ceajmanqué a l'établissement.

2. Le climat relationnel des enseignants du lycéd Hammadia

Tableau n° 10: La répartition des enquétés selon ldimat relationnelle avec

les éleves

La relation des Fréquence Pourcentage

enseignants avec les

eléves
Bonne 40 66.66%
Moyenne 18 30%
Mauvaise 2 3.33%
Total 60 100%

Source: enquéte
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Les conditions de travail et émt des enseignants

On remarque qu’a partir de ce tableau la majal&® enquétés ont de bonnes

relations avec leurs éleves avec une fréquence Odendeignants soit un

pourcentage de 66.66%, Ensuite 18 enseignant®pahdu avoir des relations

moyennes avec leurs éléves, soit un pourcentag808e et seulement 2

enseignants ont répondu avoir des mauvaises mdativec les éléves avec un

pourcentage de 3.33%.

A partir des résultats obtenus, on constate quelifeat relationnel des

enseignants avec leurs éléves est pratiquemeneboela peut étre expliqué par

le respect des normes de la Iégislation scolairgeaude I'établissement et ainsi

gu’a la rigueur de certains enseignants.

Tableau n°11: La répartition des enquétés selon lgimat d'ambiance avec

les collegues

Existence de bonne

U)

relations avec les Fréquence Pourcentage
collegues au sein de
I'établissement
Oui 52 86.66%
Non 08 13.33%
Total 60 100%

Source:enquéte
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Selon ces données statistiques dans ce tableaenmarque que la majorité
écrasante des enseignants du lycée El Hammadiajd@B®nt répondu avoir de
bonnes relations avec leurs collegues au sein éablissement avec une
fréequence de 52 personnes avec un taux de 86.68%erent 08 personnes ont
répondu ne pas avoir de bonnes relations avec lenlfégues au sein de

I'établissement avec un taux tres bas de 13.33%.

Donc a partir des résultats obtenus, nous avonstai@ I'existence d'un bon
climat d'ambiance entre les enseignants du lycédaehmadia de Bejaia et
I'existence de soutien social, de rapports de anoé au sein de I'équipe

pédagogique.

Ainsi, nous avons constaté que le collectif de dilaest tres fort chez les

enseignants de |'établissement, et une solidarité eux.

Tableau n° 12 : Rapports des enseignants avec lessponsables
hiérarchiques

Rapports avec les Fréquence Pourcentage
responsables

Bonne 12 20%
Moyenne 41 68.33%
Mauvaise 07 11.66%
Total 60 100%

Source:enquéte

&



Chapitre V Les conditions de travail et émt des enseignants

A partir des résultats obtenus dans ce tableaistgjaes, on remarque que le
rapport avec les responsables le plus dominardedst du rapport moyen avec
une fréquence de 41 personnes soit avec un poageede 68.33%, Ensuite les
bonnes relations sont de 20% , et enfin seulemeertsbnnes ont répondu par la

mauvaise réponse, soit un pourcentage de 11.66%.

Il est clair qu'a partir de nos résultats obterasmajorité des enseignants
déclarent avoir de relations moyennes avec leesponsables. Cela peut étre
expligué par la nature du métier d'enseignhant cpgessite une interaction

sociale et des conflits entre enseignants et adtration

3. le rapport de la pénibilité au travail et le sahire des enseignants

Tableau n° 13:adéquation entre efforts fournis et les salairessaseignants :

Les efforts fournis et le Fréquence Pourcentage

salaire des enseignants

Oul 17 28.33%
Non 43 71.66%
Total 60 100%

Source:enquéte

Ce tableau indique que 71.66% des enseighantemeqse leur salaire ne
répond pas a leurs efforts fournis au travail geel® 28.3.% pensent le

contraire et ils sont satisfais de leurs salaires.

%



Chapitre V Les conditions de travail et émt des enseignants

Il est remarquable qu'n nombre tres important deseignants du lycée El

Hammadia ne sont pas satisfaits de leurs salawedes charges et les besoins

économiques et leur situation familiale, ce qéiecune polémique, par apport

aux nombreuses voies syndicales et que le seatanait en ce moment.

3. Les effets des conditions de travail sur la sadides enseignants

Tableau n° 14 le rapport de causalité entre stress et condititentravail

Conditions de travalil Fréquence Pourcentage
cause un stress
Oui 37 61.66%
Non 23 38.33%
Total 60 100%

Source: enquéte

Dans ce tableau, on remarque que 37 enseignanssiaqus déclarent que

leurs conditions de travail leur causent un stresg®c un taux de 61.66%.

D’autre part, 23 enseignants déclarent que leunslitons de travail ne leur

cause pas de stress soit un pourcentage de 38.33%

Les conditions de travail sont importantes pourbten déroulement et le

sentiment de motivation pour les salariés. A paléirnos résultats obtenus les
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enseignants du lycée EI Hammadia de Bejaia pemgentieurs conditions de
travail leur cause-il un stress. Cela peut étrdigx@ par les charges de classes
et les moyens mis a leur disposition ainsi par oappaux relations

interpersonnelles des enseignants au sein delisgainent.

Tableau : n°15 Le rapport d'avis des enseignantsisleur métier

Le métier d'enseignant | Fréquence Pourcentage
Stressant 21 35%
Epuisant 39 65%

Total 60 100%

D’aprés ce tableau 21 enseignants pensent quenietigr est stressant avec un
pourcentage de 35%. Par contre 39 enseignantsisddux 65% pensent que

leur métier est épuisant.

On constate que la majorité des enseignants de [t Hammadia déclarent
gue leur métier d'enseignant est un métier épuipantapport aux efforts
fournis durant leur travail, des efforts physiguets psychologiques et un
processus cognitif tres élevé a qui I'enseignanafael pour bien accomplir ces

taches.
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Conclusion:

Au cours de ce chapitre, nous avons demontré guededitions de travail au
sein du lycée El Hammadia de Bejaia ont un impactassanté des enseignants
et étant un facteur d'apparition du syndrome d&pnent professionnel.
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Chapitre VI  La charge de travail au lycée el Hammadia de Bejaia

Introduction

Auparavant, nous avons mis l'accent sur le prindgpeharge de travail comme
étant un des facteurs qui favorisent ['apparitionsyndrome de I'épuisement

professionnel "brun- out ".

Dans ce chapitre, nous avons mis en ceuvre desianseglestinées aux
enseignants du lycée El Hammadia de Bejaia pourle®or avis, et leurs points
de vue sur cette question. Ainsi savoir les pets@ts de la charge de travail
sur la santé des enseignants, et les risques guésemtent comme:(le stress,

I'épuisement, la fatigue...).
1. Les horaires de travail au lycée el hammadia

Tableau n° 16 L'avis des enseignants sur leurs horaires de travai

Satisfaction  des Fréquence Pourcentage
enseignants suf

leurs horaires de
travalil

Oui 19 31.66%

Non 41 68.33%
Total 60 100%

Source:enquéte
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A partir de ce tableau nous remarquons que 68.3%edseignants ne sont pas
satisfaits de leurs horaires de travail contrair@nde31.66% qui se disent qu'ils

sont satisfaits de leurs horaires de travail.

Il est clair qu'a partir des résultats obtenusnégorité des enseignants du lycée
El Hammadia ne sont pas content de leurs plandagravail et de leurs

horaires ceci peut étre expliquer par les situatiamiliales des enseignants et
les obligations qu'engendrent ces situations gusile lieu de résidence, et la

distance des trajets entre le domicile et le li@exravail
2. La charge de travail au sein du lycée El Hammadi

Tableau n° 17:La charge de travail au sein du lycée El Hammadia

La charge de travall Fréguence Pourcentage
Oui 45 75%

Non 15 25%

Total 60 100%

Source:enquéte

On remarque que la majorité écrasante des ensésgdarlycée EI Hammadia
se disent souffrir de la charge de travail avepaurcentage de 75%. Seulement

25% des enseignants disent qu'ils ne subissenirgasharge de travail.

A partir des résultats obtenus nous concluons gueharge de travail est sa
prévalence est trés remarquable au sein de du BicBammadia. Elle est liée

surtout a l'environnement de travail du lycée & ekt définit par Piganiol

1 Piganiol Claude, techniques et politiques d'amélioration des conditions de travail, Edition E.S.F, Paris,1980,P23
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Claude commeé'une dépense physique statique ou dynamique ettt de
capacité de travail que le sujet doit investir damastache subissant ainsi, plus

ou moins , une grande fatigue physique et nerveuse"

En outre, cette charge de travail peut conduir@ &puisement professionnel,
fatigue, stress voir méme a des accidents profassis ou bien a long terme des

maladies professionnelles.
3. Les taches accomplies par les enseignants

Tableau n° 18:Le facteur temps dans I'accomplissement des taches

Le facteur temps aul Fréquence Pourcentage
travail

Oui 27 45%

Non 33 55%

Total 60 100%

Source: enquéte

On constate d'apres ce tableau que 55% des enstigmi@rrogés déclarent que
le temps qu’ils ont en disposition durant la semane leur suffit pas pour
I'accomplir leurs taches, Contrairement a 45% daseighants gqu'’ils sont

satisfaits de leur temps de travail.

Il est clair qu'a partir de ces résultats, le factemps est trés réduit pour
assimiler entre vie professionnelle et familial€eci est di aux différentes
taches de I'enseignement et du métier d'enseigranmalgré les 18 heures

prescrites par semaine pour la catégorie d'enmeigdu secondaire, la

"y
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tached'enseignement ne se réduit pas aux séanocegedoquotidiennement
somme les corrections, les calculs, la préparat®rours et de stages annuels
ainsi que les taches administratives diverses.

Tableau n° 19: le travail des enseignants hors étidsement

Le travail des| Fréquence Pourcentage
enseignants hors

établissement

34 56.66%
Oui

26 43.33%
Non
Total 60 100%

Source :enquéte

On remarque que 56.66% des enseignants du lycBar&madia de Bejaia ont
répondu qu'ils travail hors établissement pendasidurs de fin de semaines et
les vacances contrairement a 43.33%.

Il est clair que le métier d'enseignant nécessitdravail méme en dors des
horaires de travail ou il méne des taches de dmrecdes examens,

d'évaluations des éleves, les calculs des notés @mEparation des cours voir
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méme assurer des cours dans des écoles privéessoucdurs privés a son

domicile.

Tableau n 20 : le niveau d'enseignement et la chagdu travail

Le niveau le plus charge Fréquence Pourcentage
Premiere année 10 16.66%
Deuxieme année 08 13.33%
Terminale 42 70%

Total 60 100%

Source:enquéte

A partir des résultats obtenus dans ce tableaesstss, on remarque que 70%
des enseignants du lycée El Hammadia de Bejaiam®t! que la terminale est
le niveau le plus chargé, contrairement a 16.66% el@seignants qui ont
répondu que la premiére année est la plus chakigis.seulement 13.33% des

enseignants disent que la deuxieme année estdaipdugée.

Il est clair qu'a partir de nos résultats, la m#gordes enseignant du lycée El
Hammadia pensent que la terminale est le niveguuke chargé ; cela pourrait

étre expliqué par la sensibilité de cette année geaque c'est une année
d'examen final qui se termine par un examen dedb@mao@at qui est un diplome
permettant aux éleves de poursuivre leurs étugesisures a l'université. Aussi
est un niveau scolaire qui nécessite I'obligati@n terminer le programme

scolaire mis par les autorités concernées.
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Conclusion

A partir de ce chapitre, nous avons mis l'accent'siluence de la charge de
travail au sein de I'établissement du lycée El Hadiemde Bejaia, sur la santé
des enseignants et son influence sur l'apparitionsghdrome d'épuisement
professionnel (burn-out). Ainsi les horaires devdibet les souffrances vécus

guotidiennement par les enseignants du lycée Elritadra, sont le synonyme
de cet épuisement.
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expérience professionnelle et ancienneté au poste

Introduction

Dans ce chapitre, nous allons essayer de démdirtference de l'expérience

professionnelle et I'ancienneté au poste comnre atafacteur d'apparition du

syndrome d'épuisement professionnel burn-out ajosi 'ancienneté au poste

d'enseignant sur sa santé physigue et morale éa icHammadia de Bejaia.

1. L'expérience professionnelle et I'ancienneté aposte d'enseignant au

sein du lycée El Hammadia :

Tableau N°21linfluence du cumul d'années

sur la santé dsdignant

Influence Non Oui Autre Total
Sur la
F % F % F % F %
santé
ancienneté
au
poste
1-5 ans 11 100 - - - - 11 100
6 10 ans 12 66,66/ 3 16,66/ 3 16,66, 18 100
11 ans et plus 6 19,35 15 48,38 10 32,25 31 100
Total 29 48,33 18 30 13 21,66 60 100

Source: enquéte

Ces données statistiques présentent la faible ar@ééd'ancienneté chez les

enseignants en activit¢ de moins de 5ans, cewédambnt que le métier
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d'enseignement n'influe pas sur leurs capacitésala®ret physiques avec un
taux de 100%. Aussi la catégorie des enseignaneckvité entre 6 et 10 ans
représente un taux de 66% enfin la catégorie dgmsats en exercice depuis 11

ans et plus seulement 6%.

Contrairement a ceux qui ont répondu qu’avec l'eepée professionnelle
I'influence sur leurs capacités morales et physiqueatégorie des enseignants
en exercice depuis 6 et 10 ans 16.66% ont répondet 46% ont répondu avec

d'autres réponses.

Il est clair qu'a partir des résultats obtenus@riootre enquéte au sein du lycée
El Hammadia de Bejaia on remarque que I'expérigmofessionnelle joue un
réletres important dans la motivation de travailsaique sur les capacités
physiques et cognitives car avec I'age les caaditéinuent contrairement aux

jeunes enseignants nouvellement mis en exercice.
2. les gestes répétitifs:

Tableau n° : 22 : La souffrance et gestes répétisifdes enseignants :

Souffrance  desFréquence Pourcentage

gestes repétitifs

Oui 34 56.66
Non 26 43.33
Total 60 100

Source enquéte

D’aprés ces données statistiques il existelégere majorité estiméa 56.66

%des enseignants du lycée El Hammadia de Bejaiawquient gu'ils souffrent
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des gestes et pratiqgues répétitifs quotidiens. r@wament a 43.33% qui

déclarent gu'ils ne souffrent pas des gestes tiépéti

A partir de ces données statistiques on constadagmajorité des enseighants
du lycée El Hammadia de Bejaia souffrent des puaticet gestes repétitifs ceci
est liée a la nature du métier d'enseignant quiatele des positions assises et
debout prescrites ainsi qu'a la routine quotidieehé présentation des cours

plusieurs fois dans une journée, voir méme une isEmMa
3. Maladie professionnelle :

Tableau N°23: le type de maladies professionnelles chez lesigmads du
lycée El Hammadia

pparition Non Oui Tension | Varices | Allergie | Total
et artériel a la
type craie
maladie| F | % F| % | F| % H % F|% |F | %

Anciennet

au poste

0-5 ans 12100 | -| - -] - -l - -] - 12 100
6-10 ans 1477771 | 5552 | 11111 |555| - | - 18| 100
11 et plus 2273.33|/3 |10 | 2| 6.66| 26.66| 1 | 3.3330| 100
Total 48| 80 4| 6.664 | 6.66 | 3|5 1 | 1.66/ 60 | 100

Source enquéte
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On remarque selon le tableau au-dessus que }e daumanifestation de
maladie professionnelle est trés bas chez les @masgd'enseignant au sein de
I'établissement du lycée EI Hammadia de Bejaiasélon nos données 80% des
enseignants ont répondu négativement a nos quesionle sujet d'apparition

de syndrome de maladie professionnelle.

La majorité de ces enseignants du lycée El Hamasalidisent qu'ils n'ont pas
de maladies professionnelles sauf certains ensggqai se disent étre victimes
de varices au niveau des jambes a cause des pesititout durant leur travail.
D'autres se disent victimes de tension artérielsiades enseignants nous ont
parlé d'acquisition a force de nombreuses annéefragtail de symptémes
d'allergie face a la matiere de craie et de lasp@we engendrée par cette

matiere.
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4. Epuisement professionnel au sein du lycée El Hanadia de Bejaia :

Tableau n°24 :le rapport de I'ancienneté professionnelle etdiépment

Epuisement des Non Oui D'autres TOTAL
enseignants
F % F % F % F %
Catégorie des
enseignants pa
ancienneté au
Poste
10 909 | 1 9.09| - - 11 100
lab5ans
6 a 10 ans 12 66.66 4 22.22| 2 11.11| 18 100
11 ans et plus 7 22.58 15 48.38 9 29.03| 31 100
Total 29 48.33 20 33.33 11 18.33| 60 100

Source enquéte

&
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Selon nos résultats, on remarque que un taux iporties enseignant sont au
poste depuis 11 ans et plus et se sentent épuisésette activité d'enseignant
contrairement a ceux de la catégorie de 0a 5 apsste et 6 ans a 10 ans.

On constate que le sentiment d'épuisement esrdraarquable au sein de la
catégorie des enseignants en activité depuis lletpdus ce qui peut étre
expliqué par l'expérience professionnelle et aolgime quotidienne depuis des
anneées dans le méme poste. Ce qui influe sur ppdtdgion du syndrome

d'épuisement professionnel et l'accompagnement tdesss et de fatigue.

Beaucoup d'entre eux déclarent le souhait de galéiretraite. D'autres une ont
envie de changé de statut a cause de la fatigueldanéme poste depuis des

années.

Contrairement aux réponses neégatives enregistréass da catégorie
d’ancienneté de (0 a 5) ans et (6 a 10) ans dgmsste d'enseignant ca peut étre
expliqué par le jeune age des enseignants et lpauweautés au poste

d’enseignants.
Conclusion:

A partir de ce chapitre, nous avons approuvé temie de relation cause a effet
entre lI'expérience professionnelle et I'ancienrmtéposte d'enseignant avec
I'apparition du syndrome d'épuisement professioanesein de I'établissement
du lycée El Hammadia de Bejaia. Ceci peut étreigu@lpar le facteur d’Age

avancé des enseignants et les souffrances véctisigaoement a causes des

nombreuses années au méme poste et la routingaes gestes répétitifs.
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Vérification des hypothéses :

A cette étape, nous allons confirmer ou infirmerigpothéses de notre enquéte
qui traite "I'épuisement professionnel chez leegmants du lycée el hammadia
de Bejaid..

Apres la phase de recueil des informations et deswret l'interprétation et
analyse de ces données nous allons procéder éflaatidn des hypotheses mis

au début de notre enquéte.
La premiere hypothése :

Notre premiere hypothese porter suiLe$ conditions de travail défavorables
provoguent I'épuisement professionnel chez les iggregs du lycée El

hammadia de Bejaia".

On a bien constaté a partir de notre enquéte quededitions de travail sont
importantes dans le domaine professionnel et l@zerdes activités. des
enseignants ont expliqué que le manque des conslitiavorables, ce qui

provoque des maladies et des risques qui affelatesainté de ces enseignants

D’aprés nos résultats, la majorité des enseignaxglique que I'amélioration
des conditions de travail diminue les risques stn@ladies professionnelles.
aussi que les mauvaises conditions de travail eudselycée el hammadia de
Bejaia ont un impacte important qui nuise a lemté&at un rapport de causalité
important entre mauvaises conditions de travail seess et épuisement
émotionnel voir tableau n°14

De ce fait on peut dire que I'hypothése n° 13§ conditions de travail
défavorables provoquent I'épuisement professiomhelz les enseignhants du

lycée El hammadia de Bejdiast confirmée.

F



la deuxieme hypothesenotre deuxieme hypothése porte suta ‘tharge de
travail ainsi que le cumul d’années de travaitastuent lesyndrome du burn
out chez les enseignants du lycée El Hammadia."

Notre enquéte a démontré que les enseignantscéea If£l Hammadia de Bejaia
Rencontrent des difficultés a cause de la chargdradail qu’ils subissent,
provoquant des maladies organiques et psychologlique

Nous avons constaté que la charge de travail prevotépuisement
professionnel au sein des enseignants

Ou ces enseignants sont constamment exposéas stra la pénibilité du
Travail. Voir tableau (n° 16 et n° 17).

Aussi on a constaté que la majorité des enseiggaintsnt une ancienneté a leur
poste éprouvent un sentiment d'épuisement profassi vu leur age et leurs
capacité physique et morales qui diminue a forclegues années au service et
la routine quotidienne ainsi qu'au gestes répéstivableau ( n°21 et n°22)

A partir de nos résultats on peut dire que I'hyps¢éhn® 2: L'a charge de travalil
ainsi que le cumul d’années de travail accentlesyndrome du burn out chez

les enseignants du lycée EI Hammadest bien confirmée.
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Conclusion

Conclusion

Durant notre recherche au sein de I'établissemeryate EI Hammadia de Bejaia, nous
avons constaté que les métiers d'enseignant asitiar stressant, fatiguant et épuisant et le
travail d'enseignement se déroule dans un enviroantou il ya une trés grande interaction

sociale et un échange important.

Ceci peut étre expliqué par beaucoup de factewasvaises conditions de travail, charge de

travail et surtout I'élément d'ancienneté au pestéexpérience professionnelle.

Tout de méme notre recherche a démontré que tieufacle plus important qui provoque le
syndrome d'épuisement professionnel et celui diediaal’age, par ce que les enseignants les
plus épuisés sont ceux qui ont travailler dang&tesr d'enseignement plus de 11 ans, surtout

avec les méme programme et comportement quotidiens

Nous avons aussi enregistré que notre populatiémid, comporte plusieurs sources de
stress et épuisement professionnel appartenamusat manque de conditions de travail, la
surcharge de métier enseignant et tous ca revientéaoulement du climat au travail
relationnel. Ce qui engendrent des problemes phgsidels que les varices, des troubles
Musculo-Squelettique§.M.S et des problemes de vues, des allergies a |2mate craie et

des différentes postures de travail, (debout).

Cette analyse nous a permis d’identifier la réal@d’environnement de travail dans
Lequel ces enseignants accomplissent leurs tatisesiirent de plusieurs difficultés, dans
L’exercice de leur métier, a savoir le manque d@etifs mais aussi la non disponibilité des
Moyens matériels nécessaires.

Enfin, nous avons déduit que le syntra’épuisement professionnel existe dans le
domaine de I'’éducation, et ce phénomene se réeenégativement sur la santé des salariés,

particulierement les enseignants a I'établissehehicée El Hammadia de Bejaia.
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Hammadia de Bejaia

.




Questionnaire

Destinés aux enseignants du lyalé¢dammadia de Bejaia

.  LES DONNEES PERSONNELES:

(Sexe): M )
(XS T=) TR
Situation familiale: (marié):() (twtaire) (J  (divorce)()

Ancienneté au poste entre 1-5{ 5 entt®as( ) de 1lans (]
et plus

[I. les conditions de travail au lycée el Hammadia:

1. Est ce que votre travail au lycée se déroule-allass des bonnes
conditions ?
oul OJ NON (]

2. Comment sont-elles vos relations avec les sféve
Bonne(] moyenn(_] auvaiseq )

3. Existe-il un climat d'ambiance avec vos collégae sein de
I'établissement scolaire?
oul () NON_J

4. Comment est-elle votre relation avec votre hafia?
Bonne () moyenn(_J nzase)

5. Est ce que Votre rémunération réponde aux sftpre vous
déployez?
ouIlC] NON (L



6. Est ce que vos conditions de travail vous caeslées du
stress?
oul (] NON ()

7. Pensez vous que vos conditions de travail ntiisdias a votre
santé?

oul ] NON ()
si oui, comment

8. Pensez vous que le métier d'enseignant est tiermé
Stressant ) épuisan(J)
lll. La charge de travail au lycée El Hammadia:

1.Est ce que vous étes satisfait de vos horairésadail?
ou_] NONC_J

2. Subissez-vous une charge de travail?
ou NON ([

3. Comment sentez-vous aprés une journée de travail?

Fatigu ) soulg )

4.Est ce que le temps que vous avez a votre digpositirant la
semaine pour accomplir vos taches est sulffi3

oul (] NON ()

5. Travaillez-vous pendant les jours de fin de semairies

vacances?
oul ) NON ()



6. Est ce que la charge de travail varie selonikesanx scolaires de
vos éleves ?
oul NON ([

7. Quel est le niveau d'enseignement le plus chargé ?
Premiére annéd ) deuxiemeal__} terminale ]

8. Est ce que vous avez pensé un jour de renonageeaer d'enseignant
?
oul L) NON(_J

Si oui pourquoi?

9. Comment gérez- vous les nombres d'éleves ddresalasse ?

Avec patienc(] avec énerver(_Jt  un laisser all—J]

IV. Expérience professionnelle et ancienneté au poste

1. Depuis combien d'années enseignez-vous ?
Depuis 5 an{ ] entre 5D de 10 ans et g

2. Et ce que le nombre d' années d'exercice diemaienseignant a
influencé sur vos capacités physiques et mofales

ou NON (]

si oui, pourquoi?



3. Souffrez-vous des gestes et des pratiques tigpstaprés de longues années

D’enseignement ?  OUI ) NOIC

4. Depuis ces années d'enseignement, avez voabdpe une maladie
Professionnelle? OUIC NON (]

Si oui la quelle ?

5. Ressentez vous que voes &buisé de cette activité ,aprés vos
années de travail dans I'enseignement,? (-l NON ()

Si oui, comment ?
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